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RESUMEN

Este proyecto esta enfocado en investigar el uso de las diferentes aplicaciones
para dispositivos moviles, para la creacion y difusion de las noticias en los
diferentes medios de comunicacion ecuatorianos. Se divide en tres subtemas
que agrupan aristas importantes. La primera es el contexto historico del
periodismo y como éste ha llegado hasta lo que hoy se conoce como
periodismo mévil. En esta seccion aclaramos que, dentro del periodismo movil,
existen dos grandes consideraciones: el periodismo digital, por un lado, y el
periodismo mavil, por el otro. Para comprobar estos conceptos y conocer como
los mismos se aplican en el ejercicio de este oficio, entrevistamos a expertos
en ambas ramas. Ademas, por medio de una encuesta a periodistas de
diferentes medios, recogimos datos precisos de las aplicaciones méviles que
utilizan los periodistas ecuatorianos para poder ejercer su profesion.

El segundo punto se enfoca en tres coberturas periodisticas de comunicadores
que utilizaron aplicaciones moviles para contar hechos de relevancia nacional.
Estos fueron: el 30 de septiembre del 2010, el terremoto del 16 de abril del
2016 y las elecciones del 2 de abril del 2017. Cada uno de ellos nos cuentan, a
través de sus testimonios, sobre la importancia de las nuevas tecnologias para

la cobertura de acontecimientos noticiosos.

Y, por ultimo, varios periodistas de medios televisivos, radiales, digitales,
escritos y moviles nos daran su opinién sobre la interrogante principal de esta

investigacion: ¢ En el Ecuador se ejerce el periodismo maovil?



ABSTRACT

This project is focused on researching the use of different applications for
mobile devices, the creation and dissemination of news in different Ecuadorian
media. This research is divided into three subtopics that would group important
aspects, the first is the historical context of journalism and how it has reached
what is now known as mobile journalism, we also mention two groups of
journalistic coverage for mobile consumption, these data is given by an expert
in digital and mobile journalism. In addition, by means of a survey of journalists
from different media, precise data can be obtained on their use of mobile

applications in order to exercise their profession.

The second point focuses on three coverage of communicators who used
mobile applications to report events of national relevance, such as: September
30th of 2010, the earthquake of April 16™ of 2016 and the elections of April 2"
of 2017 Each of them tells us through their testimonies about the importance of

new technologies for the coverage of news events.

And lastly, several journalists from television, radio, digital, written and mobile
media give us their opinion on the main question of this investigation. Is

Ecuador practicing mobile journalism?
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1. Tema del reportaje

“Mapeo del uso de las aplicaciones moviles para la creacion y difusion de

noticias”.

2. Objetivo del reportaje

Conocer si los periodistas de diferentes medios de comunicacion utilizan las
aplicaciones moviles para crear y difundir noticias. Y asi poder evidenciar

mediante datos exactos en qué estado se encuentra lo antes mencionado.

3. Justificacion de seleccion del tema

Esta investigacion parte desde la necesidad de los medios de comunicacion de
transformarse, aunque la convergencia es un fendmeno actual. Segun lo
menciona Pool “Los medios de comunicacién han experimentado procesos de
convergencia desde mucho antes de que el impacto de la tecnologia digital
produjera una aceleracion e intensificacion de ese proceso” (De Sola Pool,
1990). Todas las transformaciones en el ecosistema mediatico dan como
resultado que los medios de comunicacion tradicionales tengan la necesidad de
adaptarse y renovarse en sobre la irrupcion de los nuevos medios interactivos,

para poder preservar su rentabilidad.

El mundo tecnoldgico avanza a pasos agigantados, y con él varias ramas de la
comunicaciéon, como lo es el periodismo moévil. Pero los medios de
comunicacién ecuatorianos han desaprovechado el uso de las aplicaciones
moviles siendo pocos quienes aprovechan la tecnologia movil, utilizando
apenas las redes sociales para la creacién y difusion de las noticias,

convirtiendo esto en un factor limitante para el consumo de las mismas.

Es importante esta investigacion porque la comunicacion es un derecho

reconocido en la Constitucidon ecuatoriana, en el articulo 16 se afirma que:



“Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: una
comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los
ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia
lengua y con sus propios simbolos”. Asi mismo, las politicas publicas para
materializar este derecho mencionan la importancia de la comunicacion para la

promocion y difusion del buen vivir.

Nos encontramos en una era gobernada por la tecnologia, el 16,9% (1'261.944)
de las personas de cinco afios y mas poseen un teléfono inteligente. Lo que
representa un crecimiento de 141% frente al 2011, segun los ultimos datos de
la Encuesta de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) del
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC). El estudio, que se realiz6é en
diciembre de 2013, se hizo en 21.768 hogares a personas de 5 afios y mas, a
nivel nacional, regional, provincial, de nivel urbano y rural. Segun la encuesta,
el 51,3% de la poblacion de 5 afios y mas tiene por lo menos un celular

activado, en el 2011 ese porcentaje era del 46,6%. (Ecuador en cifras, 2013)

Es importante recalcar que hay diferentes maneras de hacer comunicacion y de
difundir las noticias. Si una persona desea investigar sobre aplicaciones
moviles para el periodismo, lo mas probable es que encuentre entre ellas a las
redes sociales. Pero pese a que estas no fueron creadas con un enfoque
periodistico se las ha utilizado en esta y otras profesiones por la cantidad de

personas que la utilizar y por su gran afluencia de informacién.

4. Antecedentes y contextualizacion del tema

Las nuevas tecnologias representan actualmente oportunidades y retos para el
desarrollo del periodismo. La posibilidad de llevar a cabo tareas con equipos
tan reducidos en tamafio como un teléfono maévil (grabar y editar audio, video)
plantean a reporteros y empresas periodisticas el reto de presentar a sus
audiencias productos desarrollados desde ldgicas diferentes, aunque siempre

conservando determinados estandares de calidad en forma y fondo.



El soporte movil estd siendo concebido como un medio adecuado para estar
informado de “lo ultimo”, para echar un vistazo a los titulares del dia. El tamafo
de pantalla tampoco es favorable a una lectura de larga duracion y continuada
gue seria necesaria para una tarea informativa en profundidad. Por otra parte,
la sub explotacion de los recursos multimedia tampoco contribuye en este
sentido. No se recurre a galerias de fotografia ni a recursos de audio, video o
incluso, infografia. Dichas herramientas que, como decimos, apenas estan
siendo empleadas podrian facilitar el esfuerzo informativo del ciudadano,
completando las noticias con otros recursos no textuales, que si pueden ser

muy adaptables al medio movil. (Costa, 2012)

Las aplicaciones moviles no solo son herramientas de entretenimiento e
interaccién entre amigos y familiares que desean contactarse uno con el otro,
sino que se han convertido en un espacio muy importante en el que los medios
de comunicacion interacttan con los ciudadanos. De esta manera las personas
pueden ser parte de la construccion de una noticia, creando y difundiendo
informacion. Asi la sociedad deja de ser una parte pasiva para convertirse en

prosumidora (productora/ consumidor) de la informacion.

Remontandonos en la historia ecuatoriana, uno de los hechos que fue de
trascendencia fue la sublevacion policial el dia 30 de septiembre del 2010.
Susana Moréan, periodista que en esa época pertenecia al diario EI Comercio,
decidié hacer la cobertura de este acontecimiento a través de la aplicacion
movil Twitter. Esta transmision de datos fue entregada en pequefias capsulas
de informacion de 140 caracteres, algunas contaban con recursos multimedia,
otras eran solo texto, pero lo particular de esta, fue que se diferenciod por ser
una manera nueva de contar una noticia. En la que una red social dejé de ser
un medio de sociabilizacion (aunque se redunde) y paso6 a ser un medio por el

gue los ecuatorianos podian informarse.

Pero no solo esto de la movilidad debe verse como un tema de evolucién, sino
gue los servicios concernientes a la telefonia movil se han concebido en

términos de personalizacion. "Sus concepciones se concentraban en las



necesidades del individuo mas que en la idea de una comunidad movil. El
objetivo es la diferenciacion, no la unificacion[...] Sin embargo, los mensajes de
texto cuestionan esta imagen de la comunicacion por movil como un canal de

comunicacion individualista” (Bowman,S. 2013).

Ademas de darnos informacion a cada lugar que vayamos, sabemos que la
inmediatez es la principal caracteristica de los usos de las aplicaciones moviles
para mantenernos informados. Los comunicadores han tomado tan solo las
redes sociales para la difusién de noticias, es por esto que llamamos limitacion
al uso de estas. Desde el afio 2010 hay un sinnumero de aplicaciones que se
han creado y con las que un periodista podria darle un valor agregado a su

trabajo.

La telefonia celular se ha convertido en la mejor aliada del periodista.
Cualquier reportero puede tomar fotografias, filmar videos, grabar
audios, escribir textos y enviar contenidos o compatrtirlos a través de las
redes sociales via teléfono celular. Los teléfonos inteligentes, o
smartphones, asi como las tablets, han contribuido a un estado de
‘hiperconexion’ en el que durante las 24 horas estamos conectados con

todo y con todos. (Crucianelli, S. 2014)

En términos generales, se puede decir que es escasa la produccién de
investigaciones sobre la comunicacibn moévil hasta el afio 2005, pero en
contraste, la creacién de nuevas tecnologias es intensa en su implantacion
social. Cabe recalcar que en el 2004 los dispositivos moviles empezaron a
considerarse  dispositivos multimedia por su desarrollo e implementacién

tecnoldgica. (Aguado y Martinez, 2009)

En Ecuador, el primer peridédico de publicacion diaria en optar por la
digitalizacién fue el “Diario Hoy” (actualmente no existe este medio), ha
publicado ininterrumpidamente desde 1982, pero no fue hasta 1994 que se
convertiria en el primer periddico en linea de Ecuador y América del Sur, tal

como afirma su sitio web.



Pero como afirma Scolari, los nuevos medios no vienen a sustituir
trauméticamente a los ya existentes, sino a transformarles y a
transformarse con ellos. La contaminacion mutua entre internet movil y
web social es, sin duda, un buen ejemplo de ello. (Aguado y Martinez,
2009)

5. Marco teoérico

5.1. Periodismo

Uno de los conceptos mas utilizados a lo largo de mi carrera periodistica, ha
sido que esta es la profesion es la encargada de informar al mundo los hechos
de actualidad y relevancia que pasan alrededor de él. Informar se refiere a
contar algun hecho que haya sido investigado previamente, pero investigar es
la palabra clave, cuando un periodista esta ejerciendo su carrera tiene que
conocer cuales son sus deberes, uno de ellos es cumplir con los rigores

periodisticos, que son: la veracidad, la contrastacién y la documentacion.

No somos historiadores aunque manejemos materiales que seran un dia
de utilidad a los historiadores; y otro tanto cabe decir de sociblogos,
novelistas, o politicos, si bien algo pueda haber de todos ellos en el ADN
de la profesién. Pero, sobre todo, lo que no somos es pastores de almas,
pedagogos, constructores de la nacion, ni benefactores del Bien Comun,
aunque, de nuevo, alguien pueda creer que esas bienaventuranzas

pueda hacerlas suyas en momento determinado. (Bastenier, M. 2015)

5.1.1. Periodismo movil

Se denomina periodismo mévil a la redaccién y produccion de elementos
audiovisuales para y desde teléfonos u otros dispositivos moviles como lo son
los celulares, Tablet y Smart watch, esto hace que se desarrolle en el periodista
una polifuncionalidad y lo mantiene en constante evolucién para el manejo de

la comunicacion.



Definimos el ciberperiodismo movil como el tratamiento de la
informacion periodistica que permite el envio y la recepcion online
de textos, imagenes estaticas (dibujos, fotografias, infografias...),
imagenes dinamicas y sonidos de manera integrada, asi como la
participacion de los ciudadanos, convertidos en generadores y
evaluadores de contenidos, todo ello utilizando las posibilidades

tecnoldgicas de la telefonia mévil. (Parra, D. 2010)

5.1.2. ‘Mojo’ (mobile journalism)

El término ‘Mojo’ o mobile journalism es el término anglosajén utilizado para
mencionar la forma de hacer periodismo desde fuera de redaccion, en eventos
gue se pueden transmitir en vivo. Este modelo de periodismo ha existido desde
siempre, pero el escenario ha cambiado debido a los avances tecnoldgicos,

consiguiendo mejorar la calidad de la informacion pero sobretodo la inmediatez.

Fue acufiado por primera vez en el 2005, en la redaccion del
diario Fort Myers News-Press, en la costa oeste de Florida,
EE.UU. La propuesta era que los reporteros envien sus noticias
directamente desde la calle, enviando actualizaciones a la pagina
web del periddico, incluso en ocasiones con pequefias capsulas
de video. Era parte de su proyecto de aproximacion al periodismo

hiperlocal y ciudadano. (Snedeker, J. 2008)

5.2. Aplicaciones moviles

Las aplicaciones moviles son programas hechos para ser consumidos a traves
de un dispositivo celular o tablet y tienen un fin en especifico, como informativo,

mapas, streaming o comunidades sociales.

Se consideraban como aplicaciones en los afos 90 a las herramientas
de agenda, calendario y calculadora, pero esto cambié debido al

desarrollo de la tecnologia WAP y EDGE que introducen a estos



dispositivos al Internet. Pero esto tomé un cambio radical con la creacion
del primer IPhone en el 2007, y la primera version del Safari que es un
buscador, al igual que la invencion de las tiendas de Apple Store para la

compra de aplicaciones. (Aplicaciones Moviles, sf)

Hoy en dia las aplicaciones moviles se han vuelto indispensables para la vida
diaria de quienes poseen un teléfono celular o Tablet, cada dia se crean estas
apps con la finalidad de facilitar diferentes funciones. En el periodismo se
utilizan diversas herramientas para la produccion de contenido movil, pero es
importante destacar que las personas hemos convertido una aplicacion de
acuerdo a nuestras necesidades. Por ejemplo, Facebook es una red social que
se cred para los miembros de la Universidad de Harvard, esta app se viralizé y
podemos ver que no solo sirve para el contacto con las personas y postear
fotos, sino que permite el desarrollo de diferentes profesiones, sea en la parte

comercial como en la comunicacional.
5.2.1. Live streaming

El streaming o también conocido como ‘en vivo’ es utilizado para aligerar la
ejecucion de un producto de audio y/o video en la web, permite que se
visualicen los archivos a la par de su descarga. Caso contrario se solian
realizar varios pasos previos para poder consumir cualquier tipo de contenido,

como instalar, descargar y abrir un archivo.

El streaming funciona de la siguiente manera. Primero nuestro
ordenador (el cliente) conecta con el servidor y éste le empieza a
mandar el fichero. El cliente comienza a recibir el fichero y
construye un buffer donde empieza a guardar la informacion.
Cuando se ha llenado el buffer con una pequefia parte del
archivo, el cliente lo empieza a mostrar y a la vez continda con la
descarga. El sistema esta sincronizado para que el archivo se
pueda ver mientras que el archivo se descarga, de modo que
cuando el archivo acaba de descargarse el fichero también ha

acabado de visualizarse. (Alvarez, M. 2001)



5.3. Convergencia en el periodismo

La convergencia es la transformacion que existe de un tema en especifico a
diferentes plataformas, es decir un producto inicial se puede acoplar a
diferentes plataformas para ser consumido. Un gran ejemplo de esto puede ser
la saga de Harry Potter, en sus inicios fueron tan solo libros y al tener gran
acogida por parte de los consumidores, fueron transformandolos en peliculas,

video juegos y hasta en un parque de diversiones.

Los periodistas se ven igualmente sometidos a esta espiral de la
convergencia, ya que tienden a acumular labores profesionales
redaccion, edicion, documentacion, fotografia, grabacion(...) que antes
eran coto privado de especialistas en cada disciplina. E incluso los
propios lenguajes periodisticos son ejemplo de convergencia: los
contenidos multimedia que hoy caracterizan a las formas mas
vanguardistas del periodismo son, en el fondo, una amalgama de los
lenguajes explorados durante el siglo XX por los medios impresos y
audiovisuales. (Salaverria, R. 2009)

6. Fuentes utilizadas

Para realizar esta investigacion fue necesario buscar fuentes que estén
relacionadas con las coberturas moviles, ya que datos precisos del periodismo
movil en el Ecuador no existe, asi que fue necesario pedir entrevistas a

diversos comunicadores que son expertos en el tema.

6.1. Fuentes documentales

e Instituto nacional de estadisticas y censos: El estudio, que se
realizd en diciembre de 2013, se hizo en 21.768 hogares a
personas de 5 afios y mas, a nivel nacional, regional, provincial,

de nivel urbano y rural. Segun la encuesta, el 51,3% de la



poblacion de 5 afios y mas tiene por lo menos un celular activado,
en el 2011 ese porcentaje era del 46,6%. Retomado de la pagina
web Ecuador en cifras.

e In Fort Myers, working on their mojo de Lisa Snedeker:
utiliza el término 'Mojo’, como una abreviatura de 'Mobile
Journalism (periodismo mavil), usado por primera vez en el 2005
en la redaccion del diario Fort Myers News-Press, para hacer
la propuesta de que los reporteros envien sus noticias
directamente desde la calle, generando actualizaciones en la
pagina web del periddico, incluso en ocasiones con pequefas
capsulas de video. Era parte de su proyecto de aproximacion al
periodismo local y ciudadano.

e Encuesta sobre aplicaciones moviles utilizadas por
periodistas para realizar coberturas: esta encuesta es de
nuestra autoria y fue difundida a 44 periodistas y realizaba tres
preguntas. ¢en qué medio de comunicacion trabajan?¢qué
aplicaciones moviles conocen? ¢ qué aplicaciones maviles utilizan
para el ejercicio de su profesion?

e Encuesta sobre el consumo de noticias: esta encuesta es de
nuestra autoria, esta encuesta se la envié aproximadamente 130
personas. Se enfocd en dos preguntas, la primera que es para
saber a través de qué medio la gente consume la informacién y la
segunda para saber que red social o aplicacion utilizan para leer

las noticias.

6.2. Periodistas

- Christian Espinosa: director de Cobertura Digital, Quito — Ecuador.
Con mas de quince afios de experiencia en medios digitales y moviles,
resultdé ser una fuente importante para obtener datos histéricos de la
evolucion del periodismo y asi poder encaminar la investigacion.

- Susana Moran: periodista de Plan V, Quito — Ecuador. Acudimos a ella

porque una de las coberturas periodisticas moéviles que marco un hito
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fue el que Susana realiz6 el dia 30 de septiembre del 2010 a traves de
Twitter, es importante que a través de un testimonio podamos entender
de mejor manera lo que es una cobertura maovil.

- Marcos Vaca: gerente de contenidos digitales de Granasa, que
involucra a los diarios El Extra y Expreso, Guayaquil — Ecuador. Este
periodista nos brindd informacién sobre su experiencia en el terremoto
gue ocurrio en abril del 2016, él realiz6 su cobertura a través del
Instagram y utilizd la geolocalizacion para determinar el trayecto de la
noticia.

- Julian Ceballos: productor de La Republica, Guayaquil — Ecuador.
Julidn realizé la cobertura de las elecciones presidenciales del pasado
abril, en el que junto con la UDLA lo transmitieron a través de Facebook
y Youtube. Es una fuente importante ya que nos habla del Live
Streaming.

- Camilo Taufic: periodista de Ego Television, Quito — Ecuador. Hemos
elegido a un periodista de cada medio de comunicacion movil para que
nos den su opinion sobre la practica del periodismo mévil en el Ecuador.
- Julio Péez: director de contenidos digitales de Teleamazonas, Quito —
Ecuador. Hemos elegido a un periodista de cada medio de comunicacién
televisivo para que nos den su opinion sobre la practica del periodismo
movil en el Ecuador.

- Lisette Arévalo: periodista de Gkillcit, Quito — Ecuador. Hemos elegido
a un periodista de cada medio de comunicacion digital para que nos den
su opinién sobre la practica del periodismo movil en el Ecuador.

- Mauricio Defaz: periodista de FDV radio, Quito — Ecuador. Hemos
elegido a un periodista de cada medio de comunicacién radial para que
nos den su opinion sobre la practica del periodismo moévil en el Ecuador.
- Santiago Guerrero: coordinador de Bendito Futbol en EI Comercio,
Quito — Ecuador. Hemos elegido a un periodista de cada medio de
comunicacion escrito para que nos den su opinidon sobre la practica del

periodismo movil en el Ecuador.
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- Yaffa Arellano: community manager en la agencia de publicidad
Marury Grey, Quito — Ecuador. Hemos elegido a esta periodista por
haberse especializado en el consumo de las redes sociales y la

publicidad de medios de comunicacion en el Ecuador.

7. Principales hallazgos de la investigacion

e Se investigd el proceso desde el periodismo convencional y como se
han acoplado las nuevas tecnologias al manejo del periodismo y sus

coberturas.

Acudimos a Christian Espinosa, un periodista con mas de 15 afios de
experiencia y creador del portal Cobertura Digital, dedicado a impartir
seminarios internacionalmente. Y es por esto que ha sido un personaje
fundamental en nuestro proyecto, descubrimos que los expertos en el tema
data desde el 2004 cuando los teléfonos celulares dejan de ser esos teléfonos
de grandes dimensiones y con antena, para convertirse en dispositivos
multimedia. Con la llegada del primer celular con cdmara comienza la historia
del periodismo movil y con ello los periodistas pudieron hacer su primera
‘cobertura mévil’ que consistié en tomarle una fotografia a un diario y publicarla
en su pagina web, segun Espinosa el primer medio de comunicacién

ecuatoriano que di un paso mas hacia lo tecnologico fue el Diario EI Hoy.

e Los periodistas que realizan coberturas se pueden clasificar en dos
grupos, los que realizan las coberturas desde sus dispositivos moviles,
los editan, los redactan y los difunden para ser consumidos por el mismo
formato, y los periodistas que producen contenido desde las
computadoras, para que los consumidores lo puedan ver desde sus

teléfonos celulares.

Hoy en dia el periodismo movil se lo ha manejado masivamente a través de

redes sociales. Pues un dispositivo movil te brinda diferentes herramientas para
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poder generar contenidos y difundirlos. Actualmente los 'directs’ o 'en vivos' son
la nueva tendencia para hacer coberturas periodisticas, esta manera de dar a
conocer las noticias, permite que las personas sientan mas cercania con el

hecho que esta aconteciendo, porque es en ese momento y genera interés.

e La diferencia entre el periodismo digital y el periodismo mévil se divide
en dos. Primero es la forma en cdmo se lee, es decir hablamos de un
formato de pantalla que produce una diferente maneras de lectura y el
contexto que se le brinda para que esta se adapte a las actividades de
una persona promedio. Lo segundo son los formatos que se utilizan para
contar la historia, y asi generar contenidos de tiempos mas cortos y que
sean de consumo para un dispositivo moévil y ya no para una

computadora fija.

El periodismo movil se puso en ‘practica’ a partir del ano 2009, rompid
paradigmas transversales, porque permitid que cualquier periodista produzca
contenido para internet. Es importante que esto diferencie, porque la mayoria
de consumidores consideran que lo que ellos leen es un contenido generado
para teléfonos, aunque existen sistemas de adaptabilidad a diferentes tamafios
de lectura, su contenido llega a ser muy extenso y poco dindmico para el

consumo movil.

¢ Ningun medio de comunicacion se ha consolidado como mavil.

Realizamos una encuesta a 42 periodistas de diversos medios de
comunicacion (Bendito Futbol, El Comercio, Ecos de Rumifiahui, Eduadoradio,
El Futbolero, Futbol Ecuador, Radio La Deportiva, Gama Tv, Granasa, La
Radio Redonda, Municipio, Medios Publicos, Radio la Red, Radio Centro,
Radio Platinum, Radio Positiva, Radio Stereo Fiesta, Radio Unica,
Teleamazonas, Ego Television, Ecuador Tv, Freelance). Realizamos tres
preguntas, la primera es para saber a qué medio de comunicacion pertenecen
(entre esas opciones incluimos al medio movil), la segunda pregunta que es

sobre las aplicaciones méviles que ellos conocen y la tercera pregunta es sobre
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las aplicaciones moviles que ellos utilizan para realizar las coberturas

periodisticas. Los datos resultantes fueron los siguientes:

W Escrito ¥ Radial ¥ Television " Digital = Movil

0%

Figura 1. Medios de comunicacion

Investigamos en diferentes portales web y determinamos las siguientes
aplicaciones moviles que pueden ser utilizadas para ejercer el periodismo,

estas fueron incluidas en las dos siguientes preguntas:

@ A N
2 Q 2 Q N
<& & N &

R &
& @ ¢ 3

Figura 2. Aplicaciones moviles que conoce
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Otro Je
Tumblr Js
Geofeedea | I
SnapSeed I
SnapMap I3
StoryCheck I
StoryMaker . Ja
Skype . J21
Instagram J24
Facebook Ja2
Periscope J27

Twitter Jag

Figura 3. Aplicaciones moviles que utilizan realizar coberturas

e En ambas preguntas se determind que en el Ecuador existe un

periodismo de redes sociales, mas no un periodismo movil.

Basandonos en los testimonios de Alexis Serrano, editor del diario La Hora y de
Fernando Mendoza, coordinador digital del diario Metro, comprobamos que
Twitter es la herramienta mas utilizada por los periodistas para informar e

informarse.

e La television y el Facebook son los medios y redes sociales por los que

se consumen mas las noticias.

Realizamos una encuesta a aproximadamente 130 personas al azar para
conseguir datos exactos sobre el consumo. En ella habian dos preguntas, la
primera es sobre los medios que ellos utilizan para consumir noticias lo que
arroj6 el siguiente resultado porcentual: television 62,8%; radio 19,4%;
periodico 16,3%; medios digitales 42,6% y por medio de sus dispositivos

moviles 20,9%.

Ademas quisimos saber a través de qué redes sociales o aplicaciones moviles

consumen la informacion con mayor frecuencia, y estos fueron los resultados:
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Facebook (66), Twitter (24), aplicaciones creadas por los medios de
comunicacion o paginas web de los mismos (30), Instagram (8) y YouTube (3).

129 respuestas
Televisién B1 (62,8 %)
Radio
Periddico

Medios digitales 55 (42,6 %)
Aplicaciones md. ..
Tanto television. .. j—1 (0,8 %)
Redes sociales[f—1 (0,8 %)
redes socialesfi—1 (0,8 %)

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Figura 4. Cuando lo hace, que plataforma utiliza

“ Facebook ™ Paginas ¢ app de medios Twitter  ®instagram  ~ YouTube

Figura 5. Consumo de noticias en redes o app

e La Unica herramienta que ella tenia para poder realizar la cobertura, y
que su propésito de informar debia ser cumplido asi deba acoplarse a

nuevas narrativas, como lo es escribir algo en tan sélo 140 caracteres.
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Susana Moran, periodista digital que estuvo presente en el '30S’ (cuando en
ese entonces pertenecia a Grupo ElI Comercio) realizando la cobertura del
evento a través de Twitter. Se considera actualmente una de las figuras mas

representativas de las coberturas moviles a traves de una aplicaciéon movil.

e Las aplicaciones moviles permiten que existan nuevas narrativas para
poder contar un hecho, por ejemplo tenemos a Instagram que cuenta
historias a través de fotografias y micro-videos. Ademas la aparece la
geolocalizacion movil con la app Snapmap que enlaza las fotografias por

medio de la localizacion creando asi el recorrido de una cobertura.

Continuamos con Marcos Vaca, actualmente es gerente de contenidos digitales
de Granasa. Aport6 a esta investigacidn con su experiencia en la cobertura que
realiz6 en el terremoto del 2016 que afectdé las costas ecuatorianas, lo
particular de esta noticia fue su representacion, ya que la hizo a través de un
foto reportaje con la aplicacidon Instagram y Snapmap, la segunda permitié que
el periodista pueda geolocalizar cada fotografia que él realizaba, con
geolocalizacion nos referimos a ubicar en un punto geogréfico cada publicacion

para que asi se pueda observar el recorrido que realizaba Marcos Vaca.

e El ‘Live Streaming’ o ‘En Vivo' que es una de las tendencias mas

predominantes en la actualidad del periodismo mdvil.

Contamos con una entrevista a Julian Ceballos, productor de La Republica. En
la eleccion presidencial ecuatoriana pasada hizo un convenio con la
Universidad de Las Américas para trabajar en colaboracién con los estudiantes
de periodismo, al ser este un medio radicado en Guayaquil. Realizaron la
cobertura en los exteriores del CNE de Quito y Guayaquil a través de su pagina

web y sus plataformas en Facebook y YouTube.

e Varios periodistas que fueron entrevistados y sus opiniones
determinaron que en realidad el periodismo mévil no se lo practica en su
totalidad, y que solo son utilizadas las redes sociales para coberturas

especificas.
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Recopilamos diversas opiniones de periodistas que trabajan en diferentes
medios de comunicacién, como son las plataformas radiales, televisivas,
escritas, digitales y moviles. Los comunicadores que nos colaboraron con esta
entrevista fueron: Lisette Arévalo, periodista de GKillcity; Santiago Guerrero,
coordinador de Bendito Futbol del diario EI Comercio; Julio Alejandro Péaez,
director del area digital de Teleamazonas; Mauricio Defaz, periodista de la radio
FDV y Camilo Taufic, periodista de Ego Television. Todos ellos respondieron a
varias preguntas como: ¢en el Ecuador existe periodismo movil? ¢los
periodistas aprovechas las herramientas moviles para la cobertura de eventos?

¢consideran que el periodismo digital y el periodismo movil se fusionan?

8. Conclusiones de la investigacion

e Una vez que ya se determinaron cuales son los dos tipos de coberturas:
las maoviles y maviles/digitales, se puede decir que en Ecuador existen
contenidos creados con una plataforma ‘responsive’ (que se acopla a
cualquier visualizador) con contenidos creados para medios
convencionales en su mayoria. Pero, pocos son los contenidos que no
son replicados desde lo digital y creados exclusivamente para ser vistos
desde una plataforma movil. Esto puede generar una dificultad en
diferentes aspectos para los consumidores, porque al consumir un
contenido de larga extension (al menos en palabras) se fuerza la vista y
puede retener menos o confundirse en las lineas al leer. También el
acceso que se puede tener en la navegacién va a ser limitado, un
dispositivo movil al tener menos espacio para la lectura no generara la

misma interactividad al ser manejado por un dedo y una pantalla tactil.

e Ya reconocidas las maneras en las que se pueden leer las noticias,
podemos determinar que las narrativas digitales (de textos extensos)
siguen siendo utilizadas y que no son aprovechadas las aplicaciones
moviles que permiten la creacion de recursos multimedia (mas faciles de

consumir). Existen videos llamados ‘explainers’ que son utilizados para
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explicar la mayor cantidad de datos, a través de imagenes o gifs en una
linea de tiempo tomandose como limite de duracion los dos minutos.
Recursos como estos se estan implementando recientemente en
diferentes redes sociales de medios de comunicacién, y son una buena
opcién para aquellos quienes desean enterarse de las noticias en el
menor tiempo posible.

A lo largo de toda la investigacion, no encontramos ningun medio de
comunicacion que sea considerado como un medio movil o se haya
consolidado como tal. Incluso aquellos canales que son transmitidos a
través de redes sociales (Facebook, Twitter, Insatagram y YouTube).
Ellos eran llamados medios digitales, porque piensan que el contenido
qgue se comunica a través de las redes antes mencionadas son extensos
y de consumo prolongado, a esto nos referimos con el gasto de megas y
bateria que puedan ocasionar en un dispositivo mévil. Tocamos
diferentes aspectos sobre el consumo digital y movil. Si bien pueden
acoplarse las redes a cualquiera de los dos métodos de lectura, el medio
digital debe estar conectado a una red wifi o de Internet, a diferencia de
un dispositivo celular o Tablet que solo pueden estar con megas o wifi. Y
para la audiencia esto puede representar un mayor gasto. Periodistas de
los medios digitales, reconocen que los contenidos maéviles cumplen
diferentes narrativas en las que se implementan mayores recursos

audiovisuales de consumo practico por su limitado tiempo de duracion.

Después de haber entrevistado a varios periodistas, concluimos que la
mayoria de medios de comunicacién no realizan estudios profundos
sobre el aprovechamiento de las aplicaciones mdviles para realizar
coberturas. Y consideraron que salirse de lo convencional para ellos
resulta muy dificil, por eso creen que los periodistas de las nuevas
generaciones seran los encargados de evolucionar la manera en la que
se cuentan historias. La mayoria de comunicadores se especializan en

ambitos politicos, deportivos, economicos, etc. Pero hay muy pocos
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periodistas especialistas en redes sociales, esta es una rama que
deciden tomar carreras como la publicidad y el marketing. Se estan
desaprovechando estas herramientas Uutiles para la difusion de

informacion.

Uno de los mayores problemas para el consumidor de noticias a través
de redes sociales, es que por la gran cantidad de noticias difundidas
existe una mayor afluencia de informacién no comprobada. Ademas de
que las transmisiones en vivo, por ser algo inmediato no permite que
exista contrastacion sino que solo se enfoca en un hecho en especificos
sin mayor profundizacién. Una de las razones por las que se produce
esto, puede ser que la Ley Organica de comunicacién y las entidades
responsables del control sobre los medios de comunicacién no aplican
sanciones o mencionan en algun articulo sobre la circulacién y

publicacion de noticias en redes sociales.

Los medios de comunicacion ecuatorianos utilizan a las redes sociales
como un complemento a lo convencional, so6lo con la finalidad de hacer
presencia de marca y lo usan para promocionar los titulares de las
noticias enlazandolos con un link que los dirija a sus plataformas web
para qgue puedan de esa manera leerlas, pero no para difundir

netamente contenido hecho para dispositivos méviles.

Aunque la aplicacibn movil Twitter es un microbloggin que reproduce
contenido noticioso, los consumidores prefieren a Facebook para leer las
noticias, una de las razones puede ser que la gente considera que el
Facebook es una red social mas interactiva que permite tener un
feedback. Ademas debemos reconocer que las personas prefieren poder
informarse no soélo de las noticias, sino sobre lo que ocurre en su
entorno y la vida de otras personas. Y este ultimo factor es algo que

claramente lo ofrece Facebook.
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9. Estructura del reportaje multimedia y sus elementos

Tema: Periodismo movil en el Ecuador

SEGMENTO 1: Portada
Elemento 1: Contexto
Elemento 2: Coberturas periodisticas
Elemento 3: Medios de comunicacion

SEGMENTO 2: Contexto
Elemento 1: Contexto histérico (texto y video ‘draw my life’)
Elemento 2: Testimonio Christian Espinosa (texto y gif)
Elemento 3: Tipos de coberturas (infografia)
Elemento 4: Periodismo digital vs periodismo moévil, y ventajas del
periodismo movil (cuadro comparativo)
Elemento 5: Periodismo mévil en datos (texto y cuadros estadisticos)
Elemento 6: Aplicaciones moviles para las coberturas periodisticas
(organigrama)
Elemento 7: Acerca del Consumo (Texto, galeria y audio)

SEGMENTO 3: Coberturas periodisticas
Elemento 1: Introduccion (texto y video ‘contraposicion de testimonios’)
Elemento 2: Susana Moran (texto introductorio, fotografia, galeria,
cronica, video testimonial)
Elemento 3: Marcos Vaca (texto introductorio, fotografia, galeria, cronica,
video testimonial)
Elemento 4: Julidn Ceballos (texto introductorio, fotografia, galeria,
cronica, video testimonial)

SEGMENTO 4: Medios de comunicacion
Elemento 1: Digital , Lisette Arévalo de Gkillcity (fotografia, texto, audio)
Elemento 2: Escrito, Santiago Guerrero de EI Comercio (fotografia, texto,
audio)
Elemento 3: Radio, Mauricio Defaz de FDV (fotografia, texto, audio)
Elemento 4: Television, Alejandro Paez de Teleamazonas (fotografia,

texto, audio)
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Elemento 5: Movil, Camilo Taufic de Ego Television (fotografia, texto,

audio)

9.1. Visualizacion grafica

9.1.1. Machote de la portada de la pagina web
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Figura 6. Pagina de inicio
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9.1.2. Machote de la pagina de contexto

Figura 7. Pagina de contextualizacion
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9.1.3 Machote de la pagina de coberturas periodisticas
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Figura 8. Pagina de casos de coberturas periodisticas méviles
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9.1.4. Machote de la pagina de medios de comunicacién
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Figura 9. Pagina de testimonios y opiniones
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ANEXO 1

LINK DEL REPORTAJE MULTIMEDIA

https://jtrosero.wixsite.com/periodismovilec
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contexto del  reportaje.MOPED CEW LD (3&%05 %ﬁ\m moules
ga%o par% S’oﬁ ;{1 A tra%(j{\ Se asignatura de

W Lo R e N

‘ sre y apellido: CPH”’O TRAUF IS

Cargo: V(RECxok €60 TV
Empresa: £6o +

Numero de cédula: B r§4320
Teléfonocelular: a5 994 O S L

Correo electronico: « ,y« lin Q¢ Q o Mat (..o N



Quito,Q-.\lmj‘éo17

Por medio de la presente:

Yo, Y\ev =2 \lace cl. WoEH4 autorizo el uso de

.............................................. ’

(Especificar entrevista, fotos, videos, audio, datos, base de datos, etc)

S emeuisia 9‘0‘:%32)6\‘)‘6& =L la/el sefiorita/sefior

NjcoliocRe ooy

L. R T A con numero de matricula,
........ EO105....... estudiante de Periodismo de la Universidad de Las
Américas.

El La estudiante 1O RO utilizara este material en el

gfntego del reportaje. Mapen 46 o, de Sod apP mdaes s
Q

63‘)%'%\ ¥ o IS eoD

como su trabajo de la asignatura de

Atentamente,

Nombre y apellido: ™ \o~v"<=3 Enc Tq(,( VAN M era e c
Cargo:

Empresa: _

Numero de cédula: ¥ > € Yo ¥

Teléfono celular; ©A=@c2 ¥ L X i

Correo electronico: e\ aca «= € (e D w1



Quito, 01 A% MAYO 201%

Por medio de la presente:

Yo, MpuRiCr> | DEFAZ. . Cl. /}62812%/ autorizo el uso de
(Especificar entrevista, fotos, videos, audio, datos, base de datos, etc)
el Q\)dl’o,d()fo& ¥ foros. . a la/el sefiorita/sefior
Joen Voo con nimero  de matricula,

LGOS | estudiante de Periodismo de la Universidad de Las
Ameéricas.

El/ La estudiante Tete:g RO&O ... utilizara este material en el
contexto del reportaje.. NOP@dED U&mes QPQlCQC»o(‘@ (“Q)\%S

SN
C% parg CO? g ;& \F}F‘a?ajo c%é. asngnatura de
L Teus)

Atentamente,

%’d o

Nombre y apellido: /# uricio  PEFA =
Cargo: A/ TErE  ap
Empresa; 7P RGur fare

Numero de cédula: /3 /c2849, 4,
Teléfono celular: 044 444444 )

Correo electrénico: ., . 183 /a/efa 2 @ ;
5 ’
9 wmall, fpy, .

D200 1 7/2‘371 ve



Por medio de la presente:

WQ AcQOX0O ¢ 133556 Gautorizo el uso de
(Especificar entrevista, fotos, videos, audio, datos, base de datos, etc)
(<) \*((JU'O*Q O\)“Q U'd&) £t a la/el seforita/sefior
Jonueses. lfﬂ"vsﬂ.gm\).mﬁ?m”on numero de matricula,
....... SOILD5....... estudiante de Periodismo de la Universidad de Las
Américas.

Ell La estudiante \p?!?.\ﬁé.h@im.‘x%nhzaré este matenal en el
contexto del reportaje. Mflwcis’uo) ’.ji SR PP, 10 \OU ...... .O.O(O S8

(O AFLS O \uhc\o \C C
como parte de trabé}o A d;a \Ji‘a) iésxgnatura =4 Adador

........... 01 2. (S

Atentamente,

Nobrpelli&c;:r QQC\ Ate\anO
Cargo: S—caz\ \Mediica Mc\n“c\f)e(
Empresa: Mooy Ge

b !
Namero de cédula: {3\ SO
Teléfono celular: OO 3IB S

Correo electronico: y afLok o € nlweil. Com .



Encuesta sobre uso de app méviles en
Periodismo

Esta es una encuesta para un trabajo de titulacidn en la Universidad de las Américas

Nombre y apellido

Medio de comunicacion en el que trabaja *

Tipo de medio en el que trabaja
Radio
Television
Prensa escrita
Prensa digital
Prensa movil

Freelance

¢Qué apps para hacer periodismo movil conoce usted? Seleccione una 0 mas *
de una

Twitter

Periscope
Facebook
Instagram

Skype



StoryMaker
StoryCheck
SnapMap
SnapSeed
Geofeedea

Tumblr

¢Cudles de las app méviles utiliza o ha utilizado para hacer periodismo mévil? *
Seleccione una o mas de una

Twitter

Periscope
Facebook
Instagram
Skype
StoryMaker
StoryCheck
SnapMap
SnapSeed
Geofeedea

Tumblr



Consumo de noticias

Esta es una encuesta con un fin investigativo, que sera utilizado para un proyecto de titulacion.

Nombre

Usted tiene el habito de ver las noticias
si
Mo

Tal vez

Cuando lo hace, qué plataforma utiliza
Television
Radio
Perigdico
Medios digitales

Aplicaciones mdviles de medios

En caso de consumir noticias a través de redes sociales, mencione cual






