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RESUMEN

En el afio de 1900 Tachina era simplemente unas tierras que le pertenecian a
la familia del Coronel Carlos Concha ubicadas en los rios Teaone, Esmeraldas
y Viche, las cuales eran muy ricas ya que producian tagua, café, cacao, arboles
frutales y pasto para ganado. (Garcia, 2012) Segun Estupifian (1957, p. 52).
Tachina se es una tierra rica perteneciente al cantdbn Esmeraldas, localizada en
la zona occidental norte del pais, en la provincia de Esmeraldas en la via San

Mateo.

La maxima autoridad en la parroquia es el Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial de Tachina, conocido como la Junta Parroquial de Tachina conforme
lo establece la Constitucion del Ecuador en su Articulo 267, las Competencias
exclusivas del gobierno autbnomo descentralizado parroquial rural estan al

mando del Presidente el Ing. Darwin Garcia.

A pesar de ser un lugar en crecimiento ha logrado desarrollarse
econdémicamente y turisticamente, cuenta con riquezas naturales, culturales e
histéricas, esto es lo que sobresale de la parroquia, tiene como meta ser
conocida nacional e internacionalmente, y que los turistas no solo opten por las
playas del norte sino que visiten este bello paraiso tropical, que se encuentra
sobre el ri6 Esmeraldas y es favorecida por tener en sus tierras al Unico

aeropuerto de la provincia. (Garcia, 2012, entrevista)

Por la escasa direccibn en comunicacion, por ende la falta de difusion de
informacion y de promocion, se desconoce a la misma como un atractivo de
turismo del cantdbn Esmeraldas, sin embargo en la investigacion se pudo
determinar que Tachina cuenta con todos los requisitos para que sea

competencia frente a otros destinos.
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De acuerdo a la investigacion es necesario implementar una propuesta de un
Plan de Comunicacion Institucional y Relaciones Publicas, para la Junta
Parroquial de Tachina, parroquia rural del canton Esmeraldas; encaminado a
lograr el desarrollo exitoso del proyecto propuesto por el Ministerio de Turismo

Tachina como destino turistico.
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ABSTRACT

In the year of 1990, Tachina was known as pieces of land located along the
edge of the Teaone, Esmeraldas and Viche rivers that were owned by coronel
Carlos Concha’s family. The ground of Tachina’s lands were considered very
rich for cultivation now that they produced tagua, café, cacao and some fruit
trees as well as grass for the cattle. (Garcia, 2012) According to Estupinan,
(1989, p. 52) Tachina is one of the Esmeraldas canton’s rural parish located to
the north west area of the country in the San Mate road of the Esmeraldas

province.

The authority that controls the parish is the Gobierno Autonomo
Descentralizado Parroquial de Tachina, also knows as the Junta Parroquial de
Tachina as established in the article 267 of of the ecuadorian constitution,
managed by the Ing. Darvin Garcia who is the president of the Gobierno
Autonomo Descentralizado Parroquial Rural.

Eventough It is a parish in growing it has reached a great economical and
touristic development. It counts with rich natural resources, cultural resources
and historical resources which are used to attract tourists to visit and enjoy of
something different to what beaches can give them. It is also important to
emphasize that the unique airport of the Esmeraldas province is located in

Tachina.

In conclusion, through the investigation it was determined that the Tachina
parish counts with all the necessary resources to be a competitive touristic
place but, it is unknown as tourist attraction because of the lack of
communication management, diffusion of the culture and promoting and

marketing of its resources and charmings.

According to the investigation it is necessary to implement a proposal of a
public relationship and institutional communication plan to the Junta Parroquial



de Tachina, rural parish of the Esmeraldas canton, which the intention to obtain
a successful development of the proposed proyect by the Ministerio de Turismo

Tachina as a tourist destination.
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INTRODUCCION

En el Capitulo | del presente trabajo de titulacion, se realizé una investigacion
de la parroquia Tachina perteneciente a la provincia de Esmeraldas, region
costa del Ecuador, en donde se ve su historia, trayectoria, y atributos como un

atractivo turistico mas de la provincia.

En el Capitulo Il se habla de la comunicacion institucional y corporativa, sus
caracteristicas, imagen, identidad, cultura, y como se relaciona con el turismo y

la tecnologia.

En el Capitulo 11l se define a las Relaciones Publicas y se habla de sus técnicas
estratégicas para que Tachina se posicione y se convierta en un lugar turistico

mas de la Provincia de Esmeraldas.

En el Capitulo IV se realiza un diagnostico actual de la imagen de la parroquia
de Tachina del cantdn Esmeraldas como destino de distraccion frente a los

turistas.

Posteriormente en la ultima parte en el Capitulo V se desarrollé la Propuesta de
un Plan de Comunicacién Institucional y Relaciones Publicas, para la Junta
Parroquial de Tachina, parroquia rural del cantdn Esmeraldas; encaminado a
lograr el desarrollo exitoso del proyecto propuesto por el Ministerio de Turismo,
Tachina como destino turistico. La propuesta incluye analisis FODA, objetivos,

estrategias, matrices, imagen corporativa y productos comunicacionales.



1  CAPITULO I: TACHINA UN PARAISO POR DESCUBRIR

El presente capitulo muestra a la parroquia Tachina perteneciente a la
provincia de Esmeraldas, regidén costa del Ecuador, como un atractivo turistico
mas de la provincia, por lo cual esta debe ser promocionada positivamente

para su beneficio.

1.1 TRAYECTORIA DE TACHINA

En el afio de 1900 Tachina era simplemente unas tierras que le pertenecian a
la familia del Coronel Carlos Concha ubicadas en los rios Teaone, Esmeraldas
y Viche, estas tierras eran muy ricas ya que producian tagua, café, cacao,
arboles frutales y pasto para ganado. (Garcia, 2012) Segun Estupifian, (1957,
p. 52) la parroquia de Tachina se constituyé como tal mediante el Acuerdo
Ministerial No. 68 del 19 de enero de 1940, publicado en el Registro Oficial No.
366 en el periodo en ese entonces con el Dr. Alberto Arroyo del Rio con 2436

habitantes.

En 1974 los Combonianos encontraron un pequefio pueblo que en ese tiempo
se la conocia como Parroquia San Francisco de Asis en donde colocaron una
capilla, como consecuencia de ello la parroquia se fue desplegando poco a

poco con la figura religiosa. (Doneda, 2002)

La Tachina de antes segun (Garcia, 2012) simplemente era un recinto, era un
caserio en donde las casas eran de cafia guadua y a mas de eso la gente era
muy humilde, incluso sus calles eran de lodo. Con el paso del tiempo Tachina
empez6 a crecer, el rio se fue arrinconando hacia las montafias y la mayor
parte de la poblacion comenzd habitar mas a la cabecera parroquial, en el
pasado habia luz por una planta de diesel que sdélo producia hasta las 10 de la
noche; hoy en dia se cuenta con el servicio de la empresa eléctrica, el sistema

de agua potable y esto se debe a que anteriormente lo logaron obtener a pico y



pala, por consiguiente el agua potable se lo deben a sus antepasados y ahora

tienen el servicio de la Empresa de Agua Potable. (Garcia, 2012)

Segun la memoria descriptiva de impacto ambiental, proyecto de malecén
turistico de Tachina (GADT,p.16, 2011) la parroquia es diferente y si en la
actualidad hay escuelas es gracias a las familias de los habitantes que se
preocuparon por la educacion y crearon el primer colegio conocido como
Agropecuario, de forma que fue avanzando Tachina se fueron preparando sus
habitantes, se puede decir que un 80% son bachilleres, hay escuelas en cada
recinto, el 10% son profesionales de tercer nivel; el avance se ha aumentado
mas con los recursos que da el Gobierno de Tachina, se implementé una
cancha de fatbol y luego ésta fue reemplazada por un parque infantil, asimismo
la construccion de las casas son de hormigén y las calles en un 70% estan
asfaltadas, por otra parte la obra de la construccién del malecén con el fin de
que Tachina tenga la alternativa de ser mas turistica por consiguiente generara
mas ingresos a la parroquia, y no solamente la pesca, ganaderia, produccién
de frutos y de panela generaran ingresos, sino también aprovechar las riquezas
de cada uno de los espacios de este lugar maravilloso y explotarlos al maximo,
en consecuencia se mejoraria la economia de esta zona y que se llegaria a
conocerla, asi pues aprovechando que la parroquia ha sido bendecida y que

tiene el Unico aeropuerto en la provincia de Esmeraldas. (Garcia, 2012)

Esta congregacion se destaca por tener una poblacion muy trabajadora y
hospitalaria, ya que tiene la facilidad de atender de la mejor manera a sus
visitantes, por lo tanto se convierte en un valor agregado y busca que no sea

solamente conocida por sus riguezas sino también por su gente amable.
1.1.1 Ubicacion Geografica
Politica y administrativamente, la parroquia rural Tachina pertenece al canton

Esmeraldas, provincia de Esmeraldas, tiene una distancia aproximada de 7 km,

recorrido que tarda alrededor de 5 minutos a la ciudad de Esmeraldas capital



de la provincia y cabecera cantonal, cuenta con una via de primera orden

interoceanica. (GADT, 2011, p. 4)
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Figura 1. Mapa de ubicacién de Tachina
Tomado de: (GADT, 2011, p. 4)

Sus limites son segun el GADT (2011, p. 4) del Gobierno Autonomo

Norte: Océano Pacifico

Sur: Con la Parroquia San Mateo

Este: Con la Parroquia Camarones

Oeste: Con el rio Esmeraldas e Isla Luis Vargas Torres

1.1.2 Datos Poblacionales

Segun el Ultimo censo realizado por el INEC en el 2010, en la parroquia de
Tachina, provincia de Esmeraldas, cuenta con una poblaciéon de 3893

habitantes que se detallan a continuacion:



Tabla 1. Distribuciéon Parroquia de Tachina

URBANO / RECINTOS TOTAL HOMBRES MUJERES
TOTAL 3140 1582 1558
TACHINA URBANO 1887 897 990
REC. LAS PIEDRAS 402 221 181
RECINTO ELTIGRE 199 110 89
RECINTO TABULE 195 105 90
RECINTO ACHILUBE 145 79 66
RECINTOPIANGUAPI 205 107 98
RECINTO CURUNDE 32 18 14

Tomado de: http://gobiernoautonomodetachina.blogspot.com




Por edades:

Tabla 2. Descripcion poblaciéon Tachina por sexo

Poblacién de la Parroquia de Tachina de: Edad afios: Hombre Mujer Total
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 15 afios: 48 59 107
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 16 afios: 49 44 93
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 17 afios: 31 39 70
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 18 afios: 43 32 75
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 19 afios: 21 31 52
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 20 afios: 33 31 64
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 21 afios: 27 29 56
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 22 afios: 32 39 71
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 23 afios: 24 46 70
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 24 afios: 30 41 71
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 25 afios: 26 38 64
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 26 afios: 26 21 47
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 27 afios: 24 30 54
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 28 afios: 26 30 56
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 29 afios: 33 29 62
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 30 afios: 29 30 59
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 31 afios: 29 26 55
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 32 afios: 21 29 50
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 33 afios: 22 31 53
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 34 afios: 21 26 47
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 35 afios: 21 25 46
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 36 afios: 21 27 48
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 37 afios: 18 24 42
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 38 afios: 19 13 32
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 39 afios: 23 23 46
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 40 afios: 27 15 42
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 41 afios: 18 15 33
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 42 afios: 18 15 33
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 43 afios: 16 16 32
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 44 afios: 15 14 29
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 45 afios: 17 16 33
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 46 afios: 15 19 34
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 47 afios: 24 16 40
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 48 afios: 24 20 44
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 49 afios: 16 17 33
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 50 afios: 15 16 31
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 51 afios: 12 10 22
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 52 afios: 18 9 27
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 53 afios: 17 10 27
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 54 afios: 17 9 26
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 55 afios: 17 10 27
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 56 afios: 13 10 23
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 57 afios: 10 7 17
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 58 afios: 14 11 25
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 59 afios: 13 12 25
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 60 afios: 13 16 29
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 61 afios: 7 10 17
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 62 afios: 14 13 27
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 63 afios: 8 6 14
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 64 afios: 14 7 21
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 65 afios: 7 8 15
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 66 afios: 10 6 16
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 67 afios: 12 13 25
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 68 afios: 6 11 17
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 69 afios: 10 6 16
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 70 afios: 16 13 29
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 71 afios: 7 4 11
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 72 afios: 4 4 8
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 73 afios: 5 6 11
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 74 afios: 6 3 9
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 75 afios: 3 8 11
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: Total afios: 2014 1969 3983

Tomado de: INEC. Censo de Poblacién y Vivienda 2010




1.1.3 Descripcién de la Poblacion

Segun el GADT (2011, p. 25) en la parroquia de Tachina, el 36.33% de la
poblacibn son mestizos, los afroecuatorianos o afrodescendientes en la
parroquia ocupan un 23.75%, la poblacion mulata ocupa un 22.04% de la

poblacion total de la parroquia de Tachina y es la mezcla de blancos y afros.

La poblacion Negra ocupa el 12.75% de la poblacién parroquial, los blancos
asumen el 3.36% de la poblacion, los montubios son habitantes rurales de los
interiores de los recintos de la congregacion de Tachina con un 1.26%, en
cuanto a indigenas existentes en la parroquia, existen 3 habitantes es decir con
el 0.08% de la poblacion parroquial; y en lo que concierne a otros grupos se
tiene un 0.43%, la poblacion estd compuesta de europeos (principalmente

espafioles), de inmigrantes colombianos, peruanos, entre otros.

1.1.4 Educacion

(GADT, 2011, p. 7). La calidad de la infraestructura educativa en la parroquia
de Tachina se distribuye de la siguiente manera, el 19% es excelente, el 41%
buena, 30% regular, 8% pésima y 2% sin centros educativos, segun la

calificacion del Programa Symae.

Tabla 3. Especificacién de la educacién en la parroquia de Tachina

Parroquia TACHINA
Instituciones Educativas 18
Numero de Estudiantes 1468
Numero de Docentes 67
indice Est/Prof 21,99

Tomado de: (Ministerio de Educacién, 2011 en GADT, pg.25, 2011)



1.1.5 Salud

Segun el GADT (2011, p. 6) la parroquia de Tachina cuenta con un subcentro
de salud del Ministerio de Salud Pudblica, centro de salud de la Misién
Comboniana, Clinicas y Médicos particulares, que permite atender a los

habitantes en cualquier emergencia.

1.1.6 Servicios Béasicos

La Parroquia Rural Tachina, posee servicios basicos como son transporte,
alcantarillado, agua potable, tendida eléctrica, recoleccion de basura, red
telefonica, vialidad y vivienda. (GADT., 2011, p. 6)

1.1.6.1 Sistema de Agua Potable

El Sistema de Agua Potable funciona con la rienda norte de la empresa
proveedora de agua potable EAPA SAN MATEO. (GADT., 2011, p. 8)

1.1.6.2 Servicio de Redes Telefonicas

El servicio de redes telefonicas es aceptable y en proceso de ampliacion, en
estos Ultimos 2 afios han aumentado las lineas telefonicas ya que recién se
establecio el sistema en la parroquia. (GADT., 2011, p. 16)

1.1.6.3 Recoleccion de Basura

Segun Garcia, (2012) la recoleccién de la basura se la realiza tres veces por

semana en las calles principales de la parroquia, en los vehiculos enviados por

el llustre Municipio de Esmeraldas.



1.1.7 Actividades Econdmicas

Segun el Gobierno Autonomo Descentralizado de Tachina (2011, p. 9) la
produccion agricola, ganadera, silvicultura y pesquera de la parroquia son sus
principales actividades en las que participa la mayoria de la poblacion, otras de
sus producciones son la cafia de azucar, banano, cacao, café y productos de
ciclo corto como citricos, y variedades de granos; los que son comercializados
en la parroquia y en la ciudad de Esmeraldas, de modo que es una tierra muy
rica, sus habitantes también se dedican a la avicultura, la crianza y venta de
chanchos, sin dejar a un lado la comercializacion de leche ya que es un
producto de excelente calidad, lo que les permite tener ingresos extras para su

economia familiar.
Por otra parte Garcia (2012) dice que también sus moradores se dedican a la
pesca, lo que les permite satisfacer las necesidades de sus moradores y de
aguellos que vienen de otros sitios a comprar y vender sus productos.
1.1.8 Clima
El clima de la parroquia de Tachina es Tropical, el mismo que permite que sus
visitantes puedan aprovechar de esa acogedora temperatura para cualquier
actividad que deseen realizar.
1.1.9 Riquezas
e LUGARES TURISTICOS GADT (2011, pp. 19 - 23)
Tachina, es una de las parroquias del canton Esmeraldas con mayor

diversidad natural, realidad que puede ser aprovechada para fomentar el

turismo.
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Los lugares turisticos que se pueden encontrar en la parroquia de Tachina

son los siguientes:

MALECON DE TACHINA: Obra por el Ministerio de Turismo y el
Gobierno Autonomo Descentralizado de Tachina que fomentara el
desarrollo, la cual ira acompafiada de un centro gastronémico que
impulsara la produccion y el turismo en esta parroquia que tomo vida con

el paso de los puentes sobre el estuario del rio Esmeraldas.

Figura 2. Malecén de Tachina
Tomado de: GADT (2011, p. 120)

PLAYA DE ACHILUBE: Tachina entre sus destinos turisticos tiene la
playa Achilube, se caracteriza por sus aguas tranquilas, tiene 1 kildmetro
de extension y 400 metros de amplitud. Tiene un clima célido con
temperaturas de 32°C durante todo el aflo. En Achilube se encuentra la
Hosteria Mario’s Park, a 5 km del Aeropuerto, también la Hosteria
Achilube para el hospedaje de turistas que deseen conocer este paraiso
en el Océano Pacifico. GADT (2011, p. 121)
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PLAYA LAS PIEDRAS, se encuentra la hosteria Pacific Stone

Figura 3. Playa Las Piedras
Tomado de: GADT (2011, p. 120)

Es una de las primeras Hosterias que tiene la Parroquia de Tachina, en
donde los turistas pueden hospedarse y disfrutar de cada de las riquezas

gue brinda Tachina.

Figura 4. Hosteria Pacific Stone
Tomado de: GADT (2011, p. 122)
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El TIGRE

El tigre se caracterizada por sus hermosas cascadas, donde se puede
realizar turismo de montafia, un sitio muy interesante para los que viven
admirados de la naturaleza, donde se podra observar la biodiversidad de

flora'y fauna de la parroquia.

Figura 5. Cascada El Tigre
Tomado de: GADT (2011, p. 120)

e GASTRONOMIA

La gastronomia en cada lugar de la Provincia de Esmeraldas es exquisita,
este destino es uno de esos lugares que se destaca en esa variedad, sus
platos muy populares son las tortillas de choclo, humitas, empanadas,
bolones de verde y los platos tipicos a base de pescados y mariscos que
contienen coco y hierbas de la zona como la chiyangua y el limoncillo.
Gadt (2011, pp. 33-35)

e LAS COCADAS

Son dulces tradicionales y los mas representativos de la cultura
esmeraldeia, se los fabrica a base de coco en tres variaciones, cocada
blanca, negra y de manjar. Es uno de los dulces con mas acogida en
todo el Ecuador.
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Figura 6. Cocada
Tomado de: GADT (2011, p. 120)

e LOS ENCOCADOS

Este plato popular caracteriza a Esmeraldas y a Tachina, este consta de
una porcién de carne que se ha seleccionado (pollo, carne, pescado,

mariscos) acompafada de arroz y patacones.

Figura 7. Encocado
Tomado de: GADT (2011, p. 120)
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e LOS TAPAOS

El plato que para muchos es desconocido, consta de una porcién de
carne que se ha seleccionado (pollo, carne, pescado, mariscos). En
Tachina se destaca por tener el mejor tapao de la provincia, plato que

tiene mucha demanda.

Figura 8. Tapado
Tomado de: GADT (2011, p. 120)

1.2 JUNTA PARROQUIAL TACHINA

1.2.1 Junta Parroquial de Tachina

La Junta parroquial de Tachina se basa en la administracion y gobierno de la
congregacion, esta constituida por vocales y delegados favorecidos por
votacion popular, los mismos que trabajan en conjunto durante cuatro afios en
funcion a la autoridad del Presidente de la Junta Parroquial Rural en este caso

el Ing. Garvin Garcia.

Funciones del Gobierno Auténomo Descentralizado de Tachina;:

a) Presidir y dirigir las actividades del comité de gestién en el marco del Plan

de Desarrollo y Ordenamiento Territorial.
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b) Desarrollar iniciativas para lograr concretar la ejecucion de los proyectos
considerando la participacion de los diferentes organismos

gubernamentales y no gubernamentales.

c) Efectuar el seguimiento de los proyectos que se desarrollen en el marco
del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial. (GADT, 2011, p. 277)

MISION JUNTA PARROQUIAL TACHINA

El Gobierno Autonomo Descentralizado de Tachina tiene como mision:
“Contribuir al Desarrollo y Ordenamiento del Territorio de la parroquia de
Tachina a través de la ejecucidon de proyectos, gestion de convenios,
acuerdos y alianzas que permitan articular esfuerzos, y optimizar recursos

en beneficio de la poblacion en general de la parroquia. “

VISION JUNTA PARROQUIAL TACHINA

Parroquia pesquera, agroecoldgica y turistica con importantes recursos
naturales, conectada con servicios béasicos, con una educacion, salud de
calidad y acervo cultural que se desarrolla ordenada y sustentablemente,
gracias a los saberes, capacidad y esfuerzo de su gente, convertida en
referente del Buen Vivir local. GADT (2012, p. 2)

VALORES

Para el efecto el Gobierno Autbnomo Descentralizado de la Parroquia de
Tachina se orienta con los siguientes valores: Trabajo en equipo,
Solidaridad, Respeto, Honradez, Etica y Equidad; contando para ello con
un Gobierno Parroquial con alta capacidad de gestion y articulando

eficazmente a la gestidon de los gobiernos locales. GADT (2011, p. 222)
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PRESIDENTE:

Ing. Darvin Garcia Bone

REPRESENTANTE DE

VOCALES DE LA

JUNTA PARROQUIAL:
Ing. David Betancourt

TECNICO AD
HONOREM:

MsC. Oscar Luis
Valencia

Sr. Luis Alegria
Portocarrero

|

.

v,

DELEGADOS DEL

CONSEJO DDE

PLANIFICACION

[ Sra. Antonia Vaca ]

Figura 9. Distribucién de los cargos de la Junta Parroquial
Tomado de: Documentos GADT, 2011, p.31

4>[ Sr. Luis Caicedo




FODA

Tabla 4. FODA del sistema politico de la Junta Parroquial de Tachina

SISTEMA POLITICO INSTITUCIONAL

* Falta de catastro rural

* Falta de planificacidon para el crecimiento
de los centros poblados.

+ Falta de capacitacién a lideres

+ Débil organizacion social y gestién

comunitaria.

* Problemas por la + Acuerdo con el
legalizacion de tierras. Municipio y GADs para
impulsar proyectos.
* Clubes Deportivos

+ Juntas de agua

Presencia de instituciones publicas.
Instituciones de desarrollo preocupadas
por el adelanto de la parroquia
Capacidad y voluntad de trabajo de los
representantes lideres.

Presencia de organismos de desarrollo
gubernamental y no gubernamental
Participacion ciudadana

Legalizacion de tierras rurales

Tomado de: Documentos, GADT (2012)

LT
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1.3 TACHINA'Y EL TURISMO

El Gobierno de Tachina tiene el apoyo del Gobierno de la Republica del
Ecuador para que sea una parroquia que goce de todas los beneficios de
planificacién, que tiene como objetivo que sea visitada, y desean que las
proximas administraciones sigan con el proyecto de sacar adelante a Tachina,
enlenzandonos al turismo esta zona tiene un clima calido que la favorece y
también es importante mencionar que no soélo es conocida por ello sino también
como la tierra de los mangos. Este paraiso terrenal tiene pueblos de
pescadores como Las Piedras, Achilube, Tabule, entre otros; cada uno de ellos

con algo interesante por explorar.

La imaginacién es uno de los dotes que caracteriza a los pobladores de la
parroquia de Tachina, como también en el resto de la provincia, de ello se
refleja sus hermosas artesanias que encantan a los turistas nacionales y
extranjeros, ya que los productos artesanos elaborados en su mayoria son de
concha de coco, talla del coral negro, tela de arbol (damahagua), cesteria de

rampira, madera y otros. (Garcia, 2012)

1.3.1 Turismo en el Ecuador

El turismo en el Ecuador cobra vida en los afos 50 del siglo XX, principalmente
en las Ultimas décadas que empieza como actividad econOmica y socio-
cultural: en 1992 aparece una institucion que representa a todo lo que tiene que
ver con turismo en el Ecuador, conocida como Ministerio de Turismo (Ruiz, y
Solis, 2007, p. 285).

Hoy en dia en el Ecuador, el turismo es considerado como la tercera actividad
econdmica del pais, luego del petréleo y el banano. Al pais se lo considera
como uno de los 12 paises mega diversos del mundo, el mismo que posee una
de las mayores biodiversidades del ecosistema y culturas vivas. (Ruiz, y Solis,
2007, p. 285)



19

El turismo en la economia que vive el pais es generadora de empleo, forma
parte de una estrategia de desarrollo local a través de la actividad turistica,
busca mejorar la calidad de vida. El turismo se relaciona con el patrimonio

cultural y la cultura de las comunidades. Ruiz, y Solis (2007, p. 9)
Segun la Organizaciéon Mundial de Turismo (OMT) detalla al turismo como “la
actividad socioeconémica producida por el desplazamiento de personas hacia

el o los lugares elegidos como destinos turisticos.” Ruiz, y Solis (2007, p. 12)

1.3.1.1 Ventajas del Turismo

Se consume en el lugar de produccion.

e Favorece la extensidon geogréfica de empleo.

¢ Integra agricultura, artesania y transporte.

¢ Requiere mano de obra, como efecto de ello emplea a mujeres y jovenes.

e Es una gran oportunidad para pequefios emprendedores (economia

informal)

e Aporta al orgullo de la cultura, de los recursos naturales y el territorio.
Ruiz, y Solis (2007, p. 34)

1.3.1.2 Sitio Natural

Es toda la riqueza natural que posee una poblacion por la cual se puede
identificar y por consiguiente promocionar, esta constituida por accidentes
geograficos, cursos y fuentes de agua, costas litorales, playas, terrenos

insulares y areas incluidas en el sistema de parques nacionales naturales
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considerados en razén de su interés como paisaje y posibilidad de uso

recreativo y turistico. Ruiz, y Solis (2007, p. 5)

1.3.2 Promocién de un Lugar Turistico

Un lugar turistico “ es propio de la modernidad, el desarrollo de muchos
espacios sociales que dependen en todo o en parte de los visitantes; y estos
visitantes se ven atraidos por los mitos del lugar que envuelven esos espacios

y convierten los objetos naturales en objetos culturales.” (Correa, 2010, p. 38)

La promocidn turistica es una de las actividades mas valoradas por un sector
de destino turistico. Se han creado Organismos Autébnomos para la realizacion
de esta ocupacion de promocion turistica, estas instituciones se encargan de

organizar los intereses locales. (Gonzalez, Oriol y Izard, 2013, p. 2)

1.4 MINISTERIO DE TURISMO

1.4.1 Filosofia

1.4.1.1 Misioén

“El Ministerio de Turismo, como ente rector, lidera la actividad turistica en el
Ecuador, desarrollo sostenible, consciente y competitivamente del sector,
ejerciendo sus roles de regulacion, planificacion, gestion, promocion, difusion y

control.” (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2013)

1.4.1.2 Visién

“El Ministerio de Turismo garantizard que la actividad turistica se constituya en
fuente prioritaria y permanente de ingresos del pais, posicionando al Ecuador
entre los mas importantes destinos de Latinoamérica, aportando a la mejora de
la calidad de vida de los ecuatorianos, mediante el desarrollo social, econémico

y ambiental.” (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2013)
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1.4.2 Objetivos

General

“Fortalecer el Turismo Consciente como actividad generadora de
desarrollo socioecondmico y sostenible, que contribuya al logro de los
objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir 2009-2013 y posicione al pais
como un destino turistico preferente por su excepcional diversidad

cultural, natural y vivencial.” (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2013)

Especificos

“Subsecretaria de Gestion Turistica Fortalecer al desarrollo turistico del

pais mediante la regulacion, fomento, desarrollo de proyectos y control de
las actividades turisticas. Direccion de Desarrollo Fomentar la calidad de
los servicios y productos turisticos ofertados en el pais.” (Ministerio de
Turismo del Ecuador, 2013)

1.4.3 Ejes Estratégicos

Turismo Consciente

“Fomentar en el Ecuador el Turismo Consciente, un concepto vivo, dinamico y
en constante construccion que se sustenta en los principios de sostenibilidad y
ética, promueve los valores de la paz, la amistad, el respeto y el amor a la vida,
como esencia de la practica turistica. Constituye un pacto de convivencia,
responsabilidad y respeto entre los visitantes, las comunidades anfitrionas y el

patrimonio cultural y natural.”
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Oferta de calidad

“Desarrollar la oferta turistica del pais e incrementar los estandares de calidad
de los servicios en los destinos turisticos de acuerdo a estandares y

parametros internacionales.

Promocién especializada del destino Ecuador para incrementar el flujo de

turistas tanto nacionales como extranjeros.”

Turismo Interno

“Incentivar que cada vez mas ecuatorianos y ecuatorianas que conozcan a su
pais, lo recorran y se enriquezcan de las experiencias naturales y culturales

que el Ecuador ofrece.”

1.4.4 Proyecto Malecon Turistico de Tachina

Para incitar la promocion de la infraestructura nacional y como objetivo de ello
brindarles satisfaccion a los turistas, el Ministerio de Turismo lanza el proyecto
para disefiar el malecon turistico de Tachina, como un componente
dinamizador de la economia local de esta parroquia del cantbn Esmeraldas,
parte de la Ruta del Spondylus.

Segun el MINTUR (2013) Tachina, es uno de los lugares de mayor diversidad
natural, realidad que puede ser aprovechada para generar fuentes de empleo

mediante el fomento del turismo.

Este importante acontecimiento permitira forjar oportunidades que generen
interés en el proceso de nuevos proyectos de atractivos, lo mismo que sera
aprovechado para su promocion convirtiéndose en una fortaleza la ubicacion

del Malecén de Tachina.
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El Ministerio de Turismo (2013) recalca que “la obra permitird la
personalizacion de segmentos de mercado objetivo, asi como los
requerimientos de manejo adaptados a la realidad de este sector, que
actualmente carece de infraestructura turistica y que le permita beneficiarse del
aumento en la demanda turistica, esto fue provocado por la construccion de los
puentes sobre el rio Esmeraldas, los mismos que constituyen un paso obligado
para los turistas nacionales y extranjeros que llegan a Esmeraldas por via
aérea y por la misma comunidad esmeraldefia, que demanda mayores

oportunidades de esparcimiento y recreacion.”

En ese tiempo con la participacion de Lenin Lara, Gobernador de la Provincia,
Carlos Acosta, director provincial de turismo, Sr. Darwin Garcia Presidente de
la Junta Parroquial, Antonina Vivas Técnico de Proyecto del Gobierno
Provincial; Dick Altafuya Director de Higiene de la Direccion Provincial de
Salud; Jorge Estupifian, Jefe de Turismo Municipio de Esmeraldas; el equipo
consultor, miembros de la comunidad, técnicos del MINTUR y medios de
comunicacién, se realiz6 el trabajo de la Consultoria que elaborara el disefio
arquitectonico del Malecon Turistico de Tachina, tanto en su componente
técnico de planos y disefios, como en lo econdémico y financiero de esta obra,

para proseguir con la etapa de contratacion y construccion de las obras.

Por otra parte, la Direccién Provincial del Ministerio de Turismo ha aprobado 20
proyectos turisticos a los microempresarios de Esmeraldas, para que cuenten
con el financiamiento del Banco Nacional de Fomento (BNF) y la Corporacion

Nacional Financiera (CNF).

Luego de analizar este argumento es importante brindarle a la comunidad todo
el equipamiento turistico necesario para atender adecuadamente a los
visitantes, como también la promocion de este, y para ello es importante un
Plan de Comunicacion Institucional y de Relaciones Publicas con el objetivo de
que Tachina se considere un destino de placer. (Ministerio de Turismo del
Ecuador, 2013)
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2 CAPITULO Il: LA COMUNICACION Y SUS ELEMENTOS

2.1 COMUNICACION INSTITUCIONAL

Desde la antigiiedad segun Sotelo (2002, p. 24) la Institucién es considerada
como organizacién, y las personas se organizaban alrededor de las
Instituciones, con el fin de crear una plataforma extensa de entidades que velen

por la sociedad.

2.1.1 Concepto

La Comunicacion Institucional segun Ramos (2001, p. 41) consiste en una serie
de mensajes que directa o indirectamente es difundido por toda la Institucién,
de la misma manera la Comunicacion Institucional es la expresion de su
legalidad y liquidez en la vida econOmica, social, politica y cultural de la

empresa. (Ramos, 2001, p. 39)

Muriel y Rota (2005, p. 31) define a la Comunicacion Institucional como “el
sistema coordinador entre la institucidon y sus publicos, que actia para facilitar
la consecucion de los objetivos especificos de ambos y a través de ellos

contribuir al desarrollo nacional.”

2.1.2 Funciones de Comunicacion dentro de una Institucién

La comunicacion cumple una serie de funciones dentro de la institucién segun

(Vasquez, 2008, p. 24) como:

Proveer informacion de procesos internos;

Facilitar funciones de superioridad;

Toma de decisiones;

Soluciones de problemas;

Analisis de la realidad.
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2.1.3 Caracteristicas

Las Caracteristicas de Comunicacién Institucional segun Consultoria en

Comunicacion: (2010, parr. 4)

La comunicacién institucional busca transmitir la personalidad y los

valores de la institucion.

e Trata de lograr la relacion de la institucion con la sociedad en la que se

encuentra.

e La manera de comunicar de la institucion no puede separarse de su
identidad.

e La comunicacibn de las instituciones debe tener en cuenta Ila

responsabilidad de la empresa con la sociedad.

e La buena comunicacion institucional busca que la sociedad tenga una

buena imagen de la empresa.

e La comunicacion institucional busca los contactos comunicativos de la
institucion y de los miembros con los diferentes publicos, ya sean

externos o internos
2.1.4 Lalnstitucién
Para Muriel y Rota (1980, p. 39) la Institucién es un procedimiento social que

marcha en base al manejo de recursos concertadamente, con el fin de cumplir

los objetivos para la cual se creo.
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2.1.4.1 Tipos de Institucion

Son aquellas gque
pertenecen a la Nacion y
son administradas por el
gobierno, que tiene como
objetivo colaborar en la
consecucién del bien
comun. Se caracterizan por
las diferentes actividades
gue son dispuestas por el
gobierno; las instituciones
publicas pueden ser de tipo
legislativo, ejecutivo,
judicial, de vigilancia, etc.
(Gilda Rota, p.43)

Son todas aquelias que
pertenecen a sectores no
gubernamentales, tienen
como objetivo generar
beneficios econdmicos para
sus propietarios, esta
institucion es creada para
terminaciones sociales,
educativas, humanitarias y
politicas. (Gilda Rota, p.43)

. r

Institucion Publica
\'\ . .
./ Institucion Privada

"

Figura 10. Tipos de Institucion
Tomado de: Muriel y Rota, p.42, 1980

2.1.5 Tipos de Comunicacién Institucional

2.1.5.1 Comunicacién Externa

La comunicacion externa se refiere a los mensajes que la empresa emite al
exterior, es decir, a sus publicos y grupos de interés para instaurar o0 mantener
relaciones con ellos, con el objetivo de dar a conocer la imagen deseada.
(Vasquez, 2008, p. 55) (Muriel y Rota, 1980, p. 305) en su libro “Comunicacion
Institucional, enfoque social de las relaciones publicas” define a los publicos
externos como “aquellos individuos o sistemas sociales que forman parte del
medio ambiente externo del sistema institucional, que lo afectan y son
afectados por €l, en mayor o menor grado, en funcion de logros de los objetivos

de ambos.”



27

2.1.5.2 Integrantes de los Publicos Externos Especificos

Se clasifican de la siguiente manera:

Clientes: son todas las personas que consumen un explicito producto o
usuarios del servicio que brinda una instituciébn. En este caso los clientes
serian las personas que consumen en la Parroquia de Tachina, en otras

palabras se los conoce como turistas.

Proveedores: aquellos que proporcionan los insumos necesarios para el
desarrollo de una actividad determinada. EIl principal proveedor de los

insumos de la Parroquia es el Estado.

Localidad: la asociacion ubicada en el medio ambiente territorial. La
Junta Parroquial de Tachina esta ubicada en la avenida principal de la
cabecera parroquial.

Instituciones publicas: con quienes se mantienen en contacto a traves
del desarrollo de sus funciones. En el caso de la Junta Parroquial lo hace

con la Prefectura.

Medios de comunicacion: transmiten informacion y a su vez enlazan a la
institucion con sus publicos externos generales. En la junta parroquial
para emitir alguna informacién utilizan boletines de prensa. (Vasquez
Miguel, 2008, p.8)

2.1.6 Comunicacioén Interna

“La comunicacion interna es vista como un instrumento fundamental para la

gestion de la comunicacion debido a que depende directamente de la funcidn

directiva, de las estrategias, politicas, mision y objetivos definidos por la

organizaciéon.” (Sal6, 2007, p. 37). Este autor manifiesta que dentro de una
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institucion u organizacién la comunicacion se basa en mensajes y actos en
toda area social que posee ligaduras con ella, y uno de los factores mas
importantes que incurren en el funcionamiento de una organizacion es la

comunicacion interna.
La gestion de la comunicacion interna busca la credibilidad del discurso interno,
en beneficio a que los mensajes lleguen a través de las acciones de
comunicacion transversal con coherencia, importancia y renombre a los
publicos internos, para que estos puedan percibir el desarrollo del negocio y los
objetivos de su organizacién (Salo, 2007, p. 40).
Esta gestion segun (Pinillos, 1996, p. 40) se fundamenta en:

1. Aumentar la cultura de la organizacion.

2. La formacion de nuevas herramientas.

3. Gestionar la integracion y asociacion de todos los servicios, trabajos y

niveles de la empresa.

4. La adaptacion permanente a los cambios y a la toma de decisiones.

5. Integracién de los grupos que forman la empresa.

6. Certificar la tarea, el trato y la propagacion de los sistemas de informacion

y de comunicacion.

La comunicacion interna dentro de la Junta Parroquial de Tachina se establece
a través de la direccion de la Parroquia, es decir los altos mandos que dirigen
la junta, y los mensajes son emitidos en forma horizontal, es importante que la

Junta Parroquial gestione de manera correcta la comunicacion interna.
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2.2 COMUNICACION CORPORATIVA

La Comunicacién Corporativa aparece desde las ciencias de la comunicacion, y
se la aplica al contorno empresarial de los planteamientos tradicionales
desarrollados a través del conocimiento de los medios de comunicacion de
masa. (Rodriguez, 1999, p. 82). En los ultimos afios, la Comunicacion
Corporativa se ha enfatizado en uno de los elementos estratégicos mas
importantes que tienen las organizaciones para cumplir con las metas que se
han propuesto, como también para proyectar una identidad e imagen adaptada

a sus publicos meta o target. (Van Riel, 1997, p. 26)

2.2.1 Definicién

Se puede definir a la Comunicaciéon Corporativa como el proceso en donde se
producen y se presentan mensajes a diferentes personas con el fin de que
recepten una informacion. (Rodriguez, 1999, p. 82) Para Van Riel (1997, p. 27)
la Comunicacion Corporativa es un elemento de trabajo en donde la
comunicacién interna y externa busca ser concertada con los publicos de la
empresa que depende de una manera eficaz y eficiente. Luego de estudiar
estas definiciones se puede afirmar segun Rodriguez (1999, p. 87) que para
una empresa gestionar una auditoria de comunicacion es importante que a
través de ella se puede estar al tanto de todo lo que sucede en la empresa y
que la Comunicacibn Corporativa son todos aquellos productos
comunicacionales y recursos de comunicacién que existen en una organizacion
y esta puede gestionar de forma efectiva y eficiente con el fin de llegar a sus
publicos proyectados, esto produce que la empresa hable de si misma.
(Bartoli, 1992, p. 35)
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ADMINISTRACION
PUBLICIDAD

Figura 11. Comunicacién en entornos turbulentos
Tomado de: Rodriguez, 1999, p.88

La Comunicaciéon Corporativa es principalmente un enfoque donde varios
especialistas, crean estrategias y actividades de comunicacion. (Van Riel,
1997, p. 23) Sin embargo Costa (1999, p. 32) sostiene que la comunicacion
corporativa es un modo de accion en donde el espacio y el tiempo es la
interaccion, la misma que se hace énfasis en la retroaccion (accion en retorno o
feedback); los mencionados términos que se entrelazan con la comunicaciéon
se basan en el principio de accién y sus diferentes modalidades como
interaccién, retroaccion, proaccion, reaccion, transaccion, teleaccion. Costa
(1999, p. 32) dice que las acciones comunicativas se realizan por medio de

mensajes y acciones, formando lo siguiente:
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ACCIONES REACCIONES

ACTOS &———> MENSAJES
MENSAJES &3> MENSAJES
ACTOS E———> MENSAJES
MENSAJES €3  ACTOS
Figura 12. Acciones comunicativas

Tomado de: (Costa, 1999, p. 32)

2.2.2 Responsabilidades de la Comunicacién Corporativa

Las responsabilidades centrales de la Comunicaciéon Corporativa segun (Van
Riel, 1997, p. 23) son las siguientes:

e “Desarrollar iniciativas para minimizar las discrepancias no funcionales

entre la identidad deseada y la imagen deseada, teniendo en cuenta la
interaccién estrategia- imagen. ldentidad.”

e Establecer el perfil de la empresa a través de la marca.

e Designar responsabilidades a diferentes personas que faciliten la toma de
decisiones en temas que se relacionen con la comunicacion.

2.2.3 Flujos de Comunicacion (Van Riel, 1997, p. 24)

Los flujos de la comunicacién es un proceso dentro de una organizacion el cual
se produce a través de redes. Existen dos tipos de flujos estos son:

¢ Redes Formales:

buscan alcanzar
organigrama.

los roles establecidos en el

¢ Redes Informales: surgen al interior de la organizacion, sin que exista

una planificacion y se mantienen al margen de los conductos oficiales.



32

Cuando nos referimos a flujos de comunicacion estamos hablando de los de

comunicacién que se desarrollan en el interior de la organizacion.

2.2.4 Tipos de Comunicacion

e LA COMUNICACION FORMAL: Es la comunicacién en la que los
mensajes son impuestos por la jerarquia y especificados en el
organigrama de la organizacién. Es norma general que estos mensajes

sigan un proceso descendente, ascendente u horizontal.

e LA COMUNICACION DESCENDENTE: Este tipo de comunicacion
consiste en enviar los mensajes de los altos mando a los subordinados;
en donde el mensaje dado se transmite en sus obligaciones como: “quien,

debe hacer qué, cuando, como, dénde, y por qué”.

e LA COMUNICACION ASCENDENTE: Consiste en que los subordinados
se comunican con los altos mandos, y a través de esa comunicacion
transmiten sus opiniones, logrando que la organizacion conozca la

informacioén del clima laboral.

e LA COMUNICACION HORIZONTAL: Se desenvuelve entre personas del
mismo nivel jerarquico. Los mensajes horizontales tienen como meta la
integracion y la coordinacion del personal de un mismo nivel. (Levis,
2012, p. 47)

Segun el Presidente de la Junta Parroquial de Tachina Darvin Garcia (2012) en
el caso de la Junta Parroquial de Tachina, la comunicacién que utilizan es la
horizontal ya que buscan que la institucién se sienta a gusto y no sientan que

Sus opiniones no tienen importancia, ya que en grupo se trabaja mejor.
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2.3 IMAGEN CORPORATIVA

Una imagen es “como un carrete fotografico que esta a punto de ser revelado
en la mente de las personas” (Van Riel, 1997, p. 78). La imagen se la delimita
como una combinacion de significados que se le da a un objeto y por ello las
personas pueden describirlo, recordarlo relacionarlo. (Dowling, 1986, p. 78 en
Van Riel, 1997, p. 78)

2.3.1 Definicién de una Imagen Corporativa
Se puede definir a la imagen corporativa como el conjunto de propiedades que
caracterizan a un cuerpo el cual puede ser reconocido por sus atributos. (Van

Riel, 1997, p. 82)

2.3.2 Importancia de la Imagen Corporativa

e Una imagen corporativa positiva es favorable ya que es importante
para el éxito estratégico.

e Una imagen corporativa compacta es un incentivo para la venta de
productos y servicios lo que genera la contrataciéon de un buen
personal lo que es importante para los inversores, ocasionara
confianza entre el publico interno con el externo. “una imagen
corporativa firme proporciona autoridad a una empresa, y forma la
base para su éxito y continuidad. (Blauw, 1994, p. 81)

¢ Una buena imagen corporativa ayuda a la empresa a tener una alta
demanda de clientes.

Figura 13. Importancia de la Imagen Corporativa
Tomado de: Imagen Corporativa, 2012

Una estrategia primordial en una organizacion es reflejar una imagen positiva,
convirtiendo a la misma en pionera, generando una muy buena demanda de
clientes. (Van Riel, 1997, p. 81)
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Figura 14. Imagen Corporativa
Tomado de: Imagen corporativa, 2012

LAS IMAGENES PUEDEN SER APROVECHADAS CUANDO:

La informacion con la que se tiene que tomar decisiones es compleja,

conflictiva e incompleta.

e La informaciéon no es clara y es muy extensa la cual no puede ser

interpretada.

e Las personas no participan a menudo como para llevar una explicacion

extensa de informacion.

e Existen barreras en el entorno como la falta de tiempo para la toma de
decisiones. (Van Riel, 1997, p. 81)

2.3.3 Imagen actual de Tachina
La imagen actual de la parroquia de Tachina, no esta bien definida, ya que son

pocos turistas internos de la provincia de Esmeraldas los que visitan esta

parroquia, y para los externos no es considerada como un lugar turistico como
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consecuencia de ello se desconoce de todos los atributos y servicios que

ofrece Tachina.

2.4 |IDENTIDAD CORPORATIVA

La Identidad Corporativa es la representacion a través de simbolos,
comunicacién y comportamientos. (Van Riel, 1997, p. 30). Cuando se habla
de identidad, cuando se habla del ADN de la empresa se esta hablando de su
identidad, se relacionan a ella su singularidad, su capacidad, la aptitud que
asegura su equilibrio y el potencial desarrollo de su futuro. (Costa, 2007, p. 64)
Por otra parte (Capriotti, 2004, p. 89) empapado en Identidad Corporativa
sostiene que: “es la auto presentacion de una organizacion; consiste en la
informacion de las sefales que ofrece una organizacion sobre si misma por
medio del comportamiento, la comunicacion y el simbolismo que son sus

formas de expresion”

2.4.1 Definiciones de Identidad Corporativa

e La identidad Corporativa es la agregacion de todos los modos de
representacion que utiliza una empresa para representarse a si misma en
lo que respecta empleados, clientes, proveedores de capital y al publico.
(Antonoff, 1985 en Van Riel, 1997, p. 21)

e Es la expresion utilizada por la empresa, que puede ser experimentada
por cualquiera. Se transmite a través del comportamiento y comunicacion
de la empresa. (Lux,p.31, 1986 en Van Riel, 1997)

e La identidad Corporativa es la razén de ser y comportamiento de la
empresa tanto a nivel interno como externo. (Birkigt y Stadler, 1986, p.31
en Van Riel, 1997)
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2.4.2 Componentes de la Identidad

Tabla 5. Componentes de la identidad

COMPONENTES
DEFINICIONES
DE IDENTIDAD
La cultura corporativa proviene de la identidad, se puntualiza en
CULTURAL ) o o
los términos de mision, visidn y valores.
La identidad verbal esta compuesta por los mensajes textuales
que la integren y lo que de ella revelen, desde el nombre de marca
VERBAL o o . ]
a cualquier tipo de declaracién incluida en packaging, el tono de
los mensajes publicitarios, etc.
Todo gréfico de identidad gira alrededor del nombre, y a partir de
VISUAL ello la identidad visual se desenvuelve e incluye todo tipo de
posesion o comunicacion.
OBJETUAL Son todos productos que se utilizan en la fabrica o empresa.
Es cada espacio arquitecténico que tiene la empresa, desde la
AMBIENTAL o ) )
fachada hasta los servicios de atencion al cliente.
En la identidad comunicacional se conectan y se relacionan.
COMUNNICACIONAL |Ocasionando fidelidad entre la empresa y los clientes, marcas,
productos, servicios y publicos.

Tomado de: Costa, 2008, p. 125

Cabe recalcar que estos componentes de identidad no estan establecidos en la

Junta Parroquial de Tachina.

2.4.3 Clases de Identidad

Existen 3 clases de identidad corporativa segun Van Riel, (1997, p. 41)

a) Monolitica: Utilizan un solo estilo visual, y se reconoce sus simbolos

visuales en todas partes

b) Respaldada: Se refiere a que las empresas subsidiarias tienen su propio

estilo, pero se sigue reconociendo a la empresa matriz.
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c) Marca: es cuando no se las subsidiarias tienen su estilo, y no se

reconoce a la empresa matriz.

2.4.4 Elementos de la Identidad Visual

a) Logotipo: Es un estilo peculiar que se torna en una palabra escrita, 0 una
grafia por lo cual se destina y al mismo tiempo se caracteriza una marca

comercial, un grupo o una institucion.

b) EI Simbolo: Es una representacion grafica, que a través de un elemento
exclusivamente imagen o icono se identifica una empresa, marca o0 grupo,
sin necesidad de requerir a su nombre. El simbolo se lo conoce como
una lengua visual de imagen; el simbolo al igual que el logotipo, ejerce

una funcién de identificacion.

c) Gama cromatica: La combinacion distintiva de colores viene a ser la
bandera, en el sentido emblematico o institucional, con la que se identifica
una corporacion. La gama de colores representativa de una empresa,
marca o producto, es un eficaz elemento identificador portador de una

notable carga funcional y también psicologica.

d) Tipografia: Es el alfabeto disefiado o elegido por la organizacion como
signo de identidad tipografica de la misma. Asi los alfabetos elegidos en
el sistema de disefio cumplen una funcion triple: identificacion entre
mensajes y empresa,; imagen, o particulas de la imagen que se pretende
configurar (correspondencia entre disefio de las letras y atributos
psicolégicos), y mensaje o contenido informacional, que los textos

transportan en tanto cédigo linguistico de comunicacion.

e) Lema o slogan: Es una figura adoptada convencionalmente, pero ya muy
introducida y ritualizada, para representar una idea, un ser fisico o moral.
(Costa 1993, p. 74.)



38

En la actualidad la Junta Parroquial de Tachina no tiene establecido elementos
de identidad visual, lo cual es muy importante para lograr la presente

propuesta.

2.5 LA INFORMACION FACTOR CLAVE PARA LA INSTITUCION
Informacién: Es el contexto de un mensaje para ser soporte de significacion,
de tal manera este se distingue de cualquier otro. La informacion es el
contenido de un mensaje que se le da a conocer a una persona, o al publico
objetivo. (Pifiuelo, 1997, p. 37)

“La informacion, es un concepto que sirve para comparar mensajes ya sea por
sus conocimientos, como se hace en las ciencias humanas que estudia la
comunicaciéon” (Pifiuelo, 1997, p. 37)

2.5.1 Origeny Significado de la Informacion

(Shannon, 1948, p. 39 en Pifiuelo 1948) busca explicar la teoria de la

informacion en su modelo a través de procesos de comunicacion.

a) “Establece la suma de informacion que contiene un flujo de mensajes.”

b) “Estipular la red de comunicacién opcional, por la que pueda transitar mas

informacion con rapidez y a mayor nimero de usuarios.”

c) “Concretar la forma de sistematizacion, es decir las sucesiones de niamero

de sefales.”

d) “Determinar las perturbaciones sobre la decodificacion, es decir la

edificaciéon empleada y su secuencia.”
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MENSAJE T | MENSAJE
RADIO

Figura 15. Procesos de Comunicacion
Tomado de: (Shannon- Weaber 1948, en Pifiuelo, 1948)

2.5.2 Tipos de Informacion

Existen dos tipos de perspectiva que son parte de la informacién:

.—[ LA INFORMACION ]—,

il - r
INTRAEMPRESARIAL EXTRAEMPRESARIAL

N r "
Esta informacion va Esta informacion no solo
encamida a todos los clientes, proveedores y
los que trabajan en destinarios conozcan de la
la empresa directa e oferta, sino también la
indirectamente actividad de la empresa en

relacién con el entorno.

Figura 16. Tipos de Informacion
Tomado de: Alfonso Nieto y Francisco Iglesias, p. 17, 2000

2.5.3 Proceso de la Informacién ala Comunicacion

La informacioén es hoy en dia mas puntual, pero a la vez, el exceso de ella crea
desconciertos y confusiones, en algunos casos ocultando el mensaje que

contiene la veracidad del mismo, sabiendo que se puede percibir claramente.
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La comunicacién va del antecedente organizado a la interpretacién simplificada
y comprensiva; las unidades primarias de la informacion son convertidas en
unidades de comunicacion; Siempre ha existido confusién entre comunicacion

e informacion, pero podemos encontrar diferencias. (Ferrer, 2000, p. 156)

Tabla 6. Informacién y comunicacion

INFORMACION COMUNICACION
Va a la velocidad de la luz. Va a la velocidad del ritmo del ser humano.
La informacion es flujo. La comunicacion es influjo.

La informacibn se genera para dar|La comunicacidon es como un viaje de ida y vuelta,

comunicacion. genera accion y reaccion.

La informacibn no depende de la|La comunicacion depende de la retroalimentacion.
retroalimentacion
Tomado de: Ferrer, 2000, p. 156

Para la Junta Parroquial de Tachina, es importante innovar a través del buen
uso de los canales de comunicacion, con objeto de mantener flujos de
comunicacion con informacion actualizada, oportuna y vinculada que facilite el
entendimiento, aceptacion y adaptacion de los cambios que se realicen en la
parroquia, esto tiene el propdsito de mejorar su imagen e identidad corporativa

hacia su publico interno y externo.

2.6 LA COMUNICACION Y TECNOLOGIA APLICADAS AL TURISMO

Con el paso del tiempo, el hombre ha ido evolucionando y ha creado nuevas
formas de comunicacién, son los nuevos avances tecnoldgicos de la
comunicacion los que tienen las facilidades de crear innovaciones para un
estilo de vida. Estos avances han impactado es aspectos como la educacion,
cultura, relaciones sociales y desarrollos tecnolégicos que son a gran nivel.
Las telecomunicaciones aceleran mas los procesos e incentivan a que se cree
un mundo mejor. (Aguado, 2004, p. 70)

Los avances tecnoldgicos de gran escala que han evolucionado y cambiado la

vida de los seres humanos son: Internet (correo electronico y redes sociales),
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tren rapido, avion, cables de comunicacion (ejemplo: fibra éptica), telefonia

celular, televisiéon por cable, etc.

La tecnologia se ha convertido en un dominio importante para la comunicacion,
ya que este es el medio que trasmite al mundo la informacién, ideas y juicios de
valor en la ciencia, el comercio, la educacion, el entretenimiento, la politica, el

arte, la religién, y en mas campos. (Aguado, 2004, p. 70)

Gracias a los avances tecnolégicos se puede estar en contacto todo el tiempo
con el mundo entero; también en el ambito del entretenimiento y de la
informacion a nivel mundial. Todo lo mencionado puede ser posible gracias al
invento de la radio, teléfono, television, fax, teléfonos celulares, satélites,

Internet, entre otros.

Estamos en una escenario de circulacion entre nuestra sociedad de la
informacion en donde se involucran tres ramas como son las

telecomunicaciones, informatico, medios de comunicacion.

2.6.1 Las Redes

Las redes son flujos informativos de conexion que permiten intercambiar datos
en tiempo real las 24 horas, en la actualidad constituyen un arma de progreso y
por tanto de total progresion. Por esta raz6n comenta Aguado (2004, p. 70)
que es importante resaltar este aspecto fundamental de la red, la
personalizacion de mensajes, y por tanto la personalizacion de todas las
estrategias y tacticas de comunicacion que una organizacidén mantiene con sus
publicos. En términos de Internet ya no se utiliza el término publicos, ya que
dentro de las estrategias de comunicacion que tiene el mismo, se lo conoce
como usuarios (grupo de personas que acceden a la Web). Hay que destacar
que la informacién que publica una organizacion en internet puede ser tanto

informativa como persuasiva.
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2.6.2 El Internet y sus ventajas

Para Aguado (2004, p. 71) el internet es considerado como un medio barato
para todos los que forman parte de su uso, en aspectos de oferta y demanda
de sus bienes y servicios, como también para los comunicadores y receptores
de estrategias de comunicacién. Esto se puede verificar en las siguientes

areas:

1) Comunicaciones Corporativas: El magno poder que tiene el Internet
para segmentar los publicos con los que la organizacion mantiene
contacto. Los gastos para editar el contenido de un sitio web son mas

econdémicos que el mismo en publicaciones impresas.

2) Gestiones Comerciales: la introduccién de los catalogos de productos o
servicios on-line, incluso la negociacion en ese momento con el cliente o

usuario porque el sitio es visitado.

3) Investigaciones de Mercado: La informacion comercial que necesita una
organizacion, la generan sus propios clientes, en el momento que
ingresan al sitio y proporcionan su informacion al llenar formularios, dejar
sugerencias e inquietudes. La informacion que se almacena es muy

importante para la empresa ya que a través de ella conoce su mercado.

4) Infraestructuras para el Sistema de Negocio: En lo que encierra la
tecnologia, las comunicaciones de la empresa, su ahorro ha sido muy
importante, ya que ahora se realizan las videollamadas, correos

electrénicos, y el fax on-line, evitando gastos en papel y en viajes.

5) Formacion del Personal: En el Internet, el cliente se convierte en alguien
activo, ya que se informa de todo lo que ofrece la empresa, el empleado
digital, ya no se propone a realizar los procesos productivos, ahora dedica
mas su tiempo en trabajos mas intelectuales y a la vez se preocupa por

contestar las inquietudes para los clientes a través de la Web.
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2.6.3 Las TIC

Las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion (NTIC) son muy
eficientes para alcanzar los objetivos publicitarios y de comunicacion. Segun
(Weil, 1990, p. 92) Dentro de esas tecnologias encontramos a las redes
sociales, que reflejan ser muy eficientes en los procesos de comunicacion
corporativa, y estos procesos se demuestran a través de las plataformas
virtuales las cuales benefician la identidad e imagen corporativa, como también
a la publicidad de los publicos objetivos, logrando de ellos su incentivo y
feedback.

El internet se ha convertido en una herramienta que ha influenciado en la forma
en gue los consumidores planifican y compran sus vacaciones; como también
ha persuadido en la manera de promocionar y vender sus productos y servicios

turisticos.

La funcion de las TIC cumple un papel muy importante para una empresa, ya
gue accede a intercambiar informacién sobre productos y servicios permite a
todos los agentes de la industria del turismo estar al tanto de todos los servicios
que se ofrecen. En la actualidad los sitios web bien disefiados ayudan a las
empresas locales a ofrecer a sus consumidores un paquete turistico completo,

este incluye reservas, vuelos y el cambio de divisas, entre otros servicios.

Afirma Alberto Goytre (2011, péarr. 10) que el impulso de las TIC ayudan a que
la cultura se innove en las empresas, las mismas que son imprescindible para

el futuro del Sector.
2.6.4 Las Redes Sociales
Las redes sociales son comunidades on line de personas con intereses o

actividades en comun, sostiene Luis de Borja Solé y Joan Miguel Gomis, (2009,
p. 26) “conectarse a través de internet generan contactos afines, tanto para
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fines sociales como comerciales; los blogs entendidos como redes sociales, se
lo consideran como el fendbmeno mas representativo de esta manifestacion,
junto a otros como los wikis el twitter o los foros virtuales, estos elementos
permiten una comunicacion directa y concreta, en este caso se pueden
comunicar sin algun intermediario con los consumidores, lectores, usuarios,

turistas, y otros.”

2.6.5 LaWeb 2.0

La web 2.0 es el nuevo escenario que asume el consumidor, y que a través de
ese nuevo rol se mueven distintos niveles de empresas y organizaciones como
son: Youtube, Amazon, MySpace, Twitter o Wikipedia. Son plataformas
tecnoldgicas que se basan en la informacién. En la primera etapa la web 1.0
fue la configuracién de las paginas Web, la tecnologia avanza con rapidez y de
un momento a otro aparecio la Web 2.0 el cual cred un mayor protagonismo en
los usuarios, ya que ellos podrian crear sus propios contenidos, convirtiéndose
en cocreadores. Se aflade a este proceso la capacidad de decidir y de
interactuar. Estos nuevos escenarios sorprendieron con cambios fabulosos en
la todos los campos pero especialmente en el de promocién, con la aparicion
del famoso videomarketing, impulsado por plataformas como el youtube o el
posicionamiento de las redes sociales, un ambito que tiene mucho que

explotar. (Solé y Gomis, 2009, p. 30)

2.7 COMUNICACION Y TURISMO

El turismo es la industria de mayor crecimiento en el mundo, comprende toda
actividad que se realice en un lugar diferente de su entorno durante viajes y
estadias. No es necesario el alojamiento en un destino, las excursiones y
visitas se consideran turismo, las mismas que son contabilizadas en las
estadisticas turisticas. (Serra, 2002, p. 22) Para lograr que un lugar sea
turistico segun Acerenza (2005, p. 23) es importante que el turismo sea

intervenido en estrategias de comunicacion, en efecto la percepcion es decir la
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imagen es muy importante ya que a través de ella los turistas pueden
determinar sobre un lugar y en las visitas que este puede tener. Esta es una
razén suficiente por lo que los destinos turisticos buscan hacer grandes logros
para posicionar su imagen en su mercado objetivo. En el caso de la parroquia
de Tachina se planteara en ella una nueva imagen, que sea atractiva y se
distinga de otros lugares, la misma que provocara la atencién de su publico

objetivo, reflejando la esencia o naturaleza de Tachina.

2.7.1 El Turismo en diferentes ambitos

El destino turistico ya sea en pais, provincia, parroquia o un lugar que
pertenezca al municipio construye una identidad productora y vendedora de su
propia acogida turistica, para ellos trabajan diferentes instituciones publicas
gue no tienen relacién pero trabajan para un mismo fin. (Acerenza, 2005, p.
23)

2.7.2 Clasificacion Turistica

e Turismo Emisor: Son los residentes de un pais que visitan otro pais.
e Turismo Receptor: Residentes de otros paises que visitan nuestro pais.
e Turismo Doméstico: Residentes de un pais que visitan destino dentro

del propio pais. (Serra, 2002, p. 25)

2.7.3 Comunicacion esencia para el turismo

La comunicacién es esencial para el turismo ya que a través de ella se pueden

obtener logros importantes para un destino turistico como:

e Atraccion y sustento de los flujos de turistas hacia el lugar.
e Soporte de servicios.

e Fortalecer la capacidad de administrar.
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¢ Mantener altos niveles de calidad en los servicios turisticos que se

ofrecen.

La informacién como parte fundamental en la comunicaciéon es una area que
consiste en la difusion de recursos, atractivos, y la oferta de un destino; en el
caso que una Institucion esté a cargo de la administracion turistica se
establecen relaciones comunicacionales, promocionales y de comercializacion

dentro de un sistema fundamental de turismo. (Acerenza, 2005, p. 26)

Los flujos de informacion turistica son:

¢ Oficinas locales de turismo.

e Gremios representativos del lugar.
e Agencias de viajes.

e Establecimientos hoteleros.

e Y otros que configuran la oferta local.

A través de estos flujos se concentra la informacion que sera emitida al publico

meta, que en este caso son los turistas.

2.7.3.1 La Promocién

La promocién engloba todo tipo de actividades dice Serra (2002, p. 53) que
busquen comunicar la presencia y beneficios de un determinado producto
turistica y persuadir al consumidor para que opte por consumir de este. Las
relaciones publicas intentan obtener una imagen que sea favorable para el
producto, empresa o destino a través de los medios de comunicacion. La
comunicacion juega un papel importante para toda organizacion que busca
turismo ya que a través de ella y las relaciones publicas se obtiene un efecto
positivo por parte de los clientes o visitantes a través de los reportajes de los
medios masivos de comunicaciéon siempre y cuando hablen bien del producto o

destino.
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Los medios a disposicion de la comunicacion turistica segun Wilcox (2001, p.
761) son:

La prensa: Diarios, revistas y publicaciones periddicas gratuitas.

e Laradio: Tradicional o féormula.

e La television.

e El Cine.

e Publicidad exterior: Vallas, publicidad mévil o semi-movil, aérea, recintos
deportivos, cabinas telefénicas, marquesinas, relojes publicos o faroles,

entre otros.

e La publicidad en el punto de venta: El cartel o pdster, expositores o
displays, kits de escaparates para agencias, expositores moviles o

artesanias, entre otros.

2.7.4 Economiadel Turismo

El turismo es una de las actividades mas rentables en el mundo, se caracteriza
por su gran complejidad. No solo se delimita al pago de una habitaciéon en un
hotel, también a una gran variedad de servicios y bienes de consumo como son
alimentos, transportes, entretenimientos, excursiones, actividades recreativas,
etc. (Sancho, 2012, parr. 3)

Sancho (2012, parr. 4) sefiala que el turismo es calificado generalmente “como
una exportacion de una region o nacion hacia el lugar de destino (pais receptor,
lugar de acogida), en el que se genera renta, se favorece la creacién de
empleo, se aportan divisas que ayudan a equilibrar la balanza de pagos, se

aumentan los ingresos publicos y se fomentan la actividad empresarial”.
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2.7.5 La Publicidad un paso fuerte dentro de la promocién

La promocién comprende a la publicidad, ya que esta ligada en el proceso de
relaciones publicas. (Acerenza, 2005, p. 30) Existen dos tipos basicos de
publicidad:

e Publicidad Institucional

La publicidad institucional tiene como fin, difundir informacion, crear

interés y proyectar imagen.

e Publicidad de Producto

Busca informar a los clientes sobre productos, con el fin de persuadir la

venta del mismo.
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3 CAPITULO lll: RELACIONES PUBLICAS, TECNICAS
ESTRATEGICAS PARA QUE TACHINA SE POSICIONE Y SE
CONVIERTA EN UN LUGAR TURISTICO MAS DE LA PROVINCIA

DE ESMERALDAS

3.1 HISTORIA'Y PROCESO

Las Relaciones Publicas nacen en los EE.UU., ante una crisis financiera en una
empresa en los afios 90. Las Relaciones Publicas aparecen cuando una
establecida sociedad alcanza plena conciencia de que coexiste una necesidad
de intercomunicacion social y al mismo tiempo el medio exige conocimientos
para constituir una profesion auténoma, es una disciplina joven en relacion con
otras profesiones, la evolucién de ella esta ligada a las organizaciones como
también la superioridad en las actuaciones de las organizaciones publicas y
privadas, esa autoridad obliga a realizar Relaciones Publicas ya que las
sociedades contemporaneas prefieren el conocimiento y la informacion.

(Barquero y Barquero, 1996, p. 26)

3.1.1 Definicién

Segun Barquero José Daniel y Baquero Mario (2003, p. 91) es un arte aplicado
a una ciencia social, de esta forma, se crea el interés publico de la sociedad y
de empresas, que sean de significativa consideracion en donde se beneficien

ambas partes.

Goodman dice que las relaciones publicas es el acrecimiento de los esfuerzos
de una compafia para comunicar con eficiencia y eficacia. Ruch dice que son

“transferencias de pensamientos entre personas”.

Sin embrago, las relaciones publicas son un instrumento de gestion que

pertenece al campo de comunicacion y ayuda a detectar, definir y solucionar
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problemas que puedan estar ocurriendo dentro de la organizacion y esto puede

llegar a afectar seriamente a la imagen de la misma. (Rodriguez, 1999, p. 90)

PUBLICIDAD

% P
%, RELACIONESPUBLICAS &

o,
%

MARKETING

Figura 17. Relaciones Publicas y conexiones
Tomado de: Canilli Claudia, 1995, p. 30

3.1.2 Caracteristicas de las Relaciones Publicas

Las RR.PP son una funcién que trabaja independiente para constituir y
conservar lineas de comunicacién, comprension y cooperacién reciprocas entre

una organizacioén y sus publicos. (Wilcox, et. al., 2001, p. 4)

Sus caracteristicas:

Establece confianza
Provoca interés

Crea y fortalece relaciones
Genera aceptacion
Constituyen los intereses

o 0k wbdE

Influyen sobre la opinién publica
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7. Soluciona conflictos

8. Crea aceptacion

3.2 FUNCIONES

Las Relaciones Publicas juegan un papel importante en la direcciéon de una
empresa, la cual tiene como principal funcion, la de mantener las adecuadas
relaciones de una organizacion, empresa, holding o colectivo determinado a
diferentes publicos, para cumplir con los objetivos propuestos, creando
combinacion con el Marketing ya que es indispensable para la empresa.

(Barquero y Barquero, 1996, p. 25)

Las funciones que cumplen las Relaciones Publicas son:

e Gestion de las comunicaciones internas: se lo conoce como Recursos
Humanos de la Institucion, esto implica que se conozcan las politicas de

la empresa puesto que no hay comunicacion sin conocimiento.

e Gestibn de las comunicaciones externas: Es importante que toda
institucion se dé a conocer a si misma, y es posible a través de las

conexiones con otras instituciones de cualquier ambito.

¢ Funciones humanisticas: se refiere la veracidad de la informacién que se

brinda al publico y como reaccion de ello se obtiene confianza.

e Analisis y comprension de la opinion publica: Es significativo conocer la

opinion publica y en un futuro poder tomar decisiones sobre ello.

e Trabajo conjunto con otras disciplinas y areas: Las relaciones publicas
trabaja en conjunto con la sicologia, sociologia y relaciones humanas, asi

mismo fusiona con el area de Marketing y Publicidad con la finalidad de
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alcanzar los objetivos de la empresa o institucion. (Barquero y Barquero,
1996, p. 25)

3.3 CREAR BUENA IMAGEN

Una buena imagen constituye una adecuada representacion y presencia, estos
son los valores que hacen, sobre todo cuando estan nutridos de verdad y
honestidad. La opinion publica reconoce una buena imagen por su seriedad,
cordialidad, simpatia y responsabilidad. (Gimeno, 2005, p. 63 en Barquero y
Barquero, 1996)

Cutlip y Center en Barquero José Daniel y Barquero Mario (p. 65, 1996) hablan
que la imagen busca percibir y evidenciar que tan bien conocida es la empresa,
Su reputacion, y que delibera el publico acerca de sus productos y servicios.
Crear y mantener una buena imagen requiere de un gran ingenio, de manera
que si no se cuida, puede ser percibida de la manera opuesta a la que se

quiere demostrar.

La préactica de buenas Relaciones Publicas origina buena imagen, ya que en el
proceso de que eso sea posible, se aplica inteligencia, buenas relaciones con
la gente, gozar de la estimulacion, entendimiento, trato ideal, simpatia,
transmitir confianza; a través de este llamado proceso el publico no sera

obligado a adquirir de los servicios que ofrece, lo haran por su propio interés.

Para Tachina no resultara dificil, porque esta parroquia se caracteriza por gente
amable, emprendedora y honesta; y esto sera beneficioso en el desarrollo de la
propuesta para la Junta Parroquial, al poner en practica las Relaciones
Publicas se conseguira crear una buena imagen de Tachina, generando interés

en su publico.



3.3.1 Posicionamiento

La revista del mundo de la comunicacién y RR.PP., (2013, parr. 1) comenta

que el principal objetivo de las RR.PP. es posicionar los servicios de una marca

o producto en la mente de los consumidores. Para lograr el posicionamiento es

importante tomar en cuenta los siguientes pasos:

1 -—

; = Mens-ajes
Comprension CEnOs

5. Medir y 3

Herramientas

Analizar de RR PP

4. El canal

Figura 18. Pasos de posicionamiento
Tomado de: Revista del mundo de la comunicacion y RR.PP, (2013, parr. 1)

Comprension: es lo primero que se realiza ya que es necesario saber y

comprender.

Mensajes clave: Su objetivo es que a través de los mensajes dar una conexion

a la organizacion y por ende obtener control de la comunicacion y transmitir un

mensaje claro a los clientes.

Herramientas de relaciones publicas: Son las herramientas con las cuales se

trabaja para que la marca sea conocida.
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El canal: son los diferentes conductos por los cuales se comunica a las
diferentes audiencias. Estos medios de comunicacion social son impresos,

multimedia y online.

Medir y analizar: es necesario evaluar y analizar ya que por medio de estos

instrumentos se puede tomar decisiones.

3.4 HERRAMIENTAS PARA CUMPLIR CON LOS OBJETIVOS DE RR.PP.

Las herramientas de las que se vale las relaciones publicas son numerosas:
(Barrios, 2008, p. 10)

¢ Organizacion de eventos

e Lobbying

¢ Planes de Responsabilidad Social

¢ Relaciones con los medios de comunicaciébn como: radio, prensa,

television, revistas, y los ultimos avances tecnoldgicos de internet.

Estas herramientas son relevantes para la Parroquia de Tachina ya que a
través de ellas, la parroquia podré lograr posicionarse y ser conocida como un

atractivo turistico mas de la provincia de Esmeraldas.

e La organizacion de eventos ya que a través de ellos se puede conocer las
riguezas y los servicios que ofrece la parroquia de una manera dinamica y

llamativa.

e El lobbying se lo puede aplicar para negociar acuerdos y formar
relaciones con otras empresas que brinden beneficios a la Junta

Parroquial de Tachina.

e En lo que respecta a planes de responsabilidad social es necesario
aplicarlos, ya que proyecta una imagen positiva y eso enriquece la

reputacion de la Junta Parroquial.
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e Estar en contacto con los medios de comunicacion ya que gracias a una
buena relacién con ellos, la informacion que se quiere transmitir llegara al

publico objetivo de la Institucion.

3.5 ELECCION DE LOS CANALES DE COMUNICACION

Canilli (1995, p. 65) afirma que la eleccién de los canales de comunicacién es
muy importante, ya que para comunicar algo no se sabe si bastara una llamada

telefénica, un correo o0 una visita personalizada.

La eleccion de los canales de comunicacién es sustancial y para eleccion de
ellos es importante saber al publico que se va a dirigir. Se debe tomar en
cuenta los costes, la autoridad, la seriedad, la credibilidad y otros caracteres
gue son importantes para elegir; y lo que se busca como primordial que es

llegar al publico objetivo.

3.5.1 Canales Tradicionales

Figura 19. Canales tradicionales
Tomado de: (Canilli, 1995, p. 65)
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DIARIOS ¥ REVISTAS

Figura 20. Canales tradicionales

3.5.2 LaRelaciéon con los Medios

La relacion con los medios de comunicacion y las Relaciones Publicas es muy
importante, ya que Tachina es una parroquia que necesita de estas ciencias,
porque a través de ellas su nombre va a ser conocido y se cumplird con su

mayor expectativa que es la demanda alta de turistas en la parroquia.

3.6 PERSUADIR AL PUBLICO COMO FACTOR CLAVE

Diversos autores de alto prestigio de Relaciones Publicas, como Cutlip y Center
citado en Barquero, J. y Barquero, M. (1996, p. 51) determinan siete puntos

clave para la persuasion de los publicos.
3.6.1 Credibilidad
Para las Relaciones Publicas, la comunicacion tiene que crear un ambiente de

credibilidad y confianza, lo cual depende de la fuente que transmite la

informacion y que sea utilizada de quien recibe la informacion, es decir el
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receptor, de tal manera que el receptor tendra confianza en el informador,

considerandolo experto en el tema.

3.6.2 Contexto

El programa debe adaptarse al entorno local;, para lograr persuasion, el
contexto debe permitir la participacién y el didlogo. El contexto de Tachina
ofrece sus riquezas naturales, culturales e histéricas, exquisita gastronomia,

turismo y entretenimiento.

3.6.3 Contenido

El mensaje que se va a emitir debe ser claro y este debe tener un significado
para el receptor. Generalmente los temas informativos que se van a tratar se
escogen y se los seleccionan con el propdsito que sean muy prometedores. El
contenido que se debe estructurar en los mensajes debe ser interesante, deben
causar impresion en el publico por lo que tiene que ser llamativos, dando a
conocer lo placentero que sera visitar una parroquia tan rica como lo es

Tachina.

3.6.4 Claridad

El mensaje que se va a redactar debe ser sencillo, el mismo que debe tener el

mismo significado tanto como para el receptor cuanto para el emisor.
3.6.5 Continuidad y Resistencia
La comunicacién requiere un proceso de feedback, para lograr una completa

aprobacion y por efecto persuasion se deben de repetir constantemente los

mensajes.
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3.6.6 Canales de Comunicacion

Se deben utilizar los tradicionales que son los que seguramente utiliza el
receptor.

3.6.7 Capacidad del Auditorio

La comunicacién es de maxima efectividad, y esta no requiere de mayor
esfuerzo por el receptor.

3.7 PAUTAS PARA CREAR NOTICIA

Tabla 7. Pautas

Tomado de: Barquero, José y Barquero, Mario, 1996, p.64
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3.8 ESTRATEGIA DE RELACIONES PUBLICAS

Wilcox et. al. (2001, p. 160) define a estrategia como “el objetivo que se va a
alcanzar a través de directrices para el programa establecido." Marck Trucks
en Wilcox et. al. (p. 60, 2001) resumio estrategias de RR.PP. y la siguiente

manera se la puede aplicar a Tachina:

1) Conseguir una voz dominante en los medios especializados, buscar la
persona idonea que capte atencion en el publico y sea estimulante para

gue los turistas que accedan a Tachina.

2) Utilizar medios de comunicacién para relacionarse con los consumidores,
estar en contacto con los medios que tengan mas acogida para que se

transmita el objetivo que quiere la junta parroquial.

3) Estimular a los que van a acceder al producto o servicio. Persuadir a los

turistas que van a adquirir los beneficios de Tachina.

4) Impulsar la identidad de la marca utilizando marketing. A través de este
proceso identificar a Tachina.

3.9 MARKETING FUSION CON LAS RELACIONES PUBLICAS

Alban (2013, parr. 1) “El marketing y las relaciones publicas tienen en comudn
que usan todas las herramientas de comunicacion disponibles (publicidad,
marketing directo o relacional, etc.) en funcion de sus objetivos. La diferencia

esta en el nivel de los objetivos que persigue cada una.”

La meta del Marketing es llegar a la meta que son las ventas, el objetivo de ello
son los consumidores, sus contrincantes es la competencia, y su campo de

trabajo, es el mercado. Las Relaciones Publicas en cambio, tienen como
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objetivo, buscar el posicionamiento de la empresa es decir que sea conocida,

no son sus productos. Alban (2013, parr. 3)

“El Marketing y las Relaciones Publicas se complementan una a la otra para
establecer una disciplina estratégica que ayuda a tener una vision clara del
aspecto comunicacional y del mercado de una organizacion. (Alban, 2013, parr.
4). El marketing complementa a la vision de las RRPP al dar vinculo a la

acciones comunicacionales con los objetivos de negocios.”

Muchas empresas usan el Marketing y las Relaciones Publicas, y a esta fusion
gue se denomina comunicaciones de Marketing, se define como el desarrollo
de organizacion, realizacion y evaluacion de eventos que mejoran la ganancia
de los productos y agrado al cliente mediante una comunicacion viable de
informacion e impresiones que nivelan a las empresas y a sus productos con
las necesidades, deseos e intereses de los consumidores. (Wilcox et. al.,
2001, p. 539)

3.10 RR.PP. Y PUBLICIDAD

“La publicidad es creadora de imagen y se dirige principalmente al
fortalecimiento de la identidad de una empresa a los ojos del publico o
comunidad financiera.” (Wilcox et. al., 2001, p. 526) La Publicidad es un medio
utilizado por las Relaciones Publicas para conservar la imagen — marca. Estas
ciencias se ven relacionadas ya que deben informar debidamente a sus
publicos. Las Relaciones Publicas deben contar con un producto o idea que de
buenos resultados al vender. La Publicidad como instrumento fundamental de
las RR.PP. sitia en el mercado, sin llevar ningan error. (Barquero, 2003, p.
674)

Una campafa publicitaria puede estar bien encaminada en lo que respecta a
ejecucion, impacto, creatividad, acogida por los medios, sin embargo puede
tener fallas en la rentabilidad.



61

El relacionista publico no es precisamente creativo, pero se encarga de dar
asesoramiento en algunos aspectos, por lo que es necesario que se sumerja
en el mundo publicitario. (Baquero, 1994, p. 675) Si se busca vender un
producto y obtener un beneficio economico estamos hablando de publicidad,

pero si buscamos concebir imagen hacemos RR.PP.

Baquero (1994, p. 687) afirma que los creativos publicitarios son expertos en
comunicacion, ellos junto al de RR.PP. planifican y hacen presupuesto de los
medios que van a ser utilizados en la campafa (vallas, radio, tv, prensa) y
determinan de esta contratacion el ¢Donde? ¢Coémo? ¢Cuando? ¢Cuanto? y

¢Por qué? Para una campafa publicitaria se debe tomar en cuenta lo siguiente:

a) Estudio, antecedentes de mercado.
b) Descripcién del producto.

c) Competencia.

d) Objetivos.

e) Estrategias de Marketing a seguir.
f) Plazos de tiempo.

g) Presupuesto y honorarios.

h) Presentacion (Story Board)

3.10.1 Redaccion de un anuncio

Baquero (1994, p. 689) sefala que en la publicidad hay consejos importantes

para crear un anuncio, los mismos se determinan a continuacion:

e Tener claro cuél es el objetivo del anuncio, a quién va dirigido, por qué

razon.

e Ultilizar un titular que cause interés en el publico.

e Poner lo que se quiere transmitir en titular, ya que a veces eso es lo Unico

gue se lee.
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e El titular convertido en noticia.

e A qué publico.

o El cierre tiene que ser llamativo. (Gltima frase)

¢ El anuncio tiene que ser ilustrado; se recomiendan las fotografias.

e Es importante que personas que no sepan del tema, lo lean, de esta
manera conocer su punto de vista, y saber si el mensaje cumple con el

objetivo propuesto.

En la propuesta que se presenta para la Parroquia de Tachina, aplicando estas
teorias, se debe crear un anuncio que capte la atencién del publico, que son los
futuros turistas que visitaran a Tachina, el mensaje del anuncio tiene que ser
persuasivo y el contenido de este tiene que ser tan impactante que no sélo

cause atencion las fotografias.

El esquema béasico de cualquier proceso de comunicacion adquiere en la
publicidad caracteristicas especiales, en los que forman parte de ello los
esldganes; actualmente Tachina no cuenta con todas estas caracteristicas que
se ha mencionado de la Publicidad y RR.PP. y sera necesario que se lo realice,

ya que forma parte del proceso de su promocion turistica.

Finalmente las Relaciones Publicas generan varias metodologias de
negociacion, marketing y publicidad para poder mejorar y fortalecer el
desempefio en un entorno social, de esta manera las acciones que se
propongan realizar dentro del programa de relaciones publicas, puedan ser
bien descifradas y reconocidas de la mejor manera por parte del publico al cual

se rige esta propuesta.
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4  CAPITULO IV: INVESTIGACION

4.1 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

4.1.1 Objetivo General

Determinar a través de la investigacion la percepcion que tienen los turistas y
habitantes acerca de la parroquia de Tachina en donde se reflejen sus
fortalezas y debilidades, a fin de contribuir en el desarrollo del Plan de
Comunicacion Corporativa y Relaciones Publicas.

4.1.2 Objetivos Especificos

e Alcanzar la informacion necesaria mediante métodos de investigacion
seleccionados para ser aplicados en el proceso de un plan de
comunicacién corporativa y relaciones publicas para la Junta parroquial

de Tachina.

e Determinar la percepcion de los habitantes de la parroquia de Tachina, en
relacion a su identidad corporativa e identidad visual.

o Establecer alternativas que favorezcan a la imagen de la parroquia

basada en su potencial turistico.

e Describir la percepcion que tienen los turistas sobre la parroquia de

Tachina.

e Determinar alternativas que fortalezcan la imagen e identidad de la

parroquia de Tachina y sea percibida como un atractivo turistico.
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4.2 TIPO DE ESTUDIO

Para lograr lo propuesto en el proyecto se recurrird a varias herramientas, una
de ellas es la observacibn como una técnica que recoge informacion
permanente acerca de lo que ocurre en Tachina y su entorno, de la misma
manera obtener datos fidedignos del comportamiento de las variables del plan,
para asi elaborar un registro escrito que permita un andlisis de la situacion mas

eficiente.

La observacion primero sera directa y no participativa, pues se intentara
obtener la informacion “desde afuera”, el actuar y el “existir” cotidiano de los
pobladores de Tachina. En un segundo momento la observacion podra ser
directa, participativa, pues se tratara de obtener informacion “desde adentro”
luego se aplicara la observacion indirecta, para conocer lo hechos y fendmenos
relacionados con la investigacién a través de lo elaborado por personas que
observaron antes, lo mismo que se intenta hacerlo ahora y comparar de esta

manera las distintas percepciones de una misma situacion.

El alcance de esta investigacion serd mixto, exploratorio y descriptivo;
exploratorio porque permite familiarizarse con las variables y obtener
informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas
completa respecto de la situacion particular de la poblaciéon de Tachina,
investigar nuevos problemas, identificar conceptos o variables promisorias,
establecer prioridades para investigaciones futuras, y sugerir nuevas

afirmaciones y postulados.

Descriptivo porgue se definiran las caracteristicas, de Tachina, su gente y su
entorno, se describiran las diversas situaciones de la poblacion, detallando
como son y cOmo se manifiestan. Se tratara de especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles, de los habitantes, se mostrara con precision los
angulos o dimensiones de la situacion real de la comunidad y su crecimiento o

estancamiento. Es decir, se mediran y evaluaran los datos recolectados sobre
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diversos aspectos, para al fin presentar la propuesta de un Plan de
Comunicacion Institucional orientado a convertir a Tachina en un punto turistico

de excelencia.

4.3 METODOS DE INVESTIGACION

4.3.1 Método Analitico

4.3.1.1 Anélisis

El analisis es una técnica de investigacion de los objetos que nos accede a
separar algunas de las partes del todo para someterlas a estudio
independiente. (Scribd Inc, 2013, p. 1). En esta investigacion el analisis se
usara ya que la informacion recolectada se debe ordenar y clasificar, ademas

de escoger los datos mas precisos y representativos.

4.3.1.2 Sintesis

Consiste en ir de lo compuesto a los elementos componentes; o de los
elementos al todo complejo que forman, se refiere a hechos o seres concretos,
que constituyen el patron de toda experimentacion cientifica. (Scribd Inc, 2013,
p. 2) La sintesis en esta investigacion se utilizara mediante las conclusiones
que arrojen las entrevistas realizadas a las autoridades y personas
involucradas con el tema de la provincia de Esmeraldas y la parroquia de

Tachina.

4.3.1.3 Inductivo

El método inductivo o inductivismo es aquel método cientifico que obtiene
conclusiones generales a partir de premisas particulares. (Definicion de, 2013,
p. 2). El método inductivo se usara en la investigacién para un caso particular

como el de encontrar las premisas que detallan las razones por las cuales no
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se posiciona Tachina como un lugar turistico y llegar a alcanzar la meta de que

logre posicionarse a través de las conclusiones de solucién de la investigacion.

4.3.1.4 Deductivo

El método deductivo es un método cientifico que considera que la conclusion
se relacione con las premisas. Esto quiere decir que las conclusiones son una
consecuencia necesaria de las premisas: cuando las premisas resultan
verdaderas y el razonamiento deductivo tiene validez, no hay forma de que la
conclusién no sea verdadera. (Definicibn de, 2013, parr, 2). Se usara el
método deductivo en toda la investigacion ya que del tema general saldran
varios aspectos particulares que servirdn para formular el plan de

Comunicacion Corporativa y Relaciones Publicas

4.3.1.5 Estadistico

El método estadistico consiste en una secuencia de procedimientos para el
manejo de los datos cualitativos y cuantitativos de la investigacion. Dicho
manejo de datos tiene por propésito la comprobacion, en una parte de la
realidad, de una o varias consecuencias verificables deducidas de la hipotesis
general de la investigacion. Las caracteristicas que adoptan los
procedimientos propios del método estadistico dependen del disefio de
investigacion seleccionado para la comprobacién de la consecuencia verificable

en cuestion. (Reynaga, 2012, p. 4)

Este método recopila, elabora e interpreta datos numéricos por medio de la
busqueda de los mismos. En esta investigacion los datos numéricos se
obtendran de las encuestas que se realicen a los turistas que visitan la

provincia de Esmeraldas y habitantes de la parroquia de Tachina.
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4.4 TECNICAS DE INVESTIGACION
4.4.1 Encuesta
Las encuestas se haran a los turistas que visitan la provincia de Esmeraldas,
ya que es importante saber que conocimiento tienen de Tachina, y a los
habitantes de la parroquia para conocer la apreciacion que tienen acerca de su
desarrollo tanto de la parroquia como del turismo.

4.4.2 Entrevistas

Las entrevistas se haran a autoridades de Tachina y Esmeraldas, como

también a personas que aporten con su informacion a este proyecto.

4.5 CALCULO DE LA POBLACION Y TAMANO DE LA MUESTRA

45.1 Poblacion

Tabla 8. Distribucion de la poblacién de la Parroquia Rural tachina

URBANO / RECINTOS TOTAL HOMBRES MUJERES
TOTAL 3140 1582 1558
TACHINA URBANO 1887 897 990
REC. LAS PIEDRAS 402 221 181
RECINTO EL TIGRE 199 110 89
RECINTO TABULE 195 105 90
RECINTO ACHILUBE 145 79 66
RECINTOPIANGUAPI 205 107 98
RECINTO CURUNDE 32 18 14

Tomado de: (INEC, 2011, p. 1)

La poblacion de Tachina se encuentra distribuida por edades de la siguiente

manera.
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Poblacién de la Parroquia de Tachina de: Edad afios: Hombre Mujer Total
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 15 afios: 48 59 107
Poblacion de la Parroquia de Tachina de: 16 afios: 49 44 93
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 17 afios: 31 39 70
Poblacion de la Parroquia de Tachina de: 18 afios: 43 32 75
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 19 afios: 21 31 52
Poblacion de la Parroquia de Tachina de: 20 afios: 33 31 64
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 21 afios: 27 29 56
Poblacion de la Parroquia de Tachina de: 22 afios: 32 39 71
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 23 afios: 24 46 70
Poblacion de la Parroquia de Tachina de: 24 afios: 30 41 71
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 25 afios: 26 38 64
Poblacion de la Parroquia de Tachina de: 26 afios: 26 21 47
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 27 afios: 24 30 54
Poblacion de la Parroquia de Tachina de: 28 afios: 26 30 56
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 29 afios: 33 29 62
Poblacion de la Parroquia de Tachina de: 30 afios: 29 30 59
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 31 afios: 29 26 55
Poblacion de la Parroquia de Tachina de: 32 afios: 21 29 50
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 33 afios: 22 31 53
Poblacion de la Parroquia de Tachina de: 34 afios: 21 26 47
Poblacion de la Parroquia de Tachina de: 35 afios: 21 25 46
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 36 afios: 21 27 48
Poblacion de la Parroquia de Tachina de: 37 afios: 18 24 42
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 38 afios: 19 13 32
Poblacion de la Parroquia de Tachina de: 39 afios: 23 23 46
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 40 afios: 27 15 42
Poblacion de la Parroquia de Tachina de: 41 afios: 18 15 33
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 42 afios: 18 15 33
Poblacion de la Parroquia de Tachina de: 43 afios: 16 16 32
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 44 afios: 15 14 29
Poblacion de la Parroquia de Tachina de: 45 afios: 17 16 33
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 46 afios: 15 19 34
Poblacion de la Parroquia de Tachina de: 47 afios: 24 16 40
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 48 afios: 24 20 44
Poblacion de la Parroquia de Tachina de: 49 afios: 16 17 33
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 50 afios: 15 16 31
Poblacion de la Parroquia de Tachina de: 51 afios: 12 10 22
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 52 afios: 18 9 27
Poblacion de la Parroquia de Tachina de: 53 afios: 17 10 27
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 54 afios: 17 9 26
Poblacion de la Parroquia de Tachina de: 55 afios: 17 10 27
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 56 afios: 13 10 23
Poblacion de la Parroquia de Tachina de: 57 afios: 10 7 17
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 58 afios: 14 11 25
Poblacion de la Parroquia de Tachina de: 59 afios: 13 12 25
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 60 afios: 13 16 29
Poblacion de la Parroquia de Tachina de: 61 afios: 7 10 17
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 62 afios: 14 13 27
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 63 afios: 8 6 14
Poblacion de la Parroquia de Tachina de: 64 afios: 14 7 21
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 65 afios: 7 8 15
Poblacion de la Parroquia de Tachina de: 66 afios: 10 6 16
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 67 afios: 12 13 25
Poblacion de la Parroquia de Tachina de: 68 afios: 6 11 17
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 69 afios: 10 6 16
Poblacion de la Parroquia de Tachina de: 70 afios: 16 13 29
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 71 afios: 7 4 11
Poblacion de la Parroquia de Tachina de: 72 afios: 4 4 8
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 73 afios: 5 6 11
Poblacion de la Parroquia de Tachina de: 74 afios: 6 3 9
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 75 afios: 3 8 11
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: Total afios: 2014 1969 3983
Tomado de: (INEC, 2011, p. 1)
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4.5.2 Célculo de Muestra
Debido a que el estudio serd realizado a un publico con las mismas

caracteristicas, para determinar el tamafio de la muestra se aplicara la formula

de la poblacién homogénea,

o N
Y A(N-1)+1

En la formula “N” es la poblacion de investigacion, “E” es el porcentaje de error,

gue se utilizara el 5% y “n” es la muestra a investigar.

N = 3983
E = 0.05 3983 -- - --- = 399.895
0.0025 (3983-1) + 1

La encuesta se aplicara a 400 personas de Tachina.

Hilton Colon
Hilton Colon Quite Hotel Eio]
HiltenfEolo

e la Compania‘deldesusagigl a'Companiasg
B S e y
Iglesia della Companiaide Jesus

Figura 21. Quito
Tomado de: Google Earth
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o N
Y A(N-D)+1

En la formula “N” es la poblacién de investigacion, “E” es el porcentaje de error,

que se utilizara el 5% y “n” es la muestra a investigar.

N = 80000
E = 0.05 80000 - - —=--mrmmemmemmenmeemmenes = 399.895
0.0025 (80000-1) + 1

La encuesta se aplicara a 400 turistas de Quito.
Esta metodologia que se determind llevara a obtener resultados que beneficien

a este proceso para sacar conclusiones que seran aplicadas en el desarrollo de

esta investigacion.
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4.6 DESARROLLO DE LAS TECNICAS DE INVESTIGACION

4.6.1 Tabulacién Grafica e Interpretacion de la Encuesta

ENCUESTA DIRIGIDA A TURISTAS (Encuesta: anexol)

1.- {Normalmente Ud. realiza actividades turisticas?

| Si

B No

De acuerdo al resultado de las encuestas ejecutadas, el 70% de los visitantes
si realizan actividades turisticas, por lo tanto sera factible para el desarrollo del

proyecto.

2.-De las siguientesopciones escoja 2 razones por la
que Ud. visitaun lugar?

B Diversion
B Gastronomia.
[ Historia
Espacios Recreacionales

Reservas Naturales

De acuerdo al resultado de las encuestas ejecutadas las 2 opciones de mayor
importancia arrojaron que el 30% de turistas que visitan un lugar es por

diversion y el 25% por gastronomia.
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3.-éQué sitios turisticos Ud. prefiere

2%

B Sitios Naturales
H Playas
B montanas

B desiertos

De acuerdo a las encuestas realizadas las turistas prefieren en la mayoria un

44% a las playas y en un 33% los sitios naturales.

4.- Senale los lugares que ha visitado de la provincia de

Esmeraldas.
3%

W Atacames
H Tonsupa
= Rioverde
B Quinindé

M Tachina

Luego de realizar encuestas a los turistas que visitan Esmeraldas, se determiné
gue los lugares mas visitados son Atacames en un 45% Y Tonsupa 30%.



5.- ¢Conoce la parroquia Tachina del canton Esmeraldas?

| Si

M No

73

Luego de los resultados de las encuestas, se determind que el 81% de las

personas que visitan Esmeraldas no conocen Tachinay el 12% si.

6.- ¢ Sabia Ud. que Tachina se caracteriza por sus recursos
naturales?

De acuerdo a las encuestas realizadas el 97% de los turistas no saben que

Tachina se caracteriza por sus recursos naturales y el 3% si.
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7.- ¢ Cudles son los medios de comunicacion que Ud. mas
utiliza con frecuencia?

Luego de realizar las encuestas a turistas que visitan Esmeraldas, se determiné

que el medio que mas se utiliza es la televisién y el menos es el correo.

8.- ¢Cuando escucha Tachina que se imagina? Escoja 2
opciones

W naturaleza
M playa

m diversion
A% M paisaje

M zoologico

M comida

Como resultado de las encuestas se determind de la siguiente pregunta, que
las 2 opciones que mas se imaginan cuando se escucha a Tachina son en un

28% playa y en un 26% naturaleza.
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9.- Escoja de las siguientes actividades turisticasla que
mas le guste y enumere del al 5, considerando que 1 es
el mas importantesy 5 el menos importante?

M camping

M visitar playas

= centros recreacionales
B artesanias

H caminata por el malecon
= visitar cascadas

[ lugares de comida tipica

™ deportes extremos

Luego de analizar el resultado de las encuestas se determind que para los
turistas visitar playas y caminar por el malecon tienen el 15% considerandolas

como las mas importante y el camping con el 4% como la menos importante.
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ENCUESTA A LOS HABITANTES DE TACHINA (encuesta: anexo?2)

Tabulaciéon de encuestas

1.- Considera Ud. Que a la parroquia Tachina se la puede
promocionar como lugar turistico?

L]

m No

De acuerdo a la encuesta dirigida a los habitantes de Tachina, se concluy6 que
piensa que la parroquia si se la puede promocionar como lugar turistico en un
91% lo cual favorece a este proyecto.

2.- De las siguientes caracterisitcas ¢Cuales son las
principales en la economia de Tachina? Eumere del 1 al 4
considerando que 1 es la mas importante y 4 la menos.

M Comercio
M Ganaderia
™ Gastronomia

M turismo

La principal actividad econdémica de Tachina es el comercio con un 29%
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3.- Considera que Tachina puede competir con otros
destinos turisticos?

ESi mNo

Se determin6 de acuerdo a las encuestas a los habitantes de la parroquia que

Tachina que si puede competir con otros destinos turisticos en un 92%.

4.-¢Describa que lugares explotaria de Tachina?

m Cascadas
B Malecon Turistico
® sus bosques

M playas

Segln las encuestas lo que se promocionaria son en mayor porcentaje sus

cascadas, a continuacion su malecon turistico, bosques y playas.
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éLe gustaria participar en una campaina que promocione
a Tachina como destino turistico?

mSi mNo

Segun las encuesta el 81% de la poblacién esta dispuesta a participar en una

campafa que promocione a Tachina.

4.6.1.1 Conclusiones de las Encuestas

¢ Luego de los resultados de las encuestas, se determiné que el 81% de las
personas que visitan Esmeraldas no conocen Tachina y el 12% si la

conocen.

e De acuerdo a la encuesta dirigida a los habitantes de Tachina, se
concluyé que piensa que la parroquia si se la puede promocionar como

lugar turistico en un 91% lo cual favorece a este proyecto.
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NOMBRE Lic. Anabel Meza
CARGO Jefa de Comunicacidn del Municipio de Esmeraldas
FECHA 06 — 03 - 2013

1. (Ud. considera que la parroquia de Tachina ha evolucionado en los

ultimos anos?

Si, definitivamente, he permanecido 23 afios fuera de Esmeraldas y cuando
regresé fue de mucha satisfaccion ver como esta parroquia y otros sectores
de Esmeraldas han evolucionado extensiblemente, en el caso de Tachina le
favorecid mucho la construccion de los puentes que permite un acceso mas
rapido y una viabilidad en buenas condiciones hacia esta parroquia, he visto

mayor movimiento comercial, sin embargo me gustaria ver mas.

. ¢Para Ud. el turismo es una principal actividad econdémica para la

parroquia?

Claro que si, el hecho que esta parroquia cuenta con el Unico aeropuerto
gue tenemos en la provincia, esto la convierte definidamente en un destino
turistico a mas de los atractivos visuales, de su naturaleza viva que podemos

observar alli en la parroquia.

. ¢Ud. cree que Tachina goza de todas las caracteristicas para que se lo

denomine como lugar turistico?

Si, pero creo que a mas de los atractivos turisticos naturales, se pueden
crear otros atractivos turisticos en la parroquia; Tachina es una parroquia

gue esta creciendo mucho, cuenta con centros recreacionales.
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4. ;Cémo promocionaria a Tachina y qué herramientas de comunicacion

utilizaria?

Como herramientas de comunicacion, todas, se podria utilizar Publicidad
turistica, Relaciones Publicas, se puede también emplear Marketing turistico,
Publicidad alternativa como BTL, publicidad mas media, los medios
tradicionales y sobre todo el boca a boca que sigue siendo un método de
promocion valido, en donde se pueden aplicar todas las formas de
comunicar lo que puede arrojar aspectos positivos y esto aportaria

positivamente a la parroquia como un sector turistico.

5. ¢Qué puede comentar Ud. de Tachina?

Bueno Tachina es de todas las parroquias rurales, la mas cercana a la
ciudad, por el tema de los puentes; como Esmeraldefia que he permanecido
mucho tiempo fuera, siempre he pensado que un proyecto turistico seria el
exito ante una enorme edificacion de puentes, ya que garantizaria una
parroquia mas avanzada, aprovechando el malecén que eso hara mas
atractiva e interesante a la parroquia, también se ve en Tachina mucha
gente visionaria, de hecho en la parte gastronémica un atractivo interesante,
la gente se trasladan a la parroquia por las tardes o en las noches a
degustar de sus encantadores platos, se ve cualquier cantidad de gente, y
no son grandes restaurantes por eso digo que un atractivo no solamente es
algo natural, también esta el malecén donde muy pronto se trasladaran los
artesanos y puestos de comidas, ya Tachina con todas estas caracteristicas
podrd llamar la atencion a los turistas que llegan al aeropuerto, en una visita
rapida, podran apreciar nuestras artesanias representativas y mas adelantes
se puede incrementar zonas de espectaculos como plazas, definitivamente

en Tachina hay mucho que explotar.
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NOMBRE Ab. Nixon Macias
CARGO Gerente Comercial Urbanizacion Balcones de Tachina
FECHA 07 - 03 -2013

1. ¢Por qué construir una urbanizacion en Tachina?

Después de 22 afios regreso a Esmeraldas, he realizado varios proyectos en
otras partes, y al regresar veo la potencialidad que tiene Esmeraldas,
particularmente Tachina porque es Unica e inclusive de todo el pais, la
ubicacion geogréfica, es cerca la ciudad gracias a la obra del presidente
Rafael Correa, recuerdo que para llegar a Tachina el tiempo que nos
demorabamos era 1 hora, ahora no es mas de 5 minutos; y es importante
mencionar que el municipio la tiene a la parroquia dentro de su plan
estratégico de desarrollo urbano. Tachina es un lugar sin contaminacion, y
se recibe la brisa del mar, eso es parte de nuestro slogan del proyecto, un
espacio diferente, tranquilo, seguro, por esta razén escogimos a esta

parroquia como ideal para el proyecto de urbanizacion

. ¢Ud. cree que Tachina va a crecer turisticamente?

Pienso que si, parte de hacer las obras de infraestructura en la parroquia es
precisamente para darle ese apoyo para el desarrollo, como también es
importante mencionar que la construccion de nuevas carreteras abren
desarrollo, porque permiten que las personas se trasladen, que lleven sus
productos, accesibilidad, esto permite que la parroquia crezca; Tachina esta
siendo atendida primero por un nuevo aeropuerto que es para toda
Esmeraldas, siendo la parroquia la mayor beneficiaria de esto, se esta
realizando una paso lateral de 4 carriles para evitar congestionamiento, y

sea comodo.
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3. ¢,Qué promocionaria de Tachina?

Tachina es el mayor exponente de comida de la provincia, a toda hora hay
comida, tortillas de maiz, choclos, hay comida criolla, y encocados de todo
tipo, eso tiene mucho que explotar pero tiene que ver también con el
liderazgo, soy muy convencido que los pueblos se desarrollan por el empuje
de su gente, bueno el hermoso malecén que se estd terminando que se
encuentra ubicado en la ribera del rio Esmeraldas, tenemos muchas cosas

exoticas como la cultura negra es muy atractiva.

4. ¢Qué recomendaria para su crecimiento turistico?

Una linea de buses urbanos que se dirija hacia Tachina, que el malecon
tenga la promocién debida en donde las personas vayan a divertirse por las
noches, hacer una zona rosa pero elegante, seria bueno que la gente de
Quito que son los principales turistas de la provincia se trasladen a la
parroquia y puedan disfrutar de toda su cultura, seguir con la construcciones
de hoteles, pero siempre y cuando las autoridades apoyen. De esta manera
de todo lo que se desarrolle se tornara como unos atractivos turisticos; crear
una cultura turistica en donde las personas sean bien atendidas aunque las
habitantes de Tachina son gente muy amable, todo esto le daria un valor
agregado a este sector, nosotros tenemos un atractivo innato que enamora

mA&s a extrafios que a propios.
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NOMBRE Darwin Garcia
CARGO Presidente de la Junta Parroquial de Tachina
FECHA 20-09 - 2012

1. ;Cémo era Tachina?

Tachina en el afio de 1900 era sencillamente unas tierras que le pertenecian
a la familia del Coronel Carlos Concha ubicadas en los rios Teaone,
Esmeraldas y Viche, estas tierras eran muy ricas ya que producian tagua,
café, cacao, arboles frutales y pasto para ganado.

2. ¢Cual es la evolucion de Tachina?

El Tachina de antes simplemente era un recinto, era un caserio en donde las
casas eran de cafia guadua y a mas de eso la gente era bien humilde, sus
calles eran de lodo en invierno y en verano eran puro polvo; con el paso del
tiempo Tachina empez6 a crecer, hoy en dia cuenta con el servicio de la
empresa eléctrica, lo que es el sistema de agua potable lo hicieron a pico y
placa, el agua potable se lo deben a sus antepasados y ahora tienen
servicios de la Empresa de Agua Potable. Tachina ha avanzado, se
implementé una cancha de fatbol y luego esta fue reemplazada por un
parque infantil, también la construccion de las casas son de hormigon y las
calles en un 70 por ciento estan asfaltadas, también la obra de la
construccion del malecén con el fin de que Tachina tenga la alternativa de
ser mas turistica la misma que generara mas ingresos a la parroquia, ya no
solamente la pesca, ganaderia, y produccion de frutos y de panela, se quiere
aprovechar las riqguezas que tiene Tachina y explotarlas, para que mejore la
economia y este lugar sea conocido aprovechando que la parroquia ha sido

bendecida ya que tiene el aeropuerto.
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3. ¢Que destaca Tachina?

A parte de sus riquezas naturales, se destaca a la parroquia por tener una
poblacibn muy trabajadora y hospitalaria, ya que tiene la facilidad para
atender de la mejor manera a sus visitantes y Tachina no sea solamente

conocida por sus riquezas sino también por su gente amable.

4. ¢Ud. Cree que Tachina suma todos los requisitos para ser un lugar

turistico?

Claro que si, sin duda Tachina suma todos los requisitos, tiene sus bosques,
cascadas, playas, gastronomia, incluso infraestructura hotelera y centros

recreacionales, Tachina es igual o0 mas turistica que muchos lugares.

4.6.2.1 Conclusiones de las Entrevistas

e Tachina a parte de sus riquezas naturales, se destaca a la parroquia por
tener una poblacion muy trabajadora y hospitalaria, ya que tiene la
facilidad para atender de la mejor manera a sus visitantes y Tachina no
sea solamente conocida por sus riquezas sino también por su gente

amable.

e A Tachina le favorecié mucho la construccion de los puentes que permite
un acceso mas rapido y una viabilidad en buenas condiciones hacia esta
parroquia, he visto mayor movimiento comercial, sin embargo me gustaria

ver mas.

e Esta parroquia cuenta con el Unico aeropuerto que tenemos en la
provincia, esto la convierte definidamente en un destino turistico a mas de
los atractivos visuales, de su naturaleza viva que podemos observar alli

en la parroquia.
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e Como herramientas de comunicacion, todas, se podria utilizar Publicidad
turistica, Relaciones Publicas, se puede también emplear Marketing
turistico, Publicidad alternativa como BTL, publicidad mas media, los
medios tradicionales y sobre todo el boca a boca que sigue siendo un
método de promocién valido, en donde se pueden aplicar todas las
formas de comunicar lo que puede arrojar aspectos positivos y esto

aportaria positivamente a la parroquia como un sector turistico.

e Tachina es unica e inclusive de todo el pais, la ubicacién geogréfica, es
cerca la ciudad gracias a la obra del presidente Rafael Correa, recuerdo
gue para llegar a Tachina el tiempo que nos demorabamos era 1 hora,
ahora no es mas de 5 minutos; y es importante mencionar que el
municipio la tiene a la parroquia dentro de su plan estratégico de

desarrollo urbano.

e Tachina es el mayor exponente de comida de la provincia, a toda hora
hay comida, tortillas de maiz, choclos, hay comida criolla, y encocados de
todo tipo, eso tiene mucho que explotar pero tiene que ver también con el
liderazgo, soy muy convencido que los pueblos se desarrollan por el
empuje de su gente, bueno el hermoso malecén que se esta terminando

gue se encuentra ubicado en la ribera del rio Esmeraldas.

e Seria primordial que el malecén de Tachina tenga la promocion debida en
donde las personas vayan a divertirse por las noches, hacer una zona
rosa pero elegante, seria bueno que la gente de Quito que son los
principales turistas de la provincia se trasladen a la parroquia y puedan
disfrutar de toda su cultura, seguir con la construcciones de hoteles, pero

siempre y cuando las autoridades apoyen.
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5 CAPITULO V: PROPUESTA DE UN PLAN DE COMUNICACION
INSTITUCIONAL Y RELACIONES PUBLICAS, PARA LA JUNTA
PARROQUIAL DE TACHINA, PARROQUIA RURAL DEL CANTON
ESMERALDAS; ENCAMINADO A LOGRAR EL DESARROLLO
EXITOSO DEL PROYECTO PROPUESTO POR EL MINISTERIO

DE TURISMO TACHINA COMO DESTINO TURISTICO

5.1 INTRODUCCION

Luego de haber realizado una investigacion profunda, se ha efectuado un
FODA con el fin de establecer las estrategias idéneas que puedan ser
utilizadas en planes de comunicaciones, siendo importante los resultados de la
investigacion, el capitulo a continuacion determina los seguimientos ineludibles
para establecer las estrategias y tacticas precisas para poder alcanzar cada

uno de los objetivos establecidos en todo el proyecto de tesis.
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5.2 FODA

Tabla 10. Parroquia de Tachina

FORTALEZAS DEBILIDADES

e La parroquia es la mayor exponente de e No hay promocion turistica y transmision de
gastronomia de la provincia. informacion acerca de los atrayentes que

tiene Tachina.

e Se consolida como zona turistica por e No se considera a la parroguia como un
sus recursos naturales, culturales e  atractivo de la provincia de Esmeraldas.

histéricos.

e Esti ubicada a 4 minutos de laciudad de e No existe manejo ambiental en donde se

Esmeraldas. pueda proteger el medio ambiente.

e Su clima célido es favorable. ¢ No hay cadena de valor turistica, en donde
e Cuenta con servicios basicos (agua se realicen actividades turisticas que se

potable, energia eléctrica y telefonia.) enfoquen en prestar servicios al visitante.

e Cuenta con Hospital y Cuerpo de e Carencia de fuentes de empleo.

bomberos.

e Cultivo de frutas como el mango, e Falta de comunicacion entre la junta

mandarina y naranja. parroquial e instituciones.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

e El Unico aeropuerto con el que cuenta la ¢ No hay interés en los turistas por visitar

provincia se encuentra ubicado en  Tachina.

Tachina.

e Obra realizada por la Presidencia ¢ No hay identidad por parte de los

“puentes sobre el rio Esmeraldas.” habitantes de Tachina.

e Las carreteras hacia la provincia se e No existe una cultura que caracterice al
encuentra en buen estado. habitante en donde se atienda bien al

cliente.

e Crecimiento de infraestructura hotelera. e Economia por la que atraviesa el pais.

e Obra realizada por el Ministerio de
Turismo a través de la direccion
provincial de turismo de Esmeraldas y la
Junta Parroquial de Tachina “Malecén

de Tachina.”




5.3 NOMBRE DE LA INSTITUCION QUE PRESENTA LA PROPUESTA

Universidad de Las Américas (UDLA).

Realizado por: Karen Morales Contreras

Nombre de la Organizacion a la que esta dirigida la propuesta

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

DE LA PARROQUIA TACHINA
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Figura 22. Junta Parroquial de Tachina
Tomado de: MINTUR, 2013

5.4 OBJETIVOS DEL PLAN DE COMUNICACION

5.4.1 Objetivo General

Desarrollar una propuesta de un Plan de Comunicacion y RR.PP para

posicionar a la parroquia de Tachina perteneciente a la provincia de

Esmeraldas como un destino turistico.
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5.4.2 Objetivos Especificos

5.5

5.5.1

Mejorar la imagen que tiene Tachina por parte de los turistas.
Crear una campafa de promocidon turistica que permita el
posicionamiento de la parroquia a través del uso de canales innovadores

y Ultimas tecnologias de comunicacion.

Fortalecer la comunicacion y coordinacion de los actores de todo el

sistema de turismo para aumentar el interés del sector publico.

Conservar y optimizar la biodiversidad de los recursos naturales de la

parroquia y la cultura de los habitantes.

PUBLICO OBJETIVO

Interno

e Junta Parroquial de Tachina

e Habitantes de Tachina

55.2 Externo

Se han identificado los siguientes stakeholders, que influyen en la consecucion

del proyecto:

¢ El publico objetivo son las turistas que visitan Esmeraldas de la ciudad de

Quito.

e Las instituciones aliadas al Ministerio de Turismo, para la consecucion del

proyecto.
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e Los medios de comunicacion.

e Grandes empresas e inversionistas que se relacionen con proyectos

turisticos,

5.6 PROPUESTA

5.6.1 Logo

TACHINA

visita un paraiso tropical

Figura 23. Logo




5.6.2 Especificaciones Logotipo

L g

Figura 24. Especificaciones

TATHINR oo

Argumentacion de la Marca

La marca “Tachina” esta constituida por tres elementos:
-Isotipo

-Logotipo

-Slogan

El Isotipo: Representa a parte simbélica de la marca, esté elaborada en base a los atributos
de la parroquia como san su biodiversidad, naturaleza y hermosas playas. Dichos elementos
estan representados en el identificador a modo de partes de un elemento circular e integral que
comunica unidad y armonia.

Los elementos que construyen el Isotipo son:
1. El Mar.

2. El Sol de las playas de Tachina.

3. El cielo que cobija la parroquia.

4. Surica y variada naturaleza.

El Logotipo: Representa el nombre de la marca, con atributos y caracteristicas visuales que lo
diferencian.

Para este caso no se utilizé ninguna tipografia existente, se disefiaron las letras
exclusivamente para esta marca, de esta manera se logra transmitir la idea de orginalidad, en
otras palabras: "Tachina es un lugar (nico, al igual que su marca”

El Slogan: Es |a parte verbal, pretende explicar la razdn de ser de la marcay cerrar su mensaje,
en este caso el slogan es claro y directo pero a su vez persuasivo.

El slogan estéd construido en tipografia NEXA BOLD.

16
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5.7 PLAN DE COMUNICACION

Tabla 11. Plan de comunicacion

Desarrollar una propuesta de un Plan de|Mejorar la imagen que tiene Tachina por parte de los turistas. Turistas que visitan la provincia de |Incrementar herramientas de comunicacién que den

Comunicacion y RR.PP para posicionar a la Esmeraldas a conocer a través de su difusion el desarrollo como

parroquia de Tachina perteneciente a la parroquia y sector turistico.

provincia de Esmeraldas como un destino|Crear una campafia de promocion turistica que permita el|Turistas Generar interés en los turistas y en empresas tanto

turistico. posicionamiento de la parroquia a través del uso de canales publicas como privadas acerca del turismo que hay
innovadores y Ultimas tecnologias de comunicacion. en Tachina a través de su promocion turistica.

Fortalecer la comunicacién y coordinacion de los actores de todo el|Junta Parroquial, Ministerio de|Generar interés de la parroquia de Tachina en los
sistema de turismo para aumentar el interés del sector pubico. Turismo y Empresas Publicas vy |turistasy empresas.

Privada.

Conservar y optimizar la biodiversidad de los recursos naturales de|Junta Parroquial de Tachina y|Mejorar el sentido de identidad y participacion por

la parroquia y la cultura de los habitantes. Habitantes. parte de los pobladores de la parroquia.
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5.8 MATRIZ TACTICA

Tabla 12. Matriz tactica

Péagina Web
Creacion de la pagina web institucional de la Junta Parroquial de Tachina en donde se emita toda la informacién relevante de la parroquia.

Blog
Actualizar y mejorar el blog que maneja la Junta Parroquial.

Web 2.0

Crear cuentas en las redes sociales de Facebook y Twitter en donde se publiquen toda la informacion e imagenes de la parroquia, a la vez las actividades y eventos sociales e

institucionales. . .
Comunicador Corporativo

Mailing Masivo
Incrementar herramientas de comunicacién que den a conocer a | Emision de boletines de prensa para invitar a inversionistas a reuniones y actividades de la parroquia.

través de su difusion el desarrollo como parroquia y sector turistico

Ingeniero en Sistemas

Publicista
Spots

Creacion de spots publicitarios en donde se muestre los espacios y servicios que ofrece la parroquia. . L
pots p P Y q P q Medios de Comunicacion

BTL

Colocacion de publicidad BTL con imagenes de playas, cascadas, malecones, restaurantes, centros recreacionales y reservas naturales.

LOBBYING
Realizar lobby con los medios masivos de comunicacion, radio, prensa escrita y tv

Jingle

Crear un jingle de la parroquia que sea animado y claro para llamar la atencién en los turistas.

Logo y Slogan

Creacion y lanzamiento del logo y slogan de Tachina en BTL y medios publicitarios.

Uso de Espacios

Uso de espacios de medios masivos:

e Enlos transportes: cooperativas de buses y taxis colocar imagenes de Tachina con mensajes persuasivos.

e Enlas escuelas, colegios y universidad en lugares estratégicos como bafios, pasillos, bares, cartelera, sala de recepcion, sale de maestros, etc.
e Enlos centros comerciales, en los bafios, entradas, escaleras eléctricas, patios de comida y parqueaderos.

e Enlos terminales terrestres y aéreos.

Eerias
Participar en las siguientes ferias:

» Ferias de destinos.
» Ferias culturales.
» Ferias de comida tipica.
» Ferias de emprendimiento.
» Ferias en festividades populares.
Eventos Comunicador Corporativo
Generar interés en los turistas y en empresas tanto publicas como | Realizacién de eventos que influyan en la promocién turistica.
privadas acerca del turismo que hay en Tachina a través de su Publicitario
promocidn turistica. Inauguracién del Malecéon
o Ceremonia de inauguracion. (protocolo) Medios de Comunicacion
0 Presentacion en pantalla grande mediante programa Macromedia de los avances y los proyectos de la parroquia que se encamine a su desarrollo turistico.
o Contrato de equipos Maxim Audio para pasar musica.
o Participacion de escuelas y colegios con nimeros artisticos.
o Claro inflable.
o Fotos de Tachina en vallas publicitarias en todo el malecon.
0 Artista invitado. (Paolo Plaza (Local) Danilo Parra (externo).
o Palabras de culminacién
0 Juegos pirotécnicos.

Exposicién de arte

Realizacién del evento en donde se expondra las artesanias en la plazoleta de la Junta Parroquial:
Emitir boletines de prensa para el evento.

Enviar invitaciones a las autoridades y a empresas publicas y privadas.

En el dia del evento presentacion del grupo de marimba de la parroquia.

Vallas de imagenes de las artesanias

Musica de Maxim Audio

Stands de los artesanos

Explicacién de sus artesanias

Oo0Oo0Oo0Oo0O0Oo
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Galeria de Fotos

Colocar una galeria de fotos en el Municipio del cantén Esmeraldas de imagenes de todos los recursos naturales, culturales e histéricos de la parroquia, los mismos seran ubicados
en el Municipio de Quito, en la direccién provincial de turismo y en el MINTUR en Quito.

Convenios

Establecer convenios con empresas importantes en el pais.

o Tame: alos clientes vip que viajan mas a menudo en el mes obtendra un pasaje gratis a Tachina.

o Diners: Porla compra de 100 ddlares utilizando la tarjeta obtendra gratis una estadia en cualquier Hotel de la parroquia.

0 Aki: Por mas de 100 délares de compra recibe ticket de cortesia para comer en cualquier restaurante.

o Claro: Por la compra de quipos prepagos y recargas de 20 dolares en los servicios al cliente autorizados, se regalan entradas a los centros recreacionales.

Eventos Institucionales
Realizar reuniones institucionales en donde se inviten a autoridades como también a empresas publicos y privadas para lograr acuerdos que beneficien la promocion de Tachina.

Redes sociales

A través de las cuentas de Facebook y Twitter publicar los eventos de entretenimientos, culturales y educacionales, realizar un calendario de todos los eventos con recordatorios
par los amigos y seguidores que se tienen en las cuentas.

Asociaciones
Creacion de asociaciones y realizar estrategias de promocion.

o Crear una asociacion de comida tipica que en los feriados de la provincia o cantdn de Esmeraldas, se trasladen a la ciudad y puedan expones su exquisita gastronomia.
o Crear una asociacion de artesanos y en las festividades populares, hagan una visita a las playas mas acudidas como las Palmas, Atacames y Tonsupa.

Agencias de Viajes

Comunicarse con las agencias de viajes mas conocidas y llegar al acuerdo de incluir a Tachina en sus paquetes turisticos.

Cine
A través de espacios en el cine se pasa publicidad de Tachina con fotos y mensajes que puedan causar interés en los espectadores.

Edtbol
Aprovechar los partidos de fatbol para transmitir en las pantallas gigantes el spot publicitario.

Medios Visuales

o Publicar en la revisa de la aerolinea Tame que es la Unica que vuela a Esmeraldas, la informacién mas relevantes de Tachina acompafadas de fotos, como también se pueden
hacer publirreportajes en los periédicos que circulan en la provincia y en la ciudad de Quito.

Afiches callejeros

Pantallas visuales (urbanas, municipales)

Mensaje de texto al celular que inviten a visitar la parroquia, como también mensajes de interés y que sean persuasivos.

Youtube (imagenes)

Gigantografias (urbanas — rutas autopistas)

Vallas en las estaciones y paradas de buses.

Tripticos con textos breves y precisos con imagenes.

Mapa turistico — sefialéticas (internas- externas)

OO0OO0OO0OO0ODO0OO0OO0

Generar interés de la parroquia de Tachina en los turistas y
empresas.

Dpto. de Comunicacién Corporativa
Crear un departamento de comunicacion corporativa en la Junta parroquial que pueda gestionar cualquier proyecto, comenzando por generar interés de los publicos externos de
Tachina.

Textos

Recopilacion de informacién a través de entrevistas, documentos, testimonios y libros de la parroquia de Tachina y esta investigacion sea utilizada para la creacion de textos que
permanezcan en la Junta Parroquial, Direccién provincial de turismos y en los centros educacionales para que a futuro sean utilizados ante cualquier proyecto y Tachina tengo por
escrito su Historia.

Reuniones
Planificar y ejecutar reuniones con inversionistas en proyectos turisticos.

Mailing Masivo
A través del mailing masivo se va a concienciar sobre la importancia de las actividades de servicio turistico.

Redes Sociales
Utilizar las redes sociales para localizar y establecer contacto con empresas publicas y privadas que se interesen en aportar al desarrollo turistico de la parroquia.

Medios de Comunicacién

e Entrevista a los medios de comunicacion.

e Desayunos con periodistas en donde se creen vinculaciones y alianzas.

e Buscar espacios en la prensa escrita, radio y tv que llamen la atencién en los inversionistas.

Comunicador Corporativo
Publicista
Comunidad
Autoridades
Historiadores

Medios de Comunicacion
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Convenios

e Eventos culturales de la parroquia.

e Ferias turisticas.

e Encuentros anuales de corta duracion, sirve para presentar y promocionar la oferta comercial de destinos turisticos.
e Llamadas por teléfonos que creen una base de datos para establecer conexiones para cualquier evento importante.

Postales
Disefio de postales que lleven fotos de los lugares mas hermosos de la parroquia.
Banners

Colocacién de banners informativos de Tachina en toda la provincia de Esmeraldas.

Mejorar el sentido de identidad y cultura por parte de los pobladores
de la parroquia.

Codigo Etico
Crear un codigo de ética para prestadores de servicios y operadores.

Mingas
Realizar mingas los fines, en donde tengan participacion de ellas la comunidad.

Charlas

Realizar charlas que favorezcan al desarrollo turistico y las cuales también permitan el cuidado de su medio ambiente.

e Charlas en el area educativa acerca del cuidado ambiental de la parroquia.

e Charlas a la comunidad acerca de la cultura que se debe crear en la parroquia y la importancia de ella, a continuacién los puntos relevantes de las charlas:

Cuidado ambiental

El servicio que se debe dar al cliente.
Los valores éticos.

El trabajo en equipo.

Lo importante que es el cliente (turista)
Capacitar para un buen servicio.

Buscar soluciones.

Mantener buena imagen de la parroquia.

AN N N N N NN

Vallas

Publicacion de imagenes y textos que tengan que ver con el cuidado ambiental.

Deporte

*

“ Realizar campeonatos de varios deportes que involucre a la ciudadania y se una estimulacion.
« Caminatas por toda la parroquia llevando mensajes del cuidado del medio ambiente.

RS

< Carreras de bicicletas en donde intervengan autoridades, empresas y la poblacién.
Redes Sociales

En las redes sociales Facebook y Twitter publicar la importancia del cuidado ambiental y de mantener una parroquia limpia. Adicional publicar las fechas de las actividades que se
van a realizar.

Marca
Crear una marca que identifique a Tachina y el cuidado ambiental.
Carteleras

Carteleras ubicadas en lugares més habitados en la Junta parroquial, direccién provincial de turismo y centros educacionales

Comunicador Corporativo
Capacitadores

Miembros de la Junta Parroquial
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Figura 25. Mapa
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5.8.2 Afiche

97

TACHINA

Wit Lin poraisa ogical

Disfruta de la magina de

Tachina

Puedes encontrar:
Gastronomia
Entretenimiento
Hhoteles
Artesanias

Playas

Cascadas

Figura 26. Afiche




5.8.3 Triptico

TIRO

RETIRO

es
considerada como la puerta de
presentacion de Esmeraldas, ocupa
un lugar muy importante para el
turismo en Esmeraldas, ya que es
una de las Zonas con mayor
biodiversidad en la Provincia, tiene
como atractivos la playa de
Achilube, Camarones y complejos

turisticos.

Figura 27. Triptico

TACHINA

wnstn un pareise tropeet

PLAYA DE ACHILUBE: Tachina entre sus
destinos turisticos tiene la playa Achilube, se
caracteriza por sus aguas tranquilas, tiene 1
kilbmetro de extension y 400 metros de
amplitud. Tiene un clima cilido  con
temperaturas de 32°C durante todo el afio. En
Achilube se encuentra la Hosteria Mario's Park,
a 5 km del Aeropuerto, también la Hosteria
Achilube para el hospedaje de  turistas que
deseen conocer este paraiso en el Océano
Pacifico.

GADT (2011, p.121)

MALECON DE TACHINA: Obra que esti en
desarrallo por  Ministerio de Turismo y el
Gobieno  Auténomo  Descentralizado  de
Tachina el cual ird acompariado de un centro
gastrondmico que impulse la produccién y el
turismo en esta parroquia que tomd vida con el
paso de los puentes sobre el estuario del rie
Esmeraldas

FUENTE: GADT (2011, 5. 120}

G

TACHINA

visita un paraiso tropical

LAS PIEDRAS: Se encuentra la hosteria Pacific
Stone, es una de las primeras Hosterias que
tiene la Parroquia Tachina, en donde los turistas
pueden hospedarse y disfrutar de cada de las
riquezas que brinda Tachina

HOSTERIA PACIFIC STONE FUENTE: GADT (2011, 5. 122)

El TIGRE: Bl tigre se caracterizada por sus
hermosas cascadas, en donde se puede realizar
el turisme de mentafia. un sitio muy interesante
para los que viven admirados de |a naturaleza,
donde se podré observar | biodiversidad de flora

¥ fauna de la parraquia.




5.8.4 Banners
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G

TATHINA

Figura 28. Banners

TACHINA

vaita un paroees tropieal




5.8.5 Aplicacion Web
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Obras  Acceso L aParroquia Informacién General  COntacto
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Figura 29. Aplicacion web

Pllentesgue eu est a nulla placenst digriissim. Morkl & in

T SRS, FING 00 POIMER Conseout, oo nibh milsmod
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5.8.6 Vallas

Disfruta

: de un clima tropical
T‘L.“Z!'ﬂﬂ enlachina

“ven a visitarnos”

A\

Figura 30. Vallas

5.8.7 BTL

VETE
UBRIR

i TATHINA

visita un paraiso tropical

Figura 31. BTL
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5.8.8 Propaganda Mdévil

—_. Vive la magia de
Tachina

TATHINA

wisit un poarius trapieal

VOLKSWAGEN

Figura 32. Propaganda movil
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5.8.9 Propaganda Visual




5.8.10 Postales
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Figura 34. Postales

5.8.11 Revistas

Disfruta de la magina de

T_achina

Puedes encontrar:
Gastronomia
Entretenimiento
Hhoteles
Artesanias

Playas

Cascadas

Figura 35. Anuncios en revistas
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5.8.12 Centros Comerciales

Figura 36. entro‘stomerciaIes
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5.8.13 Unidades Educativas

dnos a conservar
la biodiversidad de
la parroquia

TATHINA

VEEI fe s

Figura 37. Unidades Educativas
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5.8.14Blog

Tachina

Ao e s ancrvo e mLos

LET)
Entracia 1 dol Biog ¥ (1)

b

TALHINA

winits un parsine o

Figura 38. Blog

ol

.8.15 Twitter

What are you doing? [ Tochina

%
h‘ |. A 300 507 600
| & Sollpwing  fellowens  updsias
! Latast: genting ready fo catch UGNt 10 PhoRRIK.... ess than § ek Tormat sy
y seconds ago R 3 madness brought an by

Bavkrieall and rweers

TATHNA  © -

whity un i tropid Twest] @Replies
)
[Direct Messages 71
Favorites
Everyone
Following b

:
GEAZEAE

View Al

Device Updates

Figura 39. Twitter
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5.8.16 Facebook

Inicio

ugares y cosas

facebook T T—

+ Crear una pigina

I Ahora
Jjunio

2012

TACHINA

visita un paraise tropical

Anuncios &

Tachil‘la &) Me gusta ‘ ‘ Mensaje # +

Pigina comunitaria sobre Tachina, parroquia turistica de Esmeraldas

)

Fotos Me gusta

Infarmacién

Lo méds destacado ~

Tachina

Tachina .
@,‘ jueves @ @ Jueves @

Me gusta - Comentar - Compartir

Tachina

Q) 2deiio @

Tachina
23 de Julic &

B2

Me gusta - Comentar - Compartir

&1 A Dawn Duke Williamson le gusta esto. Me gusta - Comentar - Compartir

& A Maria Isabel Garcia Moncayo le gusta esto.

. Escribe un comentario...
. Escribe un comentario...

| £ Chat (Desconectado)

Figura 40. Facebook




5.8.17You Tube
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5.8.18 Via SMS

Figura 42. SMS

5.9 SLOGAN DE LA CAMPANA

“Visita un paraiso tropical”



5.10 CRONOGRAMA

Tabla 13. Cronograma
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ACCIONES / TIEMPO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

FEBRERO

AGOSTO

1

2

3

4

1

2

3

4

11234

11234

1(2(3|4

INAUGURACION DEL MALECON

CONTRATACION DE COMUNICADOR CORPORATIVO

CREACION DE LAS CUENTAS EN LAS REDES SOCIALES

CREACION DE LA PAGINA WEB

CREACION DE FOLLETOS

MEJORAR BLOG

POSTALES

MAILING MASIVO

CAMPANA PUBLICITARIA (HERRAMIENTAS PUBLICITARIAS)

PERFILES REDES SOCIALES FACEBOOK Y TWITTER

SPORT PUBLICITARIO

EVENTOS SOCIALES

CHARLAS Y CAPACITACIONES

EVENTOS INSTITUCIONALES

EXPOSICION DE ARTE

MINGAS

MEDIOS VISUALES

GALERIA DE FOTOS

ESPACIOS EN EL CINE

ESPACIOS EN PARTIDOS DE FUTBOL

USO DE ESPACIOS

REUNIONES

CONVENIOS

CAMPEONATOS DEPORTIVOS

JINGLE

EVALUACION Y CONTROL




5.11 PRESUPUESTO

Tabla 14. Presupuesto
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ACCION CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
1000 bocaditos
1 equipo de Maxim Audio
1 micréfono de Maxim Audio
Invitaciones
Inauguracién del Malecén 200aguas y colas $2450 $2450
Pantallas gigantes
Claro inflable
Artista invitado
Juegos pirotécnicos
Contratacion del Comunicador Corporativo. 1 comunicador $1500 $1500
Folletos 100 folletos $5 c/u $500
Spot publicitario $1200 2 VECES CADA 3 MSES $12000 ANUAL $1200
Rueda de prensa Catering oL $75 ANUAL
5 veces
Ferias feria $400 $400
Charlas Instalaciones Junta parroquial $0 $0
Invitaciones $100
Exposicién de arte 8 Stands $450 $570
Vallas $20
N (8 Capacitaciones)
Capacitaciones Coffe Break $800 $800
Adhesivos $0,90
5 buses: $ 30 cada bus $ gooéz%ggus
Espacios en diferentes lugares 8 colegios: $0,00 $0 $290
3 centros comerciales: $40,00 $40
6 universidades
Disefios e impresiones: $1, 60 disefio
Afiches $15,00
Pantallas visuales $20,00
. . Mensajes de texto $0.07 mensual $35
Medios visuales Gigantografia $18,00 $10655 ANUAL
Tripticos $15,00
Mapa turistico $0,00
Vallas $20,00
Postales
. Materiales de aseos $40 mensual
MITEES Tachos de reciclaje $4,00 c/u A ARIUAL
Espacios en el cine 2 veces a la semana cada 4 meses $12800 ANUAL
Espacios en el futbol partidos importantes $800 por 5 partidos $4000 ANUAL
Caodigo de ética Edicién e impresién $5,00 c/u $500 ANUAL
Espacios en los medios Total de 20 espacios en diferentes meses $100 ANUAL
$30,00 c/u
Fotos $20 c/u
Galeria de fotos Vallag, $15 $710 ANUAL
Catering 2 VECES AL ARO
Desayunos Catering (reunién) B $720 ANUAL
4 VECES AL ANO
Vuelos $78
Contratacion artista Estadia $45 $1082
Pago por servicio $1000

Sumatoria: 38,832
15 % Gtos Ad 5,824.8
Subtotal: 44,656.8
Imprevistos 5%: 2,232.84

Total: 46,889.64



5.12 MATRIZ DE EVALUACION Y CONTROL

Tabla 15. Matriz de evaluacion y control
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Conteo de las carteleras colocadas.

Mejorar la imagen que tiene |Persuasivo Medio Pagina Web Conteo de visitas a la pagina web. Numero de publicaciones/nimero de visitas a la pagina
Tachina por parte de los turistas. Blog Conteo de visitas al blog. web
Web 2.0 Conteo de visitas a las redes sociales. Numero de publicaciones al blog/nimero de visitas
Mailing Masivo Conteo de los mails recibidos. Correros enviados/correos confirmados
Spots Conteo de publicaciones en los medios|NuUmero de amigos en Facebook/nimero de “me gusta”
BTL publicitarios. Numero de amigos en twitter/nimero de retweet.
LOBBYING Conteo de reuniones con los medios de|NuUmero de invitados/nimero de asistencias.
Jingle comunicacién masivos.
Crear una campafia de promocion | Motivacional Basico Logo y Slogan Conteo de impresiones del logo en medios|Nimero de logos y slogans impresos/niimero de logos
turistica que permita el | Persuasivo Ferias publicitarios. y slogans utilizados.
posicionamiento de la parroquia a Eventos sociales Conteo de las personas que ingresan a los|Numero de capacidad en la feria/ nUmero de personas
travées del uso de canales Eventos Institucionales stands de las ferias. gue asistan a la feria
innovadores y ultimas tecnologias Redes sociales Conteo de las personas que asisten a los|Numero de personas invitadas a los eventos/nimero
de comunicacion. eventos institucionales. de personas que asistan a los eventos.
Asociaciones. Conteo de las personas que visitan las redes|NuUmero de amigos en Facebook/nimero de “me gusta”
Agencias de Viajes sociales. NuUmero de amigos en twitter/nimero de retweet.
Conteo de las personas que establecen contacto | NUmero de tiempo que se publica a Tachina en las
Cine con las asociaciones. agencias/namero de personas interesadas.
Fatbol Conteo de personas que preguntan en las|Nimero de personas que estan en las salas/ndmero de
Medios Visuales agencias por la parroquia. personas que llaman a preguntar y dan la referencia de
Conteo de las personas que asisten a las salas | que vieron la publicidad en el cine.
del cine a las horas que pasan la publicidad. NuUmero de personas que asisten a los partidos de
Conteo de las personas que asisten a los|futbol/nimero de personas que llaman a preguntar por
partidos de fatbol. Tachina dando la referencia que vieron en el fatbol.
Conteo de impresiones de las piezas graficas.
Fortalecer la comunicacién vy |Persuasivo Basico Dpto. de Comunicacién Corporativa | Observaciones Textos que se imprimen/namero de textos repartidos.
coordinacion de los actores de | Motivacional Textos Numero de invitados a las reuniones/nimero de las
todo el sistema de turismo para Reuniones Conteo de los folletos que se impriman. personas que asisten.
aumentar el interés del sector Mailing Masivo Conteo de las personas que asisten a las|Numero de amigos en Facebook/nimero de “me gusta”
pubico. Redes Sociales reuniones. Numero de amigos en twitter/nimero de retweet.
Medios de Comunicacion Conteo de las personas que visitan a las redes | NUmero de las peticiones de publicaciones/Numero de
Convenios sociales. los medios que publican.
Postales Conteo de las publicaciones en los medios de|Nimero de las reuniones/nimero de los convenios
Banners comunicacion. concretados.
Conteo de los convenios confirmados. Numero de las postales impresas/nimero de las
Conteo de las postales que se entreguen. postales repartidas.
Conteo de los banners que se coloquen. Numero de los Banners hechos/nimero de los Banners
colocados.
Conservar y optimizar la | Informativo Medio Cadigo Etico Observacion Numero de las personas convocadas a las
biodiversidad de los recursos|Persuasivo mingas/nimero de personas que asistan a las mingas.
naturales de la parroquia y la Mingas Conteo de las personas que asistan a las|Numero de personas que se llamen a las
cultura de los habitantes. mingas. charlas/nimero de personas que asistan a las charlas.
Charlas Conteo de las personas que asistan a las|NuUmero de las personas llamadas a participar en las
Vallas charlas. actividades deportivas/nUmero de personas que
Deporte Conteo de las personas que asistan a las|participen a las actividades deportivas.
Redes Social actividades deportivas. Numero de vallas realizadas/nimero de vallas
Conteo de las vallas publicadas. colocadas.
Marca Conteos de “Me gusta” en Facebook y Youtube. |NUmero de amigos en Facebook y youtube/nimero de
Conteo de las personas que hagan retweet en el | “me gusta”
Carteleras Twitter. Numero de amigos en Twitter/niimero de retweet.
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6 CAPITULO VI: CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La Junta parroquial de Tachina esta dispuesta a llevar adelante su

proyecto turistico.

El Ministerio de Turismo apoya a la parroquia de Tachina en su objetivo

de posicionarla turisticamente.

En la comunidad hay carencia de cultura en temas de atencion al cliente.

El publico externo desconoce a la parroquia como un atractivo turistico.

RECOMENDACIONES

Es importante la presencia de un comunicador corporativo para la
ejecucion del proyecto turistico ya que es la prioridad que tienen en la
actualidad cuyo fin es posicionar a la parroquia de Tachina como un

referente de turismo.

Se recomienda colaborar en el cambio de imagen que va a realizar la

Junta Parroquia.

La comunicacion es lo mas importante que hay en el desarrollo de

cualquier proyecto, por la tanto es lo primordial en éste.

Se recomienda a los habitantes involucrarse en cada una de las
actividades que se realicen en el proyecto, ya que también ellos seran

beneficiarios de él.
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Se recomienda a la Junta Parroquial adaptarse a los cambios que va a

implicar este proyecto.

Implementar los avances tecnologicos que se puedan tomar para el
proyecto, ya que a mas de facilitar el progreso del posicionamiento de la

parroquia, le va a dar un valor agregado a ésta.

Prolongar mas campafias de comunicacién, ya que siempre hay que

promocionar a la parroquia.

Aprovechar los auspicios de empresas publicas y privadas, también como

primordial el apoyo del Ministerio de Turismo.
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ANEXOS



ANEXO 1

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS
CARRERA DE COMUNICACION CORPORATIVA
ENCUESTA ACERCA DE “LA PARROQUIA DE TACHINA COMO DESTINO
TURISTICO”

Edad: Sexo: Ciudad:

Margue o encierre larespuesta que Ud. decida

1. ;: Normalmente realiza actividades turisticas?

Si I:l No|:|

2. ¢ Qué le motiva a Ud. a visitar un lugar turistico? Encierre la respuesta.

a) Diversion
b) Historia
c) Gastronomia

3. ¢Qué sitios turisticos Ud. prefiere? Escoja uno

a) Sitios Naturales
b) Montafias
c) Desiertos

d) Playas

4. Sefale los lugares que ha visitado de la provincia de Esmeraldas.

a) Atacames
b) Tonsupa

c) Rio verde



d) Quininde

e) Tachina

5.- ¢,Conoce la parroquia de Tachina del canton Esmeraldas?

Si I:l No|:|

6. ¢Sabia Ud. que Tachina se caracteriza por sus recursos naturales?

Si I:l No|:|

7. ¢,Cuales son los medios de comunicacion que Ud. mas utiliza con
frecuencia? Enumero de 1 al 6 siendo el 1 el mas utilizado y el 6 el

menos utilizado.

Tal vez unos puntitos para que pongan los numeros

e Radio

e Television

¢ Internet (paginas web)
e Prensa

e Correo

e Boca a boca

8. ¢Cuando escucha Tachina que se imagina? Escoja dos opciones

Naturaleza Playa Diversion Paisaje

Zoolégico  Comidarapida _ Cascadas ___ Clima calido



9. Escoja de las siguientes actividades turisticas la que Ud. prefiere y
enumere del 1 al 5, considerando que 1 es el mas importante y 5 el

menos importante.

Camping Caminata por el malecon
Visitar playas Visitar cascadas
Centros Recreacionales Lugares de comida tipica

Artesanias Deportes extremos



UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS
CARRERA DE COMUNICACION CORPORATIVA
ENCUESTA ACERCA DE “LA PARROQUIA DE TACHINA COMO DESTINO
TURISTICO”

Edad: Sexo: Ciudad:

Margue o encierre larespuesta que Ud. decida

1. ;Considera Ud. que a la parroquia de Tachina se la puede promocionar

como lugar turistico?

Si I:l No|:|

2. De las siguientes caracteristicas econdmicas, ¢cuales son las
principales en Tachina? Enumere del uno al cuatro siendo 1 la mas

importante.

Ganaderia ......
Comercio  ......
Gastronomia .......

Turismo .......

3. ¢Considera que Tachina puede ser un competitivo de otros destinos

turisticos?

si 1 ~o [
4. Describa ¢qué lugares explotaria de Tachina?



5. ¢Le gustaria participar en una campafa que promocione a la parroquia

de Tachina como destino turistico?

Si I:l No|:|



ANEXO 2

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

N/

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

Laureate International Universities®

METODOLOGIA DE TITULACION

Propuesto por: Carrera:

Karen Morales Contreras Comunicacién Corporativa

Numero de Matricula: Semestre que Cursa:

109778 Octavo Semestre

Profesor Guia de Metodologia: Fecha:

MSc. Patricia Hidalgo 27 de junio 2012
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Comunicacion:
MSc. Jaime Valarezo

1. Tema:

Propuesta de un Plan de Comunicacion Institucional y Relaciones Publicas,
para la Junta Parroquial de Tachina, parroquia rural del canton Esmeraldas;
encaminado a lograr el desarrollo exitoso del proyecto propuesto por el

Ministerio de Turismo Tachina como destino turistico.

2.  FORMULACION DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION

La poblacion de Tachina es considerada la cabecera de la parroquia, se
encuentra situada en la costa ecuatoriana, al nor-este de la provincia de
Esmeraldas y al este de la ciudad de Esmeraldas. En general, la zona es del
tipo de topografia costera, es decir, poco accidentada con drenaje natural hacia

el rio Esmeraldas y hacia el estero Tachina. EIl clima predominante en esta



zona es tropical, influenciado por las brisas marinas. La temperatura varia
entre 25 grados C. y 32 grados C. y los meses de lluvia son de enero a mayo
con precipitaciones similares a las de la ciudad de Esmeraldas. Tachina
desarrolla sus actividades comerciales con la ciudad de Esmeraldas, utilizando
como vias de comunicacion la pluvial (rio Esmeraldas) o la terrestre, ya que se
encuentran unidas entre si por 18 km de carretera asfaltada, ademas es el
paso obligado hacia las poblaciones del norte de esta provincia, en ella se
localiza el aeropuerto “General Rivadeneira” que presta servicio a la provincia,
de acuerdo al Censo de Poblacion se definio a la parroquia con 3983

habitantes.

La parroquia de Tachina se constituyé como tal mediante el Acuerdo Ministerial
No. 68 del 29 de enero de 1940, publicado en el Registro Oficial No. 366 del
19 de febrero de 1940; cuenta con la siguiente infraestructura de servicios
publicos: energia eléctrica del sistema nacional interconectado, sistema de
alcantarillado, sistema de agua potable, sistema de red telefénica y servicio de
recoleccion de basura durante tres dias a la semana en las calles principales.
La parroquia cuenta con un subcentro del Ministerio de Salud Publica, centro
de salud de la Misiébn Comboniana y varias clinicas y médicos particulares.
Tachina posee un sistema de agua potable, cuyos estudios y construccion
fueron ejecutados por el IEOS, cuya fuente de abastecimiento es el agua
subterranea. En el presente afio se ha concluido la construccién de otro poso
de bombeo para incrementar el caudal y de esta manera, satisfacer la
demanda actual de 100 I/h/dia.

Desde hace dos afios, y con la inauguracion del proyecto “Puentes sobre el rio
Esmeraldas y vias”, se quiso convertir a Tachina en una de las parroquias mas
turisticas del canton Esmeraldas ya que segun las autoridades locales esta
obra permitiria dinamizar la economia, impulsar las exportaciones de sus
productos y lograr el despunte internacional del aeropuerto General

Rivadeneira, que seréa iluminado para vuelos nocturnos.



Tachina es considerada como la puerta de presentacion de Esmeraldas, ocupa
un lugar muy importante para el turismo en Esmeraldas, ya que es una de las
zonas con mayor biodiversidad en la Provincia, tiene como atractivos la playa

de Achilube, Camarones y complejos turisticos:

Foto documentos Junta Parroquial Foto Google

La junta parroquial de Tachina, desde su creacion, se comprometio a trabajar

por:

e Generacion de fuentes de empleo y creacion de alternativas economicas
para la gente involucrada en el desarrollo de actividades turisticas —

proveedores de insumos y servicios Turisticos.

¢ Creacién de la cadena de valor del turismo, integrando varias actividades
productivas que se enfocan en la prestacion de servicios a los visitantes y

generacion de insumos para los prestadores.

e Generacion de beneficios constantes mediante el aprovechamiento de
distintos segmentos de mercado con énfasis en el segmento de visitantes

residentes.

e Distribucién equitativa de beneficios mediante la participacion de la
poblacion local en la generacion de negocios.



¢ Revalorizacion y rescate de valores culturales e historicos que constituyen

patrimonio intangible de la comunidad.

e Desarrollo de destrezas y habilidades en el capital humano local.

¢ Valoracion del rol de la mujer en el sustento de la familia.

e Armonizacion del uso tradicional y el aprovechamiento de los espacios
gue comparten las operaciones turisticas con otras actividades locales.

e Creacion y fortalecimiento de una conciencia ambiental que se traduzca
en interés para la conservacion y aprovechamiento sostenible de los

recursos naturales.

Un primer y radical paso en el proceso de desarrollo turistico de esa parroquia
fue tener la contundencia técnica y politica necesaria para articular e involucrar
a la sociedad civil. El Ministerio de Turismo del Ecuador, a través de la
Direccion Provincial de Esmeraldas y la junta parroquial ha contratado la
elaboracion de varias obras de apoyo al desarrollo turistico de la parroquia,
entre las mas importantes se anota el Malecon Turistico que se constituird en

una fuente de ingresos.

La Junta Parroquial estd empefiada en desarrollar el turismo ya que es

consciente de que:

El turismo se ha convertido en un fenomeno cotidiano para cientos de millones
de individuos, este constituye una actividad esencial en la vida de los hombres
y de las sociedades modernas es una forma importante de emplear el tiempo
libre y también en el principal vehiculo de las relaciones humanas y de los
contactos politicos, econdmicos y culturales exigidos por la internacionalizacion
de todos los sectores de la vida de las naciones. (Declaracién de la Haya,
1989)



Pero lastimosamente falté comunicacion para dar a conocer a propios y
extrafios los planes que las autoridades parroquiales tenian, el convertir a
Tachina en un centro turistico por excelencia requiere de la participacion de
todos, ya que como afirma Espinel (1969) “Un destino turistico podria ser “el
paraiso sobre la tierra” pero si el publico no sabe de él, es como si jamas
hubiera existido para el resto del mundo. Hace falta promocionar las riqguezas
naturales y culturales que posee la parroquia de Tachina involucrando a sus
habitantes en actividades que beneficien a la parroquia para que pueda ser
caracterizada como un sector turistico. Ante esta realidad se ve necesario y
conveniente presentar un Plan de Comunicacion Institucional y Relaciones
Pulblicas para la Junta Parroquial con el objetivo de posicionar a Tachina como
un competitivo destino turistico de Esmeraldas.



ARBOL DE PROBLEMA

3. Descanocimiento de las 6. No se ":'9'_'5'” los
proyectos adelantos, ni se desarrollan
los proyectos.

2. Falta de ccnocimiento e
involucramiento por parte de los
ciudadanos  en  las  deeersas
actividadzs de la Parroguia.

5. Ingreso minmo en  los
centros turisticos que ofreze la
Parroguia de Tachina

1. No se ha logrado establecer 4. Mo llega la informacion a
COMPromisos  organizacionales todos los pobladores.

por parta del Gobigrno de I3
Farroguia de  Tachina, gue
favorezcan la gestion de sus

provectos. _'

4. Carchnciz do hovarmicntss
comunicacionales para a3
difusion  de las actividades
promnovidas por ol Sobicrno

1. Falta de comuniczcion
entre la Junta Pamoguial e
institucicnes plblicas v

privadas. Parroguial de Tachina.

2. _N':' haty dif!,ailjn de |23 5 HWn sk Ada A rOnArer Acera
acthdades realizadas por el de las actvidades turisticas
Gobierno Paroguial - de que brinda la Parmguia de
Tachina Tachina.

6. Desinterés por parte de los
potladores hacia I35
actividades de la Parroguia.

3. Mo existe un Departamento
de Comunicaciony RR PP,




ARBOL DE OBJETIVOS

3. Todos los proyvectos seran
conocidos, auspiciados y
trabajados en canjunto.

2. Conocimienta de las
actividades culturales,
artesanales por parte de [o3
cildadanos.

1.  Consolidar  compromisos
organizacionales por parte de los
actores de la parroguia, gue
favarezcan la gestion de acciones
y proyectos de desarmlln oy
bienestar.

1 |

6. Se incrementara el tuismao

5. Involucramiento ¥ partizipacidn en
las actividades y stios turisticos que
posee a Parroguia de Tachina.

4. Corocimients de las actwidades

gque  fpromueve  la Parroguia  de
Tachina.

Estaklecer estrategias comunicacionales y de Relaciones Puhlicas, para
fortalecer la identidad e imagen de la Junta Parroguial de Tachina y difundir en
forma colectiva a los ciudadanos de Quito sobre 13s actividades tuisticas .

1. Mejorar  la  comunicacidn
institucional  entrz la Junta
Parroguial e instituziones piblicas
v privadas.

2. Dffundir las actividades
tealizadas por la Junta Parroguial
de Tachinz

3. Crear un Departamenio de
Comunicacidn v BRR.PP que se
ericargue de bs o proveclos
cormunicacionales.

u=R

4. Implementar herramientas de
comunicacidn externas para la
ditusdn de las actrvidades

5. Determinar estrateqgias
comunicacionales para la difusiin
de las actividades turisticas de la
parrcquia de Tachina

6. Establecer azciones gqle generen
interés de los pobladoes en las
activicades promovidas por la Junta
FParronuial de Tachina,




3.1

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

Formular una propuesta de un Plan de Comunicacion Institucional y
Relaciones Publicas, para la Junta Parroquial de Tachina, parroquia rural
del cantdon Esmeraldas; encaminado a lograr el desarrollo exitoso del
proyecto propuesto por el Ministerio de Turismo Tachina como destino

turistico.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Describir los antecedentes y cambios que han surgido en la parroquia de

Tachina con el fin de conocer su progreso en el ambito turistico.

Especificar las estrategias comunicacionales que se van a utilizar para la
promocién de la parroquia de Tachina como un referente turistico del

cantén Esmeraldas.

Identificar los principales conceptos de Relaciones Publicas, imagen e
identidad que sean aplicables a la proyeccion de la parroquia de Tachina

tal como un afluente turistico.

Analizar la situacién actual de la parroquia de Tachina como zona de

visita para los turistas.

Desarrollar un Plan de Comunicacion Institucional y Relaciones Publicas
para mejorar la imagen e identidad de la parroquia de Tachina

posicionandola como un sector turistico.



DESAGREGACION DE VARIABLES
VARIABLES INDEPENDIENTES

VARIABLE DEPENDIENTE

4. METODOLOGIA

El objetivo de este proyecto de investigacion es formular una propuesta de un
Plan de Comunicacion y Relaciones Publicas, para la Junta Parroquial de
Tachina, parroquia rural del canton Esmeraldas; encaminado a lograr el
desarrollo exitoso del proyecto propuesto por el Ministerio de Turismo Tachina
como destino turistico y a través de estas estrategias, generar sentido de
pertenencia en sus habitantes y difundir en forma colectiva a los ciudadanos de
Quito sobre las actividades culturales, artesanales y turisticas que realiza dicha
parroquia. Para obtener el objetivo de la investigacion se utilizara, durante todo



proceso, la observacion, la documentacién y el didlogo. Toda la informacién

recopilada se sintetizara y se analizara para presentar una propuesta.

4.1. TECNICAS DE INVESTIGACION

OBSERVACION

En el Proyecto se usard la observacion como una técnica para recoger
informacion permanente acerca de lo que ocurre en Tachina y su entorno, y
obtener datos fidedignos del comportamiento de las variables del plan, para asi
elaborar un registro escrito que permita un analisis de la situacibn mas

eficiente.

La observacion primero sera directa y no participativa, pues se intentara
obtener la informacion “desde afuera”, el actuar y el “existir” cotidiano de los
pobladores de Tachina. En un segundo momento la observacion podra ser
directa, participativa, pues se tratara de obtener informacion “desde adentro”
luego se aplicara la observacion indirecta, para conocer lo hechos y fenébmenos
relacionados con la investigacién a través de lo elaborado por personas que
observaron antes, lo mismo que se intenta hacerlo ahora y comparar de esta

manera las distintas percepciones de una misma situacion.

En un cuarto momento la observacion sera estructurada, y sistematica, lo datos

se obtendran de cuadros y fichas ya existentes.

Por dltimo la observacion sera de campo en los lugares donde ocurren los
hechos investigados,y con grupos de personas determinados de antemano,

para observar su actuar, su comportamiento y sus actitudes.



DIALOGO

En el Proyecto se utilizar4 el dialogo con las autoridades cantonales, con los
expertos en el tema para obtener informacién adicional y con personas

escogidas, que fortifiqguen los datos de la documentacion.

ELABORACION DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

ENTREVISTAS

Se realizaran preguntas a las autoridades cantonales y municipales sobre los
temas que sostiene la propuesta. Ademas se tratara de entrevistar a técnicos y
expertos en estos temas. Las entrevistas serdn estructuradas vy
semiestructuradas., para lograr que el entrevistado trasmita oralmente su

definicion personal sobre el tema y situacién planteada.

ENCUESTAS

Las encuestas se realizaran a los funcionarios de la Institucién, a los artesanos
y al publico mayor de edad, habitantes de Tachina, con el fin de adquirir
informacion directa. Estar4 estructurada en cuestionarios de preguntas
cerradas y semi abiertas, que el encuestado debe contestar en forma escrita,
con lo que se obtendran detalles y parametros que pueden determinar ciertas
caracteristicas de la propuesta y las variables que requieren el funcionamiento

del sector a investigar.

DOCUMENTACION

Para recopilar informacion y elaborar un marco teérico conceptual con las ideas
principales del tema de estudio, se utilizaran las fuentes primarias como libros,
monografias, revistas, informes técnicos, diarios y peridédicos que contengan

investigaciones, hallazgos, noticias, sobre Tachina y su gente.



Se acudird también a fuentes secundarias de informacibn como archivos,
bibliotecas de la UDLA, Municipio de Esmeraldas, Junta Parroquial deTachina,
FLACSO etc.

En el proyecto se utilizara tambien el internet paginas Web, y documentos
proporcionados para la justificacion y el desarrollo de la investigacion sobre los

temas necesitados.

ENFOQUE

Se manejara un campo de accion amplio y un enfoque mixto, que concuerde

entre el enfoque cualitativo y cuantitativo.

Para el enfoque cualitativo se ejecutaran entrevistas a personas especializadas
en el tema de Comunicacion Institucional orientado a fortalecer la imagen,

identidad y cultura organizacional de Tachina.

En el enfoque cuantitativo se aplicaran encuestas a los funcionarios, artesanos,
pobladores de Tachina y turistas, eventuales o frecuentes. En la medicién
numérica, el conteo sera dirigido a la poblacion de Tachina como publico

primario y a los turistas de la ciudad de Quito como secundarios.

La informacion recopilada del enfoque cualitativo y cuantitativo servira para

simplificar los detalles finales de la propuesta.

ALCANCE

El alcance de esta investigacion sera mixto, exploratorio y descriptivo;
exploratorio porque permite familiarizarse con las variables y obtener
informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas
completa respecto de la situacion particular de la poblaciébn de Tachina,

investigar nuevos problemas, identificar conceptos o variables promisorias,



establecer prioridades para investigaciones futuras, y sugerir nuevas

afirmaciones y postulados.

Descriptivo porque se definiran las caracteristicas, de Tachina, su gente y su
entorno, se describirdn las diversas situaciones de la poblacion, detallando
como son y se manifiestan. Se tratard de especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles, de los habitantes, se mostrar4 con precision los
angulos o dimensiones de la situacion real de la comunidad y su crecimiento o
estancamiento. Es decir, se mediran y evaluaran los datos recolectados sobre
diversos aspectos, para al fin presentar la propuesta de un Plan de
Comunicacion Institucional orientado a convertir a Tachina en un punto turistico

de excelencia.

4.1. ESTIMACION DE PARAMETROS

Tachina

Aeropuerto/internacional' General Rivadeneira ¢
|

Google Earth

La encuesta sera aplicada al publico tachinense, comprendido entre 15 y 65
afios que de acuerdo al Censo de Poblacion, corresponde a 3983 habitantes de

la parroquia de Tachina



DISTRIBUCION DE LA POBLACION DE LA PARROQUIA RURAL TACHINA.

URBANO / RECINTOS TOTAL HOMBRES MUJERES
TOTAL 3140 1582 1558
TACHINA URBANO 1887 897 990
REC. LAS PIEDRAS 402 221 181
RECINTO ELTIGRE 199 110 89
RECINTO TABULE 195 105 90
RECINTO ACHILUBE 145 79 66
RECINTOPIANGUAPI 205 107 98
RECINTO CURUNDE 32 18 14

La poblacion de Tachina se

manera:

encuentra distribuida por edades de la siguiente



Poblacion de la Parroquia de Tachina de: Edad afios: Hombre Mujer | Total
Poblacion de la Parroquia de Tachina de: 15 afios: 48 59 107
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 16 afos: 49 44 93
Poblacion de la Parroquia de Tachina de: 17 afios: 31 39 70
Poblacion de la Parroquia de Tachina de: 18 afios: 43 32 75
Poblacion de la Parroquia de Tachina de: 19 afios: 21 31 52
Poblacion de la Parroquia de Tachina de: 20 afos: 33 31 64
Poblacion de la Parroquia de Tachina de: 21 afios: 27 29 56
Poblacion de la Parroquia de Tachina de: 22 afos: 32 39 71
Poblacion de la Parroquia de Tachina de: 23 afios: 24 46 70
Poblacion de la Parroquia de Tachina de: 24 afios: 30 41 71
Poblacion de la Parroquia de Tachina de: 25 afos: 26 38 64
Poblacion de la Parroquia de Tachina de: 26 afios: 26 21 47
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 27 afos: 24 30 54
Poblacion de la Parroquia de Tachina de: 28 afios: 26 30 56
Poblacion de la Parroquia de Tachina de: 29 afios: 33 29 62
Poblacion de la Parroquia de Tachina de: 30 afios: 29 30 59
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 31 afos: 29 26 55
Poblacion de la Parroquia de Tachina de: 32 afios: 21 29 50
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 33 afos: 22 31 53
Poblacion de la Parroquia de Tachina de: 34 afios: 21 26 47
Poblacion de la Parroquia de Tachina de: 35 afios: 21 25 46
Poblacion de la Parroquia de Tachina de: 36 afos: 21 27 48
Poblacion de la Parroquia de Tachina de: 37 afios: 18 24 42
Poblacion de la Parroquia de Tachina de: 38 afos: 19 13 32
Poblacion de la Parroquia de Tachina de: 39 afios: 23 23 46
Poblacion de la Parroquia de Tachina de: 40 afios: 27 15 42
Poblacion de la Parroquia de Tachina de: 41 afios: 18 15 33
Poblacion de la Parroquia de Tachina de: 42 afos: 18 15 33
Poblacion de la Parroquia de Tachina de: 43 afios: 16 16 32
Poblacion de la Parroquia de Tachina de: 44 afos: 15 14 29
Poblacion de la Parroquia de Tachina de: 45 afios: 17 16 33
Poblacion de la Parroquia de Tachina de: 46 afios: 15 19 34
Poblacion de la Parroquia de Tachina de: 47 afos: 24 16 40
Poblacion de la Parroquia de Tachina de: 48 afios: 24 20 44
Poblacion de la Parroquia de Tachina de: 49 afos: 16 17 33
Poblacion de la Parroquia de Tachina de: 50 afios: 15 16 31
Poblacion de la Parroquia de Tachina de: 51 afios: 12 10 22
Poblacion de la Parroquia de Tachina de: 52 afios: 18 9 27
Poblacion de la Parroquia de Tachina de: 53 afos: 17 10 27
Poblacion de la Parroquia de Tachina de: 54 afios: 17 9 26
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 55 afos: 17 10 27
Poblacion de la Parroquia de Tachina de: 56 afios: 13 10 23
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 57 afos: 10 7 17
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 58 afos: 14 11 25
Poblacion de la Parroquia de Tachina de: 59 afios: 13 12 25
Poblacion de la Parroquia de Tachina de: 60 afos: 13 16 29
Poblacion de la Parroquia de Tachina de: 61 afios: 7 10 17
Poblacion de la Parroquia de Tachina de: 62 afios: 14 13 27
Poblacion de la Parroquia de Tachina de: 63 afios: 8 6 14
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: 64 afos: 14 7 21
Poblacion de la Parroquia de Tachina de: 65 afios: 7 8 15
Poblacion de la Parroquia de Tachina de: 66 afos: 10 6 16
Poblacion de la Parroquia de Tachina de: 67 afios: 12 13 25
Poblacidn de la Parroquia de Tachina de: 68 afos: 6 11 17
Poblacion de la Parroquia de Tachina de: 69 afos: 10 6 16
Poblacion de la Parroquia de Tachina de: 70 afios: 16 13 29
Poblacion de la Parroquia de Tachina de: 71 afos: 7 4 11
Poblacion de la Parroquia de Tachina de: 72 afios: 4 4 8
Poblacion de la Parroquia de Tachina de: 73 afios: 5 6 11
Poblacion de la Parroquia de Tachina de: 74 afios: 6 3 9
Poblacidn de la Parroquia de Tachina de: 75 afos: 3 8 11
Poblacién de la Parroquia de Tachina de: Total afios: 2014 1969 | 3983

Tomado de: http://redatam.inec.gob.ec




Calculo de la muestra.

Debido a que el estudio serd realizado a un publico con las mismas
caracteristicas, para determinar el tamafio de la muestra se aplicara la férmula

de la poblacion homogénea,

o N
Y A(N-D)+1

En la féormula “N” es la poblacién de investigacion, “E” es el porcentaje de error,

que se utilizara el 5% y “n” es la muestra a investigar.

N = 3983
SN0 To): c J A ——— = 399.895
0.0025 (3983-1) + 1

Se aplicaréa la encuesta a 400 personas de Tachina.

N
D AN-D+1

En la formula “N” es la poblacidén de investigacion, “E” es el porcentaje de error,

que se utilizara el 5% y “n” es la muestra a investigar.

N = 80000
01T 1000 ——— = 399.895
0.0025 (80000-1) + 1

Se aplicara la encuesta a 400 a turistas de Quito.
Esta metodologia que se determind llevara a obtener resultados que beneficien

a este proceso para sacar conclusiones que seran aplicadas en el desarrollo de

esta investigacion.
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6. MARCO TEORICO REFERENCIAL

La parroquia de Tachina, solicitd ser elevada de recinto a parroquia el 26 de
agosto de 1939, aceptado mediante Acuerdo Ministerial No. 68, del 29 de
enero de 1940, publicado en el Registro Oficial No. 366 del 19 de febrero de
1940. Tachina a pesar de ser elevada a parroquia el 29 de enero de 1940,
comienza a tener una vida institucional como Junta Parroquial, con la primera
eleccion popular con voto secreto que se realizé en el afio de 1999 y que
entraron en funciones en el afio 2000, bajo las disposiciones legales que se
encontraban en el Art. 228 y 235 de la Constitucion Politica de la Republica del
Ecuador elaborada en el afio 1998, el Art. 238 inciso segundo de la
Constitucion de la Republica del Ecuador que entrd en vigencia en el afio 2008,
constituye a las Juntas Parroquiales Rurales en Gobierno Auténomo
Descentralizado, debiendo cumplir las disposiciones que rezan en el Art. 267,
lo que establece la Ley Organica de Juntas Parroquiales Rurales y hacer
cumplir los Art. 263 y 264 en sus numerales pertinentes de la prenombrada

Constitucion de la Republica del Ecuador.

Tachina esta ubicada al norte del cantdbn Esmeraldas, en la via san Mateo
cantén San Lorenzo, con la construccion de la majestuosa obra del complejo
de puentes sobre el estuario del Rio Esmeraldas quedo6 a escasos 7 kilometros
de distancia de la ciudad de Esmeraldas, la Parroquia Rural Tachina colinda al
Norte: con el Océano Pacifico; Sur: parroquia San Mateo; Este: Recinto
Camarones; y Oeste: con el Ri6 Esmeraldas e Isla Luis Vargas Torres, la
temperaturas promedio fluctian de 21 a 35 grados centigrados, la parroquia de
Tachina segun el VI Censo de Poblacion realizado por el Instituto Nacional de

Estadistica y Censos, tiene 3983 habitantes.



SERVICIOS BASICOS EXISTENTES EN LA PARROQUIA.

e SERVICIOS BASICOS:

La Parroquia Rural Tachina, posee servicios basicos parcialmente de
transporte, alcantarillado, agua potable, tendida eléctrica, recoleccién de
basura, red telefénica, vialidad y vivienda. (Documentos Junta Parroquial

Tachina)

e SISTEMA DE AGUA POTABLE

El pago generalmente es de un délar mensual para los sistemas con llave
comunitaria, y hasta de 5 ddlares mensuales para sistemas con red de
distribucion justificAndose por la buena calidad del producto. Sin embargo
el mantenimiento es sumamente costoso y requiere de un mantenimiento
técnico especializado los medidores deberian ser parte del sistema si
existe una red de distribucién, sin embargo las juntas administradoras de
agua potable cobran una tasa minima por familia sin considerar la
cantidad del consumo. Conectados en el ramal norte de la empresa
proveedora de agua potable EAPA SAN MATEO, el 33% de la poblacién,
5% de la poblacién al sistema AAPP descentralizado, y el 61% de la
poblacidn sin acceso al sistema alguno de agua potable. (Documentos

Junta Parroquial Tachina)

e SERVICIO DE REDES TELEFONICAS.

Es aceptable y en proceso de ampliaciéon. (Documentos Junta Parroquial

Tachina)



e RECOLECCION DE BASURA.

La recoleccion de la basura se la realiza tres veces por semana en las
calles principales de la parroquia, en los vehiculos enviados por el llustre

Municipio de Esmeraldas. (Documentos Junta Parroquial Tachina)

e SALUD

La parroquia de Tachina cuenta con un subcentro de salud del Ministerio
de Salud Pdublica, centro de salud de la Mision Comboniana, Clinicas y
Médicos particulares, que permite atender a los Habitantes, que el 91%
estan 0-30 minutos y 9% esta 30-60 minutos de distancia 6ptima hasta el
servicio de salud con atencién profesional, también tiene una necesidad
expresa del servicio de salud del 10%, segun el diagnostico del Programa

Symae. Un centro de salud publica, 5 policlinicos privados

e EDUCACION

La calidad de la infraestructura educativa en la parroquia de Tachina se
distribuye de la siguiente manera, el 19% es excelente, el 41% buena,
30% regular, 8% pésima y 2% sin centros educativos, con una necesidad
expresa segun el peso poblacional del 37% calificada por el Programa

Symae,

La Junta Parroquial de Tachina

Es la institucién que se encarga de velar por el bienestar de la parroquia, la
misma que realiza actividades y dentro de ellas esté la turistica que se encarga
de gestionar proyectos que den como resultado el bienestar de la parroquia; y
gque promueven la participacion ciudadana en los asuntos comunitarios, tienen
el deber de comunicar al alcalde de cada ciudad las aspiraciones de los

pobladores en torno a la ejecucién y mejora de las obras y servicios locales



para generar identidad en los ciudadanos y proyectar una imagen positiva de la

parroquia.

Por esta razon, la Comunicacion Corporativa se ha convertido en uno de los
elementos estratégicos mas importantes que poseen las organizaciones ya que
ayuda a lograr los objetivos propuestos, asi como, “proyectar una identidad e
imagen propicia a sus publicos”. Van Riel (1997, p. 77) conceptualiza a la
Comunicacion Corporativa como: “el enfoque integrado de toda comunicacién
producida por una organizacion, dirigida a todos los publicos objetivos
relevantes. Cada partida de la organizacion debe transportar y acentuar la
Identidad Corporativa”. Asimismo, Bartoli Annie (1992, p. 35) indica que
“Comunicacién Corporativa es la actividad total de comunicacién generada por
una empresa para alcanzar los objetivos planificados”. Es asi que, la Junta
Parroquial de Tachina al ser un mecanismo de consulta representa un puente
de comunicacion entre todos los ciudadanos, sus organizaciones sociales y los
organos de gobierno méas proximos destinada a lograr la consecucion de los

objetivos para el desarrollo y bienestar de la Parroquia.

Es fundamental recordar que, la Comunicacién Institucional es una herramienta

importante en los procesos comunicacionales de las parroquias, ya que:

La Comunicacién Institucional facilita la consecucion de los objetivos de la
Institucion y los publicos, es decir, esta ejerce un rol en los procesos de
crecimiento y desarrollo de las organizaciones y es un eje transversal que
equipara la identificacion y aplicacion de la Identidad e Imagen Corporativa
Muriel Maria Luisa y Gilda Rota (1980, p. 31)

De igual manera, de forma externa, la organizacion debe comunicar la vision de
la institucién para poder ganar el respaldo de los stakeholders definidos por
Navarro Fernando (2008, p. 73) como “Personas, grupos u organizaciones que

pueden afectar o ser afectadas por el logro de los objetivos de una empresa”.



Es importante mencionar, que la Comunicacién Institucional se enfoca en que
todos los niveles de la organizacion generen una retroalimentacion constante,
de esta manera se logre desarrollar un proceso comunicacional, asi la
Parroquia de Tachina generara un proceso de fortalecimiento de su identidad e
imagen tanto en los ciudadanos como en las instituciones publicas y privadas

debido a que como afirma La Porte José Maria (2005, p. 1)

La Comunicacion Institucional puede definirse como el tipo de comunicacion
realizado de modo organizado por una institucion o sus representantes, y
dirigido a las personas con las que se desarrolla su actividad, ademas de tener
como objetivo establecer relaciones de calidad entre la institucién y sus
publicos con quienes se relaciona adquiriendo una imagen publica adecuada a

sus fines y actividades. (“2005, p. 1)

Tachina es un lugar digno de ser observado, visitado, analizado y conocido,
todo invita a recorrerlo, sus amplios parajes, sus paisajes Unicos, su naturaleza,
Su gente, sus proyectos, requieren que la junta parroquial comunique, Yy
promocione utilizando los mejores medios para informar al publico acerca de

todo lo que ofrece. Es importante dar a conocer su imagen turistica.

Segun McGuire (1976) el procesamiento de informacion se divide en 5 fases.
Los estimulos recibidos so6lo se retienen si se completan todas las fases del

procesamiento de informacion.



> Exposicion
Atencion b _
Estimulo Memoria
Comprension D
: z < A
Aceptacion <
Retencién

Hoy en dia es importante la informacion para poder llevar a cabo cualquier
actividad economica, tanto los usuarios o consumidores como las empresas,
intercambian informacion constantemente. Los consumidores para conocer
mejor los servicios y los productos que nos pueden interesar y asi poder tomar
mejor nuestra decision es necesario la informacion a través de la
comunicacién. EIl turismo por sus propias caracteristicas es fuente y origen de
un gran volumen de datos y por tanto existe la necesidad de una fuente de

informacion. “Lo que no se comunica no existe” (Gabriel Garcia Marquez)

Uno de los principales objetivos de la Junta Parroquial de Tachina es mejorar la
imagen de la parroquia para que sea considerada como un referente turistico.
La imagen es externamente importante para la organizacion, se considera que
es un requisito previo esencial para establecer una relacion comercial con los

publicos objetivos. (Gramwinckel y Nelissen, 1990.)

Van Riel (1998, p. 77) define a la imagen como el conjunto de significados a
través de los cuales los publicos describen, relacionan y recuerdan, menciona
que la imagen “es como un carrete fotografico que esta a punto de ser

«revelado» en la mente de las personas”.



Segun Capriotti, es “la personalidad de la organizacion, lo que ella es y
pretende ser. Es su ser histérico y de comportamiento. Es lo que la hace

individual, y la distingue y diferencia de las demas” (1999, p. 29)

La imagen corporativa: es lo Unico que diferencia globalmente una empresa de
todas las demas les confiere significacion y valores. Es lo Unico que agrega
valor duradero a todo cuanto hace la empresa, a todo lo que realiza y
comunica; es lo Unico que permanece en el tiempo y en la memoria social
cuando los anuncios, las campafias, las promociones y los patrocinios han sido
olvidados. (Costa, 2001, p. 67)

La imagen es relativamente facil de cambiar, aunque a veces requiere de un
esfuerzo importante para cambiarla. Castillo (2010, p. 45). Por lo que es
necesario proyectarla con rigor y coherencia, a través de todas y cada una de
las manifestaciones de la empresa, y ello es imposible si paralelamente no se
establecen unos sistemas y unos procedimientos de control y gestién Barquero
(2000.p 228) “Recordemos que una buena imagen es muy dificil de conseguir,

pero muy facil de perder si no se cuida constantemente.” Barquero (1996 p. 27)

Para esto la Junta Parroquial de Tachina requiere también desarrollar las
mejores estrategias de relaciones publicas pues “estas pueden convertirse en
abogado ante el tribunal de la opinion publica, buscando ganarse su apoyo por
medios de la interpretacion de los hechos y el poder de la persuasién” (Grunig
y Hunt, 2000: 103) Ya que “Las relaciones publicas constituyen la funcién de
direccidon que identifica, define y mantiene relaciones mutuamente beneficiosas
entre una organizacion y los diversos publicos de los que depende su éxito o
fracaso.” Scott M. Cutlip, Allen H. Center y Glen M.82001, p. 4

Las relaciones publicas segun Bernays (1958, p. 30) es un esfuerzo
consistente y duradero que tiene como propésito crear o dar forma a
acontecimientos con el objeto de influir las relaciones del publico con una

empresa, idea o grupo. Las Relacionas Publicas se basan es “hacer y



mantener amigos”; crear y mantener una imagen de prestigio para alcanzar la
asistencia de la opinion publica, ya que “... son actividades orientadas a
conseguir la credibilidad de los publicos mediante gestiones personales,
utilizando diversas técnicas de difusion y propagacién asi como diferentes
medios de informacion personales e impersonales tanto escritos como orales.”

Barquero Daniel y Barquero Mario (2005, p. 423)

La Junta Parroquial de Tachina al aplicar un Plan de Comunicacién Institucional
y Relaciones Publicas va crear relaciones o formar lazos de amistad con
diferentes organizaciones, instituciones o medios de comunicacion que le den
beneficio a las actividades o tacticas que quiera desarrollar pero tiene que
actuar, ya que “sin accion no hay dindmica, no hay transformacién (...) es
necesario actuar para no quedarse con la imagen de una fotografia inestable y

caduca” (Manucci, Marcelo 2006, p. 84)



7. CRONOGRAMA
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Actividad

Investigacion Bibliografica

Elaboracion del Marco teérico

Elaboracion de los instrumentos de
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Creacién del Plan de Comunicacion
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Defensa Oral
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