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RESUMEN

La educacion es uno de los campos que mas se ha beneficiado del avance
tecnoldgico de los ultimos afios. En la actualidad la mayoria de instituciones
educativas y empresas prefieren a la educacion virtual como medio principal para
sus procesos formativos o la usan como un complemento para los mismos. El
internet permite que los contenidos estén disponibles permanentemente en sitios
web y que los estudiantes puedan utilizarlos libremente. Sin embargo, no todos
los estudiantes pueden acceder a estos contenidos en iguales condiciones.
Estudiantes con capacidades diferentes enfrentan barreras que voluntaria o
involuntariamente han sido integradas en el disefio de sitios web y herramientas

informaticas usadas en la educacion virtual.

Para evitar la exclusion de estos segmentos de la poblacion la W3C ha emitido
pautas y recomendaciones de disefio sobre accesibilidad web denominadas
WCAG. La accesibilidad web busca que todas las personas puedan interactuar
con contenidos en internet sin mayor dificultad. En el Ecuador el INEN emitié un
reglamento de accesibilidad basados fielmente en las WCAG en agosto de 2016.
El reglamento entrara en vigencia en agosto de 2018 y exige que todo sitio web,
publico o privado, que brinde un servicio publico cumpla un nivel minimo de

accesibilidad siguiendo un nivel de conformidad “A”.

Este proyecto tiene por objetivo la construccién de un aula virtual siguiendo las
pautas de accesibilidad web del documento WCAG 2.0 para un nivel de
conformidad “A”. Para implementar las funcionalidades usadas en el aula virtual
se estudi6 las aulas virtuales de las universidades de pregrado de categoria A
en el Ecuador para determinar que recursos eran los mas usados en las mismas.
En la construccion del aula virtual se uso el LMS Moodle debido a su popularidad
en el Ecuador. El aula virtual fue analizada con herramientas web que validan su

nivel de accesibilidad



ABSTRACT

Education has been one of the fields that has benefited the most from the rapid
development of technology over the last years. Currently most educational
institutions and private companies choose online education as the main way to
train and teach, or they use it as a complement in the education process. The
internet allows for content to be always available so that students can use them
freely. Nevertheless, not all students can access this content in equal conditions.
Students with different abilities face obstacles that voluntarily or involuntarily have

been integrated when designing websites and software used in online education.

To avoid the exclusion of these segments of the population the W3C has issued
design guidelines and recommendations regarding web accessibility in a
document named WCAG. Web accessibility means that everyone can interact
with the content on the web without major problems. In Ecuador, the INEN issued
a new regulation that mimics the WCAG in august of 2016. The regulation will be
enforced in august 2018 and demands that all websites, public or private, that
perform a public service achieve a minimum level of accessibility following the

levels of conformity “A”.

This project’'s objective is to build a virtual classroom following the web
accessibility guidelines in the document WCAG 2.0 for a level of conformity “A”.
In order to implement the functionalities included in the virtual classroom, the pre-
graduate universities in category A in Ecuador were studied to determine the
most used resources that were included when building them. The LMS Moodle
was used in the implementation of the virtual classroom due to its popularity in
Ecuador. The virtual classroom was analyzed with web tools that validate its web

accessibility level.
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INTRODUCCION

La tecnologia ha avanzado de una manera cada vez mas acelerada durante las
tltimas decadas. Cada dia se automatizan mas tareas y se encuentran nuevas

formas de ahorrar tiempo y dinero usando la tecnologia

La educacion siempre ha sido considerada uno de los ejes centrales en el
desarrollo del ser humano. Los gobiernos alrededor del mundo hacen grandes
inversiones en educacion sabiendo que los resultados a largo plazo tendran un
gran impacto positivo en sus naciones. Se han realizado esfuerzos para
desarrollar tecnologia que ayude al proceso educativo. Actualmente la educacién
en la mayoria de paises va més alla del aula de clases tradicional y se apoya de

medios audiovisuales e interactivos disponibles en la red.

El presente proyecto de investigacion profundiza en temas y conceptos
referentes a educacién virtual y accesibilidad web. En la parte practica se
implementa un aula virtual siguiendo fielmente las pautas y recomendaciones de
accesibilidad web. Se espera que esta aula virtual disefiada bajo los estandares
minimos de accesibilidad web y basada en las experiencias de instituciones
educativas de éxito en el pais sirva como un recurso basico que guie a futuros

investigadores hacia la mejora de las plataformas educativas en el Ecuador.

“El poder de la web esta en su universalidad. El acceso para cualquier persona,
independientemente de la discapacidad que presente es un aspecto esencial.”

Tim Berners Lee



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Crear un Aula Virtual usando las pautas de la WCAG 2.0 con el LMS Moodle.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Explicar el funcionamiento de los LMS y la plataforma Moodle.

2) Estudiar las Aulas Virtuales de las universidades categoria A en el Ecuador
para identificar las 4 funcionalidades méas usadas.

3) Evaluar la accesibilidad del Aula Virtual creada usando eXaminator,

AChecker y TAW 2.0 y documentar los hallazgos.



ALCANCE

El alcance de este trabajo de titulacion consiste en el estudio de las plataformas
LMS usadas por universidades de categoria A en el Ecuador. Analizar las aulas
y cursos virtuales de dichas universidades para concluir cuales son las
funcionalidades y recursos béasicos que estas instituciones educativas requieren
para brindar una educacion virtual de calidad. Habiendo encontrado un factor
comun de las 4 funcionalidades mas usadas se procedera al disefio y

elaboracion de un prototipo de aula virtual accesible usando Moodle.

Este prototipo de aula virtual contara con estas 4 funcionalidades, sera instalado
en un servidor web en un hosting abierto al publico. Dicha plataforma
representard fielmente la tipica aula virtual ofertada por universidades de
categoria A en el Ecuador para estudios no presenciales o como complemento
de estudios presenciales mediante el uso de TICs para optimizar la revision de

actividades e interaccion entre alumno y profesor.

Teniendo este prototipo construido se hara un analisis del nivel de accesibilidad
gue posee usando herramientas como: TAW?2.0, eXaminator y AChecker. Estas
herramientas gratuitas ofrecen servicios en linea para evaluar de modo
automatico la accesibilidad de una pagina web, usando como referencia algunas
técnicas recomendadas por las “Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web”
2.0 (WCAG “Web Content Accesibility Guidelines”).



1. CAPITULO I. Marco teérico

Educacién virtual y accesibilidad web

1.1 Antecedentes

La educacion presencial es la mejor forma de ensefianza ya que el profesor al
estar en constante contacto con el estudiante puede adaptar su método de
ensefianza a las necesidades del mismo y a las circunstancias especificas del
momento. Sin embargo, la educacién a distancia ha ido evolucionando a través
de los afios y ha dado resultados comparables a métodos tradicionales. En un
principio la educacion a distancia se la hacia usando libros y material escrito pero
hoy en dia se distribuyen contenidos, se reciben tareas y se toman examenes a

través de internet y medios electronicos.

En el Ecuador las universidades y demas instituciones educativas han usado
timidamente a las plataformas virtuales como un complemento a la educacion
tradicional presencial mas no como el medio principal de distribucién y entrega

de contenidos.

La educacion a distancia apoyada en medios informaticos gana cada dia mas
adeptos y se convierte rapidamente en una opcién viable de educacion integral
de calidad y bajo costo para las masas. Sin embargo, se le da muy poca
importancia a la inclusividad educativa y a la accesibilidad que estas

herramientas brindan.

1.2 Educacion virtual

La educacion virtual en su concepcion mas amplia puede comprender cualquier
actividad educativa que utilice medios electrénicos para realizar todo o parte del
proceso formativo. (Garcia, 2005). También se la puede denominar e-learning o

educacion a distancia asistida por computadora y consiste en el uso de la



computadoray el internet, para el proceso de aprendizaje, ya sea como un todo,

0 como una asistencia y ayuda (Saldarriaga, 2009).

Basandose en estas definiciones se puede concluir que hoy en dia la mayoria
de personas estan expuestas a algun tipo de educacion virtual. La poblacién
busca por iniciativa propia formas de continuar o complementar su educacion

fuera del aula utilizando videos, lecturas y medios auditivos.

Algunas ventajas de la educacion virtual sobre la educacion tradicional son
(Norman, 2016):

. Eliminar limitaciones geograficas ya que los alumnos pueden acceder a los
contenidos independientemente de donde estén.

. Proporcionar flexibilidad en cuanto a horarios ya que los contenidos estan
disponibles en la web permanentemente.

. Reducir costos al evitar gastos de traslados.

. Ahorrar el tiempo que se desperdiciaria en movilizacion.

. Hacer que los alumnos se familiarizen con herramientas informéaticas.

. Permitir un seguimiento riguroso del proceso de aprendizaje del estudiante.

. Facilitar a las personas con capacidades especiales el acceso a educacion
de calidad, la cual en muchos casos no es viable a través de la educacion
tradicional presencial.

. Permitir la formacion constante. Muchas personas, dejan sus estudios
debido a asuntos personales que les impiden mantener un horario regular
para asistir a clases o realizar tareas. Este sin embargo no es un problema
en la educacion virtual ya que el estudiante puede realizar las actividades

desde casa y en horarios mas flexibles.

1.2.1 Entorno Virtual de Aprendizaje

Un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) o Virtual Learning Environment (VLE)

es un espacio educativo alojado en la web, conformado por un conjunto de



herramientas informaticas o sistema de software que posibilitan la interaccion
didactica (Salinas, 2011). Estos entornos estan compuestos por varios

elementos:

e Lared que conformada por los alumnos y el docente.

e Las herramientas tecnoldgicas (software) usadas para distribuir los
contenidos, estas pueden ser programas, foros, etc.

e Los conocimientos que el docente desea transmitir a los alumnos. Esto
comprende al contenido y las actividades propuestas por el docente.

e Los dispositivos (hardware) que facilitan la interaccion.

Un EVA es un ambito para promover el aprendizaje por medio de procesos de
comunicacion entre docentes y alumnos. Las plataformas de e-learning en
general dependen de un ambiente de trabajo compartido para la construccion
del conocimiento en base a la participacién y cooperacion de todos los miembros

involucrados (Salinas, 2011).

Es también muy comun gue a estos entornos virtuales se los llame simplemente
LMS (Learning Management System) o LCMS (Learning Content Management
System). A pesar de que LMS, VLE y una plataforma e-learning no son
exactamente lo mismo, en el ambito educativo se usa estos términos de forma
intercambiable ya que un VLE usara casi siempre un LMS o una plataforma e-
learning como nucleo de aprendizaje. De igual forma un LMS sera usado
principalmente como herramienta central en un VLE. La relativa ambigtuedad de
terminologia en internet es muy comun y la educacién virtual o e-learning no es

la ecepcion.

1.2.2 Caracteristicas de las plataformas educativas virtuales

Hay cuatro caracteristicas basicas, e imprescindibles, que cualquier plataforma

de e-learning deberia tener (Boneu, 2007):



e Interactividad: Conseguir que el usuario tenga conciencia de que es el
protagonista y reponsable de su aprendizaje.

e Flexibilidad: Conjunto de funcionalidades que permiten que el sistema
de sea facilmente adaptable a la organizacion donde se quiere
implementar. Se debe tener en cuenta la estructura institucional, los
planes de estudio de la institucion y a los contenidos y estilos pedagogicos
de la organizacion.

e Escalabilidad: Capacidad de la plataforma de satisfacer por igual a un
grupo pequefio o grande de usuarios.

e Estandarizaciéon: Posibilidad de trasladar contenidos entre diferentes
plataformas. Formatos estandar para importar y exportar contenidos que
puedan ser leidos por otras plataformas (el formato sugerido méas popular
es SCORM).

En la actualidad se ha dejado de lado estandares como SCORM debido a la
complejidad que las diferentes plataformas han adquirido. Una vez que se
implementa una plataforma es recomendable continuar trabajando con esta a
menos gue sea estrictamente necesario migrar a otra. La migracion de
contenidos sigue siendo un problema constante para las instituciones educativas

por lo cual elegir la plataforma adecuada resulta aun mas importante.

1.2.3 Aula virtual

El aula virtual es el entorno o plataforma de aprendizaje, donde el alumno
accedera para realizar los cursos en los cuales esta matriculado. Es importante
gue la plataforma sea flexible y se adapte a las necesidades de la formacion
(Rosiris, 2008).

Debido a la ambigtiedad en el uso de términos sobre educacién virtual muchas
veces se usan términos que se sobreponen o definen conceptos similares. En el

caso del aula virtual se debe tener claro que la definicion hace referencia a la



plataforma de aprendizaje de e-learning. Un aula virtual es una herramienta en
el proceso educativo, ayuda a socializar la informacion y a tener una mejor

comunicacién entre estudiantes y tutores (Arias, 2014).

El aula virtual esta ligada a la tecnologia usada para la distribucion de los
contenidos. A la distribuciobn de contenidos educativos virtuales de forma

ordenada y entendible se la denomina curso.

1.2.4 Importancia de la educacion virtual

La educacion virtual en universidades e institutos es una opcion viable gracias a
las nuevas tecnologias de la informacién que han sido desarrolladas. En muchas
instituciones de tercer nivel se ofrece la posibilidad de estudiar uno de sus
programas sin necesidad de asistir presencialmente.

Los nuevos recursos y herramientas informéticas permiten al estudiante obtener
mejores conocimientos al tener la oportunidad de interactuar continuamente con
el tutor y con sus deméas compafieros fuera del aula a través de foros e incluso
sesiones de videoconferencias. La educacion virtual ofrece la ventaja a los
estudiantes de poder organizar su tiempo para realizar sus actividades normales
y destinar la parte del dia que mas les convenga para realizar sus actividades
escolares. Esto implica una gran disciplina y compromiso para realizar las
actividades bien y a tiempo (Norman, 2016).

Normalmente, la educacion a distancia y la educacion semipresencial eran vistas
como alternativas para aquellos que no pudieron asistir a instituciones
educativas en una edad escolar determinada y que ahora tienen la necesidad de
cursar estudios de nivel superior pero no tienen el tiempo (horario) para recurrir
a un sistema convencional de educacién. Sin embargo, la educacion virtual no
solo atiende a este segmento de la poblacién y se convierte. Las personas con
capacidades especiales, personas dificultad de movilizacion hacia los centros

educativos o simplemente personas que prefieren estudiar en horarios no



convencionales pueden acceder a los contenidos desde la comodidad de sus

hogares gracias al e-learning (Norman, 2016).

Los estudiantes tienen la posibilidad de administrar su tiempo de manera que
puedan aprender las asignaturas de su interés ya sea para obtener un titulo
universitario, una certificacion o simplemente por satisfaccion personal gracias a
plataformas de educacion virtual. La distribucién de contenidos educativos por
medio de la web representa indudablemente una gran oportunidad de desarrollo
para un segmento importante de la sociedad que no puede o no desea formar

parte de un sistema educativo presencial tradicional.

1.2.5 Learning Management System (LMS)

Un sistema de gestién de aprendizaje (SGA), o LMS por sus siglas en inglés, es
un software instalado en un servidorweb que se emplea para planear,
administrar, distribuir y controlar las actividades de formacion de un proceso
educativo en particular en una institucion u organizacion. Normalmente un LMS
le provee a un instructor de herramientas para crear contenido educativo y
monitorear el rendimiento de los estudiantes. Ademas, un LMS puede brindar a
los estudiantes la habilidad de interactuar entre ellos y con el contenido a través

de foros, discusiones, etc. (Techtarget, 2005).

Esta definicidn sigue siendo completa a pesar de haber pasado mas de 10 afios
desde su creaciéon. Hoy en dia los estudiantes pueden realizar tareas, participar
en foros, rendir exdmenes, etc. por medio de la web permitiendo un trabajo de

forma asincrona entre los participantes de un curso implementado en un LMS.

1.2.5.1 Funciones y caracteristicas

Se puede decir que las principales funciones de un sistema de gestion de

aprendizaje (LMS) son: publicar materiales y actividades, gestionar usuarios y
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sus niveles de interaccion con los contenidos, facilitar la colaboracion para
realizar actividades grupales, generar informes, gestionar la organizacion de la
materia y los servicios de comunicacién como: foros de

discusion, videoconferencias, etc.

Es importante tener en cuenta que los LMSs no son la Unica forma de proveer
contenidos educativos a través de internet. Se pueden usar wikis, blogs, foros y
herramientas de chat. Muchas veces los LMSs no satisfacen las necesidades de
los educadores los cuales optan por usar otras herramientas. Por ejemplo, si se
desea compartir un archivo de gran tamafio con los estudiantes los instructores
mayoritariamente optaran por herramientas como Dropbox o Google Drive las

cuales se especializan en esta funcionalidad en particular. (Educause, 2010).

Los LMSs son la herramienta predilecta por las instituciones educativas cuando
requieren transmitir contenidos a sus estudiantes debido a que son sistemas

robustos y centralizados cuya tecnologia ha madurado a través de los afos.

La cantidad de funcionalidades disponibles en los LMSs hacen que muchos
modelos educativos sean posibles. Asimismo el control centralizado de todas
estas funcionalidades facilita al docente poder administrar un alto volumen de

estudiantes con un esfuerzo relativamente bajo.

Si bien es cierto que el numero de funcionalidades de un LMS no importa si nadie
las usa también se puede afirmar que si las funcionalidades disponibles son bien
aprovechadas por docentes y alumnos sera mejor entonces tener un LMS con
una mayor variedad de estas ya que se satisfaceran de mejor manera las

necesidades de ambos.

1.2.5.2 LMSs de tecnologia propietaria

Existen un gran niamero de LMSs disponibles en la red y muchos de estos

pertenecen a empresas de software las cuales los comercializan mediante varios
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modelos de negocio. Empresas como Blackboard Inc. y D2L (Desire to Learn)
fueron por muchos afos las preferidas por universidades en los Estados Unidos
(Blackboard Inc, 2017). En la actualidad las plataformas de coédigo abierto

dominan el mercado.

A pesar de haber perdido participacion en el mercado muchas plataformas LMS
de empresas privadas siguen teniendo éxito y gozan de gran aceptacion en el
mercado nacional e internacional. A continuacién, algunos de los LMSs de

software propietario mas populares.

1.2.5.2.1 Blackboard Learn

Desarrollado por la empresa Blackboard Inc. radicada en Washington DC,
Estados Unidos, es usado principalmente por universidades y otras instituciones
educativas de tercer nivel. El software consiste en siete plataformas llamadas
Learn, Transact, Engage, Connect, Mobile, Collaborate y Analytics que son
ofrecidas como una solucion integral (bundled software) bajo la marca
Blackboard Learn (Blackboard Inc, 2017).

En el Ecuador un cliente singular de Blackboard es la Policia Nacional que usa
este sistema LMS para administrar la educacién en los cursos de preparacion

para asensos y promociones de sus miembros (Educacion Policia, 2017).

1.2.5.2.2 Brightspace

D2L radicada en Ontario, Canada, es una empresa dedicada a desarrollar
software educativo siendo su producto estrella Brightspace. ElI LMS asegura
tener funcionalidades que facilitan la accesibilidad y seguridad de todo tipo de
contenidos educativos a través de su plataforma en la nube (Brightspace, 2017).
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Actualmente Brightspace tiene gran aceptacion por muchas universidades y
como software de aprendizaje online a nivel corporativo. Brightspace ofrece
ademas interaccion entre profesores y estudiantes a través de una red social

disefiada especialmente para el ambiente educativo universitario.

1.2.5.2.3 Campus

El sistema Campus pertenece a la empresa espafiola Educativa, es una
plataforma de e-learning para dictar cursos y gestionar material educativo a
través de internet, ideal para escuelas, instituciones, empresas o consultoras que
deseen impartir cursos a distancia o apoyar la capacitacion presencial
(Educativa, 2017).

1.2.5.2.4 Idukay

El Gnico LMS de importancia creado en el Ecuador. Idukay fué desarrollado por
la empresa Provedatos como una solucion integral para la gestion académica de
los colegios en el pais cumpliendo todas las normativas de regulacion vigentes
ministeriales. Ademas de gestionar los contenidos educativos Idukay también
tiene funciones de ERP (sistema de administracién de recursos) ya que maneja
recursos administrativos y herramientas para cumplir con los requerimientos
impuestos por el Ministerio de Educacion y otras obligaciones legales de una

institucion educativa secundaria en el Ecuador (Idukay, 2017).

Actualmente Idukay sirve a 95 colegios privados en 15 provincias en el pais
siendo comercializado mediante un modelo SaaS (Software as a Service) mas
especificamente un modelo de subscripcion mensual de los colegios basados en

el niumero de alumnos tienen (Idukay, 2017).
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1.2.5.3 LMSs de codigo abierto

Los LMSs de codigo abierto y distribucion libre (gratuita) gozan de mayor
aceptacion en el mercado debido a su bajo costo y gran versatilidad (Pappas,
2015).

En el Ecuador muchas instituciones han optado por implementar este tipo de
plataformas mientras que otras han optado por realizar modificaciones a estas
plataformas para satisfacer sus necesidades con una solucion personalizada
(ESPOL, 2000).

A continuacion, se realiza una breve descripcion de algunas plataformas de
software libre. En la parte final de la caracterizacién de este grupo de plataformas
se aborda Moodle con mayor profundidad, en vista de que el presente trabajo de

investigacion utilizara esta herramienta para crear el aula virtual.

1.2.5.3.1 Chamilo

Chamilo, es una plataforma educativa concebida para soportar al e-learning
(educacioén virtual), b-learning (educacion presencial apoyada por educacién
virtual) y a la educacién a través de la web en general. Es una aplicacion gratuita
desarrollada gracias a la colaboracion de varias empresas, organizaciones y

grupos de interés bajo un modelo de cédigo libre (Chamilo, 2017).

Algunas caracteristicas de Chamilo son:

e Colaborativo

e Soporta educacion basada en competencias
e Altamente escalable

e Enfocado en la simplicidad de uso

e Desarrollo descentralizado
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Ademas, cabe resaltar que, aunque este LMS fue desarrollado bajo la
metodologia colaborativa por diferentes individuos en todo el mundo, esta
aplicacion se apoya también por la Asociacibn Chamilo, una organizacion de
caracter social y sin animo de lucro, cuyo objetivo principal es promover la

educaciéon, mantener su plataforma y asegurar su continuidad.

Chamilo surgié como una alternativa en el desarrollo del LMS Dokeos. Miembros
inconformes de la comunidad de Dokeos modificaron el codigo fuente para
formar un proyecto independiente. Desde entonces la comunidad Chamilo
realiza los esfuerzos requeridos a fin de innovar cada versiéon y simplificar su
interfaz, para lograr que cualquier usuario utilice esta plataforma sin necesidad

de haber participado en programas de capacitacion.

La sencillez no solo es aprender mas rapido, también implica acelerar todas las
etapas de la generacion de contenidos y de seguimiento de los alumnos. Chamilo
contribuye eficazmente a que los actores de los procesos de ensefianza y
aprendizaje dominen facilmente el LMS y estén motivados, para asi lograr que
ellos puedan trasladar su pasion mas alla de las barreras técnicas o tecnologicas

en beneficio de su formacion (Chamilo, 2017).

La empresa Alau.ec es el ejemplo mas notable de una implementacién exitosa
de Chamilo en Ecuador. Alau usa el LMS para preparar a sus miles de clientes
a que rindan satisfactoriamente pruebas estandarizadas de ingreso a

universidades publicas ecuatorianas.

1.2.5.3.2 Claroline

Claroline es un LMS que contribuye a facilitar la gestion educativa de los cursos
en linea. Se inicié en el afio 2000, en el Instituto Pedagdgico Universitario de
Multimedia de la Universidad Catolica de Lovain (Bélgica. Es una plataforma en
constante evolucion y que ha sido traducida a mas de 35 idiomas. Su comunidad
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se integra por desarrolladores y usuarios que siempre estan realizandole

mejoras al sistema (Claroline, 2017).

Entre las caracteristicas mas importantes de Claroline se destacan:

Sencillez y facilidad de uso

Soporta extensiones externas que expanden el sistema

Estructura basada en espacios de aprendizaje

Libertad en la configuracion de funcionalidades

1.2.5.3.3 Dokeos

Dokeos es una plataforma pensada para la gestion de los procesos educativos
en linea. En el 2004 fue construida inicialmente como una version alternativa a
Claroline. Uno de los fundadores de Claroline inicié Dokeos en el 2004 como una
alternativa debido a que la Universidad Catélica de Lovaina prestaba poca
atencion al desarrollo de Claroline (Dokeos, 2017).

La fortaleza de Dokeos esta dada por sus herramientas de creacién de
contenidos, las cuales permiten que el docente cree todos los contenidos que
necesita presentar al alumno desde la propia plataforma. También destaca en
su sencillez de uso, pero presenta una complicacion muy evidente en el proceso
de actualizacion de una versidon a otra mediante el sistema de extensiones
(Softwarelnsider, 2017).

Entre las caracteristicas mas importantes se tiene:

e Produccion de documentos basados en plantillas

e Integra videoconferencias

¢ Interfaces flexibles y faciles de usar
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1.2.5.3.4 Sakai

Sakai, como toda herramienta dedicada a la gestion de la educacion e-learning,
contiene las herramientas basicas que hacen especial énfasis en la creacion de
materiales por parte del alumno y a la informacion que sobre su trabajo da el
profesor al estudiante. Sakai llama a estas herramientas de creacion de
contenidos “herramientas de portafolio”. ElI sistema hace un buen trabajo

orientando al estudiante sobre la utilizacion de las funcionalidades brindadas.

Sakai surgié de la evolucion del CompreHensive collaborativE Framework
(CHEF), el cual era usado para tareas colaborativas. En enero de 2004 Sakai
inicia con la integracion de las diversas funcionalidades de e-learning en un
entorno virtual de ensefianza/aprendizaje de un portal institucional. Esta
plataforma, no dispone de empresa alguna que fomente el desarrollo de la
aplicacion, ni su comercializacion. Es importante resaltar la existencia de una
serie de empresas unidas que asumieron la responsabilidad de proporcionar
soporte y servicios de consultoria con todo lo relacionado a Sakai (SakaiProject,
2014).

Caracteristicas importantes:
e Es altamente escalable ya que esta desarrollada en JAVA EE

e Desde su creacion se enfoca en herramientas de colaboraciéon

e Soporta interoperabilidad con otras aplicaciones web

1.2.5.3.5 Moodle (MOODLE)

MOODLE son las siglas en inglés de “modular object-oriented dynamic learning
environment” que se traduce a “ambiente de aprendizaje dinamico modular

orientado a objetos” y a pesar de ser un acrénimo se lo puede utilizar también
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como un nombre propio por lo cual es valido también la denominacion Moodle
(Moodle, 2017).

Moodle es un sistema de gestion de cursos online, de codigo abierto, que permite
a los docentes crear comunidades de aprendizaje en linea. La plataforma fue
creada por Martin Dougiamas, quien fue administrador de las plataformas
institucionales en la Universidad Tecnoldgica de Curtin en Australia. Dougiamas
bas6é su disefio en las ideas del constructivismo el cual sostiene que el

aprendizaje debe ser cooperativo (Moodle, 2017).

Un profesor que opera desde el constructivismo crea un ambiente centrado en
el estudiante que le ayuda a construir ese conocimiento con base en sus
habilidades y conocimientos propios en lugar de simplemente publicar y
transmitir la informacién que se considera que los estudiantes deben conocer
(Gray, 2016).

La primera version de Moodle se publicé en el 2002 y desde entonces se han
publicado nuevas versiones regularmente hasta la actualidad (version 3.2).
Moodle ha ido ganando popularidad rapidamente debido a su modelo de
distribucién libre, su versatilidad y su relativa facilidad de uso. Hoy en dia es uno
de los LMSs més usados en todo el mundo (Moodle, 2010).

Entre otras las mas prominentes virtudes de Moodle se tiene:

e Desarrollo centralizado liderado por el fundador con un equipo radicado
en Australia

e Continuas actualizaciones y lanzamiento de nuevas funcionalidades

e Variedad de interfaces graficas gracias al uso de temas

e Comunidades activas y presentes en todo el mundo (en el Ecuador se
desarrolla un “Moodle Day” anual liderado por la EPN)

e Comprometido a seguir las pautas de accesibilidad web
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Es uno de los sistemas de gestion de aprendizaje mas completos hoy en dia ya
gue se basa en el constructivismo como pilar fundamental para la ensefianza del
conocimiento. Es posible que los alumnos comenten y aporten a los materiales
subidos por los educadores o que trabajen grupalmente en la creacion de un
wiki, un foro, un debate, etc. Sin embargo, Moodle no es un sistema estatico y
no obliga a los docentes a usar métodos constructivistas si estos no lo desean.
La aplicacion tiene la flexibilidad necesaria para soportar diferentes modelos de

ensefianza (Moodle, 2016).

El presente trabajo hace uso de Moodle debido a las multiples ventajas que
posee y al impacto que tiene a nivel nacional. Es el LMS de mayor uso en las
instituciones educativas superiores en el Ecuador y el mundo. Especificamente
se usO la version 3.1, lanzada al mercado en mayo de 2016, ya que era el
lanzamiento mas reciente y estable en la fecha en la que se aprobo el tema de
investigaciéon tratado en el presente proyecto. Moodle es usado por muchas
universidades ecuatorianas y mas especificamente por 2 de las 6 universidades

de pregrado de categoria A que son objeto de estudio en capitulos posteriores.

Adicionalmente a las virtudes previamente descritas se eligié Moodle ya que es
una de los LMSs mas comprometidos con el mejoramiento continuo en

accesibilidad web, tema central del presente trabajo de investigacion.

1.3 Accesibilidad web

Accesibilidad web significa que personas con discapacidades puedan percibir,
entender, navegar, interactuar y contribuir a la web o con la web. La accesibilidad
web beneficia a otros segmentos de la poblacion, no solo personas con
discapacidad, por ejemplo, a gente de edad avanzada con habilidades

cambiantes debido al envejecimiento natural. (W3C, 2008)

El concepto anterior es la definicion oficial de la W3C (World Wide Web

Consortium) la cual es una comunidad internacional que desarrolla estandares



19

de varios tipos para asegurar el crecimiento sostenido a largo plazo de la web,
mas especificamente este concepto fue creado por la WAL La WAI (Web
Accesibility Initiative) es una rama del W3C creada exclusivamente para velar
por la accesibilidad de la web. La idea fue crear un conjunto de normas,
lineamientos y recomendaciones para que los desarrolladores y administradores

de sitios web puedan hacer sus contenidos mas accesibles (W3C, 2008).

La accesibilidad web es la capacidad de que personas con discapacidad puedan
adquirir la misma informacion, ser parte de las mismas interacciones, y disfrutar
de los mismos servicios que personas sin discapacidades, con una facilidad de

uso substancial (Departamento de Educacion Estadounidense, 2010).

Ambas definiciones coinciden en que los contenidos deben estar disponibles en
igualdad de condicibn para todas las personas sin importar si tienen

discapacidad o no.

Cuando los sitios web son creados pensando en la accesibilidad, todos los
usuarios pueden acceder en condiciones de igualdad a los contenidos. Por
ejemplo, cuando un sitio tiene un coédigo HTML con una sintaxis orientada a la
accesibilidad, se proporciona un texto equivalente alternativo a las imagenesy a
los enlaces se les da un nombre significativo, esto permite a los usuarios no
videntes utilizar lectores de pantalla o lineas Braille para acceder a los

contenidos (Lujan-Mora, Serna, Carreras, Suarez, Ferrandez, 2016).

Si es que los videos disponen de subtitulos, los usuarios con dificultades
auditivas podran entenderlos a plenitud. Si los contenidos estan escritos en un
lenguaje sencillo y acompafnados de diagramas y animaciones, los usuarios con
dislexia o problemas de aprendizaje estan en mejores condiciones de
entenderlos. (WAI, 2008)

Si el tamanfo del texto es lo suficientemente grande, los usuarios con problemas

visuales podran leerlo sin dificultad. De igual modo, un tamafio adecuado de
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botones puede facilitar su uso a los usuarios que no pueden controlar el raton
con precision. Si se evitan las acciones que dependan exclusivamente de un
dispositivo concreto (pulsar una tecla, hacer clic con el raton, etc) el usuario
podra escoger el dispositivo que mas le convenga (WAI, 2008).

Estos son solo algunos ejemplos de directrices emitidas por la WAI para
promover la accesibilidad web y estan descritos a profundidad en las WCAG
(Web Content Accesibility Guidelines).

1.3.1 Disefio universal

El principio del disefio universal consiste en que todos los productos y ambientes
deben ser disefiados para ser usados por todas las personas en “la mayor
extension posible” sin tener que pedir una adaptacién o disefio especializado
(NC State University, 1997).

La creacion de productos y servicios usando el disefio universal beneficia a toda
la sociedad. En el mundo real (no virtual) es bastante facil identificar objetos que
fueron creados con el principio del disefio universal, las rampas en la esquina de
una vereda, por ejemplo, fueron pensadas para facilitar el paso de ciclistas y
personas en sillas de ruedas, pero benefician a todos los peatones. Los
mensajes de texto fueron inicialmente concebidos como una alternativa para que
las personas con discapacidad del habla puedan comunicarse por medios
electrénicos sin embargo hoy todos disfrutamos de sus beneficios (Zentz y Page,
2017).

Este trabajo investigativo no ahondara mas en este concepto ya que el disefio
universal es aplicable principalmente al mundo fisico y no a productos intangibles
como el software. Sin embargo, cabe resaltar que los principios de disefio
universal sirvieron como base sdlida para que la W3C defina claramente la
accesibilidad web y las pautas necesarias que deben ser seguidas para construir

sitios y aplicaciones web accesibles.
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1.3.2 Pautas de accesibilidad web (WCAG)

Las WCAG (Web Content Accesibility Guidelines) son un conjunto de todas las
pautas de accesibilidad web emitidas por la WAI para promover la accesibilidad
de contenidos web en internet. Son recomendaciones a seguirse para conseguir
un producto final accesible. Las pautas estan pensadas para todos los creadores
de contenidos de la web y para los disefiadores de herramientas de creacion de
dichos contenidos. La primera version de estas pautas WCAG 1.0 se publicé en
1999 y la version mas actual WCAG 2.0 fue aprobada como recomendacion
oficial de la W3C en el 2008. La parte practica del presente trabajo hace uso de
las pautas de la WCAG 2.0 para crear un aula virtual accesible con niveles de
conformidad “A” (W3C, 2017).

El contenido de la WCAG 2.0 esta disponible para cualquier persona que lo

requiera en el sitio web de la W3C.

1.3.2.1 Areas de trabajo

LA WAI se dedica a promover soluciones de accesibilidad en la web para
personas con discapacidades. Actua principalmente sobre cinco areas de trabajo
(W3C, 2017):

o Asegurar que las tecnologias web den soporte a la accesibilidad.

o Establecer pautas y recomendaciones de accesibilidad.

o Crear herramientas de evaluacién y correccion de la accesibilidad web.
« Desarrollar contenidos para la educacién y difusion de la accesibilidad.

« Coordinar proyectos de investigacion y desarrollo sobre accesibilidad.

La accesibilidad web incluye los contenidos y aplicaciones, los navegadores y
reproductores multimedia, las herramientas de autor y las tecnologias XML. La

WAI ha propuesto para cada una de estos medios pautas a seguir.



22

1322 WCAG1.0

Las WCAG 1.0 se organizan en 14 pautas que constituyen los principios
generales del disefio accesible. Cada una de estas pautas tiene asociados un
cierto numero de puntos de verificacion que explican como se aplica la pauta. A
su vez, cada punto de verificacidn tiene asignada una prioridad (W3C, 2009).

En el presente trabajo de titulacion se hara trabajara con la version mas reciente

de las pautas de accesibilidad web las WCAG 2.0.

1.3.23 WCAG?2.0

Las WCAG 2.0 se componen por 4 principios. Para que un sitio web sea
accesible debe ser: Perceptible, Operable, Comprensible y Robusto. Estos
principios a su vez tienen directrices o pautas que deben seguirse para que el
principio se cumpla (W3C, 2009).

Los 4 principios y las pautas que los componen son los siguientes:

Principio 1: Perceptible - La informacién y los componentes de la interfaz de
usuario deben ser presentados a los usuarios de modo que ellos puedan
percibirlos (W3C, 2008).

e Pauta 1.1 Alternativas textuales: Proporcionar alternativas textuales para
todo contenido no textual de modo que se pueda convertir a otros
formatos que las personas necesiten, tales como textos ampliados, braille,
voz, simbolos o en un lenguaje mas simple.

e Pauta 1.2 Medios tempodependientes: Proporcionar alternativas para los
medios dependientes de una interaccion dentro de un periodo de tiempo
determinado.
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e Pauta 1.3 Adaptable: Crear contenido que pueda presentarse de
diferentes formas (por ejemplo, con una disposicibn mas simple) sin
perder informacion o estructura.

e Pauta 1.4 Distinguible: Facilitar a los usuarios ver y oir el contenido,
incluyendo la separacion entre el primer plano y el fondo.

Principio 2: Operable - Los componentes de la interfaz de usuario y la

navegacion deben ser operables (W3C, 2008).

e Pauta 2.1 Accesible por teclado: Proporcionar acceso a toda la
funcionalidad mediante el teclado.

e Pauta 2.2 Tiempo suficiente: Proporcionar a los usuarios el tiempo
suficiente para leer y usar el contenido.

e Pauta 2.3 Convulsiones: No disefiar contenido de un modo que se sepa
podria provocar ataques, espasmos o convulsiones.

e Pauta 2.4 Navegable: Proporcionar medios para ayudar a los usuarios a

navegar, encontrar contenido y determinar donde se encuentran.

Principio 3: Comprensible - La informacion y el manejo de la interfaz de usuario
deben ser comprensibles (W3C, 2008).

e Pauta 3.1 Legible: Hacer que los contenidos textuales resulten legibles y
comprensibles.

e Pauta 3.2 Predecible: Hacer que las paginas web aparezcan y operen de
manera predecible.

e Pauta 3.3 Entrada de datos asistida: Ayudar a los usuarios a evitar y

corregir los errores.

Principio 4. Robusto - El contenido debe ser suficientemente robusto como
para ser interpretado de forma fiable por una amplia variedad de aplicaciones de

usuario, incluyendo las ayudas técnicas (W3C, 2008).
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e Pauta 4.1 Compatible: Maximizar la compatibilidad con las aplicaciones
de usuario actuales y futuras, incluyendo las ayudas técnicas.

Las WCAG 2.0 son actualizadas regularmente para adaptarse a la tecnologia
actual y se espera que las WCAG 2.1, que estan actualmente en desarrollo, sean
publicadas como estandar en el 2018 (W3C, 2016).

1.3.2.4 Niveles de conformidad

Los niveles de conformidad pueden definirse como el nivel de la calidad de la
accesibilidad de un sitio web: “A”, “AA” y “AAA” ordenados de menor a mayor
nivel de conformidad. Un nivel de conformidad superior indica una mejor
accesibilidad brindada por el sitio web. Cada nivel de conformidad con su
respectivo criterio de éxito debe ser cumplido en su totalidad para poder

considerar que el sitio web cumple con dicho nivel de conformidad (W3C, 2016).

A continuacién, una breve descripcion de cémo funcionan:

o Nivel “A”: Para cumplir con el nivel de conformidad “A” (el minimo), la
pagina web debe satisfacer todos los criterios de éxito/conformidad del
Nivel “A”, o proporcionar una version alternativa que los satisfaga. Existen
25 criterios de éxito/conformidad en el nivel “A” dispersos irregularmente
en las 12 pautas de accesibilidad dentro de los 4 principios de
accesibilidad (W3C, 2016).

e Nivel “AA”: Si se desea lograr conformidad de nivel “AA”, el sitio web
tiene que cumplir todos los criterios de éxito/conformidad de los Niveles
“‘A” y “AA”. Existen 13 criterios de éxito/conformidad que pertenecen al
nivel “AA” dispersos irregularmente a través de las 12 pautas de
accesibilidad dentro de los 4 principios de accesibilidad (W3C, 2016).
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Nivel “AAA”: Alcanzar un nivel de conformidad “AAA” requiere que la
aplicacion web satisfaga todos los criterios de éxito/conformidad de los
Niveles “A”, “AA” y “AAA”. Existen 23 criterios de éxito/conformidad que
pertenecen al nivel “AAA” dispersos irregularmente a través de las 12
pautas de accesibilidad dentro de los 4 principios de accesibilidad (W3C,
2016).

Ademas, se deben seguir reglas adicionales para que el cumplimiento de los
criterios de éxito sea valido (W3C, 2017):

Los criterios de conformidad deben cumplirse para péaginas
completas (incluyendo HTML, estilos CSS y elementos incrustados como

flash, videos, etc.) y no solo para partes de una pagina (Carreras, 2008).

Si varias paginas forman una serie dentro de un proceso que es necesario
completar en orden para realizar una accion, (como en el caso de un
formulario con varias secciones) todas las paginas en ese proceso deben
cumplir con el nivel de conformidad especificado. No es posible lograr
conformidad con un nivel si es que una de las paginas del proceso no

satisface los criterios de ese nivel o uno superior (Carreras, 2008).

Para cumplir los criterios de conformidad solo se depende de los usos
accesibles de la tecnologia usada. Los contenidos o las funcionalidades
implementadas con tecnologias "no compatibles con la accesibilidad"
deberan tener una alternativa en la que si sean "compatibles con la
accesibilidad". Es decir que se puede utilizar tecnologias de forma no
accesible siempre y cuando no se dependa de ellas para el uso del sitio
web. El sitio web puede ser conforme si existen alternativas accesibles
para el contenido que se entrega mediante tecnologias no accesibles o

utilizadas de forma no accesible (Carreras, 2008).
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e Si en un sitio web se implementa una tecnologia que no es compatible
con la accesibilidad o en su defecto una que si lo es, pero esta siendo
usada de forma no compatible, esta no puede ser un impedimento a los
usuarios para acceder al contenido del resto de la pagina e interactuar
con los mismos. Ademas, es necesario que el sitio web en su totalidad
siga cumpliendo con los criterios de éxito/conformidad cuando cualquier
tecnologia de la que no se dependa esta activada, asi como cuando esté
desactivada o no se soporte (Carreras, 2008).

1.3.3 Otras iniciativas de accesibilidad web

La WAI también promueve otras iniciativas de accesibilidad web como el
mejoramiento de las herramientas de software para que estas permitan la

creacion de productos con mayor accesibilidad web. (W3C, 2016).

La accesibilidad web es una teméatica que se divide en varias ramas que se
encargan desde la estandarizacion de formato de archivos PDF hasta promover
la creaciébn de herramientas de programacion (IDEs) que permitan a los
desarrolladores crear productos web accesibles.

Existen diferentes reglas para diferentes formatos y medios de distribucion de
contenidos usados en la web. Por ejemplo, la integracién de accesibilidad en las
herramientas de creacion de sitios web es un tema extenso que merece su propio
trabajo investigativo. Las normas a seguir para garantizar la accesibilidad de
archivos descargables, que pueden ser abiertos sin estar conectados a internet,
son de igual forma una tematica que debera ser abordada en otra tarea de

investigacion.

El presente trabajo investigativo se enfoca en la accesibilidad web aplicada a las
aulas virtuales desarrolladas en Moodle desde la perspectiva de un usuario que

interactda con el aula virtual en un rol de estudiante.
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Algunas de las iniciativas de la WAI para mejorar la accesibilidad web en internet
incluyen, entre otras (W3C, 2016):

e Pautas de Accesibilidad para Herramientas de Autor (ATAG)
e Pautas de Accesibilidad para Agentes de Usuario (UAAG)

e Protocolo de Aplicaciones de Internet Ricas en Accesibilidad (ARIA)

Hay que mencionar que otros organismos y empresas también han tenido
iniciativas propias para promover la accesibilidad web. IBM después de una
extensa investigacion redacté el “Web Accessibility Checklist”, Microsoft
desarrollo el “Accessibility Design Guidelines for the Web”, etc. En algunos casos
estas iniciativas privadas se basan en las pautas del W3C (W3C, 2016).

Las pautas del W3C son consideradas como estandares internacionales de
accesibilidad web. En muchos paises, la legislacién sobre accesibilidad web
emplea las pautas del W3C como marco de referencia. El reglamento de
normalizacion ecuatoriano por ejemplo es una fiel copia de las WCAG 2.0
traducidas al espafol (INEN, 2014). Es importante tener muy claro sin embargo
que las pautas ayudan a detectar posibles errores, pero su uso no garantiza

completamente que un sitio web sea totalmente accesible.

Ademas de iniciativas de accesibilidad empresas como Apple y Google tienen
lineamientos que buscan simplificar interfaces y estandarizar la experiencia en
dispositivos que utilizan sus sistemas operativos (Apple, 2017). Apple con el
disefio minimalista popularizado por Steve Jobs y Google con su reciente guia
denominada Material Design pretenden facilitar al usuario la navegacion

mediante una interfaz relativamente simple y facil de manejar (Google, 2017).

Todas estas iniciativas son de importancia preponderante para conseguir una
web lo mas accesible posible. El presente proyecto se enfoca Unicamente en las
Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web (WCAG) version 2.0 con nivel
de conformidad “A”.
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1.3.4 Importancia de la accesibilidad web

Segun datos de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en el 2011 existian
un total de 600 millones de personas con discapacidad en el mundo. El acceso
de estas personas a la tecnologia debe tenerse en cuenta en la construccion de
una sociedad igualitaria (Organizacion Mundial de la Salud, 2011).

Al pensar en accesibilidad web se puede creer en que esta solo trata de ayudar
a personas con capacidades limitadas auditivas o visuales pero la realidad es
que discapacidades motrices y cognitivas también afectan la interaccion de

muchas personas con contenidos web.

Millones de personas con discapacidades usan internet diariamente para
diferentes actividades y son afectadas directamente por sitios y plataformas que
no se adaptan a sus necesidades. Es responsabilidad social de todos hacer todo
lo posible para que la web sea lo méas accesible posible. Adicionalmente,
personas con discapacidades temporales, adultos mayores y personas con
problemas de aprendizaje también pueden beneficiarse de plataformas y sitios
con buena accesibilidad web (Lujan-Mora et al, 2016).

Las personas con capacidades especiales muchas veces tienen problemas de
movilidad lo que les impide enrolarse en el sistema educativo tradicional. Es ahi
donde la educacién virtual se convierte en una alternativa viable para que
personas con capacidades diferentes puedan acceder a educacion de calidad e

integrarse de mejor manera a la sociedad.

1.3.5 ¢Laaccesibilidad web es problema de todos?

Si, el ser humano, en cualquier etapa de su vida es susceptible a sufrir de una
discapacidad. Todas las personas, en la etapa de adulto mayor, experimentaran

inevitablemente un deterioro en su desempefio y la dificultad de acceder al
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entorno web. El numero de personas que presentan distintos tipos de

discapacidad esta en aumento.

La accesibilidad web es un problema que le compete a todo ser humano al ser
el internet una herramienta cada vez mas importante que eventualmente sera

considerado un servicio basico e indispensable.

1.3.6 ¢Cuédles son los problemas para conseguir accesibles?

Se describen a continuacion en forma resumida los principales problemas que
enfrentan los usuarios que acceden a sitios sin accesibilidad web. Se hace
referencia a cada una de las dificultades, discapacidades y/o capacidades

diferentes que puede experimentar una persona.

Tabla 1.
Dificultades que enfrentan los usuarios con discapacidades
DIFICULTAD O DESAFIOS QUE ENFRENTAN LOS USUARIOS
CAPACIDAD
DIFERENTE

Discapacidad visual |Imagenes o elementos multimedia sin texto
alternativo, tamafos de fuente muy pequefios,
informacion basada exclusivamente en el color y uso

de colores con poco contraste entre ellos.

Discapacidad Ausencia de transcripciones del audio o de la banda
auditiva sonora de los videos. Textos largos y complejos.
Ausencia de imagenes que complementen la

informacion textual.

Discapacidad motora | Interfaces de usuario que solo se pueden utilizar con
o fisica el mouse, enlaces o controles de formulario muy

pequenos, interfaces de usuario que necesitan de un
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control muy preciso o que dependen de tiempos de

respuesta por parte del usuario.

Discapacidad del
habla

No supone un grave problema en la navegacion por
la web hoy en dia ya que aun no se implementan
tecnologias de reconocimiento de voz en la mayoria
de sitios web. Probablemente en el futuro existan
dificultades de accesibilidad debido al incremento en
la implementacién de reconocimiento de voz en
equipos mdéviles y en dispositivos de automatizacion

en hogares.

Discapacidad

Textos largos y complejos. Ausencia de: imagenes

relacionadas con el

envejecimiento

cognitiva gue complementen textos, un mapa del sitio web,
descripciones y ayudas para interpretar los controles
de un formulario. Inconsistencias en presentacion
entre las paginas de un mismo sitio web.
Situaciones Problemas relacionados con la discapacidad visual,

la discapacidad auditiva y la discapacidad motora

producidos por el envejecimiento natural.

Dificultades

tecnoldgicas

Sistemas  operativos antiguos, navegadores
alternativos, ancho de banda de conexion a internet
bajo, ausencia de un complemento (plugin) para
reproducir  ciertos  contenidos incompatibles,

dispositivo de visualizacion de pequefio tamafio.

Adaptado de (Lujan-Mora et al, 2016)

La mayoria de estos problemas tienen solucién. La tecnologia actual permite

adaptar las aplicaciones web y moviles para que sean accesibles a todos los

segmentos de la poblacion. Irénicamente el problema mas grande que enfrentan

los usuarios con discapacidades es el desconocimiento de los disefiadores y

programadores web sobre los principios de disefio universal y accesibilidad web

lo que provoca que los productos que se crean no sean accesibles.
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Una excusa comun entre programadores y disefiadores de sitios web es que
implementar accesibilidad web en sus proyectos es costoso y alarga el tiempo
de desarrollo. Este argumento a pesar de ser cierto ignora por completo a
usuarios que son parte del mercado y tienen las mismas 0 mas necesidades

tecnoldgicas que personas sin discapacidades (Zentz y Page, 2017).

Se puede comparar el argumento sobre costos con el argumento que empresas
de telecomunicaciones que muchas veces optan por ignorar por completo zonas
rurales al implementar redes inalambricas porque no les generan las ganancias
deseadas. Toda organizacion deberia implementar principios minimos de
accesibilidad web en sus sitios y evitar futuras sanciones cuando las leyes los
obliguen a hacerlo.

1.3.7 ¢Como enfrentar los problemas de accesibilidad web?

Ningun esfuerzo va a ser suficiente para llegar a todo el conglomerado que posee
algun grado de discapacidad para su acceso a los entornos web, pero en todo
momento debe estar presente en cada uno de nosotros las iniciativas de como
conseguir entornos mejorados en internet que realmente se constituyan en
herramientas tecnoldgicas emergentes e inclusivas que vayan a mejorar las
condiciones de accesibilidad web y las condiciones de vida en general de

ciudadanos con capacidades diferentes.

Es necesario tener presente consideraciones elementales en cualquier
emprendimiento que se desarrolle en la web. Los disefios de las paginas web
deben denotar las condiciones minimas de accesibilidad web, nivel de
conformidad A, a fin de que las mismas permitan el acceso a la colectividad en
general. Es decir, deben ser pensados, disefiados y evaluados bajo un enfoque

inclusivo (Lujan-Mora et al, 2016).
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El disefiador de una pagina web debe considerar basicamente, lo siguiente:

e Ofrecer alternativas, diferentes presentaciones que se adapten a las
necesidades de diferentes usuarios.

e Crear paginas que se adapten correctamente a cualquier dispositivo
(responsivas) y transformen varios elementos para mejorar la experiencia
de usuarios con discapacidades.

e Se deben crear paginas web que se puedan visualizar correctamente con

diferentes dispositivos, diferentes tamarnos de letra, etc.

Todos los esfuerzos deben realizarse siguiendo las pautas generadas para el
trabajo en accesibilidad web en las WCAG 2.0 y basarse en casos de éxito de
sitios web que han ido méas alla de implementar un minimo necesario para
cumplir con accesibilidad web por cuestiones legales. Un ejemplo claro de éxito
es el blog académico que mantiene el profesor Sergio Lujan-Mora el cual permite
cambiar el color de la fuente, color de fondo, eliminar estilos CSS y realizar otros
arreglos menores al sitio web lo cual lo hace adaptable a personas con
capacidades diferentes y por lo tanto altamente accesible (Lujan-Mora et al,
2016).

En el capitulo 3 de este trabajo investigativo se profundiza detalladamente los
pasos tomados para la construccién de un aula virtual accesible con nivel de

conformidad A.



33

2.  CAPITULO Il. Metodologia

Analisis comparativo de los LMSs de las universidades de pregrado

categoria “A”.

2.1 Universidades estudiadas

Todas las Universidades de pregrado categorizadas en la clase “A” de excelencia
educativa por el CEAACES cuentan con plataformas educativas virtuales de
calidad y departamentos completos dedicados a su mantenimiento. Estas
Universidades capacitan constantemente a sus docentes para que se

aprovechen al maximo de las herramientas que la tecnologia ofrece hoy en dia.

En el presente capitulo se realiz6 una comparacion directa de las funcionalidades
ofrecidas por los LMSs de las 6 instituciones educativas de pregrado que
componen este grupo a la fecha de entrega del presente trabajo de investigacion.
Las universidades de postgrado que también forman parte de la categoria A no
fueron objeto de estudio del presente proyecto. Las universidades en cuestion
son (CEAACES, 2016):

e Escuela Politécnica Nacional — EPN

e Escuela Politécnica del Litoral - ESPOL

e Escuela Politécnica del Ejército — UFA ESPE

e Universidad de Especialidades Espiritu Santo — UEES
e Universidad San Francisco de Quito — USFQ

e Universidad de Cuenca

Estas universidades cuentan con grandes equipos docentes y atienden a miles
de estudiantes, son sin duda un referente a instituciones que aun no han
alcanzado este nivel de excelencia académica. Sus plataformas e-learning

influyen positivamente en el desarrollo de la educacién virtual en el pais.
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2.2 Tipo deinvestigacion

Este es un trabajo de investigacion de caracter descriptivo y comparativo que
parte de un diagndstico en profundidad de las funcionalidades y situacion actual
de las plataformas virtuales (LMSs) de las universidades de pregrado
categorizadas en clase “A” por la Consejo de Evaluacion, Acreditacion y

Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CEAACES).

El producto del esfuerzo investigativo, es la implementacion de un aula virtual
que cumple los estandares de conformidad de accesibilidad nivel “A”

recomendados por la W3C en sus pautas de accesibilidad WCAG version 2.0.

2.3 Descripcion del proceso desarrollado

Las plataformas virtuales de las universidades y escuelas politécnicas que
constituyen el objeto de estudio del presente trabajo investigativo fueron
analizadas con el fin de verificar sus interfaces, identificar el LMS usado y las
funcionalidades mas comunes que implementan, para brindar atencién a sus

estudiantes.

Una vez recolectada la informacion pertinente respecto a los LMSs de las
universidades y escuelas politécnicas se procedié al andlisis de las mismas. El
resultado sirvi6 como referencia técnica para el disefio del aula virtual

implementada.

Habiendo disefiado e implementado el Aula Virtual usando Moodle, la
verificaciéon de accesibilidad del aula fue realizada con las herramientas web

disponibles libremente para el efecto, como:

eXaminator: Es un servicio en linea para evaluar de modo automatico la

accesibilidad de una pagina web. Usa como referencia las principales técnicas
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recomendadas por las Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web 2.0
(eXaminator, 2017).

eXaminator adjudica una puntuacion entre 1y 10 como un indicador rapido de la
accesibilidad de las paginas y proporciona un informe detallado de las pruebas
realizadas. Un mayor puntaje indica un mejor cumplimiento de las pautas de
accesibilidad. Sin embargo, la revision automatica no puede abarcar todos los
criterios de conformidad de las WCAG 2.0.

AChecker: Es una herramienta web usada para evaluar contenido HTML y
encontrar problemas de accesibilidad mediante el ingreso de una URL, subiendo
un archivo HTML, o copiando todo el cédigo fuente de una pagina web al
validador. AChecker produce un reporte de todos los problemas de accesibilidad

para las pautas que hayan sido seleccionadas (AChecker, 2017).

TAW: Es un conjunto de herramientas para el analizar la accesibilidad de
paginas web. Analiza de una forma integral a todos las paginas y elementos que
componen un sitio web. Es la herramienta mas completa para un analisis

automatizado de accesibilidad web (Carreras, 2017).

2.4 Situacién actual de los LMSs en las Universidades de pregrado

categoria “A”.

En el Ecuador las Universidades han gozado de una autonomia institucional por
muchos afios lo cual ha sido positivo en algunos aspectos y perjudicial en otros.
En el caso de la implementacion de LMSs, cada Universidad ha invertido sus
recursos de manera individual y ha sido responsable de elegir la plataforma e-
learning que considere mas adecuada para sus alumnos. En la investigacion
realizada no se encontré ningun indicio de colaboracion interinstitucional ni
esfuerzos conjuntos por encontrar una solucion integral a un problema comun
que es brindar educacion de calidad utilizando herramientas virtuales. Es asi que

a pesar de haber 4 Universidades publicas en categoria A, solo 3 de ellas optaron
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por usar una plataforma de software libre mientras que la otra compré una
licencia de software propietario. En contraste, las 2 Universidades privadas en
categoria A optaron por invertir sus recursos en contratar LMSs de empresas

privadas.

Las modificaciones a un proyecto de software libre (fork) son totalmente validas
y pueden ser distribuidas libremente sin tener que pagar regalias o licencias al
autor original del proyecto.

Esto muestra la importancia de Moodle y tecnologias de codigo abierto a nivel
nacional y la necesidad de que se cumplan las pautas de accesibilidad para
poder mejorar las aulas virtuales implementadas en el Ecuador. Una mejor
implementacion de los LMSs usados actualmente permitira brindar una
educacion virtual de calidad a toda la poblacién incluyendo a las personas con

capacidades diferentes.

2.4.1 LMSs usados por las universidades estudiadas

La identificacién de las tecnologias utilizadas por cada institucion se la hizo
mediante la revision de documentos en sus respectivos sitios web. Se conto
también con la ayuda de estudiantes enrolados actualmente en las universidades
estudiadas los cuales proporcionaron sus credenciales lo que facilité el ingreso
a las plataformas respectivas y hacer un andlisis técnico usando las herramientas

Wappalyzer y Built With.

Wappalyzer es una herramienta online multiplataforma que revela la tecnologia
usada para construir un sitio web (Wappalyzer, 2017). Built With de igual manera
lista las tecnologias usadas por un sitio web y revela datos adicionales como el
hosting y la red de marketing usada (Built With, 2017). Los documentos
encontrados y los andlisis hechos con Wappalyzer y Built With confirman lo

siguiente:
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e La EPN implementa Moodle (EPN, 2017).

e La Universidad de Cuenca desarrolld una version modificada de Moodle
(Universidad de Cuenca, 2015).

e La ESPOL desarrollé una version modificada de Canvas (ESPOL, 2005).

e La ESPE usa Campus de Educativa.com (ESPE, 2017).

e La USFQ utiliza Brightspace (USFQ, 2017).

e La UEES hace uso de Blackboard Learn (UEES, 2017).

A continuacion, una explicacion mas detallada de los hallazgos:

Escuela Politécnica Nacional — EPN

La EPN es la Unica Universidad de categoria A que usa una distribucion estandar
de Moodle. Esta institucion, mantiene una permanente actividad educativa en su
plataforma virtual para cursos dictados en su departamento de educacion
continua CEC (Centro de Educacion Continua). Ademas, organizan

constantemente eventos sobre educacion virtual y uso de Moodle.

Sin embargo, para estudios de pregrado presenciales muchos testimonios de
estudiantes aseguran que el uso de la plataforma es esporadico en algunas
materias y nulo en otras. Debido al escaso interés de los docentes de pregrado
por implementar aulas virtuales como acompafiamiento en la ensefianza
presencial no se aprovecha al maximo los recursos disponibles. La EPN, dispone
de un equipo de trabajo con competencias digitales para planificar, ejecutar y
evaluar procesos de enseflanza y aprendizajes virtuales en areas de

conocimiento eminentemente técnicos y tecnologia en general (EPN, 2017).

Tabla 2.
Paginas web de la EPN
Recursos estudiados Direccion
Péagina de la universidad http://www.epn.edu.ec/

Plataforma LMS https://educacionvirtual.epn.edu.ec/
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Escuela Politécnica del Litoral — ESPOL

La ESPOL opt6 desde el 2005 por implementar una plataforma e-learning. En
afios posteriores migré todo su LMS, denominado SIDWEB, a tecnologias de
software libre de la empresa Instructure y realizO modificaciones para adaptar
CANVAS (LMS de Instructure) al sistema educativo de la Universidad (ESPOL,
2005).

Actualmente la ESPOL usa diariamente su sistema SIDWEB para complementar
la educacion presencial de sus estudiantes de pregrado y postgrado (B-learning).
La iniciativa de la institucion de modificar un proyecto de software libre y
personalizarlo a sus necesidades muestra el interés del cuerpo docente y
administrativo en dar un servicio de calidad a sus estudiantes maximizando el
alcance de sus recursos. La institucion se posiciono como un referente en el pais
al ser la pionera en la adopcion de software libre modificado para impartir

contenidos educativos a través de internet.

Tabla 3.
Paginas web de la ESPOL
Recursos estudiados Direccion
Pagina de la universidad http://www.espol.edu.ec/
Plataforma LMS https://auth.espol.edu.ec

Escuela Politécnica del Ejército — UFA - ESPE

La ESPE utiliza desde hace algunos afios el LMS propietario denominado

“Campus” de la empresa espafiola Educativa.com (ESPE, 2017).

No es claro por qué la Universidad opt6 por contratar los servicios de un LMS
privado. La plataforma cuenta con una interfaz moderna y amigable al usuario lo
cual facilita a los usuarios aprovecharla al maximo. La ESPE esta estrechamente
vinculada con las instituciones educativas de las Fuerzas Armadas, su
plataforma virtual es también ampliamente explotada para la formacién y

perfeccionamiento militar (ESPE, 2017).



39

La ESPE es una de las Universidades mas grandes del pais y posee centros de

apoyo en todo el Ecuador lo cual facilita la gestion de la educacion virtual.

Tabla 4.
Paginas web de la ESPE
Recursos estudiados Direccion
Pagina de la universidad http://www.espe.edu.ec/
Plataforma LMS http://evirtual2.espe.edu.ec

Universidad de Especialidades Espiritu Santo — UEES

La UEES es cliente del LMS propietario Blackboard Learn desarrollado por la
empresa Blackboard Inc. la cual es un proveedor lider de plataformas educativas
para universidades y organizaciones en Estados Unidos. La plataforma
Blackboard Learn tiene integracion con otras plataformas de la misma empresa
como: Blackboard Ally, Blackboard Analytics, Blackboard Collaborate y
Blackboard Connect (UEES, 2017).

Este LMS, presenta mayores bondades que Moodle especialmente en sus
interfaces graficas. Sin embargo, los recursos y actividades que facilitan la
interaccidn estudiante-tutor-estudiante son muy similares a herramientas de
software libre (Blackboard Inc, 2017). La UEES implementa un entorno virtual
muy completo que satisface las necesidades de sus estudiantes y cuerpo
docente. La plataforma es aprovechada en actividades diarias mayormente

como complemento de la educacién presencial de los estudiantes de pregrado.

Tabla 5.
Paginas web de la UEES
Recursos estudiados Direccién
Péagina de la universidad http://uees.me/

Plataforma LMS https://uees.blackboard.com
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Universidad San Francisco de Quito — USFQ

La USFQ implementa el LMS Brightspace de la empresa D2L (Desire to Learn)
(Universidad San Francisco de Quito, 2017). Su plataforma es mas amigable e
intuitiva que Moodle y puede ser gestionada por los actores educativos mucho
méas facilmente lo que produce un mejor aprovechamiento de sus
funcionalidades. La plataforma es utilizada generalmente para dar soporte a la
educacion presencial en la Universidad y para procesos de capacitacion
continua. Brightspace ofrece un ambiente completo de educacion virtual. Los
estudiantes pueden conectar sus perfiles a una red social netamente educativa

e intercambiar opiniones y conocimiento por medio de foros y chat.

Tabla 6.
Paginas web de la USFQ
Recursos estudiados Direccion
Pégina de la universidad http://www.usfqg.edu.ec
Plataforma LMS https://miusfv.usfq.edu.ec

Universidad de Cuenca

La Universidad de Cuenca desarroll6 su LMS denominado eVirtual usando el
ndcleo de Moodle en el afio 2009 (Universidad de Cuenca, 2015). Se oferta
carreras mayormente bajo modalidad presencial y eVirtual ha sido acogido por
el cuerpo docente y estudiantil con gran éxito. La universidad cuenta con una
robusta facultad de sistemas y computacion lo que le permite mantener su

plataforma actualizada.

Tabla 7.
Paginas web de la Universidad de Cuenca
Recursos estudiados Direccion
Pagina de la universidad http://www.ucuenca.edu.ec/

Plataforma LMS https://evirtual.ucuenca.edu.ec
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2.4.2 Precedentes en accesibilidad

En afios recientes se le ha dado importancia preponderante a la accesibilidad
web en el Ecuador. En enero de 2014 se publicé en el Registro Oficial No. 171
la aprobacion de la norma ecuatoriana NTE INEN-ISO/IEC 40500 “Tecnologia
de la informacion - Directrices de accesibilidad para el contenido web del W3C
(WCAG) 2.0 (ISO/IEC 40500:2012, IDT)”. Esta Norma es una traduccion idéntica
de la Norma Internacional ISO/IEC 40500:2012 Information Technology - W3C
Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0 (INEN, 2014).

El 10 de febrero de 2016, el Servicio Ecuatoriano de Normalizacion publicé el
Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 288 “Accesibilidad para el
contenido web”, el cual regula la aplicacion de la norma NTE INEN-ISO/IEC
40500. El reglamento RTE INEN 288 fue aprobado en enero del 2016 por el
Ministerio de Industrias y Productividad y la Subsecretaria de la Calidad. EI RTE
INEN 288 esta en vigencia desde el 8 de agosto del 2016 (INEN, 2016).

En esencia en los articulos del reglamento se establece que los sitios web del
sector publico y privado que presten servicios publicos deben ser accesibles
cumpliendo completamente el nivel de conformidad “AA” progresivamente en un
plazo de 4 afios. Para demostrar el cumplimiento de este reglamento deben
contar con un certificado colocado en el mismo sitio web, se da un plazo de 2
afos para alcanzar el nivel de conformidad “A” y 4 afos para cumplir con el nivel
de conformidad “AA”. Ademas, se establece que en el plazo de 2 afos la
autoridad competente establecera los procedimientos de certificacion de
accesibilidad (INEN, 2016).

Todos estos plazos parten de la fecha en la que entré en vigencia el reglamento
RTE INEN 288. Esto se traduce a que: el 8 de agosto de 2018 todos los sitios
web (publicos o privados) que presten servicios publicos en Ecuador, esto
incluye a todas las instituciones educativas, deberan ser accesibles y cumplir por

lo menos con el nivel de conformidad “A” de las pautas de accesibilidad web
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WCAG 2.0. Ademas, se establece como fecha final del cumplimiento de la norma
el 8 de agosto del 2020. En esta fecha todos los sitios web (publicos o privados)
que presten un servicio publico a nivel nacional deben ser accesibles siguiendo
las normas WCAG 2.0 con nivel de conformidad “AA” (INEN, 2016).

2.4.3 Estudios sobre accesibilidad web en Universidades del Ecuador

La falta de expertos a nivel nacional en temas de accesibilidad web llevo al
gobierno a buscar ayuda en mercados internacionales. En el 2014 el gobierno
trae al pais al Ph.D. Sergio Lujan-Mora, docente de la Universidad de Alicante
en Espafia, para dictar conferencias de capacitacion y difusion de accesibilidad

web.

El investigador de la Universidad de Alicante, Ph.D. Lujan-Mora, es uno de los
autores méas prominentes sobre accesibilidad web de habla hispana. El profesor
Lujdn-Mora ha escrito varios papers sobre accesibilidad en el Ecuador en la
plataforma Research Gate y su blog es uno de los pocos recursos disponibles
en espafol para el entendimiento de las pautas WCAG 2.0 y su implementacion.
Desde su llegada al pais el tema ha cobrado mucha mas fuerza y varias

universidades se han interesado en la accesibilidad web.

Durante el 2016 se realizaron ya algunas evaluaciones técnicas de la
accesibilidad web de las universidades ecuatorianas utilizando las herramientas
online examinator.ws y tawdis.net. A pesar de haber sido estudios superficiales
que se centraron en la pagina principal (home page) y la pagina de oferta

académica de las universidades, los resultados fueron bastante desalentadores.

La mayoria de universidades del Ecuador presentan graves problemas de
accesibilidad en sus sitios web. Ninguna universidad cumple con las pautas de
accesibilidad WCAG 2.0 en el nivel de conformidad “A” (Acosta y Lujan-Mora,
2016).
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Se llegd a la conclusion de que no era necesario ahondar en el estudio de la
accesibilidad de las plataformas de e-learning de las universidades de pregrado
categoria A. Esto se debe a que los estudios antes mencionados son recientes
y se encontraron muchos problemas de accesibilidad en la pagina principal de
cada universidad. La pagina principal es la mas visitada por los usuarios, recibe
un mantenimiento constante y es a la que los administradores web le dan mas

importancia y seguimiento.

El documento mas completo revisado esta disponible en la web desde agosto
del 2016 y hay proyectos en desarrollo mas recientes que muestran similares
hallazgos. Si las paginas principales de todas las universidades estudiadas, 47,
presentaron problemas de accesibilidad es l6gico suponer que un estudio mas

profundo de sus plataformas solo mostrara mas deficiencias.

El Ecuador no es el Gnico pais con problemas de accesibilidad en los sitios web
de sus universidades mas prestigiosas. Estudios previos realizados en
universidades de prestigio mundial en los Estados Unidos han mostrado
resultados similares. La mayoria de sitios web de universidades americanas no
cumplen con un nivel de accesibilidad aceptable. Las universidades no se han
preocupado de brindar informacién accesible acerca de sus actividades a través
de sus sitios web para que todos puedan acceder a estos sin importar su
condicion de discapacidad de ser el caso (Acosta-Vargas, Lujan-Mora y
Salvador-Ullauri, 2016).

Esto no quiere decir que la tecnologia usada en la creacion de las paginas web
y los cursos de las aulas virtuales de las universidades no sean accesibles si no
gue la implementaciéon y el uso que se les ha dado no ha sido el mas idéneo. Un
claro ejemplo es la pagina web de la Universidad San Francisco de Quito la cual
usa tecnologias Asp.net y Sharepoint de ultima generacion (Built With, 2017).
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Sin embargo, como se muestra en la Figura 1 un analisis rapido con la

herramienta AChecker muestra falencias en el disefio de la interfaz de la pagina

de inicio.
R ACHECKER®

‘Web Accessibility Checker

&) Web Accessibility Chec

- Check ibility By: '

HTML File Upload = Paste HTML Markup

Address: http://www usfq edu_ec/Paginas/Inicio aspx
Checklt |

» Options

Acces<ibilitv Review |
a J
Accessibility Review (Guideli WCAG 2.0 (Level AA))
Likely Problems (0) Potential Problems (598) HTML Validation CSS validation

Export Format: [ FDF v | Report to Bxport: [ Al ¥ || GetFie

1.1 Text Alternatives: Provide text alternatives for any non-text content

Success Criteria 1.1.1 Non-text Content (A)

Check 1: im issing alt attribute.

Repair: Add an z1t attribute to your img element.

Figura 1. Analisis de la pagina de inicio del portal web de la USFQ
Tomado de (AChecker, 2017)

La inspeccién de la herramienta muestra 68 problemas de accesibilidad. Algunos
de ellos notorios a simple vista; por ejemplo, hay un contraste inadecuado entre
el color de fuente y el color de fondo en la parte inferior de la pantalla lo cual

dificulta la lectura del contenido.

Si se escribe con letras blancas sobre fondo blanco, letras de un color sobre un
fondo del mismo color, el contraste tendra un radio de 1:1 (contraste inexistente).
Si se escribe con letras negras sobre un fondo blanco el radio de contraste sera

21:1 (contraste maximo).

Las WCAG 2.0 recomiendan un contraste de 7:1 para que los contenidos sean
legibles (y accesibles) y establecen un contraste minimo de 4.5:1 para garantizar
accesibilidad. La pagina de la USFQ fue analizada con el comparador de

contraste online de joedeolson y se tiene un contraste de 3.95:1. La Figura 2
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muestra la parte inferior de la pagina de inicio de la USFQ, el color de la fuente

es gris #808080 mientras que el fondo es blanco #ffffff.

stria en Ingenieria Industrial

egico de Desarrolio
al PEDI 2018-2020

|~ B8 LM L~ Ee

{S a UNIVERSIDAD o e reblen v rearorsericn
( % SAN FRANCISCO DE QUITO 58322971700

Inicio de sesi6n | Co

Figura 2. Pagina de inicio de Ia USFQ
Tomado de (USFQ, 2017)

Esto por supuesto no se le puede atribuir a Microsoft, empresa proveedora de
las tecnologias Asp.net y Sharepoint, si no que cae dentro de las
responsabilidades del disefiador de la pagina que optd por escribir con letras
grises de tono claro sobre un fondo blanco. Este es solo un ejemplo de los
problemas de disefio que se pueden presentar cuando se desconocen principios

de accesibilidad web.

Dado que el tema apenas ha tomado importancia en los ultimos afios en el pais
es entendible que muchos desarrolladores y administradores de paginas web no

estén al tanto de las recomendaciones WCAG.

De la misma manera se asume que, a pesar de que los LMSs usados por las
universidades estudiadas tienen herramientas que permiten a los
administradores crear cursos con contenidos accesibles estos no lo hacen por

desconocimiento.
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En la Tabla 8, tomada de un estudio investigativo previo de varios autores, se
visualizan las diferentes universidades y las letras que representan los cuatro
principios generales de la WCAG 2.0 en funcién de los cuales se realiz6 la
evaluacion (Acosta-Vargas, Lujan-Mora y Salvador-Ullauri, 2016).

;?gkl)?e?ﬁas de accesibilidad de varias universidades ecuatorianas
Universidades P | O] C| R | Total
Escuela Politécnica Nacional 67 | 16 | 7 | 42| 132
Escuela Superior Politécnica del Litoral 52| 6 | O | 26 84
Universidad San Francisco de Quito 72 126 | 1 | 14 113
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo 1 1|1 1 4
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador 1 2 1 11]0 4
Universidad Casa Grande 2 0| 0|22 24
Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil 1 1|1 1 4
Universidad Central del Ecuador 685| 75| 0 | 3 763
Universidad de Cuenca 1 1 (1)1 4

Tomado de (Acosta-Vargas y Lujan-Mora, 2016)

A mayor cantidad de pautas WCAG infringidas mayor es el puntaje lo cual quiere
decir que un puntaje alto denota un bajo (peor) nivel de accesibilidad web a los

contenidos educativos en esa institucion.

2.5 Funcionalidades mas utilizadas en los LMSs

La parte practica de este trabajo de investigacion desarrolla un aula virtual
siguiendo las pautas de accesibilidad de la WCAG 2.0 cumpliendo con el nivel
de conformidad A. Para delimitar la cantidad de funcionalidades que el aula
virtual desarrollada implementé primero se tuvo que hacer un analisis
comparativo de las funcionalidades mas utilizadas por las plataformas

educativas virtuales de las universidades estudiadas.
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Se dio un enfoque total al uso de la plataforma desde un rol de estudiante. Las
funcionalidades/caracteristicas que se listan a continuacion son las que se
encontraron en todas las plataformas de las universidades estudiadas (Moodle,
2017).

» Tarea: habilidad de comunicar las actividades que el estudiante debe
realizar, recolectar el trabajo realizado y calificarlo. Los estudiantes
pueden subir archivos de diferente tipo al repositorio respectivo e incluir

una descripcion acerca del mismo.

e Tareacolaborativa: los estudiantes pueden subir archivos como parte de

un grupo.

e Chat: permite a los alumnos comunicarse por mensajes de texto en
tiempo real para discutir temas de relevancia en sobre el contenido
impartido. Esta funcionalidad es especialmente util cuando el grupo no

puede reunirse personalmente.

e Archivo: el profesor puede habilitar un archivo como un recurso que
puede ser visualizado dentro de la plataforma o como un documento
descargable. Esta funcionalidad es clave para compartir presentaciones

sobre los temas estudiados.

e Carpeta: directorio para agrupar tareas y actividades relacionadas. Un
curso generalmente hace uso de varias carpetas y subcarpetas para

mantener organizados los contenidos.

e Foro: permite a los participantes tener conversaciones asincronas,
mensajes que pueden ser escritos y leidos durante un periodo de tiempo

prolongado.
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Glosario: permite que los estudiantes creen y mantengan una lista de

definiciones como un diccionario.

Leccion: organizacidon de los contenidos que incluyen pruebas de
diferentes tipos para asegurarse que el estudiante ha asimilado los
conceptos. Una leccion puede llevar a un estudiante por varios caminos

dependiendo de sus respuestas e interaccion con la leccion.

Prueba: conjunto de preguntas de varios tipos con el objetivo de medir el
nivel de conocimiento alcanzado por el estudiante. Se puede permitir
varios intentos en una prueba, poner limite de tiempo y calificarla
autométicamente mediante el ingreso previo de las respuestas correctas

en el sistema.

Encuesta: prueba no calificada que tiene como objetivo recoger
informacion y retroalimentar al docente sobre la metodologia usada. Una

encuesta puede ser configurada para que sea anénima.

Wiki: permite modificar paginas personales del estudiante ademas de

tener un historial de modificaciones de las mismas.

Libro: recurso de varias paginas util para organizar contenido extenso en

capitulos y subcapitulos.

Pagina web: una pagina puede tener texto, imagenes, links y codigos
embebidos nativos en HTML por ejemplo funcionalidades de Google

Maps.

URL: permite compartir una pagina web o dirigir al estudiante a un recurso

dentro de un sitio web.
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e Recursos externos: compatibilidad con recursos externos e intercambio

de informacion entre la plataforma y el proveedor externo.

En la Tabla 9 se presentan las funcionalidades usadas en las plataformas de las

instituciones que optaron por soluciones de codigo abierto.

Tabla 9.
Funcionalidades de los LMSs de la EPN, ESPOL y U. de Cuenca

Escuela Escuela Universidad de
Politécnica Politécnica del Cuenca
Nacional - EPN Litoral - ESPOL

Tarea X X

X

>

Tarea
colaborativa
Chat

Archivo

Carpeta

X| X X| X

Foro

Glosario

Leccidn

X| X| X| X| X| X| X
X| X| X]| X| X| X| X

Prueba

Encuesta
Wiki X
Libro

Pagina web
URL

X| X| X| X

Recursos

externos
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En la Tabla 10 se muestran las funcionalidades presentes en las plataformas de

las instituciones que usan LMSs de tecnologia propietaria de empresas privadas.

Tabla 10.

Funcionalidades de los LMSs de la ESPE, la USFQ y la UEES

Escuela

Politécnica del
Ejército - ESPE

Universidad San
Francisco de
Quito - USFQ

Universidad de
Especialidades
Espiritu Santo -
UEES

Tarea

X

Tarea

colaborativa

>

X

X

Chat

Archivo

Carpeta

Foro

X| X X| X

Glosario

Leccidn

Prueba

Encuesta

X X| X] X]| X[| X| X| X

X| X1 X| X| X]| X] X| X

Wiki

Libro

Pagina web

URL

Recursos

externos

X X X| X| X| X]| X| X

Todas las plataformas educativas virtuales de las universidades estudiadas

tienen caracteristicas similares. Sin embargo, al ingresar en cada una de ellas lo

primero que se observa es la organizacion de los contenidos académicos y las

actividades que usan los docentes. Es asi que se concluye que las actividades



51

mas usadas y necesarias para impartir una educacion virtual de calidad son la

tarea, el archivo, el foro, la prueba y la organizacién de contenidos en carpetas.

La construccion del aula virtual realizado en el siguiente capitulo se hizo teniendo
en cuenta estas 4 actividades y la funcionalidad de organizacién de contenidos

en carpetas.



3. CAPITULO Ill. Disefio e implementacion

Creaciéon de un aula virtual accesible

3.1 Estructura de Moodle

52

Es necesario partir de la premisa que Moodle es una construccion social lo que

hace que los desemperfios de los actores sean docentes o discentes se realicen

bajo el enfoque constructivista del aprendizaje. Esta percepcion de Moodle

sumada a las competencias de los actores educativos constituye a esta

herramienta en una fuente generadora de propuestas innovadoras.

El producto final de este esfuerzo investigativo fue el disefio de un aula virtual en

Moodle, lo que hace imprescindible conocer a detalle de la interfaz de este

software libre a fin de identificar la estructura basica y predeterminada que se

visualiza antes de iniciar la intervencién en el disefio del aula.

En la Figura 3, se realiza una caracterizacion de las partes esenciales de la

interfaz basica de Moodle:

. Pagina Principal » Mis cursos » Investigacion » GAIE - RASPAD

Usted se ha identificado como Carina Custodio (Salir)
@ Cabecera

Espaiol - Intermacional (es) ¢

Activar edicion J

£ Mis cursos

* Administracién

®

Bloque lateral

¥

&5 Novedades

&
™ proyecto presentado

.
™ Integrantes del equipo (Actualizado)

£
8 Informe de Avance

Tema 2
Tareas Asignadas

£
™ Tarea - Evaluacion de Siitos Web
‘.

Ficha de evaluacién de sitios Web
P
™ Manual para completar Ia ficha de evalu

]

Dl ertrega de Fichas de evaluacion
Tema 3
Tema 4

Tema 5

Columna central

jaci6n de sitios web

@

B & Personas

“§ Navegacién

®

Bloque lateral

Figura 3. Estructura tipica de Moodle
Tomado de (Moodle, 2017)
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Una vez que el usuario ingresa a Moodle, encuentra la interfaz basada en
bloques que se presenta en la imagen, donde se puede apreciar las columnas

que facilitan la gestion administrativa y operativa de los cursos dictados.

Columna 1 (Cabecera): generalmente esta configurada para que el usuario
ingrese al aula, digitando sus credenciales (Nombre de usuario y contrasefia) las

cuales fueron entregadas por el administrador o tutor (Moodle, 2017).

Columna 3: este espacio propicia la gestion administrativa tanto del docente
como del estudiante. Desde aqui se realiza el seguimiento y control del aula, es

decir de los distintos cursos (Moodle, 2017).

Columna 2: la interfaz que viene predeterminada esta destinada a la generacion
de los aprendizajes, es aqui donde tienen lugar las distintas fases de un proceso
de aprendizaje (Inicial, de desarrollo y de cierre). En este espacio, el tutor tiene
la libertar para adoptar el esquema del aula conforme a su planificacion de

ensefianza y aprendizaje (Moodle, 2017).

Los distintos formatos que Moodle puede adoptar son: semanal, por temas u
otros, los mismos no estan sujetos a limitacion alguna en lo que respecta al
periodo de tiempo que dure una sesion de aprendizaje. Las columnas 2 y 3 una
vez activada la edicién del aula pueden ser configuradas y ser reubicadas en
funcién de las necesidades del tutor y del tipo de aula que se planifique disefar
(Moodle, 2017).

Esta estructura de bloques propia de Moodle ha sido criticada por muchos
educadores y expertos en disefios accesibles lo que ha provocado que muchas
instituciones opten por crear temas que son instalados sobre el ndcleo de Moodle
para alterar su interfaz grafica. Los temas se pueden descargar de Moodle.org y
algunos alteran drasticamente la interfaz grafica de la plataforma haciendo que
se tenga que volver a “aprender a usar” la interfaz. Un cambio en la interfaz

afectara sin duda la formacion de los estudiantes por lo que las instituciones
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optan por mantener un mismo tema por varios periodos educativos y solamente

optan por migrar a otro tema si es estrictamente necesario.

Los temas son extensiones que solamente cambian la interfaz grafica de Moodle
mas no la funcionalidad de la plataforma. Los usuarios no pierden ninguna
funcionalidad al cambiar de un tema a otro a menos que el tema no sea

compatible con la version de Moodle que esta siendo usada (Moodle, 2017).

3.1.1 Aspectos técnicos

En la fecha de aprobacion del tema de investigacion la versién de Moodle mas
actual erala 3.1.2 por lo cual se decidié implementar el aula virtual usando dicha
version. Se hizo uso de un hosting web para poder compartir el producto final
con la comunidad y que sea de libre acceso al publico en general. El aula virtual

esta disponible bajo el dominio www.aulasaccesibles.com.

La instalacién de Moodle en el dominio fue bastante sencilla ya que la mayoria
de servicios de hosting y dominio ofrecen un panel de control bastante amigable

con software libre disponible para instalacion inmediata.

3.1.2 Snap, una alternativa para la accesibilidad

Después de una busqueda exhaustiva en la web se determiné que la mejor
opcién para la construccion de un aula virtual accesible modelo en Moodle era a

través de la implementacion del tema denominado Snap.

Un tema (theme) es una extensién (plugin) de Moodle que le aumenta
funcionalidades a la plataforma o mejora su apariencia. Snap es un tema de
codigo abierto desarrollado en el afio 2015 que ha sido actualizado
constantemente hasta el afio 2017 (Moodlerooms, 2017). La versién utilizada del

temaesla 3.1.3.
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Snap es desarrollado y mantenido por la empresa americana Moodlerooms. Esta
empresa es el partner (vendedor autorizado que aporta econémicamente al
desarrollo del proyecto de codigo abierto) mas grande de Moodle a nivel mundial
y tiene una gran presencia en el sistema educativo K-12 en los Estados Unidos.
Moodlerooms es la division de cédigo abierto de la empresa Blackboard Inc. que
ofrece soluciones educativas a universidades e instituciones mediante su suite
de plataformas acopladas a su LMS denominado Blackboard Learn
(Moodlerooms, 2017).

Snap esta construido con el framework de desarrollo de interfaces de codigo
abierto Bootstrap 3 desarrollada por Twitter. El tema usado para brindar una
experiencia de usuario simple, accesible y responsiva que ademas es facil de

leer y se puede navegar intuitivamente (Moodlerooms, 2017).

El tema es compatible con versiones de Moodle 2.7 y superiores. Snap es un
proyecto de codigo abierto y cualquier persona puede descargarselo desde
moodle.org o desde el repositorio de GitHub del proyecto. Ademas, se pueden
hacer modificaciones al tema y distribuirlo libremente sin tener que pagar
regalias a los autores (Moodlerooms, 2017). Disefio responsivo se refiere a la
creacion de aplicaciones y paginas web en un formato que se adapte a cualquier
dispositivo desde el cual el usuario esté accediendo al contenido, esto incluye

dispositivos méviles de diferentes tamafios.

Snap hace que Moodle funcione como una pagina web moderna y que la
navegacion sea intuitiva. El usuario esta4 enfocado en el contenido y tiene clara
su ubicacion en la pagina. La informacién importante para el usuario siempre
estd a pocos clicks de distancia y el tema hace énfasis en espacios vacios
grandes que enfocan al alumno en la columna central que es en donde se
encuentra el contenido. La columna unica de contenidos en el centro de la
pantalla permite que el curso tenga una estructura sencilla y los profesores

puedan agregar contenido sin que el alumno se distraiga.
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La navegacion en Snap facilita encontrar los cursos y los contenidos. El tema
hace una separacion clara entre los contenidos incrustados, es decir los que
pueden visualizarse y son interactivos dentro del navegador, y los contenidos
gue deben visualizarse usando otras aplicaciones. Los contenidos con los que
se puede interactuar dentro del navegador ocupan todo el ancho de pantalla de
la columna dnica central mientras que los contenidos descargables estan
representados por cuadrados con un borde de color solido. El alumno tiene muy
claro la diferencia entre los documentos con los que puede interactuar en la

plataforma y los documentos que debe descargarse (Moodlerooms, 2017).

Snap fue en un principio un tema experimental, pero gané adeptos rapidamente
y hoy por hoy cuenta con mas de 500 instalaciones en instituciones de todo tipo.
Uno de los casos de éxito es la Universidad de New Orleans en Estados Unidos
la cual cambid su tema antiguo por Snap. El tema tiene varias ventajas, para
empezar: cumple con la ley ADA (Americans with Disabilities Act) que garantiza
a las personas con discapacidades acceso igualitario a servicios publicos, es
mas facil de leer para lectores de pantalla y puede ser controlado por medio del

teclado usando el tabulador (University of New Orleans, 2016).

Hay 5 formas claras con las que el tema Snap simplifica la navegacién
(Moodlerooms, 2017):

e Menu consistente a los cursos para que el alumno pueda pasar de un
curso a otro con facilidad.

e Seccién de navegacion permanente dentro del curso para evitar que el
alumno no tenga que adivinar en donde ubicé el profesor el tradicional
bloque de navegacion.

e Se elimingd la estructura de bloques de la pagina principal de cada curso.

e Se afiadio el bloque de administracion en la parte superior de la pantalla.

e La presentacion de las actividades dentro del curso y las que deben ser

descargadas y revisadas fuera del curso son consistentes.
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3.2 Cumplimiento del nivel de accesibilidad minimo

La WCAG 2.0 presenta los principios y pautas a fin de lograr un nivel de
accesibilidad web para los usuarios con distintas limitaciones. Se emitieron
recomendaciones especificas que permiten lograr lo antes sefialado segun los
criterios de conformidad “A” (que son los minimos), “AA” y “AAA”. El aula virtual
implementada cumple con el nivel de conformidad “A” de las pautas de
accesibilidad WCAG 2.0. A continuacién, una descripcion de los principios,

pautas y recomendaciones utilizadas y como se logré cumplirlos con éxito.

3.2.1 Contenido PERCEPTIBLE a los sentidos

Tabla 11.
Pauta 1.1 Criterio 1.1.1

PAUTA 1.1. Alternativas textuales: Ofrezca alternativas en forma de texto

paratodo el contenido no textual.

Criterio de éxito Recomendaciones

1.1.1 Contenido no textual a) Todos los elementos graficos tendran un
texto alternativo adecuado exceptuando
imagenes que sean meramente decorativas
0 no tengan contenido relevante.

b) Los botones y otros elementos interactivos

tendran nombres (valores) descriptivos.

Tomado de (W3C, 2017)
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Implementacion (a): En la tarea “Revision de conceptos ensefiados en clase” la
instruccion consiste en describir la imagen proporcionada por el tutor. El tema
permite el ingreso de un texto descriptivo para todas las imagenes que se suban
a la plataforma el cual se traducira a un atributo alt=" texto descriptivo” cuando

la interfaz HTML sea renderizada en el navegador.

e Vista del disefiador/tutor

Propiedades de la imagen

Introducir URL

|f"ttp'/,fwww aulasaccesibles.com/draftfile.php/5,

[ Examinar repositorios... ]

Describe esta imagen para alguien que no
pudiera verla

|Recta’ngu\o con esquinas redondeadas

O La descripcién no es necesaria

Tamafio
118 |x|50 # Tamafio automatico
Alineacién [Inferior v |

Guardar imagen

i

Figura 4. Descripcion de contenido no textual en Moodle

e Vistadesde rol de estudiante, inspeccion de elemento

~
Mis cursos .

(2 <2
H

]
]
]
]

]

] ]

| I
e

T

]

Revisiéon de conceptos ensefados en clase

Estadoide la entrega

i
i i
Bstado de la entrdga No entregado
H h

i 1
Bstado de |a calififacion
1 1

v
| '

= [ Inspect... Cons... > Depurad.. {} Editor de estil. @ Rendimien.. 1k Memo... = R. B8 El @208 X

+ Buscar en HTML i‘ o] m Calculado Animaciones Tipografia
<img class="img-responsive” ~ Filtrar estilos —+ 'Fr_.i
src="http://wwm.aulasaccesibles.com/pluginfile. ph =
/185/mod assign/intro/cuadrado-con-esguinas- esudoselenentos
redondeadas. JPG" alt="Rectangulo con esquinas Eete elemento
" . —vertical-align: N c rgin: 3

- redondeadas” style="vertical-align:text-bottom; malgln. alemento { on 1linea

vertical-align: text-bottom;
< 1060843_59.n0-ove... p#yui_3_17_2_1_1495121060843_58 > margin: @ .5em; v

Figura 5. Inspeccion de un elemento no textual en el navegador
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Implementacion (b): Moodle nativamente soluciona este problema dandole
nombres descriptivos a los botones, textbox, checkbox, etc. Los nombres de los
elementos normalmente se guardan en el atributo val=" nombre” de cada
elemento para que pueda ser interpretado facilmente por lectores de pantalla.
Se puede revisar el archivo del paquete de idioma espafiol moodle.php el cual
contiene todas las cadenas de caracteres usadas por botones en el tema. La
cadena de caracteres usada en los textbox de busqueda tiene el nombre

“browse” por su nombre en inglés y un valor “Buscar”.

e Vista del disefiador/tutor

Find Result moodle.php

$string|

Figura 6. Valores de un botdén en el archivo de objetos

e Vista desde rol de estudiante, inspeccion de elemento

z'?é,? Mis cursos .

Area personal

| Ol0 ACosta

’

Personalizar esta pagina

Vista general de cursos

\

[l (3 Inspect... Cons... © Depurad.. = {} Editordeestil.. (& Rendimien.. 1R} Memo... R, BB B & O 8 x
+ Buscar en HTML & =1} Reglas Calculado Animaciones Tipografia
<div id="yui 2_1_14951209406 lass="singlebutton™> Filtrar estilos + T

" method="post” ¢

<form id=" 17 2 1 1495120940633
- Pseudo-elementos

action="ht aulasaccesibles.com/my/index.php">

146> Este elemento

<div id= 2 1 14951289406
elemento { en linea

</div>
</form> v

Figura 7. Inspeccion de un botén en el navegador
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Tabla 12.
Pauta 1.2 Criterio 1.2.1

PAUTA 1.2. Contenido dependiente del tiempo: ofrezca alternativas para

los contenidos que dependan del tiempo.

Criterio de éxito Recomendaciones
1.2.1 Sélo audio y sélo Se debe ofrecer una transcripcion descriptiva
video pregrabado (incluyendo todas las pistas e indicadores

visuales y auditivos) para material de audio
grabado basado en web (podcast de audio,

archivos MP3, etc.).

Tomado de (W3C, 2017)

Implementacion: Esta recomendacion depende Unicamente de que el profesor
busque un video y su libreto escrito para ofrecerles a sus estudiantes algunas

opciones de asimilar el contenido.

e Vista del disefiador/tutor

0 (@ www.aulasaccesibles.com/course/modedit.php?ad d=forum&type==&course=4&section="18&return=08sr=0
s [ iBienvenido a Facebc I iBienvenido a Facebc = Universidad de las A m Ideal Resume For M Learn Linux For Free 12 Steps To Becom
Calificacion
Tipo de foro T
Calificaciones
Foro para uso genera r B
Ajustes comunes d

Descripcion tricciones de ac

Competencias
Actividad voluntaria Expandirtodo

Estimados alumnos revisen este video, no es parte de la materia pero me
parece que hay muchas lecciones que aprender. No es obligatorio v no hay

calificacion.
Ted talk

Si prefieren leer el contenido en su totalidad les dejo el link a la version

escrita que esta disponible en espanol e inglés.

hittps://www.ted.com/talks/chimamanda_adichie the danger of a_sin

gle_story/transcript?language=es

Figura 8. Video con libreto del contenido


http://www.w3.org/TR/WCAG20/#media-equiv-av-only-alt
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#media-equiv-av-only-alt
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e Vistadesde rol de estudiante, inspeccion de elemento

Leccion de vida

Actividad voluntaria

Buscar en los foros I

Estimados alumnos revisen este video, no es parte de Ia materia pero me parece que hay muchas lecciones

que &r. N L v no hay calificacion.

The danger of a single story | Chimamanda Ngozi Adichie

Si prefieren leer el contenido en su totalidad les dejo el link 2 la version escrita que est3 disponible en

espafiol e inglés.

https://www.ted.com/talks/chimamanda_adichie_the_danger_of a_single_story/transcript?language=as

Figura 9. Video con libreto disponible para la lectura, vista del estudiante

Tabla 13.
Pauta 1.2 Criterio 1.2.2

Criterio de éxito

Recomendaciones

1.2.2 Subtitulos (Pregrabados)

Se tienen que ofrecer subtitulos para
los videos grabados alojados en la

web (videos de YouTube, Vimeo, etc.)

Tomado de (W3C, 2017)

Tabla 14.
Pauta 1.2 Criterio 1.2.3

Criterio de éxito

Recomendaciones

1.2.3 Audio descripciones o0
Contenidos "media" alternativos
(Pregrabados)

ofrecer
de

contenidos tratados en audio) o audio

necesario una

(libreto

Es

transcripcion los

descripcion de los videos grabados

alojados en la web.

Tomado de (W3C, 2017)



http://www.w3.org/TR/WCAG20/#media-equiv-captions
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#media-equiv-audio-desc
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#media-equiv-audio-desc
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#media-equiv-audio-desc
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Implementacion: Estas recomendaciones dependen Unicamente de que el
profesor busque un video que se pueda incrustar en el curso y que tenga
subtitulos y graficos adecuados. Moodle soporta la gran mayoria de formatos
incluyendo la incrustacion de una URL de YouTube que muestre el video

nativamente sin salirse del curso.

e Vistadel disefiador/tutor

Yﬂu Search
Diagrama
> Consfrugeign: :
%. énéliisis n ) OInic'\o/ jm
Lonsiruccion: .7
i s
(l.eH-ﬂigH) —»
3.Prueha Je escriforio
actividades relativas
&

> >l o) 152/332

Diagramas de Flujo (SIMBOLOGIA Y
Figura 10. Descripcién alternativa de un archivo con audio

Insertar multimedia

Insertar URL

‘ Examinar repositorios... ‘

Insertar nombre

Diagrama de flujq|

Insertar multimedia

Figura 11. Nombre descriptivo de un archivo con audio
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e Vistadesde rol de estudiante, inspeccion de elemento

Cémo usar un diagrama de X http://www.aulasaccesibles.con X | http://www.aulasaccesibles.con X | http://www.aulasaccesibles.con X +

€ O www.aulasaccesibles.com/mod/forum/view.php?id 67% ¢ Buscar ﬁ B 9 3 A =

~

Como usar un diagrama

de flujo
Miren este video y pregunten lo que no esté claro:
Ly Consjfruccig'n: .
%. (A)né‘ifsis I ) Trio/Fin
Lonsiruccion: 0 /
- peracion
(Top-Bottom) | : Achwdud
(leH-ﬂlgH)- » D +
3.Rueba de escritorio ocumento

N/ Almacenariento Q_ Decision
M v

Figura 12. Descripcion alternativa de audio 2

Tabla 15.
Pauta 1.3 Criterio 1.3.1

PAUTA 1.3. Adaptable: crea contenido que pueda presentarse de
diferentes maneras (por ejemplo, un disefio simplificado) sin perder la

informacién o estructura.

Criterio de éxito Recomendaciones
1.3.1 Informacién y sus El marcado semantico se usara para designar
relaciones los encabezados (<h1>), listas (<ul>, <ol> vy

<dI>), texto especial o enfatizado (por ejemplo:
<strong>, <code>, <abbr>, <blockquote>), etc.
El marcado semantico tiene que usarse

apropiadamente.

Tomado de (W3C, 2017)



http://www.w3.org/TR/WCAG20/#content-structure-separation-programmatic
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#content-structure-separation-programmatic
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Implementacion: Si el tutor crea un wiki 0 una pagina de texto debe darles el
formato correspondiente a los titulos, subtitulos, vifietas, etc. Es preferible
construir el contenido usando el editor de texto que ofrece Moodle internamente
ya que las etiguetas HTML se creardn correctamente. Si se copia el texto con
formato de otros editores de texto se debe asegurar que se creen las etiquetas

HTML correspondientes.

e Vistadel disefiador/tutor

=E =E = = = va L2 L ! bl ¥ Marca
& < » Compe
- » Expant

Comunicado

Senores y sefioritas: En vista de que la mayoria de ustedes tienen
notas bajas en las ultimas actividades he optado por hacer lo siguiente.

| ecciones diarias

Desde el dia de manana se tomaran lecciones diarias individuales al
azar para reforzar conocimientos adquiridos recientemente. Las
lecciones pueden presentarse de 3 maneras:

1. Leccion oral de coneeptos.
2. Ejercicio escrito en la pizarra frente a los companeros del curso.
3. Prueba en el computador con preguntas sacadas del banco de

preguntas.

Tengan en cuenta que estas lecciones son para ayudarles a recuperar las
notas y evitar que rindan examenes supletorios. Eventualmente todos

tendran por lo menos una nota de leccion diaria. (3 Borrador guardado.

Muestra la descripcién en la pagina del curso

Figura 13. Formato de etiquetas HTML en modo editor

v via
< » Cor
» EXp

<h4 :=‘C0mu‘=: /h4><p>Sefores y sefioritas: En vista de que la
<b>mayoria </b>de ustedes tienen notas bajas en las altimas actividades
he optado por hacer lo siguiente.< /p><h4>Lecciones diarias</hg>
<p=>Desde el dia de mafiana se tomaran lecciones diarias <b=>
<u=individuales </u></b>al azar para reforzar conocimientos
adquiridos recientemente. Las lecciones pueden presentarse de 3

maneras:<,/p><p=><ol><li>Leccion oral de conceptos.</li><li>Ejercicio

/li=<li>Prueba en

escrito en la pizarra frente a los companieros del curso. </li
el computador con preguntas sacadas del banco de preguntas.</li>
</ol>Tengan en cuenta que estas lecciones son para ayudarles a
recuperar las notas y evitar que rindan examenes supletorios.
Eventualmente <b>todos </b>tendran por lo menos una nota de leccion

diaria.</p>|

Figura 14. Formato HTML de contenido textual
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Comunicado

Sefiores v sefioritas: En vista de que la mayoria de ustedes tienen notas bajas en las
ultimas actividades he optado por hacer lo siguiente.

Lecciones diarias

Desde el dia de manana se tomaran lecciones diarias individuales al azar para
reforzar conocimientos adquiridos recientemente. Las lecciones pueden presentarse

de 3 maneras:

1. Leccién oral de conceptos.
2, Ejercicio escrito en la pizarra frente a los compaiieros del curso.
3. Prueba en el computador con preguntas sacadas del banco de preguntas

Tengan en cuenta que estas lecciones son para ayudarles a recuperar las notas y evitar
que rindan exdmenes supletorios. Eventualmente todos tendran por lo menos una

nota de leccion diaria.

Figura 15. Contenido textual con etiquetas HTML

Desde el dia de manana se tomaran lecciones diarias individuales al azar para
reforzar conocimientos adquiridos recientemente. Las lecciones pueden presentarse

de 3 maneras:

1. Leceidn oral de conceptos.
2. Ejercicio escrito en la pizarra frente a los compatieros del curso.
3. Prueba en el computador con preguntas sacadas del banco de preguntas.

Tengan en cuenta que estas lecciones son para ayudarles a recuperar las notas y evitar
que rindan exdmenes supletorios. Eventualmente todos tendran por lo menos una

nota de leccién diaria.
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Elements Console Sources Network Performance Memory  Application

i3 17_2 1 1495125654684_637
n oral de conceptos.</1i

Ejercicic escrito en la pizarra frente & los compafieros del curso,</1i

i id="yui :

sacadas del banco dieiprcguntas.- » 58

"Tengan en cuenta que estas lecciones son para ayudarles a recuperar las notas y
evitar que rindan exdmenes supletorios. Eventualmente

hdadnan

Security  Audits  AdBlock

Styles | Computed Event Listeners DOM Breakpoints Properti

-webkit-column-break-inside: > avoid;
page-break :» avoid;
break- : avoid-celumn;

T

Figura 16. Inspecbic’)n de contenido textual en el navegador

Tabla 16.
Pauta 1.3 Criterios 1.3.2y 1.3.3

Criterio de éxito

Recomendaciones

1.3.2 Secuencia con significado

El orden de navegacion y lectura
(determinado por el orden en el cédigo

fuente) seréa logico e intuitivo.

1.3.3 Caracteristicas sensoriales

Las instrucciones no dependeran de la
forma, tamafo o ubicacion visual (por
ejemplo "Las instrucciones estan en la

columna de la derecha”).

Tomado de (W3C, 2017)


http://www.w3.org/TR/WCAG20/#content-structure-separation-sequence
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#content-structure-separation-understanding
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Implementacion: Ambas recomendaciones 1.3.2 y 1.3.3 estan implementadas
por defecto en el tema Snap. Al haber una columna Unica de contenido la
navegacion es facil ya que el alumno sabe que los contenidos estan en orden
cronoldgico. De igual forma Snap hace uso de formas simples rectangulares para
transmitir el contenido, el disefio es minimalista y diferencia claramente archivos

descargables de contenido que puede ser visto en el navegador.

e Vista del disefiador/tutor

(=) Curso: Programe > http://www.aulasacc > | http://www.aulasacce > | http://www.aulasacce X< +

€ (O www.aulasaccesibles.com/cou ¢ Q Buscar wi B &8 A =
s
Ao o
e
DDT

Archivo de Power Point

wh= ‘

TAREA

AN L _
Revision de conceptos ensefiados en clase

No ha sido enviado JNENGCREIEERAR CE G EV R R2l0 g

FORO

i | Debate sobre utilidad de los diagramas de flujo

UR_ e

Coémo se usa un v
Figura 17. Secuencia con significado 1
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e Vistadesde rol de estudiante, inspeccion de elemento

D curso: P fon X http i X p i X | i X|+

® www.aulasaccesibles.com/course/view.php?id=4 ¢ Q Buscar Bl 9 3 A =

z,?/;:m Mis cursos ‘ 1

ABL

CONTENIDOS Q
Introduccién 27 de mayo - 2 de junio 24 de junio - 30 de junio

13 de mayo - 19 de mayo 3 de junio - 9 de junio 1 dejulio - 7 de julio

— 10 de junio - 16 de junio 8 dejulio - 14 de julio

Agariam-wo S owe 17 de junio - 23 de junio 15 de julio- 21 de julio

Herramientas del curso i
13 de mayo - 19 de mayo

Este curso comprende nociones bésicas de programacion. Conceptos y paradigmas indispensables

para aprender a desarrollar proyectos informéticos de calidad.

Figura 18. Secuencia con significado 2



Tabla 17.

Pauta 1.4 Criterios 1.4.1y 1.4.2

Pauta 1.4. Distinguible: facilite a los usuarios el ver y escuchar el

contenido, incluyendo la separacion entre el primer plano y el fondo.

Criterio de éxito

Recomendaciones

1.4.1 Uso del color

No se debe usar el color como el tnico método
para transmitir el contenido o distinguir
elementos visuales. Ademas, los enlaces
deben distinguirse de los elementos y texto que
los rodean. Si utiliza el color para diferenciar los
enlaces, use una forma adicional para
distinguirlos (por ejemplo, que se subrayen

cuando reciben el foco).

1.4.2 Control del audio

Se debe ofrecer un mecanismo para poder
parar, pausar, silenciar o ajustar el volumen de
cualquier sonido que se reproduzca
automaticamente en la pagina mas de tres
segundos y cuyo contenido sea relevante. En
general deben evitarse pistas que se

reproduzcan automaticamente.

Tomado de (W3C, 2017)



http://www.w3.org/TR/WCAG20/#visual-audio-contrast-without-color
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#visual-audio-contrast-dis-audio
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Implementacion: Ambas recomendaciones 1.4.1 y 1.4.2 estan implementadas
por defecto en el tema Snap. Las actividades a desarrollarse en la pagina ocupan
todo el ancho de la pantalla mientras que los contenidos descargables son
representados por cuadrados pequefios. Todas las secciones tienen titulos
claros y son distinguibles incluso si fueran del mismo color. Los links en el tema
Snap se subrayan automaticamente cuando tienen el foco. El audio es
totalmente controlable en Snap y no se permite que ningun archivo multimedia

se ejecute sin el permiso del usuario.

e Vista del disefiador/tutor
who- ®

dn

13 de mayo - 19 de mayo

Figura 19. Uso del color en Snap

e Vista desde rol de estudiante, inspeccion de elemento

Como usar un diagrama |
de flujo
Miren este video y pregunten lo que no esté claro:
— Gonstruceign: -
s - OInic'\o/ jm
Juonsiruccion:
eracion
(Top-Bottom) | :l A‘;hwdud
(Left-Right) —» D L
3.Rueba de escn*ono ocumento
v A\macenumucn Decusuon
i .

Figura 20. Uso del color 2
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3.2.2 Contenido OPERABLE que permita interaccion al usuario

Tabla 18.

Pauta 2.1 Criterios 2.1.1y 2.1.2

PAUTA 2.1. Accesibilidad mediante el teclado: permita que toda la
funcionalidad esté disponible usando el teclado

Criterio de éxito

Recomendaciones

2.1.1 Teclado

Todas funciones de las paginas deberan estar
disponibles utilizando el teclado, excepto aquellas que
obviamente no pueden realizarse con el teclado (por
ejemplo, un dibujo a mano alzada). Los atajos de
teclado y “access keys” (que normalmente deberian
evitarse) no deben entrar en conflicto con las presentes

en el navegador y/o lector de pantalla.

2.1.2 Teclado no

bloqueado

El foco del teclado no debera estar bloqueado o fijado
en un elemento concreto de la pagina. El usuario
debera poder moverse por todos los elementos
navegables de la pagina utilizando Unicamente el

teclado.

Tomado de (W3C, 2017)



http://www.w3.org/TR/WCAG20/#keyboard-operation-keyboard-operable
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#keyboard-operation-trapping
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#keyboard-operation-trapping
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Implementacion: Ambas recomendaciones 2.1.1 y 2.1.2 estad implementadas
por defecto en el tema Snap. Cada vez que el usuario presiona el tabulador
cambia el foco en la pantalla al siguiente elemento y puede acceder a la seccién
que desee presionando Enter. En las imagenes a continuacion se visualiza el
foco en la pantalla mediante un cuadrado rojo en el elemento escogido. Al tener
el foco en el enlace de Introduccion y presionar Enter, la aplicacion redirige al

usuario a la seccion introduccion.

e Vistadesde rol de estudiante, inspeccion de elemento

is cursos

CONTENIDOS

Introduccion 27 de mayo - 2 de junio 24 de junio - 30 de junio

13 de mayo - 19 de mayo 3 de junio - 9 de junio 1 de julio - 7 de julio

10 de junio - 16 de junio 8 dejulio - 14 de julio

20 de mayo - 26 de mayo

17 de junio - 23 de junio 15 dejulio- 21 de julio

Herramientas del curso
~

13 de mayo - 19 de mayo

Este curso comprende nociones bésicas de programacién. Conceptos y paradigmas indispensables

nara gprender a desarrollar proyectos informéticos de calidad.
4#

saccesibles com/course/view.nhn?id=.

Figura 21. Seleccion de elementos con el tabulador

ﬂ%f Mis cursos .
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nara anrander a desarrollar proyectos informaticos de calidad.
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Figura 22. Navegacion por secciones con el tabulador
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~
Mis cursos ‘
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Figura 23. Navegdéién utilizando el teclado
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Tabla 19.
Pauta 2.2 Criterios 2.2.1y 2.2.2

PAUTA 2.2 Suficiente tiempo: ofrezca a los usuarios el tiempo suficiente

para que puedan leer y utilizar el contenido

Criterio de éxito Recomendaciones

2.2.1 Tiempo ajustable | Si una pagina o aplicacion tiene un limite de tiempo
para realizar una tarea debera ofrecer la opcion de
apagar, ajustar o aumentar ese limite de tiempo. No
€S un requisito para eventos en tiempo real (por
ejemplo, una prueba) donde el limite de tiempo es

absolutamente necesario.

2.2.2 Pausar, parat, Todo movimiento automéatico, parpadeo o
ocultar desplazamiento de mas de tres segundos debera
poderse pausar, parar u ocultar por el usuario. El
movimiento, parpadeo, o desplazamiento podra
usarse para llamar la atencion del usuario o destacar

un contenido si dura menos de tres segundos.

El contenido actualizado autométicamente (por
ejemplo, una pagina recargada o redireccionada
automaticamente, un ticker de noticias, la
actualizacion de un campo mediante AJAX, un aviso,
etc.) debera poder ser pausado, parado u ocultado
por el usuario o el usuario debera poder controlar

manualmente los tiempos de actualizacion.

Tomado de (W3C, 2017)

La recomendacion 2.2.1 no es aplicable al entorno educativo ya que en
actividades en tiempo real como pruebas y encuestas se requiere
obligatoriamente el uso de un periodo de tiempo finito. En exdmenes nacionales

como el ENES se ha optado por dar tiempo extra a alumnos con discapacidades.


http://www.w3.org/TR/WCAG20/#time-limits-required-behaviors
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#time-limits-pause
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#time-limits-pause
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La recomendacion 2.2.2 no es aplicable a Moodle ya que no se puede incrustar

ningun tipo de contenido autoejecutable a excepcion de formatos GIF.

Tabla 20.
Pauta 2.3 Criterio 2.3.1

PAUTA 2.3. Convulsiones: no disefie los contenidos de tal forma que

puedan provocar ataques o convulsiones

Criterio de éxito Recomendaciones

2.3.1 Tres destellos | No debera crear contenidos que destellen mas de tres
(flashes) o debajo veces por segundo a menos que el parpadeo sea lo
del umbral suficientemente pequenio, los destellos sean de bajo
contraste y no contengan demasiado rojo. (Véase el
apartado sobre el destello en general y el umbral de

destello del rojo, en inglés)

Tomado de (W3C, 2017)

La recomendacién 2.3.1 no es aplicable ya que Moodle no soporta contenidos
autoejecutables a excepcion de formatos GIF en lugar de imagenes. Es de
conocimiento publico que destellos de luz por tiempos prolongados pueden
causar ataques epilépticos, es ilogico pensar que un profesor profesional titulado
desconozca esta condicion y en caso de ser asi no hay forma de que una
plataforma evite que un administrador suba un video con este tipo de destellos.
Por lo general la mayoria de videos y contenido multimedia con este tipo de
iluminacién continua advierte al usuario que existe este tipo de contenidos
algunos segundos antes de mostrarlo. Esto sucede por ley en los Estados Unidos
y pOco a poco se esti adoptando en otros paises.


http://www.w3.org/TR/WCAG20/#seizure-does-not-violate
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#seizure-does-not-violate
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#seizure-does-not-violate
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#general-thresholddef
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#general-thresholddef

Tabla 21.
Pauta 2.4 Criterio 2.4.1
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PAUTA 2.4 Navegable: ofrezca métodos que ayuden al usuario a navegar,

encontrar el contenido y determinar donde se encuentra

Criterio de éxito

Recomendaciones

2.4.1 Accesos directos

Se ofrecera un enlace para saltar la navegacion y
otros elementos que se repitan en todas las

paginas.

Si una pagina cuenta con una estructura
adecuada de encabezados, puede considerarse
una técnica suficiente en lugar de un enlace del
tipo "Ir al contenido principal". Tenga en cuenta
gue la navegacion por encabezados todavia no

esta soportada en todos los navegadores.

Tomado de (W3C, 2017)



http://www.w3.org/TR/WCAG20/#navigation-mechanisms-skip
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Implementacion: Esta recomendacion es parcialmente aplicable ya que el tema
usado (Snap) tiene una estructura de contenidos basado en una columna Unica
por lo cual no se requiere de un mayor esfuerzo para navegar en el contenido.
Snap implementa por defecto la técnica de disefio llamada migajas de pan que
consiste en una serie de enlaces en la parte superior que le indican al usuario en
donde se encuentra desde el enlace mas externo al mas interno. Ademas, Snap
implementa por default enlaces para navegar entre las secciones en la parte

inferior de la pantalla.
« Vistadesde rol de estudiante, inspeccion de elemento

ﬂ%f Mis cursos ‘ 1

Revision de conceptos ensefiados en clase

Por favor describa cuél es la funcién de la figura mostrada a continuacién en un diagrama de flujo.

D

Estado de la entrega

Figura 24. Estructura de columna dnica

retorzar conocimientos adquiridos recientemente. Las lecciones pueden presentarse ~

de 3 maneras:

1. Leccién oral de conceptos.
2. Ejercicio escrito en la pizarra frente a los companeros del curso.

3. Prueba en el computador con preguntas sacadas del banco de preguntas.

Tengan en cuenta que estas lecciones son para ayudarles a recuperar las notas y evitar
que rindan exdmenes supletorios. Eventualmente todos tendran por lo menos una

nota de leccion diaria.

SECCION PREVIA SIGUIENTE SECCION
< Introduccion 20 de mayo - 26 de mayo >

Figura 25. Estructura de navegacion de secciones



Tabla 22.
Pauta 2.4 Criterios 2.4.2y 2.4.3
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Criterio de éxito

Recomendaciones

2.4.2 Titulo de la pagina

La pagina web debera tener un titulo
descriptivo que informe sobre los

contenidos de la misma.

2.4.3 Orden del foco

El orden de la navegacién por los
enlaces, elementos de los formularios,

etc. debera ser légico e intuitivo.

Tomado de (W3C, 2017)


http://www.w3.org/TR/WCAG20/#navigation-mechanisms-title
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#navigation-mechanisms-focus-order

Implementacion: La recomendacion 2.4.2 es soportada por defecto en Moodle.
En el caso del aula virtual de este trabajo investigativo el titulo de la pagina es el
nombre del curso en la plataforma. La recomendaciéon 2.4.3 es soportada por
defecto, el usuario puede presionar el tabulador y desplazar el foco por los
enlaces en orden descendente. En la imagen mostrada se despliega el titulo de

la pantalla en la parte superior de la pestafia y se visualiza el foco del tabulador

en el archivo de Excel en el centro de la pagina.
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o Vista desde rol de estudiante, inspeccion de elemento
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Figura 26. Titulo descriptivo y navegacion por teclado



79

Tabla 23.
Pauta 2.4 Criterio 2.4.4

Criterio de éxito Recomendaciones

2.4.4 Proposito de los enlaces (en su | Siempre que no sean ambiguos para
contexto) los usuarios en general, los enlaces (o0
botones de imagen en un formulario,
0 zonas activas en un mapa de
imagen) seran lo suficientemente
descriptivos como para identificar su
propdsito  (objetivo)  directamente

desde el texto enlazado.

Tomado de (W3C, 2017)

Implementacion: La recomendacion 2.4.4 esta implementada por defecto en el
tema Snap. Empezando por la primera pantalla para acceder a la plataforma,
hasta opciones de configuracion avanzadas, el usuario siempre tiene un texto,
un icono descriptivo, 0 ambos en los botones y enlaces que le informa de que

accion realiza dicho enlace o botén.

« Vistadesde rol de estudiante, inspeccion de elemento

Aula virtual accesible X = - >

5 C 1 | ® www.aulasaccesibles.com A% 0 o m

i3 Aplicaciones [fJ iBienvenido a Facebc [ iBienvenido a Facebo  B® Universidad de las A« [] Ideal Resume For M Learn Linux For Free - [} 12 Steps To Become 8 Good Password Cr » Otros marcadon

-

/"\\ 1
\
AU

a virtual accesiple

o v

Figura 27. Texto descriptivo de imagenes



http://www.w3.org/TR/WCAG20/#navigation-mechanisms-refs
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#navigation-mechanisms-refs
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ADic o)

Herramientas del curso

davs

Configuracién de curso

nsignias

Libro de calificaciones

@f

2 Participantes

Competencias

Buscar en los foros

Busqueda avanzada

Editar bloques

Actividad reciente
Actividad desde martes, 16 de mayo de 2017, 13:01
Informe completo de 3 actividad reciente..

Actializaciones de clirsns:

Figura 28. Texto descriptivo de imagenes links
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3.2.3 Contenido e interfaz COMPRENSIBLE

Tabla 24.
Pauta 3.1 Criterio 3.1.1

PAUTA 3.1 Legibilidad: cree contenidos legibles y faciles de entender

Criterio de éxito Recomendaciones
3.1.1 Idioma de la El idioma principal de la pagina deberad estar
pagina identificado utilizando el atributo lang de HTML (por
ejemplo, <HTML lang="es">).

Tomado de (W3C, 2017)

Implementacion: La recomendacion 3.1.1 estd4 implementada por defecto en
Moodle. Cada pagina empieza con la etiqueta estandar de HTML seguida por el

idioma.

o Vista desde rol de estudiante, inspeccion de elemento

Curso: Programacion X | http:;//www.aulasaccesiblc X - Curso: Programacion| X = ==
€ (O www.aulasaccesit 67% e Q Buscar wB @ » =
A
74%.‘ Mis cursos ‘
RSN A VA S Sy’ PrOlog WWIG'USIOH
u‘h"

JavaScrl & o Clrion 5.2 BFO
el | Assemb'USFc)rabch Pybhono r‘-l--l- 'IP. EPUSQL

XM Ada

13 de mayo - 19 de mayo
€ » ¢ %

Este curso comprende nociones basicas ¢
P Guardar como...

indispensables

para aprender a desarrollar proyectos in; o
Guardar pagina en Pocket

Ver imagen de fondo

s o Seleccionar todo

Archivo de Word Arch Ver cédigo fuente de la pagina

Ver informacion de la pagina

Inspeccionar elemento

Figura 29. Inspeccion de elemento para visualizar el idioma


http://www.w3.org/TR/WCAG20/#meaning-doc-lang-id
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#meaning-doc-lang-id

: Curso: Programac http://www.aulasacce | : Curso: Programac ~ http://www.aulas: X +

()  view-source:http://www.au ¢ Q Buscar w B »

xml : lang="es" >

<head>

<title>Curso: Programacion I</title>
<link rel="shortcut icon" href="http://www.aulasaccesibles.com/theme/
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-8" />
<meta name="keywords" content="moodle, Cursoc: Programacion I" />
<link rel="stylesheset" type="text/css" href="http://www.aulasaccesibl
<script type="text/javascript">
//<![CDATA[
var M = {}; M.yui = {};

M.pageloadstarttime = new Date();
M.cfg = {"wwwroot":"http:\/\/www.aulasaccesibles.com", "sesskey":"7diX
var yullZConfigFn = function(me) {var parts=me.name.replace(/"moodle-/

YUI_config = {"debug":false,"base":"http:\/\/www.aulasaccesibles.com\
M.yui.loader = {modules: {}};

f11>

</script>

<meta name="theme-color” content="#8%0bl5">

<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.0"
<link href='//fonts.googleapis.com/css?family=Rcboto:500,100,400,300"
<style>#page-header {background-image: url (http://www.aulasaccesibles
</head>

<body id="page-course-view-weeks" class="format-weeks path-course p

<div eclass="skiplinks"><a class="skip" href="#maincontent">Salta al c
<script type="text/javascript" src="http://www.aulasaccesibles.com/th
<script type="text/javascript" src="http://www.aulasaccesibles.com/1li
<script type="text/javascript">

//<![CDATA[

document .body.className += ' jsenabled';

/711>

</script>

Figura 30. Etiqueta HTML de idioma
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Tabla 25.
Pauta 3.2 Criterios 3.2.1y 3.2.2

PAUTA 3.2. Predecible: cree paginas web que se muestren y funcionen

de forma previsible

Criterio de éxito Recomendaciones

3.2.1 Foco Cuando un elemento reciba el foco no se debera iniciar

un cambio en la pagina que confunda o desoriente al

usuario.
3.2.2 Cambios Debera advertir al usuario con antelacion de los
imprevistos cambios, imprevistos o automaticos, en la configuraciéon

de cualquier elemento de la interfaz que causen una
modificacion en la pagina.

Tomado de (W3C, 2017)

La recomendacion 3.2.1 no es aplicable ya que Moodle en general evita el uso

de JavaScript y tecnologias que generan movimientos y efectos graficos.

La recomendacion 3.2.2 es parcialmente aplicable a Moodle ya que el uso de
temas tradicionales basados en blogues permitia muchas veces que el docente
ubigue menuds conocidos en diferentes lugares de la pantalla haciendo que el
alumno se confunda. El uso de Snap resuelve esto ya que tanto tutor como
estudiantes tienen muy pocas opciones de personalizacion de la interfaz y no
pueden mover blogues de funcion ya que estos fueron totalmente eliminados e

integrados al menu de configuracién en la parte superior derecha de la pantalla.


http://www.w3.org/TR/WCAG20/#consistent-behavior-receive-focus
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#consistent-behavior-unpredictable-change
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#consistent-behavior-unpredictable-change
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Tabla 26.
Pauta 3.3 Criterio 3.3.1

PAUTA 3.3. Asistencia en la introduccion de datos: ayude a los usuarios

a evitar y corregir los errores

Criterio de éxito Recomendaciones

3.3.1 Identificacion | Ofrezca informacion al usuario sobre los campos
de errores obligatorios de un formulario, o aquellos que necesitan
un formato, valor o longitud especifica.

Si se usa la validacion de datos de los formularios (del
lado del cliente o del servidor), ofrezca la informacion
sobre los errores y avisos de forma eficiente, intuitiva y
accesible. Los errores deben estar claramente
identificados, ofrecer un acceso rapido al elemento
problematico, permitir que el usuario pueda facilmente

solucionar el error y reenviar los datos del formulario.

Tomado de (W3C, 2017)

Implementacion: La recomendacion 3.3.1 esta parcialmente implementada por
defecto en Moodle. Todos los formularios muestran mensajes de error
inmediatamente después que el usuario trata de enviar el formulario al servidor
con algin campo obligatorio vacio. Sin embargo, ni Moodle ni Snap muestran
notas que indiquen que campos son obligatorios desde un principio. El estudiante
se da cuenta de que un campo es obligatorio cuando recibe el mensaje de error.
Esta falla requiere de la modificacion del tema Snap y un entendimiento de
Moodle a profundidad ademas de buenas préacticas de desarrollo en PHP. Es
probable que en el futuro Moodle resuelva este problema si es mencionado en
los foros. Las versiones estables de Moodle son lanzadas al mercado con pocos
meses de separaciéon la una de la otra lo cual asegura que el problema sea

eventualmente resuelto.


http://www.w3.org/TR/WCAG20/#minimize-error-identified
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#minimize-error-identified

e Vistadesde rol de estudiante, inspeccion de elemento
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Por favor, introduzca las condiciones de la bisqueda en uno o en varios de los siguientes campos:

Estas palabras deben aparecer en cualguier lugar dentro dej
mensaj

Esta frase exacta debe aparecer en el mensaje|

Estas palabras NO deben aparecer en el mensaje|

Estas palabras deben aparecer exactamente igual

Los mensajes deben ser posteriores a la fecha—

Los mensajes deben ser antericres a |a fecha—

Seleccione en qué foros buscar Todos los fores -

Estas palabras deben aparecer en el asunto|

Este nombre debe corresponder con el del autor

Buscar en los foros

Figura 31. Campos obligatorios
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Revision de conceptos ensenados en
clase

Por favor describa cual es la funcion de la figura mosirada a continuacion en un diagrama de flujo.

C 3

. Mo se ha presentado nada.

Archivos enviados

ML

b

Puede arrastrar y soltar archivos aqui para afiadirlos

Guardar cambios Cancelar

Figura 32. Mensajes de error
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3.2.4 Contenido ROBUSTO, consistente y fiable

Tabla 27.
Pauta 4.1 Criterios 4.1.1y 4.1.2

PAUTA 4.1. Compatible: mejore la compatibilidad con los agentes de

usuario actuales y futuros, incluidas las ayudas técnicas.

Criterio de éxito Recomendaciones

41.1 Se deberan evitar los errores de sintaxis de
Procesamiento HTML/XHTML. El cédigo puede comprobarse, analizarse

y validarse a través de http://validator.w3.org/

4.1.2 Nombre, Se debe seguir las especificaciones oficiales de
funcién, valor HTML/XHTML, siguiendo la sintaxis estandar formal de
forma apropiada.

Tomado de (W3C, 2017)

Implementacion: Las recomendaciones 4.1.1 y 4.1.2 estan implementadas por
defecto en Moodle. El proyecto tiene mas de 10 afios de vida lo cual ha hecho
gque madure y mejore las pocas practicas de desarrollo erroneas que
implementaban cuando el proyecto estaba aun en proceso de crecimiento.
Moodle es desarrollado en un framework analogo a MVC (Model View Controller)
en lenguaje PHP con una base de datos MySql y la libreria JQuery. El proyecto
es mantenido por un equipo central en Australia y se alimenta también de la

colaboracion de entusiastas de software libre alrededor del mundo.

Existe documentacion extensa en Moodle.org en la seccion de desarrolladores
llamada MoodleDocs sobre como funciona Moodle cuales son los estandares
que deben seguirse para desarrollar extensiones para la plataforma. La
informacion es de libre acceso y su objetivo es ayudar a entender el nucleo de
Moodle a cualquier desarrollador que desee colaborar en el proyecto o

desarrollar su propia extension o tema.


http://www.w3.org/TR/WCAG20/#ensure-compat-parses
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#ensure-compat-parses
http://validator.w3.org/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#ensure-compat-rsv
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#ensure-compat-rsv
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Existe ademas documentacion detallada de la aplicacion moévil de Moodle
llamada Moodle Mobile la cual fue desarrollada en la plataforma hibrida lonic. Al
inspeccionar el codigo del aula virtual implementada con la herramienta Validator
de la W3C se genera una advertencia acerca del pie de pagina del aula virtual
(W3C, 2017).

Este problema no es grave ya que probablemente se gener6 cuando se tradujo
el paquete de lenguaje del tema Snap a espafiol manualmente debido a que no
existian traducciones a espafiol disponibles. Se asume que fue un error humano
ya que el menu de seleccion de idioma esta en el pie de pagina por lo que la
causa probable es alguna cadena de caracteres borrada accidentalmente por el
autor de este trabajo investigativo en la modificacion del archivo que contiene

todas las cadenas de caracteres del tema Snap para traducirlo al espariol.

e Vistadesde rol de estudiante, inspeccion de elemento
2Fwww.aulasaccesibles.com%2Flog \":E_F ndex.php - B w0 &
Ideal Resume For Mi Learn Linux For Free 12 Steps To Become & Good Password Cr » Otros marcadol

[= C () | & Esseguro | https;//validator.w3.org/nu/?doc=http%
A s B iBi ido a Facebc: [ Bt ido a Facebc @8 Universidad de las A

Nu Html Checker

This tool is an angoeing experiment in better HTML checking, and its behavior remains subject to change

Showing results for http://www.aulasaccesibles.com/login/index.php

Checker Input

Show | [ source outine image report | | Options...

Check by address v
http:/fwmu.aulasaccesibles.com/login/index. php

Check

Use the Message Filtering button below to hide/show particular messages, and to see total counts of errors and warnings.

Message Filtering

1. | Warning The contentinfo!role is unnecessary for element: footer .
From line 106, column 1; to ling 106, column 78

ooks -->==<¢footer id="moodle-footer” role="contentinfo" class="clearfix nocoursefooter”>=<div

Document checking completed.

Used the HTML parser. Externally specified character encoding was uti-8.
Total execution time 726 milliseconds.

Figura 33. Sintaxis correcta y seguimiento de estandares

Obedeciendo todas las recomendaciones de las WCAG 2.0 se debe tener en
cuenta también que como regla general la W3C recomienda que, si se puede
mantener el contenido en una pagina web, se lo haga. Se debe evitar contenidos

descargables a toda cosa.
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4. CAPITULO IV. Andlisis de resultados

4.1 Analisis del aula virtual con la herramienta AChecker

AChecker es un examinador de paginas web que busca fallas de accesibilidad
siguiendo la normativa de las WCAG 2.0 con un nivel de conformidad “AA”. La
herramienta es de origen canadiense y de acceso libre y gratuito al puablico. En
la Figura 34, al analizar el aula virtual creada con AChecker los resultados fueron
bastante positivos.

[E— ACHECKER®

&9 Web Accessibility Check

-{ Check Accessibility By:l

HTML File Upload Paste HTML Markup

Address: http:/fwww.aulasaccesibles.com/courselview. php?id=4#section-1
Checklt |

» Options

‘IAcce ssibility i I

Export Format: [FDF__w | Report to Export: [ A v | [GetFie
Accessibility Review (Guidelines: WCAG 2.0 (Level AA))

Likely Problems (0) Potential Problems (102) HTML Validation €SS Validation

@ Congratulations! No known problems.

Figura 34. Analisis de resultados en AChecker
Tomado de (AChecker, 2017)

La herramienta no encontr6 ningun problema conocido en materia de
accesibilidad. Se levantaron 102 alertas de posibles problemas de accesibilidad,
pero como ya se detallé en el capitulo anterior se siguio al pie de la letra todas
las recomendaciones de las WCAG 2.0 con nivel de conformidad “A” por lo que

se descarta que estas alertas sean problemas serios legitimos.

4.2 Anadlisis del aula virtual con la herramienta eXaminator

eXaminator es una herramienta que esta disponible liboremente al publico como
una referencia de accesibilidad web mas no como un certificador infalible. Hay

varios aspectos preocupantes acerca del estado de la herramienta.
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Aparentemente el proyecto estd abandonado desde hace 2 afos, al pie de
pagina se visualiza el nombre del autor de la herramienta y un rango de afios por
las que ha estado activamente en desarrollo y funcional. En la Figura 35 se
visualiza que la ultima entrada hecha por el desarrollador fue en abril de 2015 lo

gue hace suponer que la aplicacion esta totalmente descontinuada.

& > C {} | © examinatorws #* 0 2 ¢
1 Aplicacione: s [ iBienvenido a Facebc  [[7 Bienvenido a Facebc  W® Universidad delas Ar  [] Ideal Resume For Mi Learn Linux For Free 12 Steps To Become 8 Good Password Cr » Otros marcadores
¢, Qué es examinator? )
Ejemplos
Es un servicio en linea para evaluar de modo automatico la accesibilidad
de una pagina web, usando como referencia algunas técnicas
recomendadas por las Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web 2.0

(WCAG 2.0) 18/5/2017
SALO | code & design (4.3)

Teinco - Inicio (5.2)
hitp:/iteinco.edu.co/

examinator adjudica una puntuacion entre 1 y 10 como un indicador http:/fsalocompany.com/

rapido de la accesibilidad de las paginas y proporciona un informe 18/5/2017

detallado de las pruebas realizadas. El Tiempo: Barcelona (Barcelona) - Prediccion 7 dias - Tabla - Agencia
Estatal de Meteorologia - AEMET. Gobiemo de Espaia (6.4)

La revision automatica no puede abarcar todos los criterios de conformidad

hittp:/fwww.aemet. ediccion/municipios/barcelona.
de las WWGAG 2.0. Consulte en el sitio de YYA| los procedimientos id08019
generales para evaluar el cumplimiento de las pautas de accesibilidad 181512017
Este servicio tiene el Gnico propésito de mostrar las caracteristicas de la
herramienta y sélo permite revisar un limitado numero de paginas por
sesion

Abrill2015: la aplicacion retorna al servidor en Argentina, se hacen modificaciones al disefio (sdlo cambios superficiales y rapidos) y se agrega el uso
de ARIA (gracias a los ejemplos de @heydonworks). EI proximo proyecto es renovar la aplicacion porque las técnicas WCAG 2.0 documentadas se
actualizan periédicamente y algunos resultados actuales pueden estar perdiendo vigencia.

eXaminator (2005~2015) Desarrollo: Carlos Benavidez

Figura 35. Analisis de resultados en eXaminator
Tomado de (eXaminator, 2017)

Es también singular la falta de informacion sobre los niveles de conformidad con
los que la herramienta mide la accesibilidad web de los sitios. Al momento se
ignora si es que el nivel de conformidad que se mide es “A”, “AA” 0 “AAA”. En la
Figura 36 se procede a hacer el andlisis de aulasaccesibles.com usando
eXaminator.

& C 1t | ® examinatoruws/check; w O 2

1 Aplicaciones [7 Bienvenido-a Facebo. [ Bienvenido a Facebo. BB Universidad delas Ar [I] Ideal Resume For Mic Jf] Leam Linux For Free ¢ [l 12 Steps To Become » [l 8 Good Password Cr

i@

2

Informe

URI: http//www aulasaccesibles com/ O
Titulo: Aula virtual accesible

Elementos: 234

Tamafio: 32.7 KB (33471 bytes)

Fecha/Hora: 18/05/2017 - 19:35 GMT

Los resultados de la validacion (X)HTML no estan incluidos. O

Resultados generales de 14 pruebas:
Excelente (9) Regular (3) Mal (2) Tablero

Lista completa de pruebas

# Situacion N P NP
1 Hay 1imagen sin alternativa textual 2 3 6
2 Hay 4 imagenes con el atributo alt nulo 2 08 16
3 Se usa 1 elemento o atributo HTML para controlar la presentacion del texto 4 12 48
4 En 1 caso, el atributo fitle de un enlace solo repite el texto del enlace 5 24 12
5 El fipo de documento no admite el atributo xml-lang 5 2 10

Figura 36. Analisis de resultados detallado con eXaminato
Tomado de (eXaminator, 2017)
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eXaminator asigna un puntaje sobre 10, a mayor puntaje mejor es el nivel de
accesibilidad del sitio web examinado. La puntuacién de la pagina principal del
aula virtual es 8.0 pero la puntuacion de la pagina central del curso es 6.3 lo cual
es un poco singular. En la Figura 37 se muestra que la herramienta analiz6 solo

8 elementos y los clasifica en un estado excelente, regular o mal.

) Informe - exar X \ [] WCAG2-Infc X ( AC 504 Gateway | X Curso: Prograr X TESIS: Area pe X TESIS: Adminic X TESIS: Adminic X TESIS: Adminic X (Ee=x - X
&« C ) | © examinator.ws/c aw 0 L ¢
2 Aplicaciones [ iBienvenido a Facebe [ iBienvenido a Facebe B Universidad de fas A Ideal Resume For Mi Learn Linux For Free 12 Steps To Become 8 Good Password Cr. » Otros marcadores

URI: hitp//www.au com/course/view php?ig:
Titulo: Redireccionar

Elementos: 8

Tamafio: 487 bytes

Fecha/Hora: 18/05/2017 - 19:52 GMT

Los resuitados de a validacion ()HTML no estn incluidas. O

Resultados generales de 8 pruebas:

Excelente (4) | Regular(1)  Mal(3)  Tablero

No se usan atributos para controlar la presentacion visual @
© G140: Separar la informacién y la estructura en la presentacién para permitir presentaciones diferentes
El propésito de esta técnica es faciitar a interaccion de las ayudas técnicas con el contenido separando el contenido de su presentacion. La codificacion estructural es la indicacion

de elementos tales como titulos, pamafos, listas, tablas, etc. Por el contrario, la codificacion de la presentacion es la indicacion de los efectos de formato como tipo de letra, color

tamafio, posicion, bordes, etc.

Aunque las caracteristicas de presentacin implican visuzlmente una estructura -los usuarios pueden deteminar los encabezados, parafos, listas. etc.,  partir de las convenciones
de formato uilizadas- estas caracteristicas no codifican la estructura de forma inequivoca para que las ayudas téenicas puedan interactuar con la pagina de forma eficaz.
Proporcionar las capas de estructura, funcionalidad y presentacion separadas permite que la semantica implicita en el formato pueda ser determinada por software a través de la

capa de estructura.

AG 20 G140

Figura 37. Analisis de resultados de contenidos del curso
Tomado de (eXaminator, 2017)

n inglés)

Al revisar los problemas en la pestaiia regular se encuentra que el documento
aparentemente carece de un atributo de idioma xml:Lang. Esto sin embargo es
erréneo como lo indica la Figura 38 en donde se visualiza el atributo de idioma

en la segunda linea de cédigo.

[ WCAG 2 - Informe x Curso: Programacion | X view-sourcemwwnwaulasa. X Informe - examinator X s - X
c 0o urce:www.aulasaccesibles.com, Qa0 @ ]
Aplicaciones [ iBienvenido a Facebe [ iBienvenido a Facebe: [ Universidad de las A Ideal Resume For M Learn Linux For Free 12 Steps To Become & Good Password Cr » Otros marcadores

" lang="es” xnl

<titlesCurse: Programacion I¢/title>

D: /e

Content-Type" content
ras” content: “rr:u:'le, Curso:

pe- e

eme /image. pho / snap/ theme /1405042107 /favicon™ />
"

combo. php?3.17 chssgrm;/t'sgrms min.css” /><link r esheet” type
-nin Ty text/css">/** Required in orer o Fix style inclusion problems in IE
1 /theney styles. oho, snap, 1455042187 /a11" /5

o
//<! [COATAL

var M= {3 Mayul
M.pageloadstarttime

new Date(};
M.cF

iroot /Aoy aulasaccesibles. con”, "Sesske,
]ashu!‘guments ‘L “the nap”, "jsrev”; “1433190225",
(e Typen Cas" . pothems ath. Fepace (/\.dos-con’)soe <. path
vr yuizconfigrn Function(ne) {var parts=ne.nane.. etace/ mosdie-r,
{parts.pop(};me. type };1f(module){var filename=parts.Joini
YULconfig =
{raebug” False, “hase: ITipr
esheet”, "groups™: {"yu

he

14950421677, "5

ht(D‘\f\/mm.au]asactesim:s.mm\/theme\;image‘DhF\/snau\/cure\fl495@42]e7\d\/]Daning,smal
icons” itrue}svar yuilConfigFn = function(me) skin|reset | fonts|grids|base/ . test (ne.name))
rep]atﬁ(/\/}lﬂl Siiny, Tossets/skins sam/yui2-skin )31:

Lit("-"), componerseparss shift(), rodulesparts[6],mins -min'; (/- (skinlcore)$/ . test (e.name))
jime +modules" /" +Fi] *+me.typelelse me.path=component+'/'+component+" . +me .type}

combine” :true,"filter”:null,"insertdefore”:"firstthem

ulasaccesibles.com /theme\ /yui_conbo.php

sulasaccesibles. com\/1ib\/yuilib\/3.17.2\/", "comboBase™ : "http: \/\ /uw

24n3\/2.9.0\/buildy/"

aulasaccesibles .com/theme\/yui_conbo.php2”, "Combine" itrue, "ext": false, "root”:

asaccesibles. con\/theme\/yui_conbo. pho

“m\/1493196225\ /, "patterns” : { "noodle-

“aftar"}}, "Poodle-core-dock™: {*requirest ["basa", "node” , "event -

irec: [rescape’ I}, "Moot core-lockearoll”: Tresuires”: [1plugin, Toace
2-base”, "moodle-core- notiFication-

yuilip\/2in31/2.9.0\/build\/
yuilConfigFn}}}, "moodle™:
combonte A - a0 a4 ccasintes. con/ thenenyu. oo o Fatse, oot
rgroupe - moadLeb, »canégF A sy o 2ConFAEE 111, L1vare: LT modusest  ("Pasdla. coranandiebaes: (pondidionts

custon”, "event-mousaenter”, "auent-rasize, "eseape”, mosdle- core-gock-loaden”, "moodle-core-event" ]}, "noodle-core- ek osdarrs
bui1a"]], "modla-core-aragaron” s {"raquires”: ["base”, “node" , "io", "dou", "ad", "event-key”, "event- focus®, “noogle-core-notification” I}, "moodle-core- :he:knet"‘("requ:re
alert®, "o-base"]}, "moodle-core-tooltip® s {"requirest ["base”, "node", "So-bate", "moodle-core-notification- dislogue”, "json-parse”,

base"]}, "roodle-core-fornautosubnit™: {"requires [ "base"  "event-key "I}, ‘mood1e-core-1anguninstal lcontirm": {"requires": ["base”, “node", "noodle-core-notification-confirm", moodle-core-notiFication-
alert"]}, "moodle- core-actiomenu: {"requires”:["base”, "event", “node evant-sinulate"1}, "moodle- core-fornchangechecker”

s commoses
odl

FigFn®
Nty

requires”: ["base ent"]}, "moodle-core-

mmtenan:emunenmw "requires’ ‘["base" "nvde },"movdle- core-notification”  {"requires:["mocdle-core-notification-dizlogue”, "modle- Sore notiFication- alerts mosdie coré notirication cantira®,“mosdle
", "mocdle- i }, "mocdle-core-notification-dialogue” res: ["base", "node", "panel", "escape”  "event-key", "dd-plugin®, "moodle-core-widget-
Fotusaft:rcluse“ “noodle- core- luckscrnll },"moodle-core-not iFication- alert" ("mmres ["moodle-core-notification-dialogue"1}, "noodle-core-notification- confirn” "1 [ "moodle-core-notification-
tion”:{"requires”: ["moodle-core- tion-gialogue” ]}, "moodle-core-notification-ajaxexception”:{"requires’: [ "moodle-core-notification-gialogue" 1}, "moodle-
- od aa ood1e-core-ragdrop’ “mood1le-core-chooserdialogue’

["base”, "node
oL backup-backupseiecsa 1t ¢
-info-skin"1}, "moodle -course-nodchooser

it", "pane1”, "moodle-

odle-core_availebility-fo
ification-conf;

cocion®, aodle- ource cartnacas “rondles 1 o i e "requs
node", "event-key" 1}, "moodle-course- toolboxes”:{"req i 1171y, "moodle-course-management " :{"require
codle-core-notification-exception”, jsun- arse”, "dd-constrain®, B o0d1e-course-util”

Figura 38 Inspeccién del cédigo HTML de Ia pagina
Tomado de (eXaminator, 2017)
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Se procedié a ignorar este problema y revisar los problemas en la pestafia
denominada “Mal”. Aqui se encontro de igual forma una inconsistencia. La Figura
39 muestra que aulasaccesibles.com no hace uso de etiquetas de titulo, sin
embargo, como ya se mostré en las capturas de pantalla de la construccion del

aula virtual si se hace uso de etiquetas de titulos <h1>...<h6>.

€ C (1 |©® eaminatorws/check Q&0 2 ¢
i Aplicaciones [ iBienvenido a Facebo [ Bienvenido a Facebc: % Universidad de las A+ [J] Ideal Resume For Mic Il Learn Linux For Free ¢ [ 12 Steps To Become /] & Good Passward Cr » Gtros marcad

Excelente (4)  Regular (1) | Mal(3) | Tablero

No se usan encabezados en la pagina e

© Ha2: Usar h1-h6 para identificar los titulos

El propdsito de esta técnica es el uso de las marcas de encabezados en HTML y XHTML para proporcionar cdigo semntico en los encabezados del contenido. Los elementos de
encabezados (h1, h2, h3, hd, h5 y h6) pemitirén a las ayudas técnicas presentar el encabezado de un texto a los usuarios. Un lector de pantalla puede reconocer el codigo y
anunciar el texto como encabezado con su nivel y proporcionar algin otro indicador auditivo. Los lectores de pantalla también son capaces de navegar por las marcas de

encabezados, algo que para los usuarios puede ser una manera eficaz de encontrar més rapidamente el contenido de interss. Las ayudas técnicas que alteran la presentacion

visual del autor también serén capaces de proporcionar una presentacién visual altemnativa para los encabezados

WCAG 2.0. H42 (en inglés)
Esta técnica se relaciona con:

Criterio de conformidad 1.3.1 (Nivel A) Comprender 1.3 1

Encabezados (~h6) 0

No existen enlaces para saltar bloques de contenido e

© G123: Agregar un enlace al principio de un blogue de contenido repetitivo que dirfa al final del blogue

Figura 39. Andlisis de encabezados de pagina
Tomado de (eXaminator, 2017)

El problema encontrado en la Figura 40 es legitimo. El tema Snap no ofrece un
enlace para saltarse bloques de contenido verticalmente ya que su disefio es

minimalista y el menu superior sirve como la base de la navegacion en el sitio.

= C £} | ® examinatorws/check Q% 0.8 ¢

I Sienvenido a Facebe BB Universidad de as Ar [J] Ideal Resume For Mic [Tl Learn Linusx For Free ¢ [Tf] 12 Steps To Become [l 8 Good Password Cr. » | (] Otros marcadon

i Aplicaciones [ iBienvenido a Faceb

Encabezados (n1-h6). 0

No existen enlaces para saltar bloques de contenido e

© G123 Agregar un enlace al principio de un blogue de contenido repetitiva que difa al final del bloque

El propésito de esta técnica es proporcionar un mecanismo para eludir un bloue de contenido saltando al final del bloque. EI primer enlace en el bloque o el enlace directamente
anterior al bloque mueve el foco del teclado al contenido inmediatamente posterior al bloque. Cuando hay varios bloques para eludir. el usuario puede saltar de uno a otro usando
estos enlaces. Los enlaces deben ser visibles siempre o cuando reciben el foco del teclado

WCAG 2 0- G123 (en inglés,
Esta técnica se relaciona con

Criterio de conformidad 2.4.1 (Nivel A) Comprender 2.4.1

Enlacss: 1 0O
Enlaces para saltar blogues de contenido 0

El primer enlace de la pagina no lleva al contenido principal de la pagina e

© G1: Agregar un enlace al principio de cada pagina que lleve directamente al 4rea de contenido prindipal

Figura 40. Analisis bloques de contenido
Tomado de (eXaminator, 2017)
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En la Figura 41 se visualiza el ultimo problema encontrado por la pagina. Se
menciona que el primer enlace en la pagina no lleva al contenido principal lo cual
es cierto, pero de las 25 recomendaciones analizadas no se encontré ninguna
gue mencione que esta funcionalidad debe ser implementada. Es probable que
la herramienta esté desactualizada o que el criterio de éxito mencionado
pertenezca al nivel “AA” o0 “AAA” de conformidad de accesibilidad web, niveles a

los que no se apunt6 cuando se construyo esta aula virtual.

€ C {t | ® examinatorws/chec Ax 0 2 ¢
£ Aplicaciones [ iBienvenido a Facebo [ iBienvenido a Facebe:  [§ Universidad de las Av [ Ideal Resume For Mi Learn Linux For Free 12 Steps To Become 8 Good Password Cr » Otros marcadort

Enlaces: 1,0
Enlaces para saltar blogues de contenido: 0

El primer enlace de la pagina no lleva al contenido principal de la pagina o

© G1: Agregar un enlace al principio de cada pégina que lleve directamente al drea de contenido principal

Enlaces: 1 0
Enlace para saltar al contenido principal: 0

eXaminator (2005~2015) Desarollo: Carlos Benavidez

Figura 41. Analisis del contenido principal
Tomado de (eXaminator, 2017)

4.3 Andlisis del aula virtual con la herramienta TAW

TAW es un conjunto de herramientas robustas que se mantienen a base de
donaciones. A diferencia de eXaminator Tawdis.net se presenta funcional en su
totalidad y se muestra como un proyecto que sigue siendo mantenido. TAW
realiza un analisis profundo de accesibilidad del sitio web ingresado y entrega
resultados exactos de problemas que necesitan resolverse o areas que pueden

ser mejoradas.

Como se muestra en la Figura 42, Tawdis.net permite la seleccion del nivel de

conformidad especifico con el que se quiere analizar un sitio web. Los
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parametros de evaluacion de accesibilidad son mas estrictos para niveles de

conformidad “AA” y “AAA”. En el caso de aulasaccesibles.com el nivel es “A”.

& 3 X O | ® wwwiawdisnet Qa0 8 ¢

B B aFacebe [ iBi afacebo B8 Universidad de las A Ideal Resume For Mi Learn Linux For Free 12 Steps To Become 8 Good Password Cr » Otros marcador

Seleccione la normativa sobre la que desea analizar su web, introduzca la JRL. de la pagina y el nivel de analisis que desee
validar.

weaG 2.0 | ImeRiERl Analizador WCAG 2.0

Documento a analizar
http://iwww.aulasaccesibles.com/coursefview.php?id=4

¥ opciones
Opciones de analisis
Nivel de analisis [ Tecnologias soportadas [
» Nivel A ¢ HTML
Nivel AA v CSS
Nivel AAA Javascript

Nivel AA - Tecnologias: HTML, CSS
analizar

Para cualquier comentario o duda respecto a este servicio de validacion contacte con nosotros

sperando a www dis.net...

Figura 42. Andlisis de resultados en TAWdis
Tomado de (eXaminator, 2017)

La Figura 43 muestra que Tawdis no asigna un puntaje a su analisis si ho que
provee de un informe muy detallado que incluye cuales son las recomendaciones
de la WCAG 2.0 infringidas y en qué linea de cddigo de la pagina esta el
problema. Se encuentran 5 problemas.

€ > C {t | ©® www.tawdisnet/system/modules/org.fundacionctic.tawd_weag_informes_ocms/elements/weag20/resumen.jsp Q% 0 2

2 &
s |3 ibi afacebo 7 B afacebo @ Universidad delas An  [] Ideal Resume For Mic [ Learn Linux For Free = [ 12 Steps To Become [T 8 Good Password Cr » Otros marcadores
Resumen de
resultados

Informacion del andlisis

Recurso:
hitp://www.aulasaccesibles.comvcourse/view. php?id=4
-

Fecha: 18/05/2017 21:57
Pautas WCAG 2.0

Nivel del analisis: A
Tecnologias: HTML, CSS

x 5 Problemas &) 13 Advertencias #? 12 No verificados
en 2 criterios de éxito en 5 criterios de éxito en 12 criterios de éxito

Son necesarias correcciones Es necesario revisar manualmente Comprobacién completamente manual
B Perceptible 2 1 Perceptible 1 [ Perceptible 3
[ Operable 0 B Operable 2 B Operable 6
@ Comprensible 0 I Comprensible 6 [ Comprensible 2
B Robusto 3 1B Robusto 4 B Robusto 1

Acceda al informe detallado para obtener mas informacién sobre las incidencias detectadas

Figura 43. Resumen de resultados en TAWdis
Tomado de (eXaminator, 2017)
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Un problema se refiere especificamente se refieren al pie de pagina en donde se
encuentra la firma y marca de Moodle. Se aduce que la firma deberia estar
separada del estilo para que la informacién sea independiente. Este argumento
a pesar de ser valido no toma en cuenta que el elemento en cuestion no cambia
en ninguna pagina y no es parte del contenido educativo de la pagina. El otro
problema, mostrado en la Figura 44 en la pestafa “Perceptible”, se refiere a la
inexistencia de una etiqueta <h1> ya que el tema no tiene un titulo principal si no
hace uso de la etiqueta <h2> directamente. Se desconoce el motivo por el cual

los creadores del tema tomaron esta decision.

1} | ® www.tawdis.net/system/modules/org fundacionctic.ta ormes_ =http%3A%2F%2F a 2F
A s B aFacebo [ iBienvenidoa [ 1ceal Res e < e e 559 v » ros marcador

Operable || Comprensible || Robusto

Numeros
Tipologia Comprobacioén Técnicas Resultado Incidencias de
Lineas

1.1.1 - Contenido no textual

Imagenes Imagenes que pueden requerir descripcion larga | [H45] 1 84
1.3.1 - Informacion y relaciones

EStr",wt'_'”a Y Inexistencia de elemento h1 [ [H42] x 1

semantica -

Presentacion Utilizacion de etiquetas de presentacion [ [G140] x 1 0

1.3.3 - Caracteristicas sensoriales

Presentacion Caracteristicas sensoriales [ [Go6] ? 1
1.4.1 - Uso del color
Presentacion Informacién mediante color [ [G14 G122 G182 G183| ? 1

1.4.3 - Contraste (Minimo)

Figura 44. Analisis detallado de resultados con TAWdis
Tomado de (eXaminator, 2017)

Los otros 3 problemas se encuentran en la pestafia del principio “Robusto” y son
reincidentes de la misma recomendacion en diferentes lugares de la pagina. El
problema en cuestién es una etiqueta </script> de cierre que no tiene su

contraparte de apertura.

Investigando un poco mas en especificaciones de Moodle, LMSs y CMSs y foros
de ayuda se cree que los desarrolladores dejan estas etiqguetas como banderas
para afadir codigo JavaScript que le agrega efecto a la pagina, pero le quita
accesibilidad por lo cual simplemente se las deja como sefales para agregar el

codigo extra si el usuario lo requiere. Las etiguetas de cierre no cambian ni
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afectan la funcionalidad de una pagina en lo absoluto sin embargo TAW hace

bien al encontrar estas inconsistencias de codigo e informar al usuario.

4.4 Otros hallazgos

Ademas del estudio del aula virtual construida se realizaron otros

descubrimientos a lo largo del desarrollo de este trabajo de investigacion.

441 Contraste de colores

Las tendencias minimalistas actuales irbnicamente contradicen a las normas de
accesibilidad web en busca de un disefio moderno y atractivo a la vista. Ejemplos
claros se encuentran en productos de Google y Apple, lideres de tecnologia a
nivel mundial cuyas acciones y decisiones de disefio afectan a cientos de
millones de personas alrededor del mundo.

Esta es la interfaz de Google Analytics, un servicio de reportes de visitas a sitios
web privados, hace algunos afios. La Figura 45 presenta una interfaz de Google
Analytics antigua, primitiva y con colores sdlidos: blanco, negro, naranja, verde,
azul (Google, 2010).

GOUS[E Analytics My Account 1 Help | Gontact Us | Sign Out

Click to select Wabsite Profile -
Dashboard Jan 1, 2007 - Jan 31, 2007

»Saved Reports

= Export v | [ Email
8 visitors M Dec 1, 2006 - Dec 31, 2006 @ Jan 1, 2007 - Jan 31,2007 Visits

2, Traffic Sources
[ content

F Goals

% Ecommerce

Settings
= Email

January 1, 2007 January 8, 2007 January 15, 2007 January 22, 2007 January 29, 2007

@ Conversion University
 Somman G ie ey 16,107 visits puns 62,142 pageviews
Bepact Fuder Dec 1, 2006 - Diec 31, 2006: 13,208 (21 84%) Dec 1, 2006 - Dec 31, 2006: 53,885 (15.30%)
aniniiefy 3,86 Pagesvisit v 00:03:22  Avg. Time on Site
Dec 1, 2006 - Dec 31, 2006: 4.08 (-5.37%) Dec 1, 2006 - Dec 31, 2006: 00:03:31 (-4.27%,
it 36,81%  Bounce Rate Lenen )/ 50.44% % New Visits

Dec 1, 2006 - Dec 31, 2006: 35.88% (2.30%) Dec 1, 2006 - Dec 31, 2006: 49.73% (1.42%)

Figura 45. Panel de control de Google Analytics en ZOiB
Tomado de (Google Analytics, 2010)
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La Figura 46 es la interfaz de Google Analytics actual. Predominan colores de

tonos pasteles, especialmente varios tonos de gris.

nightclubsquito.com

D ... q P
B All Web Site Data ~ oo @

Q_  search reports and help
Overview

H CUSTOMIZATION Sessions ~ | ¥S. Select a metric Hourly ' Day Week  Month

Reports @ Sessions

(© REAL-TIME 200

&  AUDIENCE — g
100"

May 12 May 13 May 14 May 15 May 16 May 17

>hort Analysis BETA M New Visitor M Returning Visitor
Sessions Users

ser Explore 723 630
»  Demographics —_—m—_—~— | — —
£ ADMIN ﬂ

Pageviews Pages / Session

< 4914 6.80

Figura 46. Panel de control de Google Analytics en 2017
Tomado de (Google Analytics, 2017)

La interfaz es sin duda mas atractiva a la vista, mas moderna y segun los
principios de material design de Google estos colores cansan menos la vista del
usuario. Sin embargo, en condiciones de iluminacion no idéneas esta interfaz de
letras grises sobre un fondo blanco, o sobre un fondo de un color de tono pastel,

es dificil de leer para cualquier persona.

Lo irénico es que Google apoya las iniciativas de la WAI, W3C y promueve las
WCAG 2.0 pero no las cumple en sus productos. El radio de contraste de gris
con fondo blanco-celeste en esta interfaz es de 5:1, superior al minimo de 4.5:5,

pero inferior al recomendado de 7:1.

4.4.2 Texto alternativo en imagenes

Uno de las pautas mas importantes de las WCAG 2.0 es que existan textos
alternativos descriptivos a las imagenes que se muestren en pantalla. Todas las
imagenes estan incluidas sin importar si entregan contenidos al usuario 0 son

simplemente decorativas.
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Al encontrar un problema en esta area en el desarrollo de este trabajo se
contacto a Stuart Lamour a través de su canal personal de YouTube en donde
comparte tutoriales sobre Snap (tema usado para la construccion del aula
virtual). Se le consulto si hay alguna forma de afiadir el atributo “alt” a imagenes
decorativas ya que las pautas de accesibilidad sostienen que toda imagen
(incluyendo las decorativas). Los atributos descriptivos “alt” pueden estar vacios
en caso de que las imagenes sean meramente decorativas pero toda imagen
debe contar con dicho atributo. La Figura 47 muestra la interaccion con el autor
de Snap.

C 11 | ® Esseguro | hitps//www.youtube.com/watchsv=0WbE-EfQvHgEIc=21exTeqlz3cdviwdU4g) 1 igtedtTxpzw

i Aplicaciones [fJ iBienvenido a Facebc [f iBienvenido a Facebe = Universidad de las & m Ideal Resume For M Learn Linux For

Y[]u Search

n xSayllusx 3 days ago

Thank you Stuart. Also is there any way to add an alt tag to the images of the
covers or the logo of the site? not the images inside a course, those | am able to
add an alt tag. Sorry for being such a nuissance.

F‘ 3da
? Hi @xSayllusx,
the cover images are background images. As with any purely decorative image they
are not read out to screen reader users, and don't require an alt tag.

ago | Highlighted reply

The logo is also applied as a background image on the #snap-home link which
uses the bootstrap sr-only class so screen reader users read the site name <a aria-
label="home" id="snap-home" title="Snap" class="logo" href="http://joule2.dev">
<span class="sr-only">Snap</span></a=.

Hope this helps and makes sense, and it's probably worth asking questions such as
this on the moodle forums so other people can benefit.

Cheers
Stuart
Show less

Reply * 1 iy

Figura 47. Canal de YouTube de Stuart Lamour
Tomado de (YouTube, 2017)

La respuesta del autor de Snap fue que al ser decorativa los lectores de pantalla

de todas formas no las toman en cuenta por lo tanto no hacen falta.

4.4.3 Interés de empresas privadas en software libre

Es curioso que Blackboard Inc. siendo uno de los competidores principales de
Moodle sea también su partner (distribuidor y contribuyente) mas grande a traves
de su division de cédigo abierto Moodlerooms.
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Blackboard Inc. integra algunas de sus soluciones propietarias como Blackboard
Analytics y Blackboard Library cuando ofrece soluciones basadas en Moodle a
instituciones educativas mediante Moodlerooms en un modelo SaaS de la misma
forma que ofrece su plataforma propietaria Blackboard Learn. En la Figura 48 se
visualiza la pagina “About Us” de Moodlerooms en donde se evidencia lo

mencionado.

Introduction

Figura 48. Pagina informativa sobre Moodlerooms
Tomado de (Moodlerooms, 2017)

Blackboard Inc. se posiciona como el socio principal de Moodle a nivel mundial
y promueve integracion de sus plataformas propietarias con Moodle. Se ofrece
la integracion de las soluciones de software propietario de Blackboard para
complementar a Moodle siempre y cuando la implementacion de Moodle en la
institucién educativa sea contratada a través de Moodlerooms. La Figura 49
muestra la seccién de Moodlerooms que hace referencia a lo mencionado.

Our experience makes us your perfect partner

onal institutions and companies with a suite of services that create a huge impact

d studen
liable and scalable platform that guarantees content availability without
packup files
(7 service and consulting h our clients by accompanying, advising and guiding the construction of their platform, as well as

its maintenance and grow

f users in education platforms in order to utilize

ucators, students, and administrators.

of tools dealing with contents, analytics, and libraries, among others

Integration: On
featured inthe B

Figura 49. Pagina informativa sobre la experiencia de Moodlerooms
Tomado de (Moodlerooms, 2017)
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Todo esto demuestra el temor que tienen las empresas privadas al software libre.
Blackboard Inc. teme perder el bajo porcentaje de participacion que aun tiene en
el mercado y prefiere adelantarse a un inminente dominio absoluto de Moodle
posicionandose como su principal socio. Al integrar sus soluciones propietarias
a Moodle, Blackboard Inc. le da valor agregado a la plataforma de software libre
y se presenta ante sus posibles clientes como la mejor alternativa para
implementar Moodle. La Figura 50 muestra el extracto de Moodlerooms.com en
donde se evidencia la relacion con Blackboard.

Blackboard | @meodierooms

Moodlerooms is the open source division of Blackboard, the largest Moodle
pariner in the world. We share our experience with over 1,400 customers and 4
millions active users in the world who use our solutions fo achieve success in
their Teaching and Leaming initiatives.

Figura 50. Pié de pagina de Moodlerooms
Tomado de (Moodlerooms, 2017)

Moodlerooms es una empresa creada por Blackboard Inc. como una alternativa
a sus clientes que deciden migrar todo su contenido de e-learning a una
plataforma de software libre como Moodle. Sin embargo, Moodlerooms mantiene
el modelo de negocio de subscripcion que Blackboard Inc. ha usado por muchos

afios al comercializar sus productos.

4.4.4 MOOC piloto de accesibilidad

El autor de este trabajo investigativo se unié al grupo de colaboracion de
accesibilidad liderado por activistas de Moodle en Moodle.org. El grupo redne a
educadores y aficionados de Moodle que trabajan en temas de accesibilidad. El

18 de mayo de 2017 se celebro el dia internacional de la accesibilidad web y el
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grupo anuncié el lanzamiento del primer curso especializado en accesibilidad

con el uso de Moodle.

De igual forma se contacté a la profesora de la Universidad de Montana y
especialista en accesibilidad web en educacién Marlene Zentz en busca de
recursos mas especializados. La profesora Zentz amablemente afiadio al autor
de este trabajo investigativo al curso piloto sobre accesibilidad web, anunciado
el 18 de mayo, en Moodle a empezar el 5 de junio de 2017. La Figura 51 muestra

la pagina de inicio del MOOC de accesibilidad dictado por Moodlerooms.

<« C () | ® accessibility.mrooms.net Qamw O & M :
i1 Aplicaciones [ {Bienvenido a Facebc [ iBienvenido a Facebc B8 Universidad de las A« [ Ideal Resume For Mic Learn Linux For Free 12 Steps To Become 8 Good Password Cra » Otros marcadores

B|aCkboa I’d My Courses ?

The Accessibility MOOC

Inclusive Online Course Design

Welcome to our MOOC

The caurse you're about to take was sparked by a simple idea: help any instructor across the world
learn how to deliver more accessible online courses and content to their students. This course is just
a small piece of Blackboard's effort to increase awarensss around best practices that support more
inclusive learning environments

Have you already signed-up and created an account?
« Go to the MOOC course page to enter your enrollment key (check the first email)

To Register:

1. Visit our sign-up page and fill out the form
2 Check your email and follow the prompts to create an account for this site (keep the enroliment
key handy) e

Figura 51. MOOC sobre accesibilidad en la educacion usando Moodle
Tomado de (Moodlerooms, 2017)

El MOOC en cuestion abarcara temas especificos sobre el uso de Moodle en el
aula para crear cursos accesibles. La empresa Moodlerooms una vez mas lideré
esta iniciativa y uso6 el tema Snap para dictar este curso. A la fecha de entrega
del presente trabajo el curso se encuentra en desarrollo y el autor de este trabajo

de investigacion desempenia el rol de estudiante en este MOOC.
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5. CAPITULO V. Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones

A pesar de que herramientas de verificacion de accesibilidad web como
AChecker o eXaminator analizan a profundidad sitios web en busqueda de
problemas, no se puede reemplazar totalmente la actividad de un auditor
humano que pueda diferenciar a ciencia cierta si es que las alertas o problemas

encontrados son legitimos.

En ocasiones, aparentes problemas de accesibilidad web pueden ser parte de
un estilo diferente de disefio, estructuracion caracteristica de un framework o
paradigma de programacion. Estos potenciales problemas deben ser analizados

detenidamente ya que pueden o no afectar el nivel de accesibilidad web del sitio.

El tamafio de fuente y la inhabilidad de cambiarlo es un problema presente en
muchos sitios web. Paginas que no permiten utilizar la funcionalidad de zoom en

su version movil son especialmente problematicas.

Estilos de fuente usados generalmente con fines decorativos, especialmente
caligrafia cursiva, pueden significar una barrera para muchos usuarios y se debe

evitar su uso.

El poco contraste del color de la fuente con el color del fondo de las paginas web
es uno de los problemas mas comunes de accesibilidad web y el que afecta a la
mayor cantidad de usuarios. No solo afecta a usuarios con discapacidades sino
también a personas que usan lentes, usuarios que se les irrita los 0jos con
facilidad o simplemente a personas que no disponen de condiciones de

iluminacion idoneas.

Pese a haber mejorado exponencialmente en los ultimos afios, Moodle adn tiene
varios problemas de accesibilidad. Por ejemplo, los permalinks (urls)

correspondientes a carpetas o contenidos dentro de los cursos no son
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descriptivos. Las urls no reflejan el contenido de la pagina y por lo general
incluyen nimeros y simbolos, caracteristicos de una peticion http, lo cual no es

de utilidad al usuario.

Existen muchos contribuidores involucrados en proyectos de software libre. Sin
embargo, no hay un liderazgo claro en temas de accesibilidad. Se nota un
entendimiento superficial del tema, el cual es implementado con buenas
intenciones, pero no concuerda con la madurez de los proyectos en otros
ambitos. La naturaleza de los proyectos Open Source basada en contribuciones
voluntarias y un desarrollo descentralizado hace que aparentemente cada
equipo de desarrollo interprete las WCAG 2.0 segun su entendimiento sin

consultar con un experto.

Hay falta de interés y liderazgo a nivel latinoamericano sobre temas de
accesibilidad web. Son pocos los recursos disponibles y actuales. A parte del
autor Lujan-Mora y la autora Carreras (ambos espafioles) existe una carencia de
autores prominentes que mantengan un blog o un sitio web actualizado en donde

se hable de accesibilidad web en espafiol.

La accesibilidad web es un tema extremadamente extenso que requiere de un
esfuerzo conjunto de contribuidores en diversas areas para poder aplicar de

forma correcta las pautas y estandares establecidos por la WAI.

Existen pautas de accesibilidad para muchos formatos de documentos: Word,
PDF, Power Point, etc. Estas pautas no pudieron ser abarcadas en este proyecto

investigativo debido a la gran extension de la tematica.

Moodle es indiscutiblemente el LMS lider a nivel mundial en universidades e
institutos de nivel superior. Esto hace imperativo que los educadores y personal
técnico de las instituciones educativas entiendan los principios de accesibilidad
web y puedan implementar una solucién efectiva e incluyente para todos los

estudiantes.
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El software libre y de cédigo abierto es un modelo viable de negocios que siendo
bien manejado puede producir soluciones iguales o superiores a las de software

propietario.

Se nota una falta de comunicacion y colaboracion entre las universidades
publicas y privadas del pais. Por ejemplo, todas las universidades publicas
estudiadas optaron por soluciones diferentes a un mismo problema lo cual

supone un gran desperdicio de recursos.

Para alcanzar niveles minimos de accesibilidad en todos los sitios web que
brinden servicios publicos en el Ecuador se requiere de un esfuerzo colaborativo

entre el sector publico y privado.

A la fecha de entrega de este documento, todos los sitios web que brindan
servicios publicos tienen aun 1 afio para hacer que sus sitios sean accesibles.
En el caso particular de las universidades es de caracter urgente que empiecen
a modificar o migrar sus sistemas informaticos a soluciones accesibles. Las
plataformas universitarias tienen impacto sobre un gran nimero de usuarios y
seguramente estaran entre las primeras organizaciones en ser auditadas en
agosto de 2018.

5.2 Recomendaciones

Es recomendable, y de cierta forma necesario, contar con la asesoria de una
persona experta en accesibilidad web para realizar una auditoria completa de un
sitio web.

Se recomienda usar una fuente de tamafo mediano o grande en el disefio de
sitios web o en su defecto permitir que el usuario tenga la opciéon de cambiar el

tamano de fuente a su conveniencia.

Se deberian usar estilos de fuente convencionales y facilmente legibles si se

quiere hacer que un sitio sea lo mas accesible posible.
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Se recomienda obedecer las guias de disefio que recomiendan un radio de
contraste de por lo menos 7:1 entre el color de la fuente y el color de fondo de
una pagina web para que el contenido sea facil de leer cuando no se tiene una

iluminacién adecuada o para personas con discapacidad visual.

Todas las partes involucradas en el uso de Moodle en el aula deberian participar
en los foros de la comunidad y expresar sus inquietudes, quejas y
recomendaciones a los desarrolladores para que estos noten la importancia de

hacer cambios en areas que requieren mejoras para ser mas accesibles.

Seria beneficioso contar con un especialista en accesibilidad trabajando en cada
campus universitario a tiempo completo para garantizar que los contenidos y

plataformas cumplan con los estandares actuales.

Se recomienda formar grupos especializados en el estudio e implementacién de
accesibilidad en las universidades para que interactien con los clubes de
software libre existentes y se entienda desde temprana edad la importancia del
desarrollo de software enfocado en un disefio universal y siguiendo las WCAG
2.0. Eventualmente iniciativas como esta formaran lideres interesados en

accesibilidad y a la larga se mejorara el estado del internet.

Se recomienda hacer charlas para difundir buenas practicas sobre accesibilidad
web a los estudiantes en las universidades y organizar actividades conjuntas con

otras universidades.

Motivar a estudiantes y docentes para que se inclinen al estudio e

implementacion de las pautas de accesibilidad seria una buena inversion.

Se recomienda mantener todos los contenidos en el aula virtual y evitar que el

alumno tenga que descargarse archivos en PDF u otros formatos.

Es recomendable que los educadores y personal técnico de las universidades
pasen por un prolijo entrenamiento sobre Moodle y normas de accesibilidad

antes de usar esta herramienta en el proceso educativo.
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Se debe recalcar la importancia y fiabilidad del software libre a los estudiantes
de informatica y usuarios de herramientas de software en el proceso educativo
para que se tenga una perspectiva mas amplia cuando se tomen decisiones

sobre que herramientas van a usar las instituciones.

Es recomendable consultar sobre experiencias previas a otras instituciones que
enfrentaron problemas similares. Eventos de colaboracion y unién entre

universidades ayudarian a resolver problemas de una mejor manera.

Se recomienda que se comparta oportunamente las ventajas de un sitio
accesible y como cumplir las pautas WCAG 2.0 a las instituciones que deben
cumplir las metas propuestas en los decretos ejecutivos del INEN para que eviten

sanciones.

En el caso de la construccion de un sitio web nuevo que brindara un servicio
publico se recomienda que se implementen las pautas de accesibilidad desde su
fase inicial de disefio ya que es mas facil y barato desarrollar un sitio web

accesible desde el principio, que hacerlo accesible una vez que esta construido.

Se recomienda que se tomen las medidas necesarias oportunamente para lograr
que todos los portales universitarios cumplan con las normas de accesibilidad
WCAG 2.0 en un nivel de conformidad “A” hasta agosto de 2018.
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[ Login - Universidad de ¢ x ' [} Informacion General - Ur x ( [} Tutoriales - Universidad - X ' ) eVirtual: Entrar al sitio X - X
<« C' | @& https://www.ucuenca.edu.ec/recursos-y-servicios/login % 0O :
57 Aplicaciones Camelios ingles ] Teenagers weighiin © Startups noche jueves VB Google launches a 6= T 10 places where anyc ] Best productivity apr » Otros marcadores

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Recursos y Servicios v Contact Transparencia

Inicio Nosotros « Admisiones Oferta Académica Investigacion Vinculacion Comunidad Universitaria o

Inicio / Recursos y Servicios / Login

Usuario

Contrasefia *

Clave secreta

Identificarse

¢Recordar su contrasefia? ~ ¢Recordar su usuario?

Universidad de Cuenca Recursos y Servicios Comunidad Universitaria Contactenos
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) - . i - ) - a
[ Login - Universidadde ¢ x )/ [} Informacién General - Ui x \( [ Tutoriales - Universidad - x ( % eVirtual Entraral sitio  x X
C' | @ https://www.ucuenca.edu.ec/sobre-la-udc/informacion-general w0
=27 Aplicaciones Camellos ingles [J] Teenagers weighin ¢ Startups noche jueves VB Google launchesa 6~ T 10 places where anyo  [] Best productivity apy » Otros marcadores
UNIVERSIDAD DE CUENCA
Inicio Nosotros Admisiones . Oferta Académica Investigacion Vinculacion Comunidad Universitaria 4 Recursos y Servicios Conta Transparencia
Inicio /' Nosotros / Informacion General
Informacion General Informacion General
tima actualizacion: 01 2016
Autoridades Ultima actualizacion: 01 Julio 20
Administracion Central Mision y Vision Historia Nosotros Redes y Asociaciones
Nuestros Campus
6n.- La Universidad de Cuenca es una universidad pblica, cuya mision es formar profesionales y cientif
Relaciones Internacionales mejoramiento de la calidad de vida, en el contexto de la interculturalidad y en armonia con la naturaleza. La U
calidad académica, en la creatividad y en la innovacion, su capacidad para responder a los retos cientificos y humanos de la época y
Cooperacion sociedad regional, nacional e intemacional equitativa, solidaria y e e
Visién.- La Universidad de Cuenca se proyecta como una institucién con reconocimiento nacional e internacional por su excelencia en
docencia con inv cion y vinculacion con la colectividad; comprometida con los planes de desarrollo regional y nacional; que impulsa y
lidera un modelo de pensamiento critico en la sociedad
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[ Login - Universidad de ¢ x { [ Informacion General - Ui x ' [ Tutoriales - Universidad = X \ %1 eVirtual: Entraral siio X - X
C' | © www.ucuenca.edu.ec/sobre-uc/administracion-central/direccion-de-tic/tutoriales/354-servicio-evirtual % O
£5 Aplicaciones Camellos ingles Teenagers weigh in © Startups noche jueves VB Google launches a 6- T 10 places where anyc [ Best productivity apy » Otros marcadores
UNIVERSIDAD DE CUENCA -

Inicio  Nosotros y  Admisiones y  OfertaAcadémica v Investigacién v Vinculacion Comunidad Universitaria y ~ Recursos y Servicios y ~ Contactos 5 Transparencia

Inicio / Sobre laUC / Administracion Central / Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion / Tutoriales / Servicio eVirtual

Sobre la Direccion Tutoriales
Gatalogo de Servicios Servicio eVirtual
Registro de Incidentes La plataforma de apoyo, eVirtual, fue levantada sobre Moodle en el afio 2009 con el fin de construir una herramienta de valor que facilite las

Iabores de docencia. Los estudiantes pueden cargar archivos para las tareas que asi lo requieran en diversos formatos y tamafios. Ademss.
podré recibir comentarios del docente junto a su calificacion. Los estudiantes y los profesores pueden comuricarse con todos los comparieros /
groupmates a través del foro de clase o grupo , y pueden enviar por correo electronico las personas que se muestran enlos participantes del
anuncio

Tutoriales

Sistemas de Informacion

¢ COmo acceder?

Infraestructura
Proyectos Ultima actualizacién: 23 Septiembre 2016

Descargas £Como acceder?
Se puede acceder al servicio a través de la URL https://evirtual ucuenca.edu.ec. Para acceder a este servicio debera utilizar su nimero
Noticias de cédula como nombre de usuario y su contrasedia institucional

Una vez autenticado en el sistema, se mostraran los servicios autorizados a los que tiene acceso. También, se presentara un listado de

las categorias de cursos disponibles en la plataforma
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T eVirtual: Entrar al sitio X

& C | & Esseguro | https://evirtual.ucuenca.edu.ec/login/index.php %O & m :

2% Aplicaciones '] iBienvenido a Facebc ﬁ iBienvenido a Facebc =. Universidad de las Ar m Ideal Resume For Mi » Otros marcadores

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Pagina Principal Entrar al sitio

Acceder

Nombre de usuario

Contrasefia

Acceder
¢ Olvidd su nombre de usuario o contrasena?

Las 'Cookies' deben estar habilitadas en su navegador ()
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[€] UEES - Universidad de £ X

& C | & ntips:
UEES

Lbuivesidad Oulire

@ Mi Pagina - Blackboard | X

uees.blackboard.com

B8 8lackboard | Home x

bw uees.edu.ec/servicios/b

x

Mi Pagina
A

ﬂcuxsg\s",ervsuos

Mi Pagina Panel de notificaciones

Herramientas

Anuncios

Calendario

Tareas

Mis calificaciones
Enviar correo electronico
Directorio de usuarios
Informacion personal
Sitio Web DLD

Metas

Browse NBC Leam

NBC Leam Playlist

Mis organizaciones

Mis anuncios

No se han publicado anuncios de institucion en los tltimos 7 dias.

No se han publicado anuncios de ci
dias.

mas anuncios

Ayuda bajo y a de ap j

Learn more about the Blackboard Academic Suite through
short clips that demonstrate the key features and
functionality. To obtain a listing of all of the quick tutorials
available for download, visit the Quick Tutorials Catalog

'so u organizacion en los ultimos 7

Cursos: Vista rapida

Cursos en los que esta inscrito
CONTROL DE DANOS AMBIENTALES
FISICA Il

GESTION DEL AGUA

MANEJO DE FAUNA TERRESTRE

POLITICAS DE RECURSOS AMBIENTALES

Using Blackboard Learn, Release 9 or just want to learn

more about it? Visit the On Demand Leaming Center with
over 50 Quick Tutorials and Getting Started Guides

Hola a todos!

Las respuestas

encontrarén en |

iguiente direccién: htt

Si tienes mas dudas

mvegach

todas las preguntas que comunmente re:
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ustedes las

fag.htm

cribe a Ia siguiente direccion electrénica

[(] UEES - Universidad de £ X

& C | @ https:

uees.blackboard.com/we

@ Tareas - Blackboard Lea: X

B Blackboard | Home X | bw uessedusc/servicios/bl. X

Mi Pagina WNIOOS

[
Livesidid Qullne
Tareas
Tareas

V'S

Mostrar tareas

Todas |as tareas v | I

Estado

Titulo

Préctica 1 Laboratorio de Quimica Orgénica
Video/Ensayo Unidades Métricas
presentaciones en power point

T1FICHA

Informe Practica # 2

Estado

Prioridad Fecha de vencimiento

12 viemes 26 de septiembre de 2014

1 miércoles 18 de mayo de 2016
domingo 22 de febrero de 2015

§ lunes 8 de septiembre de 2014

i domingo 28 de septiembre de 2014

Mactrandn 4 dn & da & alamantac
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Sin iniciar

Sin iniciar

Sin iniciar

Sin iniciar

Sin iniciar
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[¥ UEES - Universidad de £ X /' [} Tablero de discusion—2 '\ [0 Blackboard | Home X { bw ueeseduec/senicios/bl: X - X
\ \

apps/discussionboard/do/conference?toggle_mode =read&action=list_forums&course_id=_14449

<« (& ‘ & https;//uees.blackboard.com/s

Lluiesided € albee
s VISITADOS RECIENTEMENTE
CONTROL DE DAFIOQ
AMBIENTALES
[ (2016_199_UAMBA411_81)

MANEJO DE FAUNA
q na [l TERRESTRE
Tablero de discusion {2016_199_UAMB303_81)

Los fores se de ias de discusion individuales que se pueden organizar conforme a un tema concifill "l POLITICAS DE RECURSOS

= . - AMBIENTALES
discusiones. Mads ayuda (2016_199_UAMBA45 81)

r - GESTION DEL AGUA -

(2016_199_UAMB351 01)

MIS CURSOS ADICIONALES

FISICA Il
(2016_199_UFIS161_01)

No se ha encontrado ningin elemento.

¥ Mis grupos
P Fabrica de Textiles A —

Herramientas

Configuracion
httpsi//uees.blackboard.com/webapps/discussionboard/do/conferencetoggle_moade=read@action=list_forumscourse_id=_144496_1&nav=d n_board_entryBimode=view#g fly # ? v
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[€1 UEES - Universidad

X )/ @ Enviar mensaje de corre: X\ [ Blackboard | Home X | bw ueesedu.ec/servicios/bl- X = X

144496_1 %O

< (¢ \ & https://uees.blackboard.com/webapps/blackboard/email/caret jsp?family=send_email&course_id=

Pagina Cursos

Enviar mensaje de correo electronico

Los profesores pueden enviar mensajes de correo electronico a todos los usuarios, alumnos, grupos, profesores asistentes, profesores u observadores o
a algunos de ellos selecei de forma individual. No se pueden enviar correos electronicos desde un curso de Blackboard Learn a alguien que no sea
miembro del curso.

Todos los usuarios
Permite enviar correos electrénicos a todos los usuarios del curso.

Todos los grupos
Permite enviar correos electrénicos a todos los grupos del curso.

¥ Mis grupos

Todos los usuarios Profesor asistente

» Fabrica de Textiles A — . . . . .
Permite enviar correos electronicos a todos los usuarios con rol de Profesor asistente del curso.

I

Todos los usuarios Alumno
Permite enviar correos electrénicos a todos los usuarios con rol de Alumno del curso.

Todos los usuarios Profesor
Permite enviar correos electronicos a todos los usuarios con rol de Profesor del curso.
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