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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion se realizé en la pyme Lunas, una empresa que
busca empoderar a mujeres para que se conviertan en agentes de cambio,

guiandose a partir de su propia naturaleza aceptando sus ciclos.

El tema céntrico de este proyecto se enfoca en la creacion de estrategias
comunicacionales para la pyme Lunas, con la finalidad de gestionar la identidad
para poder proyectar la imagen a sus stakeholders.

Para la ejecucion de este proyecto se realizO un andlisis tedrico sobre la
comunicacion, la cual fue complementada con una investigacion cuantitativa y
cualitativa realizada tanto a su publico interno como externo. Con el propésito
de determinar el estado situacional de la empresa Lunas con la finalidad de

proponer soluciones a los problemas que presenta pyme.

La pyme Lunas, tiene algunas falencias en cuanto a la proyeccion de la
imagen; esto se debe a que los elementos de la identidad no estan siendo

gestionados de manera idénea.

En conclusion, se desarroll6 un plan comunicacional para la pyme Lunas, el
cual consta de diversas estrategias, que tienen como fin solucionar los

problemas que presenta Lunas en un lapso de un afio.



ABSTRACT

This qualification work was carried out in the SME Lunas, a company that seeks
to empower women to become agents of change, guided from its very nature by

accepting their cycles.

The central theme of this project is focused on the creation of communication
strategies for the SME Lunas, with the purpose of managing the identity to be

able to project the image to their stakeholders.

For the implementation of this project was a theoretical analysis on the
communication, which was supplemented by a quantitative and qualitative
research conducted both to its internal public and external. For the purpose of
determining the situational status of the company Lunas in order to propose
solutions to the problems presented by SME.

The SME Lunas has some shortcomings in terms of the imaging; this is

because that the elements of identity are not managed in a suitable manner.

In conclusion, developed a communication plan for the SME Lunas, which
consists of various strategies, which aim to solve the problems that presents

Lunas in a span of one year.
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INTRODUCCION

La pyme Lunas, es una empresa ecuatoriana pionera en la elaboracién de
toallas femeninas ecolégicas que llevan su nombre, panties de algoddn
organico con nombres inspirados en diosas de la mitologia griega.
Adicionalmente realiza diferentes actividades como: charlas de conciencia
femenina, ecologia y dicta talleres sobre ginecologia natural y confeccion de
lunas. Estas acciones tienen como propoésito buscar el empoderamiento de la
mujer, a través de la aceptacidén y conexion consigo mismas, segun sus ciclos

menstruales.

En el trabajo de titulacion efectuado para la pyme Lunas parte de la proyeccion
de la imagen a partir de los elementos diferenciadores de la identidad de la

empresa.

Primer capitulo, se enfoca en un andlisis teérico basado en las teorias de
comunicacién que plantea la Escuela de Palo Alto, como es la teoria
humanista. A su vez, se tomara el concepto de Comunicacion Corporativa a
partir de lo que proponen los autores César Ulloa, Diego Apolo y Juan
Villalobos. En base, a la teoria se ha clasificado a la investigacion en tres
categorias: Comunicacion Corporativa en pyme, la gestion de la identidad para
la proyeccion de la imagen y la comunicacion estratégica para la proyecciéon de
la imagen, estas se profundizaran a cabalidad, con el fin de llegar a un
entendimiento concreto y seguro de su significado y por lo tanto su aplicacién.
Cada uno de los aportes es la base fundamental de la investigacion posterior.

Segundo capitulo, se realizé la investigacion tanto al publico interno como
externo, en el cual se utiliz6 un estudio de caracter mixto o multimodal; esto
quiere decir que se us6 métodos cuantitativos como son las encuestas y
cualitativos como son las entrevistas estructuradas, en este proceso se
procedi6 de recolectar, analizar y vincular resultados cuantitativos y

cualitativos mediante un mismo estudio con el fin de obtener datos completos y



analizar para decidir las mejores medidas para la situacion en la que se
encuentra la pyme Lunas.

En conclusién, se pudo evidenciar que la pyme Lunas tiene algunas falencias
en cuanto a la proyeccion de la imagen; esto se debe a que los elementos de la

identidad no estan siendo gestionados de manera adecuada.

Finalmente, se disefia un plan comunicacional para la pyme Lunas el cual
consta e objetivo general, especificos, estrategias y acciones en la practica que

ayudard a la empresa a solucionar los problemas existentes.



1. CAPITULO I: Desarrollo conceptual

El presente marco conceptual tiene como fin recolectar informacion referente a
las teorias de comunicacion que plantea la Escuela de Palo Alto, como es la
teoria humanista. A su vez, se tomara el concepto de Comunicacion
Corporativa a partir de lo que proponen los autores César Ulloa, Juan Villalobos

y Diego Apolo.

Como siguiente paso se ha clasificado la investigacion en tres categorias:
Comunicacion Corporativa en pyme, la gestion de la identidad para la
proyeccion de la imagen y la comunicacion estratégica para la proyeccion de la
imagen, estas se profundizaran a cabalidad, con el fin de llegar a un

entendimiento concreto y seguro de su significado y por lo tanto su aplicacion.

1.1. Concepto de Comunicacién y Comunicacién Corporativa

Las teorias de la comunicacién basadas en la escuela de Palo Alto, plantean
un proceso permanente y de caracter holistico, como un todo integrado,
imprescindible sin el contexto en el que tiene lugar. Por lo tanto, los autores:
Watzlawick, Beavin y Jacksonque (1971) dicen que la comunicacién es la
matriz en la que se encajan todas las actividades humanas. Esto quiere decir,
que en el proceso donde existe un emisor, un mensaje, un receptor y una
retroalimentacion acerca del mensaje emitido, este tiene como finalidad
conocer la percepcion que tiene cada individuo al momento de recibir una
informacion, y a la vez, qué es lo que piensan acerca del tema. El
funcionamiento de la comunicacién se sustenta a partir de la existencia de dos
elementos: primero, la energia que lo mueve, los intercambios, las fuerzas, los
moviles, las tensiones que le permiten existir como tal; y segundo, la circulacién
de informaciones y significaciones, misma que permite el desarrollo, la

regulacion y el equilibro del sistema (Garcia, 2011).



Por lo tanto, la relacion que existe con las teorias humanisticas y la
Comunicacion Corporativa es la totalidad de los recursos de intercambio de los
gue dispone una organizacion para llegar efectivamente a sus publicos, ya que
todo comunica. Esta debe ser sin duda alguna, integradora y generadora de

expectativas (Garcia, 2011).

Es imprescindible, la correcta gestion y por ende proyeccion de la imagen, con

el fin de lograr identificacion en el publico con los objetivos de la empresa.

“...la Comunicaciéon Corporativa es aquella que se desarrolla en las
instituciones publicas, corporaciones, empresas Yy entidades no
gubernamentales sobre la base del intercambio de experiencias,
conocimientos, emociones y pensamientos entre los sujetos que las
integran, con la finalidad de producir sentidos, crear universos
simbdlicos y sistemas de significacion internos y externos que
contribuyan al logro de objetivos estratégicos” (Ulloa, Villalobos y Apolo,
2015, p. 293).

1.2. Comunicacién Corporativa de las PYME’S

En primera instancia, es fundamental comprender el concepto de pyme, el cual

se refiere al conjunto de pequefias y medianas empresas.

Para conocer si una empresa se encuentra dentro de dicho conjunto, es
importante saber cuales son sus caracteristicas, entre las cuales estan: el
ndamero de empleados, la cantidad de ventas, los afios de experiencia, los

niveles de produccion, entre otros.

“...las PYME que quieran mejorar su posicion competitiva frente a la
competencia deberan adquirir o desarrollar nuevos activos
tecnoldgicos. Si los principales competidores tienen una tecnologia

mas eficiente y moderna o las organizaciones solo realizan



inversiones al comprobar los buenos resultados obtenidos por las
empresas rivales, serd menor su capacidad para competir. Asimismo,
estos nuevos retos competitivos exigen que las empresas analicen
constantemente las mejoras que pueden ir introduciendo en sus
procesos y productos. La innovacion continua es uno de los factores
clave para atender las necesidades cambiantes de los clientes y por
tanto se constituye como un factor decisivo para el éxito competitivo
de las PYME” (Aragén y Rubio, 2005, p.60).

Por lo tanto, la Comunicacion Corporativa en las pyme es comprendida como la
totalidad de los recursos de intercambio de los que dispone una organizacion
para llegar efectivamente a sus publicos, ya que todo comunica. Esta debe ser

sin duda alguna, integradora y generadora de expectativas (Garcia, 2011).

Y siendo la Comunicacién Corporativa la totalidad de recursos de comunicacion
gue una organizacion utiliza o maneja para llegar efectivamente a sus
principales publicos. Esto se debe, a que todo comunica, y en una organizacion
todo deberia comunicarse de manera estratégica, es decir, gestionada de
manera integral, generando expectativa con el fin de llegar a ver la percepcion
de sus publicos. “...La produccién, la circulacion y el intercambio de sentidos
estan supeditados a lograr rentabilidad, fortalecer la imagen que proyectan,
definir una identidad hacia la consolidacion de una reputacion positiva en el
entorno” (Ulloa, Villalobos y Apolo, 2015, p. 293).

Es fundamental analizar el entorno en que se encuentra la organizacion, con el
fin de tomar en cuenta todos los aspectos que influyen en las pyme como son:

el ambito econémico, social y ambiental.

Las PYME consideran a la Comunicacion como una buena herramienta
para la buena marcha de una organizacion. De hecho, a tenor de los
resultados, podria afirmarse que las pequefias y medianas empresas

entienden que la Comunicacion empresarial es un factor de éxito para



aguellas empresas que las desarrollan, que favorece los buenos
resultados hacia la buena marcha de la organizacion. Comunicacion
que, ademas, deberia ser gestionada por personal especializado y
profesional. La comunicacién en la empresa no debe ser desarrollada

por cualquiera” (Marin, 2015, p.17).

Para una organizacion que pertenece al grupo de las pymes es primordial el
gestionar la identidad de la manera apropiada con el fin de que sus publicos se
sientan identificados, y por ende la organizacion sea reconocida, resultando en
todo caso en una buena reputacion y un posicionamiento en la mente de los
clientes, aumentando la cartera de clientes, debido que todas las actividades

gue genera una organizacion se veran reflejadas en imagen corporativa.

Es asi como podemos concordar que la comunicacién es generadora de
expectativas, debido a que todas las actividades que genere una organizacion

se veran reflejadas.

“‘Una empresa necesita invertir en su Identidad Corporativa cuando: se
pone en marcha, se ha fusionado con otra corporacion, ha diversificado
su gama de productos, toma conciencia que debe modernizarse, ofrece
servicios y productos muy parecidos a los de su competencia, los
productos que comercializa son mas famosos que la empresa en si y
cuando tiene cambio de directorio o duefio. Esto hace que se

restablezca un nuevo orden” (Lencinas, 2003, pag.5).

Ademas, se busca una manifestacion de todo lo referente a sus caracteristicas,
funcionamiento, soluciones, o los beneficios que se otorga. Esto se ha
convertido en un aspecto fundamental debido a que toda accién comunica y
genera expectativas, lo que influird, de forma determinante el nivel de
satisfaccion y de percepcion final que tendran los publicos de la empresa
(Capriotti, 1999).



‘La PYME es basica para la produccion industrial. Se enfrenta a
exigencias cada mas elevadas y a nuevas oportunidades es que
ameritan una evaluacién y desarrollo de sus procesos. Para ofrecer
productos de alta calidad y con mayor valor agregado, deben
internamente, incrementar su productividad, rentabilidad y coadyuvar en
el mejoramiento de la calidad de vida de sus trabajadores” (Cardozo,

Velasquez y Rodriguez, 2012, p. 2).

Por lo tanto, es importante saber cuéles son los elementos de la empresa con
el fin de no perder de vista como la imagen de una pyme hace referencia a la
percepcion de cdmo los clientes analizan, cdmo perciben a la empresa, para lo
que es necesario saber como se debe gestionar la imagen para que los
publicos de interés, identifiqguen la marca y posteriormente se sientan
identificados con ella, con la finalidad de que se cree un posicionamiento en la
mente de los consumidores, generando sostenibilidad gracias a sus productos
y servicios que ofrece por tal motivo es necesario generar una imagen positiva
y fuerte ante los stakeholders (Moreno, Arbelaez y Calderon, 2015; Ramirez y
Gochicoa, 2012).

Para lograr todo esto es importante saber cdmo por medio de la Comunicacion
Corporativa es posible lograr un manejo adecuado de la comunicacion interna y
externa por tal razén, es fundamental tener claro los elementos de la identidad,
para conseguir la proyeccion adecuada de la imagen y que los publicos la
perciban de manera positiva; y gracias a este manejo lograr un

posicionamiento, reputacion y fidelizacién por parte del publico de interés.

“.... Para lograr sus objetivos, las PYME necesitan llegar a sus publicos,
darse a conocer, tanto sus productos/servicios, como a ellas mismas. Es
la Comunicacién el medio que tienen las pequefias y medianas
empresas para relacionarse con el exterior y para explicar a los publicos

lo que hacen o quieren hacer” (Marin, 2015, pag.7).



1.3. Lagestion de laidentidad para la proyeccion de laimagen

La identidad es entendida como la personalidad que tiene la empresa; esto
quiere decir, que es el conjunto de la historia, la ética y filosofia de trabajo.
Ademas, es conformada por los comportamientos cotidianos y las normas
establecidas mediante la direccion, por eso se dice que es el conjunto de
caracteristicas, valores y creencias con las que la organizacion se auto-
identifica y a la vez la auto-diferencia de las otras organizaciones. Sin embargo,
es importante responder a preguntas tales como: « ¢Quiénes somos?», «
¢Cémo somos?», « ¢Qué hacemos?», « ¢Cémo lo hacemos?» (Capriotti,
2010).

Para poder definir la Identidad Corporativa de mejor manera y la vez reconocer
la especificidad dentro del mercado y de la sociedad que se vive como entidad,
este se constituye de la base y del aspecto globalizador y unificador de la

Comunicacion Corporativa (Capriotti, 2010).

La identidad es entendida como: el ADN de la empresa y ademas, es el
principal elemento diferenciador que incluye en su nucleo la matriz de los
demas vectores, este no puede ser copiado ni imitado y por la accion
transformadora de la Cultura, la Identidad se transforma en la Imagen de la
empresa . Por ende, la imagen es un proceso casi inconsciente debido a que
aparece en momento un preciso para la proyeccion, este puede sintetizarse en
tres momentos: la percepcion; el contacto directo y real; y con el pasar del
tiempo, la sucesidn de percepciones y contactos con el producto o la empresa.
La Identidad ocupa el papel que transforma la accién de la Cultura (Joan Costa
en Mayol, 2011).

“...El primer momento es el de la percepcidn, ya sea directa o indirecta
del producto, la empresa, la marca, el servicio. El segundo, es el del
contacto directo y real con el producto o la empresa; experiencia puntual

vivida con este contacto. El tercer momento es el transcurrir del dia a dia



y la sucesion de percepciones y contactos con el producto o la empresa
a través del tiempo; y con ello, la afirmacion de las percepciones y
contactos precedentes en el sentido que la imagen mental tomard”
(Mayol, 2011, pag. 9).

Entender que “La identidad corporativa hace referencia a lo que la empresa
comunica ante sus publicos, partiendo de lo que es. Sin embargo, la imagen
corporativa se configura posteriormente, ya que como se ha explicado, se
relaciona con lo que los publicos perciben y pasa a formar parte de su
pensamiento, haciendo que existan diferencias entre las distintas compafias y

marcas existentes en el mercado...” (Pintado y Sanchez, 2013, pag.20)

Toda organizacion debe tener una personalidad propia la cual le permita
identificarla, diferencidndola de las demés. Esta se encarga de constituir su
identidad especifica, su ser, con la finalidad de que se concrete en dos tipos de
rasgos especificos: los fisicos y los culturales. Los rasgos fisicos incorporan los
elementos iconico-visuales como signo de identidad, que seran los
diferenciadores de la empresa desde su entorno; los rasgos culturales, por su
parte, reinen los elementos profundos de la propia esencia de creencias de la
organizacién, esto quiere decir que los rasgos son de tipo conceptual y

comportamiento de la organizacién” (Sandoval y Gochicoa, 2012, pag. 2).

Un perfil de identidad propio es duradero y diferenciador con la intencién de
generar valor para los publicos, que se sientan parte de la organizacion, pero
no garantiza el éxito de la misma, ya que no solamente depende de los
publicos, sino del manejo adecuado de cada elemento de la identidad e
imagen. Por cual, es necesario saber manejar la identidad de una manera
adecuada con fin de proyectar una imagen; y que gracias a esto los publicos
elijan a la organizacion entre otras. La segunda condicion, es que los publicos
piensen como una opcion o alternativa diferente y esta sea valida. Como los
puntos definidos claramente es mas facil para la empresa, generar su ventaja

competitiva con respecto al resto de las organizaciones. La organizacion, por
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medio de su imagen crea valor para si mismay a la vez se crea valor para sus
publicos. Todo esto tiene el fin de buscar el beneficio mutuo debido a que es

una de las claves del éxito de las organizaciones (Capriotti, 2009).

“Un punto clave a la hora de analizar la identidad corporativa, entendida
como el medio de expresion de lo que es la empresa, lo constituye
conocer qué diferentes vias 0 mecanismos emplea la organizacién para
tal expresion o, dicho de otra manera, qué integra la identidad

corporativa” (Pérez,2010, pag. 19).

Por lo tanto, la imagen corporativa es la construccion que realiza el publico
mediante los diferentes elementos que transmite la organizacion los cuales
son: visuales, culturales, extraidos de la propia experiencia sobre la empresa
(Lencinas, 2003). Estos elementos se los reconoce como atributos, mediante
estos se genera una vision acerca de la empresa, lo que genera que lleve a los
publicos a elaborar su propia sintesis mental sobre la organizacion.
“...la imagen corporativa es la capacidad transformadora de la cultura
mas alld de los limites de la organizacién — limites artificiales, queda
claro — y de los limites sugeridos por van Riel, para incorporar en dicha
capacidad “el como ésta [la imagen] se configura y se instala en el

imaginario colectivo” (Joan Costa en Mayol, 2011, pag. 12).

Para lograr la proyeccion de la imagen adecuada de una pyme hace referencia
a como los clientes perciben a la empresa, para lo que es necesario saber
como se debe gestionar la identidad y proyectarla para que los publicos de
interés conozcan a la marca con el fin de crear un posicionamiento en la mente
de los consumidores, generando sostenibilidad gracias al correcto manejo de
los elementos comunicacionales, de sus productos y de sus servicios que
ofrece para lo cual es necesario generar una imagen positiva y fuerte ante los
stakeholders (Moreno, Arbeladez y Calderon, 2015; Ramirez y Gochicoa, 2012).
Collins y Porras (1995) sefialan que la Identidad Corporativa se ve orientada

hacia las decisiones, politicas, estrategias y acciones de la organizacion; y
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ademas, refleja los principios, valores y creencias fundamentales, razon por la
cual es fundamental establecer cuales son los componentes fundamentales
gue tiene la empresa respecto a la identidad con fin de analizar qué es lo que

deseamos proyectar de ella (Capriotti, 2009).

“...en el sentido de que la empresa intenta influir en su imagen a través
de la transmision de una identidad atractiva, pero, ademas, la
percepcion que los grupos de interés tienen de la empresa también
condiciona las estrategias de gestion de la identidad y configuran la
vision interna que la propia empresa tiene de si misma” (Pérez y
Rodriguez, 2014, pag. 122).

Es importante sefialar que la Imagen Corporativa no debe fundamentarse
solamente desde la perspectiva del disefio gréfico, la cual va ligada a la
simbologia o logotipo, material publicitario como: afiches, post, tripticos, vallas
entre otros, ya que estas solamente son herramientas que ayudan a dar a
conocer a la empresa, para lo cual se debe suministrar un uso adecuado de
cada una de ellas sin alterar los elementos de la imagen, es primordial saber
qué es la empresa y que quiere proyectar. Por este motivo, una organizacion
puede clarificar y hacer visible su estructura para que de esta manera se pueda
articular su imagen, lo cual le ayudara a ganar participacion en el mercado y
enfatizar la nueva direccion que ésta va tomando con el transcurso del tiempo.
Es por esta razon que las empresas pyme, siempre buscan sobresalir del
mercado generando una imagen de prestigio a la vez que buscan un

posicionamiento en la mente de los consumidores (Ramirez y Gochicoa, 2012).

“Se debe ofrecer siempre una imagen coherente y armonica, con una
comunicacién clara basada en los valores corporativos; para ello, las
empresas utilizan como apoyo los claims o slogans, la identidad
corporativa (logo, colores...), los iconos, y en ocasiones, los lemas
corporativos. Estos lemas se utilizan como “declaracién de intenciones”

para el publico, y en un principio pueden haberse empleado como
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slogan de una campafia, aunque posteriormente pasan a utilizarse
durante un periodo mas amplio, con el objetivo de que haya una
identificacion directa con la empresa” (Pintado y Sanchez, 2013,

pag.34).

Una pyme, no necesita de técnicas de administracion, sino mas bien de la
experiencia, creatividad, innovacién y sobretodo de un adecuado uso de la

comunicacion para dar a conocer su razon de ser.

Para generar un posicionamiento es imprescindible generar estrategias de
comunicacién para que la empresa a través de una imagen corporativa bien
definida llegue a encontrar un espacio en la mente del consumidor, obteniendo
de este modo una ventaja competitiva (Moreno, Arbeldez y Calderon, 2015).

De igual manera, es importante saber cdmo proyectar la imagen mediante la
identidad, ya que “cuando la identidad de la organizacién es clara y esta bien
definida, es el momento de intentar proyectarla hacia los publicos, con el fin de
que éstos tengan una imagen positiva” (Pintado y Sanchez, 2012, pag. 21).
Para lo cual, es importante primero el conocer cuéles son los elementos que
forman parte de ésta identidad, los cuales son: identidad de marca o imagen,
filosofia, valores, principios, que son la esencia de la empresa y lo que
deseamos proyectar. Por este motivo la imagen juega un rol fundamental en las

empresas ya que son el reflejo de la organizacién “...imagen organizacional
real se entiende como una percepcién holistica y vivida que los miembros
formales de la empresa tienen sobre como ésta es percibida por los grupos de
interés externos” (Pérez y Rodriguez, 2014, pag. 110). La percepcién es como
los publicos ven a la empresa, es decir, la impresion en base a la informacion y

al sentido de pertenencia que los clientes crean con la empresa.

“Imagen es el modo en que los stakeholders perciben los indicadores de
identidad de una organizacion. Se forma a través de encuentros con las
caracteristicas de la organizacion, y es el resultado neto de la interaccion

de todas las experiencias, creencias, sentimientos, conocimientos e
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impresiones que cada stakeholder posee sobre la organizacién”
(Bernstein, 1984, en Pérez, 2010, pag. 21).

Gracias al correcto manejo de la comunicacion interna sera mas facil transmitir
la comunicacion al publico externo debido a que si se tiene claro el fin de la
empresa es mas facil proyectar la imagen de ella. Por lo que, es importante que
preexista una bidireccionaldad entre imagen e identidad esto quiere decir, que
exista un vinculo directo una con la otra, gracias a la gestion adecuada de cada
una de ellas, logrando asi la imagen deseada, con el fin de utilizar todos los
instrumentos de la empresa como unidad Unica, para ello es fundamental tener
en cuenta lo interno como externo, puesto que la Comunicacién Corporativa es
el proceso mediante el cual la identidad se convierte en imagen corporativa. La
identidad es el conjunto de simbolos, comunicaciéon y comportamiento que
tiene una empresa, basados en la vision y mision de la misma en las cuales se
ven reflejados hacia donde la empresa quiere ir y coOmo se ve proyectada en un
tiempo determinado (Ramirez y Gochicoa, 2012, pag. 3).

Siendo ésta, “...una metodologia que busca comprender las condiciones
externas imperantes, coordinar y aprovechar integralmente los recursos
internos, disefiar politicas integrales y gestionar planes para desarrollar el
conocimiento institucional, fortalecer la competitividad y consolidar la
reputacién” (Meyer, 2009, pag.15). Gracias al manejo adecuado de la identidad
es posible generar una imagen que transmita lo que es la empresa para que de

esta manera alcanzar un posicionamiento y reputacion en el mercado.

“La identidad, imagen y reputacion de la empresa son tres de los pilares
fundamentales que define la perspectiva del marketing corporativo.
Segun este nuevo paradigma de marketing, las empresas de hoy en dia
deben prestar atencion no sélo al rendimiento y reputacion de su oferta
comercial, sino también a todo un conjunto de atributos de caracter
institucional que presentan a la empresa ante los grupos de interés, de

tal manera que las relaciones que se establecen con los mismos son
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mas complejas que las meras relaciones comerciales de compra/venta

de productos y servicios” (Pérez y Rodriguez, 2014, pag. 121).

Para ello, se debe trabajar en los diferentes signos de identidad corporativa con
la finalidad de que estos sean bien gestionados. Para lo cual, se debe tomar en
cuenta los siguientes puntos: identidad verbal, identidad visual (composicién
del logotipo, colores, tipografias, versiones del logotipo, papeleria basica y uso
de imagen corporativa en diferentes aplicaciones), identidad cultural (forma de
comportarse los miembros y las caracteristicas que estos tienen), objetual
(cosas y objetos que lo identifica) y ambiental (espacio publico) (Martinez,
2007).

1.4. Lacomunicacion estratégica parala proyeccién de laimagen

La Comunicacion es un eje fundamental para las empresas y por lo tanto debe
ser articulada de manera inteligente mediante una gestién global y con la
aplicacion de diferentes estrategias, las cuales deben tener una logica con el fin
de cumplir los objetivos organizacionales para que de esta manera se proyecte
una imagen adecuada y acorde al giro de negocio de la empresa (Arcila, 2012).
La comunicacion estratégica de las organizaciones permite tener flujos los
cuales ayudaran a direccionar a la comunicaciébn con cada uno de los
colaboradores de la organizacién y gracias a esta se lograra la insercién de los
diferentes canales de comunicacion que seran un aporte a la comunicacion
estratégica, ya que mediante ellos se podra obtener una respuesta favorable
hacia los objetivos y metas planteadas por parte de la organizacién, lo que ha
permitido generar procesos adecuados en la comunicacion interna (Arcila,
2012, pag.25).

Para poder trabajar la comunicacion estratégica de las compaiias, se ve la
necesidad de contar con una estructura organizativa de la comunicacion, ya
gue, mediante un departamento especifico, se genera un ambito de liderazgo

con el fin de poner en marcha todos los factores y a la vez analizar cual es la
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competencia directa que existe, de esta forma, se cumpliran todas las metas de
la organizacion para lo cual la empresa debe manejarse con una vision en

mente (Morales y Enrique, 2010).

“La estrategia de Comunicacion se convierte en el espacio comun de
referencia en el que confluyen y participan todos los actores de la
organizacion, a fin de favorecer una misma lectura de los problemas y
oportunidades, poner en comun los mismos valores y aspiraciones,
compartir un lenguaje similar, una cultura y comportamiento propio y dar
coherencia a la pluralidad de voluntades y complejidades de actuacion

presentes en una institucion” (Pérez, 2001, pag. 16).

Por este motivo, es vital estudiar la proyeccion de la imagen e identidad
mediante una comunicacion estratégica, adoptando un enfoque externo por
parte de los encargados de este campo, el cual se centre en ver la manera mas
adecuada para transmitir los atributos de la identidad de la empresa y como se

deben gestionar para generar la imagen deseada hacia los stakeholders.

Para lo cual, las estrategias que se formulen par la organizacion tendran el fin
de aumentar la clientela hacia la empresa lo que generara mayor captacion de
publicos y aumento en ventas. Por este motivo, es importante identificar cuales
son los canales de comunicacién mas idéneos para transmitir la informacién de
la organizacion, siendo el primer paso fundamental identificar claramente el
publico de interés.

Para esto, se debe tomar en cuenta a la comunicacion interna; ya que, es
imprescindible para la creacién de una autoimagen positiva y el orgullo de
pertenencia, de igual manera para dar a conocer y trabajar los valores que son
compartidos y que conforman de la cultura corporativa y juegan un papel

principal.
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La comunicacion es un valor estratégico cuya finalidad es conseguir una buena
imagen y que esta llegue a ser reconocida tanto por los miembros como los

clientes (Morales y Enrique, 2010).

Es esencial que exista una bidireccionaldad entre imagen e identidad. Esto
quiere decir, que coexista un vinculo directo una con la otra gracias a la gestion
adecuada de cada una de ellas, logrando asi, la imagen deseada, con el fin de
utilizar todos los instrumentos de la empresa como unidad Unica, para lo cual
es fundamental tener en cuenta tanto lo interno como externo, ya que la
identidad es el conjunto de simbolos, comunicacion y comportamientos que
tiene una empresa, basados en la visién y mision de la misma en las cuales se
ven reflejados hacia donde la empresa quiere ir y cOmo se ve proyectada en un

tiempo determinado (Ramirez y Gochicoa, 2012, pag. 3).

Es importante comprender, la gestion de la imagen de las pyme, su proyeccion
de la imagen mediante la identidad y la relacion que existe entre imagen e
identidad por medio de la comunicacién estratégica, con el fin de entender
como cada uno de los elementos de la identidad e imagen van ligadas de la
mano y que, si existe un cortocircuito en cualquiera de las partes, si no existe el
manejo adecuado tanto de la imagen como la identidad, es necesario analizar
la relacidbn que existe entre estas. Sin embargo, muchas veces se vuelve
complicado proyectar la imagen de la empresa debido a que no se toma en
cuenta todos los puntos esenciales que tiene; ademas, serd complejo proyectar
la imagen, si no se tiene en claro los factores que la comprenden. Mediante la
comunicaciéon estratégica se podra lograr el objetivo, esto ayudara a que las
pyme crezcan en mercado generando una ventaja competitiva con el resto de
organizaciones; ya que las empresas pequefias 0 medianas siempre buscan

sobresalir en el mundo (Duefas, 2015; Cano, 2014).

‘Las PYME deben tener presente que la Comunicacion es una
combinacion de diferentes herramientas, no solo la publicidad, para

conseguir un fin estratégicamente planificado. Para ello, se necesita que
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la alta direccion de la empresa (especialmente el propietario o fundador)
se involucre sin condiciones y sea consciente de que cada accion de la
empresa, comunica y aporta o quita valor a la marca” (Garcia, 2012:213
en Marin, 2015, pag. 9).

En conclusion, los elementos de la imagen e identidad deben ir relacionados
entre si, debido a que estos son la esencia que la organizacion tiene para dar a
conocer a sus publicos. Lograrlo, es tarea de la comunicacion estratégica; ya
que, se busca generar las mejores estrategias para la empresa con el fin de
darse a conocer e incrementar el nicho de mercado, por este motivo, los
comunicadores, duefios o0 personas a cargo del manejo de la gestion de la
comunicaciéon de la empresa siempre estan investigando y viendo la forma de
como comunicar de la manera méas adecuada el giro de negocio de la empresa.
Y por tanto, las tres categorias anteriormente planteadas involucran a la teoria
humanistica, al concepto de corporativa planteado por: Ulloa, Villalobos y Apolo
, Y a su vez a la gestién de la identidad e imagen mediante la comunicacion
estratégica. Por lo cual es recomendable trabajar en conjunto debido a que
funciona como una cadena que no puede ser cortada y sSi esto pasa la
comunicacién esta fallando y es por esa razon que las empresas no pueden

crecer en el mercado.
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2. CAPITULO IlI: Desarrollo del tema

El presente capitulo abarca una recopilacion de datos cuantitativos y
cualitativos, resultados de una investigacion realizada a la pyme Lunas, con el
fin de realizar posteriormente un diagnostico comunicacional de la empresa,
centrando en dos ejes fundamentales como son: La identidad y la imagen. Para
lo cual, se utilizara una metodologia de caracter mixto, de alcance exploratorio

y de diagnostico con el fin de realizar un estudio proyectivo.

Para este proposito se ha dividido a la poblacion en siete segmentos:
Directivos, colaboradores, promotores, clientes, futuros clientes (personas),
futuros clientes (empresas) y puntos de venta, y se ha definido una muestra de
cada una de ellas usando a su vez, herramientas tanto cuantitativas

(encuestas) como cualitativas (entrevistas semi-estructuradas).

Una vez disefiada las herramientas se procedera a la recopilacion de datos y el
andlisis pertinente. El cual ayudara a establecer la situacion actual de la
empresa tanto en el ambito comunicacional interno como externo, con el fin de
determinar cuales son los mecanismos mas apropiados para la gestién de la

identidad que permita proyectar la imagen deseada a sus stakeholders.

2.1. Descripcion de la empresa

Lunas, es una pyme que fue creada hace diez afios por un grupo de amigas
sofladoras que buscaban alternativas para la creacién o fortalecimiento de
seres auténticos y comprometidos, es decir, buscaban el empoderamiento de la
mujer, a través de la aceptacién y conexion consigo mismas segun sus ciclos
menstruales. La empresa, esta ubicada en Tumbaco en la calle Raul Padilla

Conjunto Samana y Av. Interoceanica.

Lunas, se dedica a la elaboracion de toallas femeninas ecolégicas que llevan
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su nombre; y a su vez, es su producto estrella el cual tiene cuatro modelos
diferentes, tres de ellos son basados en el ciclo lunar (luna nueva, media luna y
luna llena), y el otro disefio es postparto y panties de algodon organico que sus
nombres fueron inspirados en diosas (Quilla, Afrodita, Artemisa, Lilith y
Sarasvati) con el fin de que cada mujer pueda identificarse con uno de ellas y
‘busquen su diosa interna”. A su vez, realiza diferentes actividades como:
charlas de conciencia femenina, ecologia y talleres sobre ginecologia natural y
confeccion de lunas, del cual participan no solamente mujeres, sino hombres,
ya que todo hombre tiene su lado femenino o su mujer a la cual buscan lograr

entender.

Lo cual dio un punto de partida al ser un canal que transmita el disfrute y la
autonomia que las mujeres experimentan en la cotidianidad, usando
herramientas relacionarse que les permita amarse a si mismas, con el fin de
crear un mundo mejor. Por esta razon, la pyme Lunas busca empoderar a las
mujeres para se conviertan en agentes de cambio, guiandose a partir de su
propia naturaleza aceptando sus ciclos; todo esto, acompafiada del poder del
amor como fuente de vida y transformacién, unido a una conciencia y practica

positiva de parte de los hombres hacia ellas (Lunas, 2016).

Usar LUNAS, significa tener periodos comodos, libres de irritaciones, evitando
la exposicion innecesaria a los ingredientes sintéticos en toallas desechables y
tampones (Lunas, 2016).

2.2. Situacién del problema

Lunas, es una organizacion que se apega al concepto que plantea la escuela
de palo alto que es: que la comunicacién es como un todo integrado en donde
existe un emisor, un receptor, un mensaje y una retroalimentacion.

Es importante recalcar que la empresa opera con una comunicacion vertical; en

donde existen jerarquias.
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CofundadoraRepresentante

> Disefio
> Contabilidad
> Costurera

Figura 1. Organigrama Lunas adaptado por Yadira Vega

El organigrama de Lunas se muestra de manera jerarquica y vertical, pero es
importante recalcar que la organizacién trabaja de manera colectiva y todas las
decisiones se toman en grupo. Esto ha generado que las colaboradoras se
sientan comprometidas y parte de la organizacion lo que es un factor positivo
para la empresa; ya que las colaboradas se siente identificadas y parte de

Lunas.

Son dos hombres y trece mujeres capacitados, el equipo para las ferias en las
cuales la organizacion participa, con el fin de transmitir lo que la empresa es.
Un factor importante a considerar es que las promotoras, no son parte del

organigrama.

Es evidente que la comunicaciéon que se maneja en la pyme Lunas, no es una
comunicacioén lineal, sino que apega sus politicas de comunicaciéon a generar
una constante retroalimentacion con sus diferentes publicos mediante los
mensajes que esta emite, brindando a sus publicos la posibilidad de dar su
punto de vista y con esto brinda la oportunidad a la empresa de mejorar cada
dia. Es importante entender que los mensajes que se emita o sean emitidos por
la pyme Lunas deben tener la finalidad de interaccionar con sus publicos y a

través de esta se pueda formar un vinculo mas profundo con los mismos.
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Sin embargo, la comunicacion existente en la organizacion no es formal, lo que
ha dado como resultado que la proyeccion de la identidad no esta
correctamente direccionada, ya que no se ha logrado un reconocimiento por
parte de su publico externo. Esto ha generado que la empresa no tenga un
incremento de su nicho de mercado, provocando que sus ventas sean bajas,
ocasionado fundamentalmente a que las herramientas y canales de
comunicacion utilizadas no han sido explotadas al maximo, dando como
resultado que no se conozca de manera adecuada a qué se dedica Lunas; por
ejemplo, muchas personas piensan que la empresa solamente vende toallas
femeninas ecoldgicas, lo cual es limitante, ya que adicionalmente ofrece
servicios como talleres de: confeccidn, ginecologia natural, entre otros, esto ha
generado que exista poca aceptacion para la organizacion jugando un papel

negativo a la pyme Lunas.

Todo lo que es Lunas queda en palabras, ya que, no logran cumplir con los
cinco signos de la identidad enunciados en el namero 1.3 del presente
proyecto, de las cuales la pyme, solamente tiene: identidad verbal, identidad
visual, mientras que las restantes que son: identidad objetual, identidad cultural
e identidad ambiental no quiere decir que la empresa no tenga, sino que son
tomadas muy superficialmente, esto se debe a que no han establecido de
manera clara todos estos factores, lo que ha generado que las colaboradoras

no los conozcan en su totalidad.

Por esta razOn, no existe un objetivo principal planteado para toda la
organizacién, lo Unico que tienen claro los miembros de la organizacion es el
eje rector “Vivir en armonia con la naturaleza” esto se debe al manejo no
adecuado de la comunicacion en la organizacion y al no saber aprovechar la
ventaja competitiva de la empresa que es las toallas femeninas ecolégicas y los

panties de algoddn orgéanico.

Por ende, el problema comunicacional que existe en la empresa es que tanto la

imagen como la identidad no generan una relacién bidireccional, es decir, que
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la empresa no establece una correlacion directa imagen con identidad, lo que
da como resultado que el publico de interés no comprenda cudl es el fin de la
empresa de manera clara, y a su vez no manejan un solo eje rector , sino que
tiene varios; por lo tanto, su posicionamiento en el mercado es bajo, y no se

logra una reputacién y una fidelizacidén por parte de los publicos.

2.3. Investigacion e interpretacion de datos

Para la presente investigacion se ha tomado en cuenta siete publicos tanto
internos como externos de la organizacion con su respectiva muestra y
herramienta de investigacion que se empleé.

Tabla 1.

Muestra de herramientas de investigacion

N° | Poblacion Caracteristicas Muestra Herramienta
1 | Directivos Socias de la empresa |3 Entrevista
Lunas. estructurada
2 | Colaboradores | Personal de apoyo en |1 Entrevista
comunicacion. estructurada
3 | Promotoras Mujeres y hombres, | 15 Encuesta
voceros en las diferentes | 5 Entrevista
ferias. estructurada
4 | Clientes Son mujeres de un nivel | 150 Encuesta
socio econdbmico medio, | Indeterminada | Entrevista
medio-alto y alto que estructurada
prefieren usar productos
ecolégicos (Son aquellas
personas que compran el
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producto).

5 Futuros
Clientes

(Personas)

Personas que buscan
alternativas ecoldgicas y
desean aprender a vivir con
armonia con la naturaleza.
Para hombres y mujeres,
gue buscan comprenderse,
apoyarse y abrirse a un
cambio significativo en sus
ademas,

vidas; aguellas

personas que buscan

descubrir su cuerpo,
transforma sus emociones,
reconoce Su autonomia,

empodera sus decisiones.

100

Indeterminado

Encuesta
Entrevista

estructurada

6 Futuros
Clientes

Centros  médicos  que
desean dar una solucion a
mujeres que tengan
problemas con su ciclo
menstrual y  productos

sintéticos que  causan
reacciones en sus Cuerpos.
Ademads, centros naturistas
que deseen promover el
cuidado intimo de manera
natural y a la vez cuidando

al medio ambiente.

34/

Indeterminado

Encuesta
Entrevista

estructurada

7 Puntos

venta

de

Casas naturistas en donde

se ofrece el producto

16/4

Encuesta
Entrevista

estructurada

Es importante, recalcar que a la fecha en que se realizo la investigacion, el
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namero de directivos se redujo a uno, debido a que los dos restantes, ya no

forman parte de la organizacion por diferentes factores externos.

La empresa se adscribe al concepto de pequefias y medianas empresas
(pyme), que son aquellas empresas de tamafio pequefias y medianas que
quieran mejorar su posicion frente a la competencia y, a su vez, buscan una
innovacion continua mediante la creatividad (Aragén y Rubio, 2005). Este es
uno de los factores claves para atender las necesidades cambiantes de los
clientes y por tanto se constituye como un factor decisivo para el éxito
competitivo de las pyme la cual debe ir acompafada de creatividad e

innovacion

En el caso de Lunas, se trata de una pequefia empresa de mujeres que ofrece
productos con tecnologia local y artesanal los cuales son: toallas femeninas
ecologicas y panties de algodon. Adicionalmente, ofrece talleres y charlas. Su
publico objetivo son mujeres que se encuentran en el rango etario entre 19-30
afos segun los resultados de la investigacion, lo cual es favorable, ya que la
mayoria de la poblacién ecuatoriana son mujeres y, a Su vez es un segmento
joven en edad fértil; ademas, son aquellas personas que se desarrollan en

varias actividades sean dependientes o independientes.

La Comunicacion Corporativa hoy en dia en la pyme Lunas, no es gestionada
de manera integral; esto se debe a que no estan siendo tomados en cuenta
todos los entornos en el que se encuentra la organizacion como son: el ambito
econOémico, social y ambiental. Esto ha generado que no se dé a conocer su
giro de negocio que estd relacionado con la Responsabilidad Social
Empresarial, ya que Lunas se preocupa por el ambito econémico con su linea
“Bueno para tu bolsillo”, en lo social se preocupa por el bienestar de la mujer
“‘Bueno para tu cuerpo” y finalmente encontramos su preocupacion por el
ambito ambiental “Bueno para el planeta” en sus productos, ya que son

amigables con el medio ambiente.

A su vez, todo esto se agrava por una falta de investigacion previa para

determinar las verdaderas necesidades de sus clientes potenciales. Esto se
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debe a un conformismo con la cartera de clientes existentes lo cual no le ha

permitido crecer en el mercado.

Por esta razon, es apropiado tener en claro todos los elementos de la identidad
existentes en la organizacion para poder gestionar la imagen y, a la vez,

proyectarla a sus publicos con el fin de que se sientan identificados con ella.

En las entrevistas y encuestas realizadas a los diferentes publicos, se puede
evidenciar que todas las acciones comunican y generan expectativas, lo que
influye de forma determinante en el nivel de satisfaccion y de percepcion final,
pero esto solamente se ha logrado con el publico ya existente, pero no ha sido
posible persuadir a un nuevo publico debido a que la organizacion se centro

especificamente en su stakeholders (Capriotti, 1999).

Por lo tanto, es importante saber cuales son los elementos de la identidad de la
empresa con el fin de ver como la imagen de la pyme es coincidente con su
identidad. Para lo cual, se debe gestionar la imagen para que los publicos de
interés se sientan identificados, con el fin de que sean parte de la marca y de
esta manera crear un posicionamiento en la mente de los consumidores,

generando sostenibilidad gracias a los productos y servicios que ofrece.

Para lograr este objetivo es fundamental aprovechar la experiencia de los
clientes actuales a fin de que comenten a los potenciales clientes sus
experiencias al usar Lunas y sobre los problemas que tuvieron al usar otros
productos, una ventaja que saca provecho al transmitirla mediante los

diferentes medios de comunicacion que la empresa tiene.

En cuanto a la identidad en la pyme Lunas, se pudo evidenciar que no cuentan
con una filosofia corporativa (mision, vision y objetivos escritos), pero si tienen

en claro: quiénes son, cOmo son, qué hacen y como lo hacen.

Lo cual ayuda a identificar la Identidad Corporativa de tal manera que se puede
reconocer la especificidad dentro del mercado y de la sociedad que vive como
entidad, lo cual es constituyente en la base y el aspecto globalizador y

unificador de la Comunicacion Corporativa. (Capriotti, 2010).
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La PYME Lunas busca mediante sus diversos medios de comunicacion
transmitir la filosofia de la empresa con el fin de que entiendan cual su
propésito y este sea transmitido de la mejor manera posible lo cual no se ha

logrado de manera efectiva.

La empresa no vela por objetivos individuales, sino que busca el bien comun,
pero sus métodos para lograr esto no han sido los adecuados debido a que no
se ha logrado romper tabues por dicha razén la cartera de clientes de Lunas no
se ha incrementado, lo que es un factor negativo para la organizacion dando

como resultado que su nicho de mercado no crezca.

Lunas es la pionera en la elaboracion de toallas femeninas ecolégicas, genera
conciencia femenina y cuidado al medio ambiente, lo cual esta inserto en su
ndcleo. La Cultura, se ve reflejada en el mensaje que emite la organizacion que
“Es amarse a si misma y vivir con armonia con la naturaleza” asi digo Camila,
esto tiene concordancia con la respuesta de la colaboradora y las promotoras
consultadas, provocando que la Identidad sea coincidente con la Imagen de la
empresa. Por ende, la imagen es un proceso casi inconsciente debido a que
aparece en el momento preciso para la proyeccion. Este proceso puede
sintetizarse en tres momentos: la percepcion, el contacto directo y real, y el
pasar del tiempo (la sucesion de percepciones y contactos con el producto o la
empresa) (Mayol, 2011). Por lo cual, se ha medido el nivel de satisfaccion de
los clientes donde se refleja que éstas estdn completamente satisfechas con

los productos que ofrece.

Por otra parte, es fundamental resaltar que los clientes actuales se identifican
con el mensaje de Lunas y sobretodo lo comprenden; ya que, el 83% de la
poblacién encuestada manifiesta que la comunicacion es muy buena. Seria
importante fortalecer esta comunicaciéon de tal manera que la organizacion
pueda llegar al 17% de la poblacién restante a fin de cumplir con uno de los

objetivos que tiene Lunas que es comunicar su razon de ser.
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Sin embargo, no es imposible decir lo mismo de los futuros clientes, esto se
debe a que solamente al escuchar “Lunas” no piensan en toallas femeninas,
sino en: panes argentinos, colchones, entre otros. Lo que provoca confusion,
ya que su nombre no transmite cual es su giro de negocio. Esto es ocasionado
a que sus rasgos fisicos no estdn siendo empleados de manera adecuada, por
lo cual los elementos del iconico-visual como signo de identidad no transmite lo
que la organizacion es, por lo cual es valido saber proyectar la identidad de
manera adecuada con el fin de que se genere un diferenciador de la empresa
hacia su entorno y sacar a flote su ventaja competitiva; los rasgos culturales,

por su parte, incorporan los elementos profundos de la propia empresa.

Un elevado porcentaje de encuestados entre clientes y puntos de venta dice
que el contenido que la organizacién emite tiene coherencia entre lo que hace y
dice la organizacion; por lo tanto, el manejo de cada elemento de la identidad e
imagen es el adecuado, esto es favorable para la organizacion. Lo que da
como resultado que la organizacion, por medio de su imagen cree un valor para
si misma y a la vez crea un valor para sus publicos. Todo esto tiene el fin de

buscar el beneficio mutuo.

Collins y Porras (1995) sefialan que la Identidad Corporativa se ve orientada
hacia las decisiones, politicas, estrategias y acciones de la organizacion vy,
ademas, refleja los principios, valores y creencias esenciales de la
organizaciéon, esto puede ser evidenciado en que todos los colaboradores
tienen libertad al momento de tomar decisiones, factor que es sumamente
importante para la organizacion. A su vez, la pyme Lunas mantiene sus valores
bien marcados, los cuales son: la solidaridad, democracia, transparencia,
compromiso, amor, respeto y bondad, los cuales se ven reflejados en sus
actos. En cuanto a los principios esta el amor, trabajo en grupo, equidad y
reciprocidad con la finalidad de buscar personas que se amen y acepten su
propia naturaleza. Por esta razén, es primordial establecer cuales son los
componentes fundamentales que tiene la empresa respecto a la identidad, con
fin de analizar qué es lo que deseamos proyectar de la empresa (Capriotti,
2009).
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Es importante, sefialar que la Imagen Corporativa no debe basarse solamente
desde la perspectiva del disefio grafico, la cual va ligada a la simbologia o
logotipo, material publicitario como: afiches, post, tripticos, vallas, entre otros;
sino también, en otras herramientas como las redes sociales, ya que el 87% de
las promotoras responde que es el medio de comunicacion mediante el cual se
informan acerca de las ferias, eventos, talleres y promociones; asimismo, el
56% de los clientes concuerdan con las promotoras. Por otro lado, el 94% de
los puntos de venta conocen las hojas informativas, lo que es favorable para la
organizacion, ya que es un soporte para la gestiébn de la comunicacion. Sin
embargo, existen otras herramientas de comunicacion como: el blog, Instagram
y twitter que no estan siendo utilizadas ni gestionadas de la misma manera; por
lo tanto, es importante fortalecerla con el fin de que sean aprovechadas en

beneficio de la empresa.

Es aconsejable dar una actualizacion constante a las redes sociales, debido a
gue los encuestados respondieron que revisan sus diferentes paginas con gran

frecuencia.

La pyme, debe sacar ventaja a su producto debido a que las clientas estan
completamente satisfechas con las toallas femeninas ecolégicas, lo cual es un

factor que debe ser aprovechado.

El 80% de la poblacién prefiere que la informacién que se emita mediante los
diversos medios de comunicaciéon sea sobre las promociones e informacién
acerca de Lunas, como plantea Ramirez y Gochicoa (2012), esto ayudara a
que la organizacién sobresalga en el mercado, generando una imagen de

prestigio y, a la vez posicionamiento en la mente de los consumidores.

Los calificativos que los clientes sefialan en base a la empresa y sus diferentes
productos son: higiénicas, comodas y ecoldgicas. Esto ha que ha generado que
los clientes actuales lleguen a sentir un sentimiento de amor hacia la
organizacion. Es evidente que se debe ofrecer siempre una imagen coherente
y armonica la que debe ir acompafada de una comunicacion clara, es decir,

manejada de manera objetiva; ya que, la mayoria de encuestados comprende
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los mensajes que se emiten a traveés de las diferentes herramientas, pero existe
un porcentaje bajo que no lo comprende en su totalidad el mensaje. Es
aconsejable llegar a esa poblacion restante mediante una gestion adecuada

con la finalidad de persuadir a los potenciales clientes.

Es importante primero conocer cuales son los elementos que forman parte de
ésta identidad, como lo son: identidad de marca o imagen, filosofia, valores,
principios, que son la esencia de la empresa y lo que se desea transmitir, pero
lamentablemente la empresa no maneja estos elementos de la identidad de

manera correcta

En cuanto a los resultados obtenidos mediante las entrevistas se pudo
evidenciar que tanto el directivo, colaborador y promotoras buscan siempre
generar una coaccion ante sus clientes; ya que siempre estan dispuestas a
resolver cualquier duda que tengan de manera rapida. Esto ha ayudado a que
a través de los diferentes encuentros ya sean fisicos o mediante las redes
sociales se produzcan una interaccién de todas las experiencias, creencias,
sentimientos, conocimientos e impresiones que cada stakeholder posee sobre

la organizacion.

Hay que reconocer el correcto manejo de la comunicacién interna y con un sélo
mensaje, serd mas facil transmitir la comunicacion al publico externo debido a

gue si se tiene claro el fin de la empresa es mas facil proyectar su imagen.

Asimismo, es importante que exista una bidireccionaldad entre imagen e
identidad; esto quiere decir, que exista un vinculo directo de la una con la otra,
lo cual es evidente que en Lunas no se ha dado, ya que mediante sus piezas
graficas no se logra transmitir a su totalidad lo que es la organizacion, por este
motivo, no ha logrado crecer en el mercado, pese a que tiene todos los
elementos que una pyme desearia tener. Para lograr una proyeccion adecuada
de la organizacion es fundamental tener en cuenta tanto lo interno como
externo, puesto que la Comunicacion Corporativa es el proceso mediante el

cual la identidad se convierte en imagen corporativa.
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Con el manejo adecuado de la identidad es posible generar una imagen que
transmita lo que es la empresa para que de esta manera genere la pyme Lunas

un posicionamiento y reputacion en el mercado.

Se puede determinar que los contenidos de los mensajes que se emiten a los
publicos estan relacionados con las actividades realizadas, funcionamiento,
filosofia corporativa, informacion de productos, talleres, eventos, ferias, y la
importancia de utilizar productos ecolégicos, toda esta informacion se emite a
la cartera de “clientes Lunas”, estos mensajes y actividades de la organizacién
se relacionan con la teoria humanistica en el sentido de que actian en funcion
de la percepcion de un todo integrado , estos mensajes le permiten interactuar

con los publicos de interés entre si y con la organizacion.

En primera instancia, la percepcion es un elemento fundamental sea este
directa o indirecta del producto, la empresa, la marca, el servicio lo que no se
estd logrado con la pyme Lunas, debido a que los potenciales clientes no
relacionan la marca con su giro de negocio, ya que en las entrevistas
realizadas respondieron que a su perspectiva, Lunas es una empresa de:

colchones, panes argentinos, entre otros.

En segunda instancia, el contacto directo y real con el producto o la empresa
se basa en la experiencia puntual vivida, siendo el resultado que las
consumidoras estan satisfechas con los productos y servicios que la empresa
ofrece con este contacto. Y, como ultimo punto, esta el transcurrir del dia a dia
y la sucesién de percepciones y contactos con el producto atras vez del tiempo;
y con ello lo que ha generado una imagen positiva en los clientes ya que han

satisfecho sus necesidades.

La estrategia comunicacional que utiliza Lunas es muy limitada debido a que no
se aprovecha todos sus elementos; o no esta siendo articulada de manera
inteligente mediante una gestion global. Con la aplicacion de diferentes
estrategias de comunicacibn sera posible cumplir los objetivos

organizacionales.
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Acorde al organigrama que presenta la organizacion Lunas y a que todos los
miembros tienen voz y voto, es necesario generar un ambito de liderazgo con
el fin de poner en marcha todos los factores diferenciadores y a la vez analizar
a la competencia directa que tiene la organizacion (Morales y Enrique, 2010).
Las empresas Nosotras y O.B. de manera permanente publicitan en los
medios, lo cual evidencia la fuerte competencia con la cual Lunas se enfrenta.
Nosotras es una empresa que ofrece toallas desechables y O.B. en lo referente

a tampones.

Para lograr que la empresa se dé a conocer es fundamental que se centre en la
comunicacién para transmitir los atributos de la identidad de la empresa y a la
vez gestionar para generar la imagen deseada hacia los stakeholders. A su
vez, la empresa debe manejar un solo concepto o eje rector, pero la empresa
maneja varios mensajes lo que genera muchas veces confusion acerca de la

razon de ser de la organizacion.

Se consideré un factor importante comprobar qué tan eficientes son los canales
de distribucion que la organizacion tiene, lo cual evidencid algunas
inconsistencias al momento de entregar los productos, debido a que sus
pedidos se demoran en llegar en algunos casos, esto se debe a que los propios
miembros de la organizacidon hacen las entregas esto genera que la imagen
que proyecta a sus publicos es ser una empresa impuntual y de mucha
informalidad. En lo referente, a la informacién que emite en las redes sociales,
hace falta una mejor gestion por parte de los encargados de esta actividad, por
los encuestados recomiendan manejar de mejor manera su contenido, debido a
que su publico objetivo es de un nivel socioeconémico medio y medio alto, que
exigen calidad y sobre todo que satisfagan sus necesidades. Por esta razoén,
consideran que la empresa maneje de mejor manera su publicidad y asi poder

llegar a sus potenciales clientes.

Se considerd importante, identificar cuales son los canales de comunicacion

mas idéneos para transmitir la informacién de la organizacion, por lo que se



32

procedi6 a preguntar a los potenciales clientes cual es el medio de
comunicacién mediante el cual les gustaria enterarse de qué es y qué hace
Lunas, y su respuesta fue las redes sociales, seguida de la pagina web. Es
recomendable que se gestione el boca a boca; ya que, mediante esta se puede

compartir diferentes perspectivas que se tiene de Lunas.

Se estudié las caracteristicas de los futuros clientes, comprendido un rango
etario entre los 19 a 30 afios. Esto se debe a que la encuestadora, conociendo
los resultados de la pregunta uno a clientes concluy6 que la mayor cantidad de
personas que utilizan el producto. Por lo tanto, se logro identificar el publico de
interés por la cual la empresa funciona. Por ende, es primordial ver a la
comunicacién como un valor estratégico con la finalidad de conseguir una
buena imagen y que la empresa llegue a ser reconocida tanto por los miembros

que la integran como por los clientes.

La pyme Lunas, tiene su personalidad propia, la cual ha servido para
identificarse y de esta manera diferenciarse de las demas, pero esto solamente
se ha logrado con su nicho de mercado y no ha logrado persuadir a los clientes
potenciales. Sandoval y Gochicoa, (2012) dice que la personalidad es
constituida con su identidad especifica, su propio ser. En donde los clientes la
caracterizaron con los siguientes calificativos: higiénicas, comodas, ecoldgicas

y que han llegado a sentir un aprecio por ellas.

Segun las encuestas realizadas se obtuvo que los diferentes signos de
identidad corporativa no estan siendo bien gestionados. Para lo cual, se debe
tomar en cuenta los siguientes puntos: identidad verbal, la cual si esta
establecida, pero la identidad visual solamente cuenta con el logotipo; sin
embargo, no existe un manejo de marca en lo que es referente a colores,
tipografias, versiones del logotipo, papeleria basica y uso de imagen
corporativa en diferentes aplicaciones, la identidad cultural se pude evidenciar
en la forma de comportarse las caracteristicas recayendo que cada colaborador
tiene voz y voto en la pyme, mientras que en la identidad objetual los miembros

se identifican con la Luna y finalmente la identidad ambiental es el espacio
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mediante el cual los publicos internos se desempefian.

Todos estos resultados nos arrojaron que todos los publicos manifiestan que la
informacion que emite la empresa mediante los diversos medios es de suma
importancia y que se debe manejar todas las herramientas de la web 2.0 con
un solo nombre que exprese lo que es y hace la pyme Lunas. Hace falta
gestionarlos de mejor manera porque no todas la herramientas internas como
externas son tomadas con el mismo nivel de dedicacion y esto hace que haya
herramientas que no sean utilizadas con frecuencia 0 a su vez no se usan y
este se convierte en gasto para la organizacion, ya que no sacan provecho a

las herramientas de la web 2.0 que la empresa maneja.

Finalmente, es fundamental resaltar los hallazgos obtenidos durante la

investigacion:

e Que el boca a boca es una herramienta que debe ser aprovechada para
atraer mas publico hacia la organizacion.

e EI 87% de encuestados respondieron que las herramientas de la web
2.0 que con mayor frecuencia revisan son: redes sociales (Facebook e
Instagram) y el email. Sin embargo, el blog corporativo no tiene la misma
acogida que los otros instrumentos digitales, ya que éste se revisa
anualmente; por consiguiente, habrd que analizar la viabilidad de
continuar o no utilizando esta herramienta.

e Un factor positivo que tiene la pyme Lunas es que el 93% de
encuestados dicen que la informacion que emite la organizacién es de
interés del pudblico. Por este motivo, es aconsejable continuar
gestionando la comunicacion.

e EI publico encuestado prefiere que se transmita informacién acerca de
los productos y servicios que esta ofrece. Esto favorece a la empresa en
vista de que se trata de difundir el uso de estos y mediante los cuales se
proyecta la imagen de la empresa.

e Un elevado porcentaje de encuestados no conoce la pagina web, por

ende, no conoce todos los servicios y productos que esta oferta. Esto se
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debe a que la organizacion solamente se centr6 en Facebook y dejo a
un lado la gestion de la pagina web.

El blog corporativo no tiene la misma acogida que los otros instrumentos
digitales; ya que este se revisa anualmente. Por consiguiente, habra que
analizar la viabilidad de continuar o no utilizando esta herramienta.
También se pudo evidenciar que el publico encuestado ha asistido a los
eventos que la empresa realiza, por lo que es recomendable continuar
realizandolos de manera trimestral y asi sacar provecho el interés que
tienen los potenciales clientes de asistir a los diversos eventos que
realiza la organizacion.

Un factor favorable para la organizacién es que del tema de la ecologia
estd en auge, es una de las razones por la cual el publico encuestado
manifestd, que el 62 % conoce sobre las toallas femeninas ecoldgicas.
Lo que es un componente esencial para la empresa Lunas.

Otro punto a considerar, es que el publico encuestado prefiere que se
transmita informacién acerca de los productos y servicios que ofrece la
empresa mediante las redes sociales como: Facebook. Esto favorece a
la empresa en vista de que se trata de difundir el uso de estos y
mediante los cuales se proyecta la imagen de la empresa.

El 79% de los potenciales clientes empresas si desearian hablar y
estarian dispuestos a difundir una campafia en la cual se brinde
soluciones con productos alternativos que sean buenos para el cuerpo,
planeta y la economia.

Camila Davila, la cofundadora de Lunas, supo manifestar que las
fortalezas que tiene Lunas son: el ser la primera a nivel nacional en
elaborar estos productos locales y estas son producidas en Ecuador;
ademas tienen sus bases sdlidas en filosofia, salud, conciencia
femenina, ecologia y economia responsable, contando con 9 afios de
experiencia y logrando mantener su clientela permanente y fiel a los
productos que se expenden.

La mayoria de mujeres prefieren usar toallas sanitarias desechables y

tampones esto se debe a un erréneo pensamiento acerca del uso de las
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toallas femeninas ecoldgicas porque creen que son: antigénicas,
incomodas entre otros factores. Este es un factor negativo para la
organizacion, por lo que es fundamental llegar a los potenciales clientes
para generar una conciencia acerca de los beneficios de Lunas.

Un elemento negativo que se obtuvo en la encuesta a futuros clientes
empresas es que el 85% de las personas encuestadas responde que no
estarian dispuestas a comercializar toallas femeninas ecologicas y
panties de algodon organico; ya que, consideran que no son productos
que tiene una gran acogida y son poco conocidos. Por lo cual, se
dificultaria la comercializacion de estos.

En vista de las respuestas negativas que se obtuvo en la investigacion
es fundamental romper tabues en la sociedad con la finalidad de que los
productos tengan una mayor aceptacion y asi su cartera de mercado
crezca.

En la entrevista realizada a la colaboradora y directivo supieron
manifestar que la empresa no ha realizado una investigacion previa para
determinar las necesidades de sus clientes, pero en base a sus
experiencias a determinado que sus clientes son de un nivel socio
econémico (NSE) medio y medio alto y son mujeres que busca
alternativas que sean amigables con el medio ambiente, y a su vez
cuiden su cuerpo y aprende a vivir su ciclo con naturalidad.

Un factor, no menos importante, que debe ser tomado en cuenta es que
las potenciales clientes estan dispuestas a hacer una inversion de $46
por tres afios por toallas femeninas reusables, versus $108 con el mismo
periodo por toallas sanitarias desechables. Este dato debe ser usado a
favor de la organizacion, ya que se centra en uno de los ejes que la

empresa maneja que es “Bueno para tu bolsillo”.
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3. CAPITULO Ill: Conclusiones y recomendaciones

3.1 Conclusiones

Una vez realizado el analisis de la teoria con los resultados de la investigacion,
se pudo evidenciar que la pyme Lunas tiene algunas falencias en cuanto a la
proyeccion de la imagen; esto se debe a que los elementos de la identidad no
estan siendo gestionados de manera adecuada.

Los elementos de la filosofia corporativa no estan estipulados, lo que ha dado
como resultado que la proyeccion de la empresa Lunas en cuanto a su
identidad no esté correctamente direccionada, ya que no se ha logrado un
reconocimiento por parte de su publico externo. Esto ha generado que la
empresa no tenga un incremento de clientes, provocando que sus ventas sean
bajas, debido a que fundamentalmente las herramientas y canales de
comunicacién utilizadas no han sido explotadas al méaximo, dando como
resultado que no se conozca de manera adecuada a qué se dedica Lunas; por
ejemplo: muchas personas piensan que la empresa solamente vende toallas
femeninas ecoldgicas, lo que es erréneo y limitante, ya que adicionalmente

tiene servicios como talleres de: confeccion, ginecologia natural, entre otros.

Se puede determinar que los contenidos de los mensajes que se emiten a los
publicos no estdn completamente relacionados con las actividades realizadas,
funcionamiento, filosofia corporativa, informacion de productos, talleres,
eventos, ferias, y la importancia de utilizar productos ecoldgicos, toda esta
informacion se emite a la cartera de clientes Lunas, estos mensajes y
actividades de la organizacién se relacionan con la teoria humanistica en el
sentido de que los clientes de la empresa Lunas actdan en funcion de la
percepcion y significacion que le otorgan a los mensajes que reciben por parte
de Lunas, estos mensajes son los mecanismos que le permiten interactuar a

los publicos de interés entre si y con la organizacion.

En complemento, Los objetivos comunicacionales de la empresa, no todos

maneja los elementos de la identidad lo que ha generado que no exista una
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bidireccional con la imagen, es decir, que la empresa no concibe una
correlacion directa entre imagen e identidad, dando como resultado que el
publico de interés no comprenda cual es el fin de la empresa de manera clara;

por lo tanto, su posicionamiento en el mercado es bajo.

La mayoria del personal tiene en claro la esencia de la empresa, pero no
conocen todos los elementos de la identidad, debido a esto no se ha logrado
una estabilidad de la misma en el mercado, debido a que de ella se deriva su
cultura y por ende su imagen la cual no esta siendo proyectada de manera
adecuada, lo que ha generado que no sea percibida de manera positiva y no se
ha logrado ganar el favor del publico, su reputacion y por ende su rentabilidad

es baja.

Los potenciales clientes encuestados estan dispuestos hacer un cambio, ya
que el precio de los productos de Lunas es inferior a los precios de los
productos que usan actualmente, y a su vez cuida su salud intima femenina.

Finalmente, si bien es cierto, existe una eficiencia en los mensajes emitidos al
publico existente. Por otro lado, basdndonos en el contenido de los mensajes
transmitidos hacia el publico externo, que en este caso seria los clientes, se
emplean contenidos apropiados en ciertos elementos externos; en las otras
redes sociales que la empresa maneja, los contenidos no se emplean de
manera adecuada, ya que no se ha visto una interaccion constante con los
clientes. En lo referente al manejo de la web 2.0 se obtuvo resultados
negativos, ya que no todos los clientes conocen las herramientas de la web 2.0
lo cual, no es favorable para organizacion, por este motivo es fundamental
gestionar cada una de ellas. Para que de esta manera poder llegar a los

potenciales clientes.
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3.2. Recomendaciones

Los factores claves para Lunas, que debe sacar a flote, es sus fortalezas que
son: el ser la primera a nivel nacional, trabajar con productos locales, hechos
en Ecuador, sumando a sus bases sdlidas en filosofia, salud, conciencia
femenina, ecologia y economia responsable, contando con 9 afios de
experiencia y manteniendo su clientela y fidelizandola a los productos que la
empresa expide.

Asimismo, se requiere superar las siguientes debilidades: falta de conocimiento
en leyes y costos de exportacion, sistema de distribucion ineficiente, pocos
puntos de venta, pocos medios de transporte propios para la entrega de los
productos, posicionamiento bajo, falta de una mayor inversion, de permiso
FDA, de promotoras en otros paises y de publicidad en medios de

comunicacion y redes sociales.

A su vez, un factor fundamental que la organizacion tiene en claro es «
¢ Quiénes somos?», « ¢COMo somos?», « ¢Qué hacemos?», « ¢Coémo lo
hacemos?» (Capriotti, 2010). Esto ayudara a definir la Identidad Corporativa de
mejor manera y a la vez, reconocer la especificidad dentro del mercado y de la
sociedad que se vive como entidad, este es constituye de la base y del aspecto

globalizador y unificador de la Comunicacién Corporativa.

De igual manera, es necesario que la comunicacion que se maneje
conjuntamente con los colaboradores sea eficiente y los mensajes que se

transmiten entre los mismos.

Una pyme, no necesita de técnicas de administracion, sino mas bien de la
experiencia, creatividad, innovacion y sobretodo de un adecuado uso de la
comunicacién para dar a conocer su razon de ser (Moreno, Arbelaez vy
Calder6n, 2015). Lo cual es algo que Lunas siempre ha buscado como

sobresalir en el mercado, por lo cual nace su nuevo producto que son los
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panties de algodon organico cuyos apelativos son basados en nombres de
diosas con la finalidad de que cada mujer se identifique con una de ellas. Este
eje es fundamental para que generen un posicionamiento imprescindible
mediante estrategias de comunicacion para que la empresa, a través de una
identidad corporativa bien definida, llegue a encontrar un espacio en la mente
del consumidor, obteniendo de este modo una ventaja competitiva frente a

sus competidores.

Para lograr que exista una efectiva comunicacion es necesario realizar un
manejo adecuado de la comunicacion interna y externa a fin de que cada
promotor, colaborador y cliente se sienta identificado con el propdsito de la
organizaciéon. Es necesario, que los colaboradores y promotores manejen un
mensaje en comun, ya que cada uno de ellos menciona segun su criterio lo que
es la organizacion, por lo cual es indispensable tener en claro los elementos de
la identidad, para lograr la proyeccidon apropiada de la imagen con la finalidad
de que los publicos perciban de manera positiva a la pyme, gracias al manejo
adecuado se podra lograr un posicionamiento, una reputacion y una fidelizacion

por parte del publico de interés.

Finalmente, como parte del plan de comunicacion a desarrollar se debe
implantar estrategias de informacién, implementacion y seguimiento de dicho
plan que asegure la gestion de los elementos de la identidad para poder
proyectarla y que de esta manera la percepcion de lo publicos sea positiva, su

nicho de mercado incremente y la imagen de la empresa se fortalezca.



4. CAPITULO IV: Propuesta Comunicacional

Tabla 2

Matriz estratégica

Objetivo General Objetivo Especifico

Gestionar la identidad de la
pyme Lunas para la proyeccion
de su imagen a través de un
plan de comunicacion
estratégica

Publico

Estrategias

40



Tabla 3

Matriz de acciones
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Objetivo # 1: Reformular la identidad de la pyme Lunas para proyectarla a sus stakeholders

Estrategias

Acciones

Responsables

Definir las
caracteristicas que
tiene la pyme Lunas

Contratar Comunicador Corporativo externo: Contratar
un profesional comunicacion para que asesore a la
organizacion a establecer sus elementos internos, y a su
vez, tenga una relacion fluida con los diferentes medios

Directivo Lunas

Manual de identidad: Crear un manual de identidad
corporativo que contenga: mision, vision, valores, manejo de
la marca (composicion del logotipo, colores, tipografias,
versiones del logotipo, papeleria basica y uso de imagen
corporativa en diferentes aplicaciones) y su respectivo uso.

Comunicador Corporativo/ Colaboradores Lunas

Promover la filosofia de
Lunas en su publico
interno

Capacitacion: Capacitar al personal de la organizacion
sobre el uso adecuado del manual de identidad con la
finalidad de que cada colaborador emplee los elemento
citados de forma correcta.

Comunicador Corporativo/ Colaboradores Lunas




Hojas Informativas: Crear hojas informativas acerca la
mision, vision y valores de la organizacion, de tal manera
gue se familiaricen con ella, la cual ser4 enviada mediante
correo electronico y colocado en las carteleras de la
empresa.
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Comunicador Corporativo/ Colaboradores Lunas

Somos Lunas: Realizar una jornada dinamica con los
colaboradores y promotoras donde se dé a conocer la
mision, visién y objetivos mediante la metodologia del
Dragon dreaming (herramientas para el desarrollo de la
organizaciones a través de la creatividad, la colaboracion y
la sostenibilidad), a su vez, esta herramienta ayudara al
planteamiento de un objetivo en comun para la organizacion.

Comunicador Corporativo y Directivo

Fortalecer las
herramientas de
comunicacion interna
para una mejor
interaccion entre los
miembros de la
organizacion.

Folleto informativo: Desarrollar un folleto informativo que
contenga las caracteristicas de todas las herramientas
internas que tiene la pyme Lunas y el uso que se le debe dar
a cada una de ellas. Este folleto se entregaréa a los
colaboradores y promotores de la organizacion.

Comunicador Corporativo y Disefiador




Circulo de colaboradores: Se efectuara un circulo
participativo con todo el personal en donde se dé a conocer
el folleto de las herramientas de comunicacion interna de la
organizacion.

Comunicador Corporativo y Directivo
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Email corporativo: Asignar a todos los colaboradores un
mail netamente institucional.
Ej.: jsimbafia@lunasecologicas.org

Comunicador Corporativo

Estructurar mensajesy
palabras claves que se
manejen al interior de
la organizacion

Eje rector: Disefiar un eje rector en el cual se vea reflejado
a la organizacion el cual serd " Sé natural en tus actitudes
mas intimas " el cual refleje el credo de la empresa.

Comunicador Corporativo, Directivosy
Colaboradoras




Palabras complementarias: Crear palabras o frases que
complementen a la marca para distinguir sus productos y
servicios.

* Lunas, Toallas Femeninas Ecolégicas

* Lunas, Panties de algodén organico

* Lunas, Jornadas inolvidables

Comunicador Corporativo
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Conversatorio: Se realizara un conversatorio con los
miembros de la organizacion con la finalidad de que todos
manejen un solo mensaje. (referidos en el eje rector y
palabras complementarias)

Comunicador Corporativo




OBJETIVO # 2: Consolidar laimagen corporativa de Lunas en la percepcion del puablico externo

Estrategias Acciones Responsables

Comunicador Corporativo
y Disefiador

Comunicador Corporativo
y Disefiador

Comunicador Corporativo
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Comunicador Corporativo
y Disefiador

Comunicador Corporativo
y Disefiador

Comunicador
Corporativo, directivo,
colaboradoras y
promotoras
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Comunicador Corporativo
y Disefiador

Comunicador Corporativo
y Disefiador
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OBJETIVO # 3: Vigorizar la marca Lunas a través de alianzas estratégicas

Estrategias

Establecer alianzas estratégicas
con diferentes instituciones
educativas tanto publicas como
privadas

Acciones

Charla: "Lunitas: Mi primera menstruacién": Charlas
donde se aborde la tematica de mi primera menstruacion
la cual se realizaran en los colegios publicos (Unidad
Educativa Tumbaco, Cumbaya y Yaruqui) y privados
(Harriet Becher Stowe, Pachamama, Sauce, MIFE, Liceo
Internacional y Terra Nova) estas instituciones han sido
seleccionadas, ya que en sus programas de educacion
tienen la ensefianza del cuidado del medio ambiente y de
la salud.

Esta se enfocara en temas como:

*Medio ambiente

*Relaciones humanas

*Economia consciente

*Nociones de ginecologia natural

*Lunas como herramienta concreta

+Ciclos de la mujer

*La Luna

Responsables

Comunicador Corporativo, directivo,
colaboradoras y promotoras

Video "Mi Primera Lunita": Este serd un video
enfocado en todo el proceso biolégico que lleva a la nifia
a tener su primera menstruacion explicando todo los
sintomas que puede llegar a tener y el cambio que sufrira
Su cuerpo a partir de que pase a su vida fértil.

Comunicador Corporativo y Disefiador
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Establecer alianzas estratégicas
con centros médicos

"Lunitas: Mi primera menstruacién": Charlas para
familias en los centros médicos de la clinica de la Mujer y
ValleMed la cual serd dictada por la Dr. Cristina Arcos y
la Dr. Cecilia Coba serén las encargados de explicar todo
el proceso biolégico de la mujer acompafado de varios
temas mas que la pyme Lunas se encargara de la
explicacion.

*Medio ambiente

*Relaciones humanas

*Economia consciente

*Nociones de ginecologia natural

*Lunas como herramienta concreta

Ciclos de la mujer

*La Luna

Video " ¢Qué hacer cuando atu hijale venga la
primeraregla?": Este ser un video enfocado en ¢Qué
hacer cuando a tu hija le venga la primera regla? Este
tiene como fin ser una herramienta de apoyo para las
familias y saber como acompafiar a su hija en este
proceso biolégico natural.

Comunicador Corporativo y Disefiador
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Estrategias

OBJETIVO # 4: Fortalecer la marca Lunas en el mercado de las toallas femeninas.

Acciones Responsables

Comunicador Corporativo/
Colaboradores Lunas

Comunicador Corporativo/
Colaboradores Lunas

Comunicador Corporativo/
Colaboradores Lunas
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Tabla 4

Cronograma

ACCIONES/MES Mes 1 Mes 2 ‘ Mes 3 ‘ Mes 4 ‘ Mes 5 ‘ Mes 6 Mes 7 ‘ Mes 8 ‘ Mes 9 Mes 10 Mes 11 ‘ Mes 12

S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 34‘81‘52 83‘34‘51 32‘83‘54‘31‘82 83‘34‘81 S2 S3 /S4 S1 S2 S3 34‘81 S2 S3 84‘81 S2 S3 S4 S1 S2 |S3 S4 S1 S2 S3 84‘81 S2 S3 S4

Contratar
Comunicador
Corporativo

Manual de
identidad
Capacitacion

Hojas
Informativas

Somos Lunas -I
Folleto

informativo .
Circulo de

colaboradores

Email

corporativo

Eje rector

Palabras
complementarias

Conversatorio

Reconfiguracion

Engagement

Somos Mujeres

Post: ¢ Sabias
qué?

Btl

Ferias
Campania “Sé
natural en tus
actitudes mas
intimas”
Sintonizate

Charla: "Lunitas:
Mi primera
menstruacion”
Video "Mi
Primera Lunita"
“Lunitas: Mi
primera
menstruacion"”
Video " ¢ Qué
hacer cuando a
tu hija le venga
la primera
regla?"

Certificado

Permisos
Contratar
personal para la
distribucion
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Tabla 5
Presupuesto
ACCIONES UNIDAD DE MEDIDA COSTO UNITARIO COSTO TOTAL METODO DE FINANCIAMIENTO
gxotgtr:]a;ar EanbnICAdORRCalHoativg Contrato empleado 1 S 1.000,00 $ 12.000,00 Presupuesto de la empresa
Manual de identidad Contrato 1 S 2.000,00 S 2.000,00 Presupuesto de la empresa
Capacitacion Participantes 1 S 50,00 S 50,00 Presupuesto de la empresa
Hoja Informativa Disefio 1 S 3 S 3 Presupuesto de la empresa
Somos Lunas Participantes 1 S 200,00 S 200,00 Presupuesto de la empresa
Folleto informativo Disefio folleto 20 S 10,00 S 10,00 Presupuesto de la empresa
Circulo de colaboradores Participantes 1 S 50,00 S 50,00 Presupuesto de la empresa
Email corporativo Colaboradores 1 S 0,00 S 0,00 Presupuesto de la empresa
Eje rector Disefio 1 S 0,00 S 0,00 Presupuesto de la empresa
Palabras complementarias Disefio 3 S 0,00 S 0,00 Presupuesto de la empresa
Conversatorio Participantes 1 S 20,00 S 20,00 Presupuesto de la empresa
Reconfiguracion Disefio 1 S 0,00 S 0,00 Presupuesto de la empresa
Engagement Disefio 12 S 50,00 S 600,00 Presupuesto de la empresa
Somos Mujeres Hashtag 1 S 0,00 S 0,00 Presupuesto de la empresa
Post: ¢ Sabias qué?
¢ q Disefio 48 S 0,00 S 0,00 Presupuesto de la empresa

Bl Creacion y disefio espejos 6 100,00 S 600,00 Presupuesto de la empresa
Ferias Stand 10 $800 S 8.000,00 Presupuesto de la empresa
C‘?m?a.“a S,,e MERLTEL B 0 En e Videos 1 S 300,00 S 300,00 Presupuesto de la empresa
mas intimas
Sintonizate Creacion y disefio S 1.044,00 S 1.044,00 Presupuesto de la empresa
"Lunitas: Mi primera menstruacién” Participacion 4 S 100,00 S 400,00 Presupuesto de la empresa
Video "Mi Primera Lunita" Creacidn y disefio S 200,00 S 200,00 Presupuesto de la empresa
"Lunitas: Mi primera menstruacién” Participacion 4 S 100,00 S 100,00 Presupuesto de la empresa
Video g,ng hacer cuan::lo a tu hija Creacién y disefio 1 S 200,00 S 200,00 Presupuesto de la empresa
le venga la primera regla?
Certificado Certificado 1 0,00 S 0,00 Presupuesto de la empresa
Permisos Permisos 1 0,00 S 0,00 Presupuesto de la empresa
Contratar empresa de distribucion Contrato empleado 12 S 150,00 S 1.800,00 Presupuesto de la empresa

Subtotal 27.577,00

Imprevistos 5% 1.378,85

Total 28.955,85




Tabla 6
Matriz de evaluacion estratégica

OBJETIVOS ESPECIFICO

Reformular la identidad de la pyme Lunas
para proyectarla a sus stakeholders

TIPO DE OBJETIVO

NIVEL DE EVALUACION

ACCIONES

Contratar Comunicador Corporativo

INSTRUMENTO

Firma del contrato

INDICADOR

#de carpetas recibidas/persona contratada
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Manual de identidad

Conteo

#de empleados que reciben el manual de identidad/ # de ejemplares
impresos

Capacitacion Ejecucion de entrevistas # de respuestas positivas / # de encuestados
Hoja Informativa Encuesta # de respuestas positivas / # de encuestados
Somos Lunas Encuesta # de respuestas positivas / # de encuestados

Folleto informativo

Stock folletos

# de folletos entregados/ # de folletos impresos

Vigorizar la marca Lunas a través de
alianzas estratégicas

Informativo Basico
Circulo de colaboradores Encuesta # de respuestas positivas / # de encuestados
Email corporativo cuentas #de colaboradores y promotoras/#de mails creados
Eje rector Encuesta # de respuestas positivas / # de encuestados
Palabras complementarias Encuesta # de respuestas positivas / # de encuestados
Conversatorio Encuesta # de respuestas positivas / # de encuestados
herramientas web 2.0 #de herramientas web 2.0/ # de herramientas web 2.0 restructuradas
\(I:iggaador de visualizaciones de # de visualizaciones/ tiempo de exposicion del video
Hashtag #de seguidores/ #de hashtag publicados
Informativo Intermedio Conteo # de publicaciones/ # de likes en los post
Conteo #de BTL disefiados/ # de BTL aprobados
Conteo # de asistentes a la feria/personas interesadas
Conteo # de participantes/tiempo de duracién de la camparfia
Conteo #de stands disefiados/ # de stands aprobados
"Lunitas: Mi primera menstruacion” Conteo #de estudiantes/#de estudiantes participantes
Video "Mi Primera Lunita" Cronometraje # de visualizaciones/ tiempo de exposicion del video
Motlvacu;rlat\ilt-u(éamblo de Avanzado
"Lunitas: Mi primera menstruacion” Hoja de inscripcion #de familias inscritas/#de familias participantes
Video " ¢ Qué hacer cuando a tu hija le . . . . . .
venga la primera regla?" Cronometraje # de visualizaciones/ tiempo de exposicién del video
Certificado Es mas un indicador cualitativo, porque se valora la calidad del producto.
Informativo Basico Autorizacién Es mas un indicador cualitativo, porque se valora la calidad del producto.

Firma del contrato

#de carpetas recibidas/persona contratada
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Anexo 1

Modelos de entrevistas

Directivos

© N o g A~ wDdhPRE

9.

¢ Qué es y qué hace la pyme Lunas?

¢,Con qué valores y principios cuenta la pyme Lunas?

¢, Cual es el objetivo principal de la empresa?

¢, Cuales son sus fortalezas?

¢,Cuales son sus debilidades?

¢ Existe libertad al momento de tomar decisiones?

¢, Cuadles son las ventajas competitivas que tiene la pyme Lunas?

¢Se ha realizado alguna investigacion previa para determinar
necesidades de sus clientes?

¢La empresa esta innovando constantemente y en qué?

10.¢Cuédl es el publico objetivo y las caracteristicas que estos tienen?

11.¢A qué nivel socioecondémico estan dirigidos sus productos y servicios?

12.¢ Cual es el mensaje que transmite la pyme Lunas?

13. ¢ A través de qué medios la empresa transmite sus mensajes?

las

14.;Cbmo verifica que los mensajes llegan correctamente a sus publicos y

cumplen con la expectativa de la empresa?

15.¢Con qué frecuencia se emiten los mensajes en los diferentes medios?

16. ¢ Considera que los medios comunicacion que la pyme Lunas maneja son lo

suficiente y adecuados?

17.¢Considera usted que la presencia de un comunicador corporativo en la

empresa es lo mas adecuado?

Colaboradores

1.
2.

¢, Cual es el objetivo principal de la empresa?

¢ Existe libertad al momento de tomar decisiones?



© N o g kW

10.

11.
12.
13.
14.

¢ Cudles son las ventajas competitivas que tiene la pyme Lunas?

¢, Cudl es el publico objetivo y las caracteristicas que estos tienen?

¢, Se siente usted identificado con los principios y objetivos de Lunas?

¢, Cual es el mensaje que transmite la pyme Lunas?

¢A través de qué medios la empresa transmite sus mensajes?

¢ Como verifica que los mensajes llegan correctamente a sus publicos y
cumplen con la expectativa de la empresa?

¢, Con qué frecuencia se emiten los mensajes en los diferentes medios?
¢Considera que los medios de comunicacion que la pyme Lunas maneja
son los adecuados?

¢ Piensa que toda la informacion que la pyme emiten son los suficientes?

¢ Usted tiene interés en la pagina web de Lunas?

¢ Sabia usted que lunas mantiene un blog informativo?

¢Usted se siente identificado con el objetivo que la empresa Lunas

proyecta?

Promotoras

¢, Cudl es el objetivo principal de la empresa Lunas?
¢,Cual es el publico objetivo y las caracteristicas que estos tienen?
¢, Cual es el mensaje que transmite la pyme Lunas?

¢Con qué frecuencia se emiten los mensajes en los diferentes medios?

Clientes

1. ¢Cree que los mensajes que emite Lunas son claros y adecuados?

2. Considera que los boletines que emite la empresa son lo
suficientemente informativos.

3. ¢Qué le recomendaria a la organizacion que implemente en sus
talleres?

4. ¢Sus dudas o consultas son absueltas?



5. ¢Considera que las herramientas de comunicacion que utiliza Lunas son
las adecuadas?

6. ¢Estaria dispuesta usted a compartir sus experiencias al momento de
usar Lunas con su circulo de amigos?

7. ¢Siusted tuviera que mencionar un calificativo cual utilizaria?

Futuros clientes

1. ¢Cuando escucha Lunas que se le viene a la mente?

2. Estaria dispuesto a cambiar su marca tradicional en toallas sanitarias o
tampones
¢ Por qué razén no usaria toallas femeninas ecoldgicas reusables?

4. ¢Participaria en talleres sobre el cuidado de la salud femenina, del

medio ambiente y sobre conciencia femenina?

Futuros clientes empresas

1. ¢Cuando escucha Lunas que se le viene a la mente

2. ¢Estaria dispuesto hacer una alianza estratégica con Lunas?

3. ¢Compartiria las campafias de Lunas que van dirigidas hacia el cuidado
del planeta, de la salud y la economia?

4. ¢Considera a sus actuales clientes como potenciales consumidores de

Lunas?

Puntos de venta

1. ¢El material informativo que Lunas le provee es lo suficientemente
claro?

2. ¢Los productos llegan a tiempo a su local?
¢, Considera que los medios de comunicacion que la pyme Lunas maneja

son los adecuados?



¢A qué nivel socio econémico considera usted que estéan dirigidos los
productos de Lunas?
¢, Qué le recomendaria a la organizacion para que su nicho de mercado

crezca?



Anexo 2
Modelos de encuestas
Clientes
1. Edad
13-18 [
19-24 []
25-30 []
3lomas[]
2. Ocupacioén
Sin actividad
Ama de casa
Empleado publico
Empleado privado
Independiente
Otro (especifique)
3. ¢Usted harecibido informacién de la empresa LUNAS?
Si O]
No [

4. ¢Por qué medio harecibido usted informacién de la empresa?

Hojas informativas

El sitio web

Eventos publicos

Redes sociales

Comunicados de prensa

Boca a boca

Otro: especifique




5. ¢Los mensajes que emite la empresa en redes sociales, eventos
publicos o pagina web, comunicados de prensa llaman su

atencion? Califique del 1 al 5 siendo 1 nuncay 5 siempre

1 2 3 4 5

6. ¢Cuando recibe mensajes por correo electronico emitidos por

LUNAS los lee? Califique del 1 al 5 siendo 1 nuncay 5 siempre

7. ¢Cuéando recibe informacion en redes sociales y correo electrénico

emitida por la empresa que hace con ella?

Desecha

Guarda

La comparte

La utiliza para buscar mas informacion

8. ¢Cree usted que los mensajes emitidos por la empresa a través de
la pagina web y redes sociales por la empresa tienen coherencia
con lo que dicen y hacen?

si O

No [ Sisurespuestaes NO identifique el por qué.

9. ¢Cuéando lee los mensajes en las hojas informativas o correo
electronico se comprende en su totalidad el contenido? Califique

del 1 al 5 siendo 1 nuncay 5 siempre




10.¢Qué espera que la empresa emita en sus mensajes en redes

sociales, pagina web, correo electrénico, eventos publicos o

comunicados de prensa?

Promociones

Descuentos

Beneficios

Informacién general

Otro: especifique

11.;Cree usted que los mensajes emitidos en redes sociales, correo

electronico, comunicados de prensa, eventos publicos son los

suficientes para saber de la empresa?

Siempre

Casi siempre

Nunca

12.;Cada que tiempo quisiera que la empresa envie informacion a su

correo electréonico?

A diario

Cada quince

Al mes

A los 3 meses

Al afio

13. Califique del 1 al 5 sus productos. Siendo 1 insatisfechoy 5

satisfecho.

Caracteristicas




Toallas Hipoalergénicas

Frescas

libre de

quimicos

No probada en

animales

Con alas

Cémodas

Panties Hipoalergénicas

Coémodas

Frescas

libre de

guimicos

14.¢En qué talleres o charlas de Lunas ha participado usted?

Charlas sobre la auto reflexion y
conocimiento de nuestro ciclo y

feminidad

Taller de ginecologia natural y

fertilidad consiente

Taller confeccién de Lunas

Taller Lunas

15.¢Qué le recomendaria a la empresa?




Promotoras

1. ¢De qué manera se entera usted acerca de las ferias o eventos de Lunas?

Hojas informativas

El sitio web

Eventos publicos

Redes sociales

Comunicados de prensa

Boca a boca

2. ¢Con que frecuenciarevisa usted su email, pagina web, redes sociales,

cartelera, blog corporativo?

Email
A diario Cada quince | Al mes Alos 3
meses
Pagina web
A diario Cada quince | Al mes Alos 3
meses
Redes sociales
A diario Cada quince | Al mes Alos 3 Al afio
meses
Cartelera
A diario Cada quince | Al mes Alos 3 Al afio
meses
Blog corporativo
A diario Cada quince | Al mes Alos 3 Al afio




meses

3. ¢De qué manera preferiria usted enterarse de las novedades, ferias y

eventos de la empresa?

Hojas informativas

El sitio web

Eventos publicos

Redes sociales

Comunicados de prensa

Boca a boca

4. ¢Considera usted que la informacién proporcionada por Lunas es

adecuada e importante?

Si ]
No ]

Puntos de venta

1. ¢Conoce los comunicados de empresa de Lunas?

Si ]
No [

2. ¢Cada cuéanto tiempo los revisa?

A diario Cada quince | Al mes Alos 3 Al afio

meses

3. ¢Le parece que lainformacién recibida es atil?



Si ]
No [

4. ¢Conoce las hojas de informacion de Lunas?
Si O]
No [

5. ¢Havisitado el sitio web de Lunas?

Si []
No []

6. ¢Le parece que es buena su informacion? Sefiale de uno al 5 qué
tan buena le parece la informacién. Siendo 1 1o mas bajo y 5 el mas

alto.

7. ¢Cada que tiempo asistido a algun evento publico de Lunas?

Al mes Alos 3 Al afio

meses

8. ¢Conoce las paginas en redes que manejan Lunas?

Si [
No [J

9. ¢Cudl de ellas conoce? Sefiale lared social que conozca




Facebook

Instagram

Twitter

Flicker

10.¢Qué le parece lainformacidén que se maneja en las Redes Sociales

de Lunas? Siendo 1 malo y 5 excelente.

11.;.Qué informacion le gustaria recibir mas en sus redes?

Productos
Servicios
Quienes somos
Historia y filosofia

Otros (Especifique):




Futuros clientes personas

1. Edad

13-18 [
19-24 []
25-30 []
31 méas []

2. Ocupacién
Sin actividad []
Ama de casa []
Empleado publico []
Empleado privado []
Independiente []
Otro (especifique)

3. ¢Qué producto prefieres usar en tu menstruacion?

Toallas sanitarias desechables

Toallas sanitarias ecologicas

Tampones

Copa menstrual

Otro....




4. ¢Qué marca utilizas?

Nosotras

Kotex

Stayfree

O.B.

Feluna

Lunas

Otro (Especifique)

5. Ha utilizado toallas femeninas ecoldgicas reusables

Si []
No []

6. Estaria dispuesta a usar toallas femeninas ecoldgicas reusables ( si

su respuesta fue no justifique el porqué)

Si [
No[d ¢Por qué?

7. ¢Conoces alguna empresa que se dedique a la elaboracion de

toallas femeninas ecolégicas?

Si [
No[] Especifique

8. ¢Qué ventajas considera que tienen las toallas femeninas

ecologicas?

Salud

Higiene

Durabilidad




Comodidad

Precio

Ninguna de las anteriores

9. ¢Usarias unatoalla sanitaria que no afecte el ambiente?
Si []

No[] ¢Por qué?

10.Has escuchado hablar de Lunas, Ecologia Femenina

Si []

No ]

11. Estarias dispuesta a usar sus productos que son: Panties de

algodon organico y toallas femeninas ecoldgicas

Panties de algodon Si No
organico

Toallas femeninas Si No
ecologicas

12.Estaria dispuesto asistir a los talleres y charlas que ofrece la

empresa Lunas

Si []
No []

13.Que taller o charla le interesaria

Charlas sobre la auto reflexion y
conocimiento de nuestro ciclo y

feminidad

Taller de ginecologia natural y

fertilidad consiente




Taller confeccién de Lunas

Taller Lunas

14.A través de qué medios le gustaria a usted recibir informacion de

Lunas

Hojas informativas

El sitio web

Eventos publicos

Redes sociales

Comunicados de prensa

Boca a boca

15.Las toallas que utiliza alguna vez le han causada alguna de estas

molestias
Reacciones alérgicas
Infecciones

Otro (Especifique)

16.Estaria usted dispuesta hacer una inversion de $46 por tres afios
por toallas femeninas reusables versus $108 por toallas sanitarias

desechables

Si []
No []

Futuros clientes empresas




1. Nombre de la entidad a la que pertenece

2. Estaria dispuesto a comercializar toallas femeninas ecologias y

panties de algodoén orgénico

Si
No ] ¢Por qué?

3. Usted estaria dispuesto a apoyar camparfas que vayan en beneficio
de sus clientes en donde se promueva el cuidado de la salud,
planeta y economia.

Si

No [ ¢Por qué?



Anexo 3

Promotoras
1. ¢De qué manera se entera usted acerca de las ferias o eventos de
Lunas?
Parametro Numero | Porcentaje
Hojas informativas 0 0%
El sitio web 0 0%
Eventos publicos 0 0%
Redes sociales 13 87%
Comunicados de prensa 0 0%
Boca a boca 2 13%
Total 15 100%
m Hojas informativas El sitio web m Eventos publicos
M Redes sociales B Comunicados de prensa B Boca a boca

Interpretacion:
El 87% de las promotoras responde que el medio de comunicacién mediante el
cual se informan son las redes sociales. Sin embargo, existen otras

herramientas de comunicacion que no estan siendo utilizadas; por lo tanto, es



importante fortalecerlos con el fin de que sean aprovechados.

2. ¢.Con qué frecuencia revisa usted su email, pagina web, redes

sociales, cartelera, blog corporativo?

Email
Parametro Numero Porcentaje
A diario 15 100%
Cada quince 0 0
Al mes 0 0
A los 3 meses 0 0
Al afo 0 0
Total 15 100%
100%

M A diario Cadaquince ®MAIlmes MAlos3meses MAlafio H
Pagina web
Parametro Numero Porcentaje
A diario 8 54%
Cada quince 2 13%
Al mes 2 13%




A los 3 meses 1 7%

Al afio 2 13%

Total 15 100%

m A diario Cadaquince mAlmes ®mAlos3 meses mAlafio

Redes sociales

Parametro Numero Porcentaje
A diario 15 100%
Cada quince 0 0

Al mes 0 0

Alos 3 meses 0 0

Al aio 0 0

Total 15 100%




100%

B Adiario ®mCadaquince BAlmes BMAlos3meses BEAlafio B

Cartelera

Parametro Numero Porcentaje
A diario 0 0

Cada quince 0 0

Al mes 0 0

Alos 3 meses 0 0

Al aio 0 0

Total 0 0

Blog

Parametro Numero Porcentaje
A diario 0 0

Cada quince 0 0

Al mes 1 6%




A los 3 meses 1 7%

Al afio 13 86%

Total 15 100

M A diario Cadaquince MWAlmes MAlos3 meses M Alafio

Interpretacion:

Las redes sociales y el email son los medios de comunicacion que son
revisados con mayor frecuencia. Sin embargo, el blog corporativo no tiene la
misma acogida que los otros instrumentos digitales; ya que este se revisa
anualmente. Por consiguiente, habra que analizar la viabilidad de continuar o

no utilizando esta herramienta.



3. ¢De qué manera preferiria usted enterarse de las novedades, ferias

y eventos de la empresa?

Parametro Numero Porcentaje
Hojas informativas 0 0%

El sitio web 0 0%
Eventos publicos 0 0%

Redes sociales 12 80%
Comunicados de prensa 0 0%

Boca a boca 3 20%

Total 15 100%

m Hojas informativas El sitio web m Eventos publicos

M Redes sociales W Comunicados de prensa M Boca a boca

Interpretacion:

El 80% de los encuestados responde que las redes sociales son el medio mas
idéneo para enterarse de cualquier noticia, seguido del boca a boca que es otra
de las herramientas utilizados por los encuestados. Esto significa que es

recomendable seguir provechando a estas herramientas. Sin embargo, la



pagina web y eventos publicos donde la institucién pone mucho empefio no son

tomados con la misma importancia.

4. ¢Considera usted que la informacién proporcionada por Lunas es

adecuada e importante?

Parametro Numero | Porcentaje
Si 14 93%

No 1 %

Total 15 100%

ESi mNo

Interpretacion:

La mayoria de encuestados respondid que la informaciébn que emite la
organizacion es de su interés. Por este motivo, es aconsejable continuar

gestionando la comunicacion.



Anexo 4
Puntos de venta

1. ¢Conoce los comunicados de empresa de Lunas?
Parametro Numero | Porcentaje
Si 15 94%
No 1 6%
Total 16 100%

ESi mNo

Interpretacion: El 94% conoce las hojas informativas lo cual es favorable para

la organizacion; ya que, es un soporte para la gestién de la comunicacion.



2. ¢,Cada cuanto tiempo los revisa?

Parametro Numero Porcentaje
A diario 0 0%

Cada quince 3 19%

Al mes 7 44%
Alos3meses |5 31%

Al aio 1 6%

Total 16 100%

B A diario Cadaquince ®WAlmes MAlos3 meses MAlafio

Interpretacion: La periodicidad con que los encuestados revisan esta
herramienta es mensual por lo que es recomendable tomar en cuenta el habito

de lectura de la gente.



3. ¢Le parece que lainformacién recibida es util?

Parametro Numero | Porcentaje
Si 15 94%

No 1 6%

Total 16 100%

ESi mNo

Interpretacion:
La mayoria de encuestados respondio que la informacion emitida es util.



4. ¢Conoce las hojas de informacion de Lunas?

Parametro Numero | Porcentaje
Si 10 62%

No 6 38%

Total 16 100

HSi ®No

Interpretacion:

El 38% de los encuestados responde que no conoce las hojas informativas esto
quiere decir que es necesario hacer conocer esta herramienta, y de esta

manera, asegurar la difusién de su contenido.



5. ¢Havisitado el sitio web de Lunas?

Parametro Numero | Porcentaje
Si 10 62%

No 6 38%

Total 16 100%

HSi ®No

Interpretacion:
Un elevado porcentaje de encuestados no conoce la pagina web, por ende no

conoce todos los servicios y productos que esta dispone.



6. ¢Le parece que es buena su informacion? Sefiale de 1 a 5 qué tan
buena le parece la informacion. Siendo 1 lo mas bajo y 5 el més

alto.
Parametro Numero Porcentaje
1 0 0%
2 0 0%
3 4 25%
4 9 56%
5 3 19%
Total 16 100%

H]l E? E3 H4 m5

Interpretacion:
La informacién que emite la organizacion es buena, pero no excelente por lo

cual es fundamental revisar los contenidos que esta maneja.



7. ¢ Cada qué tiempo asiste a algun evento publico de Lunas?

Parametro NUmero Porcentaje
Al mes 0 0%

A'los 3 meses 9 56%

Al aio 7 44%

Total 16 100%

B Al mes Alos 3 meses MAlafio

Interpretacion:
El puablico encuestado responde que ha asistido a los eventos que la empresa

realiza, por lo que es recomendable continuar realizandolos de manera

trimestral.



8. ¢Conoce las paginas en redes sociales que maneja Lunas?

Parametro Numero Porcentaje
Si 13 81%

No 3 19%

Total 15 100

HSi mNo

Interpretacion:

El 81% de encuestados responde que conoce las paginas en las redes sociales
gue maneja. Hay un porcentaje restante del 19% al cual es necesario llegar.



9. ¢, Cuél de ellas conoce? Sefiale la red social que conozca

Parametro Numero | Porcentaje
Facebook 16 100%
Instagram 0 0%

Twitter 0 0%

Flicker 0 0%

Total 16 100%

Interpretacion:

Los resultados arrojan que la Unica red social conocida es Facebook. Sin

embargo, existen otras redes sociales que no son aprovechadas por la falta de

Instagram W Twitter

comunicacioén de las herramientas de la web 2.0.

B Flicker




10. ¢Qué le parece la informacidén que se maneja en las Redes Sociales

de Lunas? Siendo 1 malo y 5 excelente.

Parametro NUmero Porcentaje
1 0 0%

2 0 0%

3 2 13%

4 11 68%

5 3 19%

Total 16 100%

H]l] E) E3 EH4 E5

Interpretacion:

Sumado los valores 4 y 5 da que el 87% de la poblacion encuestada
manifiesta que la comunicacién es muy buena. Seria importante fortalecer esta
comunicacion de tal manera que la organizacién pueda llegar al 13% de la
poblacién restante a fin de cumplir con uno de los objetivos que tiene Lunas

gue es comunicar su razon de ser.



11. ¢Quéinformacion le gustaria recibir mas en sus redes?

Parametro Numer | Porcentaj
0 e

Productos 5 31%

Servicios 6 38%

Quienes somos 3 19%

Historia y filosofia 1 6%

Otros 1 6%

Total 16 100%

m Productos Servicios mQuienes somos M Historia yfilosofia m Otros

Interpretacion:

El publico encuestado prefiere que se transmita informacién acerca de los
productos y servicios que esta ofrece. Esto favorece a la empresa en vista de
que se trata de difundir el uso de estos y aprovechados en la proyeccion de la
identidad de la empresa.



Anexo 5

Clientes
1. Edad
Parametro NUmero Porcentaje
13-18 7 5%
19-24 40 27%
25-30 74 49%
31 o0 méas 29 19%
Total 150 100%

H13-18 19-24 W 2530 ®31omas

Interpretacion:

Mujeres que se encuentran en el rango etario entre 19-30 afios son las
principales clientas de Lunas. Lo cual es favorable; ya que, la mayoria de la
ciudadania ecuatoriana son mujeres y a su vez es una poblacion joven en edad

fertil.



2. Ocupacioén

Pardmetro Numero Porcentaje
Sin actividad 5 4%

Ama de casa 15 10%
Empleado publico 26 17%
Empleado privado 38 25%
Independiente 57 38%

Otro 9 6%

Total 150 100%

M Sin actividad Ama de casa B Empleado publico

B Empleado privado B Independiente H Otro

Interpretacion:

Las mujeres que son clientas directas de Lunas se desarrollan en varias
actividades sean dependiente e independientes, l6gicamente se ve un marcado
porcentaje en aquellas personas que no tienen relacién de dependencia.

3. ¢Usted harecibido informacion de la empresa LUNAS?



Parametro Numero | Porcentaje

Si 144 96%
No 6 4%
Total 150 100%

mSi mNo

Interpretacion:

El 96% de encuestados ha recibido la informacion que emite Lunas. Sin

embargo, es necesario llegar a ese 4% de poblacion restante.



4. ¢Por qué medio harecibido usted informaciéon de la empresa?

Parametro Numero | Porcentaje
Hojas informativas 10 7%
El sitio web 15 10%
Eventos publicos 25 17%
Redes sociales 84 56%
Comunicados de | O 0%

prensa
Boca a boca 15 10%
Otro 1 0%
Total 150 100%

m Hojas informativas El sitio web m Eventos publicos
B Redes sociales m Comunicados de prensa m Boca a boca
Otro

Interpretacion:

El 56% de los encuestados responde que las redes sociales son el medio mas
idéneo para enterarse de cualquier noticia, seguido de eventos publicos que es
otra de las herramientas utilizados por los encuestados. Es importante seguir
sacar provecho a estas herramientas. Sin embargo, el resto de herramientas de



comunicacién que la empresa tiene, no es tomado con la misma importancia.

5. ¢Los mensajes que emite la empresa en redes sociales, eventos
publicos o pagina web, comunicados de prensa Illaman su

atencion? Califique del 1 al 5 siendo 1 nuncay 5 siempre

Parametro Numero Porcentaje
1 3 2%

2 9 6%

3 13 9%

4 67 44%

5 58 39%

Total 150 100%

H]l m2 m3 m4 m5

Interpretacion:

Sumado los valores 4 y 5 da que el 83% de la poblacion encuesta manifiesta



que la comunicacion es muy buena. Seria importante fortalecer esta
comunicacion de tal manera que la organizacion pueda llegar al 17% de la
poblacidn restante a fin de cumplir con uno de los objetivos que tiene Lunas
gue es comunicar su razon de ser.
6. ¢Cuando recibe mensajes por correo electronico emitidos por
LUNAS los lee? Califique del 1 al 5 siendo 1 nuncay 5 siempre

Parametro NUmero Porcentaje
1 12 8%

2 13 9%

3 12 8%

4 46 31%

5 67 44%

Total 150 100%

H]l 2 m3 m4 m5

Interpretacion:

Sumado las categorias 4 y 5 da un 75% que la informacion que emite la
organizacion mediante el correo electrénico es muy buena. Por lo cual es
recomendable fortalecer la comunicacién por este mismo medio para llegar

25% restante.



7. ¢Cuéndo recibe informacion en redes sociales y correo electronico

emitida por la empresa que hace con ella?

Pardmetro Numero Porcentaje
Desecha 30 20%

Guarda 65 43%

La comparte 37 25%

La utiliza para buscar mas |18 12%

informacion

Total 150 100%

M |a Desecha La B Guarda M lacomparte M La utiliza para buscar mas informacion

Interpretacion:
El 43% guarda la informaciéon que emite la organizacion, pero lo exitoso seria
que el contenido de esta se comparta con el fin de que mas publico conozca a

Lunas.



8. ¢Cree usted que los mensajes emitidos por la empresa a través de
la pagina web y redes sociales por la empresa tienen coherencia

con lo que dicen y hacen?

Parametro Numero Porcentaje
Si 149 99%

No 1 1%

Total 150 100%

HSi mNo

Interpretacion:

La mayoria de encuestados dice que el contenido que la organizacion emite
tiene coherencia entre lo que hace y dice la organizacion. Con el fin, de
transmitir el giro de negocio de la empresa esto ayudara a que el nicho de

mercado crezca.



9. ¢(Cuando lee los mensajes en las hojas informativas o correo

electronico se comprende en su totalidad el contenido? Califique

del 1 al 5 siendo 1 nuncay 5 siempre

Parametro Numero Porcentaj
e

1 0 0

2 1 1%

3 8 5%

4 50 33%

5 91 61%

Total 16 100

Hl m2 m3 m4m5

Interpretacion:

Es evidente que la mayoria comprende lo que se explica en las hojas

informativas. Sin embargo, es importante llegar al 6% de la poblacion restante

con la finalidad de que exista una mayor comprension.



10.¢,Qué espera que la empresa emita en sus mensajes en redes
sociales, pagina web, correo electrénico, eventos publicos o

comunicados de prensa?

Parametro Numero Porcentaje
Promociones 17 11%
Descuentos 12 8%
Beneficios 74 50%
Informacién general 45 30%

Otro 2 1%

Total 150 100

B Promociones Descuentos M Beneficios M Informacion general B Otro

Interpretacion:
El 80% de la poblacién prefiere que la informacién que se emita mediante los
diversos medios de comunicacién sea sobre las promociones e informacién

acerca de Lunas.



11.;Cree usted que los mensajes emitidos en redes sociales, correo
electrénico, comunicados de prensa, eventos publicos son los

suficientes para saber de la empresa?

Pardmetro Numero Porcentaje
Siempre 16 11%

Casi siempre 131 87%
Nunca 3 2%

Total 150 100%

Siempre Casi siempre Nunca

Interpretacion:

El 87% de la poblacién responde que generalmente la informacién que emite
Lunas es muy buena seguido de un 11% que dice que es excelente. Lo cual es

favorable para la organizacion.



12.¢;Cada qué tiempo quisiera que la empresa envie informacion a su

correo electréonico?

Parametro Numero Porcentaje
A diario 1 1%

Cada quince 4 11%

Al mes 36 24%

A los 3 meses 92 61%

Al aio 17 3%

Total 150 100%

B A diario Cadaquince MWAlmes MBAlos3 meses MAlafio

Interpretacion:
Los encuestados prefieren recibir informacion trimestralmente. Esto puede ser

resultado del habito de lectura que la poblacién tiene.



13. Califique del 1 al 5 sus productos. Siendo 1 insatisfecho y 5
satisfecho.
Toallas

Hipo alergénicas

Parametro Numero Porcentaje
1 1 1%

2 2 1%

3 5 3%

4 24 16%

5 117 79%

Total 150 100%

H]l 7 E3 4 mS

Frescas

Parametro NUumero Porcentaje




1 2 1%

2 2 1%

3 8 5%

4 33 22%
5 105 71%
Total 150 100%

H]l 7 E3 4 mS

libre de quimicos

Parametro NUumero Porcentaje
1 4 3%

2 0 0%

3 6 4%

4 26 17%




114

76%

Total

150

100%

H]l B2 E3 B4 m5
No probada en animales
Parametro NUmero Porcentaje
1 2 1%
2 2 1%
3 4 3%
4 20 14%
5 122 81%
Total 150 100%




H]l m? E3 m4 m5
Con alas
Parametro Numero Porcentaje
1 3 2%
2 4 3%
3 5 3%
4 22 15%
5 116 7%
Total 150 100%




H]l B2 E3 B4 m5
Comodas
Parametro NUmero Porcentaje
1 3 2%
2 5 3%
3 12 8%
4 34 23%
5 96 64%
Total 150 100%




ml

2 H3 E4 m5S

Panties

Hipo alergénicas

Parametro Numero Porcentaje
1 3 2%

2 6 4%

3 9 6%

4 66 44%

S 66 44%

Total 150 100%




H]1l B2 E3 B4 m5
Coémodas
Parametro Numero Porcentaje
1 3 2%
2 5 3%
3 10 7%
4 49 33%
5 83 55%
Total 150 100%




H]1 B2 B3 H4 BS
Frescas
Parametro Numero Porcentaje
1 4 3%
2 3 2%
3 10 7%
4 56 37%
5 77 51%
Total 150 100%




ml

2 B3 E4 m5S

Libre de quimicos

Parametro Numero Porcentaje
1 4 3%

2 1 1%

3 9 6%

4 53 35%

5 83 55%

Total 150 100%




H]1 7 E3 m4 m5

Interpretacion:

Clientas de la organizacion estdn completamente satisfechas con los productos
gue esta ofrece.



14.¢En qué talleres o charlas de Lunas ha participado usted?

Pardmetro Numero Porcentaje
Charlas sobre la auto reflexién y conocimiento | 12 10%

de nuestro ciclo y feminidad

Taller de ginecologia natural y fertilidad | 25 20%
consiente

Taller confecciéon de Lunas 76 60%

Taller Lunas 13 10%

Total 126 100%

M Charlas sobre la auto reflexion y conocimiento de nuestro ciclo y feminidad

Taller de ginecologia natural y fertilidad consiente

M Taller confeccion de Lunas

ETaller Lunas

Interpretacion:

La mayoria de mujeres han asistido al taller de confeccién de Lunas, este es un

taller que ensefa a crear tu propia toalla femenina y a su vez conectarte con tu

yo interior.




15.¢Qué le recomendaria a la empresa?
Todas las personas encuestadas coinciden en recomendar que la informacion
gue se emita no sea repetitiva y clara. Asimismo recomiendan dar a conocer

mas acerca de los beneficios que tiene al usar Lunas.



Anexo 6

Futuros clientes personas

1. Edad
Parametro Numero | Porcentaje
13-18 4 4%
19-24 57 57%
25-30 28 28%
31 o mas 11 11%
Total 100 100%

m13-18

Interpretacion:

El rango etario de los potenciales clientes que participd en esta encuesta
esta entre los 19 a 30 afios. Esto se debe a que la encuestadora
conociendo los resultados de la pregunta 1 de la encuesta a clientes

concluyé que la mayor cantidad de personas que utilizan son gente

19-24 w2530 m31lomds

joven y se encuentra en este rango de edad.




2. Ocupacioén

Pardmetro Numero | Porcentaje
Sin actividad 16 16%

Ama de casa 9 9%
Empleado publico 13 13%
Empleado privado 22 22%
Independiente 22 22%

Otro 18 18%

Total 100 100

Interpretacion:

Las mujeres que son las potenciales clientas de Lunas se desarrollan en varias

actividades sean dependiente e independientes, l6gicamente se ve un marcado

M Sin actividad

B Empleado privado B Independiente

B Empleado publico

B Otro

porcentaje en aquellas personas que no tienen relacion de dependencia.




3. ¢Qué producto prefieres usar en tu menstruacién?

Parametro Numero Porcentaje
Toallas sanitarias desechables 56 56%
Toallas sanitarias ecologicas 6 6%
Tampones 32 32%
Copa menstrual 3 3%
Otro 3 3%

Total 100 100%

M Toallas sanitarias desechables m Toallas sanitarias ecoldgicas
B Tampones B Copa menstrual

mOtro

Interpretacion:
La gran parte de encuetadas prefieren usar toallas sanitarias desechables y
tampones. Esto quiere decir, si se quiere llegar a este publico habra que

concienciar acerca de los beneficios de Lunas.



4. ¢Qué marca utilizas?

Pardmetro Numero Porcentaje
Nosotras 39 39%
Kotex 24 24%
Stayfree 9 9%
O.B. 21 21%
Feluna 4 4%
Lunas 2 2%

Otro 1 1%

Total 100 100%

B Nosotras Kotex M Stayfree B O.B. HFeluna Mlunas M Otro

Interpretacion:
La marca de mayor acogida por el publico es Nosotras en cuanto a toallas
desechables y O.B en lo referente a los tampones. Esto se debe a la

permanente publicidad que estas empresas emiten.



5. Ha utilizado toallas femeninas ecoldgicas reusables

Parametro Numero | Porcentaje
Si 89 89%

No 11 11%

Total 100 100

HSi ®No

Interpretacion: ElI 89% de encuestados responde a que no ha utilizado
toallas reusables. Por este motivo, es recomendable romper los tabues

que existen en la sociedad.



6. Estaria dispuesta a usar toallas femeninas ecolégicas reusables ( si

su respuesta fue no justifique el porqué)

Parametro Numero | Porcentaje
Si 69 69%

No 31 31%

Total 100 100%

HSi mNo

Interpretacion:

Existe una gran aceptacion a que si usaria un producto que es amigable
con el medio ambiente. Este es un factor favorable para la empresa Lunas;

ya que, esto le permitirh expandirse en el mercado.



7. ¢Conoces alguna empresa que se dedique a la elaboracion de

toallas femeninas ecol6gicas?

Parametro Numero | Porcentaje
Si 62 62%
No 38 38%
Total 100 100

ESi ®No

Interpretacion:

En la actualidad, ya se ha escuchado hablar del tema de la ecologia, por lo cual
se han creado diversos productos que son amigables con el medio ambiente es
por esta razdn, que el 62 % de encuestados conoce sobre las toallas

femeninas ecoldgicas. Lo que es un factor favorable para la empresa Lunas.



8. ¢Qué ventajas considera que tienen

las toallas femeninas

ecolbgicas?
Parametro NUmero Porcentaje
Salud 20 20%
Higiene 8 8%
Durabilidad 16 16%
Comodidad 12 12%
Precio 13 13%
Ninguna de las anteriores 31 31%
Total 100 100%

m Salud m Higiene m Durabilidad m Comodidad mPrecio m Ninguna de las anteriores

Interpretacion:

Debido a la falta de informacién no conocen qué beneficios tiene el usar toallas

femeninas ecoldgicas



9. ¢Usarias unatoalla sanitaria que no afecte el ambiente?

Parametro Numero | Porcentaje
Si 95 95%

No 5 5%

Total 10 100%

ESi ®No

Interpretacion:

Existe una gran preocupacion por conservar el medio ambiente y es por este
motivo que las mujeres si estarian dispuestas a usar una toalla sanitaria

ecologica.



10.Has escuchado hablar de Lunas, Ecologia Femenina

Parametro Numero | Porcentaje
Si 63 63%
No 37 37%
Total 100 100

ESi ®No

Interpretacion: ElI 63% conoce a la empresa, lo cual es favorable para

la organizacion y es recomendable sacar provecho de aquello.



11.Estarias dispuesta a usar sus productos que son: Panties de

algodon orgéanico y toallas femeninas ecologicas

Parametro Numero Porcentaje

Panties de | Si No | 87 13 87% 13%

algodon organico

Toallas femeninas | Si No |58 42 58% 42%
ecolbgicas
Total 100% 100%

ESi ®mNo



ESi ®mNo

Interpretacion: Un gran porcentaje estan dispuesto hacer el cambio y
usar productos amigables con el medio ambiente.



12.Estaria dispuesto asistir a los talleres y charlas que ofrece la

empresa Lunas

Parametro Numero Porcentaje
Si 73 73%

No 27 27%

Total 100 100

ESi ®No

Interpretacion:

El 73% de encuestados esta dispuesto a asistir a los talleres que esta
ofrece. Este es un factor positivo para la organizacién por este motivo,

es recomendable difundir los talleres que Lunas dicta.



13.Que taller o charla le interesaria
Pardmetro Numero Porcentaje
Charlas sobre la auto |44 44%
reflexion y conocimiento de
nuestro ciclo y feminidad
Taller de ginecologia natural | 37 37%
y fertilidad consiente
Taller confeccion de Lunas 13 13%
Taller Lunas 6 6%
Total 100 100%

M Charlas sobre la auto reflexion y conocimiento de nuestro ciclo y feminidad

Taller de ginecologia natural y fertilidad consiente

M Taller confeccion de Lunas

ETaller Lunas

Interpretacion:

El taller que tendria mayor acogida por los potenciales clientes es sobre

el auto reflexiébn y conocimiento de nuestro ciclo y feminidad, seguido

por el taller de ginecologia natural y fertilidad consiente.




14.A través de qué medios le gustaria a usted recibir informacion de

Lunas
Parametro Numero Porcentaje
Hojas informativas 1 1%
El sitio web 18 18%
Eventos publicos 5 5%
Redes sociales 70 70%
Comunicados de prensa 1 1%
Boca a boca 5 5%
Total 100 100%

M Hojas informativas El sitio web M Fventos publicos

M Redes sociales B Comunicados de prensa M Boca a boca

Interpretacion: El medio a través del cual las personas que desean informarse
es las redes sociales seguida de la pagina web. Es recomendable que se
gestione el boca a boca; ya que, mediante esta se puede compartir diferentes

perspectivas que se tiene de Lunas.



15.Las toallas que utiliza alguna vez le han causada alguna de estas

molestias
Parametro Numero Porcentaje
Reacciones alérgicas 27 27%
Infecciones 39 39%
Otro 34 34%
Total 100 100%

M Reacciones alérgicas M Infecciones W Otro

Interpretacion:

La mayoria de mujeres ha sufrido molestias con los productos que utiliza
actualmente. Por lo cual es fundamental dar a conocer a Lunas y los beneficios

que esta tiene.



16.Estaria usted dispuesta hacer una inversion de $46 por tres afios
por toallas femeninas reusables versus $108 por toallas sanitarias

desechables

Parametro Numero | Porcentaje
Si 77 77%

No 23 23%

Total 100 100%

HSi ®No

Interpretacion: El 77% esta dispuesto hacer una inversion menor con el fin de

recibir un producto satisfaga sus necesidades.



Anexo 7

Futuros clientes empresas

1. Nombre de la entidad a la que pertenece

Doctores y centros médicos

A

5.

Christina Arcos — consultorios clinica de la mujer

Cecilia Coba — consultorio
Doctor naturista

Salud Integral Renacer
Medicina Bioenergética 7

Tiendas naturistas

© © N o g A~ wDdPRE

Naturista Yoshida

Tienda Naturista y Hierberia Mundial
Tienda Naturista Y Hierberia Shiva
Tienda Naturista El Girasol

Aceites Esenciales Puros Ecuador
Natural Holistic Panacea
Ayahuasca Quito

Naturis Delia

Intikilla Tienda

10.AlmaZen Tienda Organica

11.Endémica Tienda Organica y Artesanal

12.Tu Tienda Organica
13. Tienda Naturista El MAPLE
14.Casa Naturista La Reina

15. Arambula casa naturista, hierberia.

16.Casa Naturista Daruma

17. Star Spirulina

Grupos de apoyo

1.
2.
3.

Mujeres sin descafeinar
Comercial Kaluga
Mujeres Sanando



4. S.0.S Mujeres de Pichincha

Centros de relajacion (Yoga, spay belleza)

1. La casa del Yoga Ecuador

2. Masajes relajantes en Quito Ecuador

3. YOGA QUITO Ecuador Cuatro Estaciones

4. Masajes Natacion Yoga Meditacion Relajamiento

5. Mantra Salud & Belleza

6. SPA QUITO Natural

7. Centro Naturista "renacer”

8. Centro Naturista del Valle
Pardmetro Numero Porcentaje
Doctores y centros médicos 5 15%
Tiendas naturistas 17 50%
Grupos de apoyo 4 12%
Centros de relajacion (Yoga, spay | 8 23%
belleza)
Total 34% 100%

M Doctores y centros médicos
Tiendas naturistas
B Grupos de apoyo

B Centros de relajacion (Yoga, spa vy belleza)



Interpretacion:
Las casas naturistas son los potenciales puntos de venta de Lunas seguido de

los centros de relajacion.
2. Estaria dispuesto a comercializar toallas femeninas ecologias y

panties de algodoén orgénico

Pardmetro Numero Porcentaje
Si 5 15%
No 29 85%
Total 34% 100%
Si ®mNo

Interpretacion:

El 85% de las personas encuestadas responde que no estarian dispuestas a
comercializar toallas femeninas ecolégicas y panties de algoddn organico; ya
que, consideran que no son productos que tiene una gran acogida y son poco

conocidos. Por lo cual se dificultaria la comercializacion de estos.



3. Ayudaria sus clientes a solucionar sus problemas con productos

alternativos que son buenos para el cuerpo, planetay economia.

Parametro Numero Porcentaje
Si 27 79%

No 7 21%

Total 34% 100%

HSi mNo

Interpretacion:
El 79% de los potenciales clientes estan dispuestos a difundir una campafia en
la cual se brinde soluciones con productos alternativos que sean buenos para

el cuerpo, planeta y la economia.



Anexo 8
Directivos

Lunas es una pequefia empresa de mujeres que ofrece un producto local y
artesanal los cuales son: toallas femeninas ecolégicas y panties de algodon,
estos son elaborados con materiales biodegradables que promueven el
cuidado al medio ambiente y brindan salud, proteccion e higiene, dando
apertura a la aceptacion de los ciclos que cada mujer tienen. A su vez ofrece

talleres sobre: confeccion de lunas, ginecologia natural, taller lunas y charlas.

Es importante, recalcar que todos los colaboradores tienen libertad al momento
de tomar decisiones este factor es sumamente importante para la organizacion
a su vez la pyme Lunas mantiene sus valores bien marcados los cuales son: la
solidaridad, democracia, transparencia, compromiso, amor, respeto y bondad.
En cuanto a los principios estd el amor, trabajo en grupo, equidad y
reciprocidad con la finalidad de buscar personas que se amen y acepten su

propia naturaleza.

La entrevistada Camila Davila supo manifestar que las fortalezas que Lunas
tiene: el ser la primeras a nivel nacional, trabajan con productos locales y estas
son bien hechas en Ecuador, ademas tienen sus bases sélidas en filosofia,
salud, conciencia femenina, ecologia y economia responsable contando con 9
afios de experiencia y lograr mantener su clientela permanente y fiel a los

productos que se expenden.

Sin embargo, Lunas presenta algunas debilidades en las cuales se encuentran
la falta de conocimiento en leyes y costos de exportacion, el sistema de
distribucién, pocos puntos de venta, pocos medios de transporte propios para
la entrega de los productos, posicionamiento bajo, no hay una inversion, no
tiene permiso FDA, falta de promotoras en otros paises y falta de publicidad en

medios de comunicacién y redes sociales.

En cuanto a la ventaja competitiva que esta maneja es en ser la pionera en la
elaboracion de toallas femeninas ecoldgicas que son hechas de 100% algodon

con colores variado, diseflado con modelos anatémicos y practicos, con alas y



broches para adherirlas a la ropa interior. Ademas son econdémicas; ya que, su
vida atil es de 2 a 3 afios ademas son buenas para la salud y cuidado del

medioambiente.

Lamentablemente la empresa no ha realizado una investigacion previa para
determinar las necesidades de sus clientes, pero en base a sus experiencias
ha determinado que sus clientes son de un NSE medio y medio alto y son
mujeres gque busca alternativas que sean amigables con el medio ambiente y a
Su vez cuiden su cuerpo y aprende a vivir su ciclo con naturalidad también esta

el aprender amarse a s mismas y a vivir con armonia con la naturaleza.

La pyme, siempre esta buscando en que innovarse y uno de los productos que
sacO al mercado son panties de algodon organico que sus nombres son

basados en diosas.

Lunas, comunica sus mensajes mediante redes sociales como Facebook, a su
vez se emiten boletines informativos mensualmente. También se transmite en
las ferias y los puntos de venta. Para verificar si los mensajes llegan de manera
correcta se basan en las estadisticas que arroja la pagina en Facebook y en el
php en donde saben a quienes llego6 el boletin informativo. También mediante
los comentarios que dejan las usuarias. La frecuencia que la pyme emite sus
mensajes mediante Facebook es a diario y en los boletines que son via email
son mensuales. Camila hace hincapié que hace falta una mejor gestion; ya que

no se ha logrado que el mercado crezca.

La cofundadora de Lunas dice que la presencia de un comunicador corporativo
si les ayudara a ver cudl es la mejor manera de dar a conocer lo que es y qué
hace Lunas. Pero lamentablemente no cuentan con los suficientes recursos

para contratar a uno.



Anexo 9
Colaboradores

El objetivo de Lunas es incentivar a mas mujeres a que se valoren, que se
amen tal y como son. De que cada una rompa el tabu que existe en la sociedad
por el hecho de ser mujeres, demostrar que es algo normal, natural y sobre

todo algo muy valioso que como mujeres poseen.

Johanna la colaboradora de Lunas manifiesta que si existe una libertad en la
toma de decisiones; ya que, si escuchan sus opiniones y a su vez, se establece
un ambiente de trabajo tranquilo. Manteniendo principios y valores claros que le
han llevado a sentirse identificada con Lunas, por todo el trabajo que realiza

esto ha dado como resultado de que se empodere mas con el ser mujer.

Lunas, tiene como ventaja competitiva que no se encontrar otra pyme es el
estar interesada en sus usuarias, tanto en su ambito de bienestar, salud,
brindando un apoyo en el proceso. Esto quiere decir que a Lunas no le
interesan mucho las ventas, sino que el mensaje que Lunas transmite y este
sea difundido a muchas mujeres con la finalidad de que sientan parte de la

organizacion.

Entre las caracteristicas principales que tiene el publico de Lunas es que son
mujeres que tienen una conciencia tanto con su cuerpo que con la naturaleza.
Mujeres las cuales se han empoderado y han logrado romper el tabu que en la
sociedad existe sobre los ciclos menstruales y todo lo que este conlleva. Por
esa razon, el mensaje que Lunas maneja es el amarnos como somos, y eso
implica romper todos nuestros miedos, tabus que existen, valorarnos ; tener
conciencia sobre el cuerpo que necesita ser escuchado, que el ciclo no es una

enfermedad, mas bien es algo muy valioso.

Los medios a través del cual lunas usa para transmitir sus mensajes son las
redes sociales como Facebook, Instagram; mediante boletines informativos los
cuales son enviados cada mes, mediante ferias, ciertos puntos de venta. Es
importante recalcar que la informacion emitida es la adecuada; ya que, si

Lunas realizarian un bombardeo de informacién los usuarios se cansaran y tal



vez muchos de ellos optaran por la opcion y salir de base de datos.

La medida que usan para verificar los mensajes que lleguen correctamente al
publico es la gran acogida que se ha logrado tener con el pasar de los afios y
que cada vez mas hay muchas mujeres interesadas en el producto y en los

servicios que Lunas ofrece.

Los medios de comunicacion utilizados si son los adecuados supieron
manifestar la entrevistada; ya que, en la actualidad existe un manejo
tecnoldégico por el cual las personas se informan mas mediante las redes

sociales, correos, etc.

Johanna dijo que presenta un gran interés en la pégina; ya que, es una
herramienta util para obtener informacion sobre Lunas, en la cual se puede
obtener informacion especifica que Lunas maneja. A su vez, manifiesta que la

empresa maneja un blog informativo que es actualizado mensualmente.

.Es importante recalcar que la colaboradora de Lunas se siente identificada con
el objetivo que Lunas proyecta, ya que, para ella ha sido un gran aprendizaje, y
a la vez le ha ayudado a valorarse y amarse tal cual es, amar su ciclo y tener

conciencia sobre su salud como con el ambiente.



Anexo 10
Promotoras

Las encuestadas manifiestan que el objetivo principal de lunas es el motivar a
gue cada mujer se ame Yy acepte su ciclo con naturalidad acompafiado de una
conciencia femenina y el cuidado del medio ambiente con la finalidad de

romper los tabues existentes en la sociedad.

Ademas supieron manifestar que las caracteristicas del publico objetivo de
Lunas son mujeres que buscan una alternativa diferente que les ayude a

cuanto a su salud y al cuidado ambiental.

El mensaje que las promotoras manejan para transmitir al publico objetivo es el
aprender amarse a si mismas pensando el cuidado de su cuerpo y el medio

ambiente.

Las herramientas digitales que usan para comunicarse entre cada una de ellas

es las redes sociales, email y whatsapp.



Anexo 11
Clientes

Los clientes entrevistados manifestaron que los mensajes que emite la pyme
son claros y adecuados y lo suficientemente informativos pero que si hace falta

una mejor gestion de cada uno de ellos.

Entre las recomendaciones que las clientas de Lunas hacen que es los
espacios en donde se realizan los talleres sean mas adecuados, que existas

mas variedad de materiales y a su vez el audio y video sea mejor.

Un factor fundamental que es importante recalcar es que siempre responden
sus dudas y consultas. Ademas, mencionaron que las herramientas que Lunas

maneja son las adecuadas y de facil alcance.

Las mujeres encuestadas dicen que estan dispuestas a contar sus experiencias
al usar Lunas y sobre los problemas que tuvieron al usar otros productos en los

diferentes medios de comunicacion que la empresa tiene.

Lunas son: higiénicas, cdmodas, ecoldgicas y amor estos son los calificativos

gue usar para describir a la pyme y sus productos.



Anexo 12
Futuros clientes

Entrevistas realizadas a los potenciales clientes de Lunas se les pregunté que
se les viene a la mente cuando escuchan Lunas y ellos supieron manifestar a
cosas femeninas, beneficios sobre las plantas y el cabello segun la luna en la

gue se encuentre, panes argentinos y colchones.

Las mujeres estarian dispuestas a cambiar sus toallas tradicionales por otras
que es satisfacen sus necesidades; sin embargo, hay personas que no las
cambiarian por nada del mundo debido a que piensan que ocasionan
incomodidad, y ademas por la limpieza que se requiere y el tiempo en hacerlo.
Pero estan dispuestas asistir a los talleres sobre el cuidado de la salud
femenina, del medio ambiente y sobre conciencia femenina que es algo

positivo para la organizacién



Anexo 13
Futuros clientes empresas

En lo referente a los futuros clientes empresas supieron manifestar que al

momento de escuchar Lunas les hace referencia al ciclo lunar y lociones.

Una vez que escucharon que a qué se dedica la pyme Lunas manifestaron
decir que si estarian dispuestas hacer una alianza estratégica; ya que, esta
nueva alternativa ayudara a la mujer a cuidar su salud. Por esta razon, estas
empresas estan dispuestas a compartir campafias que estan dirigidas hacia el

cuidado del planeta, de la salud y la economia.

Las empresas encuestadas piensan que sus clientes no estarian dispuestos a
hacer el cambio debido a que no conocen de qué se trata el producto y otras si
se cambiaran; ya que, les ayudara solucionar algunos problemas que estas

sufran.



Anexo 14
Puntos de venta

Los puntos de venta de Lunas estan satisfechos con el material informativo que

esta emite; ya que, es claro y puntual.

Existen algunas inconsistencias al momento de entregar los productos debido a
que se demoran en llegar en algunos casos. En lo referente a la informacién
gue se emite en las redes sociales si hace falta una mejor gestion. Por lo cual
creen recomendable manejar de mejor manera debido a que su publico objetivo
es de un nivel socioecondmico medio y medio alto. Por esta razén,

recomiendan que la empresa manejo mejor su publicidad.



Anexo 15

Stand “Sintonizate”







Anexo 16

Post: ¢Sabias qué?

cSabias qué?

Usar el agua de tus
Lunas sirve como

fertilizante para
tus plantas.



¢ Sabias qué?

Usar LUNAS significa tener
periodos comodos, libres
de irritacion, evitando la
exposicion innecesaria a
sintéticos en toallas
desechables y tampones. //




cSabias queé?

La primera menstruacion
se llama menarquia.




Anexo 17

BTL espejo




Anexo 18

Manual de identidad

‘ QO D Q Ecologia Femenina ©

Manual de identidad corporativa




Acerca de este manual

Filosofia corporativa

Este manual explica la implementacion de los elementos
graficos de la marca Lunas incluyendo sus diferentes
lineas y sus reglas de manipulacién asi como su funciona-
miento en varios soportes gréficos.

En el CD incluido se encuentran, ademas, todos los archi-
vos digitales relacionados con la marca Lunas, asi como
elementos  complementarios:  tipografia, papeleria
y aplicacionesde la marca.

Este manual y sus elementos graficos deben ser usados
por disefiadores graficos e imprentas, quedando prohibi-
dasu manipulacién y comercializacion de forma indebi-
da por parte de terceros.

Mayo 2017

Mision

Ser una empresa lider en el mercado, orientada a ofrecer la
mejor calidad en sus productos femeninos ecoldgicos y en
los talleres, recopilando, investigando e infermando sobre
alternativas que generen salud, proteccion, bienestar y
aceptacion.

Vision

Ser una empresa reconocida por ofrecer a las mujeres
talleres y productos locales y artesanales, elaborados con
materiales biodegradables que promueven el cuidado al
medio ambiente y brindan salud, proteccién e higiene
dando apertura a la aceptacién de nuestros ciclos.



Filosofia corporativa

Logotipo corporativo

Valores
Respeto: Aprecio y reconocimiento para las personas

Calidad y garantia: Ofrecer productos con materia prima de
calidad libre de quimicos.

Comodidad: Ofrecer productos anatémicos que se acoplen
a las necesidades de la mujer.

Honestidad: Confianza, sinceridad y respeto mutuo.
Tolerancia: Aceptacion

Compromiso: Promesa, proceso, cumplimiento total
Trasparencia: Claro, evidente, correcto

Bondad: Hacer el bien

El logotipo corporativo es el elemento de mayor
importancia para la marca: es su identidad y su forma
mads directa e inmediata de mostrarse al publico.

El nombre de la marca y los colores corporativos fueron
elegidos acorde a un estilo grafico. El logotipo nunca debe
ser manipulado o alterado de maneras inapropiadas.



Logotipo corporativo

Concepto

El logo de Lunas actualmente estd posicionado en el
mercado, por lo que se considera la actualizacion de este y
a suvez incorporarle los nuevos disefios de las lineas que la
marca posee.

Cada logo comunica nuestro posicionamiento, producto y
personalidad. La imagen de |le marca esta inspirada en el
concepto de integracion de las diferentes etapas de la luna.

Es una mirada que proyecta la silueta de nuestros
productos, comunicando de manera camuflada, pero al
mismo tiempo evidente (segun la percepcion) el producto
que representa cada linea. Son distintos los disefios, pero
mantienen una linea entre si. Cada marca contiene el
slogan, pero puede emplearse sin él.

Logotipo corporativo

Conceptualizacion

Toallas Femeninas Ecolégicas

QD

Panties de Algodén Orgénico

CLX XY

Jornadas inolvidables

000 W

Tadlas Famaninzs Evobgitas

Fanties de Algodén Crgénic




Cromatica corporativa

Tipografia corporativa

Guia de color: los colores de esta gufa son los especificos
para usar en la marca corporativa, quedando
restringido el uso de cualquier otro color, tonalidad o matiz.
CMYK: cuatricomia utilizada para soportes impresos de
cualquier tipo.

RGB: tricomia utilizada en medios digitales.

c:31  RaeT C:62 R:114

c86 R32 c33 R119 c38 R89
M:100 G:0 M21 G153 M35 G:97 MT7 Gi56 M:100 G4
¥i9  B100 Y96 Bi52 Y100 B:43 Y100 Bi16 Y56  B:37
K1z K5 K:32 K45 K:62

Esta tipografia ha sido elegida por su modernismo,
simpleza y funcionalidad. Su caracter es atemporal y su
uso obligatorio en todas las piezas de comunicacion interna
y externa como cuerpos de texto, titulares, papeleria
corporativa, folleteria, prensa, esloganes, rotulacion vy
sefializacidn, asegurando asi la construccion de una
identidad visual sélida y distintiva.

ROBOTO LIGHT ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
0123456789

ROBOTO REGULAR ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abedefghijklmnopgrstuvwxyz
0123456789



Uso permitido del logotipo Uso permitido del logotipo

® Ecologia Femen ® ® M Q Ecologia Femenina




Papeleria de la marca

Papeleria de la marca

. ~ - larjeta de presentacion
@m H OJa mem bretada Maria A. Gonzales Medidas de la tarjeta: 90 x 50 milimetros

[ B (medida estandar).
‘ T lA, | T Tipografia: Roboto Light / Regular
e Material de  impresion:  cartulina

Tipografia: Roboto Light 9 pt. e . .
Material de impresién: papel bond \ ) E;Zitﬂzzc:ii de 200 g/m2 méas troquel

blanco de 75 g/m2 B

Las medidas de la hoja son 210 x 297
milimetros o A4 (medida estandar).




Papeleria de la marca

Papeleria de la marca

Carpeta corporativa Carpeta corporativa
Medidas del sobre: 270 x 220
milimetros (medida estandar).
Tipograffa: Roboto regular
Material de impresian: papel bond
blanco de 90 g/m2

Medidas de la carpeta: 450
x 310 milimetros (medida
estandar).

Tipografia: Roboto Light
Material de impresién:
marfiliza  plastificado de
color blanco, 250 g/m2.




Aplicaciones de la marca

Agenda

Notebook tamafio A5 hojas en blanco

Aplicaciones de la marca

Camiseta

Camiseta de algodén 3 colores
Detalle Serigrafia




Aplicaciones de la marca Aplicaciones de la marca

Etiquetas de venta Fundas corporativa

Etiquetas carton 2 colores Fundaspapel Kraft
Detalle Serigrafia

Detalle Serigrafia
2 colores




Logotipo corporativo

Concepto

El logo de Lunas actualmente estd posicionado en el
mercado, por lo que se considera la actualizacion de este y
a su vez incorporarle los nuevos disefios de las Iineas que la
marca posee.

Cada logo comunica nuestro posicionamiento, producto y
personalidad. La imagen de la marca esté inspirada en el
concepto de integracion de las diferentes etapas de la luna.

Es una mirada que proyecta la silueta de nuestros
praductos, comunicando de manera camuflada, pero al
mismo tiempo evidente (seguin la percepcion) el producto
que representa cada linea. Son distintos los disefios, pero
mantienen una linea entre si. Cada marca contiene el
slogan, pero puede emplearse sin él.

Toallus Fameninas Exclogicss %d B

Logotipo corporativo

W @@ Ecolegia Femenina

Pt d Akgeiin Drginics

®

Logotipo




Anexo 19

Folleto interno de herramientas de comunicacion

Acerca de este folleto

‘ QO M Q@ Ecologia Femenina ®

Folleto interno de herramientas comunicacionales

El presente folleto tiene
como fin ser una guia mediante la cual se dé a
conocer las herramientas comunicacionales
internas de la organzacion, con el fin de que la
comunicacién en nuestras organizaciones
estan en funcion de los objetivos.

Esta herramienta serd un aliado para cada

miembro de la organizacién, con el propdsito
de mejor los procesos comunicacionales. .

Mayo 2017



E-mall Corporativo

Grupo Facebook
colaboradores y promotoras

Usar de forma adecuada el correo electrénico con el fin de
optimizar del tiempo, controlarar las actividades, entre
otros. Este tiene como fin que el desempenio diario de los
empleados sea eficiente y eficaz.

¢ La cuenta de correo asignada es de caracter individual.

¢ Ninguin miembro de Lunas utilizara en adelante su correo
personal para el envio y recibo de informacion relacionada
con el trabajo.

¢ El tamafio de los archivos adjuntos en los correos sera
maximo de 10Mb.

¢ Las cadenas de mensajes de cualquier tipo y la propagan-
da de tipo comercial, politico o religioso entre otros, estan
prohibidos.

El grupo de Facebook es netamente para uso de las promo-
tas y colaboradoras.

¢ El grupo es unicamente informativo acerca de los diferen-
tes programas que tiene la organizacion.

¢ Sé publicara los horaros y fechas de ferias.

¢ Las cadenas de mensajes de cualquier tipo y la propagan-
da de tipo comercial, politico o religioso entre otros, estan
prohibidos.



MailChimp y PhP

Esta herramienta tiene como fn envar boletines mensuales
tanto al publico interno como externo.

El publiico interno serd el responsable de desarrollar el men-
saje con su pieza gréfica la cual debe ser clara y precisa con
el fin de captar la atencién de los publicos. Para la aproba-
cion de este boletin se llamara a una junta en donde todos
los miembros de la organizacion aprobaran el boletino noy
si hay cambios se los realizara antes de enviar a toda la car-
tera de clientes.








