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RESUMEN

Este trabajo incluye un analisis detallado sobre como las personas pueden
acoger la modalidad de Teletrabajo dentro de sus funciones laborales sin
afectarlas; por lo que se aclara que al ser una campana de posicionamiento, se
busca la manera adecuada de dar la informacion y persuadir a empleados y
empresas a tomarlo en cuenta como opcion de ahorro, eficacia y productividad.
De esta manera, la informacion obtenida sera el punto de partida para realizar
una comunicacion directa y enfocada a la necesidad de conocimiento que las

personas pueden tener al escuchar el término y no saber de qué se trata.

La creacion de nuevas formas de trabajo ha ido evolucionando en los ultimos
tiempos alrededor del mundo y sobre todo en paises vecinos como es
Colombia, por lo que también se tomara en cuenta como el Teletrabajo ha ido
evolucionando y si esta funcionando de la manera que se espera para inspirar

a grandes empresas a incluirse.

Conocer las necesidades y expectativas del publico objetivo ayudara a generar
un posicionamiento optimo de la modalidad; de manera que se ira
construyendo un sentimiento de fidelizacion a través de informacion adecuada
que eduque al espectador y le permita saber el beneficio de su nueva forma de
trabajo; esperando una respuesta positiva por parte de empleados vy
empleadores para su 6ptima practica.



ABSTRACT

This work includes a detailed analysis on how people can accept the modality
of Telework within their job functions without affecting them; So it is clarified that
as a positioning campaign, it seeks the right way to give information and
persuade employees and companies to take it into account as an option for
savings, efficiency and productivity. In this way, the information obtained will be
the starting point for a direct and focused communication to the need of
knowledge that people can have when hearing the term and not knowing what it

is.

The creation of new forms of work has been evolving in recent times around the
world and especially in neighboring countries such as Colombia, so it will also
take into account how Telework has been evolving and if it is working the way it
is Hopes to inspire large companies to be included.

Knowing the needs and expectations of the target audience will help generate
an optimal positioning of the modality; So that a feeling of loyalty will be built
through adequate information that educates the viewer and allows him to know
the benefit of his new way of working; Expecting a positive response from
employees and employers for their best practice.
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INTRODUCCION

La realidad actual en lo referente a la disminucion desmedida de empleos,
inestabilidad laboral y cierre de algunas empresas ha propiciado que las
personas, generalmente emprendedoras, busquen oportunidades innovadoras
y nuevas modalidades de negocios que les permita ofrecer sus servicios a
cambio de ingresos econdmicos, que permitan un desarrollo y plazas de
trabajo.

En el Ecuador, las nuevas modalidades de trabajo han ido cambiando
pausadamente a lo largo de los afios pues, de acuerdo a las facilidades y
necesidades tanto de los trabajadores como de las empresas se van
descubriendo nuevos métodos que puedan ofrecer ganancia mutua para
ambas partes. Una de estas modalidades innovadoras es el Teletrabajo, que
se caracteriza por permitir a los colaboradores prestar sus servicios desde casa
sin necesidad de acudir a su lugar de trabajo o que la empresa deba calcular

su sueldo de acuerdo a las horas laborales realizadas de manera presencial.

El teletrabajo es una nueva modalidad de trabajo que no es muy conocida en el
pais, por lo tanto, tampoco esta siendo explotada de la mejor manera, pues
existen algunos casos donde las personas estan desarrollando sus actividades
fuera de la empresa y no saben que realizan teletrabajo pero si trabajan desde
casa y su remuneracion es de acuerdo a los proyectos que han desarrollado.

Se debe tomar en cuenta que el Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2016-190
aprobado y publicado por el Ministerio de Trabajo en Registro Oficial el 4 de
agosto de 2016 sobre Teletrabajo para el sector privado ya esta vigente desde
esa fecha, fue elaborado con la idea de implementar dicha modalidad en una
actividad economica laboral del pais y difundirla tanto en el sector publico como
privado; ya que existen datos actualizados que afirman la existencia de mas de
20.000 teletrabajadores y por esto se espera que las empresas incrementen
esta modalidad de trabajo durante este afo. Los beneficios para el empleado y



las obligaciones para el empleador son los mismos, pues la empresa debe
mantener a su teletrabajador registrado en la nomina con sueldo fijo, seguro de
vida, beneficios sociales, promover la tecnhologia necesaria para que se puedan
realizar las labores por las que contrata un empleado y aplicar un modelo de

medicion acorde a la actividad requerida.

No se requiere de un entrenamiento especial para convertirse en teletrabajador
pues varias profesionales estan preparados para dedicarse a prestar sus
servicios con esta modalidad, desde un abogado, ingeniero, comunicador o
administrador pueden establecer un contrato de trabajo de acuerdo a su
actividad econdmica, el mismo que les permita trabajar desde casa e ir
reportando a sus clientes o empresas informes de cumplimiento de procesos

establecidos o avances planificados inicialmente.

Las empresas que emplean teletrabajadores se benefician al no invertir en
infraestructura ni costos por empleado con esta modalidad sino al contrario
obtendrian un beneficio positivo y ahorro considerable, sin embargo esto
requiere un cambio de mentalidad y de forma de administrar tanto el negocio
como a las personas partiendo desde los lideres y de los procesos internos de
las empresas interesadas en dar el salto hacia la modernidad, concretamente
se debera definir los procesos y actividades internas que podrian adaptarse a
esta modalidad sin alterar el proceso de produccion y calidad de cada negocio.

Dar a conocer esta idea no solo es promover un cambio positivo para la
sociedad en cuanto al ambito laboral de hoy; es proponer una solucion que
puede ser factible para la crisis que el pais y el mundo entero estan viviendo
como es la diversidad de formas de trabajar, en concreto la posibilidad de
trabajar por proyectos, sin limitar a las personas y promoviendo la autonomia y
responsabilidad que tal vez en las oficinas se pueden estar perdiendo gracias a
la rutina diaria. Tras el balance de la vida laboral y la vida personal que los
colaboradores deberan aprender a manejar desde que formen parte del
Teletrabajo, las empresas también podra descubrir los grandes beneficios que



pueden existir ya que también se encuentran en riesgo y obligadas a buscar
alternativas de ahorro en cuanto a instalaciones, extensiones en planta fisica o
costos que pueden originar nuevas oportunidades de crecimiento o expansion,

no necesariamente fisicas.

Gracias a la tecnologia y el desarrollo global de la actualidad, esta modalidad
de trabajadores a distancia puede generar un incremento en las actividades
economicas de la sociedad; llegando a una de las mejor opciones rentables no
solo dentro del pais sino a nivel mundial, pues existen hoy en dia muchas
alternativas de actividades que se pueden realizar via internet y que involucran
un trabajo a distancia que en su momento puede ser desde casa o en el lugar

que el trabajador encuentre apto para hacerlo.



1. CAPITULOI. MARCO TEORICO Y ESTADO DEL ARTE

1.1 Analisis Situacional del Mercado del Caso

En Ecuador, con estudios realizados al finalizar el afio 2016 se han registrado
algunos cambios en cuanto a tasas de subempleo; es aquel que agrupa
aquellas personas las cuales llegan a tener ingresos menores al sueldo basico
y trabajan menos de la jornada reglamentaria laboral tomando en cuenta
unicamente su esfuerzo, deseo y disponibilidad de trabajar; se encuentran
dentro de esta modalidad actividades como albaiiles, personas que cuidan
autos o venden caramelos en las calles, ya que su ingreso es irregular y no
pueden considerarse trabajadores. Segun Diario La Hora en su publicacion del
16 de Enero del 2017, se afirme que de los 8 millones de personas que se
encuentran en capacidad de trabajar aproximadamente 1'560.342 son
personas subempleadas, lo que provoca el incremento de la tasa del 18.24% al
19.6% teniendo una variacion de 1.36% en la ultima década, formando parte de
la debilidad de la demanda del sector laboral que el pais esta viviendo.

Otro cambio registrado es hacia las tasas de desempleo, el cual se caracteriza
por personas que no trabajan 40 horas reglamentarias a la semana y no cobran
el sueldo basico establecido por el Consejo Nacional de Trabajo y Salarios
para el presente aiio de 375 dolares, por lo que no obtienen ingresos fijos que
sustenten la economia diaria de la persona y su familia. Las cifras de
desempleo que el Instituto Nacional de Estadistica y Censo, INEC dio a
conocer el pasado 17 de Enero del 2017 como resultado de las diferentes
encuestas que se han realizado sobre el tema que, hasta diciembre del 2016 el
desempleo ha tenido un crecimiento de 0,46%, sabiendo que dicha tasa de
desempleo se ubicé en 6,2% para las mujeres y 4,5% para los hombres, siendo
estadisticamente significativa en relacion a las cifras obtenidas hasta el mismo
mes del afio anterior. Esto se debe a que a finales del afio 2015 y en el
transcurso del 2016, una gran cantidad de empresas recurrieron a despidos
masivos, sobre todo en sectores dedicados a la construccion y petréleo. Siendo



un efecto de menor crecimiento de la economia y la desconfianza que existe en
los ecuatorianos hacia nuevas inversiones; lo que se ve reflejado en las
actividades econdmicas de comercio, construccidon y produccion al ser
desaceleradas o detenidas ante la falta de dinero e inversion en el pais, que a
su vez esta opacando el trabajo diario en el Ecuador. El desempleo se Ilo
conoce como una de las primeras preocupaciones del ecuatoriano segun el
estudio de ‘Los principales problemas de Latinoamérica’ realizado por IPSOS
en Marzo del 2016, seguido por el 56% de personas que consideran que la
corrupcion es un gran problema y el 47% hacia la inseguridad; de manera que
el Ecuador es el unico pais latinoamericano que se esta preocupando por el
mismo Yy vive en una gran crisis ante la tasa de desempleo que aumenta en vez
de disminuir o establecerse en un rango predeterminado teniendo a 3,6
millones de personas econdmicamente inactivas mientras que el 8,1 millones
de personas dentro de la poblacion estan en condiciones econémicamente

activas.

Vale recalcar que el desempleo no ha sido una opcidn que varias empresas
han tomado a la ligera como posible solucion ante la crisis economica. En
realidad se torna certera como una tactica que sustenta hacia la deuda que
tiene el pais tanto externa como interna de la nacién, al afirmar que la deuda
externa ha aumentado de una manera extraordinaria en los ultimos afios al
llegar al 25,7% del PIB o Producto Interno Bruto segun lo informado por El
Metro el pasado 13 de Enero del 2017. Esto se debe a que el Ecuador ha
tenido un mayor porcentaje de gastos y endeudamientos con paises vecinos
que de ingresos o inversiones extranjeras en los ultimos afos; por lo que, el
gobierno recurre a préstamos que sustenten o ayuden a la economia de los
ecuatorianos incluyendo deudas que hasta la actualidad no se han podido
pagar. Segun el Ministerio de Finanzas en la Revista Vistazo de Septiembre del
2015 habla sobre la gran deuda con China que representa el 28.8% del total
de la deuda externa como referencia hacia la mayor cantidad de deuda del
Ecuador que corresponde a una de las potencias mundiales y afirmando que
este es el principal proveedor de fondos para el Estado ecuatoriano.



Con estos hechos, el pais y sobre todo el Ministro de Trabajo Leonardo
Berrezueta han decidido implementar una innovadora modalidad que ya se
esta practicando en varios paises del mundo y ha llegado al Ecuador en
conjunto con Colombia para generar “un pacto por el Teletrabajo”
(Mundo.sputniknews, 2016). Sabiendo que este tema segun la pagina
Teletrabajo de Colombia (2016) “se entiende como la modalidad laboral a

distancia” y que las normas detallas por el Ministerio de Trabajo afirma que

El teletrabajo es una forma de prestacion de servicios de caracter no
presencial en jornadas ordinarias y especiales de trabajo a través de la
cuales el trabajador/a realiza sus actividades fuera de las instalaciones del
empleador, siempre que las necesidades y naturaleza del trabajo lo
permitan, haciendo uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC), tanto para su gestién como para su administracion y control. (Acuerdo
Ministerial No MDT-2016-190, 2016, p.5)

La Norma define a esta modalidad como “una labor no presencial’ (EI Comercio,
2016) pues el trabajador ya no requiere asistir a las jornadas laborales dentro
de su lugar habitual de trabajo; esto implica que los empleados pueden trabajar
desde casa, pues esta modalidad consiste en cumplir y que se evaluen metas,
proyectos y objetivos de cada empresa y no el cumplimiento de horas laborales
presenciales. De esta manera, se genera grandes oportunidades de trabajo no
solo hacia los colaboradores, pues la idea de implementar esto en empresas
publicas y privadas es beneficiosa y atractiva, ademas podria ayudar a las
personas a trabajar desde su hogar como la situacién de mujeres embarazadas,
cabeza de familia, amas de casa y personas con capacidades especiales; sin
olvidar que la meta principal es medir su trabajo o rendimiento, mas no ser

medido por un horario fijo 0 con su presencia en la empresa.

Implementar esta iniciativa es una herramienta hacia el ahorro, la productividad
y los beneficios de los empleados pues si ellos realizan sus actividades en
casa no es necesario que se preocupen por el gasto de gasolina, pasaje de



transporte publico o parqueaderos que segun datos desarrollados por el
Ministerio de Trabajo, el promedio gastado en gasolina es de $2,24 a $4 de
parqueadero al dia, asi como el gasto por alimentacion que asciende a
aproximadamente $3,50 al dia. Ante la crisis que ha vivido y vivira el pais se ha
confirmado que las autoridades destacan al Teletrabajo como el ahorro de
costos hacia la empresa, pues un estudio realizado por Microsoft en Estados
Unidos menciona que gracias a esta alternativa se redujeron 48% en costos
por empleado y 53% en gastos de movilizacion. Si se logra que 21.000
personas practiquen esta modalidad en Quito, claro esta, se reduciria el uso de
vehiculos en la capital asi como las 4,000 toneladas de CO2 que se producen
a diario, creando ayuda no solo al pais, a la salud de los ciudadanos y al

ambiente que les rodea con la disminucién de contaminacion.

De manera que la alternativa sigue dentro del Codigo Laboral y por lo tanto
debera cumplir ciertas regulaciones para que el acuerdo vaya de la mano y
continuar ofreciendo beneficios tanto a los empleados como teletrabajadores,
pues trabajan bajo el mismo reglamento que permite un seguro meédico,
vacaciones pagadas, decimos y un sueldo fijo respectivo para cada empleado.
Asi como el pago por horas extras, pues el teletrabajador debe comprometerse
a llevar una organizacion determinada que mida el seguimiento y mecanismo
de control sobre su trabajo y el tiempo que le toma; como el horario modificado
por partes que llegue a cumplir sus obligaciones y su jornada de 40 horas a la
semana, sin importar como y donde el empleado decida organizarlas. Sin
olvidar que la empresa debe cumplir, segun el Articulo 3 literal C del Acuerdo
Ministerial, con la “ldentificacion de los instrumentos de trabajo que utilizara el
teletrabajador/a y determinacién de la parte responsable de la provision,
instalacién y mantenimiento de los equipos de trabajo” (2016, p.7) es decir
efectuar el reglamento donde se menciona que es necesario ayudar al
empleado con la implementacion de tecnologias, es decir el pago tanto de luz e
instalacion de Internet; o incluir articulos de trabajo como un escritorio y
computadora para que el trabajador pueda realizar sus actividades y no pierda
dinero al pagar lo que la empresa debe encargarse de invertir.



Casos extranjeros afirman que el Teletrabajo, al ya haber sido usado desde
hace varios afos por empresas grandes y poderosas en el mercado es exitoso,
paises donde esta modalidad ha incrementado; por ejemplo en Estados Unidos
se ha doblado la tasa de personas que trabajan desde casa en los ultimos
treinta anos, reflejando que 2,3% de personas en 1980 ha aumentado a 4,3%
hasta el 2010. Mientras que en Espafa, datos del Instituto Nacional de
Estadistica INE del 2012 menciona que el 21,8% de las compafiias ya manejan
un programa de trabajo a distancia y se regulan mediante el Libro Blanco del
Teletrabajo, aquel que esta incorporado con toda la informacion relacionada de
la modalidad de trabajo incluyendo aspectos legales, tecnoldgicos vy
organizacionales que las empresas deberan aprender a manejar para un
correcto uso dentro del sistema y colaboradores. Ademas, este sirve como un
marco de ayuda y referencia para aquellas organizaciones que desean
implementar el teletrabajo en su sistema de trabajo por lo que viene
incorporado con experiencias y el conocimiento de aquellas organizaciones
que se encuentran mas avanzadas en el tema o en niveles mas concretos

como el juridico, legal y tecnolodgico.

Siendo este Libro Blanco una referencia real y perfecta para las empresas, en
el 2012 el Gobierno de Colombia presento su propio Libro Blanco mejor
conocido como el “ABC del Teletrabajo” para el pais, hacia la mejora de
productividad y movilidad de los ciudadanos sabiendo que hasta ese momento
existian 4.000 teletrabajadores, lo que incentivaba a implementarlo con una
gran oportunidad de ser promovida e impulsada en Colombia. En el 2014, ya
se encontraban registradas al menos 115 organizaciones entre publicas y
privadas que habian incluido el teletrabajo como opcidn para realizar
actividades laborales desde casa. Ahora este pais se dedica a manejar el tema
y estudiar casos extranjeros como es el caso de Ecuador, para guiar y
promover el Teletrabajo en el mundo creando eventos donde los
teletrabajadores de todo el mundo pueden reunirse y compartir experiencias
entre ellos, una de estas es la Feria Internacional del Teletrabajo siendo un

caso de éxito para el encuentro entre entidades publicas y privadas para



compartir sus experiencias. Sin olvidar que Colombia, es el pais que maneja el
Portal de Teletrabajo donde entre temas de Legislacion, Implementacion,
Formacion, Novedades y Ofertas Laborales, es la fuente de informacion mas
eficaz para las personas que trabajan a distancia y buscan una referencia en

linea.

1.2 Analisis situacional del mercado.

1.2.1 Casos Internacionales.

Por otra parte, dicha modalidad también es manejada en grandes empresas
como: BBVA entidad bancaria espafola que destaca el Teletrabajo como
‘Trabajo Flexible’ y ya manejaba hasta el 2013 el 9% de empleados. También
cuenta con un portal llamado “BBVA Con tu Empresa” donde por medio de
articulos tipo blog e informacion de empresas aliadas al banco, dan a conocer
diferentes aspectos del Teletrabajo en cuando a su implementacion, manejo y
eficacia dentro del mercado; asi como consejos, guias e ideas de negocio para
su practica por medio de las diferentes profesiones que se acoplan a la
modalidad como son Corredor de Seguro, Asesor Financiero, Consultor,
Traductor, Disefiador Web o de Apps, Community Mananger, Marketing Online
y hasta Redactor.

ENDESA empresa espafola dedicada al sector eléctrico y gasistico mantenia
hasta el 2012 aproximadamente 2,2% de sus trabajadores dentro el sistema
‘Programas de Trabajo desde casa’ donde después de un programa piloto para
analizar su eficacia y rendimiento es ahora del 90% de personas.

INDRA empresa espafola multinacional de consultoria sobre transporte,
energia, telecomunicaciones y servicios financieros implement6 la modalidad
del teletrabajo en el Centro de Atencion al Usuario y ha conseguido un gran
nivel de ahorro en costos directos e indirectos de la empresa. Ademas de un
aumento en la productividad y mejora de la calidad de vida de sus empleados.
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MICROSOFT, empresa estadounidense multinacional dedicada al sector de
software y el hardware maneja la modalidad desde el 2003 al ofrecer esta
posibilidad y teniendo como resultado el 70% de reduccion en gastos de
desplazamiento y el 40% de incremento en la productividad. Esta empresa,
nombrada Best Place of Work, ha tenido como clave mantener una cultura
basada en la gestion de personas por objetivos y la adaptacién de mobiliario y

tecnologia en sala de reuniones hacia el trabajo en linea.

BAYER empresa alemana quimico-farmacéutica, se considera la pionera en
implementar el Teletrabajo en Colombia, buscando beneficios econdémicos y
sociales para sus empleados pues cuenta con una plataforma digital que lo
permite. Con su programa piloto lanzado a finales del 2012 y principios del
2013, obtuvieron grandes resultados que promovieron a la firma de un
convenio con el Ministerio de Trabajo de Colombia para oficializar la inclusién

de este programa en su régimen laboral.

BANCOLOMBIA organizacion financiera colombiana, opté por esta practica
desde el 2010 con un proyecto piloto con el fin de poner en marcha esta nueva
estrategia. Obtuvo grandes resultados tras las evaluaciones realizadas donde
los trabajadores reportaron una mejora en concentracion y eficacia en casa; asi
como el beneficio en nivel académico para sus hijos. Lo que propuso

implementar el teletrabajo dentro de la organizacion.

Segun la Revista Lideres en su edicion del 28 de Febrero del 2016, se incluyen
datos de un estudio de Cepal realizado en el 2013 donde menciona que la
inclusion de esta modalidad de trabajo, paises como Espafa, Colombia,
México, Brasil y Chile son los mejores ejemplos practicantes de la misma y que
al manejar esto en el Ecuador se generaria igual o mayor penetracién desde el
2017 pues al plantear un plan piloto en el Ministerio de Trabajo sobre el analisis
de la norma en el sector publico, se confirmd su funcionamiento; dando como
resultado la presentaciéon de la normativa para el sector que se realizé el

pasado 17 de Mayo del 2017. En el sector privado, empresas, la mayoria
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multinacionales, que se encuentran principalmente en el area de educacion,
administracion publica y actividades profesionales ya han adoptado y se
benefician de esta modalidad.

1.2.2 Casos Nacionales.

En Ecuador las siguiente empresas estan aplicando el teletrabajo dentro de su

acuerdos laborales:

Kimberly-Clark, la multinacional que fabrica productos de higiene a nivel
mundial ya maneja esta modalidad pues un dia mensual las personas que

pertenecen a las areas de administracion pueden laborar desde sus hogares.

En DHL, en el departamento de Sistemas los empleadores pueden, llevar su
laptop a casa, conectarse remotamente al servidor de la empresa para trabajar
y manejar el sistema desde su hogar o lugar de trabajo establecido por el
teletrabajador con el beneficio de dedicar tiempo de calidad a sus familias y
generar una organizacion y rendimiento de los mismos al incluir la ventaja de
poder elegir su entorno, sea este en casa, una cafeteria o en espacios de
trabajo compartido.

Incluyendo el articulo publicado el 1 de Marzo del 2017 por la Revista Lideres;
en Seguros Equinoccial, 20 de 354 empleados especialmente en el
departamento de Operaciones, trabajan bajo esta modalidad en tiempo
completo o parcial pues al instalar una oficina equipada en casa con el sistema
y los implementos necesarios para los trabajadores, la empresa se dedica a
medir su rendimiento por medio de cumplimiento de metas. Sin olvidar que
para implementar esta nueva practica de trabajo, se debe llegar a un acuerdo
donde se procesan solicitudes de los empleadores, pruebas psicoldgicas y
analisis del posible espacio de trabajo en casa para firmar un contrato escrito,
aprobarlo y arrancar con el proyecto de Teletrabajo como lo afirma el Articulo 4

de la ley
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La aplicacion de esta forma de prestacion de servicios es voluntaria, y para
su implementacion deberé existir el acuerdo entre las partes, el cual debera
constar por escrito en el contrato que se suscriba para este efecto. El
teletrabajo puede acordarse como parte de la descripcion inicial de la
modalidad de trabajo o puede incorporarse posteriormente. (Acuerdo
Ministerial No MDT-2016-190, 2016, p.8)

Actualmente, se ha obtenido un incremento de produccion de entre 20% al 30%

es decir si un empleador emitia ocho polizas al dia en la oficina, ahora en casa

llegan a emitir desde 10 a 11 polizas diarias en el sistema.

En Microsoft Ecuador también se maneja esta practica, especialmente en el
departamento de Educacion donde los colaboradores tienen todos los dias
videoconferencias, reuniones y agendas con la empresa para gestionar trabajo
y actividades del dia y tramitarlas a través de la nube virtual. Cada mes la
empresa paga el servicio de Internet y provee diferentes sistemas que se
utilizan para videoconferencias con el fin de poder evaluar la gestion del
empleado de acuerdo al esquema de competencias y actividades que cada uno
debe realizar por dia y por metas establecidas. Sin olvidar que la evaluacion
para medir el rendimiento en trabajo que la persona tiene al averiguar si podra
trabajar solo y cumplir con sus tareas es la guia fundamental para implementar
esta practica. lgualmente, los teletrabajadores pueden tener la opcion de acudir
un dia a la semana a la oficina y no perder el contacto directo con los demas
comparferos de la empresa de manera que cumple con el codigo del
Teletrabajo donde se menciona que la empresa debe realizar reuniones y
capacitaciones para que los teletrabajadores no pierdan socializacion e

interaccion con sus compaferos.

Asi es como, la implementacibn o creacion de emprendimientos para
teletrabajadores incrementa tal como es la Bolsa de Empleo para Madres
conocida como Lila Working Moms el cual ayuda a encontrar un trabajo flexible
0 por proyectos para madres con el fin de ayudar a las mujeres que requieren
de un tiempo prudente para estar en casa, cuidar a sus hijos pero no dejar de
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lado sus responsabilidades como empleadas. Vale destacar que este proyecto
es para mujeres que se encuentran en periodo de lactancia o han pasado de
este periodo para aun requieren de un tiempo prudente en casa. Lo que ha
tenido como resultado una inscripcion de 1570 madres y 26 Pymes para
generar este tipo de negocio desde casa, en linea y por proyectos. Siendo
como ejemplo de otras empresas que se basan en el trabajo en linea como
traductores o redactores que los convierte en teletrabajadores que definen su

trabajo por diferentes proyectos a corto y largo plazo.

an
=

LILA

Ser madre potencia tus competengias profesionales.
Descubrenuevas oportunidades laborales para continuar con tu carrera.

Registrate para formar parte de Lila.

le madres y profesionales que te ayudara a encor

82%

SegUn un estudio de Lila, el 82% de las madres profesionales buscan formar parte de organizaciones que
tengan politicas de trabajo flexibles

Figura 1. Captura de pantalla de Lila Working Moms. Tomada de la pagina web Lila

Working Moms.

Esta plataforma tiene desde su inicio un formulario donde las aspirantes podran
llenar con sus datos basico hacia conseguir oportunidades laborales
beneficiosas y adecuadas a sus requerimientos; sabiendo que segun un
estudio de Lila el 82% de profesionales mama buscan ofertas laborales con
horarios flexibles. Ademas se destaca que al convertirse en madres, también
comienzan a despertar nuevas habilidades como es el poder trabajar en equipo,
el liderazgo y hasta la gestion de recursos o buena planificacion, siendo estas
las principales caracteristicas que tanto las empresas como las aspirantes
tienen en comun. Portales como estos pueden funcionar, en especial este

puede mejorar pues no solo en el caso de madres es factible, puede ser para
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emprendedores, freelancers y aspirantes a realizar teletrabajo mientras su

profesion se lo permita.

Por lo que adicionalmente las empresas se estan concentrando en las areas de
atencion al cliente, sistemas o administracion pues se ha comprobado que en
paginas web de busqueda y ofertas de empleos, ya se logra encontrar
propuestas hacia la practica del Teletrabajo en Ecuador como la idea de
incrementar esta modalidad en el pais. Ademas, empresas que se dedican a la
practica de coworking y la creacidn o crecimiento de emprendimientos
pequefos puede ayudar a los teletrabajadores a escoger un espacio de trabajo
acogedor, ubicado en un lugar céntrico de la ciudad y mas cercano a su
domicilio como ayuda a su efectividad laboral y desarrollo de pequeias
empresas que se estan creando en el mercado. Pues en la ley, Articulo 2 y
literal C se menciona que el lugar que usaria el empleador es un “Espacio fisico
donde la parte empleadora ejecuta sus actividades, sea en su matriz o en
cualquiera de sus dependencias” (Acuerdo Ministerial No MDT-2016-190, 2016,
p.6) y por lo que agencias como la de Productivo y Desarrollo Econémico de
Quito, mejor conocida como Conquito Coworking se ha dedicado a realizar
capacitaciones sobre el Teletrabajo y sus responsabilidades con la idea de
conseguir un trabajo de esta alternativa y permitir que se dé a conocer entre los
socios, trabajadores y empresas para comenzar a generar conocimiento del
término y despertar el interés hacia la practica, especialmente dentro de la
ciudad de Quito.

No se debe olvidar que los beneficios econdmicos no se definen unicamente
hacia los colabores o el medio ambiente, éste es un trabajo conjunto que traera
una gran generacion de ahorro para las empresas que opten por incluir esta
modalidad en sus reglamentos internos laborales ya que la empresa ya no
debera preocuparse de adecuar un espacio fisico idoneo y amplio para sus
colaboradores, pues estos disminuiran con la idea de que trabajen a distancia
mientras su trabajo lo amerite. La empresa tendria que invertir en maquinaria,

produccion y desarrollo de la misma, mas no en comida, luz o arriendo de una
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oficina para todos sus colaboradores. Siendo un efecto positivo hacia planes
mas innovadores e incluyendo la inversion y mas plazas de trabajo para la
empresa que ha optado por incluir teletrabajadores en su actividad econdmica
y laboral. Es por esto, que es necesario aplicar y manejar correctamente dicha
Ley de la Constitucion de la Republica en el Articulo 276 y el numeral 2.

Establece que el régimen de desarrollo, tiene entre sus objetivos el de
construir un sistema econémico justo, democratico, productivo, solidario y
sostenible, basado en la distribucion equitativa de los beneficios del
desarrollo, de los medios de produccion y en la generacion de trabajo
digno y estable. (Acuerdo Ministerial No MDT-2016-190, 2016, p.3).

Es decir, las empresas generaran muchos efectos positivos en el sector laboral
y empresarial pues las soluciones de despido seran minimas y a su vez, las
empresas podran generar grandes porcentajes en cuanto a ahorro sin perder
empleados valiosos y ofreciendo grandes beneficios a sus colaboradores como
la mejora en calidad de vida y movilidad sostenible de la ciudad.

Otro aspecto que se debe tomar en cuenta es la reduccion del impacto al
medio ambiente que se produce al existir menos personas movilizandose hacia
su lugar de trabajo lo que reduce a su vez el trafico, la contaminacion y
emisiones de gases al ambiente que disminuirian considerablemente, e
inclusive el estrés laboral sera manejable en los empleados que ya lograran
organizar y desarrollar su trabajo desde su casa o un lugar cercano que
escojan para trabajar, permitiendo que sus responsabilidades de hogar,
horarios con sus hijos y demas tareas también se cumplan de manera optima,
mejorando a la vez su calidad de vida y sus relaciones personales pues su
capacidad de organizacion y capacidad en su trabajo y en su hogar cambiara
para bien en ambos aspectos.

Y sin olvidar que la reaccion que puede se puede tener en el mercado laboral
del Ecuador puede ser muy efectivo en diferentes aspectos antes mencionados
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que valen destacar pues aparte de la increible reduccién de costos no solo
para las empresas también lo es para los colaboradores; existen aspectos
como la idea de implementar y aumentar las plazas de trabajo para asi poder
mejorar la economia del pais y hasta generar mas posibilidades de incluir la
inversion tanto externa como interna dentro de las posibilidades econémicas
que el pais puede tener en un futuro. O el incremento de ingresos para las
familias, en especial para aquellos ‘cabezas de familia’ con el fin de ayudar a
las familias ecuatorianas que realicen actividades laborales dentro del sector.
Al igual, se lograra fomentar mas al emprendimiento porque las personas
podran destacar sus habilidades y tener la posibilidad de realizar acciones mas
complicadas pero valiosas para el desarrollo general de proyectos y

crecimiento laboral.

Por lo tanto la aplicacion de esta modalidad de trabajo supone un sinnumero de
beneficios tanto para la economia del pais y las empresas, como para los
ciudadanos que escojan aplicar el teletrabajo entre sus actividades productivas;
el reto en este momento es asumir el cambio de mentalidad y forma de trabajo
tradicional por una opcién que traera mas ingresos y mejoras en el sector
laboral, que involucra aprendizaje e iniciativa para desarrollarlo de manera
exitosa. Este sistema debera contar con el apoyo no solo del sector productivo
del pais sino del gobierno al mejorar y establecer normativas que se adapten a
esta modalidad en el pais que, como se puede apreciar es totalmente nueva y

requiere un proyecto de difusidén y reglamentacién adecuada.
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2. CAPITULO Il. INVESTIGACION DE CAMPO

21 Objetivo general de la investigacion

Recoger la informacion adecuada y pertinente para el levantamiento de datos

acerca de la modalidad de trabajo y su factibilidad en el mercado del sector

Quito con el fin de analizar posibles participantes, obtener un seguimiento de

las empresas practicantes y descubrir los incentivos para la practica ante la

crisis econdmica.

2.2 Objetivos especificos de la investigacion

* Conocer los perfiles del segmento y sus nuevas alternativas de

negocio. Incluyendo el perfil de quienes quieren practicar el

Teletrabajo.

* Descubrir los incentivos hacia la practica de la modalidad y la

determinacion de inductores de la misma.

* Desarrollar un seguimiento de las empresas que practican dicha

modalidad.

* Determinar cual es el conocimiento del Teletrabajo en Quito.

* Conocer cuales son los medios de comunicacion fuertes para

difundir y posicionar la campania.

2.3 Metodologia de investigacion

Tabla 1

Herramientas de Investigacion y objetivos.

Herramienta Poblacion Objetivo al que responde
Personas . Analizar la aceptacion de la
desde 18 afios | modalidad en empleados y determinar
Encuestas - _ o . . o
o a 65 anos en | beneficios e incentivos para su practica.
Cuantitativo
adelante de | Determinar las posibilidades de
todos los escoger la modalidad.
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niveles socio | e Como se podria dar a conocer
economicos. | sobre el Teletrabajo; incluyendo medios
optimos posibles a usar.
Empresarios . Analizar el proceso laboral de
de sector empresarios.
privado . Estudiar el interés del mismo en el
Entrevistas - Ademas sector laboral.
Cualitativo incluye un . Encontrar los diferentes gremios a
practicante de | €8coger sobre como funcionaria.
Teletrabajoy | ° Conocer la opinion y posible
un especialista. | acogida del Teletrabajo.
. Conocer cuales son las empresas
que incluyen Teletrabajo en el pais y en el
Empresas | extranjero.
practicantes de | * Analizar por informacion externa
Teletrabajo sobre como se desarrolla la comunicacion
Observacion ~ | enlas empresas practicantes.
Una nacionaly | . Descubrir como la infraestructura,
tres decoracion, personal y beneficios de otras
extranjeras empresas practicantes ha ayudado a la
inclusion de la modalidad en su régimen
de trabajo.
2.4 Herramientas de investigacion

2.41 Universo y Muestra

El estudio se va a realizar a hombres y mujeres entre 18 a 65 afios en

adelante, residentes de la ciudad de Quito, de todos los niveles socio-

economicos, que sean trabajadores activos o cabeza de familia y que se

consideren empleados publicos o privados. Segun el Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos (INEC, 2016) la poblacién especifica es de 7, 415,099

empleados activos.
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N= 7,415,099 empleados activos segun INEC,
2016. E= 0.9%

n= muestra
N
n= (Ecuacioén 1)
E2(N=1)+1
7,415,099
n= =123 (Ecuacion 2)

0.81 415,099 1) + 1

Dano un total de 123 encuestas a realizar, los lugares en los cuales se van a
realizar las encuestas son en dos coworking donde se reunen la mayoria de
empleados independientes y posibles teletrabajadores; a diferentes profesores
de la Universidad de las Américas, empleados de una empresa privada y 20%

en digital a empleados privados.

2.5 Investigacion Cuantitativa

Encuestas

Se realizaron 123 encuestas entre hombres y mujeres de 18 a 65 afios de
edad, de las cuales se dieron a conocer diferentes aspectos sobre la situacion
economica y laboral del pais; asi como el conocimiento de las nuevas
modalidades que ofrece el Ministerio de Trabajo hasta la modalidad de

Teletrabajo donde se ha enfocado el estudio.

De tal manera que se investigé sobre empresas que lo manejan, profesionales
aptos para el mismo, la opinion personal de trabajadores en cuanto a sus
requerimientos, los medios 6ptimos para difundir la informacion, la solucion que
propone esta nueva modalidad y donde podrian hacerlo como se dio el ejemplo
de trabajar desde un coworking como opcion.
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A continuacion, se dara a conocer los graficos de las preguntas mas
importantes realizadas en las encuestas; para si, dar a conocer la informacion
obtenida hacia el desarrollo de la campana. Sin olvidar que las demas

preguntas se encuentran como Anexo 4.

3. ¢ Sabe las modalidades de trabajo que ofrece el Ministerio de Trabajo?
123 respuestas

Figura 2. Grafico con respuesta a la pregunta del conocimiento sobre las modalidades

de trabajo que ofrece el Ministerio de Trabajo.

En Quito, el 83,7% de las personas no conocen sobre las modalidades de
trabajo que el Ministerio de Trabajo ha ofrecido por lo que crea un gran
cantidad de personas con dudas sobre modalidades y lo que el Ministerio esta
implementando en cuanto a formas de trabajo en el pais. Mientras que el 16,3%
de las personas afirma que si conoce las modalidades de trabajo.

4. ;Cree que es posible tener un trabajo remunerado por proyectos y ya no
por horas?
123 respuestas

Figura 3. Gréfico con respuesta a la pregunta sobre la creencia de tener un trabajo

remunerando por proyectos Unicamente.
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En Quito, el 88,6% de las personas cree en la posibilidad de trabajar por
proyectos de tal manera que su rendimiento y su remuneracion ya no dependa
de las horas de trabajo realizadas y se enfoque en el cumplimiento de procesos.
Mientras que el 11,4% de las personas no cree posible la idea de tener un

trabajo remunerado por proyectos.

5. ¢ Conoce que es la modalidad del Teletrabajo?
123 respuestas

Figura 4. Grafico con respuesta a la pregunta sobre el conocimiento de la modalidad

del Teletrabajo.

En Quito, el 55,3% de las personas no conoce sobre la nueva modalidad que
es Teletrabajo, siendo un poco mas de la mitad de la poblacion encuestada
que se encuentra desinformada hacia la opciéon de dicha modalidad. Mientras

que el 44,7% de la poblacion si conoce sobre la modalidad.
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7. ¢ Conoce alguna empresa que trabaje bajo esta modalidad?
123 respuestas

Figura 5. Grafico con respuesta a la pregunta sobre el conocimiento de una empresa

practicante de Teletrabajo.

En Quito, el 79,7% de las personas no conoce una empresa O persona que
trabaje bajo la modalidad del Teletrabajo por lo que no se ha desarrollado la
difusion del mismo dentro de la poblacion. Mientras que el 20,3% de las
personas si conoce alguna empresa o persona que trabaje bajo la modalidad

por lo que las personas pueden tener un bajo conocimiento del mismo.

8. ¢ Qué profesionales pueden convertirse en teletrabajadores?
123 respuestas

40,7%

® Todos
Cualquiera

® No se

® Otros

59,3%

Figura 6. Respuesta a la pregunta que profesionales pueden convertirse o trabajar

bajo la modalidad.

En Quito, el 59,3% de las personas no conoce en realidad los profesionales
que tienen la posibilidad de volverse teletrabajadores sin perjudicar sus



23

obligaciones o trabajo en general por lo que dentro de este porcentaje hay 40
personas que no saben, 19 personas dicen que todas y 14 personas dicen que
cualquiera de las profesiones generalizando a un total de 73 personas que en
realidad no saben sobre la relacion entre profesiones y la posibilidad de aplicar
a la modalidad. Mientras que el 40,7% de las personas hablan sobre las
diferentes profesiones que pueden aplicar al teletrabajo como son en su
mayoria los Ingenieros en Sistemas y los Disefiadores Graficos, seguido por
Licenciados de Publicidad, Ingenieros en Marketing, Licenciados en Relaciones
Publicas, Licenciados en Periodismo, Licenciados en Administracion de

Empresas, Vendedores y Profesores.

11. ¢ Cree que los quitenos estan listos para trabajar bajo la modalidad de
Teletrabajo?

123 respuestas

Figura 7. Grafico con respuesta a la pregunta sobre la percepcion de los quitefios y el

Teletrabajo.

En Quito, el 50,4% de las personas ha negado que las personas de Quito se
encuentren listos para trabajar bajo la modalidad de Teletrabajo donde su
remuneracion sea bajo la evaluacidon de proyectos y no de horas diarias
trabajadas. Ademas esta pregunta incluye un ¢por qué?, donde las personas
pueden responder cual es su razén que entre las cuales estan en su mayoria
por falta de cultura o de organizacién, responsabilidad, compromiso y
disciplina; seguido por la poca eficacia, no tener suficiente informacion vy
facilidad de herramientas, falta de oportunidades laborales tradicionales o
inseguridad en la aplicacion transparente del acuerdo ministerial. Mientras que

el 49,6% de las personas afirma que los quitefios pueden estar listos por
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diferentes razones tales como la eficacia y oportunidad de trabajo, seguido por
ser la opciéon del futuro, la facilidad, flexibilidad de horarios, productividad
colectiva y porque las nuevas generaciones ya lo hacen y los trabajadores se

pueden acoplar a un cambio.

Dando un dato importante para la campafia como oportunidad de comunicacion
pues sino se difunde la informacion necesaria y pertinente para los interesados,
estos no podran optar por un cambio tal vez inseguro de su trabajo; pues sino
conocen que igual se encuentran en ndmina o que su sueldo no varia por
proyecto se puede ver reflejado en como las personas no pueden estar
preparadas, hasta en cierto modo, mentalmente para salir de su zona de
confort. Sin olvidar que la eficacia, organizacion y responsabilidad son factores
importantes reflejados en la cultura de cada ciudad, pais y region.

12. ;La comunicacion adecuada incluyendo beneficios y efectos positivos,
podria llamar la atencion para trabajar por proyectos?
123 respuestas

Figura 8. Grafico con respuesta a la pregunta de cémo la comunicacién efectiva

llamaria la atencién de espectadores.

En Quito, el 96,7% de las personas afirma que la comunicacién adecuada en
conjunto con los beneficios y efectos positivos que puede tener el Teletrabajo
llamaria su atencién. Mientras que el 3,3% de la poblacién niega que la

comunicacion adecuada llamaria su atencion para trabaja por proyectos.
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Mencione un medio que cree 6ptimo para esta comunicacion.

123 respuestas
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Figura 9. Gréfico con respuesta a la pregunta sobre elegir un medio 6ptimo para la

comunicacion de la misma.

Al ser una pregunta de opcion multiple, el total de las respuesta sobrepasa el
100 por ciento pero puede dar a conocer los medios que pueden ser mas
optimos para la campaia como son el Internet colocandolo en primer lugar con
111 respuestas 0 90,2% de preferencia, seguido de las Redes Sociales con 93
respuestas o 75,3% de preferencia, Prensa Escrita con 37 respuestas o 30,1%
de preferencia, Vallas Publicitarias con 23 respuestas o 18,7% de preferencia,
Radio con 18 respuestas o0 14,6% de preferencia y Otros con 11 respuestas u
8,9% de preferencia como han sido en la mayoria la Publicidad boca a boca

que se genera ante la buena informacion y experiencia de las personas.

13. ¢ El desempleo disminuiria con esta opcion de trabajo?

123 respuestas

Figura 10. Grafico con respuesta a la pregunta de la percepcion sobre la posibilidad de

disminuir el desempleo con el Teletrabajo.
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En Quito, el 68,3% de las personas afirma que esta opcion de trabajo si
ayudaria a la disminucion de desempleo. Al ser una pregunta que incluye ¢ por
queé?, las personas en su mayoria mencionan que seria una nueva opcioén o
trabajo para todos, habria mas opciones y plazas de trabajo, menos costos y
mas presupuesto para personal. Mientras que el 31,7% de la poblacién niega
que esta seria una alternativa hacia la disminucion de desempleo porque no
todas las profesiones aplican a convertirse en teletrabajadores, por ser algo
nuevo y no se ha comprobado su eficacia y su relacion con el subempleo y

freelancer.

2.6 Investigacion Cualitativa

Entrevistas

Al utilizar la herramienta de investigacion cualitativa, se realizaron entrevistas a
diferentes profesionales como un gerente, un abogado, un coordinador
regional, un emprendedor y un empleado para conocer su opinion y en el caso
de los especialistas, como es un encargado del Teletrabajo en el Ministerio de
Trabajo y un teletrabajador para conocer su labor y como la modalidad puede y
esta funcionando en la ciudad tras la publicacién del acuerdo ministerial. Sin
olvidar que las entrevistas transcritas sobre las preguntas mas importantes

estan como Anexo 5.

Entrevista 1

Maria Teresa Garcés

Gerente de Planificacion Financiera
Casabaca

Maria Teresa nos brindé aportes muy importantes sobre su opinién desde el
sector automotriz, que es su campo actual laboral y en el que ella puede
destacar como la crisis ha afectado a través de la alternativa sobre cerrar
patios de autos al no estar alineados a nuevas politicas del SRI y la poca
posibilidad de compra e inversidon en personas.
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Ella define al Teletrabajo como “trabajar desde casa al Estilo Google donde tu
presentas tu proyecto y manejas tu tiempo” y por ende, ya no se acopla al
tiempo de la empresa o la persona a cargo. A la vez, afirma que si funcionaria
esto en Quito tras analizar como las condiciones actuales no son las mismas
de hace tres afnos atras pero sin olvidar que campos como atencion al cliente
no podria volverse teletrabajadores. Pero destacando que el Teletrabajo puede
motivar mas a las personas y que éstas puedan dedicarse por completo en su
proyecto pendiente al poner metas y plazos de entrega para generar un orden

y cumplimiento especifico.

Entrevista 2
Rodrigo Hidalgo
Abogado
INLECO

Rodrigo nos brind6 varios aspectos importantes sobre la modalidad desde la
parte legislativa que es su campo laboral actual. Comenz6 aclarando que la
crisis se resume en como la rentabilidad alta va de la mano con el desempleo y
como la inversion extranjera pero sin fuertes posibilidades de que se invierta en

el pais.

El declaré no conocer el funcionamiento de la modalidad a pesar de conocer
algunas otras y estar al tanto de acuerdos y cédigos laborales; tras escuchar
su definicion, la compard con los servicios profesionales que ofrecen personas
tipo freelancer. Ademas explica que no todas las personas puedan estar bajo la
modalidad por tema de profesiones y niveles de responsabilidad, organizacion
y sobre todo la falta de independencia al no depender de un lider a cada
instante y que las empresas no tengan una linea cercana de poder sobre

empleados.

Rodrigo menciona que “mas que para las empresas, es un beneficio para el

trabajador” por temas de cumplimiento, mientras que en temas de ahorro si se
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une a la idea de generar una disminucion en montos econdmicos para el
empleador en espacios fisicos y aumento en personal teletrabajador. Sin
olvidar que una manera adecuada de relacionarse y tener areas vinvulas, son
los espacios de coworking aptos para trabajadores que necesitan espacios de
trabajo temporales.

Entrevista 3
Narcisa Farinango
Coordinadora Regional

Proecuador

Narcisa nos brindé aportes muy importantes sobre su opinion desde el sector
publico que es donde actualmente trabaja y conoce. Menciona que el
Teletrabajo puede ser un trabajo desde casa a través de herramientas ya sean
tecnologicas para facilitar la comunicacion entre empleados como es el
telefono o Internet. Y afirma que la modalidad puede dar grandes
oportunidades de trabajo por mecanismos de diferentes trabajos.

Ademas incluye en su entrevista que si ayudaria a optimizar recursos al
mencionar que la empresa ya no se preocuparia por un amplio espacio para
sus colaboradores. Y a la vez, los empleados estarian mas comprometidas a
trabajar bajo resultados y objetivos claros; al dar a conocer que ella también
trabaja por proyectos y seguimiento de resultados bajo un sistema de gestion y
plazos de tiempo determinados afirmando que esto ya se esta implementando
y es de gran ayuda al tener flexibilidad de tiempo para que por ejemplo una
madre pueda cuidar a sus hijos y trabaje sin tener que dejarlos solos o salir de
la casa.

Entrevista 4
Samuel Caballero
Auditor Senior
Casabaca
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Samuel nos brind6é aportes muy importantes sobre su opinién pues su interés
por teletrabajar se despert6 después de tener esta entrevista y analizar bien su
situacion laboral para optar por el Teletrabajo. Afirma correctamente que se
puede trabajar desde casa o un lugar de preferencia. Afirma que todo depende
una la cultura que la empresa llegue a tener y el compromiso y nivel de

cumplimiento que el posible teletrabajador debe tener.

Menciona que en Casabaca no siempre realiza su trabajo fisicamente en la
oficina pues lo hace muchas veces desde casa en horas fuera de la oficina lo
cual le llega a abrumar un poco y deja sin tiempo para su familia y sus otros
proyectos. Dentro de su interés afirma que el empleado puede estar en casa
realizando otras actividades pero sin dejar de lado sus tareas laborales.

Entrevista 5
Camilo Romero
Gerente de Empresa de Tecnologia

Join

Camilo nos brindd aportes muy importantes sobre su opinién desde el aspecto
gerencial de una empresa propia y su conocimiento sobre el Teletrabajo ya que
afirma que en su pais, Colombia ya lo han venido implementando desde hace

afos y su personal trabaja bajo esta forma de trabajo.

Piensa que la cultura de los ecuatorianos todavia les obliga a desconfiar de las
personas que estan bajo un cargo y su responsabilidad a la hora de
cumplimientos pero no quita la posibilidad de encontrar profesionales capaces
de teletrabajar como lo son sus empleados. Ademas se menciona que en
mercados como el suyo, e-commerce o ventas por internet el Teletrabajo
funciona porque no es necesario que los empleados estén en una oficina para

realizar su trabajo.



30

Y se destaca que al estar rodeados de una generacion como millennial, sus
tendencias son diferentes a la de las demas personas abriendo la oportunidad
de que puedan trabajar desde casa sin tener que madrugar, cumplir horarios o
efectividad que cambia el estilo de vida de las dichas personas que ya no van
por lo tradicional.

Entrevista 6
Johanna Bernal
Gerente de Proyecto Teletrabajo

Ministerio de Trabajo

Johanna brindo informacién detallada sobre cdmo se esta manejando el
proyecto de Teletrabajo en el Ministerio y en que consiste esta nueva forma de
trabajo pues explica que esto implica trabajar fuera de las instalaciones de la
oficina y usando tecnologias de informacion siendo una nueva forma de

ejecucion de trabajo que no cumplen horario.

Afirma que los beneficios generales se destacan por una reduccion de trafico y
cuidado del medio ambiente; se incluye la reduccion de planta fisica y servicios
basicos para las empresas y por el lado del teletrabajador que podra laborar
desde casa generando mas productividad y concentracion en sus obligaciones.
Destacando que el jefe pone los objetivos por tiempos especificos y el
empleado es el encargado de cumplir

Sin embargo, también menciona que existen algunas empresas que se resisten
a cambiar su forma de trabajo pues la costumbre de control y horarios no les

permite dar una oportunidad al Teletrabajo y aceptar el cambio que se genera.

Entrevista 7

Carlos Luzuriaga

Americas Service Quality Reporting
DHL
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Carlos nos brind6 varios aspectos importantes sobre la modalidad ya que el se
encuentra actualmente laborando parcialmente a distancia pero no conocia que
se podia destacar por ser un teletrabajador. Menciona que hoy en dia es la
oportunidad perfecta para implementar esta forma de trabajo ya que las
facilidades que se cuenta en la actualidad permite que las personas realicen
sus tareas sin necesidad de estar en una oficina sino realizar su trabajo desde

cualquier lugar.

Afirma que esto ayuda en una reduccion de espacio sin tener tantas personas
trabajando en un mismo lugar por lo que también no se necesitan tantos
puestos de trabajo ni se debe gastar en luz o recursos que los empleados
gastan al estar en una oficina; lo que llevo a un estimado de un 5 a 10% de
ahorro como beneficio para el empleados y que ademas, las empresas pueden
tener la oportunidad de crear plataformas digitales para determinadas
funciones y optimizar la comunicacion entre empleado y empleador

independientemente de redes sociales que ya existen.

Y menciona que la eficacia en la calidad de trabajo puede ayudar a mantener
segura a la empresa que cada teletrabajador esta representando sin generar
un tema de abuso o mal uso de la informacion que se entrega al empleado
para que pueda trabajar. Significa un tema de entrega y compromiso con su

empresa y su trabajo.

2.7 Observacion

Con la investigacion en plataformas digitales de 4 empresas, una nacional y las
demas extranjeras, se analiz6 como las empresas practicantes de Teletrabajo
estan estructuradas, incluyendo su tono de comunicacion hacia el publico en
general y los beneficios que ofrece la misma a sus colaboradores incluyendo la
opcion de trabajar bajo objetivos fuera de las instalaciones de la empresa. Sin
olvidar que esta herramienta fue analizada unicamente por la informacion

proporcionada en su pagina web y redes sociales con el fin de analizar de
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forma rapida y eficaz los ejemplos de empresas que se encuentran fuera del

pais. Sin olvidar que las fichas de observacion estan como Anexo 6.

Observacion 1:

Empresa: Seguros Equinoccial

Caso: Nacional — Ciudad de Quito

Al seguir detenidamente su pagina web www.segurosequinoccial.com se

ha podido apreciar como la comunicacién externa de la compania es y
esta estructurada de tal manera que da a conocer misién, vision,
condiciones necesarias y valores de la empresa y cada uno de los
colaboradores pertenecientes a la misma. Sus servicios estan detallados
y su informacion se desarrolla de tal manera que la Educacién Financiera,
Prevencion de Lavado de Activos y un amplio Glosario de términos
permite a los usuarios conocer un poco mas sobre seguros y su mundo
comunicacional.

De igual manera, se observdo como la comunicacion en Redes Sociales
como Facebook @SegurosEquinoccional es amigable, persuasiva,
informativa y de facil acceso pues sus seguidores pueden entender los
servicios que ofrecen y reciben recomendaciones sobre los mismos como
fue “5 Consejos para un Feriado Seguro” llegando al publico en general
con informacion relevante. Sin olvidar que toda la informacién acerca de
la empresa y su comunicacion es generalizada y sin dar a conocer que
parte de su personal se ha vuelto teletrabajador en el ultimo afo.

Al estar localizada en la Avenida Eloy Alfaro y Ayarza tienen una
ubicacidn céntrica y estratégica para sus clientes y proveedores. Ademas
de tener una infraestructura moderna, corporativa y de facil acceso da
aportes positivos para la misma por parte de consumidores.

Sus beneficios para colaboradores son la implementacion de Teletrabajo
en su régimen de trabajo bajo contratos donde las personas han elegido
trabajar bajo objetivos por tiempo parcial fuera de la institucion

empresarial.
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Observacion 2:
Empresa: DHL

Caso: Internacional — América Latina

* Al seguir detenidamente su pagina web www.dhl.com se ha podido
apreciar como la comunicacion externa de la compafiia es y esta
estructurada al dar a conocer sus servicios globales que ofrecen ya sean
de entrega de documentos o paquetes y el transporte del mismo.

* Su comunicacion en Redes Sociales como Facebook, Instagram y
Twitter de la cuenta de @DHL Americas se dan a conocer los servicios y
entregas que hacen en el mundo pero no da a conocer los beneficios de
ser un colaborador de la empresa pues su comunicacion es enfocada al
publico externo.

* Al tener varias sucursales en el mundo, especialmente en América; su
cartera de negocio es amplia y su servicio es conocido a nivel mundial
siendo un beneficio muy fuerte a la hora de comunicar y provechar su
posicionamiento en cada uno de los clientes.

* A su vez, en su web ofrece una informacion detalla sobre como es
trabajar con ellos, es decir da cada uno de los beneficios que los
empleados tienen al formar parte de DHL de tal manera que dan a
conocer que pueden ofrecer trabajos de horario flexible y trabajo desde
casa, dependiendo su gerente; pero también trabajo desde movil, es
decir desde su teléfono para trabajar desde cualquier lado. Beneficios
mundiales pero sin olvidar de la empresa especifica, dependiendo de las
leyes nacionales del pais en que el empleado trabaje, las condiciones de
mercado actual y convenios pueden aplicar a los diferentes beneficios
mencionados dando una socializacion correcta y apropiada para clientes
y aspirantes a puestos de trabajo.

* Otro de los beneficios destacables de la empresa es la idea de capacitar
y ayudar a la educacion de los empleados de tal manera que tienen un

portal de aprendizaje en linea para aclarar dudas, un plan de pensiones
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para fomentar los estudios de los empleados y becas para los hijos de
colaboradores.

Observacion 3:

Empresa: IBM

Caso: Internacional — Estados Unidos

Al seguir detenidamente su pagina web www.ibm.com/us/ se ha podido

apreciar como la comunicacion externa de la compafiia es y esta
estructurada al dar a conocer sus servicios globales que ofrecen como
productos online, guia de paso a paso gratuitas, soporte en servicio y
software de IBM y 5 diferentes opciones para explorar dependiendo lo
que el consumidor necesite como es Analitica, Nube, Comercio,
Movilidad, Seguridad y Watson que es un sistema que permite una
nueva relacién para conectar a las personas con las computadoras.

Su comunicacion en Redes Sociales como Facebook, Instagram y
Twitter de la cuenta @IBM se dan a conocer los servicios y productos
que tiene para su comunidad; de tal manera que se basan en informar y
persuadir a cada uno de sus seguidores con el fin de seguir dandose a
conocer a nivel mundial gracias a todo lo que ofrecen pues su
comunicacion es enfocada al publico externo.

A su vez, su web detalla como es trabajar con IBM de manera que los
posibles aspirantes a puestos de trabajo se informan acerca de otros
colaboradores que ya son parte de IBM y hablan sobre su trabajo y
como ésta ha sido su posibilidad de aprendizaje y crecimiento, su
experiencia y su dedicacion al 100% para IBM. Asi como también dan a
conocer sus oportunidades de trabajo actuales y su campo laboral para
que las personas elijan y comiencen a aplicar. Sin olvidar que dentro de
sus opciones también se encuentra la Diversidad en IBM donde se
muestra la cantidad de personas que trabajan alrededor del mundo sin
importar su raza, religion o creencia, destacan a la mujer de IBM como lo

mas importante en esta seccion.
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Otro de sus grandes beneficios es el hecho de impulsar la innovacién y
creatividad pues siempre estan en busca de algo nuevo para crear y
personas con mentes frescas que contratar. Pero su contradictorio fue
que ya se la consideraba una pionera en Teletrabajo pero debido a su
cambio de directora general, esto cambio y decidieron traer de vuelta a
los trabajadores de su casa para continuar su labor en las instalaciones
de la oficina ya que no solo buscaban ser productivo sino es necesario

ser innovador.

Observacion 4:

Empresa: Vodafone Espafia

Caso: Internacional — Europa

Al seguir detenidamente su pagina web www.vodafone.es se ha podido

apreciar como la comunicacion externa de la compafiia es y esta
estructurada al dar a conocer sus servicios de telefonia movil como
venta de celulares, tarifas de fibra éptica y demas paquetes que a su
publico objetivo le va a interesar conocer. Asi como su impulso para que
las compras sean por internet es mas atractivo y persuasivo para los
espectadores pues ofrecen un 20% de descuento, tienen garantia de
devolucion, la entrega no tiene limite asi como tampoco la compra en
cuanto a hora o dia.

Su comunicacion en Redes Sociales como Facebook, Instagram vy
Twitter de la cuenta @vodafone.es se basa en dar a conocer los
servicios y productos que tiene para su comunidad ya sean teléfonos o
el servicio de telefonia movil; de tal manera que se basan en informar y
persuadir a cada uno de sus seguidores con el fin de seguir dandose a
conocer por lo que ofrecen pues su comunicacion es enfocada al publico
externo.

A su vez, en su web tiene la opcion de trabajar con ellos donde se da a
conocer desde primer plano que desde este afio Vodafone ostenta el
galardon de Great Place to Work, ofrecen ofertas para colaboradores e

informacion sobre escoger la empresa Vodafone como su lugar de
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trabajo y como se desarrollan las profesiones en las diferentes areas
laborales que tiene. Fomenta el talento en todos los niveles de la
empresa para apoyar a sus empleados y evolucionar constantemente de
manera que ofrecen una forma de trabajar moderna y flexible pero no
detallan como se desarrolla. Se da a conocer una nueva tecnologia que
han implementado en su oficinas con cobertura 4G lo que les permite
tener un nuevo concepto de oficina sin papel y espacio informales para
realizar reuniones rapidas; asi como se usa videoconferencia para
comunicarse entre si y dejar de lado el correo electronico.

* Oftro beneficios son obtener tickets de restaurantes, plan de pensiones y
horarios flexibles pues solo los viernes toda la empresa trabaja hasta las
15h00 y en la mafana se puede elegir el horario de entrada y salida.

* Para aplicar a un trabajo, la opcién de trabajo parcial o completo existe

pero no da mas informacion al respecto.

2.8 Resultados por Herramienta
2.8.1. Resultados de Investigacion Cuantitativa

Se debe tomar en cuenta que al haber realizado 123 encuestas, se obtuvo
grandes resultados beneficios para realizar la campafia de posicionamiento de

tal manera que se resumen de la siguiente manera.

El 83% de los encuestados no conoce sobre las modalidades que ofrece el
Teletrabajo por lo que resalta también el resultado de que 55.3% de los
encuestados no conoce sobre el Teletrabajo porque quizas no sabe que es una
modalidad o una forma de trabajo que el ministerio esta respaldando y lo cual
abre una posibilidad de basar la comunicacién en que la entidad dé a conocer
sobre lo mencionado y las personas comiencen a saber que no es una
modalidad sin acuerdo ministerial, codigos laborales o con respaldo de la
misma entidad. Ademas, también se destaca que el 79,7% de las personas no
conoce alguna empresa que haya implementado la modalidad por lo que
también abre campo a dirigir una comunicacién masiva que llegue a empleados

y gerentes.
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Por otro lado se encontré que el 88.6% de la poblacion encuestada si cree en
un trabajo remunerado por proyectos y ya no por horas lo cual da una guia de
que existen una probabilidad muy alta de que las personas decidan por un
cambio de forma de trabajo y estén dispuestas a trabajar bajo proyectos; claro
esta que la informacidn debe ser pertinente e informativa pues en este
porcentaje no se detalla que profesionales estan dispuestos y por lo tanto, no
todas las personas podran hacerlo sin perjudicar su actividad laboral: de
manera que también los encuestados respondieron con un 40,7% de que todas
las profesiones pueden aplicar siendo un dato muy importantes para la

comunicacion adecuada.

El hecho de que las personas y en especial los quitefios no estén listos para
teletrabajar pues se dio un resultado del 50% de encuestados que opina que
no estan listos, se basa en que no ha existido hasta el momento la
comunicacion adecuada sobre el tema y el incentivo de compromiso que tanto
la empresa como sus jefes deben tener para tener teletrabajadores
responsables y productivos. Las tecnologias ya optimas y utiles para trabajar
desde casa, y la comunicacion sera la que ayude a las personas a despertar el
interés y compromiso con trabajar para una empresa sin dejar tareas de lado y
cumplir con proyectos a tiempo. Por lo tanto si la comunicacion es adecuada, el
96.7% de la poblacion encuestada afirma que su interés seria grande pues
dentro de la comunicacion se incluirian efectos positivos que tendrian al

aplicarlo.

Y sin olvidar que el 68,3% de los encuestados afirma que esto seria una opciéon
de trabajo para personas desempleadas pues ayudaria a que no aumente el
desempleo y a su vez, las personas que buscan trabajo puedan tener la
oportunidad sin tener que salir de casa ni provocar mas gastos a las empresas.

2.8.2. Resultados de Investigacion Cualitativa

Al haber realizado 7 entrevistas entre sector publico y privado, incluyendo un

teletrabajador se obtuvieron grandes datos como:
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Grandes empresas multinacionales practican esto sin saber que es
Teletrabajo pero manejandolo de correcta manera.

Gerentes afirman que es una forma de ahorro para la empresa y
compromiso de trabajadores con la misma, pues si pueden afirmar
efectos de productividad y trabajo 6ptimo desde empleados que pueden
elegir su lugar de trabajo.

La tecnologia es una gran ayuda para las personas y su trabajo, por lo
que no seria u impedimento trabajar bajo tecnologia de informacion que
permitan la comunicacién apta entre empleados.

El cambio de mentalidad y la cultura son dos aspectos muy fuertes que
seria un gran reto que cambiar pues muchas personas estan
acostumbradas a un lider y un horario que controle su trabajo; ademas
la confianza que el empleador debe poner sobre su empleado es tan
fuerte que sin una comunicacion adecuada entre ambos pueden existir
malos entendidos. EI Teletrabajo es una solucidn pero si sus
practicantes no lo sacan provecho y lo usan adecuadamente, su

funcionalidad no sera la mas optima.

2.8.3 Resultados de Observacion

Al plantear observar 4 empresas practicantes de Teletrabajo tanto nacionales

como internacionales se destacan varios puntos importantes dentro de cada

ficha como son:

Los beneficios que las empresas pueden ofrecer son mas altos que
simplemente permitir a las personas que se conviertan en
Teletrabajadores, pues la mayoria incentiva a sus empleados a estudiar,
conseguir becas para sus hijos y nuevas formas de comunicacion que
incentivas a tener trabajadores felices y por lo tanto, productivos.

Es una gran falla que grandes empresas no den a conocer al publico o
seguidores en redes sociales sobre sus formas de trabajo, pues también
puede ser llamativo para las personas saber que existe la posibilidad de
trabajar a distancia y aplicar a empresa.
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* El hecho general de que el Teletrabajo se aplica en grandes empresas
como DHL, IBM o Vodafone puede incentivar a grandes empresas del
pais a tener formas de trabajo alternativas en su codigo laboral como fue
con Seguros Equinoccial y seguro lo sera con otras grandes empresas
del pais.

* Son fuente de inspiracion para realizar una comunicacion Optima y saber

que la modalidad funciona en otros paises a la perfeccion.

2.9 Analisis de resultados

Para el analisis de los resultados, se realiz6 una serie de preguntas a los
trabajadores y posibles teletrabajadores de la ciudad de Quito con la finalidad
de saber la percepcion, decision y posibilidad de elegir el Teletrabajo como
opcion para cambiar la forma de trabajar y elegir una nueva modalidad
aprobada por el Ministerio de Trabajo.

Las preguntas que se realizaron fueron para sustentar y estudiar la posibilidad
de lanzar una campafa de posicionamiento sobre la modalidad de Teletrabajo
en la ciudad de Quito. Gracias a la investigacion, podemos analizar como la
gente piensa al respecto de trabajar bajo proyectos y ya no por 8 horas
reglamentarias del Codigo Laboral y como se puede atraer su atencion hacia la
informacion oportuna de la misma y el cambio de mentalidad en los

ecuatorianos que aun no lo conocen o no les parece factible en la actualidad.

Parte de esto, es definir el publico objetivo al cual se va a dirigir la campafa por
lo que también se encontré rango de edad, género y ciudad para establecer el
grupo especifico.

Gracias a cada una de las preguntas, se puede aterrizar la campafia de tal
manera que la estrategia y las tacticas vayan acorde a su finalidad que es dar a
conocer la modalidad y convencer a los trabajadores a convertirse en

teletrabajadores si su profesion lo permite.
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Dentro de los factores mas importantes y anteriormente mencionados se
puede generar un posicionamiento lo suficientemente fuerte para
generar grandes experiencias en las personas y que estas comiencen a
generar un boca a boca positivo para la modalidad.

Resaltar los beneficios que el Teletrabajo da tanto para empresas como
empleados con la idea de cambiar su mentalidad.

Informar sobre los beneficios del acuerdo ministerial y todo lo que
engloba incorporar esto en una empresa que comience a tener
teletrabajadores dentro de su ndmina.

El Teletrabajo se puede desenvolver en muchas profesiones, pero no en
todas y se debe dar a conocer cuales son las profesiones mas optimas
para la practica del mismo.

Esta campafa requiere una comunicacion informativa, persuasiva y
masiva por lo que los medios Optimos que el publico objetivo califico fue
medios digitales; ya que en la actualidad existe el boom de la tecnologia
y el poder de segmentar el publico.

Proponer como opcion, la idea de ser teletrabajor en un coworking para
no perder el poder de socializacion, espacio adecuado para trabajar y

ahorro masivo.
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3. CAPIiTULO Illl. PROPUESTA

3.1 Hallazgos

Al encontrar que uno de los problemas que mas esta viviendo la ciudadania se
envuelve en como la crisis econdmica invita a los individuos a buscar nuevas
formas de ahorro; ya sea en gastos empresariales o individuales. Es una
dificultad generalizada de la sociedad y por lo tanto, las soluciones optimas se
limitan al tratar de beneficiar a cada persona sin perder o perjudicar a otros. Es
por esto que los hallazgos se vuelven un grupo de apreciaciones u opiniones

generalizadas de los quitefios.

Gran parte del target encuestado, en realidad el 93,5% afirma que la crisis
economica ha afectado a los trabajadores en el sector privado resaltando que
cada uno de los involucrados necesita una solucién casi inmediata que evite el

crecimiento de la crisis y/o pérdida de dinero.

Las personas del target se encuentran un tanto desesperadas pero no a
tal punto de informarse y entender en que puede ayudar el Ministerio de
Trabajo ante el ofrecimiento de una solucion.

* Las empresas pueden optar por una solucion que les evite despidos
masivos y el cierre de operaciones debido a la baja de ingresos
economicos y ventas en mercado; analizando y optimizando sus
recursos, de manera que puedan obtener mas ahorro y evitar la
reduccién de personal.

* Aplicar la tecnologia de la actualidad para mejorar la forma tradicional de
trabajar y permitir el desenvolvimiento entre empresas y trabajadores
que intenta globalizarse.

* Aprovechar el alto atractivo del publico encuestado ante la opcion de

realizar sus actividades laborales sin tener que acudir a su oficina;

obteniendo los mismo beneficios de un trabajador permanente.



* Interés al obtener un cambio o mejora en el estilo de vida de los

teletrabajadores enfocado a trabajar por objetivos y disfrutar mas horas

de calidad en familia.

* EIl gobierno actual esta intentando implementar soluciones de ahorro y

evitar que el desempleo crezca al buscar nuevas opciones de ejecucion

de trabajo que paises como Colombia ya lo estan practicando.

3.1.1 Publico Objetivo

Gracias a los resultados de la investigacion realizada, el grupo encuestado
mayoritario se ha convertido en el punto de partida hacia la definicion del el
publico objetivo. Conformandolo con profesionales desde los 26 afios en
adelante, de todos los niveles socio econdmicos que sea trabajadores activos
de la ciudad de Quito; ya que parte de aplicar al Teletrabajo, hay que tomar en
cuenta que no todos los profesionales pueden hacerlo y su preparacion,
responsabilidad y compromiso debe ser los adecuados al incluir su experiencia
laboral y el record de cumplimiento de tareas hacia la confianza del empleador

sobre el teletrabajador.

3.1.1.1 Perfil del Publico Objetivo

Figura 11. Perfil de Publico Objetivo.

objetivo al cual va dirigida la camparnia.

Jorge es Licenciado en Administracién de
Empresas en una prestigiosa compania de
seguros. Tiene 26 afos y en su trayecto-
ria laboral ha aprendido a ser resposa-
ble, organizado, comedido y puntual en
todas sus tareas.

Ha pensado en volverse un emprendedor y
lanzar su negocio de ventas por Internet
pero el tiempo que pasa en su oficina y
lo que tarda en llegar a su casa no le
permite sacar su propia empresa al
mercado.

Estd casado y espera un bebé por lo que
cualquier opcibébn de pasar en casa con su
esposa y futuro hijo sin perder su tra-
bajo le 1lamaria mucho la atencién.

Este apartado sirve para explicar el grupo
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3.2 Desarrollo del Concepto

3.2.1 Objetivo de Campaiia

Dar a conocer la modalidad del Teletrabajo de tal manera que se comunique
sus beneficios, funciones y efectos en los trabajadores a través de una
campafa de posicionamiento en medios digitales para su correcta difusion

dirigida al segmento objetivo.

3.2.2 Objetivos de Marketing

Posicionar al Teletrabajo como una forma de ejecucion de trabajo donde ya no
es necesario permanecer 8 horas diarias en una oficina para mantener la
misma efectividad laboral. A distancia se pueden cumplir objetivos asignados
por la empresa, siendo esta la unica forma de evaluacion y por ende,

remuneracion.

3.2.2.1 Objetivos de Marketing Cuantitativos
* Aumentar la comunidad de teletrabajadores en la ciudad de Quito
* Aumentar el numero de usuarios que se han convertido en
teletrabajadores en la ndmina de empresas.
3.2.2.2 Objetivos de Marketing Cualitativos
* Posicionar al Teletrabajo como ejecucion de trabajo hacia promover la
notoriedad del mismo como proyecto del Ministerio de Trabajo.

3.2.3 Racional Creativo

Antes de definir por completo como sera el concepto y el desarrollo de la
campana de posicionamiento se propone realizar un Racional Creativo como
grafico donde se de una compresion definitiva de cada uno de los hallazgos
encontrados después de la investigacion realizada; de tal manera que se
resalten el comportamiento y la necesidad un tanto oculta del grupo objetivo
en respuesta al problema de no conocer sobre el Teletrabajo.

Los objetivos de la campafia tanto de comunicacion como de marketing

también seran incluidos en el grafico como un esquema organizado; dando
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como resultado un diagnostico situacional como punto de partida hacia el

desarrollo de la campania.

LOQUE
PIENSAN

- Mucho tiempo en oficina y no en casa.
- Estrés por tareas pendientes y poco
tiempo.

- Molestia por perder tiempo en ir a

la oficina desde casa.
- Deberia existir una solucidén para no
perder tanto tiempo.

LOQUE
HACEN

No aprovechan el tiempo en oficina.
Toman muchos descansos.
No son tan productivos.

Se distraen facilmente.
Pierden tiempo en traslados por la
ciudad.

LOQUEQUEREMOS
QUEPIENSEN

- Son mds eficientes.

- Evitan frustraciones.

- Cumplen su trabajo sin estar bajo
supervision.

- Aprovechan el tiempo laboral y
contaran con mds tiempo en familia.

LOQUE QUEREMOS
QUEHAGAN

- Aprovechar el tiempo.
- Descansar lo necesario.
- Reducir distracciones.

- Acoger una costumbre de trabajar por
objetivos en cualquier lugar.

- Organizar su tiempo para trabajar
desde casa y cumplir sus compromisos

Figura 12. Grafico de Racional Creativo. Este apartado sirve para explicar lo que

piensan y hacen, contra lo que se quiere que piensen y hagan.

3.3 Desarrollo estratégico
3.3.1 Insight
“Si controlo el tiempo puedo hacer cosas mas productivas”

3.3.2 Concepto
Los duefios del tiempo, son mas productivos.

3.3.3 Eslogan

Mas eficiencia, mas bienestar.
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3.2 Estrategia

Posicionar al Teletrabajo como una nueva forma de ejecucion de trabajo a
través de una campafa informativa que brinde asesoria sobre beneficios de la

modalidad a empresas y trabajadores; generando interés en la misma.

3.3 Acciones

3.3.1 Acciones Digitales

Pagina Web:

Se utilizara la pagina del Ministerio de Trabajo: http://www.trabajo.gob.ec con

el fin de mejorar su comunicacion y disefio en base a su forma y funcion de
informar a los usuarios sobre noticias, acuerdos e informacion general del

ministerio.

Esta accidén incluye el cambio de banner rectangular principal con el fin de que
tenga mas concordancia con la pagina y el ministerio; y un banner cuadrado en
el lado derecho de la pagina web que dirigira al usuario a un Landing Page con
un formulario que genere leads como incremento de base de datos y la
creacion de citas personalizadas a empresas interesadas e inscritas en dicho
formulario para obtener la visita por parte de asesores especialistas de

Teletrabajo.

Ministerio
by | del Trabajo

==
=
;-_':

Figura 13. Grafico referente a la propuesta de Banner en Pagina Web. Tomada de

la pagina web del Ministerio del Trabajo.
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rograma tu cita
y L alo >
teletrabajadores.

=0
tele

Més eficiencia,
rnds bi

Figura 14. Grafico referente a la propuesta de Robapagina en Pagina Web. Tomada

de la pagina web del Ministerio del Trabajo.

ene trabajo.gob.ec g (]
/ = . = < . -
f \inisterio . . Quien es dueno de su hempo, |
del Trabajo - i ugesmas productivo |

! .
1 Servicios ® o =
Transparencia Red Socio Utilidades y
Empleo Salario Digno

W i,

Temas Importantes Entérate

Rendicién de Cuentas.

Acuerdos Ministeriales 2017

Noticias

Mi Primer Empleo

Sistemas Meritocracia

N SECTOR PUBLICO o
1=} Cert. Relacién ) :
Laboral o
ficadode  |pablico see (8 Conoce més
impedimento en
linea /

Contacto Ciudadano Ventanilla Unica de Comercio Exterior Sistema Nacional de Informacién (SNI)
Republica del Savador Nro. 34-183 y Suiza Codigo Postal: 170505 / Quito - Ecuador ecundr * amala vica
Teléfono: 1800-266822

Figura 15. Propuesta para Pagina Web. Tomada de la pagina web del Ministerio del Trabajo.
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Quien es duerio de su tiempo,
. s més productivo

¥ Citas a empresas Inscribe a tu empresa y deja que nuestros asesores te
@ informen sobre el Teletrabajo
§ Comparte esta publicacion:
Nombre: T
# Comparte
© imprimie
Cargo: =il

Entérate

Empresa:

Direccion:

Fecha:

Contacto Ciudadano Ventanilla Unica de Comercio Exterior Sistema Nacional de Informacién (SNI)

s [Re—— Repdblica del Salvador Nro. 34-183 y Suiza Codigo Postal: 170505 / Quito - Ecuador eontor x % oo v
fre it . Teléfono: 1800-266822

Figura 16. Grafico referente a la propuesta de Formulario de Leads y agenda de

cita en Pagina Web. Tomada de la pagina web del Ministerio del Trabajo.

Facebook:

Al ser la red social que tiene como clave de su funcionalidad la innovadora y
valiosa capacidad de servicios para sus usuarios (Gutiérrez. 2013), se vuelve
una de aquellas que tiene mayor aceptacion en el mercado objetivo y el eje de
ésta comunicacion. Por su posibilidad de segmentar el mercado, esta campana
se dirigira a 180.00 personas que se encuentran en los rangos de edad entre
26 a 65 afos en adelante conectadas a la red social y segmentadas segun sus
interés como es empresarios o empleados, emprendedores, gerentes y jefes de
los diferentes campos como son comunicacion, marketing, operaciones, legal,

comercial y administrativo.

Esta acciéon sera difundida como Ministerio del Trabajo desde su fan page e
incluye el cambio de portada y un Plan de Medios de un mes en Facebook Ad
Manager con 3 post semanales distribuidos estratégicamente durante un mes
dando un total de 15 post por el mes de Agosto, hacia el cumplimiento del

objetivo de marketing: posicionamiento y reconocimiento del Teletrabajo;
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ademas sera el canal directo para difundir informacién entre las redes sociales

a usar y la pagina web del Ministerio de Trabajo.

Quien es dueiio de
su tiempo, es mas

=

» :
productivo

q{)
" tele

Figura 17. Grafico referente a la propuesta de Portada en Facebook. Tomada de

la pagina web de Facebook.

eve facebosk.com

Quien es duefio de
su tiempo, es mas
: ) productivo

Ministerio del .

Trabajo
Ecuador

||mm

Frformacikin

Figura 18. Gréfico referente a la propuesta de Fan Page en Facebook. Tomada de

la pagina web de Facebook.



Ministerio del Trabajo Ecuador
J 00-Q

1 de agosto a las 8

Ahora el trabajo no solo se mide por horas, sino por productividad.
Consulta con uno de nuestros asesores: http://www.trabajo.gob.ec
#Ecuadorteletrabaja

2hoasde 2 horas de
TRABAJO TRABAJO

bhoosde  6hoasen
DISTRACCION ~ FAMILIA

4

s Me gusta @ Comentar A Compartir
Q%0310 Comentarios destacados ~

66 veces compartido

Escribe un comentario.

49

Figura 19. Grafico referente a la propuesta de Post 1 en Facebook. Tomada de

la pagina web de Facebook.

rio del Trabajo Ecuador
josto alas 8:00 , o

¢ Conoces qué es el Teletrabajo? Es una nueva forma de ejecucion de
trabajo que te permite laborar fuera de la oficina y bajo el cumplimiento
de objetivos y metas. jEs el trabajo a distancia de la actualidad!
#Ecuadorteletrabaja

fs Me gusta 8 Comentar A Compartir

Qw0310 Comentarios destacados ~

66 veces compartido

u Escribe un comentario. © B

Figura 20. Grafico referente a la propuesta de Post 2 en Facebook. Tomada de

la pagina web de Facebook.
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io del Trabajo
5deagostoalas 8:00 . o

El Teletrabajo te permitira pasar mas tiempo con tus hijos y menos en
la oficina. Unete a la red de teletrabajadores en el Ecuador.
#Ecuadorteletrabaja

rabaja sin sclir

fs Me gusta 8 Comentar A Compartir

Qw030 Comentarios destacados ~

66 veces compartido

u Escribe un comentario... ©®

Figura 21. Grafico referente a la propuesta de Post 3 en Facebook. Tomada de

la pagina web de Facebook.

io del Trabajo

7 de agosto a las 8:00 )

La productividad y efectividad en tus actividades laborales son de los
grandes beneficios que encontras del Teletrabajo. Consulta con uno de
nuestros asesores: http://www.trabajo.gob.ec #Ecuadorteletrabaja

s Me gusta @8 Comentar A Compartir R
Q0310 Comentarios destacados ™

66 veces compartido

Figura 22. Grafico referente a la propuesta de Post 4 en Facebook. Tomada de

la pagina web de Facebook.
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Ministerio del Trabajo Ecuador
9 de agosto a las 8:00 )

¢ Sabias qué cuando te conviertes en teletrabajador ya no debes
preocuparte por el trafico de la ciudad? j TG escoges el lugar de trabajo
y puedes ser mas eficiente en tus tareas! #Ecuadorteletrabaja

sl SRENY

s Me gusta @ Comentar A Compartir

O+ 0 310

66 veces compartido

n Escribe un comentario... ©

Figura 23. Grafico referente a la propuesta de Post 5 en Facebook. Tomada de

Comentarios destacados ~

la pagina web de Facebook.

io del Trabajo
11 de agosto a las 8:00 - @

Ahora él tambien puede disfrutar y compartir tiempo en familia sin
descuidar su trabajo. #Ecuadorteletrabaja

=@
tele

TRABAJO
M

v

ofe Me gusta @8 Comentar A Compartir

QW0 310

66 veces compartido

B cscrve uncomentar.. © @

Figura 24. Grafico referente a la propuesta de Post 6 en Facebook. Tomada de

Comentarios destacados ™

la pagina web de Facebook.
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Ministerio del Trabajo Ecuador

15 de agosto a las 8:00 - @

La empresa seguira creciendo, los empleados seran felices trabajando a
distancia y habran jefes orgullosos de sus teletrabajadores. Consulta con
uno de nuestros asesores: http://www.trabajo.gob.ec #Ecuadorteletrabaja

0000000 |inisterio
®

del Trabajo

MAS

T@Iidod

ifs Me gusta @ Comentar A Compartir
Q%0310 Comentarios destacados ~

66 veces compartido

n Escribe un comentario... © ®

Figura 25. Grafico referente a la propuesta de Post 7 en Facebook. Tomada de

la pagina web de Facebook.

io del Trabajo
17 de agosto alas 8:00 - @

Tu calidad de vida mejorara sin dejar tus tareas laborales de lado.
Tendras mas tiempo para ti, tu salud, tu familia y tu trabajo con el
Teletrabajo. #Ecuadorteletrabaja

ifs Me gusta @8 Comentar A Compartir

Q%0310 Comentarios destacados ™

66 veces compartido

n Escribe un comentario... @ 2

Figura 26. Grafico referente a la propuesta de Post 8 en Facebook. Tomada de

la pagina web de Facebook.
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io del Trabajo
19 de agosto a las 8:00 - @

Un teletrabjador no tendra limites ni impedimentos laborales. Su limite
sera cumplir metas. #Ecuadorteletrabaja

A

opor’runi<§ode§

! Y

fs Me gusta @ Comentar A Compartir

0% 0310 Comentarios destacados ™

66 veces compartido
u Escribe un comentario.. © &
Figura 27. Grafico referente a la propuesta de Post 9 en Facebook. Tomada de

la pagina web de Facebook.

io del Trabajo

8”1 de agosto a las 8:00 - @

Los teletrabajadores podran organizar sus tareas laborales a su tiempo,
sin estrés ni apuros. Sus objetivos son puntuales y claros. Consulta con
uno de nuestros asesores: http://www.trabajo.gob.ec #Ecuadorteletrabaja

9@ Ministerio

=ME
A

fe Me gusta @8 Comentar A Compartir

Qw0310 Comentarios destacados ~

66 veces compartido

u Escribe un comentario. © &
Figura 28. Grafico referente a la propuesta de Post 10 en Facebook. Tomada de

la pagina web de Facebook.
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io del Trabajo E
23 de agosto a las 8:00 . @

Contamina menos el planeta y trabaja desde casa. Habra menos usos
excesivos de luz y agua en tu oficina. #Ecuadorteletrabaja

® Ministerio
del Trabajo

tele
TRABAJO
Mu;’ ienei

ofs Me gusta @8 Comentar A Compartir

Qw030 Comentarios destacados ~

66 veces compartido

n Escribe un comentario... e @

Figura 29. Grafico referente a la propuesta de Post 11 en Facebook. Tomada de

la pagina web de Facebook.

io del Trabajo

25 de agosto a las 8:00 - @

El tiempo en familia sera parte de tu dia a dia. No dejes que la oficina
impida ver a tus hijos crecer, trabaja desde casa. #Ecuadorteletrabaja

0000000 |\inisterio
0000 del Trabajo

CRECE JUNTO

» atus hijos

ifs Me gusta @ Comentar A Compartir

Q%0310 Comentarios destacados ™

66 veces compartido

n Escribe un comentario o®

Figura 30. Grafico referente a la propuesta de Post 12 en Facebook. Tomada de

la pagina web de Facebook.
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io del Trabajo
27 de agosto a las 8:00 - @

Un teletrabajador también puede optar por trabajar desde un Coworking.
Conocera mas profesionales y el espacio ayudara a mejorar su concen-
tracion y productividad. #Ecuadorteletrabaja

000 Minls*ek

®®,.. el Trabajo

s Me gusta @8 Comentar A Compartir
Q0310 Comentarios destacados ™

66 veces compartido

B oo vncomentro ©®

Figura 31. Grafico referente a la propuesta de Post 13 en Facebook. Tomada de

la pagina web de Facebook.

io del Trabajo
S8 20 de agosto a las 8:00 - @

Con teletrabajadores, los gastos de oficina disminuiran y la productivi-

dad crecera junto con el bienestar de los empleados. Consulta con uno

de nuestros asesores: http://www.trabajo.gob.ec #Ecuadorteletrabaja

TRABAJO
May eficiencia,
mdy bienestar

v

fe Me gusta @8 Comentar A Compartir
Qw0310 Comentarios destacados ™

66 veces compartido

Figura 32. Grafico referente a la propuesta de Post 14 en Facebook. Tomada de

la pagina web de Facebook.
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io del Trabajo
31 de agosto a las 8:00 - @

o230

Trabajar desde casa ya no es un mito. Como teletrabajador, tu eliges tu
lugar de trabajo y cumples tus metas sin dejar la productividad de lado.
#Ecuadorteletrabaja

fs Me gusta @8 Comentar A Compartir
Qw0310 Comentarios destacados ~

66 veces compartido

n Escribe un comentario © B

Figura 33. Grafico referente a la propuesta de Post 15 en Facebook. Tomada de

la pagina web de Facebook.

Instagram:

Se la utilizara como herramienta secundaria para la difusion de informacion ya

que tiene la misma segmentacién estimada a usar que de Facebook.

En este caso, la accién incluye la creacién de perfil y el plan de anuncios
que manejara Facebook hacia el cumplimiento el objetivo de marketing y

el eje comunicacional de la campafia.
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= instagram.com

Jo

Min. Trabajo IEZZE B3 -

0200 204 publicaciones 5.196 seguidores 42 seguidos
0000
Ministerio de Trabajo www.trabajo.gob.ec

=
tele

TRABAJO
Mds eficiencia
mds biewestor

Requisitos 00/
contrato escrito de trabajo:

° o

- 0
a™n

(ol |

Clrme \io
Rueda de Prensa

o R

+832* Min. Trabajo m

Min.TrabajoAhora el trabajo no solo se mide
por horas, sino por productividad. Consulta con
uno de nuestros asesores: http:/www.trabajo.-
gob.ec #Ecuadorteletrabaja

2hoasde 2 hoosoe
TRABAJO TRABAJO

Ohorasaoe Ohoasen
& DISTRACCION FAMILIA

4

29 Me gusta
DE AGOSTO DE 2017

Figura 35. Gréfico referente a la propuesta de Post en Instagram.
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Twitter:

Se la utilizara como una segunda herramienta secundaria para la difusion de
informacion usada en redes sociales anteriormente mencionadas; con el fin de
ofrecer detalles del teletrabajo de manera generalizada y explicativa.

En este caso, esta accion sera difundida como Ministerio desde su perfil e
incluye el plan de anuncios de las redes antes mencionadas, hacia el

cumplimiento de marketing y eje comunicacional de la campana.

e
L PIOQUtivo

[
»
I_<
<

263K 796 122K 881 1 2+ Seguir

" . Tweets §
Min. Trabajo
, o Supermaxi Ec
Min. Trabajo 1 (2 segur
Cuenta Oficial del Ministerio el i Trabajo —
G Ahora el trabajo no solo se mide por horas, sino por ploducl |dad

dani
Consulta con uno de nuestros asesores: hilp /www.trabaj
Q Ecuador #Ecuadorteletrabaja

Se unié en noviembre de 2011 Coca-Cola Ecuador &

ii TRABAJO  TELETRABAJO (T

2 18 Seg

2hoasde  2horas dz
HODQE bl TRABAO  TRABAJD e o
- .
Booae | N
[T W 1)57RACCION  FAMILIA i

Figura 36. Grafico referente a la propuesta de Portada en Twitter. Tomada de

la pagina web de Twitter.
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Tweets  Tweets y respuestas Multimedia

Tweet fijado
Min. Trabajo @MinTrabajoEc - 1 ago.

352° Ahorael trabajo no solo se mide por horas, sino por productividad.
Consulta con uno de nuestros asesores: hitp://www.trabajo.gob.ec
#Ecuadorteletrabaja

2hocsde 2hoasoe
TRABAJO  TRABAJO

bhoasde  6hoosen
DISTRACCION  FAMILIA

Figura 37. Grafico referente a la propuesta de Post en Twitter. Tomada de la pagina

web de Twitter.

3.3.2 Accion Medios Masivos

Segun la informacién obtenida en la investigacion cuantitativa, cualitativa
y considerando los medios mas O6ptimos para comunicar la campafa tras
los medios digitales como redes sociales y pagina web, resalté la radio con
un 14,6% de aceptacion como canal informativo y promocional entre
los encuestados; de manera que al tener un medio auditivo, de alto
alcance e explicativo se creara una cufa que acompafe y explique la

campanfa.

Cuna
Cliente: Ministerio de Trabajo.

Producto: Teletrabajo.



Duracion: 42 seg

LOC. Hombre joven de aprox. 29 anos de edad

FX: Musica ambiental (Quiet Nights of Quiet Stars (Corcovado) - Oscar
Peterson Trio)

Estas en tu oficina

y te das cuenta

que ya son las 10 de la manana,
y no has hecho nada

productivo ni has avanzado

en tus asignaciones.

Seguramente pasaste

FX: Sonido de teclado de una computadora
revisando tus redes sociales,

saludando a tus comparieros

FX: Sonido de beber liquido

y desayunando antes de

ponerte a trabajar.

FX: Sonido de teléfono y personas en una oficina.

Te sientas a desarrollar tus tareas,
pasan las horas y ya es tiempo

de almorzar, sales a comer y
cuando regresas te preguntas
¢,Cuan productivo puedo ser si
faltan dos horas para salir y todavia

me falta mucho por hacer?

Cuando comienzas a

desarrollar todo, pasa por tu cabeza



FX: Sonido de personas en una oficina.
que te interrumpieron,

te distrajiste todo el dia y encima
tienes dos horas de traslado

FX: Sonido de trafico

hasta tu casa y piensas

FX: Sonido de arpa celestial.

¢ Por qué no podré trabajar

desde casa?. Estoy seguro que a

mi jefe le encantara que yo produzca

mas y no tenga distracciones.

LOC. Hombre joven, voz en off.

Ahora es posible trabajar a distancia
sin distracciones ni largos traslados;

el Teletrabajo se mide por cumplimiento
de metas sin importar desde donde lo
hagas.

Conoce mas del Teletrabajo

en la pagina web www.trabajo.gob.ec

y siguenos en nuestras redes sociales del

Ministerio de Trabajo.

Menciones

61

» ;Sientes que pierdes mucho tiempo en la oficina y no trabajas

productivamente?

* ;Te encantaria quedarte en casa trabajando sin tener que perder tiempo

yendo a la oficina?

* ;Tu jefe te dice que no eres productivo en el dia y te menciona todos los

pendientes?



Ahora existe el Teletrabajo para
que puedas trabajar a distancia,
desde cualquier lugar que elijas,
sin complicaciones ni distracciones.

Tu trabajas bajo cumplimiento de

objetivos y tu jefe estara feliz con los resultados.

Conoce mas del Teletrabajo

en la pagina web www.trabajo.gob.ec

y siguenos en nuestras redes sociales del

Ministerio de Trabajo.
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Ademas se ha tomado en cuenta que esta campana del Teletrabajo es de tipo

informativa y puede ser difundida en ferias de empleo o emprendimientos como

son las ‘Ferias Ciudadanas de Trabajo” organizadas por el Ministerio de

Relaciones Laborales o las 'Ferias de Empleo” de la UDLA para darse a

conocer en el campo laboral y ganar seguidores e interesados en el tema. Se

realizara un montaje en base al stand donde también se ofreceran material

informativo como dipticos y afiches que dirijan a la inscripcidén de citas previas

con asesores del tema para mas informacién e involucramiento con el término y

el acuerdo ministerial de los sectores publico y privado.

¢CONOCES QUE ES EL
TELETRABAJO?

Quien es duefio de su fiempo,
es mds productivo.

$338° Miisterio

98 | ol Trabajo TRABAJO

Mejor conocido como trabajo no presencial, el Teletrabajo
es una nueva forma de ejecucion de trabajo donde las
personas pueden laborar desde cualquier lugar fuera de
la oficina; siempre y cuando la actividad que realice le
permita estar lejos de otros empleados, directivos y
clientes.

Personas mas eficientes y @

izaci mas p ivas.

Optimizacion del espacio en las
oficinas.

Ahorro de $2,24 diarios en gasolina %

y $ 4 en parqueaderos. RIre

Mejora calidad de vida de los e
trabajadores

Més tiempo en familia ﬁ

Consigue una cita en www.lrabajo.gob.ec para que nuestros asesores
visiten tu oficina y Gnete a la red de teletrabajadores.

Figura 38. Grafico referente a la propuesta de volante.



Figura 39. Gréfico referente a la propuesta de Diptico Retiro.

Figura 40. Gréfico referente a la propuesta de Diptico Tiro.
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¢CONOCES QUE ES EL
TELETRABAJO?

S AGENDA UNA
ZECS  CITAPARA
TUEMPRESA

Beneficios
laborales -

tele
creses’ ‘ ekl M cansia,

Figura 41. Grafico referente a la propuesta de Roll Up.

ICONOCES QUE ES
EL TELETRABAJO?

Quien es duefio de su tiempo,
es mds productivo.

= .::. Ministerio
L del Trabajo

Figura 42. Grafico referente a la propuesta de Stand en ferias.



65

Y se propone incluir una accion BTL en centros comerciales donde las
personas podran vivir una experiencia unica al poder trabajar en un estudio de
casa y entender los beneficios que cada uno podra tener al convertirse en
teletrabajador. Este estudio incluye un solo escritorio pues se busca ser o mas
realistas posible hacia la vivencia de trabajar desde casa. Y sin olvidar que el
logo del Teletrabajo y el Ministerio del Trabajo estaran presentes en la accion

hacia su correcto posicionamiento.

Figura 43. Grafico referente a la propuesta de BTL para centros comerciales.

3.4 Plan de medios

A continuacion se detallara un plan de medios digitales que se manejara con la
idea de organizar y planear la comunicacién que se va a realizar tato en
medios digitales como medios masivos; esto incluye cuanto tiempo dura la
campafa, incluyendo formatos, dias de publicacién y cuantos post seran por
dia en cada semana del mes de Agosto. El cuadro de referencia sobre datos

de alcance para radio se encuentran como Anexo 7.
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Tabla 2
Plan de Medios
Mix de Medios
Medio Formato Tiempo de uso Dias Numero de Post CPC Alcance
Facebook Imagen 31dias LUN a DOM 3 por semana $0,10 66.000 personas
Instagram Imagen 31dias LUN a DOM 3 por semana $0,12 66.000 personas
Twitter Imagen 31dias LUN a DOM 3 por semana $0,12 66.000 personas
Radio Cuiia 31dias LUN a VIE 5 por semana Semeciold =000
personas
Stand 1 Feria
BTL 1 Feria LUN a DOM
3.5 Cronograma

A continuacion se presentara una parte del cronograma de post para realizar la

campafa de comunicacion sobre el Teletrabajo, sin olvidar que el cronograma

completo se encuentra como Anexo 8. La duracién es de un mes, donde se

realizaran tres post semanales en las 3 redes sociales, sin diferenciar a

ninguna pues la comunicacion sera masiva e igualitaria por dias y por post. Se

usara la linea grafica propuesta como incentivo al manejo de imagen

corporativa, seria, persuasiva y comunicativa; sin olvidar el toque emotivo que

tendran algunas de ellas en temas relacionados a la familia y calidad de vida.

Tabla 3

Cronopost.

Plan de Medios Facebook, Instagram y Twitter

Agosto

Lunes

Martes |

Miercoles 2

Jueves 3

Viernes 4 Sdbado 5

Domingo 6

Ahora el trabajo no solo se mide por horas, sino|
por productividad. Consulta a uno de nuestros
Cﬁ asesores: Www.trabajo.gob.ec
#Ecuadorteletrabaja

Conoces qué es el Teletrabajo? Es una nueva
forma de ejecucion de trabajo que te permite
Iaborar fuera de la oficina y bajo cumplimiento
de objetivos y metas. {Es el trabajo a distancia
de la actuali j

#Ecuadonteletrabaja

El Teletrabajo te permitira pasar mds tiempo
con tus hijos y menos en la oficina. Unete a la
red de teletrabajadores en el Ecuador.

FY
il TRABAJO TELETRABAJO
-

2hoos de oras d2
§ TRABAID TRABAJO .

@sdz | 6hor
JON  FAMILIA
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3.6 Presupuesto

3.8.1 Medios Digitales

A continuacion se detallara un presupuesto de medios digitales para realizar la
campafa de comunicacion sobre el Teletrabajo, con la idea de dar a conocer
su metodologia, beneficios e informacién en relacion a la demanda de
contenido que cada red social debe tener. La duracion es de un mes al verse
reflejado en el buen manejo de la inversion y comunicacién al obtener un plan
comunicacional digital sometido a una medicion de resultados y un estimado de

300 fans nuevos.

Facebook

Duracion: 31 dias.

Monto total de inversién: 600 USD mensuales.

Campafia de Reconocimiento de Marca: 200 USD mensuales.
Campana de Alcance: 200 USD mensuales.

Campana para Trafico en Web: 200 USD mensuales.

Numero de Post: 3 semanales

Tabla 4
Plan de medios Facebook

Medio: Facebook

Agosto

Semanal Semana2 Semana3 Semana4

Formato Numero de Post

$150 $150 $150 $150

Nota. CPC = Costo por Click.

Instagram
Duracion: 31 dias.

Monto total de inversion: 600 USD mensuales.



Campana de Interaccion: 400 USD mensuales.
Campana de Trafico en Web: 200 USD mensuales

Numero de Post: 3 semanales

Tabla 5
Plan de medios Instagram

Medio: Instagram

Agosto
Semanal Semana2 Semana3 Semana4

Campafia Formato Numero de Post CPC Total

Interaccién Imégen 2 por semana $100 0,12 USD

CE

Nota. CPC = Costo por Click.

Twitter

Duracion: 31 dias.

Monto total de inversién: 600 USD mensuales.
Campafa de Interaccion: 400 USD mensuales.
Campana de Trafico en Web: 200 USD mensuales

Numero de Post: 3 semanales

Tabla 6
Plan de medios Twitter

Medio: Twitter

Agosto cpC

Campafia Formato = Numero de Post
Semanal Semana2 Semana3 Semana4

Interaccién Imégen 2 por semana $100 $100 $100 $100 0,12 USD

Tréfico Imégen 1 por semana $50 $50 $50 $50 0,12 USD

$600

Nota. CPC = Costo por Click.
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3.8.2 Medios Masivos

A continuacién se detallara un presupuesto de medios masivos para realizar la
campafa de comunicacion sobre el Teletrabajo. Este proyecto de Titulacion
busca el posicionamiento y reconocimiento del Teletrabajo, no como trabajo
alternativo, pues es una nueva forma de trabajo que dependiendo su profesion,
se puede aplicar para modalidades parciales o permanentes. Vale destacar
que después de encontrar los resultados de la investigacion, se ha establecido
un tema sobre los medios con mayor aceptacién en el publico objetivo y los
mas Opticos para la comunicacion al ser factible utilizar un medio tradicional
como la accion clave para comunicar sin olvidar que este no tendra la misma
aceptacion y acogida que tendran los medios digitales. El objetivo principal lo
cual se utilizara radio como medio tradicional es por ganar espacio dentro de la
mente del consumidor; es decir dejar que el usuario escuche informacién sobre
el tema y despierte su interés por averiguar y de esta manera, acuda a
cualquiera de los medios digitales que se estan usando y se le informara dentro
de la cufia. Es por esto que se ha elegido unicamente tres emisoras masivas,
pues tienen un publico oyente muy grande y variado al incluir emisoras de
noticias y ranking de musica de todos los gustos y estilos.

La idea no es abrumar al consumidor por lo que se ha escogido pautar pocas

cuias a la semana durante el dia para posicionar al Teletrabajo.

Tabla 7
Plan de medios tradicionales — Radio

Medio: Radio
Emisora Formato Duracién Nimero de Cufias - — Agosto
Precio Unitario Por Mes Total
40 Principales Cufia 30 segundos 10 por semana $54,90 2,196 + IVA| 2459.53
Presentacion, 2 cufias
FM Mundo Cufia 30 segundos CELES AElT $50 2,500+IVA| 2800
menciones de hasta 10”
y despedida
Canela Cufia 30 segundos 10 por semana $30 1,200 + IVA 1344
Hot Fuego Cufa 30 segundos 10 por semana $39 1,560 +IVA| 1747.02
Total $173,90 $ 8,350.55
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Ademas se propone estar en Ferias de empleo como son las "Ferias
Ciudadanas de Trabajo” organizadas por el Ministerio de Relaciones Laborales
o las 'Ferias de Empleo” organizadas por la UDLA para posicionar al
Teletrabajo en personas interesadas en el empleo y busqueda del mismo pues
en un restado de la investigacion, la mayoria de las personas afirmaron que el
Teletrabajo seria una opcion para personas desempleadas lo cual puede ser

de gran ayuda si se encuentra en ferias de informacién sobre el tema.

Tabla 8
Plan de medios tradicionales — Stand

Stand en Feria UDLA $500 1 $500
Stand en Feria Ministerio $0 1 S0
Gigantografia de Stand $70 2 $140
Gigantografia de Logo para $30 ) $60
mesa
Mesa $30 2 $60
Roll Up $75 2 $150
Dipticos $0,75 1000 $1.500
Volantes 30,75 2000 $3.000

Y se incluye la propuesta de BTL para implementarla en centros comerciales
como El Jardin, Scala Shopping y Quicentro Shopping para generar una
experiencia en los espectadores que pueda resaltar los beneficios del
Teletrabajo y deje a los mismos trabajar en un estudio casero, cdmodo y
acogedor que les permita entender su objetivo de dejar la oficina pero continuar

con sus tareas laborales en casa.
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Tabla 9
Plan de medios tradicionales — BTL

Tabla 10
Presupuesto Total

Facebook Imagen 31 dias 3 por semana $0,10

Twitter Imagen 31 dias 3 por semana $0,12

Stand 1 Feria $707 $5.410

Fee de Agencia 16% m
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4. CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

° La era digital y el desarrollo tecnolégico ayuda a introducir nuevas
formas de comunicacion masiva a un publico segmentado de
personas de tal manera que se llega a la personas deseadas y se
obtiene un reporte de que tan optima es la comunicacion y la
campana en digital. La idea es cumplir las expectativas del
espectador para que opte por convertirse en un teletrabajador y las
empresas sepan de que se trata y también decidan implementar esto
en sus normas laborales; es por esto que la comunicacion es masiva
para llegar al mayor publico posible incluyendo empleados vy
gerentes.

o El manejo simple, directo e informativo que maneja la comunicacion
digital sera de gran alcance al no abrumar al espectador con ruido
visual de imagenes o texto ya que solo se busca despertar interés y

dar a conocer un poco mas sobre el tema.

o El uso continuo del ya usado Hashtag de #Ecuadorteletrabaja, se
impulsiona mas al saber que las personas estan informadas y podran

usar el mismo para viralizacion en redes sociales.

° La estrategia directa con todos los espectadores puede generar un
interés al conocer los beneficios que el Teletrabajo puede ofrecer. La
mezcla de comunicacion con ejemplos claros de teletrabajadores en

los post sugeridos, seran de gran ayuda para conocer sobre el tema.

o La interaccion que va a tener la pagina web al poder programar citas

para empresas, sera de gran ayuda para los empleadores y el
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Ministerio de Trabajo, pues asi sera la comunicacion mas detalla y
dirigida a las personas interesadas.

° Darse a conocer en Ferias de Empleo sera de gran ayuda como
solucion para personas que buscan informacién o una solucion de
trabajo pues de esta manera no solo las personas conoceran del
tema, también empleadores expositores que se encuentren en las

mismas sabran de que se trata.

4.2 Recomendaciones

° Sin olvidar que esta campana esta establecida para un mes, se
recomienda continuar con una comunicacidn similar que siga
informando al espectador sobre el tema ya que es una campafia que

requiere permanecer en los medios y comunicar periodicamente.

o Persuadir e informar al publico objetivo al publicar maximo 3 post a la

semana con una comunicacion pertinente y llamativa.

° Manejar una linea grafica limpia, eficaz e informativa que ofrezca lo
necesario al espectador sin saturar a la grafica con muchas

imagenes o texto tal como los lineamientos establecidos.

° Mantener el concepto de productividad para despertar el interés en
empleados y empleadores, pues la idea es mejorar el proceso laboral
con el cumplimiento de objetivos claros y un trabajo bien realizado.

o Segmentar las campafias digitales pues de esta manera se esta

usando correctamente la segmentacién de publico objetivo y por lo
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tanto, la comunicacion tendra mejores resultados al llegar a personas

que realmente les interese el tema.

Manejar correctamente la entrega de dipticos y volantes para
informar al cliente y realmente lea la informacion que se entrega; es
decir, no saturar a las personas con la misma informacién y variar los

puntos de entrega para llegar a mas personas.

Incluir la implementacion de stands de ferias en otros eventos que
sean afines al tema como ferias de emprendimientos y puntos
estratégicos de ministerios como seria el mismo Ministerio de

Trabajo.
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Anexo 1
Encuesta (123)

Nueva modalidad de Trabajo

Conocimiento y percepcion sobre el trabajo y sus modalidades existentes en la
ciudad de Quito.

1. Seleccione su rango de edad 2. Género
Marca solo un 6valo. Marca solo un 6valo.

18 - 25 Femenino

26 - 33 Masculino

34 - 41

42 - 49 3. Ciudad de residencia actual
50 - 57

58 - 65

65 en adelante

4. ;Cree que la crisis actual del pais ha afectado a los trabajadores del
sector privado? Marca solo un évalo.

Si
No

5. ¢Cree que la crisis actual del pais ha afectado a los trabajadores del
sector publico? Marca solo un évalo.

Si
No

6. ¢ Sabe las modalidades de trabajo que ofrece el Ministerio de Trabajo?
Marca solo un 6valo.

Si
No

7. ¢Cree que es posible tener un trabajo remunerado por proyectos y ya
no por horas? Marca solo un évalo.

Si
No

8. ¢Conoce que es la modalidad del Teletrabajo?
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Marca solo un o6valo.

Si
No

9. ¢Ha oido sobre el Acuerdo Ministerial del Teletrabajo?
Mencione su fuente de informacion

10. ;Conoce alguna empresa o persona que trabaje bajo esta modalidad?
Marca solo un 6valo.

Si
No

11. ¢ Qué profesionales pueden convertirse en teletrabajadores?

12.Si tuviera la opciéon de cambiar su forma de trabajo para hacerlo desde
casa, con todos los servicios (materiales, sueldo y beneficios de un
trabajo cotidiano) y medido por cumplimiento de proyectos y no por
horas, aceptaria?
Marca solo un évalo.

Si
No

13. ¢ Trabajar por proyectos ayudaria a organizar su tiempo en casa, su
estilo de vida y su trabajo?
Marca solo un évalo.

Si
No

14.; Cree que los quitefios estan listos para trabajar bajo la modalidad de
Teletrabajo?
Marca solo un évalo.

Si
No
¢ Por qué?

15. ¢ La comunicacion adecuada incluyendo beneficios y efectos positivos,
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podria llamar la atencién para trabajar por proyectos?
Marca solo un 6valo.

Si
No
Mencione medios Optimos para esta comunicacion
Internet Redes Sociales
Prensa Escrita como periddicos o revistas Vallas Publicitarias
Radio Otro:

16. ¢ El desempleo disminuiria con esta opcion de trabajo?
Marca solo un évalo.

Si
No
¢ Por qué?

17.¢Los emprendimientos entran dentro de trabajo por proyectos?
Marca solo un 6valo.

Si
No
¢ Por qué?

18. ¢, Un teletrabajador podria optar por trabajar desde un coworking?
Marca solo un 6valo.

Si
No
¢ Por qué?

iMuchas Gracias!



Anexo 2
Entrevista (7)
A quienes:

Entrevista 1 Entrevista 2

Maria Teresa Garcés
Gerente de Planif. Financiera

Casabaca

Rodrigo Hidalgo
Abogado
INLECO

Entrevista 3 Entrevista 4

Samuel Caballero
Auditor Senior
Casabaca

Casabaca

Narcisa Farinango
Coordinadora Regional
PROECUADOR

Entrevista 5 Entrevista 6

Johanna Bernal
Gerente de Proyecto Teletrabajo
Ministerio de Trabajo

Camilo Romero
Gerente Empresa de Tecnologia
Join

@00e® Ministerio
0000 el Trabajo

Entrevista 7

Carlos Luzuriaga
Americas Service Quality
Reporting
DHL

=) 7/ A

A i o ——

Gerente Financiero (1)
Abogado (1)

Coordinadora Regional (1)
Empleado (1)

Emprendedor (1)

Especialista en Teletrabajo (1)
Teletrabajador (1)
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Nombre: Edad:

Ocupacion:

Empresa:

1.

¢, Sabe como la crisis ha afectado la economia y el sector laboral del
pais?

. ¢ Sabe por qué han cerrado empresas en esta época? ;Cual en

particular?
¢, Conoce alguna modalidad nueva que el Ministerio de Trabajo haya
implementado en los ultimos afios?

¢, Conoce que es Teletrabajo?

5. ¢Sabe la diferencia entre ser freelancer y teletrabajador?

6. ¢Cree que en la actualidad funcionara esto en Quito? Y 4 Por qué no

antes?

. ¢ Cree que la mayoria de las empresas van a considerar unirse a esta

modalidad de trabajo? Y ;su empresa podria aplicar?

8. ¢Qué beneficios puede tener el teletrabajo para las empresas?

9. Para usted, ¢ funciona la idea de trabajar desde casa y obtener

10.

11.

12.

13.

14.

15.

remuneracion por proyecto mas no por horas?

¢, Cémo facilita el trabajo por proyectos en el estilo de vida de los
trabajadores?

Se sabe que la normativa fue aprobada para el sector privado, usted
cree que ¢ el teletrabajo se puede aplicar a futuro en el sector publico?.

¢ Cree que sera un gran reto cambiar la mentalidad y forma de trabajo
del sector publico para que se mida su rendimiento por proyecto y no por
horas?

¢, Puede ser una opcion para las personas desempleadas, futuras
mamas, amas de casa o personas con discapacidad de la ciudad? ; Por
qué?

¢ Cree que la idea de trabajar en casa limite la posibilidad de socializar
entre trabajadores? ; Como su empresa evitaria esto?

¢ Las personas pueden considerar trabajar desde un coworking y no solo
desde casa?
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16.Y, ¢ esto podria promover la eficacia y organizacion en el trabajo de los
teletrabajadores? ¢ Por qué?

17.¢Cree que el gobierno tiene planeado a futuro sobre la difusion y
conocimiento de este proyecto a la comunidad? ;Como y a través de
que medio lo podrian hacer?

18. ¢ Tiene futuro el teletrabajo en la ciudad de Quito?
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Anexo 3

Fichas de Observacion (4)

Empresas practicantes de Teletrabajo en Quito (1)
Latinoamérica (1)

Extranjeras Europa (1) Estados Unidos (1)

Empresa

Pagina Web

Redes Sociales

Comunicacion

Infraestructura /Decoracion

Beneficios
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Anexo 4

Tabulaciones

Seleccione su rango de edad
123 respuestas

® 18-25

— - ® 26-33
34 - 41

® 42-49

® 50-57

® 58-65

24.4% 30.1% 17.9% 21.1% 33% 24% 0.8% ® 65 en adelante

Figura 44. Gréfico de rangos de edad de los encuestados.

En Quito, se tiene una gran variedad de edades dentro de las personas
encuestadas para este estudio. El rango de edad mas comun fue el 30,1% de
26 a 33 afnos, seguido por el 24,4% de 18 a 25 anos y no por mucho el de 21,1%
de 42 a 49 afos, el 17,9% de 34 a 41 afos y bajos porcentajes que agrupan a

las personas de 50 afios en adelante.

Género
123 respuestas

® Masculino
® Femenino

55.3% 44.7%
Figura 45. Grafico sobre género de las personas encuestadas.
El 55,3 de las personas encuestadas son de género masculino. Mientras que el

44,7% de las personas son de género femenino dando un resultado casi
igualitario sobre la percepcidn de los ciudadanos sobre el estudio.
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Ciudad de residencia actual
123 respuestas

Quito  oo%

Figura 46. Gréfico del lugar de residencia de encuestados.

El 100% de la poblacion encuestada es residente en la ciudad de Quito, es
decir vive actualmente en la ciudad y entra en el publico objetivo estudiado y al

cual se va a dirigir la campafa a desarrollar.

1. ¢ Cree que la crisis actual del pais ha afectado a los trabajadores del sector
privado?
123 respuestas

Figura 47. Grafico a respuesta a la pregunta de la crisis actual del pais en el sector

privado.

En Quito, el 93,5% de las personas cree que la crisis actual que esta viviendo
el pais si ha afectado a los trabajadores del sector laboral privado; sin
especificar empresas o clasificando sectores, sabiendo que esta opinion se ve
de puertas afuera a lo que esta sucediendo en realidad en las empresas, por lo
que personas naturales pueden responder en estos casos. Mientras que el 6,5%
de las personas encuestadas cree que la crisis actual no ha afectado al sector.
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2. ¢ Cree que la crisis actual del pais ha afectado a los trabajadores del sector
publico?
123 respuestas

Figura 48. Grafico a respuesta a la pregunta de la crisis actual del pais en el sector

publico.

En Quito, el 77,2% de las personas cree que la crisis actual que esta viviendo
el pais si ha afectado a los trabajadores del sector laboral publico; sin
especificar empresas o clasificando sectores; sabiendo que esta opinién se ve
de puertas afuera a lo que estd sucediendo en ministerios y empresas
publicas del pais bajo el gobierno actual ecuatoriano como mayor influyente.
Mientras que el 22,8% de las personas encuestadas cree que la crisis actual

no ha afectado al sector publico.

6. ¢Ha oido sobre el Acuerdo Ministerial del Teletrabajo?
123 respuestas

Figura 49. Gréfico con respuesta a la pregunta sobre el conocimiento de la modalidad
del Teletrabajo.

En Quito, el 89, 3% de las personas no ha oido sobre el Acuerdo Ministerial del
Teletrabajo por lo que no conoce sobre la nueva modalidad ni puede afirmar
los beneficios que esta tienen al estar respaldada por un acuerdo ministerial.
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Mientras que el 10,7% de la poblacién si ha oido sobre el Acuerdo Ministerial
ya sea su fuente por Internet, Redes Sociales, Prensa, Boletin del Ministerio de

Trabajo o desde el programa Dia a Dia.

9. ¢ Si tuviera la opcion de cambiar su forma de trabajo para hacerlo desde
casa, con todos los servicios (materiales, sueldo y beneficios de un trabajo
cotidiano) y medido por cumplimiento de proyectos y no por horas, aceptaria?
123 respuestas

Figura 50. Gréfico con respuesta a la pregunta sobre la opcidon de cambiar la forma de

trabajo con el cumplimiento unicamente de proyectos.

En Quito, el 87,8% de las personas afirma que si tuviera la opcion, si cambiaria
su forma de trabajo para hacerlo desde casa con todos los servicios incluidos y
medido por cumplimiento de proyectos y metas y ya no por las 8 horas
reglamentarias que aplica el Ministerio de Trabajo en el Cdédigo Laboral.
Mientras que el 12,2% de las personas no cambiaria su forma de trabajo, es
decir, prefiere acudir a su lugar de trabajo y realizar sus obligaciones bajo 8

horas diarias de trabajo.

10. ¢ Trabajar por proyectos ayudaria a organizar su tiempo en casa, su estilo
de vida y su trabajo?
123 respuestas

esi
4 ® No

Figura 51. Grafico con respuesta a la pregunta sobre como ayudaria en organizacion,

estilo de vida y trabajo al trabajar bajo proyectos.
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En Quito, el 94,3% de las personas afirma que trabajar por proyectos si
ayudaria a organizar el tiempo en casa, estilo de vida y trabajo pues las
personas pueden pensar que al no acudir las 8 horas a su espacio de trabajo
puede optimizar tiempo en otras actividades que tal vez el trabajo en oficina no
les permite. Mientras que el 5,7% de las personas no cree que este estilo de

trabajo ayude a mejorar dichas caracteristicas.

14. ;{Los emprendimientos entran dentro de trabajo por proyectos?

123 respuestas

Figura 52. Grafico con respuesta a la pregunta de la posibilidad de incluir los

emprendimientos en el trabajo por proyectos.

En Quito, el 86,2% de las personas afirma los emprendimientos si entrarian en
el trabajo por proyectos. Al ser una pregunta que incluye ¢por qué?, las
personas en su mayoria mencionan que se incluyen por su naturaleza, por ser
pequefos proyectos, por su ayuda a la formacion de nuevas empresas y
porque se puede gestionar desde casa. Mientras que el 13,8% de la poblacion
niega los emprendimientos sean parte del trabajo por proyectos ya que son dos
cosas diferentes, son creadores de proyectos y para lanzar un emprendimiento
no se lo debe hacer desde casa.
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15. ¢ Un teletrabajador podria optar por trabajar desde un coworking?
123 respuestas

Figura 53. Grafico con respuesta a la pregunta de la posibilidad de trabajar desde un

Coworking siendo teletrabajador.

En Quito, el 84,6% de las personas afirma que los teletrabajadores pueden
optar por trabajar desde un coworking o espacio de trabajo compartido. Al ser
una pregunta que incluye ¢por qué?, las personas en su mayoria dicen que
permite compartir con otras personas o socializar, es un espacio disponible
para desarrollar trabajo, ahorro de costos, comodidad, localizacién, eficacia, y
facilidad de materiales de trabajo. Mientras que el 15,4% de la poblacion niega
que un teletrabajador pueda trabajar desde un coworking porque la idea es
poder trabajar desde casa, incluir tiempo con la familia, libertad de tiempo y que
el teletrabajador puede elegir su espacio de trabajo sin que este sea

necesariamente un espacio compartido.
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Transcripciones de entrevistas

Entrevista 1

Maria Teresa Garcés

Gerente de Planificacion Financiera

Casabaca

Tal vez puede ser trabajar desde tu casa, al estilo Google donde
presentas tu proyecto y manejas tu tiempo y no necesariamente el
tiempo de una empresa.

El freelancer se utiliza para un proyecto especifico, por ejemplo
necesitas hacer encuestas de qué marca es la que prefiere el cliente
y contrato a personas a que hagan estas encuestas. En cambio el
teletrabajador trabaja totalmente en un proyecto no solamente en una
funcion.

Deberia funcionar porque ahorita las condiciones de trabajo son
totalmente diferentes a las que teniamos 3 afos atras. Porque habia
dinero en el mercado las empresas empezaron a crecer y el consumo
de todas las personas era mas alto, en cambio ahora ya no tienes
tanta gente que consume a pesar de que tienes crédito la gente si se
restringe a hacer compras. Entonces todas las ventas a nivel
nacional bajaron y al bajar ventas las empresas que se dedican a la
comercializacion ya no dependen tanto de empleados, entonces
empieza a salir gente de las empresas.

Siempre y cuando no sea atencion al cliente porque suponte, la parte
de contabilidad, administracion, recursos humanos, esas actividades
si veo que se apegan bastante a este producto pero las que atienden
al cliente directamente no le veo que funcione, porque como vendes
si estas en tu casa y el cliente esta en tu local.

Yo creo que les motiva mas y se dedican cien por ciento a estar
metido en su proyecto porque a veces cuando estas en la oficina el

dia a dia te hace perder tiempo de realmente hacer tu funcion,
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entonces como ya estas dependiendo de ti de tus horarios, de que tu
te pongas tus metas y los plazos en las entregas entonces creo que
es mas facil porque te centralizas en lo que vas a hacer.

. Creeria que si porque ya cada uno depende de si, la presion que va
a tener es individual no de su jefe, porque me imagino que le dan un
plazo, tienes este proyecto y a fin de mes entregas resultados, tu
pones los horarios y tienes que entregar a una fecha entonces tu
eres el que presionas los tiempos y como lo vas a hacer, buscas la
informacion y entregas el proyecto no tienes la presion de tu jefe: “ya
estoy en 10 de mayo avanzaste?, ya estoy en 15 de mayo, qué
tienes de resultados?”, simplemente es una entrega y tu te pones tus

limites.

Entrevista 2
Rodrigo Hidalgo

Abogado
INLECO

. En realidad conozco varias modalidades de trabajo, cuando yo no
tengo conocimiento de ciertos aspectos laborales o normativa de
empleos, o he tomado consideracion acerca del teletrabajo, te
mentiria si te dijera que si.

. Entonces estamos hablando como el trabajo que realizan los
trabajadores en equipo, estos trabajadores lo hacen no por horas
sino por ejecucion de proyectos que se les asigne, es decir que
también estamos hablando de los servicios profesionales que vienen
a ser un trabajo de tipo comercial.

. Si es que yo quiero aumentar el tema laboral no puedo contener a

todas las personas bajo esa modalidad, si prestas un tema de
teletrabajo las circunstancias son que estas personas tengan los
beneficios de ley, aportaciones al IESS, acceso a pagos de decimos
tercero y cuarto, horas extraordinarias y suplementarias, si yo

renuncio a eso estoy induciendo al empleador a la precariedad
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laboral, entonces si yo como trabajador renuncio a derechos que me
consagra no solo por el codigo del trabajo sino que son reconocidos
por la Constitucion de la Republica.

No, te soy sincero no considero que la mayoria de las empresas
tomen esta modalidad, las empresas estan acostumbradas a
mantenerse en la linea de poder, verifica como ejecuta el trabajador
cada una de las actividades a él encomendadas, porque tiene que
hacerlas de una manera adecuada y correcta y entregarlas dentro de
los parametros y lineamientos que en tiempo se le establece.

El teletrabajo para las empresa, te soy sincero mas que para las
empresas es un beneficio para el trabajador porque para la empresa
no le veo muy adecuado como para aplicarlo desde casa, si
necesitan alguna habilidad que pueda ser desarrollada desde casa
no les va a convenir esta situacion, no le veo un beneficio para la
empresa.

Para ellos si, esa si es una opcion, no para los desempleados pero
por ejemplo para amas de casa puede ser un beneficio circunstancial
porque hay empresas que pueden aplicarlo, el teletrabajo puede ser
aplicado, te voy a dar un ejemplo de donde se podria aplicar para
quitarle mucho la informalidad que tiene, hablemos de Avon vy
Yanbal, ellos dicen que tienen sus representantes pero estos no
ganan un sueldo sino una comisién de acuerdo al producto que se
vende, entonces eso me parece a mi un tema de precariedad laboral
porque esas personas deben realizar hasta cien visitas en un mes
para poder sacar un dinero, entonces a esas personas que estan en
este tipo de trabajos les puede convenir muchisimo porque le estas
sugiriendo a la empresa que le pague un sueldo y el resto de las
actividades que ellos hagan se puede entrar a una clausula de
participacion en relacion a las ventas que tu ingreses, a estas

personas si les puede convenir este tipo de trabajo.
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Entrevista 3
Narcisa Farinango
Coordinadora Regional

Proecuador

. En el tema del teletrabajo, 6sea trabajo desde casa a través de
herramientas como es el internet, o a través de medios de
comunicacién como el teléfono.

. Yo pienso que si porque creo que facilita el tema de poder ver otras
oportunidades de trabajar a través de este mismo mecanismo, poder
emplearse en diferentes trabajos con otras empresas también.

. Pienso que si, una por optimizar recursos, porque también se toma
en cuenta que si yo contrato personal en una empresa requiero de un
lugar donde instalarlo, requiero equipo y reacondicionar todo el
ambiente para que esa persona trabaje en oficina 0 en empresa, en
el tema de un teletrabajo, trabaja desde casa y la empresa ya no
estaria preocupada en generar ese espacio.

. De optimizar recursos. Las empresas podrian ver el cumplimiento de
las tareas de las personas que trabajan bajo este mecanismo de
diferente manera, pues éstas van a verse mas comprometidas en
trabajar bajo resultados.

. Bueno, actualmente estamos trabajando por proyectos y trabajamos
por horas, depende lo nuestro es actualmente un sistema de
seguimiento bajo resultados, gestion por resultados, mas no por una
carga de area o una jornada laboral. Aqui nosotros ya hemos
implementando eso optando por el sistema de seguimiento por
resultados que debemos cumplirlo bajo el sistema de gestion,
tenemos un proyecto y tenemos que terminarlo dentro de un plazo
determinado, entonces aqui si se esta implementando.

. Porque de alguna manera en el caso de tener la flexibilidad de
tiempo, una madre puede hacer otras actividades, estar al cuidado de
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su nifio y a la vez estar trabajando. La cuestién es organizarse,

planificar y cumplir.

Entrevista 4
Samuel Caballero
Auditor Senior
Casabaca

. Si es trabajar desde casa o desde un sitio donde lo prefieras pero
con un objetivo claro y con resultados.

. El freelancer es un trabajador que no tiene relacion laboral con la
empresa y el trabajador trabaja bajo relacion de dependencia, y el
teletrabajador es una persona que esta bajo relacion de
dependencia pero con un espacio fisico que no es la oficina, sea su
casa un hotel o donde este.

. Yo creo que si, todo depende de la cultura corporativa de la empresa
y del compromiso que tenga la persona de teletrabajo.

. Casabaca si, a veces mi trabajo no necesariamente lo hago
fisicamente desde aqui sino desde casa o desde cualquier lado pero
trabajar.

. Que reduces espacios fisicos, al menos en el area administrativa que
se aplica el potencial, reduces espacios fisicos y el empleado puede
pasar mas tiempo en su casa haciendo tareas particulares pero con
el compromiso de cumplir con las tareas.

. Si, porque siempre y cuando cuentes con las herramientas si es
posible, si el coworking queda en el sur y tu trabajas en el norte
aplicaria si tienes el acceso al coworking mas rapido que al lugar de
trabajo pues al evitar el traslado desde tu casa por ejemplo desde el
sur que yo vivo hasta el trabajo te toma tiempo, pero si el coworking
esta en el sur cerca de mi casa tengo facilidad de acceso rapido y
evito este tiempo de traslado.
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Entrevista 5

Camilo Romero

Gerente de Empresa de Tecnologia

Join

Si, es trabajar desde casa o desde un sitio donde lo prefieras pero
con un objetivo claro y con resultados.

Son personas que no estan fisicamente en una oficina o en un lugar
sino que trabajan desde el hogar con los recursos necesarios para
esto.

No la sabia pero la comprendo faciimente, un freelancer es una
persona que trabaja independientemente, supongo que pasara una
cuenta de cobro y el teletrabajo es la persona que son parte de la
nomica estan en IESS, cumplira con todo lo legal que tenga la
empresa y cumplir con los objetivos que es al fin y al cabo lo que
podria lograr que el teletrabajo funcione es trabajar bajo objetivos, no
con entradas ni horarios de salida sino que las personas te entreguen
cumplido lo necesario del dia, eso entenderia.

Igual yo creo que aca el tema cultural la gente todavia hoy en dia
desconfian en eso, desconfia de que sino estas, no lo estas
monitoreando no esta haciendo tu trabajo y pues adicional las
personas que estan alla, si no estas y no lo estas viendo pues no lo
hacen, entonces son las dos partes las que si influencian esto, ahora
que porque si ahora pues yo creo que es una tendencia mundial la
que lo esta haciendo, pero igual vamos a encontrar trabajadores que
no lo hagan un buen trabajo de teletrabajo y vamos a encontrar otros
muy profesionales que logren hacer esto exitosamente.

La mayoria no, las mayorias en el micho de mercado en el que se
mueven si, hay nichos de mercado donde es imposible que esto
funciona, como digo acaso que ya manejemos e-commerce y ventas
por internet, pero igual eso ya lo haria una maquina no una persona,

entonces en el nicho de mercado como una panaderia necesita una
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persona que esté ahi, esta persona nunca podra dar teletrabajo, a
eso me refiero.

Bueno es un cambio bastante fuerte porque la mano de obra que se
esta trabajando ahora es con los millennials, contandome yo con mi
empresa, pero soy millennial y no estamos acostumbrados a
madrugar, no estamos acostumbrados a cumplir horarios, estamos
acostumbrados a entregar un trabajo que nos den pero no a estas
cosas que antes pues nuestros papas y nuestros abuelos estaban
acostumbrados. Ha sido un cambio, las generaciones cambia, tienen
nuevas ideas, tal vez son mas efectivos que antes y todo esto creo
que cambia el estilo de vida de las personas y cambia muchos

aspectos.

Entrevista 6

Johanna Bernal

Gerente de Proyecto Teletrabajo

Ministerio de Trabajo

El teletrabajo es trabajar fuera de las instalaciones de la empresa,
donde pueda trabajar desde los domicilios y se utilizan las
tecnologias de informacion de comunicacion TIC's y es una nueva
forma de ejecucion de trabajo ya que las personas no cumplen un
horario sino que es por cumplimiento de objetivos y metas.

El freelancer es solamente trabajos temporales y el teletrabajador es
por contratos.

Yo creeria que si, y aqui se veria beneficio ya que en Quito por el
trafico reduciria el mismo ya que el trabajador ya no estaria en oficina
sino en sus casas.

Yo creeria que si, bueno hay algunas empresas que si se resisten un
poco porque estan acostumbrados a tener a los empleados ahi
controlados, lo que nos dicen siempre: “Como sé que los empleados

estan trabajando desde su casa?”, entonces se necesita un cambio
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de mentalidad de decir que las personas van a trabajar por objetivos
y no por cumplir un horario, pero pareceria que si, la mayoria si,
hemos hecho una campana de socializacién para que se adapten a
este cambio.

. Reduccion de la planta fisica, reduccion de los servicios basicos,
alimentacion en el caso de que las empresas brinden esto a sus
trabajadores.

. Mayor productividad ya que las personas se concentran mas
trabajando fuera de las instituciones, hacen mejor su trabajo y esto
se ve en mayores beneficios para las empresas.

. Claro, el teletrabajo es por objetivos, el jefe le pone objetivos, por
ejemplo casa semana se le pone objetivos como por ejemplo se
deben presentar 10 informes y se debe cumplir ese objetivo, no es
que se va a teletrabajar por horas y no lo hace.

Entrevista 7

Carlos Luzuriaga

Americas Service Quality Reporting
DHL

. Si he escuchado, de lo que tengo entendido es el poder ejecutar
ciertas actividades y responsabilidades que tenga un trabajador,
realizarlas remotamente, bien sea desde casa o puede ser desde
otra oficina de su trabajo u otro pais de su trabajo, no
necesariamente en el puesto de trabajo en el que se encuentre.

. Me parece que el freelancer es la persona que trabaja solamente por
una tarea hasta terminarla y el teletrabajador esta bajo contrato de la
empresa.

. La tecnologia no soportaba ni brindaba las facilidades con las que
ahora contamos y esto ayuda a que mucha gente realice sus labores
y tareas independientemente de estar o no en su escritorio, eso
aplica a abogados o todo el equipo de ventas que no necesitan ir a la

oficina sino estar en su trabajo realizando ventas.
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Si quieren surgir si, deberian porque se reduce primero espacio,
después ya no necesitan tener a las personas en las oficinas,
puestos, gastando recursos digamos luz y todos los recursos que
consume una persona diariamente en su oficina, ya no necesitan
tenerlas presentes en la oficina mas alla de tener una reunién cada
quince dias para presentar todo lo que han hecho durante la semana,
el resto del tiempo tiene que estar haciendo su trabajo
independientemente que sea vendedor o que este en otro lugar, en la
casa o en otra oficina.

Yo creo que en el tema de ahorros creo que es mas o menos entre
un 5 0 10% de ahorro y el beneficio de la empresa es que aparte del
ahorro es que puede tener mas personal trabajando y haciendo que
ejecute sus tareas y no delante su escritorio donde no realiza las
actividades para las cuales se le contrato.

Adicional otros beneficios, esto podria ayudar a que muchas
empresas en el tema tecnolégico empiecen a crear plataformas
digitales para determinados objetivos que puedan ayudarles a que
las personas que estan en calle puedan utilizar y estar comunicados
con sus empresas, con sus contactos a través de diferentes
plataformas o programas independientes de lo que hay ahora como
WhatsApp o redes sociales que no es lo que deberian utilizar sino las
aplicaciones que en el futuro podrian crearse y que se estan creando
justamente para este tipo de actividad.

Deberia mejorar mas alla de la eficacia la calidad de trabajo, el
concientizar en que lo que se hace es con la finalidad de mantener
segura a la empresa a la que uno esta representando y no abusar de
que no se esta en la empresa pero se tiene esta informacion para

distribuir o dar mal uso de la misma.
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Empresa Seguros Equinoccial
Evidencia
e ]
_ 9.
Figura 54. Captura de pantalla de Seguros
Equinoccional. Tomada de la pagina web de
Seguros Equinoccial.
Caso Nacional - Quito
Pagina Web http://www.segurosequinoccial.com

Redes Sociales

Facebook: @SegurosEquinoccial

Comunicacioéon

Amigable, persuasiva, formal y directa.

Infraestructura /Decoracion

Localizaciéon céntrica. Infraestructura
moderna, corporativa, amplia y de facil

acceso.

Beneficios

Trabajar a distancia, Chat y servicios en
linea, venta de polizas de seguro tanto
para personas naturales, empresas y

vehiculos.
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Empresa DHL
Evidencia
Figura 55. Captura de pantalla de DHL.
Tomada de la pagina web de DHL.
Caso Internacional — América Latina
Pagina Web http://www.dhl.com

Redes Sociales

Facebook: @DHL
Twitter: @DHLAmericas
Instagram: @DHLAmericas

Comunicacion

Amigable, informal, llamativa, call to

action.

Infraestructura /Decoracion

Formal, moderna, seria y acogedora para
sus empleados de planta

Beneficios

Premio: Great Place to Work.
Descuentos, trabajar a distancia o desde
casa, horarios de trabajo flexible, trabajo
movil, salario basado en
responsabilidades oportunidades de
desarrollo profesional y personal, portal
de aprendizaje en linea, becas para hijos

de empleados y plan de pensiones.
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Empresa IBM
Evidencia
1 gétto learn, invent and
create every day.
Figura 56. Captura de pantalla de IBM.
Tomada de la pagina web de IBM.
Caso: Internacional — Estados Unidos
Pagina Web https://www.ibm.com/us/

Redes Sociales

Facebook: @IBM
Twitter: @IBM
Instagram: @IBM

Comunicacion

Juvenil, limpia y directa.

Infraestructura /Decoracion

Amigable, minimalista, moderna y

tecnologica.

Beneficios Pionera en Teletrabajo, impulsa la
innovacion y creatividad.

Empresa Vodafone Espana

Evidencia =

Si quieres trabajar en {
Vodafone, accede para <
as ofertas

Figura 57. Captura de pantalla de Vodafone

Espana. Tomada de la pagina web de
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Vodafone.
Caso Internacional - Europa
Pagina Web www.vodafone.es

Redes Sociales

Facebook: @vodafoneES
Twitter: @vodafone_es

Instagram: @vodafone_es

Comunicacion

Grafica simple, poco atractiva,
diagramacion desordena. Uso de

vectores en vez de imagenes reales.

Infraestructura /Decoracion

Corporativa, muy formal y poco amplia.

Beneficios

Para PYMES, conjunto de soluciones
basadas en GPRS LAN, puestos de
trabajo para teletrabajadores y servicios

de videoconferencias.
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TIPOLOGIA DE CUENTAS

Nombre Radio |Cuenta Descripcion Pablica Lugar (S:g\jldoms\ Sigue |Tweets |Actividad |Popularidad ;is;ﬁg:us

Exa @ExaF mEcuador Ponte EXA Ecuador 30,9k 793]33,8k 22,22 120 261
Los 40 Principales 97.7
Fm Nacional es la
matriz en Ecuador de

40 principales |@los40ecuador oo 1 Quito, Pichincha, | 21,3k 685(39,4k 20,7 47 98
Principales,
perteneciente al Grupo
Radio Centro y Prisa
Radio

s La Bruja @labrujaecuador :_‘SLR\\S(I)?{ML Ecuador 47,9k 1525]72,7k 35,6 138 9

ENSUS
DIFERENTES
PROGRAMACIONES
UNA DESCARGA

La Metro @MetroStereo MUSICAL UNICA EN Quito, Pichincha, | 8,8k 487]5,3k 3 91 44
EL FM
ECUATORIANO... LA
RADIO CON
ACTITUD!!!

Canela @CanelaRadiokEc Original Como Tu Ecuador 20,9k 11§17,9k 424 54 0)
La Gran Cadena Radial
AMERICA Quito

América (@RADIOAMERICAHD |104.5 FM Guayaquil | Ecuador 2,8k 1018]3,2k 25 84 6|
93.3 FM Tulcan 89.7
FM Ibarra 89.1 FM

:TROPl(_‘AL La Otra @LaOtraRadioec La que te Corvplacc Ecuador 4,3k 8|23k 68,8 5 0

En 1997 nacié6 la Radio
que puso a mover al
Ecuador entero,posee

Tropicilida | @TropicalidaEc :;‘:;Z:_mumcms Guayaquil, Guayq 1,4k 101]7,1k 6 7 0
91.3,Pichincha:
90.1,Azuay:
89.7,Manabi: 106.5.

Figura 58. Captura de pantalla de Vodafone Espafia Tomado de la pagina web

Observatorio de Redes y Medios Ecuador.




Anexo 8
Cronograma de Post
Tabla 12

Cronopost completo

Plan e Medios Ficebeck. Isagrar y Twiter
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