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RESUMEN

“‘Ruta de Humboldt” es asi como se denominé al proyecto emprendido por la
Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento, el mismo que
tiene como objetivo fundamental el preservar y cuidar las Laderas del eje

Pichincha-Atacazo consideradas Patrimonio Natural.

La escasa informacion sobre el “Proyecto de la Ruta De Humboldt, ha impedido
informar y sensibilizar a la poblacion quitefia sobre el valor histérico y natural

de este lugar.

Es por esta razén que se realizdé un andlisis previo y se vio la necesidad de
crear una campafia de comunicacion institucional y de relaciones publicas para
dar a conocer este proyecto y con ello generar responsabilidad social y el
compromiso de los habitantes de la zona en valorar, cuidar, mantener y

conservar este valioso Patrimonio Natural de Quito.
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ABSTRACT

Ruta de Humbold, best translated to English as the Humbold’s Road, describes
the project led by Metropolitan Water Management Company, whose primary
objective is to preserve and monitor the slopes within the Pichincha-Atacazo
region, considered as national and natural heritage within the Quito areas.

The limited information the Ruta de Humbold project, has prevented to inform
and raise awareness among the population quitefia on the historical and natural

importance of the subject of this study.

Is for this reason that through a preliminary analysis revealed the need to create
an instructional and public relations campaign to market the Ruta de Humbold
project, thus generating a greater level of social, corporate, and individual
responsibility, increasing the individual pledge of each habitant to value, care

for, and conserve Quito’s natural heritage.
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INTRODUCCION

En el capitulo | del presente trabajo académico, se realizé una investigacion
sobre la importancia que tiene tanto para las entidades responsables como
para los quitefios la ejecucion de este tipo de proyectos. Se logré constatar el
grado progresivo de asentamientos en las laderas del Volcan Pichincha que
es uno de los principales problemas, para que esta area se mantenga y no

genere riesgos en la ciudadania.

En el Capitulo Il se toma a la comunicacion como principal vinculo para dar a
conocer y salvaguardar “La Ruta de Humboldt”. La correcta utilizacién de las
Tic como medios para llegar al conocimiento y difusion efectiva y eficiente.

La Responsabilidad Social Empresarial como aporte para conocer y gestionar
los cambios y la diversidad, para un mundo mejor, comprometidos en la
realizacion de un auténtico desarrollo humano integral y al mismo tiempo

generar beneficios para si mismo.

En el desarrollo del Capitulo Il se realiza una breve resefia histérica de los
antecedentes y el presente de la Empresa Metropolitana de Agua Potable y
Saneamiento ademas del proyecto la Ruta de Humboldt. La EPMAPS como
principal gestor del proyecto, sus objetivos generales, especificos, mision,
visibn, procesos internos, compromisos, politicas, valores y una breve

descripcion de sus proyectos prioritarios.

En el capitulo IV se delimit6é el alcance del diagndstico del proyecto en el cual
se determinaron las técnicas de observacion, documentacion y dialogo que
ayudaron a detectar el problema y plantear una solucion a la situacion

identificada.

Posteriormente, en el Capitulo V se desarrollo la propuesta de una campafa de
comunicacion institucional, con el objetivo de generar el reconocimiento de la
EPMAPS en la poblacion aledafia a la Ruta; y una campafia de relaciones

publicas para dar a conocer el proyecto.



CAPITULO |

Naturaleza, riqueza, patrimonio, cultura en un todo.

1.1 El municipio y los proyectos que permiten valorar y

conservar este Patrimonio Natural de Quito.

El Concejo Metropolitano y el Municipio de Quito, en los dltimos 20 afios han
impulsado programas y proyectos en las laderas occidentales de la ciudad con
el fin de reducir el riesgo causado por aluviones e inundaciones que afectan a

la poblacion asentada en la parte baja de la misma.

o~ 2 -

Figura 1: Quito en las faldas del Pichincha.

Tomado de: http//serturista.com/ecuador

Segun la Direccion Ambiental, Quito, ubicada a (2.800 m.) se extiende a lo
largo de 45 Km, gran parte al pie del volcan Pichincha (4.852 m.)

A fines del siglo XV, segun narra el historiador, (Salvador Lara, J. 2009. Vol
24). Los Incas organizaron su territorio entre las quebradas, que nacen a los
lados del Placer, la de Los Gallinazos o Jerusalén, al sur. Y Sangufia (el Tejar)
al Norte. Los comerciantes y caciques se ubicaron en lo que hoy es la actual
plaza de San Francisco.

Mas tarde, los espafioles se establecieron en los mismos sitios indigenas,

debido a las ventajas naturales que poseia, abundancia de agua y proteccién



de las colinas. De las quebradas se extraia: el agua, la piedra para las
construcciones, el barro para la fabricacion de adobes, ladrillos y tejas y el
material con el que se construyd la ciudad y su arquitectura. (Minchon M,
2007, p.29)

En los siguientes siglos se fue construyendo el Quito Conventual, con un
trazado que siguio el tipico damero de las ciudades coloniales hispanicas,
delineando en forma esquematica la topografia, arroyos de agua pero sin incluir
detalles esenciales de montes, barrancos, quebradas, etc. (Moya Rolando:
2007 p. 16). Durante las cuatro décadas siguientes, sobre la traza en damero
fueron instaladas las principales instituciones, primero localizaciones o
construcciones provisorias y, después en edificaciones, algunas de las cuales

permanecen en su sitio original. (Moya R. 2007, p. 16)

Una de las principales quebradas, la de Jerusalén, fue rellenada y sobre ésta
construida la actual Avenida 24 de mayo. La quebrada Grande asi llamada por
su magnitud atravesaba el centro de la ciudad de oeste a este. (Moya R. 2007,
p. 18-21)

Desde 1830, segun el historiador Moya, “la poblacién urbana se estratifico
socialmente y declind su poder econémico del centro a la periferia donde
habitaban los indigenas”. (Moya R. 2007, p. 22)

Desde inicios del siglo XX las edificaciones invadieron las barreras naturales.
Los bosques propios de la region fueron destruidos, y destinados a grandes
edificaciones para vivienda y centros comerciales, sobre todo en el sector

norte.

Poco a poco, la ciudad ascendié sobre las laderas; del eje Pichincha - Atacazo,
por todos los lados, lo que provocO, segun Salvador Lara, un paulatino proceso
de tugurizacion, en las zonas 24 de mayo, San Diego, La Colmena, La Marin;

se ocuparon las estribaciones de Toctiuco, San Juan, La Libertad, La Ermita,



La Cantera, y por ultimo, la poblacion se tomd, las laderas del eje Pichincha

ubicandose sobre los 3200 m. de altitud.

Quebradas de las laderas del eje Pichincha-Atacazo y quebradas dentro del Distrito B
Limites de las quebradas
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Figura 2: Ocupacién de las Laderas del Pichincha-Atacazo.

Tomado de: http://www.elcomercio.com/quito/Quito-quebradas-ambiente

En este mapa se puede apreciar el grado progresivo de asentamientos en las
laderas del Volcan Pichincha. Estos asentamientos, en las margenes de las
quebradas y faldas de los volcanes, sobre desbanques en las laderas de
pronunciadas pendientes: “hieren, segun Barrera G. Augusto, (2011, p. 36) las
estructuras geologicas que dejan sin proteccion a taludes casi verticales, sobre

los cuales se levantan viviendas que contribuyen al debilitamiento del suelo”

Ademas es importante anotar que la deforestacion y la eliminacién agresiva de
la vegetacion nativa, para ubicar las viviendas, provocaron un desequilibrio
socio-ambiental, una contaminacién continua e inestabilidad de los taludes de
las 53 quebradas y laderas que al ceder, tarde o temprano, producen deslaves,

deslizamientos de tierra, e inundaciones.



Los peligros registrados en el area segun (Zevallos M. Othon: 2011, p. 37) son:
Volcanismo, remocion de masas, erosion hidrica, flujos de lodo, y degradacién
ambiental provocada por la actividad humana”. Los deslaves, hundimientos e

inundaciones debido a la inestabilidad de los suelos.

“En los periodos invernales estas amenazas se acrecientan, en especial las
causadas por el fenbmeno de El Nifio. Ademas debido a la contaminacion
ambiental atmosférica, hidrografica y de suelos; esta zona se ha convertido en
sector de mayor vulnerabilidad de Quito, una zona de alto riesgo, no propicia
para los asentamientos humanos.” Zevallos M. Othon: (2011, p. 37)

1.2. Las laderas del Eje Pichincha-Atacazo.

Segun el estudio de consultoria 2009-2010, realizado por el Municipio de Quito,
sobre el Plan de Manejo Integral de las Laderas del Eje Pichincha-Atacazo,
este sector territorial, “se caracteriza por fuertes pendientes, con una alta
fragilidad geomorfologica, microcuencas hidrograficas extensas y profundas,
suelos catalogados como, intermedios, duros y blandos susceptibles a
deslizamientos, cauces de quebradas erosionadas, sin cobertura vegetal, etc.
Constituyéndose asi en zona inadecuada para los usos urbanos. (Empresa
Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento, Resolucién No. C 0257,
el 28 de mayo de 2010).

Pero los procesos migratorios, el fraccionamiento de grandes haciendas por la
reforma agraria, el mercado informal de tierras, y la falta real de vivienda, ha
favorecido, la ocupacion de terrenos, que estan sobre los 3550 m de altura con
asentamientos urbanos inadecuadamente planificados, o0 asentamientos
consolidados sobre linea de fabrica, cuya poblacion vive en continuo peligro,
carente de servicios publicos basicos, como agua potable, alcantarillado,
recoleccion de basura etc.

Ademas la degradacion ambiental provocada por la actividad humana, la
disposicion inadecuada de basura y escombros en quebradas y colectores, las

descargas directas de aguas servidas en quebradas, las construcciones



informales, las nuevas lotizaciones y urbanizaciones  que quitaron suelos
dedicados a plantaciones forestales, el relleno anti-técnico de quebradas con
deficiente compactacion y clasificacion, la ampliacion de frontera agricola en
zonas con pendientes fuertes las practicas agricolas inconvenientes, la
apertura de vias, corte de taludes y falta de capa de rodadura y cunetas, la
deforestacion y el manejo inapropiado de las cuencas hidricas ha convertido a

este sector en zona de peligro constante.

En el aflo de 1996, la ex EMAAPQ ante una serie de eventos naturales
suscitados en la Av. La Gasca, Cotocollao, La Comuna, impulsé el Programa
de Proteccion de Laderas del Pichincha. (BID.EC0143: orientado a proteger
estas laderas, disminuir el riesgo de deslaves y aluviones y asumio la
remediacion de estos problemas.)

Con el apoyo de la cooperacién internacional (RHUDO/SA USAID, IRD, NNUU)
y de entidades académicas como la Escuela Politécnica Nacional, “el Municipio
de Quito ha trabajado activamente para disminuir la vulnerabilidad. Como
afirma Ortiz J. (2010). Y, al mismo tiempo, se tienen listos, planes especificos

para la atencion a los desastres, si estos llegan a producirse”.

1.3. Plan Quito Siglo XXI y el Sistema Nacional de Gestién de Riesgos.
El Municipio de Quito, convencido del rol que tiene como gobierno local, como
entidad rectora mas cercana geografica y socialmente a la poblacion, ha
asumido una cultura de prevencion, que tiene una alta rentabilidad social; ha
definido el rol y la dependencia de los organismos de respuesta en caso de
emergencia y ha provisto del adecuado financiamiento para la investigacion,
instrumentalizacion, equipamiento y operacion del sistema.

Este programa Siglo XXl (DM. De Quito 2000) considera que la prevencion

debe entenderse desde dos aspectos basicos:

e Garantizar seguridad: Que es una necesidad vital del ser humano para
vivir serenamente, trabajar con eficacia, eficiencia y excelencia, invertir

sin recelo, crecer con confianza, sin miedos.



e Garantizar desarrollo: Realizando las obras necesarias, poniendo los
correctivos a tiempo, pensando siempre que un desastre anula los
esfuerzos e inversiones orientadas al desarrollo. Y que la cultura de
prevencion de riesgos debe ser una preocupacion central de toda la

comunidad, que ha sido adecuadamente informada.

Para ello, el Plan Quito Siglo XXI, como afirma Barrera, A. (2011, p.92)

Establece la necesidad de atencion prioritaria a la poblacion en las areas en
riesgo, describe las politicas de ordenamiento territorial, “y define como
prioridad la accion compartida o concertada de las instituciones publicas, con
las privadas, la sociedad civil y la academia, con la conviccibn de que un
Sistema Nacional de Gestion de Riesgos tiene caracter universal y es de
interés de todos. Nadie puede considerarse exento de esa responsabilidad.
Se debe lograr la intervencién coordinada entre la comunidad organizada, el
gobierno local, las instancias del gobierno nacional, el sector privado y la
academia.” (.noticiasquito.qgob.ec) ya que como lo afirmé Paco Moncayo

entonces alcalde de Quito, el papel principal de la prevencién lo tiene la

comunidad organizada.

1.3.1. Programa de Proteccion de Laderas del Pichincha.

La proteccion de las laderas del Pichincha es uno de los mas importantes retos
que figura en los planes del Municipio de Quito y que comprende obras que se
ejecutan desde hace varios afios con el fin de precautelar la seguridad de los
habitantes del sector bajo, de la ciudad, ubicados desde el cerro Casitagua, en
San Antonio de Pichincha, en el norte, hasta el limite con el canton Mejia, por
el sur, en una extension de 40 kildmetros, con una franja de aproximadamente
500 metros de ancho, que siempre han estado supeditados a riesgos naturales
como: aluviones e inundaciones que han afectado en menor o mayor grado a

sus habitantes.


http://www.noticiasquito.gob.ec/

Segun datos del (EPMAPS) En total, son 53 quebradas las que bajan por las
faldas del Pichincha, muchas de las cuales han sido encauzadas y forman
parte del sistema de colectores que ha construido la Empresa Publica
Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento (EPMAPS). Otras fueron
rellenadas con el objetivo de dar paso a la creacion de nuevos barrios como
Chimbacalle y La Magdalena, al sur del Panecillo, y La Mariscal Sucre al norte,
cerrando o desviando, de alguna manera el cauce normal de la red hidrica,
gue tarde o temprano busca una salida. Zevallos, O. (2011, p.6)

El Plan de Manejo Integral de laderas del eje Pichincha-Atacazo (PMILEPA),
para el territorio ubicado sobre el limite urbano en 3200 msnm, fue elaborado,
“para garantizar la proteccidén, preservacion, recuperacion uso y manejo
adecuado y sustentable de las laderas, considerando la gestién de riesgo, en la
construccion del buen vivir de la poblacién asentada en la zona natural” Barrera
A. (2011, p.91).

Con el financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) desde el
1996 hasta el 2013, el Municipio ha desarrollado el Programa de Proteccion de
Laderas del Pichincha (1996-2001), Programa de Saneamiento Ambiental,
Fase | (2002-2007); y, el PSA, Fase Il (2008-2013)

Para la realizacién del Programa de proteccion de las laderas del Pichincha,
formul6 estudios conscientes y técnicos sobre las laderas se propuso
desarrollar un plan de manejo integral de las laderas, para preservar, potenciar
la estructura ambiental, proteger, prevenir y mitigar los riesgos, con proyectos
de control de drenaje, estabilizacién de taludes y acondicionamiento de las
areas verdes.

Para ello, construy0 obras hidraulicas que regulan las crecidas, obras de
retencién que controlan los aluviones y obras de ingenieria de saneamiento y
control de drenaje, como: presas, obras de desvio y reparaciéon de colectores,
retencion de lodos, diques, pasos de agua, muros, drenes, escalinatas, cunetas
y rejillas, con las que ha evitado y controlado las inundaciones originadas en

las laderas noroccidentales. Barrera, A. (2011, p. 5)



Ademas se han implantado obras de regulacién hidrica en la zona
noroccidental; y, desde el sector centro sur occidental se invierte en obras de

reduccion de riesgos asociados a movimientos de agua.

Se construyeron diques de lodo, presas y reservorios de regulacion, como en
Rumihurco y Atucucho; un reservorio en El Bosque, un tinel de descarga en la
quebrada La Pulida: una presa de azolve en la quebrada Singuna; una presa
de retencion en la quebrada Rumipamba; se renovo el sistema de colectores
del Centro Histérico y se recuperaron ambientalmente las quebradas de El

Tejar, Cebollar, San Juan y Jerusalén.

Figura 3: Presa de retencion Quebrada de Rumipamba.

Tomado de: MDMQ/noticiasQuito.gob.ec.




Figura 4: Embalse Quebrada Atucucho
Tomado de: MDMQ/noticiasQuito.gob.ec

Figura 5: La Chorrera

Tomado de: MDMQ/noticiasQuito.gob.ec
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Figura 6: Presa de retencion Rumihurco.

Tomado de: MDMQ/noticiasQuito.gob.ec

Ademas este Programa “requirio la ejecucion de obras bajo el suelo (tineles a
profundidades mayores a la red de servicio) como parte del sistema de
colectores de control hidraulico para renovar y aliviar el nivel del servicio del
sistema de alcantarillado del centro de Quito”. (MDMQ/noticiasQuito.gob.ec)

Para el desarrollo en estos sectores, de actividades de bajo impacto ambiental
relacionadas con actividades de turismo, investigacion y recreacion, el
PMILEPA ha puesto en marcha un programa de capacitacion de actores de
las laderas, formado por lideres comunitarios, pobladores representativos de la
comunidad de las zonas de riesgo, y publico en general que desee involucrarse

en los planes.

En resumen el Municipio establecié en este proyecto los siguientes campos de

accion.


http://www.noticiasquito.gob.ec/modules/umFileManager/pndata/test/laderas_4_presa_de_retencion_q_rumihurco_5196.jpg

12

Ordenamiento ambiental
del territorio.
Zonificacion
biogeografica, nucleo,
agroecologica, transicion

, urbana _
\. /
Gestion de Participacion
territorio. comunitaria. Plan
'giggécr:’izg'r de desarrollo del
financiero, cue’rpo talento h.umi.arlo
legal y normativo. L s ezl elas
\ / /

Figura 7: Sistema de Planes y proyectos

Tomado de: PMILEPA www2.emapq.gob.ec

Por ultimo, la EPMAPS propone la conformacion de un parque metropolitano
del eje Pichincha — Atacazo, en la zona de transicion entre el limite urbano y el
inicio del area natural, complementando el programa, con el retiro de
construcciones menores de los bordes de las quebradas, el reasentamiento de
familias, acondicionamiento ambiental, recuperacién y revegetacion de
quebradas y areas fragiles, conservacion del area natural, proteccion de los
recursos naturales, y control del uso y ocupacion del suelo, propiciando asi,
una situacion en la que el entorno fisico se mantenga y se mejoren las zonas

de asentamiento humano. (emapg.gob.ec)

Como lo anuncio el alcalde Barrera, se emprendera en una nueva fase del
programa, la cual, consistira en la prohibicién para construir en toda el area

protegida. “De ser necesario —lo dijo en una rueda de prensa- se cercara toda
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la zona para impedir que se continue la tala de arboles y la ocupacion del suelo
que a la postre ocasiona los problemas que ha vivido la ciudad”. Barrera (2010)

1.3.2. Sistema de Senderos del Pichincha.

Figura 8: Sendero del Pichincha
Tomado de: MDMQ/noticiasQuito.gob.ec

En la actualidad, “para preservar el entorno natural, recuperar el patrimonio de
la ciudad y al mismo tiempo promover que los habitantes de Quito, del Ecuador
y extranjeros, tengan facil acceso desde los distintos puntos de la ciudad y
puedan recorrer sus senderos, lleguen a sus cumbre y descubran las aves y
plantas milenarias”. EI Municipio propone impulsar la formacién de un “Sistema

de senderos”. Con dos rutas principales:

La Primera: Relaciona Quito con Nono al norte y Lloa al sur, en una cota
cercana los 3.200 msnm.

La segunda: Ruta estara trazada en la parte alta del sector tomando como
base la parte baja del Rucu Pichincha y Cruz Loma. Al sur entre la caida de la
Chorrera y el dique aguas abajo, al centro zona intermedia entre la propiedad
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del Agua Potable y el mirador de Toctiuco y al norte correspondiente a las
areas cercanas a Cruz Loma. (DMQ. Ruta de Humboldt, 2011p. 5)

Y tres senderos intermedios:

1°. El sendero de la Ruta de Humboldt.

2°. El acceso al cerro Ungui.

3°. El Sendero de las antenas. (Ruta de Humboldt, 2011 p. 2).

Para facilitar la consecucion de los objetivos planteados en este sentido, el 27
de mayo del 2010, el Concejo Metropolitano de Quito mediante la resolucion N°
257 declar6 Patrimonio Natural, Histérico y Paisajistico del Distrito
Metropolitano de Quito al area comprendida en las  estribaciones Orientales
de los Volcanes Pichincha - Atacazo, responsabilizando a unidades técnicas
del Municipio impulsar los procesos orientados a aplicar un manejo adecuado

de este territorio en particular” Barrera, A. (2.010.p.4-5)

1.4. Sendero de la Ruta de Humboldt

Atacazo

\ D
Balcon Quitbiio |, ~& Sector 2

Loma Santo Pambs

Lomn Buey

Figura 9: Vista aérea de la Ruta de Humboldt

Tomado de: www.googlemaps.com
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El proyecto de la Ruta de Humboldt, se elaboré, ante la necesidad de definir,
estructurar y disefiar senderos de penetracion al area natural con alto valor
turistico para que, con usos adecuados, se pueda construir en el imaginario del
quitefio el mensaje de que;

... el area natural ha sido afectada y requiere ser cuidada, mantenida y sobre
todo aprovechada hacia actividades con menor grado de impacto, como son la
recreacion, el turismo, la observacion, deportes no formales, investigacion
cientifica y tecnoldgica y procesos de inspiracion estética.” (Ruta de Humboldt,
2011 p. 2)

El concejo Metropolitano de Quito se encargd de disefiar el sendero, pensar en
los servicios y crear la infraestructura que permita la generacion de actividades
recreativas y turisticas que contribuyan a renovar el patrimonio natural.

(Concejo Metropolitano de Quito 2010: p, 3)

La zona del Proyecto se ubica hacia el occidente del Centro Histérico de Quito,
La Ruta de Humboldt se ha estructurado para ascender desde la quebrada de
Jerusalén hasta la cima de Cruzloma, atravesando 14 has. pertenecientes a
la Empresa de Agua Potable y esta separada por las quebradas La Chorrera y
la de Miraflores. El primer sector, tiene 3.396 m de recorrido, 695 m de desnivel
entre los 3245 msnm del mirador de Toctiuco y 3940 msnm de Cruz Loma y

tres cruces a riachuelos. (Ruta de Humboldt, 2011 p. 2)

El segundo sector es el que se conforma entre el salto de agua conocido como
“La chorrera y el final no rellenado de la quebrada de Jerusalén, actualmente
intervenido”. Al contrario del primer tramo este es un encafonado en taludes
muy pendientes, abismos de 50m., de profundidad o mayores y con una
presiéon del crecimiento urbano que comienza a descolgarse con viviendas en
situacion de alto riesgo.

La longitud de este sector es de 1310 m y tiene 340 m de desnivel que

corresponden a la diferencia entre los 3320 msnm de puente chorrera con los
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2980 msnm del dique en la quebrada de Jerusalén. (Concejo Metropolitano de
Quito. 2010: p 5)

Valor histarico:

El sendero lleva el nombre de Humboldt, para recordar a este cientifico
alemdn que en union de Carlos Montufar realizé en 1802 varias
ascensiones al Pichincha y otros montes ecuatorianos, recorrio
practicamente toda la Sierra, realizando mediciones de las montafias e
investigando flora, fauna, costumbres locales y lenguas nativas.”
Recolectaron especies de planta nativas de las que dejaron datos
cientificos interesantes y que hasta ahora se los puede encontrar en
herbarios de Londres. Varios escritores relatan los viajes que Alexander
von Humboldt realiz6 desde Bogota, cruzando el altiplano andino, hasta
llegar a Quito”. (Navas Sierra, J 2001, pp. 173-185.)

Valor Natural, cientifico:
Las estribaciones orientales de los volcanes Pichincha-Atacazo” encierran en
si un remanente de paramo, de vegetacion natural y de ecosistemas
representativos del area andina. EIl matorral alto andino cubre todavia la parte
baja de las laderas, que no han sido ocupadas por la gente y se extiende hasta
los 3.500mt.”

En las quebradas se encuentran dispersos arboles sobrevivientes que se han
resistido a desaparecer como el quishuar, el puma-maqui, el guarango, el
lechero, etc.

Entre sigses y chilcas, mortiilos, motilones y morales, crecen desafiantes,
como queriendo mantener su dominancia, las pequefias pero ultimas flores
nativas como:” la maiwa, el allpacoral, el chocho, el taxo, la salvia, los aretes
del inca, los zapatitos, las zagalitas, el chimbalo,..etc. que deben ser protegidos
para que las proximas generaciones las conozcan en vivo y no solo en

estaticas fotografias”. (Hidalgo Nistri F. 1998, p.46)
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Y en los espacios de topografia mas suave se han colocado extensas
plantaciones de eucalipto, que como bosques han dado otra fisonomia al

paisaje.

Sobre los 3200 m. el pajonal cubre la montafia, y protege a las pequefas
especies vegetales que en almohadillas crecen apifiadas para generar calor y
evitar su congelamiento. Ahi se encuentran también las desafiantes

chuquiraguas, la flor simbolo de los andinistas.

La Fauna:
Establecidos bajo el cobijo del matorral andino “se encuentra todavia
verdaderas comunidades de aves, pajaros frugivoros, insectivoros, omnivoros
y cazadores que equilibran la ecologia”. (Hidalgo Nistri F.1998, p.46) Como los
gorriones, los mirlos, las tortolas, los huiragchuros, los petirrojos, los
cardenales, y toda clase de quindes y picaflores, que acompafian con sus
trinos al visitante, queriendo llamar su atencién. Y ya entre las rocas frias y
carentes de vegetacion dominando airoso todo el paisaje se encuentra al
condor, simbolo nacional, que con sus alas desplegadas protege a todo su

entorno.

Mientras se camina por el paramo se puede observar el cruce rapido, temeroso
y alerta de conejos, chucuris, sarigueyas, ratones andinos, y si se esta de
suerte se puede divisar a lobos de paramo, y venados de cola blanca que
seguros, prefieren ver de lejos a los visitantes. “Cerca de los ojos de agua, se
escucha el croar de ranas y sapos que todavia subsisten. Sobre las piedras,
perezosamente extendidas se encuentran lagartijas y guagsas. Y de vez en
cuando se puede sentir el cruce de inofensivas culebras verdes o negras, de
bosque”. (Hidalgo Nistri F. 1998, p.46)

De repente se puede sentir el roce de un multicolor cortapelo, o caballitos del
diablo, y en las cuevas todavia se encuentran variadas clases de murciélagos

gue no se atreven a enfrentar a sus depredadores. Este es un paraiso que
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exige y pide del ser humano, el mayor respeto y cuidado, pues es un

ecosistema, un entorno que si no se le cuida, desaparece.

1.4.1. Patrimonio Natural, Histérico y Paisajistico.

Una de las actuaciones mas acertadas de la Alcaldia del Dr. Augusto Barrera
fue la declaratoria, N° 257, expedida en Quito el 27 de mayo del 2010 que
“reconociendo el valor de las laderas, las declara Patrimonio Natural, Historico
y Paisajistico.” Y considerando que la Constitucion de la Republica del Ecuador
en su articulo 404 establece que el Patrimonio natural del Ecuador, Unico e
invaluable exige su proteccion, conservacion, recuperacion y promocion”
formul6 el Plan de Manejo Integral de la Laderas del eje Pichincha — Atacazo
con fines de conservacion y manejo sustentable del territorio. Para asegurar la
biodiversidad, la proteccion del suelo, la prevencion de riesgos y la

conservacion de las fuentes del agua.

“Cada uno de los considerandos de esta resolucion, tiene una importancia muy
grande para Quito y para todo el pais, para las actuales y futuras
generaciones, que tienen el derecho de exigir el mantenimiento y cuidado de
sus riguezas naturales, la definicibn de lineamientos bajo los cuales se
manejara” el area en la que se fusionan los patrimonios natural, cultural y social
de la comunidad, quitena y ecuatoriana” (Barrera G. A. 2010, 27 de mayo). Las
laderas y quebradas que componen las estribaciones orientales del macizo
montafioso del complejo volcanico del Pichincha y que albergan una rica

muestra del patrimonio natural de la capital.

Como afirman varios autores de las investigaciones realizadas para la
estructuracion de la obra titulada “En las faldas inmensas de un monte” La flora
y la fauna de las quebradas y laderas del Pichincha equivalen, en lo natural, a
lo que los templos coloniales y casonas republicanas del Centro Histoérico

significan en lo arquitectonico”. (Barrera G. Augusto, 2011,p. 36)
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Este patrimonio Natural remanente, escondido y disperso en las quebradas y
laderas del Pichincha es el Unico que ha quedado, de los originales
ecosistemas de esta region; de los paisajes naturales que fueron mucho mas

ricos en su diversidad bioldgica que lo que ahora lo son.

La realizacion del proyecto la Ruta de Humboldt “es una oportunidad para
irradiar un proceso de recuperacion, de reconstruccion, de los antiguos

paisajes de la meseta quitefia.” (Ruta de Humboldt 2011: p 22)

El Municipio esta empefiado en preservar este bien patrimonial, “patrimonio
que es el sustento del desarrollo social y econémico del pais, y el potencial
que tiene para constituirse en un elemento que fortalezca las identidades
ciudadanas con sus entornos ambientales y culturales” (Gestién del patrimonio
cultural en ciudades del Ecuador, p.17, 2010). Desea explicar a la ciudadania
el proyecto a través de una comunicacion visual, que lleve un mensaje, una
imagen y su lectura en los documentos y elementos a producirse”.

El proyecto quiere integrar en la Ruta de Humboldt: la imagen de lugar de
ascenso tradicional de los quitefios con la ruta seguida por la primera
expedicion cientifica alemana y con la de zona de extraccion de los recursos,
(agua, piedra, barro,) necesarios para la construccién de la ciudad. La principal
fuente de agua de la ciudad provenia de la Chorrera de Cantufia, la cual podia
verse desde la ciudad, a cuyo pie se piensa se encontraba probablemente el

Palacio del Inca.

Quiere ademas, rescatar el valor historico cultural y el valor natural de este
sendero que debe ser mantenido como Patrimonio y al mismo tiempo ser

utilizado como via de ascenso hacia el Pichincha.

La ruta atraviesa un sinnumero de lugares historicos, ancestrales, llenos de
tradiciones y misterios, que involucran la existencia de la Ulluhuayco (quebrada
de los gallinazos) que llevaba las aguas por donde hoy se halla la avenida 24

de Mayo y la QuinguHuayco (quebrada sinuosa, torcida, serpentina) que pasa
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bajo lo que actualmente es la calle Ipiales, colegio La Providencia y La
Compainiia y, posiblemente entre ellas se hallaba el Palacio del Inca o Capac

Huasi y la ciudad antigua.

“Entre estas dos quebradas habria estado la ciudad inca de Quito y su principal
palacio, el Capac Huasi o Palacio del Inca que se destacaba en las laderas del
Pichincha y, al pie de La Chorrera, junto a un bosque de toctes. Seguramente
por esta razon, este lugar ha conservado hasta ahora su nombre Toctiuco”
(Molestina, 1973, citado en el Atlas Arqueolégico DMQ 2010, p, 11)

1.4.2 Servicios Actuales de la Ruta de Humboldt

R uta de Humboldt

Bienvenidos "
a recorrer los pasos de Altitud: 4010 m

Alexander Von Humboldt;
: s : Servicios educativo/recreativos de la Ruta
el gTa‘n Cwnuﬁco y eﬁblOTadOT »A . Puntode Informacién

AT s el e
. Tambo Machai ((Descanso de
: montafia)
Altitud: 3550 m - o . Pequerio Humboldt
N . Mirado Quito de Humboldt
TAreade Picnic
8, Miradordelos Volcanes

Nivel de Dificultad: Media , | w2, Puntode Informacién

Tiempo aproximados 2:30h (Ascenso)
1:30 h Descenso)
Altitud: 3272 m

A Toctiuce, El Tejar

Centro Histérico
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Mirador de los volcanes — ajicud. 3384 o

Cayambe 5970 Cotopaxi 5897 "
Puntas4452 AntisanaS758 Sincholagua4919 RumiRahui 4722 Corazon 57xx

Quito esta rodeado por volcanes de las dos
cordilleras del callejon interandino, por esta razén
Humboldtlo llamé “La Avenida de los Volcanes”

;Cuantos volcanes puedes ver desde aqui?

Figura 10: Servicios actuales de la Ruta de Humboldt.
Tomado de: Empresa publica Metropolitana de Agua potable, 2012, p 9,

En el inicio de la Ruta se encuentran muy biern ubicados los rétulos
sefaladores de la Ruta y su recorrido y del Mirador de los volcanes en el que

se puede apreciar el Sendero de ,”’Los Volcanes como lo observé Humboldt”.

La Plaza de los Arrieros Miradores Pequefio Humboldt
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Tambo Machay Escuela de agroforesteria Conexién con El

teleférico

Figura 11: Servicios actuales de la Ruta de Humboldt.

Tomado de: Empresa publica Metropolitana de Agua potable, 2012, p. 12.

Ya en el interior de la Ruta se puede disfrutar de los siguientes servicios:

Servicios educativo/recreativos de la Ruta.

Punto de Informacion que tiene también un mirador y parqueadero.
Escuela de Agroforesteria Urbana con recorridos demostrativos para
estudiantes y grupos organizados.

Cursos y talleres.

Venta de plantas.

Sala de uso mudltiple, vivero y areas demostrativas.

Centro de Capacitacion para la Adaptacion al Cambio Climatico.

Plaza de los Arrieros.

Tambo Machai.

Descanso de montafia.

Pequefio Humboldt.

Mirador del Quito de Humboldt.

Area de Pic-nic.

Mirador de los Volcanes. Quito estad rodeado por volcanes de las dos
cordilleras del callejon interandino, por esta razén Humboldt lo llamé “La
Avenida de los Volcanes.

Punto de Informacion.

Tiempo aproximado: 2:30h (Ascenso) Yy 1:30 h. (descenso)




23

Lastimosamente este proyecto es casi desconocido por la ciudadania en
general, por los deportistas en particular, que realizan andinismo, montafismo,
caminatas, deportes de alto riesgo etc y que no han utilizado este sendero y
por los turistas nacionales e internacionales que no conocen esta nueva via y
sus senderos y no han disfrutado de un viaje sefializado y seguro. No se lo ha
dado a conocer en su totalidad, falta ese proceso de intercambio

comunicativo”. (Pasquali A. 1979, p.105).

No han logrado transmitir el mensaje, en base a un objetivo prefijado, a través
de un determinado medio” (Garcia, 2008, p. 25). Ni han conseguido ‘la
armonizacion de todas las formas de comunicacién internas y externas, que
sirve para decidir eficiente y efectivamente, y que estas decisiones estén
debidamente articuladas con la estrategia corporativa, y la estructura global de

comunicaciéon. (Van Riel, 1997, p. 749)

El publico quitefio necesita estar informado de los proyectos que se realizan en
la ciudad, necesita sentirse actor de los cambios, parte activa de la
estructuracion de los mismos, quiere que las autoridades y entidades
encargadas de los proyectos “Hagan las cosas bien y las den a conocer”
(Costa, 2001).

El Proyecto de campafia, comunicacional y de relaciones publicas presentado
‘para dar a conocer “La Ruta Humboldt’, tiende a generar estrategias
comunicacionales, y de relaciones publicas para crear responsabilidad social
e identidad cultural, para que los quitefios en particular y todos los
ecuatorianos en general se apropien del proyecto que lo hagan suyo; “ya que
no es posible participar ni ejercer derechos en un lugar que se percibe como

ajeno.” (Jaramillo, 2011) y se logre asi, revalorizar este Patrimonio Natural.
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CAPITULO II

La Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento y sus

proyectos

2.1. Antecedentes y breve historia.

“La Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento creada
en 1960 es la dependencia municipal que en los ultimos 30 afos, ha
impulsado proyectos y programas en las laderas occidentales de la ciudad de
Quito, orientados todos a reducir el riesgo causado por aluviones e
inundaciones que afecten a la poblacion asentada en la parte baja de la ciudad,
impulsando la estructuracion de un plan de manejo orientado
fundamentalmente a la preservacion del entorno natural de la ciudad.” Como lo
afirma Barrera, A. 2013 (Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito.2013.

Por estudios realizados, por el Municipio del Distrito metropolitano de Quito,
(2011, p.18-19) para la elaboracion del texto “en las faldas inmensas de un
monte” se conoce que histéricamente, la utilizacién de areas naturales de las
laderas del Pichincha ha sido una constante en Quito. “Saturado el nucleo
central con la afluencia de migrantes de provincias, comenzo la ocupaciéon de

las elevaciones inmediatas.

Salvador Lara J. (2009. V. 24). En la colina del Placer al centro occidente, nacio
un barrio cuyo asentamiento llega en la actualidad hasta los solares sobre la
Chorrera a mas de 400 metros por encima del nivel de la Plaza Grande”.
Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento Ambiental
(2011, p.18 y 19). Simultdneamente se ocuparon las estribaciones de Toctiuco,
San Juan al Norte, después de la saturacion de la Chilena y el Tejar y por el sur
el area de La Libertad, por encima de la Ermita y la Cantera. EPMAPSA (2011,
p.20) Llegando en la actualidad por encima de la Cima de la Libertad sobre los

3200 metros de altitud. Poco a poco han aparecido nuevos barrios y la
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ocupacion de las laderas se ha ido consolidando, se han creado vias de acceso
y comunicacion entre estos barrios donde la topografia facilita su trazado.

Las obras de regulacion hidrica y proyectos complementarios para las laderas
ejecutados por la EPMAPS, no han sido suficientes para mantener el equilibrio
socio-ambiental del sector, sus espacios arbolados y grandes bosque, han sido
deforestados, los desbanques, rellenos, basuras; construcciones precarias,
desordenadas, sobre linea de fabrica, sin retiros laterales, el desfogue
domiciliario de aguas servidas directamente a las quebradas; el manejo
inapropiado de cuencas, la apertura desordenada de vias con pendientes
mayores al 30%; el uso intensivo del suelo, las practicas agricolas
inconvenientes, Yy el débil control municipal, han transformado estas laderas
que albergan una rica muestra del patrimonio natural de la capital, y han
incrementado la intensidad y la probabilidad de los fenémenos vy “los niveles de
vulnerabilidad de la poblacién asentada en la colindancia de las quebradas ya
gue presentan una baja capacidad de respuesta ante fendmenos o eventos
naturales de gran magnitud.”(www.master.agua quito.gob.ec.) En el siguiente
cuadro se puede apreciar un resumen de los problemas considerados como

procesos primarios y sus consecuencias o0 procesos secundarios tratados en la

empresa.
Procesos Disposicion Descargas Construcciones Relleno anti- =~ Ampliacion de Apertura Conduccion de
Primarios inadecuada directas de Informales técnico de frontera de vias agua sin
de basura en aguas servidas quebradas agricola revestimiento
quebradas a quebradas
Procesos Represamie Deslizamientos, Erosion, Sofusion Erosion Erosion , Flujos de lodo. |
Secunda- nto de agua, erosion pérdida de laminar, flujos surcos,
rios inundacion, regresiva. cobertura de tierra. deslizamie
deslizamient vegetal. ntos,
o, reptacion. Deslizamientos inundacion

es

Figura 12: Problemas Identificados en las Laderas del Pichincha.
Tomado de: Municipio del Distrito Metropolitano de Quito (2011, p.38)
http://www?2.emaapg.gob
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Segun estudios en el Plan de manejo integral de las laderas del Pichincha
(DMQ. 2007, p.44).

Los territorios destinados a urbanizaciones y lotizaciones pasaron de 2.135
hectareas en el 2003 a 2588 ha. en el 2007, con un incremento de 457 ha.

Las tierras usadas para produccion agropecuaria pasaron de de 3.339 ha. en
el 2007 a 3.038 con una pérdida de 301 hectéreas.

Los bosques de eucaliptos pasaron de 2098 ha. en el 2003 a 2023 ha,
desapareciendo 69 ha de bosques.

Los bosques naturales pasaron de 1265 ha en el 2003 a 1196 ha en el 2007
con un decrecimiento de 69 ha. Direcciéon Ambiental del DMQ (2008)

Ante esta realidad en el afio 1996 la EPMAPS, asumi6 la remediacion de
eventos naturales, con el “Programa de Protecciéon de Laderas del Pichincha”
que se ejecuto entre los afios 1996 y 2002 con un costo total de 25 millones de
dolares. Se trabajé en la proteccion, prevencién y mitigacion de riesgos de
7000 ha. y 33 quebradas.

En 1983 se declara al Pichincha “Bosque y vegetacion protectores
(Constitucion del Estado Acuerdo Ministerial n® 162).

En 1997 EI Municipio de Quito coge todas las atribuciones para el manejo de
areas protegidas. (1997, Decreto ejecutivo n°® 901).

En 1997 se creé la Comisaria de Laderas para preservar el area, proteger sus
recursos naturales e impedir la ocupacion urbana ilegal. Establecio un centro

operativo y un sistema de coordinacion para afrontar la amenaza del Pichincha.

Se cred la Direccién Metropolitana de Seguridad y Convivencia Ciudadana para
coordinar los diferentes departamentos y acciones del Municipio, darles una
orientacion estratégica, y trabajar de forma coordinada con planes, programas

y proyectos

Se establecio también la Unidad de Gestion de Riesgo encargada de la

coordinacion interinstitucional del control, monitoreo y planes de capacitacion y
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concienciacién ciudadana investiga: las amenazas, el grado de vulnerabilidad y

determina las zonas factibles de ocupacion del suelo.

El 11 de marzo del 2002, se cre6 la Corporacion Metropolitana de Seguridad.
Se establecio el Consejo Metropolitano de Seguridad, como la instancia
coordinadora y orientadora de las politicas y planes distritales, para concretar
la politica de participacion ciudadana, y favorecer la participacion de todas las
instituciones publicas nacionales y locales que tienen que ver con la seguridad
de Quito, asi como las universidades, los gremios y organizaciones y otros
representantes de la sociedad civil.

En el aflo 2008 por primera vez se reconoce en la Constitucion Politica del
estado los derechos de la naturaleza (2008, art. 71 al Art. 74) obligando al
respeto, mantenimiento y regeneracién de sus ciclos vitales. Se obliga a
proteger el area natural, a recuperar la flora y fauna nativa y se incorporaran
espacios para su recreacion, entre los que se cuenta La Ruta de Humboldt.

En mayo del 2010 se “declara Patrimonio Natural, historico y paisajistico del
Distrito Metropolitano de Quito, al area comprendida en las estribaciones

orientales de los volcanes Pichincha y Atacazo” (2010, Resolucion n°® 257).

Esta resolucidén reconoce el valor de las laderas y establece la responsabilidad
de concretar las intervenciones necesarias en diversas entidades municipales.

En la actualidad la EPMAPS a mas de dotar del servicio de agua potable al
96% de la poblacién del distrito metropolitano, y el alcantarillado en la ciudad
superando a el 97% y el 80% en las parroquias, se encarga directamente del
plan de manejo integral de las laderas del eje Pichincha - Atacazo. Y de la
propuesta general de senderos, controlando el proceso de ocupacion indebida
del suelo, preservando el entorno natural circundante de la ciudad de Quito.
PMILPA. (2007, Ordenanza 213).
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2.2. La Empresa Publica de Agua Potable y Saneamiento, Imagen
Identidad Cultura, Organizacién y Planificacion Estratégica.

2.2.1. Imagen.

Segun Van Riel (1997, p.77) “Imagen es el conjunto de significados por los que
se llega a conocer un objeto, y a través del cual las personas lo describen,
recuerdan y relacionan. Es decir “es el resultado de la interaccion de creencias,
ideas, sentimientos e impresiones que sobre un objeto o entidad tienen una
persona.”(Dowling, 1986) “es la suma de cualidades funcionales y atributos
psicolégicos en la mente del consumidor”. (Martineau, 1958)

Es también “el perfil de la empresa, es decir la suma de impresiones,
expectativas reunidas en la memoria de un individuo”. (Enis 1967, nombrado en
Van Riel 1997, p.92) “Es el retrato fabricado y proyectado de si mismo”
(Alvesson 1990, citado en Van Riel 1997. P. 82) y “surge como resultado de
una serie de impresiones personales, la comunicacion interpersonal y la
comunicacién de los medios masivos”. “Es como un carrete fotografico que
esta a punto de ser «revelado» en la mente de las personas”.

En este capitulo se analizara, los componentes y las caracteristicas de la

EPMMAS, cuyos datos han sido tomados de su pagina web.

Nombre: Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento

Datos de contacto del Gerente General de la EPMMAS

Contacto: Ing. Othdon Zevallos Moreno / Gerente General
Correo electrénico ozevallos@emaapqg.gov.ec
Descripcion:

La Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento fue
constituida en 1993 como fusion de las empresas municipales de agua potable
y de alcantarillado. Es una entidad con autonomia administrativa, financiera y
operativa. Una empresa publica sostenible y eficiente que provee servicios con

responsabilidad social y ambiental y contribuye al buen vivir’. Es la encargada
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de “proveer servicios de agua potable y saneamiento con eficiencia y

responsabilidad social y ambiental”.

Productos y /o Servicios:
- Servicio de Agua Potable.
- Servicio de Alcantarillado.
- Drenaje de agua de lluvia.

- Suministro de Energia Eléctrica al Sistema Nacional.

Normas de Calidad Implementadas:
- 1SO 9001.

- 1SO 14001.

- OHSAS 18001.

- 1SO 17025.

Reconocimientos:

- Medalla de Oro del Premio Nacional de la Calidad (2007).

- Medalla de Oro en el Servicio al Cliente premio de la revista EKOS
(2007, 2008 y 2009).

La Empresa Publica  Metropolitana de Agua potable y Saneamiento
recientemente cambiada de nombre de EMAAPQ a EPMAPS en la actualidad
es identificada por todos los clientes como una empresa publica, que
desarrolla una gestion confiable y eficiente al servicio de la ciudadania como
un proveedor confiable y eficaz de los servicios de agua potable, alcantarillado

y descontaminacion.

La imagen corporativa en la EMAPS al igual que de las otras instituciones
depende como lo asegura (Capriotti, Paul. 2008, p. 10) de los estimulos
recibidos y que se retienen al completar las fases del procesamiento de la

informacion. Esta se la presenta en el grafico siguiente:
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| Exposicion

Atencion
Estimulo v Memoria

—

Comprensi
Aceptacion

* _|—_
Retencion

Figura 13: Procesamiento de la Informacion.
Tomado de: Engel, J.F., Blackwell, R.D. y Miniard, P.W. (1990), Consumer

behavior, Dryden Press, Orlando.

Los miembros de la EMAAPS saben que dia a dia deben integrar todos los
componentes para que la imagen, reciba la atencién, comprension, aceptacion
y retencion en la memoria y forme parte del conjunto global de la empresa y

posea ademas, los tres componentes para que sea completa:

- Notoriedad: En referencia al grado de conocimiento que los publicos
posean de la empresa.

- Fuerza: Para que el publico relacione de inmediato y en forma positiva el
logo la cromatica, e iconos propios de la empresa

- Contenido: Ese conjunto de caracteristicas y atributos que identifican a

la empresa de agua potable. (Staff. R, 1999, p. 31)

Para los directivos de la Empresa municipal el objetivo es lograr que la imagen
se posicione en la mente del publico y en el mercado en el cual compite, de
manera que esté relacionada con la identidad a la que se asocia. Saben que la
imagen positiva trasmite la informacion de manera rapida, capaz de atraer a
todo tipo de publico y que servird para: mantener la continuidad de la
identidad en el tiempo de vida de la empresa municipal, para la venta de

servicios y productos, y atraer turistas, inversionistas, comerciantes etc.
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2.2.2 |dentidad.

Es definida por Van Riel, como “el auto-retrato de una organizacion, su
personalidad, es la forma en que la empresa se presenta mediante el uso de
simbolos, comunicacion y comportamientos” Van Rekom, Van Riel y Wierenga.
1991, p. 27) “es el propio ser de la empresa, su valor, su esencia y su forma
expresados en su personalidad y diferencidndola de las demas. La identidad
corporativa es la manera como la organizacién se identifica internamente y

distingue publicamente sus rasgos corporativos que le son propios”.

Como lo conceptualiza, Diez, S. en su obra “Técnicas de Comunicacion” (2006,
p.109): “la identidad es una variable que constituye una personalidad coherente
en la que se percibe gue todos los elementos de la empresa van en una misma
direccion, se presenta mediante las distintas formas de expresion de la

organizacion tales como: palabras simbolos o comportamientos”.

La Identidad Corporativa de la Empresa de Agua potable y Saneamiento , vista
desde el punto de comunicacién, segun Castro B. “es el conjunto de valores y
signos que concretan la cultura de una empresa...y tiene como objetivo
conectar esas ideas principales con una serie de signos identificativos que
representan la forma de ser y sus aportaciones.” (Castro B.2006.p.58). “Es la
suma de caracteristicas con las que se identifica la empresa, con las cuales se
proyecta al publico, determina credibilidad y aceptacion de su imagen. Y

trasmite ¢Quién es? ¢Qué es? ¢Qué hace?, ¢ Como lo hace?”.

La identidad” es un valor diferenciador por excelencia en las instituciones, por
lo tanto se la considera como el ADN de la misma, que transmite una

personalidad Unica pero unificada internamente.

Segun lo sefiala Putman, Costa y Garrido, en su libro “Comunicacién
Empresarial” (2002, p.24), “es importante reiterar que la identidad se basa en la

fusién de dos parametros “lo que la empresa es” y “lo que hace” para permitir
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que la gestion de la organizacion se desarrolle como un medio de accion en los

funcionarios”.

Igualmente cabe recalcar que la identidad va de la mano con la cultura
corporativa, “estos dos instrumentos indispensables en la comunicacién se ven
reflejados en el ambiente de una organizacion ya que al establecer claramente
los valores, conductas, actitudes que caracterizan la vida en la organizacion y
la manera de como se personaliza cada uno de ellos” (Gan Federico y Berbel.
Gaspar 2007, p.180).

Los funcionarios y directivos, saben que “una empresa con una identidad
positiva, sélida, es competitiva, distintiva y creible”. (Brinkerhof, 1990.
Nombrado en Van Riel 1991, p.81), “genera confianza entre los publicos

objetivo, internos y externos”.

El Municipio de Quito y sus entidades encargadas de los proyectos tienen la
obligacion de desarrollar una buena gestion de identidad que asegure una
buena imagen, que aumente la motivacion entre los empleados, que inspire
confianza entre los publicos objetivo y que les mueva a actuar en conjunto, e
intervenir en los planes, programas y proyectos, no solo como espectadores y
jueces sino como actores directos, “teniendo conciencia del papel vital de los
publicos objetivos financieros.” (Birkgit y Stadler, 1986, p. 28) que deben

desempeiiar.

Al ser la personalidad de la empresa, esta impresa en todos los soportes, y
elementos que sirven para posicionar la imagen. Asi:
El simbolo identifica a la empresa.

El logotipo construye graficamente el nombre de la entidad.
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Empresa Publicg|
Metropolitana

Figura 14: Simbolo, logotipo y colores de EPMAPS.

Tomado de: https://www.google.com.ec/search?hl=es&rlz=1C2CHNY

Los colores corporativos y la tipografia complementan la identificacién visual.
Y gracias a estos signos la identidad de la empresa se queda en la memoria
del puablico, logra una mayor presencia, aumenta el posicionamiento, le da

notoriedad.

2.2.3. Cultura Corporativa.

“Es la transformacion activa y viviente de la identidad, es la energia que guia la
conducta global de la empresa” (Costa J. 209. P. 64). Esta guia produce la
mision en actuaciones, la vision en estrategias y los valores en el cuadro de
referencias para la autoevaluacion de los hechos, la conducta y las relaciones.
Este conjunto de pautas dinamicas que guian las decisiones y las acciones

generadas es propio Unico e irrepetible para cada entidad.

“La cultura, viene dada por el comportamiento de la direccion, estructuras de
recompensa, valores de la empresa y rituales de la misma que influyen en la
politica de la organizacion”. (Van Riel, 1997, p.95).” La organizacién posee una
cultura general entre los empleados y autoridades, la misma que le otorga una
identidad propia dentro de la comunidad, ya que no existe una organizacion en
el mundo sin un fendémeno cultural,” como lo sefialan Deal y Kennedy en
(Fernandez, C 1998, p.112).Por lo tanto, la cultura corporativa es la cultura de

la entidad, es decir, lo que la empresa quiere transmitir.


http://www.google.com.ec/imgres?start=300&um=1&hl=es&sa=N&rlz=1C2CHNY_esEC453EC458&biw=1024&bih=673&tbm=isch&tbnid=-dwPxWv3CMSUKM:&imgrefurl=http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/institucion.php?cd=36&docid=bUbc8GTsb6679M&imgurl=http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/logos_instituciones/LOGO-EPMAPS.gif&w=680&h=794&ei=jcUnUbK6F66r0AG7i4CoBw&zoom=1&ved=1t:3588,i:224
http://www.google.com.ec/imgres?start=300&um=1&hl=es&sa=N&rlz=1C2CHNY_esEC453EC458&biw=1024&bih=673&tbm=isch&tbnid=-dwPxWv3CMSUKM:&imgrefurl=http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/institucion.php?cd=36&docid=bUbc8GTsb6679M&imgurl=http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/logos_instituciones/LOGO-EPMAPS.gif&w=680&h=794&ei=jcUnUbK6F66r0AG7i4CoBw&zoom=1&ved=1t:3588,i:224
https://www.google.com.ec/search?hl=es&rlz=1C2CHNY
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Segun sefala Garrido F. (2004, p.152) “una cultura corporativa fuerte lleva
consigo una integracion de todo el personal, ya que al encaminarse en valores
y normas de comportamiento comunes trabajan en torno a los objetivos,
ademas, la cultura bien conjeturada con los publicos internos, puede lograr el
desarrollo de sentido de pertenencia y el cumplimiento estratégico de los
objetivos institucionales, para trasmitirlos a los publicos externos”. (Castro,
Benito. 2007, p.18); “a partir de la identificacion y el encaje de los valores con
el entorno empresarial y una cultura orientada a la gestion de calidad” (Suarez
F, 2007, p. 67).

2.2.4. La Reputacion.

Varios autores, entre los que se destaca, Villafaiié (2000, p. 232), sostienen
que “la reputacién depende de la percepcion consensuada de los publicos a
través de los tiempos; del trabajo; del comportamiento corporativo; del esfuerzo
por mantener largo tiempo una imagen positiva, a través, del cumplimiento fiel
y coherente de sus compromisos con sus clientes, empleados, accionistas y
con la comunidad en general, de los logros, capacidades, actitudes y ética vy
que como afirma.” Ritter, (2012, p.126) “la reputacion “no se compra se gana”.
La reputacién, el buen nombre, la fama, el prestigio de la empresa depende

de varios aspectos, gue se enumeran a continuacion.

En el contexto interno:

- EI' Cumplimiento del marco legal: Deberes y derechos, impuestos,
ordenanzas.

- Es basico: El trabajo interno, intenso, ordenado eficiente, productivo, que
permita lograr el desarrollo socio econdmico y profesional de los publicos
internos de la empresa, convirtiéndoles en primeros y eficientes colaboradores,
capaces, motivados, tecnificados, competitivos, valorados, bien remunerados y
con buenas condiciones laborales, que produzcan calidad, eficiencia, eficacia
productividad y resultados tangibles. Justo Villafafié, citado en Hannington T.
(2006, p.18)
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El ambiente o clima organizacional: Es el resultado de la interaccion de
diferentes factores que al ser percibido por las personas provocan en ellas
diferentes especies de motivacion. Segun Vélez (1989, p. 54) son los

siguientes:

De tipo humano: Todo aquello que afecta de manera mas directa el aspecto
psicoldgico y afectivo del empleado. Ese afan de superacion, creado al interior
de la empresa, el aprecio y reconocimiento del trabajo que realiza, las
oportunidades de participacion en la toma de decisiones, los mecanismos de
integracion al grupo, el trabajo abierto a posibilidades de mejora, con un cierto
grado de competitividad pero desde la Optica de equipo y de calidad de
servicio. El esfuerzo personal, por conseguir en cada departamento, una
cultura comun, de calidad, de profesionalidad, de confluencia de esfuerzos en
la misma direccién y concurrente al mismo fin. Herzberg. (citado en Vélez 1989,
p. 52)

De tipo estructural: Como los niveles jerarquicos, reglamentos, sistemas de
control, politicas del personal, sistemas de incentivo, lineas y formas de ejercer

la autoridad.

De tipo Técnico: Como el conocimiento y actualizacion de los trabajos. La

distribucion de tareas especificas forma de organizacion de trabajos etc.

La comunicacion, Y el tratamiento eficaz de la informacion, la utilizacién del
conducto adecuado, la oportunidad del mensaje y el equilibrio de la
informacion, son factores poderosos que influyen en el buen ambiente de
trabajo de una empresa y en la reputacion de la misma. Vélez de Perdomo
(1989, p.22).

En el contexto externo: De la Empresa de Agua Potable y Saneamiento, para
obtener una reputacion positiva, se pueden considerar estos aspectos.

La relacion con los publicos externos.
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La calidad de servicio y atencion al usuario, quien es el elemento primordial, ya
que si no hay cliente no hay servicio y su presencia es absolutamente

necesaria. (http//gestiopolis.com/recursos/).

El servicio al cliente, la satisfaccién del cliente a cambio del pago de los bienes
recibidos, al margen de las circunstancias, que evita quejas y reclamaciones.
Para ello conviene considerar que una serie de rasgos y cualidades especifica
como la amabilidad, el trato cordial, el cuidado de la imagen propia, la atencion,
y la memoria, la discrecion y el respeto, la diligencia y la disponibilidad y sobre
todo la empatia, deben distinguir al empleado de la empresa publica. (Quijano,
V. 2004, 22).

El soporte fisico o soporte material necesario y suficiente para la prestacion del
servicio.

Fundamentar el trabajo en la excelencia de la calidad, hacerlo bien,
satisfaciendo las expectativas del cliente.

Unicamente si se cuidan estos y otros aspectos, se reforzara su lealtad, se
evitara la desconfianza, vy la falta de credibilidad, y lo que es mas importante
se transformaran en grandes aliados, convencidos del valor de la empresa,
seran impulsadores de nuevos planes y proyectos, coparticipes del desarrollo

del pais.

2.5. Planificacién Estratégica de la Empresa Publica Metropolitana de

Agua Potable y Saneamiento

El Plan Estratégico propuesto para la Empresa de Agua Potable y Saneamiento
obtenido de su pégina institucional (www.emaapq.gob.ec./index.php/) y
segun Othén Zevallos Moreno 2011 gerente general, se “deriva de los
lineamientos y directrices de la actual Administracion Municipal y del Gobierno
Central; asi como, de los elementos que implican una gestibn competente,
eficiente, responsable y sostenible de una verdadera Empresa Publica que esté

en capacidad de competir con un prestador privado”


http://www.emaapq.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=3:planificacion-estrategica&catid=10:objetivos&Itemid=118
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SOSTENIBILIDAD: EFICIENCIA: CALIDAD :
POLITICAS TARIFARIAS INVERSIONES COBERTURA
DE LARGO PLAZO CON PRIORIZADAS Y UNIVERSAL CON
ESQUEMAS DE OPTIMIZADAS Y SERVICIOS DE
SUBSIDIOS - GESTIGN OPERACION DE LOS CALIDAD,
COMERCIAL SISTEMAS A COSTOS APORTANDO AL
EFICIENTES BUEN VIVIR

\___/v\—/

PLANIFICACION TERRITORIAL DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Figura 15: Plan Estratégico del DMQ.

Tomado de: Distrito Metropolitano de Quito.www.emaapd.gob.ec./index.php

“‘El Modelo de Gestion, como se aprecia en el grafico, se basa en ‘la
Planificacion Nacional, Municipal y Empresarial sobre las cuales se apoyan tres
pilares principales de eficiencia, Sostenibilidad y Calidad, que a su vez
soportan buenas practicas de Gobierno Corporativo, Participacion Ciudadana,
Rendiciébn de Cuentas y Responsabilidad Social y Ambiental; todo esto,
enmarcado dentro de dos conceptos de Modernizacion y Regulacion que
regiran el desempefio de la Empresa.” (Consultado en:
www.emaapq.gob.ec./index.php/) y que atendera los requerimientos del Distrito
Metropolitano de Quito en el largo plazo 2010 — 2040 (30 afios).

Este plan maestro se ha actualizado y servird para atender los requerimientos
del Distrito Metropolitano de Quito en un lapso de 30 afios.

2.5.1. Mision:

La Empresa tiene como mision la de: “Proveer servicios de agua potable y
saneamiento con eficiencia y responsabilidad social y ambiental, a la ciudad y
descontaminar las aguas servidas para devolver a la naturaleza agua mas
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limpia, enfocados en un modelo de gestion sostenible y de calidad”.

(www.noticiasquito.gob.ec).

2.5.2. Vision:
Llegar a ser una empresa lider en gestion sostenible e innovadora de servicios

publicos de la region. (www.noticiasquito.gob.ec).

Especificamente con este proyecto en el 2020 la ciudad de Quito habra
conservado sus areas naturales con la participacion de la comunidad,

contribuyendo al turismo ecolégico y comunitario. DMQ: (2010, resolucién 257)

2.5.3. Los objetivos.

Objetivo General:

Su objetivo fundamental “es la prestacion de los servicios de agua potable y
alcantarillado, garantizando el acceso, disponibilidad y calidad de los servicios
de agua potable y saneamiento para preservar la salud de los habitantes y
obtener una rentabilidad social en sus inversiones, asi como también cuidar el
entorno ecolégico y contribuir al mantenimiento de las fuentes hidricas del
canton Quito e integrar los proyectos de agua potable y alcantarillado dentro de
los programas de saneamiento ambiental enfocados en un modelo de gestion

sostenible y de calidad” (BalancedScorecard, 2010)

Objetivos especificos:
Segun sus directivos, fueron planteados por perspectivas:
De la comunidad:
- Mejorar la satisfaccion de la Comunidad, superando estandares
regionales de servicio.
- Mejorar la disponibilidad de los servicios
- Disminuir el impacto de desastres naturales en los Sistemas.

- Reducir el consumo por conexién domeéstica en servicio


http://www.noticiasquito.gob.ec/
http://www.noticiasquito.gob.ec/
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Gestion Ambiental:

Planificar y ejecutar proyectos en concordancia con el crecimiento del
DMQ, promoviendo la tecnificacion de los mismos bajo estandares de
respeto al entorno natural.

Impulsar la sostenibilidad ambiental.

Prevenir la contaminacion.

Incorporar criterios de gestion ambiental.

Financiera:

Lograr margenes de operacion positivos.

Con un correcto y eficiente uso de los recursos, alcanzar la
sostenibilidad, de la Empresa con equidad social dentro de los margenes
que garantizan la viabilidad econdmica.

Incrementar excedentes mediante nuevos productos y Sservicios.

(http//:www.emaapqg.gob.ec/index.php?=com)

Procesos internos:

Optimizar la operaciéon y mantenimiento de infraestructura

Planificar el accionar, previendo acontecimientos y canalizando
esfuerzos.

Implementar procesos adecuados para aumentar y mejorar la
infraestructura de los servicios.

Verificar y evaluar continuamente los proyectos, analizando procesos
no solamente productos, midiendo y corrigiendo a tiempo acciones, que
lleven a reducir los riesgos naturales y antrOpicos en los sistemas de
agua potable y alcantarillado.

Actuar eficiente y oportunamente, tomando acciones de correccion y de
prevencion con responsabilidad.

Mejorar los procesos empresariales y la eficiencia laboral para lograr
mejorar la Recaudacion.

Incrementar la eficacia de la comunicacion, mejorar la atencion al

cliente, solucionar reclamos y quejas Yy actuar siempre con un estilo


http://www.emaapq.gob.ec/index.php?option=com_seoglossary&view=glossary&id=67&Itemid=110
http://www.emaapq.gob.ec/index.php?option=com_seoglossary&view=glossary&id=66&Itemid=110
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humano, caracterizado por el ejercicio de la libertad responsable, el trato
digno, la confianza, la disciplina y calidad en el trabajo de todos sus
miembros, en un ambiente de mutua cooperacion y respeto.

- Desarrollar nuevas lineas de servicio.

- Mejorar el estado de conservacién de micro-cuencas y fuentes hidricas
abastecedoras.

- Focalizar y transparentar los subsidios

- Formacién y crecimiento:

- Mejorar las competencias del talento humano, facilitando la actualizacion
de conocimientos y capacitacion profesional continua, de manera que
siempre actlie con competencia y cultura tecnoldgica, aplicando con
recto criterio las herramientas que ofrecen las nuevas tecnologias, con
competencia profesional y competencia moral basada en valores y
actitudes.

- Mejorar el clima laboral, con un esmerado cuidado de una sana y
armonica convivencia social entre todos los publicos

- Implementar una cultura de seguridad y salud ocupacional.

- Contar con informacion empresarial integrada y oportuna aplicando las
mejores practicas de tecnologia.

- Promover una cultura de gestion organizacional alineada a la estrategia.

(emaapqg.gob.ec, s.f)

2.5.4. Los compromisos.

1. Satisfacer a los clientes, atendiendo oportunamente sus requerimientos y
mejorando el desempeiio de los procesos y sistemas.

2. Garantizar el bienestar del talento humano

3. Reducir o mitigar los impactos ambientales significativos.

4. Cumplir los requisitos legales y compromisos de la organizacion.

2.5.5. Las Politicas de la EPMAPS son:
1. Lograr que la empresa sea identificada por todos los clientes como un

proveedor confiable y eficaz de los servicios de agua potable, alcantarillado y
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descontaminacion. Desarrollando una gestion confiable y eficiente al servicio
de la ciudadania.

2. Desarrollar una gestion transparente en todo su actuar, y en el
establecimiento de metas y compromisos realistas y realizables, que puedan
ser evaluados por los clientes que estan, en su pleno derecho de exigir
cuentas a su gestion publica, y al correcto aprovechamiento de los bienes.

3. A través de veedurias y otros mecanismos incluyentes que incorporan a
todos los quitefios a los programas de desarrollo de la ciudad, promover la
participacion ciudadana en la prestacion de servicios.

4. Optimizar responsablemente el uso de los recursos publicos, con criterios de
austeridad y eficiencia, eficacia y compromiso social.

5. Garantizar servicios de calidad respetando los derechos de todos los
ciudadanos

6. Para la consecucion de la Mision y de los objetivos de la Empresa, promover
la participacion efectiva y el compromiso de todo el personal interno y externo.

(emaapqg.gob.ec, s.f)

2.5.6. Los Valores de la Empresa son:

Equidad.- promoviendo la inclusion social respetando los derechos de todo
ciudadano

Honestidad.- Lograr que todo su actuar se desenvuelva en un ambiente de
ética, honorabilidad, confianza y armonia, garantizando respaldo, seguridad y
credibilidad, y honestidad.

Respeto.- a la ciudadania, su personal, proveedores de servicios y medio
ambiente, valorando sus intereses y necesidades.

Responsabilidad profesional.- compromiso personal, respetando los derechos
de todos, cumpliendo con honestidad y fidelidad, los deberes y actuando
siempre dentro de los cauces institucionales.

Competencia.- técnica universalista, funcionalmente especifico, efectivamente
neutral, orientado al bien comudn, con preparacion suficiente, actualizacion e

innovacion.
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Transparencia.- con moral profesional, implicado con el bien evaluable por toda

la ciudadania que en cualquier momento puede ejercer el derecho de solicitar

informacion sobre el desempefio y accionar de la empresa. (emaapqg.gob.ec,

s.f)

2.6. Organigrama.

Esta Empresa Metropolitana, Esta dirigido por una gerencia general que

coordina los trabajos, planes y proyectos de las distintas gerencias y

secretarias.

GERENCIA GENERAL

GERENCIAS \

Planificacion

Infraestructura | Operaciones | Comercial
y desarrollo

Administracion
y gestioén del
talento
humano

Financiera

Juridica

Programa de
saneamiento
ambiental

Auditoria
Interna

Comunicacion
social y
transparencia

Figura 16: Estructura Organigrama de la Empresa Publica Metropolitana de

Agua Potable y Saneamiento.
Tomado de: (emaapq.gob.ec, s.f)



http://www.emaapq.gob.ec/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=397&Itemid=197
http://www.emaapq.gob.ec/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=397&Itemid=197
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2. 7. Proyectos Prioritarios.

La Empresa de Alcantarillado y Agua Potable, se encuentra realizando en
este momento, obras de gran envergadura e importancia para Quito y las

parroquias rurales que conforman el Distrito

5.Jose de Minas

Atahualpa

WERELE]

Gualea == Chavezpambi
Perucho
RELGLEENS

Pormasqui

Nono

Parroquias Rurales (colores azules)
Cabecera Distrital (rojo)

[HETRITO METROPOLITANG

Figura 17: Mapa de las Parroquias Rurales de Quito.

Tomado de: http://www.quitoambiente.gob.ec/gestiondelconocimiento.

Entre las de mayor importancia se anotan las siguientes obras:
- Aseguramiento de la disponibilidad de agua en el DMQ.
- Reduccion de pérdidas y consumos y adaptacion al cambio climético.
- Manejo y control de inundaciones y optimizacion del drenaje urbano.
- Manejo integral de las laderas del eje Pichincha-Atacazo.


http://www.quitoambiente.gob.ec/gestiondelconocimiento
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- Saneamiento Ambiental.

- Propuesta general de senderos.

2.7.1. Propuesta general de senderos y el Sendero de Humboldt.

Figura 18: Los senderos del Pichincha.

Tomado de: ( http://www.quitoambiente.gob.ec/ , s.f)

El Municipio, en su afan de servir a la poblacién, se propone impulsar la
conformaciéon de un sistema de senderos que permita el facil acceso de la
poblacion desde distintos puntos de la ciudad y pueda recorrer las laderas del
Pichincha-Atacazo. EPMAPS, 2011, Agencia de Noticias Quito ANQ,
www.noticiasquito.gob.ec, (s.f)

En este programa plantea estructurar dos rutas que vinculen el occidente de
Quito con Nono en el Norte y Lloa en el sur, preservando el patrimonio natural.


http://www.quitoambiente.gob.ec/
http://www.noticiasquito.gob.ec/
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Esta interesado en reducir el riesgo que esté asociado a movimientos de agua.
Pretende retirar casas, edificaciones menores, construcciones ubicadas en las
faldas, lograr reasentamientos, acondicionamiento ambiental, recuperar areas
publicas y espacios verdes urbanos.

Como componente 4 de este proyecto se anotan las actividades para el
manejo de laderas. Bajo este componente, segun el alcalde de Quito seran

financiadas actividades relativas a los siguientes subcomponentes:

1. Gestion de Laderas para implantar un plan integral de manejo de laderas,
destinado a sensibilizar a la comunidad sobre la importancia de conservar las

funciones ecoldgicas y de mantener la flora y fauna existente en las laderas.

2. Intervenciones en laderas, para realizar las obras de acondicionamiento

ambiental de laderas en areas verdes urbanas y naturales de las quebradas

3. Desarrollo Comunitario y Capacitacion para la implantacion de un programa

de desarrollo comunitario, educacion ambiental y capacitacion de la poblacion

4. Manejo de riesgo y reasentamiento de familias, que habitan en é&reas
consideradas de riesgo frente a la ocurrencia de eventos extremos de lluvia, y
de aquellas familias cuyas viviendas se encuentran ubicadas en sitios de

ejecucion de obras del Proyecto.

5. Disefio de areas de penetracion a las laderas y quebradas que componen
las estribaciones orientales del macizo montafioso volcanico del Pichincha con
alto valor turistico, historico, educativo, cientifico, conllevan a concientizar a la
poblacion que estas zonas naturales han sido afectadas y necesitan ser
sanadas. “Con programas que analicen la accesibilidad, la problematica socio-
ambiental de la poblacion asentada en la zona; vy, la zonificacién segun las
condiciones de fragilidad ambiental y fisica, que presentan los asentamientos

humanos identificados como zonas criticas”. (emaapq.gob.ec, s.f)
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En lo que respecta al sendero de la ruta de Humboldt se ha estructurado para
ascender desde la quebrada de Jerusalén hasta Cruz Loma, atravesando 14
hectareas de paramo perteneciente a la misma empresa de agua potable y
saneamiento, en donde se planea instalar un Centro de Interpretacion
Ambiental y mirador, que serviria de acceso para llegar al Parque Rosa de los
Andes, a la Zona San Francisco y a la Cascada Loma Gorda.

Este sendero permitiria, recorrer la ruta del “Encafionado” llegar al “Mirador de
la Cascada la Chorrera”, observar la planta de tratamiento de agua Toctiuco
Alto, el acuario, el heptario, llegar al Mirador Toctiuco y a mas de observar la
ciudad de Quito desde las alturas, observar el vivero, los talleres, el corral de
camélidos andinos y caballos. Podra disfrutar del Agora, comida preparada por

los residentes de ese sector y juegos infantiles.

En el nacleo de servicios N° 6 se podra admirar las obras de la galeria de
arte, alquilar los equipos de andinismo y ver los jardines de plantas
ornamentales nativas. Continuar por la ruta de “Bosque Altoandino”. Dirigirse
luego a Machay y en el ndcleo de servicios N° 7 tomar infusiones de plantas
nativas que le devuelven las energias para seguir ascendiendo y observar los
jardines naturales, seguir la “Ruta de Ceja Andina” y llegar al Mirador “Bosque
de Miraflores” y en su nucleo de servicios N° 8, acampar, en el area que le
permitira disfrutar de las aves, plantas, aire puro y espacio suficiente para

hacer camping.

Después del descanso se puede avanzar hasta el Mirador “Yumbococha”,
llegar al mirador “Cabafas de la EMAPS”, avanzar hasta el centro de
interpretacion geoldgica y aprovechar los puestos de asaderos.

Ahi desde el cruce de agua debe decidir si va por la “Ruta del Paramo por la
Cresta de la Montafa”, pasar por el Mirador y llegar a la Cima; o va por el
“Valle de la Montafa”, cruza el Mirador de la Antena, el Mirador Ciudad de
Quito y llegar a Cruz Loma, y el Teleférico, en donde encontrara alojamiento,
restaurante, venta de recuerdos circuito ciclovia y ruta ecuestre. En ambos

caminos contara con nucleos de servicio.
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Durante todo este recorrido ird acompafnado por el trinar de aves, el aleteo de
algun céndor observador, el croar de sapos y ranas, el ruido de agua que
pugna por salir de los distintos ojos de montafia, el aullido de lobos solitarios y
si estd de suerte vera cruzarse confiados conejos, agiles chucuris y
zariguieyas, lagartijas, guagsas de espectaculares colores y hasta

zigzagueantes culebras no venenosas.

En fin, esta ruta permitira, recorrer y conocer “al Pichincha que continda
siendo un simbolo histérico, cultural, de pertenencia entre la naturaleza y el
hombre y de reencuentro con las raices andinas; un destino de esparcimiento
turistico sustentable, seguro, con calidad en sus productos, orientado a la
renovacion espiritual y fisica de la poblacién permanente y transitoria” (Barrera
A. 2011, p. 104).
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CAPITULO Il

La Comunicacioén vinculo principal para salvar un patrimonio natural.
3.1. La comunicacion y su complejidad

El ser humano vive hoy, en una época denominada sociedad de la
informacion, debido a que es ésta la que dirige la economia global, el comercio,
la politica, la cultura mundial y la forma de vida y de consumo. La rapidez de
los progresos cientificos y tecnoldgicos, la globalizacion, la aceleracion de la
internacionalizacion, etc. han producido un impacto de las tecnologias de la
informacion y comunicacion, se vive en un mundo en el que la informacién se
crea, se distribuye, se emite, se capta, se interpreta y aplica, al mismo tiempo,
eliminando fronteras de tiempo y espacio. “Los medios de que dispone para
transmitir sus enunciados o los otros procedimientos de informacion,
empezando por la imagen, se han multiplicado y aseguran a la comunicacion

una amplitud que los antepasados no sospechaban”. (Baylon, 1996, p. 7).

Comunicar siempre tuvo significados positivos. Pero hoy esta funcién, alcanza
magnitudes impensadas. “Hoy dia la comunicacion y la tecnologia de la
informacion tienen un desarrollo cuantitativo de tal orden, que deriva,
consecuentemente en profundos cambios cualitativos”. (Argudin, Y. 2005,
p.18), mayores niveles de desarrollo humano, mejor calidad de vida del
individuo y de todos los sectores sociales, libera al hombre en su creatividad y
voluntad, “le da sentido nuevo, luz distinta, vibracion renovada” (Wojtyla C.
2000), actua bajo nuevos parametros, nuevos angulos de vision, nuevos
enfoques, abriendo nuevos espacios para la ciencia, la cultura el arte, en un
contexto de creciente individualizacion, “con miras a la formacion de una
ciudadania moderna, vinculada tanto a la democracia y a la equidad como a la

competitividad internacional” (Argudin Y. 2006, p. 27).
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La Cumbre Mundial sobre la sociedad de la informacion, celebrada en Ginebra
en el 2003, declar6 que:

La comunicacién es un proceso social fundamental, una necesidad humana
basica y el fundamento de toda organizacion social. Constituye el eje central de
la Sociedad de la Informacion. Todas la personas, en todas partes deben tener
la oportunidad de patrticipar, y nadie deberia quedar excluido de los beneficios
gue ofrece esta sociedad de la informacion.

Todos aceptan que “La comunicacion es fundamental para el desarrollo de una
organizacion, pero mas fundamental todavia es que ella sea compartida por

todos los miembros de una organizacion”. (Prieto, 2004, p. 53).
3.1.1. La comunicacion principios basicos.

“La palabra comunicacion proviene del latin “communis”, que significa comun.
Al comunicarse se pretende establecer algo “en comun” con alguien o, lo que
es lo mismo, se trata de compartir alguna informacion, alguna idea o actitud”.
(Fernandez, 1994, p. 3). Etimolégicamente, comunicacion se deriva del término

latino Comunicatio-onis que significa accién y efecto de comunicar.

“La necesidad de comunicarse es una realidad vital, un impulso casi tan basico
como la respiracion”, (Borden G. 1994 p.11) por eso el hombre, en todos los
tiempos, ha buscado y utilizado modos y recursos para trasmitir y recibir
significados; ha desarrollado, procesos comunicativos, fisicos y sociales
mediante los cuales, efectia la operacién de interrelacionar una o varias
personas emisoras, con una u otras personas perceptoras. (Pérez, R. 2001, p.
20) de una manera eficiente y efectiva. El hombre ha sido, desde su inicio, el
creador de lenguas y lenguajes, y a través del alcance comunicativo se han

conformado las sociedades y los grupos humanos.

En la medida que el hombre se ha ido desarrollando, la comunicacion también
ha ido evolucionando, ha crecido al ritmo que el hombre y sus capacidades lo
ha permitido, la evolucion cultural, los avances cientificos, electrénicos,

mecanicos, técnicos, etc. han dado Iugar a inmensas posibilidades



50

comunicativas con instrumentos que han reducido casi en su totalidad el tiempo
y el espacio; en la comunicacién actual, los cédigos se amplian o se restringen,
se establecen variaciones y complementos, que generan como consecuencia;

respuestas multiples, diversas, libres e imprevisibles.
3.1.2. Conceptos de comunicacién.

Se ha tratado en este trabajo de citar algunas definiciones que se las considera
importantes tanto en el plano teérico como en el practico. Asi:

Aristoteles definié “el estudio de la comunicacién como la busqueda de “todos
los medios de persuasién que se tiene al alcance”, dejé muy claramente
asentado que la meta principal de la comunicacion es la persuasion; es decir, el
intento que hace el orador de llevar a los demés a tener su mismo punto de
vista”. (Berlo, 2002, p. 6).

Segun la Real Academia Espafola: comunicar es “trasmitir sefiales mediante
un cédigo comun al emisor y receptor’, comunicacién es todo proceso de
interaccidn social por medio de simbolos y sistemas de mensajes (Lomonoso
2005, p. 89).

Para Norbert Wiener (citado en Deutsch, 1989, p. 56) “... la comunicacién es el
cemento que forma las organizaciones. Soélo la comunicaciéon permite a un
grupo que piense unido, que sea unido y que actue unido”. La comunicacién al
ser un pilar empresarial fundamental, es un referente propio de la realidad
(Enz A. y Fantin R. 2006, p.69) Es el “Sistema nervioso de la organizacion” Es

la red de operacion que vincula a todos los miembros” Chruden y Sherman.

En definitiva, compilando diversas definiciones, se puede afirmar que la
comunicacion “es el acto por el cual se estructura y elabora un mensaje entre
al menos dos agentes, el emisor y el receptor, que comparten un mismo
repertorio de signos, tienen unas reglas semioticas comunes y establecen una

conexién en un momento y espacio determinados para transmitir, intercambiar
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o compartir ideas, informacién o significados que son comprensibles para
ambos”. Pérez (2001, p. 24).

3.1.3. Importancia de la Comunicacion.

Todo organismo vivo tiene la necesidad de comunicarse, pues es esencial para
su medio de vida. Las personas no viven aisladas ni son autosuficientes, pues
se relacionan continuamente con otras personas o con el ambiente mediante la
comunicacion.

Segun Marroquin y Villa (1995, p. 21) “La comunicacion interpersonal es no
solamente una de las dimensiones de la vida humana, sino la dimension a
través de la cual nos realizamos como seres humanos (...) Si una persona no

mantiene relaciones interpersonales amenazara su calidad de vida”.

Hoy en dia las comunicaciones y la tecnologia de la informacién tienen un
desarrollo cuantitativo de tal orden, que deriva, consecuentemente, en

profundos cambios cualitativos. (Argudin, 2006, p. 18).

Ademas coincidiendo con Barquero se afirma que en este siglo “La clave del
éxito es el saber hacer y el hacer saber.” (Barquero, J. 2005 p.408).
Comprender y saber comunicar, apoyados en conocimientos reflexivos sobre el
funcionamiento del lenguaje, sus normas de uso y las estrategias necesarias
para interactuar linglisticamente de una manera adecuada, expresar e
interpretar diferentes tipos de discurso acordes con la situacion comunicativa
en diferentes contextos sociales y culturales, establecer lazos con otras
personas, acercarse a nuevas culturas, resolver conflictos, aprender a convivir

con el medio que rodea.
3.2. Elementos de la comunicacion

En la comunicacion de masas, como en cualquier proceso comunicativo,
intervienen distintos elementos que se adecuan a una determinada estructura

Segun (Monteverde M, 2009). Los elementos son los siguientes:
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Fuente: Es el lugar, persona o dependencia de donde se genera la
informacion, la cual sera expresada en forma de mensaje. En el presente

trabajo la fuente es el Municipio de Quito y sus organismos dependientes.

Emisor o codificador: Es la persona, organizacion, etc., quien elije los signos
adecuados con los cuales podra codificar y transferir la informacion recibida de
la fuente. EI emisor segun Shannon y Wiener, en una comunicacion de masas
es una compleja organizacidn social que precisa de grandes recursos
financieros para su funcionamiento y que, por tanto, tiene o puede tener interés
en la difusion o no difusion de determinados mensajes, con el fin de seguir

disponiendo de dichos recursos.

Perceptor o decodificador: Es la persona u organizacion quien recibira,
decodificar4 e interpretard la informacion transmitida desde la fuente. El
receptor es la sociedad de masas, la audiencia responde al estimulo del
mensaje modificando sus comportamientos y pidiendo nuevos contenidos al

emisor.

Cdédigo: Es el conjunto de sefales, simbolos que estructurados correctamente,

constituyen el significado del mensaje a transmitir.

Mensaje: Es el propdsito del proceso de comunicacion. El mensaje es elegido
primariamente por el emisor, pero de acuerdo a la teoria de retroalimentacion
(Wiener) es la audiencia la que, de alguna manera, pide un determinado tipo de
mensajes, que el emisor se ve obligado a dar para mantener su posicion en el
mercado de los emisores. El mensaje puede ser expresado de infinidad de

maneras, como verbal, escrita, a través de signos y sefiales.

Canal: Es el medio a través del cual se hace llegar el mensaje, puede ser oral
o escrito. ElI canal y el codigo son los caracteristicos de cada medio y
dependen de su forma de distribucion y recepcion, del estado de la tecnologia y

de la dimensién organizativa del emisor.
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Destino: Persona o dependencia a quien se envia el mensaje.

Ruido o barrera: Constituye cualquier interferencia, deformacioén del mensaje,
gue puede llegar a provocar malestar y alteraciones e impide que el mensaje
cumpla su objetivo. Estas barreras pueden ser de tipo psicolégico, estructural y

técnico.

Retroalimentacién: Es wuna forma de verificacion que el proceso
comunicacional tuvo éxito, pues al recibir una respuesta se genera
interactividad, consiguiendo el objetivo de la comunicacion. Janowitz
nombrado en Moragas, M. (1991, p.23,)

3.3. El Proceso de la comunicacion.

Proceso se define como “cualquier fendbmeno que presenta una continua
modificacion a través del tiempo”, o también como “cualquier operacion o
tratamiento continuo”. (Berlo, 2002, p. 21) o es la forma de conducir la
informacion de unas personas a otras y de establecer los mecanismos para

gue se puedan expresar opiniones sobre los mensajes recibidos.

Todos los linglistas coinciden en que los procesos comunicativos implican
siempre interrelaciones de personas que comparten informacion entre si, a
través de la construccion, emision y recepcion de mensajes. El emisor concibe
en su cerebro el mensaje, lo codifica y lo emite a través del aparato articulador.
Esta sefial se elabora con las vibraciones acusticas y pasa el mensaje a través
de un canal, al receptor que recibe, decodifica y organiza con la ayuda del
cerebro. (Castelo, H, 1999, p.25).
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DIAGRAMA DEL PROCE SO DE L A COMUNICACION.

\I::ido / ruide

friensaje Ensaje

EMISOR GANAL RECEPTOR

fmensaje
' RETROALIMENT ACION -+
\ rudo

Figura 19: Elementos de la comunicacion.
Tomado de: Castelo, H, 1999, p.25.

Una buena comunicacion supone que un emisor emplee correctamente las
técnicas de expresion adecuadas para trasmitir un mensaje claro, preciso y
ordenado a uno o varios receptores que captan sin esfuerzo especial, el
contenido del mensaje gracias al acertado empleo de un codigo comun y
gracias también al correcto funcionamiento de un canal. “Por lo tanto el éxito
del proceso comunicativo esta marcado en la emision, transmision y recepcion
del mensaje de una forma nitida y clara sin interferencia, sin distorsion del
sentido original” (Espin B, 2000, p. 44).

Todos los componentes tienen que estar representados en una proporcion
equilibrada. “En la medida que uno de ellos cobre un peso excesivo, disminuye
la efectividad de la comunicacion”. (Brehler R. 1997, p. 11) ademas se debe
cuidar que el emisor y el receptor, sintonicen la misma frecuencia para que la
trasmision de la informacion resulte posible. (Ibid, p. 19) sin olvidarse que el
publico o masa, segun Castelo, H, (1999, p. 407) busca:

- Enterarse de las cosas, requiriendo claridad de informacion.
- Enterarse rapidamente, con brevedad y concision.
- Enterarse con exactitud y precision.

- Enterarse de modo interesante.
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Lasswell, citado en Ruj. (1995, p. 31) escribi6 que podia hacerse una
descripcion adecuada de un acto comunicativo respondiendo a la pregunta
siguiente: ¢Quién dice qué, en gqué canal con qué efecto? Generando un
analisis de los comunicadores y de sus instituciones, analisis de contenido o de

significado, analisis de medios analisis del publico y analisis de efectos.

3.4. Tipos de Comunicacion.

Existen tantos tipos de comunicacion como formas tiene el ser humano de
comunicarse.

Segun Joan Costa (Costa, 2009, p. 34) los tipos de comunicacion son: la
comunicacién interindividual, la comunicacion de difusion, y la comunicacion

dentro y fuera de la empresa.

La comunicacion interindividual: Es la que se da cara a cara o por un medio
que les permite mantener una conversacion o dialogo. La comunicacion
interpersonal puede ser directa 0 a distancia y sera muy utilizada en esta

investigacion.

La comunicaciéon de difusiéon, exposicién, o persuasion: En ella un solo
emisor habla simultaneamente a un gran namero de receptores, difunde sus
mensajes a través de los canales técnicos y medios de comunicacion masivos.
Se aplicara en las diversas reuniones que se tenga con la comunidad, una vez

aprobado el proyecto.

La comunicacién al interior de la empresa: Carlos Fernandez Collado sefiala
gue es un conjunto de mensajes que se intercambian entre los publicos de la
empresa para lograr una meta en comun. (citado en Jorge Aguilera, 2008,
p.16). Construir una conciencia colectiva, una accién comun “saber y hacer
juntos”, y trasladar esta “cultura organizacional” al exterior, en las relaciones

con los demas.
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Comunicacién formal: Es el sistema regular, preestablecido en una empresa
y puede darse en tres sentidos: ascendente, descendente, y horizontal o

colateral.

Comunicacioén informal: Se da a través de grupos informales, y va desde el

comentario y el rumor hasta el chisme.

La comunicacién fuera de la empresa: Este tipo de comunicacion pueden ser
realizadas por medio de mensajes individuales o selectivos, o de mensajes de
difusion. Para ello es indispensable elaborar el mapa tipolégico de publicos,
con el fin de hacer coincidir el mensaje de base de la empresa con las
motivaciones, la cultura, las expectativas de los distintos publicos concernidos.
(Fernandez C. citado en Aguilera, J 2008, p.16).

Otros autores clasifican de acuerdo a la relacion, participacidén, por mensajes y
por ubicacién para poder describirlos en su orden de importancia.
Por la relacion entre emisor y receptor.
- Interpersonal: Cuando emisor y receptor son personas distintas.
(Valdez M, 2009).

Por el tipo de participacion entre emisor y receptor.
- Unilateral: Cuando no hay intercambio de ideas entre emisor y receptor.
- Reciproca: Cuando el emisor y receptor intercambian ideas.

Por el tipo de mensaje
- Privado: Cuando el mensaje esta dirigido a un conjunto cerrado y
definido de receptores.
- Publico: Cuando el mensaje esta dirigido a un conjunto abierto, general,

universal de receptores.
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Por la ubicacion del receptor.

- Indirecta: Cuando el emisor y el receptor estan separados por tiempo o
espacio.

- Directa: Cuando el emisor y receptor estan frente a frente, juntos.

- Intencionales: Son aquellas, como su nombre lo indica, que se hacen
intencionalmente, sean ellas escritas, verbales, por sefiales u otros
medios.

- No intencionales: Son las que, como su nombre lo sugiere, no se tuvo
la intencién de transmitir, pero, que sin embargo, se emiten. Por
ejemplo: la vestimenta, el rubor, el temblor de las manos, el color de la
piel, etc. (Brehler, R. 1997, p. 27)

Por el tipo de Cédigo
- Linguistico: Utiliza la palabra: y puede ser: escrita, oral.
- No Linguisticos: No requieren de un idioma determinado para ser
capaces de transmitir el mensaje. Y pueden ser, visuales, auditivos,

gestuales y tactiles. (Coll-Vinent, 2003, p. 79).

Pero sea cual sea el tipo de comunicacibn a emplearse, requiere la
preparacion de objetivos, cédigos, lenguajes, estrategias y técnicas diferentes.
‘los mismos que deben ser entendidos en sus ambitos especificos,
reconociendo el significado denotativo y el connotativo, aquel en el que cada

ser pone sus propios matices”. Espin B. (1998 p. 33).

3.4.1. Barreras de la Comunicacion.

En el proceso de comunicacion, debido a causas de diversa indole,
denominadas barreras se producen ciertas deformaciones de los mensajes
gue en muchos casos pueden provocar alteraciones en el funcionamiento de la
empresa, Segun estudios realizados existen diversidad de barreras de
comunicacién, que imposibilitan el flujo de informacion, entre estas, compilando

a varios autores, se anotan como importantes las siguientes:
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Ambientales:

Son aquellas que rodean al individuo, son impersonales, estan en el entorno en
donde tiene lugar el proceso comunicacional. Pueden ser. desde un lugar
inadecuado que produce incomodidad fisica, caluroso, demasiado frio, etc.
hasta distracciones visuales, interrupciones, y ruidos (timbre, teléfono, alguien

con tos, ruidos de construccion, etc.)

Verbales:

Estas son la forma de hablar, excesivamente rapido o demasiado lento que se
interponen en la comunicacion, el uso de palabras de otro idioma, el uso de
jergas, o palabras que tienen significados distintos ya sea por diferencia de

edad, clases sociales, nivel de educacion etc.

Barreras Interpersonales:

Estas barreras interpersonales mas comunes, son las suposiciones incorrectas,
malas interpretaciones y las percepciones distintas. Una suposicion es algo
que se da por hecho. Correcta o no correcta la suposicion serd una barrera en
la comunicacion. La percepcion es lo que uno ve y oye, de acuerdo al propio
punto de vista. Los prejuicios con relacion a la edad, sexo, raza, o religion son

también barreras interpersonales.

Semanticas:
Se producen cuando se emplean palabras que poseen diferentes significados,
gue pueden ser entendidos e interpretados de distintas maneras deformando

muchas veces el mensaje.

Fisiologicas:

Son las deficiencias que se encuentran en las personas, ya sea del emisor (voz
débil, pronunciacién defectuosa) o del receptor (sordera, problemas visuales,
etc) que son factores frecuentes que entorpecen o deforman la comunicacion.

(www.slideshare.42/barreras-de-comunicacion, s.f)
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Ademas Vélez de Perdomo, M, en su libro Organizacién y Métodos de trabajo,
(1989, p. 59) reconoce estos tres tipos de deformacion de mensajes:

De tipo psicolégico: Que afectan de manera mas directa al aspecto
psicolégico y afectivo de la persona. Como diferencias individuales,

motivaciones, intereses, etc.

De tipo estructural: Derivados de la estructura organica de la empresa y que
tienen una incidencia real en el trabajo como problemas de interpretacion,

sobrecarga de informacion falta de realimentacion, politicas internas.

De tipo Técnico: Relacionadas directamente con el contenido tecnolégico y
métodos de trabajo como procesos, herramientas, técnicas o mecanismos mal
utilizados, o que no satisfacen las necesidades sociales o de autodesarrollo de
los publicos. (Vélez de Perdomo, M, 1989, p.59)

Para superar las barreras de la comunicacion, es muy importante:

Dominar, saber, conocer a profundidad el tema, el proyecto que se va a dar a
conocer, organizar muy bien las ideas, emplear las palabras acertadas,
conocer la capacidad de asimilacion y las necesidades del publico, poner en
practica la mayor cantidad de componentes funcionales que enriquece los
procesos de comunicacion, y cuidar las condiciones ambientales y de tipo
técnico, para que la comunicacion cumpla los objetivos disefiados. (Vélez de
Perdomo, M, 1989, p. 59)

3.5. Teorias y modelos de la comunicacion.

No es facil estructurar en una clasificacion simple, las distintas corrientes de
pensamiento que han confluido en la investigacion sobre comunicacion de
masas. Mufioz, B. (1989, p.21) separa en dos grandes grupos a las distintas
escuelas; ella los denomina ‘linea norteamericana’ y linea europea que han
influenciado por largas décadas las perspectivas de la comunicacion. (Mufioz,
B, 1989, p.21)
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La escuela americana desarrollada en las universidades de Michigan State,
Chicago, Wiskonsin, Stanford, Syracuse, Nueva York, Boston, etc, se basa en
el pragmatismo y empirismo, interesadas por la medicion de los procesos de
asimilacion en la audiencia, la comprobacion rigurosa de contenidos tematicos
y simbdlicos, los estudios de la adecuacion del mensaje al canal; todo ello bajo
una concepcion pasiva y desorganizada de la audiencia y con el objetivo

puesto en la persuasion.

Hacia 1942 se fundaba en Estados Unidos el grupo de trabajo que seria
conocido como la escuela de Palo Alto como sistema que depende de la

interaccion de las partes para su supervivencia.

La ‘linea europea’ basada en la teoria critica y el estructuralismo. Con
preocupaciones sobre el caracter cultural de los mensajes, el control cultural
por los grandes monopolios, los efectos manipuladores de los medios que
conducen a la unidimensionalidad y la cosificacion, la conversion del mensaje
en mercancia; todo ello bajo una concepcién marxiana de la ideologia y una

perspectiva antropoldgica de la cultura. (Garrido, 2004, p. 48).

Después de la Segunda Guerra Mundial, el concepto de comunicacion tomo
fuerza, en tanto se valoraba su poder persuasivo para transformar la sociedad
agricola en industrial. En ese momento, el desarrollo era igualado al progreso y

la comunicacion considerada como instrumento para modernizar.

En la década del '50, los pensadores norteamericanos de la corriente
funcionalista —provenientes de la psicologia y la sociologia— desarrollaron el
modelo de comunicacion denominado conductista: el proceso de comunicacion
fue mecanico, lineal y se estructuraba segun la relacién estimulo-respuesta o

causa-efecto.

El sujeto emisor legitimaba el medio utilizado para emitir un mensaje y el tipo

de comunicacion establecida. Se trataba de convencer a los receptores de
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modificar sus conductas en funcién de lo propuesto por el emisor. (Bruno, D.
2006, p.22).

El momento historico estaba marcado por el interés econdmico en expandir
mercados. Por esta razon, el objeto de estudio era la campafia publicitaria.
Desde lo politico, lo importante era legitimar la democracia vy
consecuentemente, se analizé el grado de influencia de los medios en la
poblacién electoral, centrando la atencion en la propaganda politica. Con la
Alianza para el Progreso, se fortalecio la idea que la comunicacién planificada,
masiva e interpersonal, ayudaba a los proyectos de desarrollo. (Bruno, D. 2006,
p.23).

La comunicacion se fue transformando con el tiempo: desde ser concebida
como instrumento de persuasion de masas hasta ser considerada como un

proceso horizontal participativo, cuya tarea principal era dar voz a los sin voz.

Aunque existen muchos enfoques o teorias de la organizacion, la mayoria se
pueden resumir en cuatro categorias basicas: Teorias clasicas, humanisticas,

de sistemas y de contingencia.

Cada una de ellas representa una “escuela de pensamiento”, lo cual en cierta
forma ha afectado al estudio y a la practica de la comunicacién en las
organizaciones. (Fernandez, 1994, p.120).

Teoria clasica: “Se desarrolld6 principalmente como una respuesta a la
industrializacion masiva de los sistemas economicos estadounidense y europeo
a finales del siglo XIX. Esta teoria sistematizdé las buenas practicas y la
actividad ordenada de las organizaciones, considerando cientificamente la
psicologia humana, la especializacion o funcién de las tareas, asi como ciertas

suposiciones acerca de la motivacion humana”. (Fernandez, 1994, p. 115).
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Teoria humanistica: “Nace a mediados de la década de 1930 y sostiene que
la productividad de los obreros depende de las condiciones fisicas de trabajo,
la psicologia de los trabajadores, los incentivos econémicos y sobre todo de
las relaciones interpersonales entre los obreros, las normas de grupo y la

supervision de liderazgo”. (Fernandez, 1994, p117).

Teoria de los sistemas: Barnard, 1938; Follet, 1946 sostienen que “las
organizaciones se debian considerar como sistemas abiertos, compuestos
tanto de subsistemas funcionales (énfasis clasico) como de subsistemas
sociales (énfasis humanista), y que éstos se encuentran dinamicamente

interrelacionados”. (Fernandez, 1994, p119).

Teoria contingente: Bueno Campos, (1996, p.65) afirma que existen cuatro
tipos de contextos ambientales que regulan la estructura y el comportamiento
de una organizacion estos son: "El entorno Estatico y Aleatorio (Tranquilo),
Entorno Estéatico y Segmentado, Entorno Perturbado y Reactivo y el Entorno de
Campos Turbulentos" (Chiavenato, 2000, p. 824), “considera a las
organizaciones como sistemas abiertos y sugiere que lo que es eficiente en
una organizacion, puede no serlo en otra, ya que la configuracién de las tareas,
la gente, la estructura y los subsistemas ambientales pueden variar de una

organizacion a otra”. (Fernandez, 1994, p.120).

3.6. La comunicacion de masas.

Es el conjunto de procedimientos utilizados para divulgar mensajes, hechos,
noticias, a un auditorio relativamente extenso, heterogéneo y anénimo. Este
tipo de comunicacion se caracteriza segun varios autores por ser publica,
veloz y transitoria. Esto se debe a que el mensaje esta dirigido al publico en
general, a grandes auditorios en un tiempo relativamente pequeiio y por lo
general su empleo se realiza para alguna causa inmediata. (Di Génova Antonio
E, 2009).
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En la actualidad, la sociologia de la comunicacion ha puesto de relieve, en los

ultimos afios, cuatro factores relevantes, en la comunicacién de masas:

La idea de que las concepciones de la gente sobre la realidad dependen de los
mass media y que ello tiene efectos cognitivos a largo plazo que estan siendo
estudiados por autores como Gerbner.

La idea de que las audiencias también afectan a los medios (y no sélo a la
inversa) por lo que los usos y gratificaciones (Wolf, M. 1987. p. 11): que obtiene
la audiencia condicionan a los emisores, sus autores mas relevantes serian

Katz y Halloran.

El reconocimiento del efecto manipulador de los medios y la postulacién de
nuevos medios libres que hacen Mattelart y Enzernsberger.
La idea de que los medios crean una nueva cultura popular cuyas

caracteristicas son estudiadas por autores como Hoggart y Hall.

Todo ello ha conducido a la aparicion de nuevas tendencias basadas en la
“agenda de temas”, en el “analisis de la recepcion” o en la “construccion social
de la realidad” que beben tanto del pragmatismo como del estructuralismo o la

teoria critica, en mayor o menor medida.

Segun el profesor Berrio, J. (1995), las tendencias actuales en la investigacion
comunicativa, son las siguientes:

La “escuela de Chicago” que representaria la continuacion de la ‘linea
norteamericana’ iniciada por Laswell. Su fuente filosofica es el pragmatismo y
su metodologia es el naturalismo empirico.

La “agenda de temas” que estudia la correspondencia entre la agenda
confeccionada por los medios y la que tiene la gente y cémo la confeccion de
dicha agenda transmite categorias cognitivas. Para un autor como Wolf, Mauro.
(Op.cit. Pag. 163) los medios no proporcionan sélo las noticias, sino también

los pardmetros mediante los que deben interpretarse.


http://personal.telefonica.terra.es/web/mir/ferran/ComMasas.htm#npr16
http://personal.telefonica.terra.es/web/mir/ferran/ComMasas.htm#npr16
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La “construccion social de la realidad” que afirma que la realidad presentada
por los medios es una realidad de segundo orden. Los mensajes son
construcciones mentales con base en los acontecimientos y, por ello, no son ni
verdaderos ni falsos. En este contexto las rutinas de los medios pueden

interpretarse como autojustificadoras.

La “tematizacion” que se dedica al estudio de como se confeccionan y
seleccionan los temas y cudl es su elaboracion cognoscitiva posterior. Agostini
entiende el tema como una estructura de sentido que se concreta en diversas
comunicaciones y cuyo proceso de elaboracion pasa por diferentes etapas:
captacion, seleccién, control veritativo y jerarquizacion. En su nivel extremo

puede incluirse la hipétesis del ‘newsmaking’ (Wolf, Mauro. Op.cit. Pag. 216)

El “andlisis de la recepcion” que estudia los procesos mediante los que los
destinatarios construyen el sentido de lo recibido y los contextos sociales en los

gue lo recibido adquiere pleno sentido.

De alguna forma, la mayoria de tendencias reconocen que el individuo es el
objeto de la industria cultural, que requiere: Atencion, Interés, Deseo, y Accion,
“‘que ya no puede decidir autbnomamente porque la moderna cultura de masas
es un medio de inaudito control psicologico”. (De Fleur, Melvin y Ball-Rokeach,
Sandra. 1993, op.cit. p. 188)

Los medios de masas se comportan como auténticos sistemas sociales, como
industrias que han penetrado profundamente en las instituciones basicas de la
sociedad: en la economia, en la politica, en la familia, en la religion y en la
educacion. Por tanto se unen a las bases cientificas de la investigacion, los
intereses de todo tipo que tales industrias representan, entre las que no es
despreciable la faceta financiera (De Fleur, Melvin y Ball-Rokeach, Sandra.
1993, op.cit. p. 189).
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A todo lo dicho, se une la revolucion constante de la tecnologia de los medios.
La irrupcion de internet en los Ultimos afios ha abierto un nuevo espacio
comunicativo mediante el cual practicamente cualquiera puede publicar el
mensaje que desee, ser a su vez emisores y receptores, con potestad de

intercambiar, dar, y devolver informacion.

3.6.1. Tic y Web 2.0 como medios para llegar al conocimiento efectivo y
eficiente.

La rapidez con la que avanza la tecnologia, es un punto primordial en la
comunicacién, ya que las tic y web 2.0 sirven como herramientas para difundir
los mensajes de las empresas a los publicos con mayor rapidez y abarcar a

una gran cantidad de personas

Las tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC) son las herramientas y
canales electronicos que contienen una gran cantidad de informacion, los
contenidos son compartidos y modificados por cualquier usuario en cualquier
lugar del mundo, sin importar la distancia fisica que exista, permiten trasmitir
una mayor cantidad de mensajes y abarcar a casi la totalidad de personas.

Estas tecnologias son instrumentos que intervienen en el aumento de la
productividad, generan crecimiento econémico, crean empleos y fomentan la

ocupabilidad, promueven el didlogo entre personas, naciones y civilizaciones.

“‘La web 2.0. Este concepto tiene una significacibn mucho mas poderosa en
cuanto implica una evolucién desde una Internet temprana (la 1.0), en la que
los usuarios se limitaban a navegar pasivamente hacia una mucho mas
evolucionada, en la que la participacion es mucho mas activa.” (Rojas O.,
Antunez J., Gelado J. y Casas R., 2007, p. 18). “La web 2.0 implica trabajo
colaborativo, publicaciones en conjunto, intercambio, socializacion,
reutilizacion, etc. y todo ello puede hacerse gracias a un sinnimero de
aplicaciones web que lo permiten: blogs, wikipedia, flirck, youtube, slideshare,

my space, googledocs, twitter, RSS, etc.” (kalistog.wordpress, s.f).


http://kalistog.wordpress.com/
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3.6.2. Caracteristicas de las TIC y la Web 2.0 aplicados al caso de estudio.

Las caracteristicas de las TIC son: (kalistog.wordpress, s.f).

Interactividad: Las TIC que se utilizan en la comunicacion social son cada dia
mAas interactivas, es decir: Permiten la interaccién de sus usuarios, y posibilitan
actuar como participantes dejando de ser simple espectadores pasivos.
Instantaneidad: Se refiere a la posibilidad de recibir informacion en buenas
condiciones técnicas casi de manera instantanea, en un espacio de tiempo muy
reducido.

Interconexion: Se puede acceder a muchos bancos de datos situados a
kilometros de distancia fisica, visitar muchos sitios o ver y hablar con personas
que estén al otro lado del planeta, gracias a la interconexion de las tecnologias
de imagen y sonido.

Digitalizacién: La caracteristica de la digitalizacion hace referencia a la
transformacién de la informacién analégica en cédigos numéricos, lo que
favorece la transmision de diversos tipos de informacion por un mismo canal,
como son las redes digitales de servicios integrados. Esas redes permiten la
transmisién de videoconferencias o programas de radio y television por una
misma red.

Diversidad: Otra caracteristica es la diversidad de esas tecnologias que
permiten desempeiar diversas funciones. Un videodisco transmite
informaciones por medio de imagenes y textos y la videoconferencia puede dar
espacio para la interaccién entre los usuarios.

Colaboracién: Posibilitan el trabajo en equipo, es decir, varias personas en
distintos roles pueden trabajar para lograr la consecucion de una determinada
meta comun.

Penetracion en todos los sectores: Por todas esas caracteristicas las TIC
penetran en todos los sectores sociales, sean los culturales, econémicos o
industriales. Afectan al modo de produccion, distribucion y consumo de los

bienes materiales, culturales y sociales.


http://kalistog.wordpress.com/
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Sin embargo, no todo es positivo en esta evolucion Segun Baylon, (1996,
p.189) “los medios de comunicacion han sido acusados de ahogar al publico
en una avalancha de datos y comentarios que le impiden observarlos con
suficiente perspectiva” y su uso presenta también algunas desventajas como
son:

La falta de privacidad, el plagio de la pagina web, la falta de contacto personal
con los clientes, la mala interpretacion de los mensajes, no hay control sobre

la retroalimentacion y la falta de una respuesta inmediata.

Como se puede ver las TIC y la Web 2.0 son de gran ayuda hoy en dia para las
empresas pero se debe tener en cuenta que son un arma de doble filo ya que
como estas herramientas son accesibles a todo el mundo es muy dificil
controlar los comentarios y la retroalimentacion que se puede recibir, para lo
cual se necesita una persona especializada, dentro de la empresa, que maneje
este aspecto de manera que estas herramientas sirvan para que la imagen de

la empresa sea positiva y sélida en los publicos.

En la realizacion de este proyecto de camparfa informativa, se aplicaran las
herramientas de la comunicacion de masas de acuerdo a la heterogeneidad y
anonimato del publico target. Se recurrirA a las técnicas mas diversas, la
prensa de gran tirada, la radio, la television, los carteles publicitarios urbanos,
etc., se utilizardn las tic , para lograr una amplia é&rea de difusion, regional,

nacional o incluso mundial, como lo aconseja Baylon, (1996, p.180).

3.7. Lacomunicacion y La Responsabilidad Social Empresarial. RSE.

En los dltimos decenios, la Responsabilidad Social Empresarial ha sido definida
como “la integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las
preocupaciones sociales y ambientales en sus operaciones comerciales y en
sus relaciones con sus interlocutores”, (Libro Verde “Fomentar un marco

europeo para la responsabilidad social de las empresas”).
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Para, Reyno M, la RSE es un modelo de gestibn empresarial, a través de
cuyas actividades las empresas pueden rendir su aporte para conocer y
gestionar los cambios y la diversidad, para un mundo mejor, comprometidos en
la realizacion de un auténtico desarrollo humano integral y al mismo tiempo

generar beneficios para su mismo.(Reyno M, 2010.)

Las actividades de RSE se basan en la iniciativa y responsabilidad propia de
las empresas y van mas alla de s6lo cumplir las leyes, es aprender a mirar a
los demas, con ojos de solidaridad y de justicia interesados principalmente en
la mejora de las condiciones de vida de las personas concretas para que
puedan satisfacer los deberes que la indigencia no les permite hacerlo
(Ratzinger J. 2010. p.1)

“‘La RSE es también, el compromiso que asume una empresa para contribuir al
desarrollo econdémico sostenible por medio de la colaboracion con sus
empleados, sus familias, la comunidad local y la sociedad, con el objeto de
mejorar la calidad de vida”, (WBCSD, World Business Council for Sustainable
Development). O es el conjunto de practicas empresariales abiertas y
transparentes basadas en valores éticos y en el respeto hacia los empleados,
las comunidades y el ambiente”, (PWBLF, Prince of Wales Business
LeadersForum). De forma que cumpla o sobrepase las expectativas éticas,
legales, comerciales y publicas que tiene la sociedad frente a una empresa’,

(BSR, Business for Social Responsibility).

A partir del afio 2011, se aprob6 la Norma ISO 26000 que define a la
Responsabilidad Social de las empresas como “un comportamiento
transparente y ético que contribuya al desarrollo sostenible, la salud y el
bienestar general de la sociedad; tome en consideracion las expectativas de
sus partes interesadas, stakeholders, (accionistas, trabajadores, clientes-
consumidores, comunidad, gobierno); cumpla con la legislacion aplicable y sea

consistente con normas internacionales de comportamiento.
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Poco a poco en los ultimos afios este tema, va ganando terreno en las
empresas, privadas y publicas, y en el Ecuador el tema de igual manera esta

ganando importancia, y por supuesto.

En este proyecto el Municipio intenta desarrollar en forma eficiente, funcional
efectiva esta responsabilidad social empresarial , pues los trabajos ha
realizarse elevaran el nivel de vida de los habitantes del Sendero.

Ademas el proyecto es un modelo de gestidn empresarial que se basa en tres
pilares: la responsabilidad econdmica, social y ambiental, tomando en cuenta
multiples aspectos como el ecolégico, el juridico, el econémico, el politico y el

cultural.

El proyecto presentado, cumple con las caracteristicas de la RSE , ya que es:
Integral, es decir, abarca a un conjunto complejo de dimensiones de la
empresa; es gradual, puesto que se presenta como un camino de excelencia a
seguir; es proporcional, ya que la expectativa de su ejercicio y aplicacion tiene
una relacién directa con el tamafio de la empresa y su correspondiente poder o
capacidad de influencia en el mercado. Y los objetivos de la RSE estan
vinculados a las necesidades de los grupos de interés o grupos sociales e
individuos afectados de una u otra forma por la existencia y accién de la
empresa, con un interés legitimo, directo o indirecto, por la marcha de ésta
(Malayer Tamara 2011, p. 17)

El Municipio, como empresa, a través de la responsabilidad social puede
granjearse una confianza duradera de los publicos, los consumidores y los

ciudadanos que servird para que puedan innovarse y crecer continuamente.

Ademas, implementar y practicar RSE puede generar, segun (Reyno M.

Momberg, 2008, p.436) los siguientes beneficios:

Crear solidas estructuras empresariales, mejorar las condiciones laborales,
hacer inversionas sociales, establecer buenas relaciones con los publicos,

reducir el impacto ambiental de produccion, uso de materia prima y energia,
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ahorro de costos, preservando recursos ambientales y culturales para las
futuras generaciones, respetando la diversidad y promoviendo la reduccion de
las desigualdades sociales y mejorar la calidad de vida y contribuir al desarrollo
econdémico sostenible por medio de colaboracion con sus empleados, sus

familias, la comunidad local y la sociedad en pleno.

Responsabilidad
Econdémica

Reducir mpacw

armbiental de
produccion; uso mm
de matena pima  con hacer
y energla comunidad  inversiones
Responsabilidad o Responsabilidad
Ambiental ‘ Social

Imagen 20: Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como ventaja
competitiva.

Tomado de: www.eumed.net/ libros gratis 2008.

En fin, el Municipio, al igual que toda empresa, toda organizacion debe ser
capaz de lograr su propia definicion de RSE sobre la base de su cultura
organizacional y los valores que la rigen en su dia a dia. Hoy mas que nunca
entonces es necesario impulsar la RSE no Unicamente, en su caracter de

apoyo social o ambiental, sino como parte de una estrategia sélida empresarial.

3.8. Relaciones Publicas.
Para el cumplimiento exitoso del presente proyecto, es importante, para el
Municipio establecer correctas relaciones publicas que se ocupen de la

viabilidad y consecucion de los objetivos previamente planteados, analizar las


http://www.eumed.net/libros-gratis/2008c/436/index.htm
http://www.eumed.net/libros-gratis/2008c/436/index.htm
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tendencias, predecir sus consecuencias, instaurar programas con el fin de..."
establecer y mantener un mutuo entendimiento entre la Municipalidad y su
publico"... Stanton, Walker y Etzel, (2004, p. 643) definen las relaciones
publicas como wuna herramienta de administracion destinada a influir
favorablemente en las actitudes hacia la organizacién, sus productos y sus
politicas. Es una forma de promocién que muchas veces se ignora.

Cutlip, Center y Broom, (2001, p.37) en su libro Relaciones Publicas Eficaces,
definen a las relaciones publicas como, “la funcion directiva que establece y
mantiene relaciones mutuamente beneficiosas entre una organizacion y los

publicos de los que depende su éxito o fracaso”.

“Las Relaciones Publicas son una funcion directiva independiente, que permite
establecer y mantener lineas de comunicacién, comprension, aceptacion y
cooperacibn mutuas entre una organizacion y sus publicos; implica la
resolucién de problemas; ayuda a los directivos a estar informados y poder
reaccionar ante la opinién publica; define y destaca la responsabilidad de los
directivos que deben servir al interés publico, ayuda a la direccion a
mantenerse al dia y a utilizar los cambios de forma eficaz, sirviendo como un
sistema de alerta para ayudar a anticipar las tendencias; utiliza la investigacion
y las técnicas de comunicacion éticas como principales herramientas.” (Wilcox
D., Cameron G. y Xifra J.; 2006, p. 7).

Segun uno de los postulados de las relaciones publicas, como afirma Matrat L,
Presidente del CERP (Centro Europeo de Relaciones Publicas): HACERLO
BIEN Y HACERLO SABER exige una accion planeada, con apoyo en la
investigacion, en la comunicacion sistematica y en la participacion programada,
para elevar el nivel de entendimiento, solidaridad y colaboracién entre una
entidad, publica o privada, y los grupos sociales a ella vinculados, en un
proceso de integracién de intereses legitimos, para promover su desarrollo

reciproco y el de la comunidad a la que pertenecen.” (Lucien Matrat, 2012).
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Teniendo en cuenta la clasificacion de los publicos, los objetivos de las
relaciones publicas se dividen en objetivos con los publicos internos y objetivos

con los publicos externos.
Objetivos con los publicos internos:

Lo que se prioriza es la formacion del grupo empresa, es decir que la totalidad
de los miembros de una institucion, desde el mas alto directivo o ejecutivo, o
autoridad hasta el empleado de menor nivel jerarquico constituyan un grupo,

con un objetivo y una interaccion comun.
Ademas mediante una correcta politica de Relaciones Publicas se intenta:

1. Conseguir en todo un sentido de pertenencia e integracién a la institucion,
que elevara el grado de productividad, la calidad y la produccion en la
prestacion de servicios.

2. Conseguir la mayor eficiencia, eficacia y productividad con capacitacion y
satisfaccion de los recursos humanos de la institucion.

3. Establecer un buen clima laboral y conseguir en los empleados el espiritu e
imagen que la empresa pretende en el exterior.

4. Conseguir que ningun problema altere o perjudique la imagen de la empresa
en el ambito social.

5. Estimular la creatividad, reconocerla y recompensarla.

6. Elevar el rendimiento o productividad del trabajador haciéndole participe e

involucrado en las decisiones y en la elaboracion de las mismas.

Los objetivos que las relaciones publicas buscan con los publicos

externos son basicamente:

1. Proyectar hacia el exterior, una imagen positiva, que permita adquirir la
simpatia hacia la municipalidad y brinden el apoyo, la ayuda, la comprension.

2. Lograr, mediante un didlogo efectivo y constante la concordancia de
intereses entre la municipalidad y sus diversos publicos para beneficio de

ambas partes.
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3. Crear conciencia y percepciones; difundir y responder a requerimientos
especificos de informacion. Provocar actitudes y comportamientos para lograr
apoyo, soporte, obtener entendimiento y el empoderamiento de los proyectos. .
(Black 2000, p. 84).

Gestion de las comunicaciones internas: para conocer los recursos
humanos de la institucibn y que éstos a su vez conozcan las politicas

institucionales, ya que no se puede comunicar aquello que se desconoce.

Gestion de las comunicaciones externas: toda institucion debe darse a
conocer a si misma y a sus publicos. Esto se logra a través de la vinculacion

con otras instituciones, y medios de comunicacion.

Funciones humanisticas: resulta fundamental que la informacion que se
transmita sea siempre veraz, ya que la confianza del publico es la que permite
el crecimiento institucional. El trabajo de relaciones publicas debe tener una
sOlida base humanista con formacion en psicologia sociologia, relaciones
humanas. Se trabaja con personas y por ende es necesario comprenderlas.
También es importante el intercambio con otras areas dentro de la
comunicacion como pueden ser la publicidad o el marketing . para asi alcanzar

los fines institucionales.

Para las autoridades municipales encargadas de las relaciones publicas, del
Municipio de Quito, el ejercicio de las Relaciones Publicas exige comprension
mutua, basada en la verdad y en la informacion total para alcanzar la armonia
con el entorno, en su funcién estratégica", analizar tendencias, predecir sus
consecuencias, y llenar el vacio existente entre la perspectiva interna de la
Municipalidad y su posicion externa. (Marstan J. 1996) obteniendo una opinion
favorable del publico que se relaciona.

Como proceso segun varios autores entre los que se destacan Marstan J
(1996), en su libro Thenature of public Relations, las relaciones publicas

exigen:
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- Investigacion o conocimiento del problema. ¢Cudl es el problema o
situacién? Define las actitudes y comportamientos con el fin de planificar
las estrategias de relaciones publicas.

- Accidon o planificacion del programa. ¢(Qué se va a hacer? Disefia
politicas, relaciones y comunicacion.

- Comunicacion o ejecucion ¢Como se informaré al publico? Escoge los
medios de comunicacion, define relaciones con los nuevos medios de
comunicacién. Divulga mensajes planificados, responde a las
preocupaciones, necesidades de informacién y de motivacién de los
publicos internos y externos. Organiza marketing y publicidad.

- Evaluacion. ¢Se logré llegar al puablico? ¢ Cual fue su efecto?

Es importante, que en la comunicacién de Relaciones Publicas, el mensaje
sea debidamente redactado y se utilicen los canales adecuados para que
surta los efectos deseados. (Rodriguez C. H. 1999.p.431). se establezca el
didlogo, aceptaciéon, entendimiento entre la organizacion y sus publicos; se
resuelvan los conflictos y se establezca una relacion positiva y de ganancia

para ambas partes.

En lo que se refiere a los medios de comunicacién, ante el vertiginoso
desarrollo de la tecnologia y la creciente variedad de productos y servicios de
computo disponibles en el mercado, y por experiencia, las notas de prensa son
uno de los métodos de relaciones publicas mas economicos y efectivos de
promocionar una empresa o su web, difundir, proyectos, planes, realizaciones
y difundir imagen positiva de la organizacion. Con una relacion efectividad /
coste muy superior a otros medios, las notas de prensa permiten de una forma

rapida llegar a unos destinatarios privilegiados, (Monteverde, 2009).

En el Municipio de Quito, la automatizacion, el uso de canales de comunicacion
interna, y el uso de tecnologias de informacion y comunicacion TIC ha
significado una mejora tan grande con respecto a los métodos corrientes de

operaciones de comunicaciéon y control, ya que ahora, con eficiencia y eficacia:
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regula y coordina la cantidad y calidad de los procesos administrativos, alinea
los intereses propios, con los intereses y preocupaciones del publico, con las
politicas del bien comun, alcanzando su maxima eficacia cuando forman parte
integra del proceso de toma de decisiones de la alta direccion a través de la
entrega oportuna de informacion a quienes toman las decisiones. “Informacién
centrada en la persona incluyente y orientada al desarrollo, en el que todos
puedan consultar, utilizar y compartir la informacion y el conocimiento, para
desarrollar su pleno potencial en la promocion de su desarrollo sostenible y

mejorar la calidad de vida” (Alonso, 2005, p.5).

Ademas en el Municipio de Quito, la ejecucion de las actividades relacionadas
con el desarrollo comunitario ha puesto énfasis en la necesidad de trabajar en
cogestion, la instancia municipal y la poblacién involucrada” para lograr el
empoderamiento del PMILEPA por las comunidades y la diversidad de actores
gue intervienen en este proceso. Para ello ha organizado planes de educacion

ambiental, comunicacion difusién y promocion de los proyectos.

Segun informacion del mismo Barrera, (2011,p.93-95) se ha logrado:
Conformar equipos de lideres comunitarios capacitados que integran con
solvencia el comité de gestion participativo de la comunidad, con responsables
de las administraciones zonales.

Se han desarrollado eventos vy visitas de campo.

Se desarrollaron actividades como visitas de observacion a espacios publicos
recuperados en otros sectores de la ciudad y caminatas masivas al Pichincha.
En base a procesos de sensibilizacién e informacion se ha disminuido la

desconfianza y la falta de credibilidad por parte de la comunidad.

3.8.1 Modelos de Relaciones Publicas.
Los modelos detallados a continuacion se utilizan en relaciones publicas dentro

de las organizaciones dependiendo de la situacion y objetivos propuestos.
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MODELO

AGENTE DE PRENSA -
PUBLICITY

INFORMACION PUBLICA

ASIMETRICO
BIDIRECCIONAL

SIMETRICO
BIDIRECCIONAL

ACCIONES
Realiza funcion de promocion.
Propaganda de una organizacion.
Busca esclarecer una informacion
incompleta, distorsionada o que se
distribuy6é a medias.
Tiene una transmision informativa.
Tiene una funcién persuasiva.
No busca un fin comercial.

Es similar a la informacion de un publicity.

Es mas intuitiva que cientifica.

Lo practican los mediadores de la
organizacién con sus publicos.

Busca asegurar la informacion tanto de la
fuente como del publico.

Figura No. 21: Modelo de Relaciones Publicas.
Tomado de: (Gruning, 2000, p.74)

3.8.2 Herramientas de las Relaciones Publicas.

Las herramientas de las que se valen las relaciones publicas para cumplir con

sus objetivos y funciones segun varios expertos, son muchas y diversas como

son los seguimientos de medios, para recopilar todos los hechos e informacién

para si poder difundir facilmente a la gente. (Rojas O. 2008, p.111)

- La organizacion de eventos

- Ellobbing.

- Planes de responsabilidad social

- Las relaciones con los medios de comunicacion

- Diarios: permite a la organizacion acceder al publico general.

- Reuvistas: permite acceder a publicos mas y mejor segmentados.

- Radio: permite transmitir informacién instantdneamente las 24 horas del

dia.
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Television: Otorga gran notoriedad a la institucion.

Internet: Se puede trabajar sobre el sitio web institucional o con la
version en linea de diversos medios.

Pagina Web: Hoy en dia es una herramienta mas comun que va
creciendo de forma global, todas las empresas en la actualidad la usan
siendo este una ayuda préctica, visible, directa y rapida para manejar la
informacion.

Bases de datos: Es una herramienta mas de las relaciones publicas que
permiten actuar con efectividad accediendo a millones de documentos
en forma méas organizada y rapida para encontrar los datos de las
empresas.

Boletines: Tanto internos o externos ayudan a establecer relaciones con
sus colaboradores o0 gente externa como son los proveedores, clientes,
distribuidores entre otros.

Atencion al cliente: es una base de hacer buenas relaciones con los
clientes ya que son lo mas importante para establecer contacto directo
con la gente a quienes se quiera proyectar una buena imagen sobre lo
que es la empresa y sobre lo que ofrece.

Dossier: Es una expediente con una etiqueta como referencia de la
organizacién en cual se guarda en una carpeta toda la informacion que
se desea dar a la gente.

Rueda de Prensa: Es una de las herramientas mas comunes con las
cuales se puede llegar a un niamero mayor de persona que con otras
herramientas ya que entregan y difunden informacién de actividades,
television, etc. (Rojas O. 2008, p. 114)

Entrevista: Es el procedimiento mas utilizado por diversos profesionales,
lo que se desea encontrar con las entrevistas es informacion precisa,
real realizando preguntas de lo que se desea investigar, procurando que
respondan de una manera franca y con la verdad.

Comunicado de prensa: Son redactados de una manera sencilla en
incluye todos los datos importantes para asi aumentar las posibilidades

de que se publique el comunicado.
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VICENT
PRINCE

Conceptualizar
la opinién
publica en
términos de
proceso
discursivos,

no debe
confundirse
como

adhesion a
ningan modelo
popular de
toma de
decisiones
politicas.

DEFINICION

ADRIANA
AMADO
SUAREZ -
CARLOS
CASTRO
ZUNEDA
La opinion publica
parece ser un
producto de la
sociedad de masas
y de las teorias de
los sondeos, ha
sido uno de los
fenébmenos de
comunicacion
publica
discutidos en la
historia de las
instituciones civiles
y de la ciencia
politica.

mas

MARIA LUISA
MURIEL -
GILDA ROTA

La opinion
publica es el
conjunto 0
agregado de las
opiniones
individuales
respecto a un
tema de interés
general.

Figura No. 22: Definicién de Opinién Publica.
Tomado de: (Martinez S, 1991, p.114).

DENNIS L.
WILLCOX

La opinién puablica
es de alguna
manera evasiva, Yy
resulta
extremadamente
dificil cuantificarla en
un determinado
momento.

Segun lo expuesto por los cuatro autores todos concluyen en que la opinién

publica es la apreciacion que tiene una poblacion sobre un tema de interés

comun. Conjunto de criterios, opiniones y juicios que emite la sociedad. Con

cierto grado de complejidad para cuantificarlo.

3.9.1 Lideres de opinidon como influenciadores.

Se puede encontrar varias definiciones de lideres de opinion que plantean

varios autores, que dependen de sus investigaciones y criterios.

Para Ana Maria Miralles (citado en Miralles. A, 2002, p. 73) los lideres de

opinion en cualquiera de los casos, hacen de correas de transmision entre los
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medios y los ciudadanos, trabajan en la construccion de sentidos alrededor de

los temas comunes de conversacion y ejercen el poder de influencia.

Es una persona u organizacion capaz de ejercer influencia sobre las actitudes o
la conducta de otros individuos, en forma deliberada, hacia ciertas formas de
pensar o de actuar y que lo hace frecuentemente, en virtud de que es percibido
por los demas como una autoridad o una fuente confiable de informacion y
noticias, y cuyos puntos de vista son tomados como modelo por un grupo social
o una comunidad. Su influencia se origina en su competencia técnica, en su
sociabilidad o en su conformidad con las normas del sistema social.

(Diccionario electoral, s.f)

En resumen, recopilando varias definiciones, se puede afirmar que los lideres
de opinién es gente conocida con alto grado de poder sobre la sociedad puesto
gue sus opiniones, criterios, juicios son tomados como base para estar a favor
0 en contra de un determinado tema de interés. Influencian y persuaden al

resto de la poblacién.

- Tipos de lideres.

Se puede determinar dos tipos de lideres detallados a continuacion:

TIPOS DE LIDERES DE OPINION

FORMALES INFORMALES

En primer lugar se puede En segundo lugar se encuentra
destacar a los lideres de opinion los lideres de opinion informales,
formales  denominados asi que tienen poder sobre sus
debido a su posicion. Estas seguidores debido a una
personas que tienen un caracteristica peculiar. Pueden
liderazgo formal también son ejercer el rol de modelos.
conocidas como lideres de

poder.

Figura No. 23: Tipos de lideres.
Tomado de: (Miralles. A, 2002, p. 73)
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Se concluye que los lideres de opinidon logran manipular, persuadir y hasta
cambiar la forma de decidir y tomar decisiones de sus seguidores, aplicando su

criterio como universal.

3.10. Los medios de comunicacién como catalizadores de las opiniones

Es imposible negar la gran relevancia de los medios como motor de las
actividades diarias de la humanidad. Son los canales para que la informacion
de las empresas y del entorno externo llegue a los usuarios que la necesitan.
(Bodie, 2007). Poseen un poder muy grande, el de la informacién, y por ello
deben difundirla de manera responsable. EI cometer errores o alterar la
informacion intencionalmente puede ocasionar serios problemas. (Ross, 2009).
Los medios juegan su papel de ser el vinculo de informacion, entre el publico,
la empresa y el entorno. Se han convertido en los catalizadores de las
opiniones, una declaracién, positiva o negativa, en algin medio masivo

modifica las expectativas y con ello al sistema en su conjunto. Vives, A. (2009)

Por ello cabe recordar que para poder enviar cualquier informacion a los
diversos medios es indispensable que ésta cuente con valor de noticia y se
adapte a las caracteristicas del medio en cuestiéon. Lamb, Hair y McDaniel
(2002, p. 512- 516.)

La comunicaciéon de Relaciones Publicas segun expertos debe ser dialogada,
ya que se trata de destacar un producto o servicio para elevar el indice de

conocimiento y venta del mismo.

El mensaje de Relaciones Publicas debe ser personalizado, es decir
elaborado especialmente para ese determinado publico teniendo en cuenta el

interés y el nivel cultural de los integrantes del mismo.

Las acciones de Relaciones Publicas y su difusién resultan herramientas
fundamentales pues, ayudan a construir y fomentar la imagen de una empresa,

asi como su posicionamiento institucional. (comunicacion--org2, s.f) pero es
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necesario cuidar las relaciones con la comunidad, la administracion, los grupos

de presion, los lideres de opinién y la prensa .

3.11. Persuasion.

La persuasion es considerada como la capacidad de influir y provocar cambios
en la gente, El doctor Irwin Bettinghaus, (2002) la define como “el esfuerzo
consciente de un individuo por cambiar actitudes, creencias y el
comportamiento de otro individuo o grupo de individuos mediante la transmision
de algun mensaje”. (Christine. 1995, p. 35). Es mover a otras personas a
aceptar un punto de vista de manera voluntaria, mediante acciones que
desarrollan los expertos de Relaciones Publicas que hacen que la opinién
publica en general o los publicos objetivos en particular, acepten con plena

credibilidad y confianza las ofertas presentadas. (Barquero. 2002, p. 135).

Es de suma importancia saber escoger el medio de transmisién de estos
mensajes con caracter de noticia, conviene combinar los canales para lograr
una mayor persuasion. Ya que “Un mismo mensaje repetido por diferentes
canales activa en mayor medida la atencién del receptor, sobre todo si tienen
continuidad temporal”. (Borrel. 2001, p. 3) y genera que sea el publico

convencido el que transmita la informacion.

Factores Claves de la Persuasion

La persuasion debe seguir algunos factores claves para la consecucion de su
fin, como lo afirma José Barquero en el Manual de Relaciones Publicas
empresariales que recopila las aportaciones de otros autores refiriéndose a los
factores de éxito denominados las siete “C” de las Relaciones Publicas:

1°. “Credibilidad: Ya que el receptor debe confiar plenamente en el informador,
considerandole como persona especializada en el tema.

2°. Contexto: Pues todo el programa debe ser elaborado y desarrollado en
base a las necesidades de los publicos y la realidad del entorno y debe

permitir la participacion y el dialogo.
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3°. Contenido: ElI mensaje debe tener significado para el receptor, debe llenar
sus expectativas, debe estar de acuerdo con sus intereses y de acuerdo con
lo que ellos en algan momento plantearon.

4°, Claridad: ElI mensaje ha de redactarse con sencillez, simplicidad y
brevedad, de modo que entienda todo el mundo, sin mayor esfuerzo
(Rodriguez Castelo H. 1999. p. 411).

5°. Continuidad y Consistencia: La experiencia ensefia que toda comunicacion
requiere ser repetida varias veces, para que sea conocida, comprendida,
aceptada y realizada.

6°. Canales de Comunicacion: Se debe definir, los que el receptor utiliza
habitualmente.

7°. Capacidad del Auditorio: Este es un aspecto que siempre, el comunicador o
el relacionista publico debe tener muy en cuenta. El mensaje es efectivo
cuando se conoce al receptor se utiliza su lenguaje y se pone a su altura, lo
importante es lo que el entienda, capte y acepte en forma facil. “La
comunicacién tiene la maxima efectividad cuanto menor esfuerzo se requiere
del receptor.” (Barquero, 2003. p. 103 -104).

Se puede concluir en que la persuasion es uno de los poderes de la
comunicacién capaz de provocar cambios en las decisiones y actos de la

sociedad.

3.12. Los Publicos

El pdblico es una compleja mezcla de grupos con diversos rasgos culturales,
étnicos, religiosos y econdmicos cuyos intereses unas veces coinciden y otras

veces entran en conflicto con terceros (Wilcox, 2006, p. 341)

Segun Capriotti en su libro Planificacién Estratégica de la Imagen corporativa,
publicos,
“Son todos los grupos de personas que tienen algun tipo de

interés similar entre ellos con respecto a una organizacion, y a
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veces con un nivel cultural similar y que pueden afectar el
funcionamiento o el logro de los objetivos de la compafiia. Las
personas que pertenecen a los diferentes publicos tienen unas
caracteristicas diferenciales e intereses diversos, y que por lo
tanto, pueden interpretar de manera diferente una misma

informacion”. (Capriotti, 1999, p. 35).

Tradicionalmente los publicos de una institucién se suelen clasificar en:

Publico Interno: son los grupos sociales que integran el organigrama de
la empresa como accionistas, directivos, mandos medios, funcionarios,
empleados, obreros, sindicatos, personal de apoyo, familiares de los
empleados. ( Capriotti, 1999, p. 235).

Pablico externo: son los grupos sociales que tienen un determinado
interés que los vincula entre si y con la empresa, y no forman parte del
organigrama. A este grupo pertenecen: publico en general, pobladores
de las laderas del Pichincha-Atacazo, accionistas, consumidores,

medios de comunicacion de masas, lideres de opinion, proveedores.

Otros publicos externos son los siguientes:

Clientes de la Organizacion: Es el elemento fundamental de la
organizacién, en especial de las empresas, que su existencia es posible
Gnicamente en el caso en que haya un interés del publico por los bienes
y servicios ofrecidos.

La comunidad local: Precisa el ambito territorial en que se va a
desarrollar una buena parte de la actividad de la organizacion, con el
correspondiente intercambio de inputs y outputs.

El gobierno central: Las grandes organizaciones son interlocutores
validos de gobiernos e incluso de instituciones inter-gubernamentales.
Los gobiernos locales: Las relaciones con los gobiernos locales han ido
tomando cada vez mas importancia, sobre todo por la actualidad de las
politicas descentralizadoras.
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- Las instituciones educativas: De ellas depende el nivel formativo del
personal y son realmente los méas importantes para trasmitir la
informacion. Son un medio seguro y eficiente de comunicacion

- Proveedores: Las organizaciones son consumidoras de bienes o
servicios imprescindibles para su funcionamiento. Estos permiten la

subsistencia y la incorporacion a la cadena de incremento de valor.

- Los grupos financieros: Son necesarios, en ocasiones cuando se
alargan los procesos de produccion, por la necesidad de estudios
previos y ampliarse el mercado, se necesitan grandes inversiones.

- Los medios de comunicacion social: Tienen la capacidad para afectar el
conocimiento de la audiencia que tiene sobre la realidad.

- Competencia: Son las organizaciones que tienen objetivos similares a la
organizaciéon. Es muy importante estar atento a otras organizaciones
similares a la propia, por la informacion que se les envia, como de la

informacion que se puede recibir de ellas.

Pablicos- claves: Son considerados como prioritarios porque con su accion
pueden afectar decisivamente el funcionamiento o el logro de los objetivos de
la organizacién. Estos no son fijos y no siempre son prioritarios o secundarios
sino que pueden cambiar. Por ello se deberan analizar para cada momento

cudles son los publicos — clave en cada situacién. (Capriotti, 1999, p. 35).

Puablico objetivo se define como segmento de la poblacion seleccionado en
funcion de sus rasgos y con un determinado nivel de homogeneidad. (Media
publicidad, s.f)

La Comunidad.
Al plantear una campafa de Relaciones Publicas debe tomarse en cuenta
el manejo de conceptos tales como comunidad roles, status, prestigio, grupo,

grupo de referencia y de pertenencia, dinamica grupal
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Una comunidad puede definirse como un grupo especifico de personas que
reside en un area geogréafica determinada, comparten una cultura comun y un
modo de vida, son conscientes del hecho de que comparten cierta unidad y que
puede actuar colectivamente en busca de una meta.
La comunidad tiene mudltiples contactos sociales, como son: actividades de
algunas asociaciones especializadas, entre las que se hallan los 6rganos de
derecho impersonal, que se aplican a mantener el orden, ejemplo: la policia, los

tribunales, los maestros y otros elementos de regulacion social.

La comunidad a la que se dirige esta campafia de comunicacion y Relaciones
Plblicas, estd formada por individuos muy diversos que deben ser
considerados en su individualidad y en su conjunto, con sus miedos y sus
ideales, con sus tradiciones, con sus razones y sus sinrazones. Aunque es una
comunidad urbana no posee todas sus caracteristicas, pues se ha ido
formando por asentamientos humanos en las margenes de las quebradas y en
las laderas del Eje Pichincha-Atacazo. La poblacion estimada segun datos del
afio 2001 es de 142.480 en el area urbana y 5.592 habitantes en suelo no
urbanizable. Barrera A. (2011, p. 41).

La ubicacion geografica, de esta comunidad, sobre linea de fabrica, hace dificil
el acceso a los servicios de salud, insuficiente cobertura de servicios basicos,
y la poblacion de esa comunidad, coexiste en situacion de riesgo y peligro
permanente. “Son estructuras urbanas improvisadas que no cuentan con
equipamientos recreativos, educacionales y de salud. Las vias en muchos
casos son de dificil acceso y en algunos casos con pendientes mayores al
30%” Barrera A. (2011 p.45.)

3.13. Campariia de comunicacion.

Segun Maria Luisa Muriel y Gilda Rota (1980):

Constituyen un tipo especial de planes cuya caracteristica esencial es la
intensidad. Esta intensidad implica tanto una frecuencia alta de mensajes como

su difusidn simultanea a través de diversos medios, durante un periodo
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especifico de tiempo. Sus objetivos son generalmente a corto plazo, aunque las
campafnas puedan en ocasiones encadenarse y dirigirse hacia el logro de su

objetivo a un plazo mayor.

Campafia de comunicacion también se podria definir como un plan extenso
para una serie de anuncios diferentes, pero relacionados, que aparecen en
diversos medios durante un periodo especifico. (Wells, Burnett y Miortary,
1996, p. 47)

Una campafa también es el conjunto de actos que se llevan a cabo con la
intencion de lograr un determinado objetivo. Las campafas pueden
desarrollarse desde la sociedad civil (a través de organizaciones no
gubernamentales, asociaciones de ciudadanos, etc.) o a través de partidos
politicos. Cafas J. (2006, p. 14),

Resumiendo varios conceptos se sostiene que campafia, es el conjunto de
actividades dirigidas deliberadamente a conseguir que un determinado grupo
de la poblacién conozca y asuma ciertas valoraciones, juicios, interpretaciones
0 comportamientos en relacibn a un producto o una ideologia, que ciertos
grupo de emisores sociales y comunicativos consideran necesarios para la

reproduccion /produccion del espacio social.

3.13.1. Componentes de una Campafia

Varios autores consideran como componentes principales de una campafia a

los siguientes:

- Publico, deben estar dirigidos a audiencias o publicos especificos y
bien definidos, es decir, las Relaciones Publicas buscan determinados
publicos especificos dentro de un publico general. En este caso el
publico corresponde a los habitantes de las Laderas del Pichincha-
Atacazo, pobladores de los sectores aledafios, pobladores de Quito.

- Estrategia cOmo se va a alcanzar, en teoria, un objetivo, ofreciendo

lineas directrices y tematicas para el programa.
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- Tacticas en esta parte se describen de forma de secuencial las
distintas actividades que se van a utilizar para llevar a la practica las
estrategias, y conseguir alcanzar los objetivos definidos (utilizacion de
herramientas de comunicacion).

- Calendario/plazos temporales

- Decisién de cuando debe realizarse la campafia;

- Determinacion de la secuencia adecuada de actividades

- Presupuesto: definen la cuantia que se pueden gastar, y piden al
personal o a la empresa de Relaciones Publicas que disefie un plan que
refleje como se distribuye la cantidad presupuestada.

- Evaluacion: es el elemento que compara los objetivos establecidos con
los conseguidos.

- Medicién: el grado de concienciacion del publico consiste en determinar
si el publico es consciente del mensaje, y si lo ha comprendido. Se mide
si los grupos de publicos objetivo han: recibido, prestado atencién,

comprendido y retenido los mensajes. Cusot (2007, p.12)

3.13.2. Proceso de una campafia

Fijacidn de objetivos
Es necesario primeramente definir los objetivos, para establecer una campaia

basada en las necesidades que se desee que queden cubiertas.

Realizacion del briefing
El briefing es un documento basico de trabajo, en el que quedan reflejados por
escrito aquellos elementos, que se consideran necesarios para llevar a cabo la

campafa, como objetivos, estrategias y necesidades.

Propuesta base

El briefing va a ser el punto de partida que va a permitir a la agencia empezar a
trabajar en la propuesta base de la campafia, en la que deben quedar
seleccionados los beneficios del producto-servicio (tanto racionales como
emocionales) sobre los que debe girar la campainia.
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Elaboracién del mensaje

Una vez conocidos los beneficios sobre los que va a girar la campafa y
realizada la propuesta base hay que elaborar el mensaje. Su disefio es
fundamental porque es el que llega al publico final y, sobre todo, el que va a
permitir conseguir los objetivos. Por tanto, el mensaje debe dejar muy claro
cudles son los beneficios del producto o servicio, asi como las razones que lo

justifican y su evidencia.

Realizacién de artes finales
Con la campafa aprobada, y segun el presupuesto, se realizaran los diferentes

originales para adecuarlos a los medios seleccionados

Elaboracion del plan de medios

Una vez que se conoce qué decir, como decirlo y con qué presupuesto se
cuenta; se debe, establecer a través de qué soportes se va a llegar al publico
objetivo de la forma mas rentable y mas eficaz. Para ello, se analizan los
medios en los que se encuentra el target. Se trata de conocer su tirada util,
GRP, audiencias, costo por impacto..., Estudio General de Medios (EGM), , etc.
Segun estos datos, se elabora un plan de trabajo seleccionando los medios
mas adecuados para la transmision del mensaje de la campafa, especificando
los formatos, nimero de apariciones y fechas. Se trata, en definitiva, de hacer
una valoracién y distribucion, tanto en el espacio como en el tiempo, de todos
los soportes y medios que se van a utlizar para realizar la campafia,
enfatizando el alcance, la frecuencia o la continuidad Igualmente importante
es encontrar la manera de hacer lo mismo con individuos e instituciones
influyentes en la comunidad y/o poblacién a la que se quiere llegar como
escuelas, colegios, iglesias, clubes deportivos, etc.. Se deben hacer contactos
personales, darles a los medios de comunicacion y a las demas personas
motivos para contribuir a la causa y hacer que esas relaciones perduren para

mantener abiertos los canales de comunicacion.

Adecuacion del mensaje al medio
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El mensaje central, habr4 que adaptarlo a cada uno de los medios, a sus
diferentes formatos y a sus diferentes audiencias, para aprovechar al maximo
las ventajas de cada uno de ellos, lo que se traducira en un beneficio para la
campafa.” Mientras que en television habra que aprovechar la posibilidad que
ofrece de dar imagenes y de grandes niveles de audiencia, en vallas se debera
tener en cuenta el tamafo, el color, emplazamientos, etc. y en Internet los

formatos y espacios.

Coordinacion de la campafia
Es conveniente fijar un planing de trabajo indicando un margen de maniobra,

de forma que se puedan solucionar posibles incidencias.

Puesta en marcha
Es la prueba de fuego de toda campafia. Una vez iniciada se, empezara
rapidamente a recibir el feed back es decir, la aceptacién que esta provocando

el mensaje

Sistemas de control

Gracias a los institutos de opinién o a la analitica que aporta Internet, se puede
realizar una medicién, valoracion y evaluacion continua de los resultados
obtenidos, de la actividad en curso, y de las expectativas futuras, se pueden
comparar los valores obtenidos con los preestablecidos, se sabe si se cubren
0 no los objetivos fijados inicialmente en el briefing y se pueden corregir las
posibles desviaciones vy las deformaciones descubiertas”. Etzel J. Michael
(1999, p.381- 384)
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Figura 24. Clasificacion de los tipos de campafia por su contenido

Tomado de: (Larson 1986, p. 85)
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Figura 25. Clasificacion de los tipos de campafia por su objetivo.
Tomado de: (Larson 1986, p. 86)
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Figura 26: Clasificacion de los tipos de camparia por su objetivo.
Tomado de: (Larson 1986, p.86.)

Se puede concluir que las campafias son un conjunto de acciones planeadas
que tienen tiempos de realizacién predefinidos que se clasifican dependiendo
de su contenido y el objetivo planteado. Y que en la mayoria de organizaciones

se encuentran definidas en sus planes comunicacionales.

Plan de comunicacion.

Es el esqueleto, la base que permite practicar una comunicacién institucional
profesional ya que: hace posible comunicar la informacién de forma precisa;

proporciona una estructura para determinar a quién se necesita llegar y como;
ayuda a lograr notoriedad, mejorar, con el tiempo, la imagen de la iniciativa en

la comunidad. Y sobre todo permite llegar al publico meta.

“Un plan hara que los esfuerzos para la comunicacién sean mas eficientes,
efectivos y duraderos y permite ahorrar un tiempo considerable, ya que se
sabra exactamente qué se debe hacer en cada fase del proceso.” (Molero A,
2005, p.4)

No se puede olvidar que en una institucion “El objetivo, el publico, el mensaje y
los canales pueden cambiar, pero la necesidad de mantener relacién con los

medios de comunicacion y con las personas clave en la comunidad se
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mantiene. Se puede tener las mejores ideas del mundo, pero si nadie las
conoce Y las aprovecha, no tienen valor alguno en la practica. . Homan, Mark.
(1994).
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CAPITULO IV

Investigacion
4.1. Alcance del diagnostico del Proyecto Ruta de Humboldt.

En este proyecto de investigacion, para cumplir con el objetivo de estudio, se
requiri6 de un diagnéstico previo, para lo cual se utilizaron las técnicas de
observacion, documentacioén dialogo, para determinar el problema y plantear

una solucion a la situacion identificada.

Se recurrio al enfoque participativo como aconseja Prieto (2004 p. 30). Para
descubrir las necesidades, preocupaciones, y el sentir de la poblacion respecto
al proyecto de una Campafia de Comunicacién Institucional y Relaciones
Plblicas, para la Empresa Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento
(EPMAPS), que dé a conocer el Proyecto de “La Ruta Humboldt y el como
los distintos publicos de este sector, se informan, interactian, seleccionan los

problemas, conocen los proyectos, evalian y participan.

Con los datos obtenidos en esta investigacién se dedujo que:

- Con el crecimiento de la ciudad, la frontera urbana constantemente se
amplia sobre cotas que presentan minimas posibilidades de cobertura
de servicios e infraestructura basica. Como lo afirma Barrera A. (2011,
p. 96).

- Ante esta realidad se desarrolla la Gestién de Laderas para implantar un
plan integral de manejo de laderas, destinado a sensibilizar a la
comunidad sobre la importancia de conservar las funciones ecologicas y
de mantener la flora y fauna existente en las laderas.

- Se han estructurado programas como el de la Ruta de Humboldt, que
analicen la accesibilidad, la problematica socio- ambiental de la
poblacion asentada en la zona; y, la zonificacion segun las condiciones

de fragilidad ambiental y fisica, que presentan los asentamientos
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humanos identificados como zonas criticas”. (emaapg.gob, s.f) y disefien
areas de penetracion a las laderas y quebradas que componen las
estribaciones orientales del macizo montafioso volcanico del Pichincha
con alto valor turistico, historico, educativo, cientifico.

- El Municipio, dentro de este programa, esta cubriendo los servicios de
instalacion de equipamiento basico para el servicio de los usuarios y
como responsable de la administracion de estos senderos se encargara
también de la presencia de guardias de seguridad.

- Este programa requiere de la intervencién directa de la poblacion, de la
apropiacion del programa, pues son los encargados de ordenar, dirigir 'y
propiciar el buen uso y mantenimiento de los senderos.

- Lastimosamente la poblacién, desconoce casi en su totalidad el
proyecto. Y por desinformacion vy falta de comunicacion no se ha
logrado la participacion activa de los pobladores.

- Se ve claramente la necesidad de poner en practica la “Propuesta de la
Campafia de Comunicacion Institucional y Relaciones Publicas, para la
Empresa Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento (EPMAPS),
que dé a conocer el Proyecto de “La Ruta Humboldt” con el fin de
generar responsabilidad social que contribuya a revalorizar este
Patrimonio Natural, y concertar compromisos para la operaciéon y

mantenimiento futuro de las obras realizadas. (Barrera A. 2011, p. 96).

4.2 Objetivos de la Investigacion

4.2.1. Objetivo general.

Diagnosticar el grado de conocimiento del proyecto general de senderos y de
la Ruta de Humboldt, la importancia y aceptacién que dan el publico objetivo a
la implementacion de la campafia de comunicacion Institucional y Relaciones
Plblicas para la Empresa Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento
(EPMAPS).
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4.2.2. Objetivos Especificos.

Obtener la informacién requerida, mediante métodos de investigacion
escogidos para poder aplicarlos en el desarrollo de una campafia de
Comunicacion Institucional y de Relaciones Publicas.

Establecer, mediante la técnica de encuestas, cual es la percepcion de
la poblacion quitefia, sobre la propuesta general de senderos y la
estructuracion de la Ruta de Humboldt.

Definir, mediante la técnica de entrevista, cual es la situacion actual del
proyecto de la Ruta de Humboldt y las instituciones publicas
responsables.

Sistematizar la informacion obtenida para llegar a un diagnéstico que
sirva para el disefio de una campafia de comunicacion institucional y de
relaciones publicas para dar a conocer el proyecto “ La Ruta de
Humboldt”

Ushapugro ‘

Ruta carrozable,
de evacuaciony
abastecimiento.
Ciciovia y ruta ecues)

Atacazo

1 y

Balcon Quitefio ), & Sector 2

Loma Santo Pamba

Loma Buey
Potrero
Yumbococha

San Luis de :
Toctiuco

Figura 27: Mapa de ubicacién del Proyecto, Sendero de la Ruta de
Humboldt.
Tomado de: (google Maps, s.f)
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4.3. Formulacién del Problema:

La escasa informacion sobre el “Proyecto de la Ruta De Humboldt, propiciado
por Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento, del
Distrito Metropolitano de Quito, ha impedido informar, y sensibilizar a la
poblacion sobre el valor histérico, natural y paisajistico de estos senderos y el
riesgo de provocar alteraciones negativas al entorno. No se ha logrado que la
poblacién valore su entorno, ni se ha llegado a atraer la atencién de los
publicos, hacia el proyecto para que se involucren en el programa, y no se lo ha
dado a conocer en su totalidad.”.

4.4 Tipo de estudio:

El alcance de la investigacion fue participativo, exploratorio y descriptivo que
permitié6 puntualizar situaciones y eventos, y especificar las caracteristicas y
los perfiles de personas, grupos y comunidades de estudio.

Al ser el patrimonio un elemento clave para el desarrollo social de Quito y del
pais, la investigacion se enfocé en reconocer los intereses y percepciones de
la poblacién de investigacion. Todo esto se proyectd en la cuantificacion de los
resultados. “Se seleccionaron una serie de cuestiones y se midieron cada
una de ellas independientemente, para asi describir lo que se investiga” Robinn
(2004, 163,164) Se prestdé atencion al interés de los publicos internos vy
externos sobre el proyecto “Ruta de Humboldt”, y a la opinion que éstos tienen,

con el fin de lograr su participacién activa.

Para tener un alcance significativo se exploré también la gestion y actividades
del Municipio de Quito y de la Empresa Metropolitana de Agua Potable y
Saneamiento (EPMAPS); a la vez, se visitd la Ruta, nombrada como

patrimonio natural, para analizar el estado dela misma.

Asimismo, se estudi6é el comportamiento actual de la poblacion en relacion a la
gestion del Municipio y de la Empresa Metropolitana de Agua Potable y

Saneamiento, con este patrimonio natural.
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La presente investigacion fue también de alcance descriptivo, ya que se
analizé la situacion actual de la Ruta Humboldt, frente a sus diferentes
publicos, especificando las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmenos
que se someta a un analisis” como aconseja Danhke (1989) .Se recolectaron
datos relevantes que permitieron generar propuestas puntualizando las
diferentes variables identificadas en el lugar de la investigacion y predecir

resultados de la aplicacion de la campania.

4.5. Métodos de investigacion.

Analisis:

En esta investigacion el analisis se us6 para obtener ideas relevantes, de las
distintas fuentes de informacion, clasificar datos representativos y explicar la
conveniencia de la aplicacion de la informacion en planteamientos mas
precisos y estructurados, sin ambigliedades, que permitan abordar la idea de

la investigacion, como aconsejan Labovitz y Hagedorn (1976, p. 3).

Sintesis:

La sintesis en esta investigacion se utiliz6 para formular el proyecto y
alternativas de solucion de varios problemas analizados, partiendo de
elementos de varios casos estudiados, que luego se sintetizaron para lograr la
reconstruccion racional y para establecer las conclusiones que arrojaron las

entrevistas realizadas

Método inductivo:

El método inductivo, como afirma Uzcategui E.(1989, p. 63) que consiste “en ir
de lo particular o estudio de cada familia asentada en las estribaciones del
Pichincha-Atacazo a lo general, o sea a la poblacién total de Quito; del
conocimiento de casos y hechos particulares que se suman para luego
mediante la generalizacion, formular una ley”. Fue usado en este proyecto

para, a través de la observacidén , comparacion, abstraccion, generalizacién vy
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andlisis de los problemas, finalmente , establecer las causas y deducir la
necesidad de aplicar la campafia de comunicacion institucional y relaciones

publicas.

Método Deductivo:

Se us6 el método deductivo en toda la investigacion ya que del tema general
y de las verdades previamente establecidas, aplicadas, comprendidas y
demostradas, salieron varios aspectos particulares que sirvieron para formular

la propuesta de un Plan de Comunicacion Estratégica Y Relaciones Publicas

Estadistico:
Los datos numéricos obtenidos de las encuestas, fueron sometidos a un
proceso estadistico que comprendio:
e Tabulacion de los resultados de las encuestas para medir el nivel de
informacion de la ciudadania, con respecto a este tema.
e Por cada pregunta se hicieron graficos estadisticos para describir
variables y hechos importantes

e Posteriormente y en base a los resultados, se planted la campafia.

4.6. Técnicas de investigacion:

Encuesta:

Se cuid6 que las encuestas, fueran validas y fiables se elaboraron con
preguntas cerradas y se aplicaron al publico objetivo, escogido previamente,
para deducir la problematica y obtener informacién primaria actual, concreta y

especializada del tema y de la poblacion objetivo.

Entrevistas:
Las entrevistas se hicieron a la Lic. Lucia Burgos Salvador, especialista social
del programa de saneamiento ambiental y al Ing. Carlos Ponton Villalba,

fiscalizador del Programa de Saneamiento Ambiental.
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4.7. Calculo de la poblaciéon y tamafio de la muestra:

Poblacion.

Para la presente investigacion se selecciono a la poblaciéon comprendida entre
17 y 60 afios, asentada en la frontera urbana de Quito, al occidente del centro
histérico, en las laderas del Eje Pichincha- Atacazo, tanto en el area urbana
como en el &rea no urbanizable, perteneciente a la zona cercana a la Ruta de
Humboldt, entre las quebradas de Miraflores alto al norte, la “Chorrera” al sur y

la quebrada de Jerusalén.

Figura 28: Frontera occidental urbana de Quito Areas de acceso a la
Ruta de Humboldt.
Tomado por: La autora.
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Célculo de la muestra
Para el calculo de la muestra se aplico la férmula de la poblacion homogénea,

debido a que el estudio fue realizado a un publico con similares caracteristicas.

N

E2 (N-1) +1

230.025
n= —
(0.05)2(230.25— 1) + 1

n =398

N= poblacién = 2. 30.025
E=error 5% = 0.05

n= muestra = 398
TOTAL: 398

Las encuestas de la investigacion se aplicaron a 398 personas.

4.8 Recoleccion de datos.

4.8.1. Formato de la encuesta.

1. ¢Conoce los proyectos que realiza la EPMAPS en este sector?
si [ ] No [ ]
2. ¢Conoce el proyecto realizado por la EPMAPS, llamado Ruta de
Humboldt?
Si I:I No I:I
Si la respuesta es negativa, pase a la pregunta N°5

Si la respuesta es positiva, continie con la pregunta siguiente

3. ¢Asiste a los eventos de participacion y capacitacion organizados por el
EPMAPS en el sector?

si [ ] No [ ]
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4. ¢A través de qué medios usted se informa de las actividades que
desarrolla la EPMAPS en este sector de las Laderas del Pichincha?

Escoja el o los medios por los cuales usted se informa:

Carteleras

Reuniones barriales

Iglesia

Prensa escrita

TV

Internet

Radio

Boletines de la EPMAPS

Rumores

5. De los siguientes programas gue tiene La Empresa Publica

Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento Ambiental de Quito, en

las Laderas occidentales del Pichincha. Escoja UNO que segun su

criterio es de mayor importancia y que debe ser ejecutado en primer
lugar.

Proceso de ocupacion de suelos.

Programa de proteccion de laderas.

Propuesta de desarrollo turistico.

Programa de Saneamiento ambiental

Propuesta general de Senderos.

6. ¢Utiliza el Sendero Ruta de Humboldt?

7.

si [ ] No [ |

Si la respuesta es positiva escoja UNA de las opciones de uso del

Sendero de Humboldt considerada la mas importante.

Para llegar a los hogares, desde distintos puntos de la ciudad de
Quito.

Para ascender y recorrer las laderas del Pichincha-Atacazo.

Para acceder a otra rutas.

Para hacer deporte.
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‘ Para hacer turismo ecolégico

8. ¢Qué acciones deberia realizar la poblacion para evitar alteraciones

negativas del entorno . Escoja las que crea que son mas efectivas?

No botar basura ni desechos domésticos o domiciliarios

No descargar las aguas servidas directamente.

Controlar los senderos y las instalaciones con equipamiento
basico. Ampliar el conocimiento sobre la conservacion de areas
naturales.

Participar activamente en los procesos de capacitacion sobre el
uso y manejo sostenible de los recursos naturales y conservacion
del ambiente.

Mingas continuas de limpieza de las laderas.

9. ¢Por qué medio le gustaria informarse acerca de la Ruta de Humboldt?

Reuniones periodicas con la poblacion.

Cabildos abiertos.

Charlas sobre los peligros de contaminacién de los senderos

Campafias de comunicacién, Relaciones Publicas.

Capacitacion de actores de las Laderas del Pichincha-Atacazo.

Informe semanal y detallado de actividades y uso de recursos.

Difusion de las acciones en boletines institucionales.

Incrementar carteleras informativas en todos los barrios y en los

lugares de mayor afluencia de personas.

Perifoneo.

10.¢Qué deberia hacer la EPMAPS para conseguir el apoyo de la poblacion
en el desarrollo de este proyecto? Escoja las que usted cree que son

mas las mas importantes.

Dar a conocer el proyecto y su importancia para los pobladores
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Difundir sus avances

Invitar a los pobladores a las reuniones informativas y rendimiento

de cuentas.

Escuchar a la poblacion.

Participar en las mingas de limpieza de las laderas.

Organizar eventos en cada barrio.

Crear premios de participacion barrial y de resultados obtenidos.

11.Cémo calificaria usted la comunicacion institucional de la EPMAPS, con

la poblacion de las laderas occidentales de la ciudad de Quito?

Muy Buena Buena Regular Mala Muy Mala

12. Como moradores de este sector que sugiere para sentirse parte de este
proyecto?

Gracias por su ayuda.
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4.8.2. Analisis e interpretacion de los resultados de las encuestas.

Género

B MASCULINO
B FEMENINO

Como se puede observar en el grafico la mayor cantidad de encuestas fueron

realizadas a mujeres.

1.- ¢ Conoce los proyectos que realiza la EPMAPS en este sector?
El 70% desconoce.
El 30% si conoce.

Conocimiento de proyectos
municipales

B Desconoce

m Conoce algo.

Como se aprecia en los resultados la mayoria de publicos desconoce los

proyectos, hace falta informacion.
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2.- Usted conoce el proyecto realizado por la EPMAPS, llamado Ruta de
Humboldt?
El 70% No conoce.

El 30% Si conoce.

Conocimiento del Proyecto
Sendero de Humboldt

B Conoce

B Noconoce

Como no hay informacion suficiente, el publico desconoce los proyectos del
Municipio, por lo tanto no tiene conocimiento del proyecto de la Ruta de
Humboldt.

3.- Asiste usted a los eventos de participacion y capacitacion organizados por
el EPMAPS en el sector?

El 20% asiste siempre.

El 20% asiste algunas veces.

El 10% asiste muy pocas veces.

El 50% No asiste nunca.

Asistencia a las reuniones

H Siempre
B Algunasveces
Muy pocas veces

B Noasiste
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En estas respuestas se nota el poco interés que el 50% de personas
encuestadas tiene sobre los proyectos y trabajos realizados o a realizarse. La

mayoria aduce a falta de tiempo y al desconocimiento.

4.- (A traves de qué medios usted se informa de las actividades que
desarrolla la EPMAPS en este sector de las Laderas del Pichincha? Escoja el

o los medios por los cuales usted se informa:

40%  Carteleras.

25%  Reuniones barriales.
5% Iglesia.

5%  Radio.

5%  Boletines de la EPMAPS

20% Rumores

Medio de Comunicacion

W Carteleras
H Reuniones barriales
M Iglesia
B Prensa escrita
mTVv
H Internet
Radio
Boletines de la EPMAPS

Rumores

5%

Se observa que existen medios de informacién, pero falta incentivar la
participacion de los quitefios. Hay que buscar medios mas efectivos que

permitan llegar a la poblacion.
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5.- De los siguientes programas que tiene La Empresa Publica Metropolitana
de Agua Potable y Saneamiento Ambiental de Quito, en las laderas
occidentales del Pichincha. Escoja UNO que segun su criterio es de mayor

importancia y que debe ser ejecutado en primer lugar.

15% Programa de proteccion de laderas.
20% Propuesta de desarrollo turistico.
50% Programa de Saneamiento ambiental.

15% Propuesta general de Senderos.

Proyectos Municipales

B Proteccion de laderas

. W Turismo

Saneamiento Mabiental
ambiental

m Senderos

El 50% de moradores, escogi6 como proyecto prioritario la realizacion de
Programas de Saneamiento ambiental, pues la situacion a veces puede ser

considerada critica en este aspecto.

6.- ¢Utiliza Ud. el Sendero Ruta de Humboldt?
90%  Si utiliza.
10% No utiliza.
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Utilizacion del Sendero de
Humboldt.

m Siutiliza

H Noutiliza

El 90% de la poblacidn utiliza por distintas razones el sendero.

7.- Silarespuesta es positiva escoja UNA de las opciones de uso del Sendero
de Humboldt considerada la més importante.
50% Para llegar a los hogares, desde distintos puntos de la ciudad de
Quito.
10% Para ascender y recorrer las laderas del Pichincha-Atacazo.
10% Para hacer deporte.
10% Para hacer turismo ecoldgico.

20% Para acceder a otras rutas.

Usos de la Ruta de Humboldt

B Llegar alos hogares
m Ascender al Pichincha
m Hacer deporte
W Hacer turismo

W Acceder a otras rutas
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El 50% lo utiliza parea llegar a sus hogares de ahi que se requiere que se
realicen todas las adecuaciones necesarias y se le dote de guardiania

constante y de infraestructura basica.

8.- ¢Qué acciones deberia realizar la poblacion para evitar alteraciones

negativas del entorno? Escoja las que Ud. crea que son mas efectivas

20% No botar basura ni desechos domeésticos o domiciliarios.

20% No descargar las aguas servidas directamente.

20% Controlar los senderos y las instalaciones con equipamiento
béasico.

20% Participar activamente.

20% Mingas continuas de limpieza de las laderas.

Acciones a realizarse

W No botar basura

B Nodescargar aguas
servidas

Controlar los senderos

20%

o

W Participar activamente

B Mingasde limpieza

El publico sabe las acciones que debe realizar para evitar alteraciones

negativas a este patrimonio natural, pero no siempre las practica.

9. ¢ Por qué medio le gustaria informarse acerca de la Ruta de Humboldt?
30% Reuniones periddicas con la poblacion.
10% Charlas sobre los peligros de contaminacion de los senderos.

25% Campaiias de comunicacion, Relaciones Publicas.
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25% Informe semanal y detallado de actividades y uso de recursos.
10% Incrementar carteleras informativas en todos los barrios y en

los lugares de mayor afluencia de personas.

Estrategias comunicacionales

10% ® Reuniones
W Charlas

Campafasde
comunicacion.

B Informes semanales.

El publico requiere de campafas de comunicacion y RRPP bien organizadas,

gue sean efectivas y que permitan apreciar los resultados.

10. ¢Qué deberia hacer la EPMAPS para conseguir el apoyo de la poblacion
en el desarrollo de este proyecto? Escoja las que usted cree que son mas las

mAas importantes.

30% Dar a conocer el proyecto y su importancia para los pobladores.
10% Camparfas de difusion de la transparencia de los trabajos.

20% Escuchar a la poblacion.

20% Organizar eventos en cada barrio.

20% Crear premios de participacibn  barrial y de resultados

obtenidos.



Estrategias de comunicacion

B Comunicarmas

B Campanas

m Escucharala
poblacién

M Eventos

M Premios.
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El Municipio debe trabajar cara al puablico, con el publico y para el publico,

considerando sus necesidades y requerimientos. Debe aprende a escuchar al

pueblo.

11.- Cobémo calificaria usted la comunicacién institucional de la EPMAPS, con

la poblacion de las laderas occidentales de la ciudad de Quito

5%
15%
35%
40%
5%

Muy Buena.

Buena.
Regular.
Mala.

Muy mala.
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Evaluacion de la Comunicacion

m Muy Buena

M Buena
Regular

m Mala

= Muy Mala

Como es lbgico el pueblo califica de mala la comunicacién, pues casi ho

existe.

12.- Como moradores de este sector que sugiere para sentirse parte de este
proyecto?

Las sugerencias son mdultiples pero casi todas coinciden en que se debe
procurar una mayor y mejor informacién. Necesitan poder comunicarse en
forma efectiva y eficiente. Hace falta la creacion de nuevos canales de
comunicacién y dar mas valor al papel de los lideres barriales, que son los que
llegan de casa en casa.

4.8.3. Conclusiones de las encuestas.

1. Un alto porcentaje de la poblacion encuestada esta desinformada,
desconoce los proyectos, no tienen la informacion oficial, lo poco que saben lo
averiguan a través de rumores, en la plaza, iglesia, escuelas, tiendas y lugares
de socializacion.

La falta de informacion por una comunicacibn no muy eficiente genera un

desconocimiento de los proyectos municipales.

2. Toda la poblacién esta consciente de que una parte de la desinformacion es

culpa de ellos ya que no asisten a los eventos de participacion y capacitacion
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organizados por la EMPAPS, pero se justifican diciendo que no se enteran de

las fechas ni horas de reuniones.

3. Los resultados indican, que existen medios de informacion pero falta
incentivar la participacion de los quitefios. Hay que buscar medios mas
efectivos que sirvan para difundir los hechos “ya que estos solo se difunden al
ser comunicados” Costa, J. (2007, p. 54). La comunicacion infunde sentido a

los hechos y los difunde, los propaga y los conserva en la memoria social.”

4. Los pobladores son conscientes de que la EPMAPS, en las Laderas
occidentales del Pichincha tiene muchos problemas por solucionar y
consideran que de los programas que tiene, el proyecto prioritario es el de la
realizacion de Programas de Saneamiento ambiental, pues la situacion a veces
puede ser considerada critica en este aspecto, pero para su aplicacion,

requiere de una mayor informacién y comunicacion de los proyectos.

5. El papel de los lideres barriales si funciona en el sector de los senderos,
pues la poblaciéon si estd informada, en los barrios donde ellos ejercen su
accion. Sirven también los rumores, pero hay que lograr que éstos sean

positivos.

6. Este es un proyecto de verdadero caracter social ya que el 90% de la
poblacion utiliza por distintas razones el sendero, para llegar a los hogares,
desde distintos puntos de la ciudad de Quito, para acceder a otras rutas, como
vias para salir al centro y a sus trabajos etc. Requiere por lo tanto el llevarlo a

cabo.

7. EI 50% lo utiliza para llegar a sus hogares de ahi que se requiere que se
realicen todas las adecuaciones necesarias y se le dote de guardiania

constante y de infraestructura basica.
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8. El publico sabe las acciones que debe realizar para evitar alteraciones
negativas a este patrimonio natural, pero no siempre las practica. Hace falta

gue esta campafa sea muy bien difundida y realizada.

9. Ante esta realidad, el publico requiere de campafias de comunicacion
institucional y RRPP bien organizadas, que sean efectivas y que permitan
apreciar los resultados y de la implementaciéon de formas adecuadas de

comunicacién, que lleguen a todos los pobladores.

Se requiere reuniones de sociabilizacion con la poblacion cercana al proyecto,
manteniéndoles informados de los avances, objetivos y beneficios, logrando
que se sientan compenetrados con el proyecto, que sean parte activa y que
juntando esfuerzos con la alcaldia y la EPMAPS, generen una mayor
promocion de este sitio turistico con alto valor patrimonial, y se creen sitios que

motiven a conocer un poco mas de historia.

El uso de la radio, la television, la prensa escrita y las tic pueden facilitar
enormemente la difusion de proyectos y el contacto con el publico objetivo,
logrando con ello que se sientan identificados y parte de los mismos.

10. La EPMAPS debe trabajar cara al publico, con el publico y para el publico,
“‘identificando al receptor, su cultura de base, sus cdodigos, su lenguaje y sus
motivaciones, considerando sus necesidades y requerimientos” Costa, J.
(2007, p. 78). Debe aprender a escuchar mejor al pueblo. Debe mejorar la
comunicacién pues, es necesario y urgente dar a conocer los proyectos, para

que la poblacion intervenga activamente.
4.8.4. Entrevistas.
Formato de preguntas de la entrevista.

Es importante anotar que las entrevistas fueron realizadas a dos autoridades

de la EPMAPS, un técnico del Proyecto y un miembro de los representantes
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de la poblacién. Se la realiz6 como dialogo, informal, con el fin de obtener la

mayor cantidad de informacioén. Se utiliz6 como base el siguiente cuestionario

1. ¢Ustedes como EPMAPS como se ven beneficiados al emprender el
proyecto la RUTA DE HUMBOLDT?

2.- ¢Qué acciones han emprendido para dar a conocer a los quitefios el

proyecto?

3.- ¢Considera que la mala imagen del sector puede ser uno de los principales

impedimentos para que el proyecto no sea viable?

4.- ;Como es la politica comunicacional del departamento?

5.- ¢, Como era la comunicacién antes de las tics y después?

6.- ¢COomo se maneja la comunicacion para dar a conocer este tipo de

proyectos?

7.- ¢Por qué medios de comunicacion cree usted que seria mejor enviar los

mensajes que se generan en su departamento?

8.- ¢ Qué sugerencia podria dar usted para que la comunicacion dentro de la

organizacién ayude a potenciar la imagen de la ruta a los posibles visitantes?

Entrevista N° 1

Nombre: Lucia Burgos Salvador

Cargo que desempeia: Especialista social del programa de saneamiento
ambiental.

Lugar y fecha: Quito 29 de abril/2013: 12:30 p.m.
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PREGUNTAS:

1.- ¢Ustedes como EPMAPS como se ven beneficiados al emprender el
proyecto la RUTA DE HUMBOLDT?

El sistema de senderos donde esta ubicada la ruta de Humboldt tiene como
propoésito detener el crecimiento del limite urbano. Qué significa esto para la
EPMAPS? Que simplemente la cobertura y la atencion de servicios en zonas
donde las laderas o en zonas de fuertes pendiente el costo es
significativamente mas alto, el hecho de detener en zonas como las laderas el
crecimiento urbano, el uso del suelo o el cambio del suelo confines urbanos es
positivo, primeramente porque no haces que el asentamiento se ubique en
zonas de riesgo, después los costos de dotar del servicio de agua potable y
alcantarillado son menores y tercero desde el punto de vista de la regulacion
hidrica en las zonas de fuerte pendiente, es positivo tener cobertura vegetal y

no una impermeabilizacion del suelo por efecto del urbanismo.

2.- ¢Qué acciones han emprendido para dar a conocer a los quitefios el
proyecto?

Bueno, gran parte comunicacional esta a cargo de la alcaldia y de la direccion
de comunicacion de la alcaldia. Nosotros como proyecto o como empresa de
agua potable tenemos que acoger las directrices que en ese sentido da la
direccién de comunicacion de la alcaldia, hemos tenido espacios donde hemos
podido compartir con los habitantes de la zona, con la empresa de turismo, con
las administraciones zonales, con los mismos pobladores del area influencia
mas directa donde esta destinado el proyecto. Pero una estrategia de difusion

dirigida a promocionar la ruta no se ha hecho.

2.1.- ¢ Posiblemente se debe a la falta de direccion o iniciativa de la alcaldia?

No considero que sea una falta de direccion por parte de la alcaldia, pero me
parece que para este tipo de proyectos existen momentos y que la alcaldia y su
secretaria de comunicacion esta esperando el momento mas oportuno para
difundir esta clase de proyectos, que pretenden detener el crecimiento del

limite urbano en zonas de laderas que son zonas de alto riesgo.
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3.- ¢ Considera que la mala imagen del sector puede ser uno de los principales
impedimentos para que el proyecto no sea viable?

Creo que el sector tiene que ser mejorado para fortalecer esta iniciativa, hemos
venido trabajando desde el 2005 en el sector con obras de regulacion hidrica
dando capacidad de los colectores, colocando colectores en las méargenes de
izquierda y derecha de las quebradas del sector, haciendo retiros de bordes en
guebradas, esto ha contribuido a mejorar la imagen de la zona, es necesario
seguir trabajando en ese mejoramiento para que este proyecto sea viable. Es
por esto que respondo de esta manera porgue yo no creo que el proyecto no
sea viable, el proyecto es viable e interesante ya que recoge toda una parte
historica sobre la ruta de Humboldt, es viable pero toma tiempo porque

necesita revertirse, hay que ir mejorando la imagen del sector.

4.- ; Como es la politica comunicacional del departamento?

La EPMAP tienen un departamento de comunicacién social y obviamente
prioriza las acciones que son el objeto de la empresa que es como se
aumentan las coberturas de servicio de alcantarillado, de agua potable, el
proyecto de descontaminacién que esta asociado hacer descargas y que hay
un tratamiento para las aguas servidas, entonces este tema al no ser parte de
la misién vision de la EPMAP, no es algo que lo comunica es un tema que
definitivamente lo tiene que asumir la direccion de comunicacion social de la
alcaldia no es un tema de la EPMAPS es un tema mucho mas grande de una
direccién de comunicacion y de un proyecto que no es algo pequefio sino un
proyecto de ciudad. La EPMAP tiene que dar toda la informacion a lo que se
refiere al servicio que da la EPMAP el sendero la ruta de HUMBOLD es algo

gue va mucho mas alla.

5.- ¢, Cémo era la comunicacién antes de las tics y después?

No respondié.
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6.- ¢Como se maneja la comunicacibn para dar a conocer este tipo de
proyectos?

Este tipo de proyectos deben ser potenciados en el tema comunicacional desde
el despacho de la misma alcaldia con el apoyo de la secretaria de

comunicacion social de la alcaldia.

7.- ¢Por qué medios de comunicacion cree usted que seria mejor enviar los
mensajes que se generan en su departamento?

Debe ser a nivel de la tv y difundido como sitio de destino turistico, con ese
valor agregado. El Ecuador tiene como atractivo turistico dos puntos
principalmente Galapagos y el centro histérico de Quito, y sin duda alguna
otras ciudades como Cuenca como destinos de turismo internacional e incluso
nacional, en este caso la ruta de Humboldt tiene como un alcance se ha
promovido el destino turistico del patrimonio histérico cultural, lo que vamos en
la ruta de Humboldt es el patrimonio histérico natural entonces es una
vinculacion de un patrimonio natural con un patrimonio histérico por lo tanto
tendria que estar involucrada Quito Turismo si es que compete porque
considero que deberia ser promocionado en los espacios donde Quito turismo
difunde sus proyectos, como se hace el ciclo-paseo no se si lo hace Quito
Turismo pero deberia ser en esa misma linea, invitando a todos los ciudadanos
de quito a que vuelvan a recorrer esta ruta como se lo hacia antiguamente ir a

la chorrera era como un paseo.

8.- ¢ Qué sugerencia podria dar usted para que la comunicaciéon dentro de la
organizacién ayude a potenciar la imagen de la ruta a los posibles visitantes?

No solo es un tema de comunicacion si no un tema de realmente seguridad la
zona debe presentar efectivamente un mayor nivel de seguridad debe haber en
la practica un dispositivo de seguridad que asegure que la ruta pueda ser
visitada, la segunda es vincular el patrimonio histérico cultura que tiene todo el
centro historico con el patrimonio natural que tiene y que se puede visitar a

través de la ruta de Humboldt.
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22 Entrevista

Nombre: Ing. Ponton Villalba Carlos.

Cargo que desempefia: Fiscalizador del PSA (programa de saneamiento
ambiental)

Lugar y Fecha de la entrevista. Quito, 7 de mayo/2013: 12:30 a.m.

1.- ¢Ustedes como EPMAPS como se ven beneficiados al emprender el
proyecto la RUTA DE HUMBOLDT?

El beneficio que nosotros obtenemos es el conocimiento que el PSA (programa
de saneamiento ambiental) no solamente se dedica al alcantarillado y agua
potable sino también a la recuperacion de aéreas que estan el bordes de
quebradas y aéreas que han permanecido olvidadas por mucho tiempo, los
sectores suburbanos de la ciudad esta es justamente una obra que nos permite
comunicar el sector occidental de la ciudad antigua, la cantera del pichincha, el
pan optico, la carcel del sector de San Roque, los pobladores de San Juan y
hacia arriba del hospital Andrade Marin con el entorno, es por esta razon que
la direccion de la EPMAP ha creido importante que desarrollemos una mejora
en parques en areas verdes tratando de incorporar todo esto al servicio de la
comunidad. Para beneficio de la gente que esta involucrada en las zonas
donde vamos a desarrollar el trabajo. Tanto dentro del aspecto individual de
desarrollo de la empresa como relaciéon con la comunidad que es lo méas
importante para que nuestra empresa tenga acogida por este sentido no

solamente que hacemos agua y alcantarillado.

2.- ¢Qué acciones han emprendido para dar a conocer a los quitefios el
proyecto?

El proyecto no ha estado promocionado en una forma muy grande porque
realmente ha tenido muchas dificultades al desarrollarse y no se ha querido
presentar a la comunidad un proyecto con tropiezos en el desarrollo, con
contratista, con la gente que vive en los sitios, porque eventualmente hay un
problema que no esta resuelto que es el uso de la tierra ya que no esta en

manos de autoridades municipales sino que cada uno de los duefios que vive
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en las alejadas laderas, y si no podemos pasear en un sitio donde queremos
hacer obra y que es necesario sanear no podriamos pensar en dar a conocer al
resto de la ciudad los problemas nuestros para desarrollar esto y los problemas
gue van a tener ellos a lo mejor el resto de la ciudadania al utiliza una facilidad
que era subir a cruz loma andando en lugar de coger las gondolas del
teleférico. A mucha gente le gusta practicar deportes como el andinismo, y no
tienen una ruta ni guia lo que se ha tratado de buscar con el nombre de la ruta
de Humboldt es un sendero que nos permita indicar a la gente por aqui hay
como ir y las dificultades estan resueltas.

La gente conoce porque el departamento de comunicacién se encarga de
difundir y dar a conocer este tipo de proyectos primeramente dando a conocer
los beneficios que brinda a los propietarios de estas zonas para que se

apropien del proyecto.

3.- ¢Considera que la mala imagen del sector puede ser uno de los principales
impedimentos para que el proyecto no sea viable?

Existen lugares casi inaccesibles, son zonas dificiles de manejar a pesar de
que afos atras se ha estado saneando este sector, para convertirlo en un lugar
seguro con gente amable y cercana al proyecto para que con ello se logre
generar una imagen diferente. Queda mucho por hacer, es por esta razén que

aun no se ha dado a conocer en su totalidad este proyecto.

4.- ;Como es la politica comunicacional del departamento?

Es como toda politica formal para desarrollar un analisis del area que va a ser
servida posibilidad de desarrollar un proyecto que hemos hecho y ha
necesitado de ubicar fondos. Hemos tenido dificultades porque nadie habia
hecho esto antes, vemos que es necesario que no Unicamente haga este
proyecto si ho muchos mas que van a mejorar la perspectiva de los

ciudadanos.

5.- ¢, COmo era la comunicacion antes de las tics y despues?
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Esto pasé mucho antes de desarrollar el proyecto ya se ha incorporado toda la
informacion tecnoldgica para la promocién de proyectos emprendidos por la
EPMAPS, las tics han facilitado enormemente a la difusion de proyectos y
contacto con el publico objetivo, logrando con ello que se sientan identificados

y parte de los mismos. A su vez nos ha servido para con las autoridades.

6.- ¢COmMo se maneja la comunicacidon para dar a conocer este tipo de
proyectos?

Con reuniones de sociabilizacion con la poblacion cercana al proyecto,
manteniéndoles informados de los avances, objetivos y beneficios que
obtendran con la realizacion del proyecto. Mantenemos contacto continuo con

ellos. La alcaldia es el gestor principal para dar a conocer este proyecto.

7.- ¢Por qué medios de comunicacion cree usted que seria mejor enviar los
mensajes que se generan en su departamento?
Considero que el mejor medio para dar conocer este tipo de proyectos es por

medio de la radio, television y prensa escrita.

8.- ¢ Qué sugerencia podria dar usted para que la comunicacion dentro de la
organizaciéon ayude a potenciar la imagen de la ruta a los posibles visitantes?

Que se compenetren mas a fondo en el ambito comunicacional con el proyecto
y se sientan parte activa de este proyecto juntando esfuerzos con la alcaldia
para promocionar este sitio turistico con alto valor patrimonial, crear sitios que
le motiven a conocer a la ciudadania un poco de historia y a la vez un lugar

natural propio de la capital nuevos rumbos seguros por conocer.

4.8.5. Conclusiones y recomendaciones de las entrevistas

Las personas entrevistadas coinciden en:

La necesidad de mejorar la comunicacion entre El Municipio, La Empresa
Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento Ambiental de Quito, la
poblacion de las Laderas occidentales del Pichincha y la poblacion quitefia en

general, creen que es conveniente utilizar todas las estrategias y herramientas
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comunicacionales necesarias para conseguirlo, “ya que la accién es
inseparable de la comunicacién y viceversa.” Costa (2007, p. 67)

Conocen la magnitud de los proyectos, implementados en Quito, y estan
conscientes que deben darlo a conocer

Sugieren que se deben organizar campafias de informacion y concienciacién
de los pobladores, para evitar un deterioro del ambiente de este patrimonio

natural.

La campafa debe comenzar de inmediato y debe realizarse a todo nivel, se
debe contar con los centros de estudio, para que ellos la promuevan y
colaboren asi a la informacion masiva.

En fin, de acuerdo a los datos recolectados y analizados, se constata que hace
falta una campafia de comunicacion y RRPP, ya que urge mover a la
poblacion a actuar directamente, a apropiarse del proyecto que lo hagan suyo;
“ya que no es posible participar ni ejercer derechos en un lugar que se percibe
como ajeno.” Jaramillo (2011) vy se logre revalorizar este Patrimonio Natural,
con la participaciéon ciudadana, manejo de la opinion publica respecto a la ruta

y concientizacion social.
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CAPITULO V

Propuesta de campafia de comunicacion institucional y de relaciones

Publicas.

5. “Propuesta de una Campafia de Comunicacion Institucional y
Relaciones Publicas para dar a conocer el Proyecto LA RUTA DE
HUMBOLDT, emprendido por la Empresa Metropolitana de Agua
Potable y Saneamiento (EPMAPS), con el fin de generar
responsabilidad social empresarial y el compromiso de los habitantes

de la zona en valorar y conservar este Patrimonio Natural de Quito”.

5.1 Introduccion.

Una vez efectuada la investigacion y diagnosticada la falta de una campana
de comunicacion institucional que logre la participacion activa de los
pobladores en el proyecto de la Ruta de Humboldt, se vio la necesidad de
implementar, un plan de transferencia de informacién y sensibilizacion de la
comunidad sobre la importancia historica, cultural y ambiental de este
patrimonio natural y desarrollar una campafia de relaciones publicas que

permita generar conciencia ambiental en la ciudadania de Quito.

Hace falta poner en marcha la “Campafia de Comunicacion Institucional y
Relaciones Publicas para dar a conocer el Proyecto LA RUTA DE HUMBOLDT,
emprendido por la Empresa Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento
(EPMAPS), con el fin de generar responsabilidad social empresarial y el
compromiso de los habitantes de la zona en valorar y conservar este

Patrimonio Natural de Quito”.

Hace falta trabajar en conjunto con ElI Municipio, dentro de este Programa, ya
que el, cubrirhd los servicios que hacen falta, el cuidado, proteccion y

permanencia de esta franja de gran importancia ecoldégica. (EPMAPS).

Es necesaria la realizacién de este proyecto, ya que interesa informar, motivar,

capacitar y sensibilizar o persuadir a la poblacion para que valore su entorno,
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se involucre en el programa, cambie de actitud, y adquiera una percepcion

critica y de responsabilidad referente a este tema. Es fundamental, promover la

colaboracion de la poblacion, durante el proceso de capacitacion y aprendizaje y

la ejecucion de las obras de conformacion de un sistema de senderos, sobre

todo del sendero de Humboldt; y concertar compromisos para la operacion y

mantenimiento futuro de las obras realizadas, instalaciones y equipamientos

basicos que usaran los pobladores residentes en esos sectores, deportistas,

visitantes, turistas nacionales y extranjeros.

5.2. Diagnéstico.

5.2.1 Fortalezas

El' Municipio de Quito y la EPMAPS son las entidades que auspician,

realiza y evalla este proyecto de “La Ruta de Humboldt”.

Existe un gran sentido de pertenencia por parte de los trabajadores que

conforman estas instituciones.

Los anteriores proyectos emprendidos por el Municipio y la EPMAPS

han recibido gran aceptacién y apoyo de la poblacion.

La Ruta de Humboldt, al ser nominada como Patrimonio Natural de
Quito, es un sitio de encuentro y de integracion deportiva, cultural y
recreativa que beneficiard tanto a los moradores del sector como a la

poblacién de Quito y de otras ciudades en general.

La declaracion de esta area comprendida en las estribaciones orientales
de los volcanes Pichincha-Atacazo. (Decreto n° 257, del 27 de mayo del
2010), Patrimonio historico, cultural y paisajistico del Distrito
Metropolitano de Quito, responsabiliza a unidades técnicas del
Municipio, a impulsar procesos de manejo adecuado de este territorio y

desarrollar nuevos proyectos.

Estos territorios albergan una rica muestra del patrimonio natural

remanente de los originales ecosistemas de esta regién, que permiten



125

mantener un equilibrio socio-ambiental y convertir el sendero en centro

turistico especial.

5.2.2 Oportunidades

5.2.3

La Ruta posee areas recreativas, naturales, historicas.

El sendero cuenta con sefialética y guardiania, lo cual da la oportunidad
que la poblacién de varios sectores visite y utilice esta via, con mas

frecuencia.

Las laderas de eje Pichincha son declaras Patrimonio Natural, Histérico

y Paisajistico.

La EMPAPS ha realizado mas proyectos que han beneficiado a los

pobladores de la zona.

La ruta de Humboldt vincula dos tradicionales poblaciones Nono y Lloa y
acorta distancias.

Este sendero natural se encuentra cerca a la ciudad de Quito.

Debilidades
La falta de comunicacion, entre la EPMAPS, el Municipio de Quito y
pobladores de este sector.

Falta de campafas de educacién ambiental, usos naturales, manejo

sostenible de los recursos naturales, conservacion del ambiente.

Falta de una campafa de transferencia de informacion y sensibilizacion
de la comunidad sobre la importancia historica, cultural y ambiental de

este sendero.

No existe un adecuado y eficiente uso de relaciones publicas y

comunicacion con los publicos objetivos.
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Amenazas
Los ciudadanos no acceden a informacion actualizada.

El Proyecto no posee estrategias de web 2.0. La Pagina Web esta

desactualizada y con poca informacion.

Desinterés de la poblacién por conocer los proyectos que emprende el
Municipio y la EPMAPS.

La inconformidad de los moradores del sector por los inconvenientes.
La mala imagen que posee el sector y sus barrios aledafios a las rutas.
La insalubridad, falta de servicios basicos e inseguridad del sector.
Mala utilizacion de esta area.

Desinterés de instituciones, organismos y empresas, publicas y privadas

en apoyar y auspiciar los proyectos.

5.3. Datos del proyecto presentado

Nombre de la Institucidén que presenta la propuesta:
Universidad de Las Américas (UDLA).

Realizado por: Veronica Lizbeth Lopez Palma.

Nombre de la Organizacién a la que esta dirigida la propuesta:

Empresa Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento.
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Empresa Publica
Metropolitana
de Agua Pota
y Saneamiento

Figura 30: Simbolo, logotipo y colores de EPMAPS.

Tomado de: https://www.google.com.ec/search?hl=es&rlz=1C2CHNY

5.4 Objetivos de la Campafia de Comunicacion y de Relaciones Publicas.

5.4.1 Objetivo General:

Fortalecer la imagen institucional de la EPMAPS, que permita el
reconocimiento de los habitantes de la zona cercana a la Ruta de Humboldt, en

el transcurso de un afio.
5.4.2 Objetivos Especificos:
e Informar a la comunidad sobre las actividades que realiza la EPMAPS

sobre el proyecto la Ruta de Humboldt en un periodo de 3 meses.

e Implicar a la poblacién en las actividades que desarrolla la EPMAPS en un

periodo de 3 meses.

e  Generar un cambio de actitud en la poblacion aledafia a la Ruta a favor de
la EPMAPS.


http://www.google.com.ec/imgres?start=300&um=1&hl=es&sa=N&rlz=1C2CHNY_esEC453EC458&biw=1024&bih=673&tbm=isch&tbnid=-dwPxWv3CMSUKM:&imgrefurl=http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/institucion.php?cd=36&docid=bUbc8GTsb6679M&imgurl=http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/logos_instituciones/LOGO-EPMAPS.gif&w=680&h=794&ei=jcUnUbK6F66r0AG7i4CoBw&zoom=1&ved=1t:3588,i:224
http://www.google.com.ec/imgres?start=300&um=1&hl=es&sa=N&rlz=1C2CHNY_esEC453EC458&biw=1024&bih=673&tbm=isch&tbnid=-dwPxWv3CMSUKM:&imgrefurl=http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/institucion.php?cd=36&docid=bUbc8GTsb6679M&imgurl=http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/logos_instituciones/LOGO-EPMAPS.gif&w=680&h=794&ei=jcUnUbK6F66r0AG7i4CoBw&zoom=1&ved=1t:3588,i:224
https://www.google.com.ec/search?hl=es&rlz=1C2CHNY
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5.5. Publico Objetivo.

5.5.1 Grupo meta:

Esta dirigido en su mayor totalidad a los siguientes publicos:

Publico Interno.

Autoridades y personeros del Municipio de Quito, encargados de la
realizacion de este proyecto. Direccion Metropolitana Ambiental.
Técnicos y empleados de Las Empresa Publica Metropolitana de Agua
Potable y saneamiento, encargados del Plan de Manejo Integral de las
Laderas del Eje Pichincha-Atacazo.

Autoridades y empleados de la Secretaria de Ambiente, Secretaria de
Seguridad y Gobernabilidad; Territorio, Habitat y Vivienda.

Técnicos y expertos en Politicas y Estrategias del Patrimonio Natural del
Distrito Metropolitano de Quito.

Publico Externo

Moradores del sector.

Poblacion activa, hombres y mujeres de entre 17 y 60 afios de edad.
Medios de Comunicacion, TV, Prensa, Radio, etc.

Responsables encargados del Distrito Metropolitano de Quito,
encargados de informar sobre las actividades relacionadas con el
desarrollo comunitario.

Administradores zonales, guardias de la unidad municipal responsable
de la administracion y seguridad de los senderos.

Empresas Privadas (Constructoras, Disefiadoras, Publicitarias).
Instituciones educativas cercanas a la Ruta.

Colectivos de interés como Iglesias, movimientos barriales, centros de
salud.

Deportistas y usuarios que utilizaran el Sendero de Humboldt y sus
alrededores.
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5.6. Produccién de la Campana.

1.-Se revisé el cronograma de actividades formulado en unidad con las

autoridades municipales y se decidié cumplir con lo planificado.

2.- Se seleccionaron las locaciones, tomas fotogréficas, herramientas de
comunicacion, y RR.PP. disefio, etc. que el Municipio adoptaria para la

produccion final de las piezas publicitarias.

3. Se definieron como herramientas de la campafia de comunicacion y
relaciones publicas a:

Carteles ubicados en lugares estratégicos en lenguaje simple y con datos
concretos y concisos, volantes, boletines comunitarios, objetos de promocién,
sitios de internet, comunicados, conferencias de prensa, anuncios Yy
presentaciones en reuniones publicas e institucionales u organizativas, como
iglesias, o0 escuelas colegios locales y vehiculos con altavoces dando a
conocer el mensaje de la campafa. Exposiciones 0 actos de presencia en
eventos locales y conferencias, ferias, concursos y otras reuniones locales y
nacionales, con el fin de correr la voz y contactar a personas claves
influyentes, éstas pueden ayudar a difundir la promocion del mensaje social a
toda una poblacion meta, simplemente a través de sus redes de comunicacion

y sus contactos diarios. Ademas se realizaran exhibiciones y arte publico.

3.- Se analizé con la Central de Medios los horarios, rutas, tiraje, raiting
frecuencia etc. de los medios masivos y después de analizar los patrones de
respuestas que la audiencia puede tener el mismo Municipio y las entidades

responsables de esta campafia decidieron utilizar:

e Comunicacion de accion directa e indirecta: En toda la Ciudad de
Quito. Pues se requiere generar una respuesta rapida e inmediata de la
audiencia, y estimular la demanda a largo plazo

e Publicidad primaria y selectiva: Pues se requiere estimular la

demanda de la Campafna y crear la preferencia hacia un conocimiento
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de Quito y sus proyectos. Sobre todo el referente a los Senderos. Se
tratard de llegar también a todos los movimientos barriales, centros
educativos, iglesias cercanas a la Ruta y entidades publicas y privadas
gue seran multiplicadores de la informacion.
Se definio el Manejo, o control de la campafia: La comunicacion, y la
publicidad para este proyecto estara dirigida directamente por la
EMPAPS de la mano con el Municipio de Quito y sus propios
departamentos encargados del desarrollo de las campafias. Es
importante tener en cuenta, la experiencia, creatividad y calidad de los
gue seran responsables.
Se fij6 el costo monetario: El gasto de la campafia estara acorde con
las proyecciones del Municipio.
La Poblacién Objetivo: La publicidad estara acorde con los pobladores
de Quito, sus preferencias, caracteristicas y medios preferidos. Con
hojas publicitarias del proyecto, que se repartiran a los pobladores del
Centro Historico, de los alrededores de los senderos, y alumnos de los
colegios y escuelas.
El mensaje o informacién a comunicarse: Fue meticulosamente
escogido de modo que se pueda llegar de forma incisiva y segura a
todos los habitantes.
Se intentard atraer la atenciéon del receptor a través de un impacto
significativo que permita abrir su mente, que genere expectativas en
funcién de las ilusiones, los deseos y las aspiraciones del receptor”
Stautn, J. W.Etzal (2002 p.2)
Se fijaron los parametros para evaluar a su vez, la validez de esta
campafia comunicativa. Como lo aconsejan expertos se juzgara por
estos criterios:

v' Claridad. ¢ Qué tan comprensible fue?

v' Realismo. ¢ Refleja o corresponde a una realidad?

v Diferenciacién. ¢Destaca respecto a otras formulaciones que

tienen el mismo fin?

v' Memorizacién. ¢ Se retiene en la mente por si mismo?
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v" Movilizacion. ¢Puede ser utilizado para llegar a distintas
audiencias?

v' Aplicabilidad. ¢Se puede utilizar en varios espacios o0 medios de
comunicacion?

v Vigencia. ¢ En qué tiempo sera obsoleto?

v' Agrupamiento. ¢Cuantos elementos puede agrupar sin perder el
sentido de comunicacion?

e Se definieron los medios o canales de comunicacion que se utilizaran
para enviar el mensaje, ya estan determinados por el Municipio y los
organismos encargados.

e Se fij6 el tiempo de duracion de la campafia: Este proyecto
presentado tiene un afio de duracion, pero sus consecuencias duraran
mucho mas tiempo. Se han sefialado como metas llegar en forma

efectiva y eficiente a los estudiantes y pobladores cercanos a la Ruta.

5. 7. Diagnéstico Comunicacional.

Causa ‘ Problema Efecto Solucién
Falta de Desconocimiento Campafia
< del proyecto la . . . .
campafas "Ruta de Poco interés. informativa de
informativas. " comunicacion.
Humboldt
Poca o nula :
C Reuniones -
Falta de participacion de los
~ Eventos -
campaifia de pobladores en el No recorren, no ~
; . Campafas de
Relaciones proyecto cuidan la Ruta. .
o . Relaciones
Pulblicas. emprendido por la publicas
EMPAPS. '
Falta de No existe La EPMAPS no ~
~ e . ; Campana de
campafia de posicionamiento de | es reconocida o
L Comunicacion
Comunicacion |la EPMAPS enla |porlos o
o Institucional.
Institucional. zona del proyecto. |pobladores.
- Falta de material Desinterés, Crear piezas
Falta publicidad. o . . o
publicitario. desinformacion. | publicitarias.
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5. 8. Propuesta

Nombre de la campafa:

“Tu compromiso con la naturaleza”

Especificaciones del logotipo.

¢Por qué esos colores?

Se escogid colores claros y llamativos con preeminencia del color verde como
indicativo de la naturaleza, siempre fértil y abundante, el color azul simbolo de
riachuelos y del cielo quitefio, y el color naranja como simbolo de riqueza y

abundante colorido en la naturaleza.

¢Por qué esa imagen?
Montafias verdes cubiertas de flora con una pronunciada ruta que simboliza la
Ruta de Humboldt dentro de la letra Q de Quito.

¢Por gqué esa tipografia?

Después de muchas pruebas se decidid utilizar como tipografia principal SWIS
721 Lt BT Light. Se modific6 en sus terminaciones ya que han sido
redondeadas para dar mayor legibilidad.

Slogan de la campainia.
Es un slogan concreto, conciso, facilmente memorizable, de rapida recordacion
y que sobre todo hace alusion de apropiacion y aceptacion del proyecto.

“Vivamos la Ruta”



5.8.1 Propuesta de laimagen visual para la campafa.
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1. LOGOTIPO.
TU COMPROMISO
CON LA NATURALEZA
iVivamos LA RUTA!

1. SLOGAN.

iVivamos LA RUTA!

2. TIPOGRAFIA.

;gf&“ﬂ;ﬁgﬂfg Swis721 Lt BT Light
Swis721 Md BT Medium

Swis721 Hv BT
iVivamos LA RUTA! Interlineado Auto

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnnopgrstuvwxyz
1234567890

l@#$%&/()-+><?.,:][="H




COLOR.

Panfone C=0% R =247% Escala de Hexadecimal
1375C M = 50% G =148% grises F7931D
Y = 100% B = 30% 40,5%
K=0%

Panfone C=41% R =100% Escala de Hexadecimal
389C M = 69% G=61% grises 633C20
Y =88% B =33% 70%
K =46%

Pantone C=87.11% R=13% Escala de Hexadecimal
348C M =25% G=127% grises 107F3F
Y = 100% B=463% 65,56%
K=13,67%

Pantone C =100% R=0% Escala de Hexadecimal
2728C M=7451% G =85% grises 0054A6
Y=0% B=166% 73.96%
K=0%

Figura 31: Propuesta de la imagen visual para la campafa.
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5.9 Matrices de Comunicacion

5.9.1. Matriz Estratégica

Objetivo general

Objetivos especificos

Mensaje clave

Tipo de objetivo

Audiencia
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Estrategias de
comunicacion

Fortalecer la imagen
institucional de la EPMAPS,
gue permita el reconocimiento
de los habitantes de la zona
cercana a la Ruta de Humboldt,
en el transcurso de un afo.

Informar a la comunidad
sobre las actividades que
realiza la EPMAPS sobre el
proyecto la Ruta de Humboldt
en un periodo de 3 meses.

Se parte de un respiro para tu
planeta.

Tecnoldgico - Informativo.

Pobladores cercanos a la Ruta

Difundir la campafa "Tu
compromiso con la naturaleza"
para dar a conocer el proyecto
la "Ruta de Humboldt"

Implicar a la poblacion en las
actividades que desarrolla la
EPMAPS en un periodo de 3
meses.

Responsabilizate y se parte de
la conservacion medio
ambiental.

Informativo - Motivacional.

Pobladores cercanos a la Ruta

Lograr la interaccion de los
pobladores cercanos al sector
con el proyecto la "Ruta de
Humboldt"

Generar un cambio de actitud
en la poblacién aledafia a la
Ruta hacia la EPMAPS.

Salva la naturaleza y cuida tu
vida.

Informativo - Motivacional

Persuasivo.

Pobladores cercanos a la Ruta

Realizar reuniones,
programas, capacitaciones y
campafias  continuas que
ayuden a mejorar y posicionar
la imagen de la EPMAPS
como referente de ayuda a la
comunidad.




5.9.2. Matriz Tactica

Estrategias de comunicacion

Publico objetivo

Tacticas

Acciones

Producto
comunicacional
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Responsables

Difundir la campafia "Tu
compromiso con la naturaleza"
para dar a conocer el proyecto la
"Ruta de Humboldt"

Pobladores de la
zona

Desarrollar material publicitario de difusion

Crear comisiones de informacion en los
barrios cercanos a la Ruta.
Generar flujos de comunicacibn en

diferentes reuniones, carteleras, perifoneo
en donde se pueda difundir la informacién
sobre actividades de la campafia" tu
compromiso con la naturaleza"

Disefio de vallas, banners, afiches, flyers, jarros, termos,
camisetas, gorras esferogréficos.

Efectuar continuas capacitaciones para que las
comisiones barriales mantengan informadas a la
comunidad.

Organizar reuniones, creacion de cartelera informativa y
perifoneo para informar a la comunidad aledafia a la ruta
sobre la campafia "Tu compromiso con la naturaleza"

Publicidad,
capacitaciones,
reuniones, cartelera,
perifoneo.

Comunicador
corporativo, Publicista,
y EPMAPS.

Lograr la interaccion de los
pobladores cercanos al sector

Pobladores de la

Organizar reuniones mensuales.

Conformar equipos de lideres comunitarios

Crear una cuenta en las diferentes Redes Sociales con
imagenes actuales de los espacios, cronograma de
actividades, resefia historica del lugar, como acceder al
sendero y concursos escolares.

Concurso de casas abiertas con temas relacionados al
cuidado del medio ambiente, la mejor historia de Humboldt
contada, concurso de fotografia de las laderas del
Pichincha entre colegios cercanos a la zona del proyecto.

Pagina Web, Redes

Comunicador

I(zmnbeoll dtr')'royecto la “Ruta de |zona C_o.ordinar con la poblacion ex_cur§i'ones y | Promover caminatas _masivas de ascenso a la Ruta, con Sociales. corporativo, EPMAPS.
visitas al sendero de aplicacion del|gente famosa que realicen el recorrido.
proyecto.
Realizar rutas ciclisticas y de esta forma motivar la
conservacion al medio ambiente.
Incluir informacién actualizada en la pagina Web, de la
campafia "Tu compromiso con la naturaleza", y sus
distintas actividades a realizarse
Mantener informada a la poblacion sobre los
proyectos emprendidos por la EPMAPS.
Realizar reuniones, Realizar campafias de concientizacion
ggﬁ?ﬁﬁgg'%nuees ayu%len C;Tn%?ggsr Pobladores de la Ergmiggl con representantes de la Orga_miza_tr programas 'y capacitaciones_ para crear Progra_tma_s y ggrn;lcj)?;s/gorEPM APS
- . zoha conciencia sobre el cuidado ambiental y patrimonial. capacitaciones. . ) '
y posicionar la imagen de la Ambientalistas.
EPMAPS. Organizar eventos de motivacion vy

capacitacion hacia el cuidado del medio
ambiente con representantes de la
EPMAPS.




5.9.3. Cronograma.

X Preparacion
X Implementacion
X Evaluacion

Acciones

Disefio de vallas,

banners, afiches, flyers, jarros, termos,

camisetas, gorras esferograficos.

SEPT

OCT

NOV

DIC

Meses
ENE | FEB

MAR

ABRIL

MAY

JUN

JUL

Efectuar continuas capacitaciones para que las comisiones
barriales mantengan informadas a la comunidad.

Organizar reuniones, creacion de cartelera informativa vy
perifoneo para informar a la comunidad aledafia a la ruta sobre la
campaifa "Tu compromiso con la naturaleza"

Crear una cuenta en las diferentes Redes Sociales con imagenes
actuales de los espacios, cronograma de actividades, resefa
historica del lugar, como acceder al sendero y concursos
escolares.

Concurso de casas abiertas con temas relacionados al cuidado
del medio ambiente, la mejor historia de Humboldt contada,
concurso de fotografia de las laderas del Pichincha entre colegios
cercanos a la zona del proyecto.

Promover caminatas masivas de ascenso a la Ruta, con gente
famosa que realicen el recorrido.

Realizar rutas ciclisticas y de esta forma motivar la conservacion
al medio ambiente.

Incluir informacién actualizada en la pagina Web, de la campafa
"Tu compromiso con la naturaleza", y sus distintas actividades a
realizarse

Organizar programas y capacitaciones para crear conciencia
sobre el cuidado ambiental y patrimonial.
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5.9.4. Presupuesto.

Técticas Producto Cantidad  Valor Unitario Valor Total Financiamiento
Vallas Publicitarias - Banners
Desarrollar material publicitario de difusion. - Flyers - Material 1 $ 13,085 $ 13,085 EPMAPS
Promocional.
Crear comisiones de informacion en los barrios cercanos a la Ruta. 12 $ 318 $ 3.816 EPMAPS
Generar flujos de comunicacion en diferentes reuniones, carteleras, perifoneo en Reuniones - carteleras -
donde se pueda difundir la informacién sobre actividades de la campafia” tu erifoneo 12 $ 250 $ 3.000 EPMAPS
compromiso con la naturaleza" P '
Organizar reuniones mensuales. Reuniones barriales. 12 $ 150 $ 1.800 EPMAPS
Conformar equipos de lideres comunitarios. 0 $0 $0 EPMAPS
Coordinar con la poblacién excursiones y visitas al sendero de aplicacion del 12 $ 318 $3.816 EPMAPS
proyecto.
Mantener informada a la poblacion sobre los proyectos emprendidos por la Pag_lna Web - Redes 12 $ 200 $ 2.400 EPMAPS
EPMAPS. sociales.
Realizar reuniones periédicas de concientizacion ambiental con representantes de Campafias. 12 $ 150 $ 1.800 EPMAPS
la EPMAPS.
Orggnlzar eventos de motivacion y capacitacion hacia el cuidado del medio Eveptog y capacitaciones 6 $ 800 $ 4.800 EPMAPS
ambiente con representantes de la EPMAPS. motivacionales.
SUBTOTAL $ 21.445
IMPREVISTOS
$2.116
TOTAL $ 23.561

Desglose material POP Cantidad Valor Unitario Valor Total

Vallas 4 $ 1.500 $ 6.000
Banners 3 $70 $ 210
Afiches 500 $1 $ 500
Jarros 300 $0,90 $ 270
Flyers 1500 $0,50 $ 750
Termos 500 $3 $1.500
Camisetas 300 $5 $1.500
Bolso ecolégico 120 $2 $ 240
Gorras 400 $1,5 $ 600
Esfero gréaficos 1500 $0,80 $1.200
f(lajlr%%r;]té?graﬂa lona micro-perforada una 1 $ 315 $ 315

513,085




5.9.5. Matriz de evaluacion.

Nivel de
objetivo Evaluacion

Tipo

Acciones

Indicador

Mecanismo de evaluaciéon

. e . : e N°. de material realizado vs N° de
Desarrollar material de difusion. Creacion de material de difusion. ;
asistentes.
. Crear comisiones de informacion en los Creacién de comisiones N°. de comisiones creadas vs N°. de
Informar a la comunidad sobre barrios cercanos a la Ruta. ' barrios aledafios.
las actividades que realiza la : .
EPMAPS sobre el proyecto la | Informativo Basico ((js_]?neratlr flujos de comumcamto? en
iferentes reuniones, carteleras, . :
Ruta de Humboldt en un . . .. |N°. de medios alternativos actuales vs
periodo de 3 meses. perifoneo es en donde se pueda|Medios de comunicacion | o 4o medios alternativos empleados
difundir la informacion sobre | alternativos creados. o P
- - anteriormente.
actividades de la campafia® tu
compromiso con la naturaleza"
Mantener informada a la poblacion N°. De comentarios en la padina web vs
sobre los proyectos emprendidos por la | Activacion de la Pagina Web. " pag
EPMAPS Suscriptores.
. L, . ~ C N° de personas que visitaban la Ruta de
Implicar a la poblacion en las Realizar campafas de concientizacion o
actividades que desarrolla la ambiental con representantes de la|Campafia de Concientizacion I—!u_mboldt vs. N° de personas que
EPMAPS en un periodo de 3 Persuasivo Avanzado EPMAPS ' visitaran la Ruta Humboldt después de la
meseg ' campana.

' Organizar eventos de motivacion y N° de eventos y capacitaciones
capacitacion hacia el cuidado del medio | Eventos y capacitaciones | motivacionales actuales vs N° de eventos
ambiente con representantes de la|motivacionales. y capacitaciones motivacionales después
EPMAPS. de efectuada la campafa.

N° de reuniones barriales actuales vs N°
Organizar reuniones mensuales. Reuniones barriales. de reuniones barriales después de
_ . efectuada la campana.
Generar un cambio de actitud - P S . — 5

- ~ - Conformar  equipos de lideres |, . o N°. De lideres comunitarios vs N°. De

en la poblacion aledafa a la | Motivacional Avanzado o Lideres comunitarios. . .

Ruta hacia la EPMAPS comunitarios barrios existentes.

Coordinar  con la  poblacion N°. De excursiones actuales vs N° de
excursiones y visitas al sendero de |Excursiones con la poblacion. excursiones después de efectuada la

aplicacién del proyecto. campainia.
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5.10. Productos Comunicacionales.

A continuacién se dara a conocer los productos comunicacionales, que se ofrecera
en esta propuesta.

El uso de redes sociales, que mantendran informados a nuestros publicos
objetivos, lograr atraer a un grupo de personas interesadas en informarse todo lo

que respecta al proyecto la “Ruta de Humboldt”.

5.10.1 Perfiles pagina Web “La Ruta de Humboldt con el proyecto “Tu

compromiso con la naturaleza”.

MIZ B0 05

Failed to apen page

TU COMPROMISO
CON LA NATURALEZA

Te invitamos a conocer la Ruta de Humboldt,
iVivamos LA RUTA! recorrer y disfrutar de un paisaje Gnico

a pocos minutos de la ciudad de Quito.

(3 B Vivamos LARUTA

TOOOE LO2 DERECHOS RESERVADOE © 2013 - QUITO ECUADOR

Figura 32: Propuesta de la Pagina Web.
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INICIO PROYECTO GALERIA CONTACTO

TU COMPROMISO
CON LA NATURALEZA

En varias ¢pocas se ha reconocido la importancia de la preservacion,
consolidacion y cuidado permanente del Pichincha, 1os resultados por el
momenio no fueron satisfacionos. Han diagnosticado que, la zona no-
roccidental de las laderas es de gran fragilidad geomorfologica y, en my-
chas dreas. alto riesgo para los asentamientos poblacionales existentes.

Desde sus inicios en la historia la ciudad de Quito ha estado vinculada af
Pichincha, antes de la llegada de los Incas sus falds fueron habitadas y
utilizadas como espacios para la agricultura v @ pastoreo, Las evidencias
sobre cada vez mis v los hall
rogisira ol FONSAL son ya palpables incluida esta i de estudio

m;uammauumﬂnxulomhmm.mmmm
lidad que iento ecuatonano. Cuan-
s doale:mwolq‘amumu\&um"ndvrwnmm
iVivamos LA RUTA! k:quebaahpnmeldemonyml (uq: N?«uwd:?dqw
al un Espeyo, d

Rocafuerte y después Garcia Moreno, su linca cambic de una estructus
enfoudaahvukmk-uunﬁdwlummlunhhugw-h
Através de ¢ Ecuador se yporcwes a
la ruta en proceso de diseno leve su nombre.

1) K vivamos LA RUTA

2 © 2013 - GUITO ECURDOR

INICIO QUIENES SOMOS GALERIA CONTACTO

TU COMP!
CONLANATURAIEZA

Ruta de Humboldt

Bienvenidos 2
a vecorver los pasos de Altitad: 4010 m
Alexander Von Humboldt,
el gran cientifico y explovador
iVivamos LA RUTA! de todos los tiempos

Scrvicias clucativ/resason il Ruts
Panio & Inbormaeen.
iy —

4. Tambe Mashas (Dememso de
mmtaia)

& 7
Alsitud: 3550 m - o E—
Mider 44 Qun &< bt

u..a..u..w.._
Nivel de Dificultad: Media & lnbermsetn.

Tiempo aproximados

Q n Vivamos LA RUTA

Figura 33: Propuesta de la Pagina Web.




TU COMPROMISO
CON LA NATURALEZA

D

iVivamos LA RUTA!

QUITO ECURCOR

TU COMPROMISO
CON LA NATURALEZA

NOMBRE:
TELEFONO:
CONTACTO:
MENSAJE:

iVivamos LA RUTA!

Cewen
() B§ vivamos LARUTA

TODOE LOS DERECHOE RESERVADOS € 2013 - QUITO ECUADOR

Figura 34: Propuesta de la Pagina Web.
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5.9.2 Perfiles Redes Sociales.
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facebook Busca personas, lugares y cosas

Fabidn Kenti = Buscar amigos

iVivamos LA RUTA!

hablando de esto

Organizacién gubernamental

Hazte fan de Quito y haz parte de todo lo que ofrece
la capital del Ecuador. Become a Quito fan, and be
part of all that Ecuador’s capital offers. >>

Informacién - Sugerir una edicién

[ publicar Foto / video

Escribe algo....

i Quito Turismo / Quito Visitors' Bureau ha compartido la
foto de Secretaria De Cultura Mdmq
Ayer @

#Quito

No se lo pierdan hoy, es una invitacién a vivir la cultura de

l Ahora

Vivamos LA RUTA

A 15 058 personas les gusta esta pagina - 2 587 personas estin

Anuncios &

Garantie Auto
Multicity
sm multicity.citroen.fr
w715 058 Quito
PATRAVONIO OF LA
HUMANIOAD
Me gusta YouTube poll
Simplifiez I'entretien
de votre voiture,
souscrivez a
I'extension de
garantie Citroén |

ZPEQUERO
EMPRESARIO?

7 han indicado que les gusta Quito Turismo / Quito Visitors' Bureau rednuevaempresa.com

e e [

Recomienda Quito Turismo / Quito Visitors' Bureau 2

Facebook o Twitter?
iMejor Nueva
Empresal Promociona
tu negocio en
Ecuador. Gratis!

Ver todos

Leonardo Gonzalez Invitar |

Invitar |

! Viviana Benavides Rivadeniera

Tweets
Siguiendo
Seguidores
Favoritos

Listas

Tweet para A un paso de HUMBOLDT

@aunpasodehumboldt

Fotos y videos

Figura 35: Propuesta para redes sociales facebook.

TU COMPROMISO CON LA NATURALEZA

@vivamoslaruta
Proyecto LA RUTA DE HUMBOLDT, emprendido porl
Empresa Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento (EPMAPS]
on ol fin cla ganerar responsabicad social amprosarial
mpromiso de los habitantes de la zona en valorar
y conservar este Patrimonio Natural de Quito

+ 2

E . &th por ANT Ecuador, USFQCallege Of Music, UDLA Quito y

7.757 2921 15.734

A quin sequir - Actualizar - Ver todos

Juan José Cevallos ©jalcuacradox
110 por Publicidad UDLA y ot
W Seguir

MTVLA & I
Seguido por Yuly.y
¥ Seguir

™\ Metrode Quito <1/

"&“ W Soguir

Cuentas populares - Encontrar amigos

Tweets

— Willam Vaca - \iam/acat
Quito hermoso en la noche @postalesecuador @QuitoTurismo
pic.twitter. cam/\&ZrOSqmmS

& Verfoto

un paso de HUMBOLDT
£l Quinde resume la artesania nacional. Ven y siente los colores,
texturas y sabores de nuestro pais. Te esperamos frente a Plaza
Grande!

El sombrero de paja toquilla fue declarado Patrimonio Inmaterial d Ia
Humanidad. Descubre su historia y encantos en Ia vitrina de EI
Quinde!

- A un paso de HUMBOLDT
&

Figura 36: Propuesta para redes sociales Twitter.
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5.10.2 Material publicitario.

TU COMPROMISO
CON LA NATURALEZA

% _— S a n Vivamos LA RUTA
A« SH- 4 S HUMBMYa )

www.quito.gob.ec/vivamoslaruta

Figura 37: Propuesta de arte para afiche.




145

CON LA NATURALEZA

Figura 38. Propuesta de arte para Banners.

CON LA NATURALEZA
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TIRO.

CON LA NATURALEZA

LA RUTA DE HUMBOEDT, %
TU RUTA VEN Y CONOCE
MAS AQUITO ‘

¥ f

Figura 39. Propuesta de flyers para la campania.
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RETIRO.

Ruta dé Humboldr

Bienvenidos @
a recorrer los pasos de Altitud: 4010 m

Alexander Von Humboldt;
y o Servicios educativo/recreativos de la Ruta
el gran cientifico y explorador [z T ——

Escuela de Agroforesteria Urbana
P de los Arrieros

4. Tambo Machai ((Descanso de

de todos los tiempos

montana)

Altitud: 3550 m 7 . Pequeno Humboldt
J . Mirador del Quito de Humboldt

. Area de Picnic
] . Mirador de los Volcanes
Nivel de Dificultad: Media . Punto de Informacion

Tiempo aproximado: 2:30h (Ascenso)
1:30 h Descenso)
Altitud: 3272 m

A Toctiuco, El Tejax/
Centro Hist:

Quito o,

DISTRITO METROPOLITANO Grorosa Putica
opoltana

Figura 40. Propuesta de flyers para la campafa.
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CON LA NATURALEZA
1 v &

- | “riVivamos L
¥ -~

Figura 41: Propuesta de gigantografia micro-perforada para publicidad en la

furgoneta que ascendera a la Ruta.

5.10.3 Articulos publicitarios.

TU COMPROM
CON LA NATURALEZA

Figura 42. Propuesta de jarro para la campana.
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AUtk

Figura 43: Propuesta de gorra para la campana.

TU COMPROMISO!
CON LA NATURALEZA!

)

1IVivamos LA RUTA!

Figura 44: Propuesta de termo para la campafa.
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TU COMPROMISO
| CONLANATURALEZA | Q” |

iVivamos LA RUTA!

Figura 45: Propuesta de camisetas para la campaiia.

Figura 46: Propuesta de esferos para la campafia.
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Figura 47: Propuesta de bolso ecoldgico para la campafa.
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5.11 Conclusiones y recomendaciones de la campaifia.

Conclusiones:

Los resultados de la investigacion cuantitativa-cualitativa determinan que la
mayoria de los publicos encuestados, desconocen las acciones que realiza el
Municipio de Quito, sobre todo en lo relacionado con el “Manejo de las Laderas

Occidentales de la ciudad” y su preservacion.

Se constaté que la falta de un Departamento de Comunicacion y Relaciones
Publicas, especifico para este tipo de proyectos de preservacion de patrimonios
naturales, impide llevar a cabo un proceso de interaccidén, consolidacién de
imagen y participacion en las obras proyectadas.

Ademas la escasa informaciéon sobre el “Proyecto ha impedido informar, y
sensibilizar a la poblacién que vive actualmente entre el area urbana y el area
natural, sobre la conservacion de las areas naturales; no se logrado que la
poblacién valore su entorno, cambie en las actitudes y comportamientos
frente al uso y manejo sostenible de los recursos naturales y conservacion del

ambiente.

La desinformacion y la falta de buenas relaciones publicas, han sido factores
qgue han impedido que el publico quitefio visite, aproveche y disfrute de las
opciones de recreacion, turismo, investigacion paseo y deporte que poseen
todos los rincones de la Ruta de Humboldt.

Se requiere con urgencia un plan de transferencia de informacién vy
sensibilizacion de los pobladores para generar una conciencia ambiental,

responsable y una cultura de cuidado y proteccion de los patrimonios naturales.

Hace falta trabajar en conjunto con ElI Municipio, la EPMAPS y la poblacion
para poner en marcha la “Campafa de Comunicacion Institucional y Relaciones
Publicas para dar a conocer el Proyecto LA RUTA DE HUMBOLDT, con el fin
de generar responsabilidad social empresarial y el compromiso de los
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habitantes de la zona de valorar, conservar e impedir alteraciones negativas

a este Patrimonio Natural de Quito.

El diagnostico participativo que se realizé permite determinar la necesidad de
llevar a efecto esta propuesta ya que es viable, conveniente con relevancia
social, de mucha utilidad para la poblacién e implicaciones practicas para la

ciudad y el pais entero.

Recomendaciones:

Se recomienda la difusion de este plan de comunicacion para lograr el cuidado
y la proteccion de este patrimonio natural, de gran importancia historica,

cultural y ecoldgica.

Aplicando un correcto proceso de comunicacion y capacitacion se lograra
armonizar el trabajo conjunto, para mejorar los niveles de sostenibilidad de las
obras y proyectos y se cumplan los objetivos prefijados.

Se propone impulsar el proyecto Ruta de Humboldt, mediante la campafia de
Comunicacion y Relaciones Publicas orientada a la adquisicibn de una
responsabilidad personal frente a las acciones sobre las areas naturales,

conservacion del ambiente y promocion de estrategias productivas.

Hay que aplicar la campafa, para conseguir que la poblacion informada actiue
como verdadero actor de su crecimiento, con conciencia ambiental, cultura
ecologica, sentido de pertenencia y responsable de la preservacion,
mantencion y difusion del patrimonio Natural, Histérico, Paisajistico, cultural, de

aprendizaje y uso recreativo del Distrito Metropolitano de Quito”.

El Proyecto de Senderos, es un plan que debe ser conocido por todos los
quitefios, analizado, estudiado y participado. ElI municipio debe tomar
conciencia de que los quitefios son parte integral de la Ciudad y que desean

involucrarse activamente en ella. Ojala logre consolidar la informacién en un
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mapa o guia de turismo que contenga la descripcion de los sitios de interés en
esta Ruta.

Una buena comunicacion publica lograra una participacion, fundamentada en la
libertad, en el respeto a las opiniones de los demas, en el interés por el bien
comun, en el trabajo en equipo, en la solidaridad y en la voluntad de servicio.
No se puede olvidar que a participar se aprende participando.

El proyecto de establecer estrategias de comunicaciéon en una “Campafa de
Comunicacion Institucional y Relaciones Publicas para dar a conocer el
Proyecto LA RUTA DE HUMBOLDT,” lograra informar a la gente, de todas
las ventajas que tiene esta obra, permitira comunicar e invitar a la poblacion
para que disfrute de las opciones de recreacion , turismo, observacion,
investigacién, paseo y deporte que se permiten en este sendero, e incluso se
conseguira una mayor participacion y ayuda, de los habitantes sectoriales que

conociendo todo el proyecto desearan intervenir directamente.

La buena aplicacion de estrategias comunicacionales, ayudara a que todos
consideren a Quito, como una empresa, una verdadera comunidad, con
caracteristicas y elementos propios de esta en la cual se favorezcan
condiciones tales como:

La comunicacion., la atencion y consideracion a las sugerencias, la posibilidad
de autocritica y autoevaluacion, y el estimulo a las actitudes de escucha,
dialogo y apoyo a iniciativas y actividades de toda indole.

Quito es de todos y con una buena comunicacién se logrard” garantizar la
preservacion de este patrimonio natural, histérico, y paisajistico, convirtiéndose
cada uno en gestores positivos para el sostenimiento y potenciacion de este

patrimonio” Barrera A. (2011, p. 4)
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