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RESUMEN

La presente tesis se enfocd en las actividades sociales empresariales de
Termoesmeraldas y como éstas mejoran la calidad de vida de los habitantes de
la zona de influencia, los barrios del sur de Esmeraldas; dichas actividades han
permitido cambiar el modelo de vida de algunos moradores; pero a pesar de los
beneficios que han traido, no son percibidas positivamente por las
comunidades, por lo que se propuso un Plan de Comunicacion para posicionar
la imagen empresarial de Termoesmeraldas y de sus actividades sociales y
ambientales con la finalidad de generar recordacion y activa participacion de la
poblacion de los barrios de la zona de influencia en dichas actividades. Se
utilizaron herramientas de investigacion: entrevistas y encuestas, que se
enfocaron en grupos de interés, principales motores para que la propuesta
tenga excelentes resultados. Con esta investigacion se pudo determinar cuales
son las fortalezas que tiene la empresa, como: apoyo en temas de RSE, nivel
profesional de los funcionarios de la empresa, filosofia corporativa socialmente
responsable, programas de voluntariado y el nuevo proyecto Termoesmeraldas
II; debilidades como: falta de metodologia para el seguimiento y evaluacion de
los programas sociales y ambientales, declive de la imagen empresarial, la falta
de suficientes alianzas estratégicas, y, principalmente, la falta de tacticas de
comunicacion que le permitan posicionarse; amenazas como: desconocimiento
de la filosofia empresarial por parte de la comunidad, la influencia politica
sobre la sociedad en busca de objetivos ocultos, provocando que ésta
reaccione en contra de la gestion de la organizacion, disconformidad con las
obras sociales, imagen empresarial amenazada, mayor conciencia ambiental
de la poblacién y de sus derechos, y lideres de opinién publica en contra de la
gestién que realiza la empresa; oportunidades como: presupuesto para obras
sociales y ambientales, nueva Norma ISO 26000, apoyo del Gobierno, trabajo

en equipo Comunidad — Empresa.

Como conclusiéon del presente trabajo se determina que Termoesmeraldas
ejecuta acciones de RSE, pero no las socializa ni difunde de manera

sistematica, no realiza seguimiento ni evaluacién de los resultados de estas
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acciones, por lo que no ha logrado una percepcion de empresa totalmente

comprometida con el bienestar de su entorno.
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ABSTRACT

This thesis is focused on corporate social activities of Termoesmeraldas and
how they improve the quality of life of the inhabitants of the area of influence,
the southern neighborhoods of Esmeraldas; those activities have changed the
pattern of life for some residents, but despite the benefits they have brought,
they are not perceived positively by the community, so it has been proposed a
Communication Plan to position Termoesmeraldas corporate image and its
social and environmental activities in order to generate remembrance and
active participation of the population of the districts of the zone of influence in
such activities. Research tools were used: interviews and surveys, which
focused on interest groups, key drivers for the proposal to have excellent
results. This research have identified the strengths that the company possess,
such as: support for Corporative Social Responsibility issues, professional level
of the company’s employees, socially responsible corporate philosophy,
volunteer programs, and the new project Termoesmeraldas |l; weaknesses like
lack of methodology for monitoring and evaluation of social and environmental
programs, declining corporate image, lack of sufficient strategic alliances, and,
mainly, the lack of communication tactics that allow positioning of the company;
threats such as very low awareness of the business philosophy by the
community, political influence on society in search of hidden targets, causing it
to react against the management of the organization, dissatisfaction with social
work, business image threatened, environmental awareness of the population
and its rights, and public opinion leaders against the company management;
opportunities as: budget for social and environmental works, new 1ISO 26000,
support by the Government, Community — Company teamwork

As a conclusion, this work determines that Termoesmeraldas runs CSR actions,
but they are not systematically socialized nor disseminated, the company does
not monitor and evaluate the results of these actions, so it has not achieved a
firm perception of being a company fully committed with the welfare of its social

environment.
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INTRODUCCION

La Unidad de Negocio Termoesmeraldas, una de las generadoras
termoeléctricas mas grandes del Pais, esta ubicada en la ciudad de
Esmeraldas, y genera energia eléctrica a base de combustible fosil N° 6, la cual
es entregada a la Corporacion Eléctrica del Ecuador, quien es la encargada de

abastecer al pais.

Termoesmeraldas, con sus procesos termoeléctricos ocasiona contaminacion,
que debe ser controlada por acciones técnicas y compensada por acciones
sociales relacionadas con gestion social y ambiental, para compensar los
danos ocasionados a la poblacion de veinte y cuatro barrios del sur de la
ciudad de Esmeraldas. El desconocimiento de las actividades que sobre estos
aspectos responsablemente viene efectuando la empresa ha creado una
imagen negativa de la institucion en las comunidades aledafnas; por esto es
necesario consolidar una politica de comunicacién que permita plantear
estrategias y acciones para poder alcanzar una soluciéon a las diferentes
confrontaciones que esta sufriendo la empresa. Un Plan de Comunicacion
permitird cimentar una buena relacion con los moradores de la zona de

influencia, y a la vez fortalecer la imagen institucional de la empresa.

Actividades de Compensacion Social y Ambiental permitiran crear una imagen
de credibilidad y de confianza en la empresa, que reflejan respeto hacia el

entorno y permitan a la vez alcanzar los objetivos empresariales.

Esta tesis presenta un Plan de Comunicacién para mejorar la imagen
corporativa de Termoesmeraldas que prevenga cualquier crisis que podria
afectar la reputacion empresarial y los proyectos en la zona de influencia en la

ciudad de Esmeraldas.

A partir de la percepcién medida en la zona de influencia, el proyecto disefara
acciones de comunicacion para evitar errores de falta de: planificacion,

organizacion, seguimiento y evolucién que afectan su gestion.



La tesis se desarrollé en seis capitulos: El primero es descriptivo de la empresa
objeto del estudio; los dos siguientes desarrollan el marco teérico; el cuarto la
investigacion; el quinto, abarcd el desarrollo del Plan de Comunicacién y el

sexto las conclusiones y recomendaciones.

Los contenidos del primer capitulo enfocan la historia de la Unidad de Negocio
Termoesmeraldas, los proyectos que se estan llevando a cabo para expandir
su capacidad de generacion eléctrica, su filosofia empresarial, su organigrama,
su programa ambiental y, dentro de esto, las diferentes acciones sociales y
mitigaciones para reducir el impacto ambiental provocado por sus procesos
termoeléctricos y los diferentes problemas que han suscitado éstos a la
comunidad. El segundo capitulo trata sobre la responsabilidad social
empresarial como factor de éxito para lograr una buena imagen de
Termoesmeraldas sobre los grupos de interés y finalmente sobre la reputacion
empresarial como herramienta para generar la lealtad y confianza de los
publicos hacia la empresa. El tercer capitulo trata de la comunicacién como
herramienta para impulsar la responsabilidad social empresarial; las estrategias
de comunicacién para difundir la ejecucién de las actividades sociales y asi
lograr un rapido posicionamiento de la empresa; la finalidad de la comunicacion
en las compafnias y las relaciones publicas y su relacion con la responsabilidad
social empresarial. El cuarto capitulo desarrolld6 el tema de los grupos de
interés especificos para Termoesmeraldas, utilizando herramientas de
investigacion tales como entrevistas y encuestas, las cuales fueron analizadas,
argumentadas y plasmadas en este capitulo. Posteriormente, en el quinto
capitulo se procedio a desarrollar el Plan de Comunicaciéon con sus diferentes
estrategias y acciones para lograr alcanzar el objetivo: mejorar la Imagen
Empresarial de la Unidad de Negocio Termoesmeraldas. Finalmente, el sexto
capitulo incluye las conclusiones y recomendaciones que serviran a la empresa
para lograr una mejor relacién con las comunidades de la zona de influencia y

ver que sus acciones son rapidamente valoradas y aceptadas por éstas.



1. Capitulo I. Unidad de Negocio Termoesmeraldas

1.1. Historia de la Unidad de Negocio Termoesmeraldas

La provincia de Esmeraldas, esta ubicada en la zona noroccidental del territorio
ecuatoriano, con un total de poblacion de 534.092, segun en el censo
realizado en el afio de 2010 por el Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y
Censos INEC; esta integrada por ocho cantones, entre ellos el de su capital, la
ciudad de Esmeraldas, que se caracteriza por contar con el principal puerto
maritimo del noroeste del Pais, con sus paradisiacas playas y su entorno
natural de selva virgen de exuberante vegetacion; gran parte de su economia
depende de la exportacién de camardén y banano, la produccién de palma
africana, cacao, tabaco y café, del turismo y ademas, de la fuente de empleo
que proporcionan las grandes empresas que se encuentran establecidas en su
capital, la ciudad de Esmeraldas, como son: Petroecuador, Codesa y

Termoesmeraldas.
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Figura 1 Mapa de la Provincia de Esmeraldas.
Tomado de Termoesmeraldas 2012. Documento Interno 1, proporcionado al

autor




Para satisfacer las necesidades de energia eléctrica de esta provincia y parte
del resto del pais, en el afio de 1978 el “Instituto Ecuatoriano de Electrificacion
INECEL, llamé a concurso para la ejecucién del disefio detallado, suministro,
transporte al sitio, obras civiles, montaje de una central térmica a vapor de
132.5 MW de potencia” (Termoesmeraldas, 2011. Documento interno 1, p. 1),
construyéndose por parte del consorcio de empresas italianas GIE la Central
Térmica Esmeraldas. En 1983 se dio el acta de entrega recepcién del proyecto.

En el afo de 1999, con la aplicacion de la Ley de Régimen del Sector Eléctrico,
INECEL concluy6 su vida juridica y todos los sectores relacionadas con el
campo energético que tenia bajo su responsabilidad, pasan a constituirse como
empresas de derecho privado, cuyo Unico accionista era el Estado Ecuatoriano
a través del Fondo de Solidaridad; es ahi que se constituye
TERMOESMERALDAS S.A., pero ésta a su vez, en el afio 2010 finaliza su vida
juridica y pasa a pertenecer a la Empresa Publica Estratégica Corporacion
Eléctrica del Ecuador (CELEC EP) como la Unidad de Negocio
Termoesmeraldas, al igual que las otras Unidades de Negocio, cinco de ellas
de generacion: Hidropaute, Hidroagoyan, Electroguayas, Termopichincha, mas
la transmisora de electricidad Transelectric, “mientras que no se tomé en
cuenta a la empresa HidroPastaza, con la central San Francisco, porque
enfrenta problemas legales con la constructora brasilefia Odebrecht” (lza, M.
2011,p. 1)

Figura 2. Vista posterior de la Central Térmica Esmeraldas.
Tomado de Archivo fotografico de CELEC EP Unidad de Negocio

Termoesmeraldas.




La Unidad de Negocio Termoesmeraldas — CELEC EP encargada de generar
energia eléctrica por medio de combustible fésil N° 6, cuenta con la Central
Térmica Esmeraldas de 132.5 MW de potencia.

La Central Térmica Esmeraldas se encuentra ubicada en la ciudad de
Esmeraldas, en la Parroquia “Vuelta Larga”. Su extension aproximada es de

205.617 m2, circunscrita bajo los siguientes linderos:

“Por el norte: Carretera Esmeraldas — Atacames, Km.7 'z, por el sur: Con el rio
Teaone, por el este: Con Emelesa, y el canal de descarga de la Refineria
Estatal, por el oeste: Con la fabrica Indega (Coca - Cola).” (Termoesmeraldas,

2011 Documento interno 1, p. 3).

OCEANO
PACIFICO

PUERTO RIO
3 ESMERALDAS

Figura 3. Vista satelital de la ubicacion de la Central Térmica Esmeraldas
en la ciudad de Esmeraldas.
Tomado de Archivo documental de CELEC EP Unidad de Negocio

Termoesmeraldas.




1.2. Revolucion Energética: Proyectos de Expansion de la
Unidad de Negocio Termoesmeraldas

Por disposicion de la Corporacién Eléctrica del Ecuador, el 01 de enero de
2012 se realiz6 el traspaso de las Centrales: Manta Il (20.4 MW), Miraflores
(30 MW), Pedernales (2.5 MW), ubicadas en la provincia de Manabi, y La
Propicia (10.5 MW), ubicada en la ciudad de Esmeraldas, que pertenecian a la
Unidad de Negocio Termopichincha, hacia la Unidad de Negocio
Termoesmeraldas, con el fin de contar con una administracion mas eficiente,

que permita atender la demanda energética del pais.

“El Gobierno de Rafael Correa tiene como objetivo combatir la ineficiencia del
mercado energético del pais por lo que lleva a cabo varios proyectos de
generacion eléctrica, como la Central Térmica Jaramijo, ubicada en la provincia
de Manabi. En septiembre del afio 2010 CELEC EP, da autorizacién a la
Unidad de Negocio Termoesmeraldas para contratar suministros e
instalaciones de la Central Termoeléctrica Jaramijo, con una potencia efectiva
de 140 MW para incorporarse al sistema interconectado del Ecuador”,
(Termoesmeraldas, 2011, Documento Interno 2). En el 2011 se firma el
contrato con la empresa Hyundai Heavy Industries- Equitatis S.A, en este

mismo afo se realiza la construccién del proyecto.

La Central Jaramij6 tuvo un costo de USD $147.098.000 (sin IVA), actualmente
estd operando y se estima que tenga una participacion en el mercado

energético del pais durante 15 anos.

Con la incorporacion de las centrales termoeléctricas antes indicadas, la
Unidad de Negocio Termoesmeraldas pasé de tener una capacidad instalada
de 1325 MW a una nueva capacidad instalada de 335.9 MW, lo cual
representa un incremento del 253 %.



1.2.1. Central Térmica Termoesmeraldas Il

El Ecuador, durante largos afnos ha tenido que importar energia eléctrica de
paises vecinos, especialmente de Colombia, para poder abastecer la gran
demanda que existe; bajo el mandato del Gobierno del Presidente de la
Republica Rafael Correa se plantearon varios proyectos para poder mejorar la
situacién energética del pais, y entre ellos la nueva central termoeléctrica
Termoesmeraldas I, a construirse en las instalaciones y terrenos de la Central
Térmica Esmeraldas.

!ll

W

NUEVA CENTRAL

Figura 4. Esquema de la futura Central Termoesmeraldas II.
Tomado de Archivo documental de CELEC EP Unidad de Negocio

Termoesmeraldas.

El primero de febrero de 2012 se inicié la construccidon del proyecto, en
terrenos aledafnos a las instalaciones de la Central Térmica Esmeraldas.
Termoesmeraldas Il tiene como prioridad principal, producir energia barata y
amigable con el medio ambiente; “Termoesmeraldas Il ser4& un cambio




revolucionario para el campo energético, permitird abastecer una parte de la

demanda energética del pais.” (Termoesmeraldas, 2012, Documento Interno 2)

“La Corporacién Eléctrica del Ecuador CELEC EP, suscribi6 el contrato No 065-
2011 con la empresa Harbin Electric International CO’ (Termoesmeraldas,
2012, Documento Interno 2), empresa extranjera que se esta encargando de la
construcciéon e implementacion de la central térmica Termoesmeraldas |l de 96
MW ; “el proyecto le costara al pais “US$ 101°400.000,00, (YUANES
456°092,000.00 + US$30°072,00.00)” (Termoesmeraldas, 2012, Documento
Interno 2), Harbin Electric tiene un plazo para culminar el proyecto en 730 dias,
por lo que se pretende tener finalizando y funcionando a Termoesmeraldas Il a
inicios del 2014.

Figura 5. Acto de colocacion de la primera piedra de la futura Central
Termoesmeraldas Il

Tomado de Archivo fotografico de CELEC EP Unidad de Negocio
Termoesmeraldas




La Corporacion Eléctrica del Ecuador CELEC ha reconocido como Unica
delegada del gerenciamiento del proyecto y administracion a
Termoesmeraldas; en dicho proyecto participara personal ecuatoriano, dando
prioridad al personal esmeraldefio, principalmente los moradores de la zona de
influencia para ejecutar trabajos que demandan mano de obra no calificada.

Los objetivos principales de este proyecto gubernamental son:

e Implementar una nueva fuente de generacién térmica eficiente que utilice un

combustible de produccién nacional.

e Reducir la importacién de combustible, aprovechando el combustible fuel oil

N°6 de produccién nacional disponible.
e Cubrir la demanda energética nacional.
e Mantener adecuados niveles de reserva en el mercado eléctrico nacional.

e Contribuir con produccion eléctrica, a un costo del KWh del orden de los 6
centavos, a precio local del combustible, incluyendo los costos de inversidon

y financieros.
e Generar empleo.

Tabla 1. Porcentaje de trabajadores esmeraldenos, por tipo de personal, que
seran contratados durante las diferentes fases del proyecto Termoesmeraldas
Il.

CLASE DE PERSONAL PORCENTAUJE (%)
Mano de obra no calificada 100
Mano de obra calificada 60
Personal Técnico 20
Personal Administrativo 60
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Tomado de Termoesmeraldas, (2012), Documento Interno 2 proporcionado al

autor
1.3. Filosofia Empresarial de Termoesmeraldas

En la pagina web de Termoesmeraldas (Termoesmeraldas 2012. Documento
web) se publica la siguiente filosofia empresarial:

Mision

“Generamos bienestar y desarrollo nacional, asegurando la provision de
energia eléctrica con altos estandares de calidad y eficiencia, con el aporte de
su talento humano comprometido y competente, actuando responsablemente

con la comunidad y el ambiente.”
Visién

“Ser la empresa publica lider que garantiza la soberania eléctrica e impulsa el
desarrollo del Ecuador.”

Cultura Corporativa

“Desarrollar sistemas de trabajo orientados al cumplimiento de la misién de
manera competitiva en generacion eléctrica, para ser reconocida por su

productividad sustentable.

Esta tarea en generacion de energia se complementara con la responsabilidad
que tiene la empresa de aportar con sus resultados y con la creacién de valor,

a los fines de su Unico accionista.”

Valores
v' Compromiso v Integridad
v' Transparencia v" Respeto

v' Trabajo en equipo v" Responsabilidad social
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v Profesionalismo v Proactividad
v Pasién por la excelencia v Orientacién a resultados
Politica Integrada de los Sistemas de Gestion de Calidad y Ambiental.

“Alcanzar la satisfaccion de nuestros clientes mediante la generacién y entrega
confiable de Energia Eléctrica; contribuyendo al cuidado y desarrollo
sustentable del ambiente, a través del mejoramiento continuo y eficacia de

nuestros procesos, con personal comprometido y de elevada competencia.”
Objetivos Empresariales
General:

“Alcanzar la satisfaccion de nuestros clientes mediante la entrega confiable de
energia eléctrica, con personal de elevada competencia y sistemas de gestion
certificados. Generar bienestar y desarrollo nacional disminuyendo el impacto
ambiental.”

Especificos:

1. Consolidar una cultura organizacional y una estructura sustentada en el
liderazgo.

2. Desarrollar competencias y adoptar nuevos sistemas de gestion para el

cumplimiento de la vision.
3. Mejorar la produccién apoyandose en investigacion y desarrollo.
4. Incrementar la participaciéon en el mercado.

5. Producir energia eléctrica minimizando el impacto ambiental.
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1.4. Organigrama de la Unidad de Negocio Termoesmeraldas

En la figura 6 se muestra el organigrama de la Unidad de Negocio aplicable a
Termoesmeraldas, en el cual se puede ver que Gestién Social y Ambiental y
Comunicacion reportan directamente a la Gerencia de la Unidad de Negocio.

| MODELO PARA UNIDADES DE NEGOCIO DE GENERACION EN b cerenca
OPERACION B suscerencia

|| oerarTameEnTO
GERENCIA UNIDAD DE . o
. | sECCION
NEGOCIO

= ==
ORGANIZACIONAL

\ |

| GESTIONSOCIAL
¥ AMBIENTAL ! ADMINISTRATIVO

=

ESTUDIOS DE PRODUCCION PROGRAMACION ¥
PROYECTO (S) CONTROL
F ’ CENTRALHIDRO, { MANTENIMIENTO
EQUIPAMIENTD OBRAS CIVILES TERMO O NO E INGENIERIA DE
[ CONVENCIONAL _ LAPRODUCCION
v

SEGUN APLIQUE EN CADA ESQUEMA DIFERENTE

UNIDAD DE NEGOCIO PARATGENER;ACIGN

PROYECTO HIDRO,

TERMO O NO
CONVENCIONAL

PROGRAMACION ¥
CONTROL

SEGUN APLIQUE EN CADA UNIDAD DE NEGOCIO

Figura 6. Organigrama de la Unidad de Negocio Termoesmeraldas
Tomado de Termoesmeraldas (2012), Documento interno 3 proporcionado al

autor

Este organigrama lo mantienen, por disposicion de la Corporacion Eléctrica del
Ecuador, todas sus Unidades de Negocio.

1.5. Plan de Manejo Ambiental de Termoesmeraldas

En el Plan de Manejo Ambiental de la Central Térmica Esmeraldas se sefnala:
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“El Plan de Manejo Ambiental es un instrumento de gestién destinado a
proveer de una guia de programas, procedimientos, practicas y
acciones, orientados a prevenir, eliminar, minimizar y controlar los
aspectos ambientales que podrian causar impactos negativos al
ambiente en las operaciones de la Central Térmica Esmeraldas. Asi
mismo, el plan buscara maximizar aquellos aspectos positivos o ventajas
organizacionales que posee la central termoeléctrica a fin de alcanzar el
objetivo descrito.” (ISO & CALIDAD, 2006, p. 3)

Figura 7. Laboratorio quimico Central Térmica Esmeraldas
Tomado de Archivo fotografico de CELEC EP Unidad de Negocio

Termoesmeraldas

El Plan de Manejo Ambiental es un instrumento dinamico que se lo va
actualizando anualmente con actividades que se van ejecutando, por lo que los
trabajadores y directivos de la Unidad de Negocio Termoesmeraldas tienen la
obligacién de mantener un compromiso dirigido al mejoramiento continuo de los

aspectos ambientales y operacionales de la termoeléctrica.
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1.5.1. Objetivos

e Asegurar el cumplimiento de las operaciones de la Central con las leyes,

reglamentos, ordenanzas y normas ambientales vigentes en el Ecuador.

e Prevenir, controlar, minimizar los aspectos ambientales negativos y mitigar
los impactos ambientales negativos que se puedan generar en las
operaciones de la Central.

e Prevenir, controlar, minimizar y mitigar los impactos sociales negativos, asi
como resaltar o promover aquellos impactos positivos en el ambito
socioeconémico y tecnolégico, asegurando asi una buena relaciéon con la
sociedad. (ISO & CALIDAD, 2006, p. 4).

1.5.2. Estructura del Plan de Manejo Ambiental

El Plan de Manejo Ambiental de la Central Térmica Esmeraldas esta
compuesto de los siguientes programas:

Programa de prevencion, mitigacion, remediacién, compensacion:

e Medidas de mitigacion: para impactos negativos a la calidad del aire,
calidad de cuerpos hidricos, de suelos, de niveles de ruido, sobre recursos

ecoldgicos.
e Programa de contingencia y riesgos
e Programa de capacitacion
e Programa de salud ocupacional y de seguridad industrial
e Programa de manejo de desechos
e Programa de abandono
e Programa de Manejo de Combustibles e Insumos

Programa de Monitoreo Ambiental y Seguimiento:
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e Emisiones al aire

Combustibles

Descargas liquidas

Desechos solidos

Programa de Relaciones Comunitarias:

Capacitacion, educacién ambiental, entre otros.

Medidas o acciones de compensacién a comunidades afectadas.

Programas de desarrollo comunitario

Difusién de los programas de responsabilidad social

Este ultimo programa, Termoesmeraldas no lo ejecuta de manera eficiente; no
existe un seguimiento ni evaluacion de las estrategias que han utilizado para
difundir la Responsabilidad Social de la empresa. (ISO & CALIDAD, 2006, p. 5).

1.5.3. Gestion Ambiental

Termoesmeraldas, mantiene un Sistema de Gestibn Ambiental (SGA), que
incorpora a la estructura de administracion de la empresa la dimension
ambiental; en dicho sistema se asignaron y establecieron las responsabilidades
y autoridades a los funcionarios de la Unidad de Negocio Termoesmeraldas

para el logro de los objetivos planteados.
1.5.3.1. Componentes del Sistema de Gestion Ambiental

Para la implementacion y seguimiento del Plan de Manejo Ambiental, la Unidad
de Negocio Termoesmeraldas consideré procedente estructurar el proceso de
gestiébn ambiental, quien tiene la responsabilidad de manejar el Plan de Manejo
Ambiental (PMA) y, para efectuar la revisién del cumplimiento del mismo definié

efectuar una revision del Sistema de Gestibn Ambiental (SGA) con una
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frecuencia semestral, quienes participan en este evento son los siguientes

funcionarios:

Gerente de Unidad de Negocio

Subgerentes

Representante de la Direccién del SGA

Jefe de Gestion Ambiental y Seguridad Industrial
Director de Relaciones Industriales

Auditor o Asesor Legal

Segun ISO & CALIDAD (2006, p. 3), asesor ambiental de Termoesmeraldas,

las funciones de este comité seran las siguientes:

Mantener el compromiso de cumplimiento de la politica ambiental formulada

por la empresa.

Velar porque los objetivos y metas de la planta respondan a la politica

ambiental de la organizacion.

Aprobar, actualizar y verificar el cumplimiento del Plan de Manejo
Ambiental.

Establecer, en concordancia con el organigrama vigente, las funciones de
los empleados, las lineas de autoridad y responsabilidad respecto al Plan
de Manejo Ambiental.

Mantener reuniones semestrales para realizar un seguimiento al Plan de
Manejo Ambiental y tomar medidas correctivas, de ser necesario, con

énfasis en la prevencion de la contaminacion.

Conocer y resolver comunicaciones de partes interesadas en la gestién

ambiental de la térmica.

Dirimir conflictos de autoridad o de responsabilidad con respecto al Plan.
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e Asegurar que la politica ambiental y el plan de manejo cuenten con los

recursos econdmicos necesarios de manera oportuna.

Dentro de este plan también existen diversas politicas ambientales que
Termoesmeraldas debe tratar de cumplir rigurosamente.

1.5.3.2. Politica Ambiental de Termoesmeraldas
La Constitucién de la Republica del Ecuador senala:

“Art. 14.- Derecho a un ambiente sano.- Se reconoce el derecho de la
poblaciéon a vivir en un ambiente sano y ecoldgico equilibrado, que
garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay.

Se declara de interés publico la preservacion del ambiente, la
conservacion de los ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del
patrimonio genético del pais, la preservacién del dafo ambiental y la
recuperacion de los espacios naturales degradados” Blacio (2012, p.49)

La Constitucion que respalda a los ciudadanos ecuatorianos menciona que el
Estado debe hacer cumplir sus derechos como el de vivir y desarrollarse en un
ambiente sano sin contaminacién, logrando el desarrollo del buen vivir, y
favoreciendo que no se afecte su salud por la contaminacion,
Termoesmeraldas al ser una empresa publica y con politicas ambientales
establecidas busca cumplir con lo que dispone la Constitucién ecuatoriana,
pero a pesar de que se esta trabajando en el cuidado del medio ambiente, la
ciudadania desconoce y exige a la empresa que tome medidas; la empresa
debe actuar de una manera inmediata comunicando y haciendo notar a la
ciudadania esmeraldefna que se esta trabajando por ellos, quienes son el motor
para que la empresa siga funcionando, pues son ellos quienes compran lo que

produce la empresa.

La Constitucion también indica: “Art. 15.- Uso de Tecnologias limpias y no

contaminantes.- El estado promovera, en el sector publico y privado, el uso de
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tecnologias ambientalmente limpias y de energia alternativa no contaminantes

y de bajo impacto.” Blacio (2012, p.50).

El Estado ecuatoriano velara porque los diferentes sectores publicos y privados
cumplan la normativa ambiental para que ninguno de ellos utilice tecnologias
inadecuadas o perjudiciales al medio ambiente, logrando mantener un
ecosistema sano donde los ciudadanos ecuatorianos podamos desarrollarnos y

vivir armoniosamente.

Termoesmeraldas, al ser una empresa publica, esta bajo la administracion del
Estado ecuatoriano y como cualquier empresa debe cumplir con estos dos
articulos que dispone la Constitucion ecuatoriana. Termoesmeraldas con el
nuevo proyecto de Termoesmeraldas Il estd aplicando la politica de
implementar tecnologia que permita a la empresa vivir en armonia con el
medio ambiente y a la vez cuidando la salud de los pobladores esmeraldefios.
La inversion de Termoesmeraldas Il y los beneficios que traera a la localidad
deben ser comunicados, por lo que se debe desarrollar un plan para poder dar
a conocer a los grupos de interés que se esta cumpliendo con la ley porque
Termoesmeraldas busca el bienestar del pueblo esmeraldefio.

Termoesmeraldas, es una empresa social y ambientalmente responsable;
dispone de una politica ambiental que demuestra ese compromiso por el

bienestar del ambiente y las personas, cumpliendo con las leyes ambientales.

La empresa desarrolla su gestion ambiental en tres dimensiones: biético, fisico
y social, para la generacién y comercializacion de Energia Eléctrica con los

siguientes criterios:

e Cumpliendo con las leyes y reglas ambientales vigentes, y los compromisos
adquiridos a través del Plan de Mitigaciéon de Impacto Ambiental.

e Gestionando un Sistema Ambiental Integral para identificar, evaluar,
prevenir, minimizar, corregir, mitigar o compensar los aspectos ambientales

negativos.
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e Mejorando continuamente su desempeiio ambiental para reducir la
contaminacién del aire, agua y suelo, formulando y actualizando objetivos
y metas, de acuerdo con los recursos tecnolégicos y econdmicos
disponibles.

e Verificando y evaluando el cumplimiento de los objetivos y metas
ambientales, mediante las auditorias y revisiones por la direccién del
Sistema de gestion Ambiental.

e Promoviendo programas de sensibilizacion y formacién ambiental entre los
trabajadores, contratistas y comunidad, que permitan la difusion de esta
politica, en las mejores practicas ambientales.

e Comunicando a todo el personal de la empresa y a las partes interesadas,
sobre el desemperio ambiental de TERMOESMERALDAS. (ISO &
CALIDAD, 2006, p. 4):

Esta Politica Ambiental refleja el compromiso de la empresa con el cuidado del
Medio Ambiente y es un conjunto de esfuerzos para conservar las bases
naturales y conseguir un desarrollo sustentable de los moradores aledaros.

Termoesmeraldas invierte importantes cantidades de dinero en su gestién de
Responsabilidad Social, pero no le da prioridad a lo mas importante que es
comunicar; Termoesmeraldas no mantiene un dialogo con las personas que se
benefician de las acciones de Responsabilidad Social ejecutadas por la
termoeléctrica, o que ocasiona que no se logre mantener totalmente una

buena comunicacién con los habitantes aledanos a Termoesmeraldas.
1.6. Programas Ambientales de Prevencion y Mitigacion

1.6.1. Objetivos y Alcance

Esta seccidén describe un conjunto de medidas para la prevencién, control de
los aspectos ambientales y mitigacién de los impactos ambientales inducidos
por la operacion de la Central Térmica Esmeraldas. Se incluyen también
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medidas de remediacion para el caso de rehabilitar impactos inducidos por la

operacion histérica de la instalacion.

El objetivo del programa consiste en alcanzar el cumplimiento con regulaciones
ambientales o criterios de gestion ambiental, para aquellas descargas o
emisiones que, acorde con los resultados de las evaluaciones, poseen el
potencial o inducen actualmente a un impacto negativo o molestias en el

entorno de la Central.

Figura 8. Equipo para limpieza de intercambiadores de calor.
Tomado de Archivo fotografico de CELEC EP Unidad de Negocio
Termoesmeraldas.

1.6.2. Medidas de Mitigacion

En el Plan de Manejo Ambiental de ISO & CALIDAD para la Central Térmica

Esmeraldas se describen medidas de mitigacién para:
1. Emisiones al aire
2. Sistemas de manejo de efluentes,

3. Emisiones de ruido, vy,
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4. Tratamiento de residuos industriales generados en la instalacion.

Figura 9. Monitoreo de parametros de efluentes
Tomado de Archivo fotografico de CELEC EP Unidad de Negocio

Termoesmeraldas

Las medidas mencionadas consisten en lo siguiente:

Emisiones al Aire.- Control de la cantidad actual de contaminantes emitidos, en

particular de didxido de azufre y particulas.

Manejo de Efluentes.- Se establecen medidas para el tratamiento de los

efluentes de diferentes actividades productivas en la central. En particular, se
establece la necesidad de contar con un sistema adicional para el tratamiento
de aguas provenientes del lavado de equipos del sistema de generacion de

vapor, durante periodos de mantenimiento.

Emisiones de Ruido.- Se recomienda la instalacién y mantenimiento de

dispositivos silenciadores a la salida del sistema de eyector de arranque del
condensador, esto para mitigar los niveles de ruido producidos en el arranque

de operaciones de la central.

Tratamiento de Residuos Industriales.- Se establecen medidas para el

tratamiento de residuos procedentes de la limpieza del hogar del caldero, lodos
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de fondo del equipo, clarificador de agua para proceso, lodos de limpieza de
piscina de neutralizacién, aceites residuales, entre otros. (ISO &CALIDAD,
2006, p. 5)

1.7. Programas Ambientales de Compensacion

1.7.1. Objetivo

Un programa de compensaciones comprende el disefio de actividades que
buscan lograr consensos entre las comunidades afectadas por la construcciéon
u operacion de un proyecto y/o la autoridad local y/o el organismo regulador de
la actividad o proyecto evaluado. Los acuerdos reflejados en las medidas
compensatorias permiten la difusion adecuada de los efectos negativos y la
optimizacion de aquellos positivos.

Las medidas de compensacion son ejecutadas sobre la base de los impactos
identificados y que afectan a determinadas comunidades, mientras que las
medidas de contribucién comunitaria son ejecutadas por Termoesmeraldas
como apoyo a su programa de participacién comunitaria y gestion ambiental.

1.7.2. Area de Influencia

“El area de influencia directa esta definida como el espacio o territorio
en el que se manifiestan los impactos ambientales directos, es decir
aquellos que ocurren en el mismo sitio, tiempo y momento en que se

produjo la accién generadora del impacto ambiental.” (EcoSambito, 2009,
p- 4)

El area de influencia directa e indirecta considera los aspectos naturales (suelo,
agua, biodiversidad y factores abioticos) y sociales (poblacion humana) y todos
aquellos elementos que pudieren estar afectados por las acciones que
desarrolla la unidad de produccién de energia eléctrica. “En este sentido, el
area de influencia directa en la que se manifiestan los efectos de las
emisiones en la calidad del aire se encuentra a menos de 10 km de la planta”
(EcoSambito, 2009, p.4.)
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“Como area de influencia indirecta se constituye la Ciudad de
Esmeraldas, debido a la interrelacion que se establece entre la Central
Térmica de Generacién Eléctrica y la demanda de energia que tiene la
poblacion, ademas de la ubicacion de la Central en los limites de la
ciudad”. (EcoSambito, 2009, p.4.)

El area indirectamente afectada en la que se manifiestan los impactos
indirectos o inducidos a las areas naturales (bosques y vegetacién protectora,
biodiversidad), zonas con presencia de pobladores locales puede ser de 45 km
alrededor de la termoeléctrica. En este sentido, Termoesmeraldas realiza e
impulsa sus acciones en el area de influencia directa y con los pobladores

locales.

Las comunidades cercanas a la central, se ven afectadas por las emisiones de
particulas durante la actividad de soplado de hollin del caldero de la Central
Térmica Esmeraldas. Esta actividad se registra de manera diaria, una sola vez
con una duracion de cinco minutos. “Las principales afectaciones por parte de
estas emisiones son la deposicién de particulas en viviendas cercanas a la
central —ciudadela La Tolita, a 800 m al sureste, y en deposicién acida en los
terrenos al interior de Termoesmeraldas”. (ISO & CALIDAD, 2006, p. 24).

“Del estudio de impacto ambiental expost realizado por Efficacitas se
concluye que la aportaciéon al entorno de material particulado en el area
de influencia por la cercania a la Refineria Estatal de Esmeraldas es de: el
11,5 % atribuible a la Central Térmica Esmeraldas y 88.5% atribuible a la
Refineria Estatal de Esmeraldas.” (ISO & CALIDAD, 2006, p. 28).

Termoesmeraldas a pesar de no ser la principal contaminante, tiene la
responsabilidad social de mantener sus programas de accién social y
ambiental; Termoesmeraldas es una empresa comprometida con el medio
ambiente y con el pueblo esmeraldefio. Es claro que este no es el problema de
la termoeléctrica, su problema consiste es que hasta el momento no se
encuentra vigente ningun Plan de Comunicacion que permita a la empresa

posicionarse como una empresa lider en cuanto a la Responsabilidad Social
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Empresarial, no solo ante las otras Unidades de Negocio que forman parte de
la Corporacién Eléctrica del Ecuador, sino también ante las demas empresas

del Ecuador.

Termoesmeraldas al establecer su area de influencia ha desarrollado en ellas

varias acciones.

1.7.3. Programas de Responsabilidad Social ejecutados por

Termoesmeraldas

La Unidad de Negocio Termoesmeraldas y sus acciones de Responsabilidad
Social Empresarial, estan dirigidas a las comunidades aledanas a la Central
Térmica Esmeraldas y la futura Central Termoesmeraldas Il; dichas acciones
estan proyectadas a satisfacer necesidades que no estan atendidas por las
instituciones del Estado.

Termoesmeraldas recibe constantemente solicitudes por parte de las
comunidades aledafias al area de influencia en cuanto a realizacion de obras

que les corresponden a otras entidades

“...durante el 2009 y 2010 no se aprecia que alguna de esas tenga como
finalidad ayudar a resolver los problemas ambientales sino que esas
buscan como fin la atencion de problemas sociales que incluso son de
competencia de otras autoridades (Direccion de Educacion, Direccidén de
Salud, MIDUVI, Municipalidad de Esmeraldas, Municipios y Juntas
Parroquiales, La Policia Nacional, entre otros)“. (Termoesmeraldas, 2010,

p. 3)

Existen 69.000 moradores aproximadamente de escasos recursos que carecen
de servicios basicos, encontrandose viviendo en la zona de influencia. “El
Informe de encuestas de satisfaccién social. Febrero 2009 sefala que los
moradores son conscientes de la limitada atencién a los problemas de
contaminacién ambiental que existe en el lugar y los perjuicios que provocan a

la salud humana ocasionada por la Unidad“(Termoesmeraldas, 2009, p. 2).
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Termoesmeraldas mantiene un Departamento de Gestion Social que se
encarga de realizar todas las actividades de Responsabilidad Social

Empresarial; actualmente el departamento estd manejando varias tematicas.

Para el desarrollo de sus actividades, la Unidad de Negocio Termoesmeraldas
— CELEC EP actia bajo los siguientes criterios:

e Cumple con las leyes y reglas ambientales vigentes, y los compromisos
adquiridos a través del Plan de Mitigacién de Impacto Ambiental.

e Gestiona un Sistema Ambiental Integral para identificar, evaluar, prevenir,
minimizar, corregir, mitigar o compensar los aspectos ambientales

negativos.

e Mejora continuamente el desempeno ambiental para reducir la

contaminacioén del aire, agua, suelo.

e Verifica y evalia el cumplimiento de los objetivos y metas ambientales,
mediante las auditorias y revisiones del Sistema de gestion Ambiental.

e Promueve y socializa programas de sensibilizacion y formacion ambiental

entre la comunidad, los trabajadores y contratistas.

A través de los cinco ejes de actuacion, Termoesmeraldas ha podido
desarrollar y ejecutar actividades orientadas a la aplicacion de las normas y
leyes ambientales locales y nacionales, conservacién y proteccion del
ambiente, control de la contaminacion, acciones de educacién, capacitacion y
comunicacion, impulso al desarrollo social y econémico de los moradores del
sector. Algunos de los resultados tangibles en cinco de los ejes fundamentales
como parte de la responsabilidad social son: salud, educacién, comunicacion,

economia y ambiente.

La comunicacion no ha sido el punto fuerte de Termoesmeraldas; actualmente
mantiene un poco de deficiencia en este departamento que no le permite a la

empresa interactuar eficientemente con las comunidades aledafas.
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Asimismo, la Unidad de Negocio Termoesmeraldas — CELEC EP
constantemente impulsa su programa de compensaciones que comprende el
desarrollo de actividades que buscan mitigar algunos impactos ambientales y
sociales a través del debate y consenso entre las comunidades afectadas y la
Unidad de Negocio.

Las medidas de compensacién se ejecutan sobre la base de los impactos
identificados y que afectan a determinadas comunidades, mientras que las
medidas de contribucion comunitaria son ejecutadas por la Unidad de Negocio
conjuntamente con la comunidad local como apoyo a su programa de

participacion comunitaria y gestion ambiental.
Las actividades que se ejecutan dentro del programa son:
e Servicio y fortalecimiento del Dispensario Médico y las brigadas de salud

e Apoyo a la formacién y capacitacién de miembros de la comunidad en el
centro de capacitacién artesanal.

e Las iniciativas de produccion de plantulas en vivero y actividades de
reforestacion, impulsado con las unidades educativas del sector.

1.7.3.1. Dispensario Médico

La Unidad de Negocio, dentro de los objetivos empresariales que estan
especificamente relacionados con la Responsabilidad Social, ha ejecutado su
Plan de Compensacion y Mitigacion por el impacto Ambiental como un
componente humanitario a la comunidad esmeraldefia, Termoesmeraldas
realiza servicio de salud médico a través de su dispensario médico, asentado
dentro de la zona de influencia de esta Central de Generacién, este dispensario
esta al alcance de los moradores de los barrios del sur de la ciudad de
Esmeraldas.

Estos servicios cuentan con el aporte de profesionales en: medicina general,
odontologia y pediatria, con la colaboracién de licenciadas en enfermeria;
ademas con productos de atencién médica, los medicamentos prescritos de
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acuerdo con las diferentes patologias determinadas son entregadas a los
pacientes a través de la farmacia del Dispensario Médico de CELEC EP

Termoesmeraldas de manera totalmente gratuita.

H s W

.............................. ENSARIO MEDIC

Figura 10. Dispensario Médico de Termoesmeraldas
Tomado de Archivo fotografico de CELEC EP Unidad de Negocio

Termoesmeraldas

De acuerdo con la informacién estadistica que proporcion6 la Unidad de
Negocio Termoesmeraldas del 2008, que fue uno de los afios de mayor
atencién médica a la comunidad, “se han atendido 80 personas diarias, esto
son 1600 familias mensuales “. (Termoesmeraldas, 2008. Documento Interno 1,

p- 2)

En una evaluacién realizada en el 2009 a los 48 dispensarios de salud de la
provincia de Esmeraldas por parte del Ministerio de Salud, el dispensario de la
Central Térmica Esmeraldas alcanzé la primera calificacion por la calidad de
sus servicios (Termoesmeraldas, 2009, p. 2)
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Adicionalmente a la atencién médica del dispensario, dentro de los procesos de
salud que mantiene esta Unidad de los barrios aledafios a la zona de
influencia, Termoesmeraldas realiza Brigadas Médicas totalmente gratuitas en
barrios, colegios, escuelas, jardines de infantes y guarderias.

Figura 11. Atencion en Brigadas Médicas
Tomado de Informacién de la Unidad de Negocio Termoesmeraldas, Brigada
Médica en el barrio Modelo sector Codesa en la ciudad de Esmeraldas.

Para poder ejecutar un servicio de calidad a los moradores de barrios aledanos
a la termoeléctrica. Termoesmeraldas debe contar con instalaciones
debidamente equipadas, con profesionales de salud y administracién del
dispensario.

Termoesmeraldas con su dispensario médico atiende a personas de escasos
recursos econdmicos atendiendo a la poblacién circundante a su complejo

industrial.
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Estos servicios de salud son beneficios para el progreso de los barrios
aledanos de la térmica; Termoesmeraldas es consciente de las necesidades
que existen en los barrios del sur de Esmeraldas; actualmente el gobierno del
presidente Rafael Correa esta impulsando a las empresas publicas a velar por

el bienestar de las personas que conforman su entorno.
1.7.3.2. Vivero Forestal

Termoesmeraldas es una empresa social y ambientalmente responsable, por lo
que constantemente esta ejecutando proyectos que sean beneficiosos para las
personas y el planeta; la Unidad de Negocio Termoesmeraldas, junto con la
Pontificia Universidad Catélica de Esmeraldas (PUCESE) llevaron a cabo el
proyecto “Vivero Forestal”. El proyecto inicié en el mes de febrero del 2011, con
un presupuesto asignado de US$ 31.809; el vivero cubre un espacio de 900
m2, se encuentra ubicado a poca distancia de la Termoeléctrica en la hacienda
El Cacao; “las instalaciones cuentan con todos las herramientas necesarias:
electricidad y equipamiento para el sistema de riego” (Termoesmeraldas, 2012.
Documento interno 4, p. 1) , dicho proyecto finalizara con un total de plantas
listas para sembrar en los barrios de la zona de influencia, de 50.000 fundas
para la produccién de plantulas de diversas especies; el objetivo del proyecto
es al menos llevar a cabo “10 campanas de reforestacién estudiantiles
integrando a colegios de la zona de influencia de CELEC
TERMOESMERALDAS donde ademas se construira un espacio de encuentro
entre tercera edad y juventud” (Termoesmeraldas, 2012. Documento interno 4,

p.1).

Segun informacién proporcionada por la PUCESE (2012, p. 2), se plantearon
para el proyecto “Vivero Forestal” los siguientes objetivos:

e Implementacién de un vivero para la produccién de especies comestibles,
frutales, madereras, ornamentales y medicinales como alternativa de

desarrollo y emprendimiento econémico del gremio de la tercera edad.
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e Satisfacer la demanda de abastecimiento de plantas para la zona de
influencia de Termoesmeraldas mediante la produccién de diversas

especies en vivero.

e Contar con un espacio como herramienta integradora y potenciadora de la
tercera edad que a su vez genere ingresos a través de remuneracion y la

venta de plantas y productos del vivero.

Figura 12. Vivero forestal
Tomado de Informacion de la Unidad de Negocio Termoesmeraldas, Vivero

Forestal

Resultados esperados

Segun el “Reporte de Avance Proyecto Produccion de Plantulas en Vivero para
el Desarrollo de Camparnas de Reforestacion en Esmeraldas entre estudiantes
y Ciudadanos de la Tercera Edad”, los resultados esperados del proyecto son
los siguientes (PUCESE, 2012, p.3):
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e Establecimiento de un vivero funcional para la produccion de plantulas de
especies forestales, agroforestales, ornamentales, etc., para diferentes
propositos. Produccion estimada de 50.000 plantas en un afo.

e Desarrollo de campanas de reforestacion con entidades educativas del
Valle San Rafael y proyectos que funcionan en Esmeraldas, con énfasis en
la zona de influencia de CELEC Termoesmeraldas.

Informe financiero

Hasta la fecha del 22 de julio del 2012, se habian gastado un total de US $
21.726.

Estrateqgias operativas

Se cuenta con la participacion de la Escuela en Ingenieria en Gestidn
Ambiental (IGA) de la PUCESE, con la participacién de un total de 30 alumnos
matriculados en dicha facultad, los alumnos asisten cuatro sabados, en las
actividades de relleno de fundas donde se siembran las plantulas.

Figura 13. Induccion a brigadistas del vivero forestal
Tomado de Informaciéon de la Unidad de Negocio Termoesmeraldas, Vivero

Forestal — Estudiantes de la Universidad Catolica de Esmeraldas

El proyecto “Produccién de plantulas en vivero para el desarrollo de campanas
de reforestacion en Esmeraldas entre estudiantes y ciudadanos de la Tercera
edad” se prevé tenerlo vigente hasta el 14 de diciembre del 2012; en esta
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fecha se realizarda la finalizaciébn del proyecto y su respectiva evaluacion

(Termoesmeraldas, 2012. Documento interno 4, p. 4).

Cabe sefalar que se han presentado diversos contratiempos que no ha
permitido que en el proyecto se pueda ver una evolucién efectiva.

1.7.3.3. Capacitaciones Comunitarias

La ley organica de la empresa publica con que se crea CELEC EP, contempla
que cada Unidad de Negocio, y entre ellas Termoesmeraldas, maneje el Plan
Ambiental; en dicho plan se deben gestionar actividades que mitiguen el
impacto ambiental y también se deben ejecutar obras que sean de beneficio
para los moradores de la zona de influencia de las termoeléctricas. Es por este
motivo que Termoesmeraldas realiza alianzas estratégicas con el Foro de
Mujeres (FODIMUF), que es una organizacion que acoge a un centenar de
mujeres de la ciudad de Esmeraldas y principalmente de los barrios del sur de
Esmeraldas; se ha logrado establecer un sistema de cooperaciéon mutuo, por lo
que desde el aino de 2007 que entrd en vigencia el convenio, Termoesmeraldas
tomé la decisién de renovarlo anualmente.

Figura 14. Centro de Capacitacion Comunitaria de Termoesmeraldas.
Tomado de Archivo fotografico de CELEC EP Unidad de Negocio
Termoesmeraldas.

Inicialmente Termoesmeraldas construyé un espacio fisico, para que brinde las

opciones de espacio necesario, para la ejecucion de los proyectos. Gracias a
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esta alianza estratégica Termoesmeraldas junto con el FODIMUF
constantemente se encuentran realizando capacitaciones a los moradores de
los barrios del sur en diversas lineas artesanales con materiales 80 por ciento
reciclables como: construccién de ventanas en aluminio y vidrio, cerrajeria,
manualidades y elaboracién de cuadros, ademas de pastillaje y elaboracién de
tortas.

Termoesmeraldas planifica diferentes procesos de capacitaciéon a favor de los
moradores de los Barrios del Sur como area de influencia; la Fundaciéon Foro
de Desarrollo Integral de la Mujer y la Familia (FODIMUF) y Termoesmeraldas
mantienen el proyecto Capacitacion en actividades productivas dirigido a
moradores y barrios del sur de la ciudad de Esmeraldas, cuyo objetivo es
“capacitar a los moradores del citado sector a fin de que puedan mejorar la
calidad de vida mediante cursos de capacitacion y formacién
microempresarial.” (Termoesmeraldas 2011. Documento Interno 3, p.2).

En el ano 2011 Termoesmeraldas proporcion6 un aporte econémico de
$30,000.00 a la FODIMUF, para que proceda a realizar actividades
microempresarial por lo menos a “cuatrocientas veinte personas de las
comunidades de los barrios del sur de la ciudad de Esmeraldas”
(Termoesmeraldas 2011. Documento Interno 3, p.2), las actividades mantienen
una duracion de un afo a partir de la suscripcion de cada convenio; el actual
convenio esta proximo a finalizar en el mes de diciembre del 2012;
Termoesmeraldas afno tras afio ha venido manteniendo y renovando este

acuerdo.

Segun Termoesmeraldas, en el Convenio realizado con el Foro de Mujeres
para la Capacitacién y Formacién Microempresarial de los moradores de los
barrios del sur en Esmeraldas los objetivos de las capacitaciones son los
siguientes (2011. Documento Interno 3, p.2):

1. La capacitacion estara orientada a mejorar la Calidad de Vida de al menos
cuatrocientos veinte familias de los Barrios del Sur de la ciudad de
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Esmeraldas, a través de la capacitacion microempresarial en siete areas

especificas factibles de desarrollo en la ciudad de Esmeraldas.

Desarrollar destrezas y habilidades, a través de cursos practicos de
serigrafia e impresion, elaboracion de ventanas y puertas de aluminio y
vidrio, reposteria, pastillaje, elaboracion de bolsos bordados en cintas,
tapizados de sillas y muebles; ademas, cursos de motivacion, relaciones
humanas, contabilidad de costos, liderazgo y género y sensibilizacién en
contaminacién, control de impacto ambiental y ;cdmo cuidar al medio

ambiente?

Desarrollar actividades de capacitacion microempresarial innovadores que

despierten interés en la poblacién esmeraldena.

Capacitar en temas sociales a los grupos beneficiarios a fin de desarrollar
conciencia ciudadana en la transformacion de anti valores vigentes en la

cultura esmeraldena.

Proponer al desarrollo de actividades de preservacién del medio ambiente,
que contribuyen al desarrollo integral de las familias de los barrios del sur.

Establecer un programa de apoyo microempresarial para mejorar los
ingresos de las familias de los barrios del sur de la ciudad de Esmeraldas.

Los cursos tiene una duracién de 72 horas, en donde los participantes acuden

tres veces por semana y de conformidad al horario que escojan, acorde con lo

planificado por el FODIMUF, en los curso se entrega los materiales a los

estudiantes de manera gratuita por cada evento, por la culminacién de cada

curso se les entrega a los estudiantes un certificado de aprobacion.

Termoesmeraldas debe cumplir con las siguientes obligaciones:

Ejecutar con los representantes comunitarios el proceso de seleccion de las

cuatrocientas veinte personas a participar en el proceso de capacitacion.
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2. Coordinar con el FODIMUF las actividades a desarrollarse durante la

ejecucién del convenio.
3. Supervisar el desarrollo adecuado del mismo.

4. Presentar informes mensuales a CELEC EP.- Termoesmeraldas sobre el

avance del convenio y las novedades que se presenten en su ejecucion.

5. Realizar visitas diarias al Centro de Capacitacion del FODIMUF o a sus

oficinas centrales.

6. Velar que las capacitaciones estén orientadas a ser sustentables en el

futuro.

Termoesmeraldas también realiza aportes a diferentes partes de la ciudad de
Esmeraldas, como fue el caso el ano 2008, afio en el que se realiz6 una
alianza estratégica con la Fundacion de Desarrollo Social “Sembrando
Esperanza”, para efectuar una campafna de “ldentidad , salud y cuidado
ambiental desde la participacidén ciudadana”; esta campana llegé a los barrios:
20 de Noviembre, Lucha de los Pobres y Luis Vargas Torres “Estos sitios han
sido focalizados por encontrase asentados en lugares caracterizados por la
situacién de miseria, inseguridad y condiciones ambientales; ademas, no
cuentan con servicios basicos y de salud”. (Diario La Hora, 2008, Documento
web ).

Termoesmeraldas con este proyecto se planteé el objetivo de dar una
adecuada educacion en temas de: salud sexual y reproductiva y también en un

foque preventivo y alternativo de educacion sexual.

1.7.3.4. Obras de Infraestructura Comunitaria que benefician a los
moradores de los barrios ubicados en la zona de influencia de
Termoesmeraldas

Termoesmeraldas también ha ejecutado otras obras que son beneficiosas para
la ciudadania esmeraldefa, tales como (Termoesmeraldas, 2008, Documento

Interno 2, pp. 2-4):
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Luego de los insistentes pedidos de los moradores y reinas de los barrios del
sur de la ciudad de Esmeraldas para la construccién de una central de Cuerpo
de Bomberos, siendo la justificacion de que existen emergencias y las
autobombas demoran en llegar ya que se encuentran en el centro de la ciudad
y ademas de existir el riesgo de Refineria de Petroecuador, Termoesmeraldas
y la empresa de contrachapados Codesa deciden en el afio 2008 entregar un
aporte de USD 55 mil dolares al Cuerpo de bomberos de la ciudad de
Esmeraldas para una obra en el barrio Quince de Marzo; ésta cuenta con total

equipamiento (dormitorios, garaje y oficinas administrativas.

Ademas de la construccién de un Cuerpo de Bomberos en los barrios del sur,
Termoesmeraldas realizd otras pequefas obras que han sido beneficiosas
para los moradores aledafnos a la termoeléctrica; en el ano de 2008 fue el ano
en que se ejecutdé mayor cantidad de obras; esto se desarrollé bajo la Gerencia
del ingeniero Alberto Cruz Zambrano, conjuntamente con la ardua labor del

departamento de Gestion Social.

En el mes de mayo de ese ano se realizd la visita a los predios de la Escuela
Bolivar Bodero Copete ubicada en el Sector de la Propicia N° 4 para evaluar la
solicitud realizada por los padres de familia; después del andlisis se elaboré los
presupuestos y documentos contractuales para la recepcion de ofertas y
posterior adjudicacién de los trabajos; adjudicados éstos, se realizd la
respectiva supervision técnica hasta la entrega recepciéon de los mismos. Los
trabajos realizados fueron: pintura de aulas, arreglo y pintura de pupitres y
arreglo de inodoros, con una inversion de USD 7.114,10 mas IVA.

El 23 de abril, Termoesmeraldas realizé un inventario de necesidades en el
Centro de Desarrollo Infantil Segundo Salas Meza, ubicado en el sector la
Propicia N°4 de la ciudad de Esmeraldas; para la ejecucién de trabajos de
rehabilitacion de las instalaciones, se elabor6 presupuestos y documentos
técnicos para las invitaciones y recepcion de ofertas para la ejecucion de los
trabajos, los mismos que una vez adjudicados fueron supervisados hasta su

culminacién y entrega. Los trabajos ejecutados fueron: pintura interior y exterior
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de aulas, arreglo y pintura de cubierta y pupitres, con una inversién de USD
9.902,86 mas IVA.

También se realizdé un aporte Centro de Cuidado Diario Infantil ubicado en el
Barrio Santa Martha N° 1; para evaluar el pedido realizado por los directivos y
padres de familia del Centro, se elaboraron presupuestos para pinturas interior

y exterior.

El 12 de agosto, debido a los altos indices delictivos en la ciudad de
Esmeraldas, los moradores de la Ciudadela Valle Hermoso, solicitaron se les
concluya los trabajos de la Unidad de Policia Comunitaria de su sector; se
elaboraron presupuestos y documentos técnicos para las invitaciones y
recepcion de ofertas para la ejecucion de los trabajos, los mismos que una vez
adjudicados fueron supervisados hasta su culminacién y entrega, los trabajos
ejecutados segun Orden de Trabajo fueron: readecuacion de la Unidad de
Policia Comunitaria UPC de la Ciudadela Valle Hermoso, con una inversién de
USD 8.922,24 mas IVA.

El 21 de agosto, alumnos del Liceo Naval de Esmeraldas, solicitaron a
Termoesmeraldas, el apoyo para adecentar la cancha del Barrio Boca del Lobo
como parte del desarrollo de sus Tesis de Grado; se realizd la inspeccion al
sitio, y luego de los procedimientos técnicos y administrativos, se aprobé la
ejecucién de los trabajos de pintura y arreglo de la cancha de uso mdltiple del
Barrio Cordero Crespo, con una inversién de USD 9.865,01 mas IVA.

El 14 de junio se llevé a cabo la Copa Termoesmeraldas en las instalaciones
deportivas del Colegio 5 de Agosto, previa a la inauguracion de este
campeonato se realiz6 la inspeccién del escenario deportivo y luego se
elaboraron presupuestos para llevar a cabo los trabajos de adecentamiento de
graderios, bafos, camerinos y corte de maleza en la cancha del Instituto
Superior Técnico “5 de Agosto” con una inversion de USD 7.883,72 mas IVA.

También en el ano de 2008 se inspecciond algunos establecimientos
educativos que solicitaron el adecentamiento de las aulas y espacios fiscos de
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dichas escuelas; luego de elaborados presupuestos, se autoriz6 la ejecucion de

los siguientes trabajos:

Tabla 2. Cuadro de inversiones del ano 2008.

FECHA

LUGAR

OBRA

INVERSION

08-JULIO-2008

Escuela Fiscal
Mixta Leonidas
Gruezo George

Pintura interior y
exterior de aulas,
cubierta, reparacion
y pintura de
pupitres

USD 9.981,21 mas
IVA.

14-JUNIO-2008

Unidad Educativa
Consuelo

Pintura interior y

USD 10.703,95

Benavides Cevallos | exterior de aulas. mas IVA.
Escuela Homero Pintura interior y USD 8.541,12 mas
SRR Lépez Saud exterior de aulas. IVA.
Provision,
Instalacion y

Montaje de tanque

10-NOVIEMBRE- Escuela Ledn reservorio de agua

2012 Fabrés Cordero y mantenimiento de )
moto bomba de usb 1'?\%"37 mas
agua y maquinaria '
agricola.
Pintura interior y
28 -abril -2008. Colegio Alfonso exterior de aulas, USD 9.515,71 més

Quindénez George | arreglo de baterias

S IVA.
sanitarias.

Adaptado de Termoesmeraldas (2008). Documento Interno 1.

1.8. Problematica actual de las relaciones comunitarias de
Termoesmeraldas

Termoesmeraldas tiene un promedio de gastos en servicio social de 10 mil
dolares por obra en la mayoria de casos; en este contexto, la Unidad de
Negocio Termoesmeraldas — CELEC EP sigue trabajando en buscar los
mecanismos para minimizar la contaminaciéon en los barrios aledafos a la
termoeléctrica, y tratando de cubrir las necesidades basicas que las
instituciones publicas no logran abastecer totalmente. Termoesmeraldas, es

una empresa comprometida con la ciudad de Esmeraldas.
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El 2008 fue el afio que se realizd muchos méas aportes de servicio social, con el
Gerente Alberto Cruz Zambrano, pero en el afio 2009 por decreto de Ministerio
Coordinador de los Sectores Estratégicos ingresa un nuevo gerente; en tres
anos se abandon6 la parte de Responsabilidad Social Empresarial en
Termoesmeraldas, la empresa entr6 en un declive en su imagen empresarial, y
trajo con esto manifestaciones por parte de los moradores de barrios aledanos
a la termoeléctrica, quienes exigian que Termoesmeraldas realice una mejor
accién de Responsabilidad Social Empresarial.

Figura 15. Manifestacion de protesta de moradores de los barrios del sur
Tomado de Diario La Hora, 2012, Documento web.

Termoesmeraldas tiene entre sus objetivos el de mejorar la calidad de vida de
los moradores de los barrios del sur, a través de acciones sociales; dentro de
estas acciones esta brindar trabajo a los esmeraldefios, pero principalmente a
los moradores aledafos a la termoeléctrica; el nuevo gerente no tomé en
cuenta adecuadamente estas exigencias de las comunidades, por lo que el dia
16 de febrero del 2012

“Un grupo de moradores de los barrios del sur con carteles en manos
llegd a las inmediaciones de la Corporacion Nacional Eléctrica, Unidad de
Negocio Termoesmeraldas con la finalidad de protestar por cuanto ven
burladas sus aspiraciones de tener un trabajo en la construccion de la
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Termo , que esta a punto de iniciar sus labores.” (Diario La Hora, 2012,

Documento web)

Esta protesta se dio ya que Termoesmeraldas ya habia socializado con los
lideres barriales de las comunidades de la zona de influencia para implementar
en la primera fase del proyecto de construccién de Termoesmeraldas Il mano
de obra de los barrios del sur pero no hubo respuesta del gerente en funciones.

El dirigente de los barrios de sur Marlon Rodriguez manifest6: “Nosotros
estamos cansados de que siempre nos tomen como personas de segunda
mano, no queremos términos medios, queremos respuestas inmediatas” (Diario

La Hora, 2012, Documento web).

Esto y otros motivos conllevaron a que la Unidad de Negocio
Termoesmeraldas cree ella misma una imagen negativa de la empresa. Si
hubiera existido un Plan de Comunicacién no se hubiera presentado esta crisis;
“una crisis es, por tanto, una situaciéon que desestabilizar el ritmo diario de la
entidad, supone, al mismo tiempo, un riesgo pero también una oportunidad y
requiere de forma imprescindible una gestion de comunicacién adecuada”
(Tanez M, 2007, p. 15). En momentos de crisis siempre deben intervenir los
departamentos que estan involucrados; pero el departamento de comunicacion
es el mas importante, éste permitirda mantener a todos los miembros bien

informados para evitar rumores en el interior y exterior de la empresa.

Ademas de esta problematica, Termoesmeraldas con su proyecto
Termoesmeraldas Il presenté diferentes dificultades al inicio de la construccion
del mismo. Diferentes actores de poder se oponian a la construccion de
Termoesmeraldas Il. En el afio 2009 el Alcalde de Esmeraldas, Ernesto
Estupinan Quintero, conjuntamente con el Gobierno Autbnomo Descentralizado
del Municipio de Esmeraldas (GADME), en cumplimiento de sus obligaciones
establecidas en el Articulo 54, principalmente, en el literal k, del Cédigo
Organico Territorial, Autonomia y Descentralizacion COOTAD, donde dispone
regular, prevenir y controlar los asuntos relacionados con la contaminacién

ambiental emitidos por las empresas en el cantén Esmeraldas, se oponen a dar
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el permiso de construccién para el proyecto Termoesmeraldas Il por su “total
inconformidad con el uso del Fuel Oil N°6, como combustible para ocho
motores de combustién interna de generacion eléctrica del Proyecto Central
Térmica Esmeraldas II” (GADME, 2012, p. 2).

La preocupacién de las entidades municipales es por la violacion a la
Constitucion y a la Ley de Gestion Ambiental. En el Oficio de la Comisaria de
Construccién del Municipio de Esmeraldas, contestando el pedido de permiso
definitivo de construccion de Termoesmeraldas Il, se menciona que las
diferentes actividades termoeléctricas han afectado a nifios y nifas, adultos
mayores de los barrios del sur : La Tolita 1 y 2, Valle San Rafael, Unidos
Somos Mas, La Victoria, Florida, 24 de Mayo, Las Propicias 1,2,3, 4 y de la
ciudad de Esmeraldas, por la falta de control en la regulacién ambiental.
(GADME, 2012, p.2).

Basandose en el articulo 14 de la Constitucion de la Republica: “Se declara de
interés publico la preservacién del ambiente, conservacion de los ecosistemas,
la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del dafio ambiental y la
recuperacion de los espacios naturales degradados” (GADME 2012, p. 2),
ademas en el articulo 15 de la Constitucion se indica que “El Estado
promovera, en el sector publico y privado, el uso de tecnologias ambientales
limpias y de energias alternativas no contaminantes y de bajo impacto”
(GADME 2012, p. 2), por lo que el Municipio de Esmeraldas comenta que
Termoesmeraldas no estd asumiendo para nada estos mandatos
constitucionales y que Termoesmeraldas tiene la obligacion de velar por el
bienestar de las comunidades aledanas. El Municipio de Esmeraldas menciona
que en el articulo 395, numeral 3, de la Constitucion, se determina: “El Estado
garantizara la participacion activa y permanente de las personas, comunidades,
pueblos y nacionalidades afectadas, en la planificacion ejecucién y control de
toda actividad que genere impacto ambiental” (GADME 2012, p.2). Es por estos
motivos que el Municipio de Esmeraldas se oponia a la construccién del
proyecto Termoesmeraldas Il
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El Municipio de Esmeraldas solicit6 que se socialice mucho mas el proyecto
con las comunidades aledafias a la térmica, para que dichas comunidades
estén al tanto de los beneficios y perjuicios que traera Termoesmeraldas Il a
sus vidas y a las de sus familias.

A pesar de las oposiciones del Municipio de Esmeraldas suscitadas en el afio
2009, el 11 de febrero del 2010 el Ministerio del Ambiente en sus calidad de
Autoridad Ambiental Nacional, en el cumplimiento de las disposiciones
contenidas en la Constitucion de la Republica del Ecuador y la ley de Gestion

Ambiental “...otorga la Licencia Ambiental a la Corporacion Eléctrica del
Ecuador, en la persona de su representante legal, para que, con sujecién al
Estudio de Impacto Ambiental, ejecute el proyecto de Construccion, Operacion
y Mantenimiento de la Central Térmica de 144 MW con motores de combustién
interna, ubicada en la provincia de Esmeraldas” (Ministerio del Ambiente,

2010, p. 1).

Al ser Termoesmeraldas Il un proyecto estratégico para el desarrollo del pais el
Ministerio del Ambiente le otorga la Licencia Ambiental al nuevo proyecto, el
cual tiene que cumplir con las disposiciones contenidas en la Constitucion de la
Republica del Ecuador y en la ley de Gestidbn Ambiental, en cuestion al tema de
preservacion el medio ambiente, la prevencién de la contaminacién ambiental y
el desarrollo sustentables, caso contrario el incumplimiento de las disipaciones
y obligaciones determinadas en la Licencia Ambiental causara la suspension o

revocatoria de la misma.

Este desacuerdo técnico-ambiental y legal que se produjo entre las dos
entidades publicas: Termoesmeraldas y el Municipio de Esmeraldas, no
permite mantener una buena relacién, ni permite manejar de la manera mas
adecuada las necesidades basicas que se presentan en los barrios del sur de
la ciudad.

Como ya se indicé anteriormente, el proyecto ha presentado varios
inconvenientes, como la participacién del Municipio de Esmeraldas que pide a
Termoesmeraldas que con su nuevo proyecto difunda sobre los beneficios y
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perjuicios que traera el proyecto Termoesmeraldas Il para que las comunidades
aledanas estén enteradas. Es por este motivo que Termoesmeraldas necesita
de suma urgencia un Plan de Comunicacién que le permita a la institucion
difundir adecuadamente sus acciones actuales y futuras de Responsabilidad
Social Empresarial en las comunidades aledafnias a la termoeléctrica y evitar
conflictos futuros con los moradores de los barrios del sur de la ciudad de
Esmeraldas, que se encuentran en la zona de influencia de Termoesmeraldas y
ademas tiene la necesidad de aplicar un Plan de Comunicacion que le permita
manejar a los diferentes actores que interfieren en poder crear una buena
Imagen de la empresa; Termoesmeraldas al ser una empresa que tiene que
lidiar con la problematica de la contaminacién que producen sus procesos
termoeléctricos tiene necesidad de posicionar efectiva y adecuadamente su

Imagen Corporativa en el medio en el que se desenvuelve.
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2. Capitulo Il. Responsabilidad Social Empresarial
(RSE), una idea revolucionaria sustentable para el
planeta.

2.1. Inicios de la RSE en el mundo.

“Cada vez es mayor la evidencia que demuestra que a las corporaciones que
hacen el bien les va bien” (Pohle y Hittner, 2008, p. 1).

La Responsabilidad Social Empresarial empieza a desarrollarse entre 1950 y
1960. Empresarios estadounidenses, con la idea de una obligacién moral y
ética de velar por el bienestar de su entorno, buscaban contribuir a éste a
través de un sinnimero de acciones, haciendo referencia a distintas practicas
de inversién, considerando aspectos financieros, pero ademas ambientales y

sociales.

Pero a pesar de ya existir esta revolucionaria idea, recién en las ultimas
décadas se esta fortaleciendo, proporcionado un camino a implementar hacia
la filosofia empresarial, fortaleciendo los lazos con los diferentes actores
involucrados. Lo ideal seria que una empresa piense que es buen negocio
generar valor social creando valor econdémico. La Responsabilidad Social
Empresarial se esta adaptando en el ambito empresarial.

“Freeman (1984) en su libro, Strategic Management: A stakeholders Approach,
establecié la idea de que si las empresas operan cada vez en ambientes
complejos han de cubrir objetivos que afectan a mas grupos de interés o
stakeholders”. (Balaguer, Fernandez y Munoz, 2007, p.18).

Por tanto, toda empresa debe satisfacer las exigencias de dichos grupos. Nace
aqui el modelo de la RSE que va mucho mas alla de maximizar las ganancias;
consiste en maximizar la reputacion y la imagen de una empresa, dejando al
planeta, a la sociedad y a los receptores, beneficios que les permitan mejorar
su calidad de vida.



45

Durante las ultimas décadas, la sociedad y el mundo empresarial han entrado
en un debate correspondiente al tema de la funcién o el papel que debe
desarrollar la entidad en la sociedad en la que se encuentra establecida. Cada
vez son mas los grupos de interés que aumentan su especializacion, tienen
mas conocimiento de sus derechos y de las obligaciones que las empresas
deben responder por ellos.

La responsabilidad de una empresa se fundamenta en tres niveles:

e “Basico, relacionado a la funcion econdmica: produccién, empleo,

crecimiento econémico.

e Atencidon a cambios en los valores y prioridades sociales, conservar el

medio ambiente, relaciones laborales, informacién al consumidor.

e Responsabilidad para vincularse mas a la actitud de cambio del entorno
social: pobreza, cuestiones urbanas. (Valor, M., Responsabilidad Social
Empresarial Argentina”, citado en Guarnizo, 2010, p. 75).

El pensamiento economico estd cambiando; estan surgiendo diferentes
corrientes donde las instituciones discuten cudles deberian ser los objetivos
empresariales que deben alcanzar y a la vez que no sean perjudiciales para los

demas.

Las empresas se han visto beneficiadas de su entorno por lo que es ético que
éstas le devuelvan un beneficio; éstas mantienen un papel importante en la
sociedad por lo que actualmente se estdn adoptado leyes para influenciar en
ellas e impulsar el desarrollo sustentable de las personas y el medio ambiente;
el Estado Ecuatoriano esta implementado leyes que protejan a la comunidad y
al ambiente, ya que por motivos de produccién y de mantener grandes

ganancias algunas empresas ecuatorianas abusan de su poder.

Con el cambio de pensamiento de los gobiernos y el establecimiento de leyes
que permitan proteger el patrimonio natural, las empresas y quienes las

conforman han empezado a impulsar de manera acelerada el desarrollo de un
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pais donde no solo el Estado vela por el bienestar de los habitantes de un
sector sino que también lo hacen aquellas entidades que se estan beneficiando
de éste. El United Nations Global Compact (Pacto Global lanzado por la ONU),
fue constituido inicialmente por 50 empresas y consiste en un pacto para
posicionar estrategias y acciones de RSE, en multiples empresas y gobiernos a
nivel mundial; actualmente lo conforman 1500 firmas en 70 paises. (Guarnizo,
2010, p. 77).

El United Nations Global Compact se ha convertido en simbolo de
Responsabilidad Social Empresarial; éste brinda a diferentes empresas a nivel
mundial la iniciativa de sostenibilidad empresarial, permite plantear la idea de
adoptar principios éticos y morales hacia su entorno y ayudar a solucionar los
grandes problemas que se presentan en la actualidad mundial.

El Pacto Global iniciativa de la ONU tiene los 10 principios que se muestran en
la siguiente tabla:
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Tabla 3. Diez principios del Impacto Global

4 AREAS ASPECTOS DE GESTION EMPRESARIAL

Pravencldn de Rlesgos Laborales

PL: Proteccidn de los Derechos Hurnanos Promoc|én de la salud del empleado
DERECHOS form
HUMANOS R TR D T T D D :ﬂ.f':f-;n de ;::: .
Derechos Humanos

Camunitacién con el clisnte
Gestién de la cadena de suministro

P3: Libertad de asociacidn y Derecho ala
negociacién colectiva

Pa: Eliminacién del trabajo f el Comunicacién fluida com el empleado

Planes de lgualdad
Paliticas de Conclliacldn familiar y laborall

Integracion de colectives en rfegos de exclusion

- Sansbilizadidn en medie ambients
MEDIO o _"' Programas de reduccidn de consumos y residuos
AMBIENTE Farmachdn medicambiental del empleado

el medio ambiente

LUCHA CONTRA Gestion de riesgos en cormupcidn
LA CORRUPCION Besarrolle de politicas de transparencla

Tomado de Red de Pacto Mundial Espafiola, 10 principios del impacto global.

2.2. Empresas Ecuatorianas comprometidas con la sociedad y
el medio ambiente

En 1998 se empieza a difundir y a promocionar el concepto de RSE en
Ecuador gracias a la Fundacion Esquel Ecuador. Las empresas ecuatorianas
estan posicionado este concepto como una politica empresarial; las companias
a parte de producir bienes, servicios y alcanzar sus objetivos empresariales
también estan implementado esta idea y para poder trabajar en la realidad y
prioridades locales, un grupo de empresas unieron fuerzas para llevar a cabo
esta idea en el Ecuador. “Difundir, promover y generar capacidades para la
adhesion e implementacion de la iniciativa Pacto Global en la practica de las
organizaciones ecuatorianas con la participacién e involucramiento de actores
privados y publicos.” (Red Pacto Global Ecuador, 2011), es la misién que se ha
propuesto este grupo de empresas para fortalecer la idea de ser mas
amigables con el planeta y aprender a convivir con la sociedad.

Desarrcdlo y difusidn de tecnologlas respeucsas con
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Esta red tiene como objetivos:

Animar a las organizaciones para que se adhieran al Pacto Global,
implementen los 10 principios y realicen sus Comunicaciones de Progreso
de acuerdo a las prioridades locales.

Proponer actividades que fomenten la discusién, analisis, intercambio de
experiencias y generacion de herramientas locales para la aplicacién de los
principios.

Impulsar el debate entre actores privados y publicos sobre la
implementacion de los 10 principios del Pacto.

Motivar a las organizaciones participantes a desarrollar proyectos de
alianzas para contribuir con los Objetivos de Desarrollo del Milenio de la
ONU.

Promover el desarrollo de capacidades entre los miembros con
capacitaciones y asistencia en su proceso de adhesién, implementacion y
reporte.” (Red Pacto Global Ecuador, 2011).

En el caso de Termoesmeraldas seria conveniente que la empresa implemente

esta iniciativa para posicionar su Imagen empresarial no solo a nivel local sino

a nivel nacional ya que se encuentra buscando el desarrollo sustentable en el

ambito: social y medio ambiental, tomando medidas de mitigacién para

minimizar su impacto ambiental en temas tales como:

Emisiones atmosféricas.
Agua de enfriamiento y calor residual

Impactos sobre la comunidad

La empresa esta implementando acciones por minimizar su impacto ambiental,

teniendo entre sus principales fortalezas su trabajo en las comunidades

aledanas, cuya poblacion se esta viendo afectada por sus operaciones.
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2.3. RSE conceptos y fundamentos aplicados a

Termoesmeraldas

2.3.1. {Qué es una empresa socialmente responsable?

La competitividad en el mercado, la idea errbnea de maximizar las ganancias
del accionista a cualquier precio y la busqueda del beneficio individual ha
llevado a grandes escandalos de companias por las consecuencias negativas
de la toma de decisiones no éticas. “La responsabilidad social corporativa o
RSC, pretende que las empresas creen coédigos de conducta internos que
garanticen que en el desarrollo de sus actividades ordinarias, a nivel interno y
externo, son sostenibles y no atentan contra los derechos sociales y del medio
ambiente.” (ODC, Observatorio de la Deuda en la Globalizacién. 2005, p. 1).

La Responsabilidad Social Corporativa, permite lograr y alcanzar el éxito a la
entidad y la aceptacion en los publicos.

Se entiende como una empresa socialmente responsable aquella:
e “Cuyos productos y servicios contribuyen al bienestar de la sociedad.

e Su comportamiento va mas alla del estricto cumplimiento de la normativa

vigente y las practicas de libre comercio.

e Su equipo de trabajo directo tiene un compromiso ético, realiza actividades

respetuosas con el medio ambiente.

e El desarrollo contempla el apoyo a las personas mas desfavorecidas de las
comunidades en la que opera.” (Tamayo. 2005, p.1).

Las empresas ya dejan de ver a la RSE como un gasto, ahora la ven como un
valor agregado que les permite diferenciarse y la vez como una inversion que

les brinda grandes rendimientos financieros.
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2.3.2. Principios basicos de la Responsabilidad Social Empresarial

Moneva y Lizcano, en su obra Marco Conceptual de la Responsabilidad Social

Corporativa (s.f., p.6) mencionan los seis principios basicos de la RSE que se

detallan en la siguiente tabla:

Tabla 4. Principios basicos de la Responsabilidad Social Empresarial.

TRANSPARENCIA

Trata de la disponibilidad y acceso a la
informacién sobre las actividades sociales
realizadas por la empresa que son
importantes para la sociedad.

MATERIALIDAD

Toda empresa debe tener como prioridad las
necesidades de los grupos de interés y a la
vez los diferentes impactos que provoca, para
la toma de decisiones en el tema de RSE

VERIFICABILIDAD

En toda empresa se debe realizar una
verificacion externa de las diferentes acciones
sociales realizadas por la empresa para
verificar su veracidad y efectividad de sus
actividades.

VISION AMPLIA

Toda empresa debe centrar su visén en el
sentido de Responsabilidad Social
Empresarial, en la sostenibilidad del planeta y
el impacto ambiental que produce con sus
procesos, mostrando su fiel compromiso hacia
las actuales y futuras generaciones.

MEJORA CONTINUA

Trata de la mejora continua que lleva a cabo la
empresa en temas de RSE, logrando con ello
la continuidad de ésta.

NATURALEZA SOCIAL DE LA
ORGANIZACION

La RSE esta enlazada estrechamente con la
idea y reconocimiento de la naturaleza social
de las organizaciones sin importar lo
econémico o técnico siempre prevaleciendo el
valor por el bienestar de los demas.

Adaptado de Moneva y Lizcano, s.f., p.6.

2.3.3. Finalizacion de la Teoria Clasica, inicios de Ila Teoria

Socioeconomica.

Las empresas son el pilar en el desenvolvimiento de una economia; la
conciencia de crear un mundo mas saludable para nuestros hijos es lo que ha

llevado a presionar a diferentes entidades para que utilicen tecnologia menos
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contaminante o realizar acciones que sean beneficiosas para todos los publicos

que se vean afectados.

Los tiempos han cambiado y los modelos empresariales también; el modelo
clasico centrado en la economia y el mercado se concentra en la produccion de
lo que las personas desean consumir, es decir el capitalismo puro; el modelo
socioeconémico es una teoria de un mercado mas amigable para el interés
publico, tratando de involucrar a los grupos de interés y a la vez buscar convivir
con ellos de una manera amigable. Actualmente las empresas estan

inyectando este ultimo como parte de sus politicas empresariales.

Tabla 5. Caracteristicas diferenciadoras entre el modelo clasico y el modelo

socioeconémico.

Modelo clasico Modelo socioeconomico

Calidad de vida. Conservacion de recursos

Produccion : : :
y armonia de la naturaleza

Control de calidad en las decisiones de

3 '5' 5 o
Decisiones de mercado mercado

Remuneracion equilibrada en lo economico

Remuneracion economica de los factores _ - ) _
v en lo social de los factores

Intereses de la comunidad: las personas que
Intereses individuales trabajan en el sistema son interdependientes
y requieren cooperacion

Empresa es primariamente un sistema cerrado| Empresa es primariamente un sistema abierto

Menor intervencion del Estado Intervencion activa del Estado

Tomado de Davis, K, Frederick, W. y Blomstrom, R (1998), citado en Balaguer,
Fernandez, Mufioz (2007, p. 21).
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Figura 16. Elementos de valor de una empresa

Accvos valor de la empresa

sostenible

Provecdores

Comumidad

Tomado de Lara (2003) citado en Balaguer, Fernandez, Mufioz (2007, p. 21)

La Responsabilidad Social Empresarial afecta de una manera positiva a la
rentabilidad de un negocio. Segun Pohle y Hittner (2008, p. 2), una encuesta
realizada por la IBM Global Business Services a 250 lideres empresariales de
todo el mundo dice que 68% de ellos ven a la RSC desde un punto estratégico
para lograr un crecimiento sustentable en sus empresas. “Nuestras encuestas
a 250 lideres de negocios en todo el mundo encontrd que las empresas no
estan perdiendo tiempo en interpretar estas implicaciones y estan actuando al
respecto”. (Pohle y Hittner, 2008, p. 2)

Los cambios en su filosofia corporativa son los que permiten a las empresas
manejar de una mejor manera todos aquellos cambios que se sucitan dentro y
fuera de ésta. Antes se tenia un pensamiento econdémico clasico, actualmente
entra un oponente a este modelo, la Responsabilidad Social Empresarial,
evolucionando hacia un pensamiento mas social, haciendo participar a los

diferentes grupos de interés.
2.3.4. Modelos explicativos de la Responsabilidad Social Empresarial

2.3.4.1. Modelo Organizational Social Performance.
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Este modelo, es una herramienta disefiada para hacer participar todas las
dimensiones de la RSE; este modelo tiene tres dimensiones.

Tabla 6. Dimensiones del modelo organizacional de Performance Social.

I Dimension I1 Dimension 11l Dimension
Actitud ante la RSE Categorias de RSE  Fines sociales afeciados
Reactiva Econdmica Consumo
Defensiva Legal Medio ambiente
Acomodaticia Ftica Seguridad del producto
Proactiva Discrecional Seguridad laboral
Accionistas

Tomado de Joyner y Payne (2002) citado en Balaguer, Fernandez, Mufioz
(2007, p. 23)

El modelo explicado en la tabla 6 define tres dimensiones; la primera, la actitud
de la organizacion ante la RSC; la segunda, las responsabilidades que debe
cumplir desde el punto de vista operativo y que es lo que la motiva a realizar
este tema y finalmente cuales son los fines sociales afectados.

Las tres dimensiones de este modelo tienen como fin lograr el aproximamiento
de las empresas con el tema de RSE, permitiendo saber como actuar sobre los
aspectos sociales y reconocer las obligaciones que deben cumplir con ellos,

con esto logra alcanzar una buena desemperio social.

Balaguer, Fernandez y Mufioz (2007, p. 24) indican que la primera dimensién
tiene cuatro filosofias: reactiva, defensiva, acomodaticia y proactiva, que

responden a lo siguiente:

Reactiva: Se refiere a las fuerzas externas que pueden influenciar en el
desarrollo de la empresa en la ejecucion de alguna politica o accién

encaminado a maximizar o mejorar los resultados sociales.

e Defensiva: Una aproximacién por parte de la empresa hacia el tema de
RSC y sus actuaciones sociales como medida de escape que utiliza la

empresa ante las presiones externas.
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Acomodaticia: Esta posicidon que adopta la institucién por voluntad propia
para realizara acciones relacionadas al tema de Responsabilidad Social
Corporativa.

Proactiva: Se anticipa a las politicas sociales, gubernamentales y
ecoldgicas con estrategias de RSC.

Balaguer, Fernandez, Munoz (2007, pp. 25-26) sefialan que la segunda

dimension se trata de las responsabilidades que debe obedecer la empresa:

Econdmico: Esta se refiere a la parte financiera de una empresa por la cual
debe responder a los accionistas y a su vez por el compromiso con el
gobierno resaltando la transparencia y la ética en los negocios, logrando
una valor a largo plazo en el cual el medio ambiente, las comunidades y el

publico interno sean atendidos de la mejor manera.

La dimensién econémica de una empresa para el desarrollo econémico de
un pais se dara a través de tres canales: Resultado, Inversiones Creacién

de empleo.

Etico: Realizar lo que es correcto y que permitira satisfacer las necesidades
de los grupos de interés.

Legal: La empresa debe responder a los temas legales que se sucinte

cumpliendo con las legislaciones.

Discrecional: Las empresas se consideran parte de su entorno por lo cual
sienten que deben responder a las necesidades de la sociedad de una

manera voluntaria contribuyen a mejorarla.

La ultima dimension consiste en responder a los fines sociales que se ven

afectados por la empresa, es decir los grupos de interés o stakeholders; esos

fines pueden variar de una empresa a otra, de acuerdo al sector productivo que

represente. Este modelo permite dimensionar a la empresa qué es lo que

deben inyectar a su filosofia, a qué se deben anticipar y a quiénes debe tomar
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en cuenta al momento de ejecutar una accion. Balaguer, Fernandez, Mufioz
(2007, p. 23)

2.3.4.2. Modelo Bidimensional de Quazi y O'Brien.

"Segun Quazi y O’Brien (2000) la visién corporativa acerca de la RSC
responde a un marco bidimensional. Esas dos dimensiones son: el &mbito de la
responsabilidad social (reducido o amplio) y los resultados derivados del

compromiso social de los negocios (costos o beneficios).” (Huerta, Rivera,
Torres. s.f., p.15)

Este modelo se lo puede representar con dos ejes cartesianos, como se
muestra en la Figura 17.

- _BEHEfiCiDS de Ia_-_hh
(// Responsabilidad \\1
\ Sacial Corporativa
Enfoque Y(+) Enfoque
moderno socioeconGmico
T - + e
:.f '[DI'ILED-?ZIOH ,\: X () X+ I/"' Concepcion >
\__x___ amplia ___d__,,/ 7 “.__ reducida
Enfoque I Y(-) Enfoque
filantropico o . clasico
- Costes de la R
.// Responsabilidad \‘I,
\ Social Corporativa /

Figura 17. Dimensiones del modelo de Quazi y O’Brien
Adaptado de Fernandez, Mufioz y Balaguer (2005, p. 14)

El eje X representa dos extremos: X(-) una concepcion mas amplia de la RSC
y el eje X (+) una concepciéon mas reducida. En el eje Y representa: Y(+) los
beneficios de la RSC y Y (-) los costes de ésta.
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En el eje Y (-) se puede personificar a la organizaciones que estan totalmente

pendientes de los costos de las acciones de RSC, o sea los gastos a corto

plazo, mientras que el eje Y (+) representa a las empresas que ven el beneficio

a largo plazo de los resultados de la RSC, siendo capaces de identificar que la

RSC no es gasto para la empresa sino que representa una inversién a largo

plazo.

Dentro de esta propuesta, Quazi y O'Brien (2000) definen cuatro cuadrantes:

Enfoque clasico: ElI cual corresponde a la visibn primaria de la
responsabilidad social. Es decir, las empresas no pretenden otro objetivo
que no sea la maximizacion del beneficio y consideran que la implicacién

social genera un costo neto y ningun beneficio real.

Enfoque socio-econémico: El cual representa una vision reducida de la
responsabilidad social, pero acepta que adoptar alguin grado de
responsabilidad social proporcionara unos beneficios netos a la empresa en
términos, por ejemplo, de evitar una legislacion costosa, construir buenas
relaciones con los clientes y proveedores, o bien establecer redes de

colaboracion.

Enfoque filantropico: Abarca una visibn amplia de la responsabilidad social,
segun la cual las empresas estan dispuestas a realizar donaciones, incluso
aunque éstas se perciban como un costo neto para la empresa. Dicha
actitud puede surgir de una conducta altruista o ética, que les impulsa a

hacer algo por la sociedad.

Enfoque moderno: El cual mantiene una relacién amplia con la sociedad y
obtiene beneficios netos a largo y corto plazo, derivados de la implicacion
social corporativa. Es una visibn moderna de responsabilidad social que

incluye a los grupos de interés. (Rivera, Torres. 2007, pp.26-27)

2.3.4.3. Modelo Estratégico de la Responsabilidad Social de la Empresa

Este modelo esta compuesto por cinco componentes:
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“‘Andlisis del entorno: el respeto al medio ambiente por parte de las
organizaciones debe reflejarse no sélo por el cumplimiento de los
requisitos legales, sino también por las expectativas de los stakeholders
respecto a las contribuciones de las empresas a la sociedad y al medio
ambiente. En definitiva, las organizaciones tienen que aportar al medio
ambiente lo que se espera de ellas en términos de RSE y no sélo en

términos legales. (Epstein y Roy, 2001; Smith, 2003).

Analisis interno: la implementacién estratégica de una politica de RSE
implica un analisis de lo que el conjunto de empleados de la entidad
piensan sobre el presente y el futuro de las actividades de RSE que la
entidad quiere llevar a cabo. El didlogo con los stakeholders internos
contribuye a valorar las percepciones de los empleados. Ademas, este
compromiso con los stakeholders mejora las politicas de RSE en lo
referente a recursos y organizacion del proceso estratégico. (Epstein y
Roy, 2001; De Colle y Gonella, 2002).

Mision estratégica: una vez analizadas las condiciones externas y la
capacidad interna de la empresa, la entidad define su misién estratégica.
Esta etapa implica un compromiso sostenible y por escrito, por parte de la
entidad, para el cumplimiento de la politica de RSE (Smith, 2003).
Ademas, la estrategia de RSE incluye a todas las areas de la empresa y

afecta a todos los objetivos (globalidad y totalidad).

Formulacién de la estrategia: segun Smith (2003), las organizaciones
deben formular una estrategia de RSE personalizada que refleje «el
compromiso de la entidad hacia la politica de RSE», y ademas, este
compromiso se debe materializar en un documento oficial. (De Colle y
Gonella, 2002).

Implementacion de la estrategia: una vez formulada la estrategia de RSE,
se procede a su puesta en practica, lo cual requiere acciones concretas
que deben ser comprobadas y revisadas para su correcta ejecucion, tales
como programas de salud laboral, inversiones en comunidad o flexibilidad



58

en las politicas laborales. Para el control de la correcta ejecucion de la
estrategia de RSE, De Colle y Gonella (2002) sefialan la necesidad de
auditar y evaluar las politicas de RSE a través de instrumentos de medida
de performance social o a través de indicadores, como pueden ser, entre
otros, el control de la polucion o el porcentaje de mujeres en puestos
directivos. (Epstein y Roy, 2001).

Competitividad estratégica y rendimientos medios: la ultima fase radica en
analizar si la estrategia de RSE contribuye a mejorar la competitividad de
la empresa. En caso de que la estrategia de RSE sea firme, (es decir,
permita que la empresa sea capaz de generar beneficios por su
participacion en iniciativas relacionadas con problemas sociales y
medioambientales) la empresa, segun Burke y Logsdon (1996), se vera
«recompensada» por diversos factores tales, como la fidelidad de los
clientes, la aparicibn de nuevos clientes y nuevos mercados con
beneficios en lo que respecta a productividad, y ademas, a largo plazo, la
performance financiera se vera recompensada. Cabe destacar que el
proceso de implementacién de la RSE es un proceso continuo y, por
tanto, un proceso de revision y adaptacion a las circunstancias de la
empresa.” (Balaguer, Fernandez y Mufioz, 2007, pp. 33-34)

2.3.4.4. Modelo de Gestion de la Responsabilidad Social Empresarial.

Este modelo consiste en cinco areas. “Estas cinco areas son la Etica
Empresarial, Medio ambiente, Compromiso con la Comunidad, Marketing
Responsable y Calidad de Vida Laboral” (Huerta, Rivera, Torres. s.f. p.16) y.
permiten a la institucibn encaminar sus energias hacia la Responsabilidad
Social Corporativa tomando en cuenta a los grupos de interés.



Tabla 7. Areas del modelo de
Empresarial.

Etica Empresarial:

Medio Ambiente:

Compromiso con la Comunidad:

Marketing Responsable:

Calidad de Vida Laboral:
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Gestion de la Responsabilidad Social

Conjunto de valores que una empresa
debe aplicar dentro de su filosofia
corporativa, determinado su conducta y
principios; es lo que les permite distinguir
entre lo bueno y lo malo.

Conjunto de acciones dirigidas
directamente a contrarrestar el impacto
ambiental, logrando un compromiso de la
empresa hacia su entorno. Toda empresa
ademas debe cumplir una serie de
regulaciones ambientales. Este tema
ambiental ya se ha convertido en
compromiso en muchas empresas y tiene
como obijetivo vivir amigablemente con el
planeta.

Consiste en llevar a cabo actividades que
contribuyan a mejorar la calidad de vida
de las comunidades dentro del area de
influencia de la empresa y aun mas alla,
contribuyendo a fortalecer la reputacion
de la empresa, sus marcas, productos
etc.

Consiste en realizar acciones
empresariales responsables para generar
avances sociales en los grupos de interés
o stakeholders, 1o que genera un
ambiente mas competitivo ya que
permite diferenciarse de su competencia

Se trata de velar por el bienestar laboral
de los empleados. Son estrictamente
politicas de Recursos Humanos que de
no aplicarse pueden perjudicar al
desenvolvimiento y desarrollo de los
empleados, tales como: compensaciones
y beneficios, horarios flexibles de trabajo,
salud, etc.

Adaptado de Huerta, Rivera, Torres. s.f. p.16.
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Pero ademas, la Responsabilidad Social Empresarial también se relaciona con

otros componentes.
2.3.5. Componentes de la Responsabilidad Social Empresarial.

2.3.5.1. Voluntariado Corporativo

Figura 18. Charlas de capacitacién del cuidado ambiental a madres de familia
de los Barrios del Sur.

Tomado de Archivo fotografico Termoesmeraldas.

No solo la empresa es la que se compromete, sino también su publico interno;
el Voluntariado Corporativo consiste en proponer diferentes programas de
voluntariado al personal para que participe en actividades de accién social.
Actualmente Termoesmeraldas mantiene esto: los empleados de otros
departamentos que no estan implicados directamente con la responsabilidad
social que ejecuta la empresa participan, logrando en ellos aflorar la buena
voluntad y solidaridad.

El Voluntariado Corporativo logra un beneficio para la empresa que lo aplique;
se genera: “mayor lealtad y compromiso del personal hacia la empresa, menor

ausentismo y mayor productividad, mejor retencion del personal e inclusion de
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jubilados.” (Centro Empresarial de Inversion Social y El Pacto Global.
2004, p.5).

Termoesmeraldas va por buen camino con sus actividades de accion social,
solo hay que encaminar estas ideas de una manera eficiente y sistematica; si
se logra esto se podra fortalecer su imagen empresarial, estrechando vinculos
con la sociedad y ademas mejorar el clima laboral ya que se logra la
participacion de todos los departamentos y empleados.

2.3.5.2. Participacion Comunitaria

Muchas empresas mantienen una participacion activa con las comunidades; las
acciones de Responsabilidad Social demuestran el compromiso con la
sociedad. “De acuerdo con Peter Drucker no hay que buscar la finalidad de una
empresa en el negocio mismo sino fuera de ella, en la sociedad” (Fernandez.
2003, p 74).

Y 4

Figura 19. Entrega de diplomas por finalizacién del curso de pasteleria a

madres de familia de los Barrios del Sur.

Tomado de Archivo fotografico Termoesmeraldas.

Las comunidades aledafias a Termoesmeraldas recurren a ésta para llevar a
cabo la realizacién de actividades en temas de salud pero ademas recurren

para el tema de contratacién de mano de obra; actualmente la empresa se esta
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expandiendo con su proyecto Termoesmeraldas I, dando la oportunidad de
mejorar la situacion econémica de muchos esmeraldefos, y contribuyendo a su

vez al desarrollo de las comunidades.

Con la activa participacion de las comunidades, una empresa logra posicionar o
fortalecer su Imagen Institucional, permitiéndole alcanzar un beneficio adicional

qgue consiste en que puede desarrollar sus actividades con mayor libertad.
2.3.5.3. Normas y Estandares de Negocio.

Los estandares de negocio “abarcan una amplia gama de actividades
corporativas tales como la ética, rendimientos financieros, proteccién
ambiental, derechos humanos y estandares laborales.” Calvo (s.f. p 3). Las
normas y certificacion de RSE garantizan de una forma ética velar por los
derechos de los consumidores y usuarios. Las empresas se benefician con
estas normas y estandares y se logra fortalecer una buena relacién y la
confianza con: los trabajadores, gobierno y comunidad; los grupos de interés
logran sentirse conformes con las actividades de la empresa y permiten que
ésta siga alcanzando sus objetivos empresariales; actualmente se esta
aumentando la conciencia de la RSE y se deja de un lado la competencia y se
toma con responsabilidad las riendas de los negocios y su relacion con los
publicos.

Es claro que las normas y otros tipos de fuerzas que se han establecido por
organizaciones y gobiernos a nivel mundial han ido tomando importancia,

inyectando en las personas esa costumbre de realizar buenas acciones.

La norma ISO 26000RS, aplicada en una empresa para lograr establecer la
sostenibilidad de ésta consiste no solo en satisfacer la demanda de sus
productos o servicios sino también satisfacer al publico objetivo de una manera

socialmente responsable.

“La Norma internacional 1ISO 26000, guia sobre responsabilidad social,
ofrece armonizadamente una guia global pertinente para las

organizaciones del sector publico y privado de todo tipo, basada en un
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consenso internacional entre expertos representantes de las principales
partes interesadas, por lo que alienta la aplicacion de mejores practicas

en responsabilidad social en todo el mundo.”(ISO. 2010, p.3).

Hablar de RSE no solo es tratar de cumplir con las obligaciones juridicas,
fiscales o laborales; aqui interviene mucho mas: consiste en ir mas alla, se trata
de estrategias que aplica la empresa para pasar de buenas intenciones a

buenas acciones.

2.4. La responsabilidad Social Empresarial desde el corazén de

las empresas.

2.4.1. Inversion socialmente responsable (ISR).

“Vivimos tiempos de desconcierto ante nuestro futuro, ante el futuro de nuestro
estado del bienestar y ante el planeta y las condiciones sociales que heredaran
nuestros hijos”, (Albareda, Balaguer y Murillo. 2011, p.9).

Es por este motivo que en 1970 accionistas estadunidenses, luego de realizar
diferentes acciones de RSE, se dieron cuenta que la inversion social era un
nuevo modelo que les permitia posicionarse en el mercado de una manera
diferente ya que sus acciones eran vistas como una responsabilidad hacia la

sociedad.

En fin, la Inversion socialmente responsable es un tema muy complejo que se
ha ido transformando en el transcurso del tiempo y que puede variar en cada
pais dependiendo de las leyes de éstos y del gran coraz6n que tengan los
accionistas que conforman las empresas encargadas de lograr cubrir las
necesidades basicas de su entorno.

Anteriormente las empresas tenian el pensamiento de que la Unica
responsabilidad que éstas debian cumplir era lograr alcanzar beneficios para
sus accionistas, dejando de un lado a sus empleados, el medio ambiente y la

sociedad.
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Figura 20. Atencién en Dispensario Médico de CELEC EP.

Tomado de Archivo fotografico Termoesmeraldas.

La idea de Milton Friedman de que las empresas deben ejecutar y desarrollar
actividad con el unico objetivo de lograr cada vez méas beneficios econdmicos
y que no se debe esperar de estas empresas mas que especificamente lo

mencionado, esta totalmente en polémica actualmente,

Lograr invertir de una manera responsable consiste en tomar una eleccion
entre todas, teniendo como mision: desarrollar acciones que sean sustentables
en el mundo de los negocios y a la vez que tenga como vision: gestionar
acciones que sean compatibles para el desarrollo econdémico, social y medio

ambiental.

La inversidon socialmente responsable es una aplicacion que se esta inyectando
en la empresas ya sea por leyes o por el simple hecho de que sus propietarios
y accionistas tiene un corazon tan grande que siempre ven por el bienestar de

todos aquellos que les rodean.

Segun Balaguer (2007, p.13) “... la evolucion de la ISR condujo a la idea de
considerar no sélo excluir determinadas actividades, sino también de incluir
empresas “modélicas”, (aquellas que adoptan una serie de practicas, tanto en

gestion financiera como en temas medioambientales y/o sociales)”.
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Los escandalos empresariales por la mala aplicacion del concepto “ética en los
negocios”, han generado que exista una mayor presidén social en busca de
lograr que las instituciones tengan un comportamiento mas responsable y

busquen una inversion socialmente mas responsable.

“El United Kingdom Social Investment Forum (UKSIF) define la ISR como
aquellas inversiones que permiten a los inversores combinar los objetivos
financieros con sus valores sociales, vinculados a ambitos de justicia social,

desarrollo econémico, paz y medio ambiente” Balaguer (2007, p.15).

La inversion socialmente responsablemente consiste en realizar excelentes
actividades de responsabilidad social en el mundo mas competitivo: los
negocios, relacionado a la ética en los negocios con los temas sociales y
ambientales, pero no olvidando lo que les permite a las empresas permanecer

en la economia: producir mas dinero, es decir la parte financiera.

La inversidn social relacionada con criterios éticos y de responsabilidad social
sirve como catapulta para poder llegar hacia un modelo econémico que
provocara que las empresas traten de ayudar o cubrir aquellas necesidades de
las cuales el Estado no puede abastecer y a la vez minimizar los impactos
econdémicos que ha sufrido el pais y no ha permitido el desarrollo del mismo.

Actualmente en el Ecuador se estd impulsando un modelo econémico verde
que intenta integrar dentro de las empresas la dindmica de aportar y ayudar en
aspectos medio ambientales. La inversién social permitirda que las empresas
creen conciencia de la realidad que vive el pais y percatarse de lo justo que es
ayudar a los demas, contribuyendo a minimizar la pobreza y maximizar otros
aspectos que son fundamentales como la educacién y la salud. En este
sentido, actualmente Termoesmeraldas mantiene un gran fondo de inversién
social destinado a los moradores de los barrios del sur de la ciudad de
Esmeraldas, tratando de ayudar a mejorar la calidad de vida de estas

personas.
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2.4.2. Transparencia Informativa

Consiste en dar a conocer a los grupos de interés las politicas, sistemas y

acciones gque son beneficiosas o perjudiciales para ellos.

Una serie de escandalos protagonizados por empresas a nivel mundial ha dado
la pauta de la necesidad de realizar actividades que resalten la transparencia
de la informacién, ya que las empresas son parte del sostén econémico de una
sociedad y es por esto que esta transparencia informativa es de mucha
importancia para medios de comunicacidén, economistas, inversionistas y en si

la sociedad en su totalidad.

La RSE en una empresa actua ante diferentes impactos que sus decisiones
provocan, todo comportamiento realizado por una empresa sobre una sociedad
y medioambiente debe ser trasparentado; la RSE vy la trasparencia informativa

permiten:

e Mantener informados a los stakeholders sobre las diferentes practicas de

relacion que mantiene con ellos y con esto evitar posibles crisis.
e Lograr la participacién de los publicos interesados.

e Lograr la sostenibilidad de la empresa y a la vez el desarrollo y el bienestar
de la sociedad.

Fomentar la trasparencia en las empresas ecuatorianas de gran importancia.
En toda empresa se debe dar una total transparencia informativa respecto de
los resultados alcanzados en los @mbitos que se ha venido desarrollando.

La transparencia informativa se la puede considerar como una llave que
permite abrir y despertar el interés publico, generando confianza en la

empresa.
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2.4.2.1. Promover la transparencia: RSC por parte de Politicas Publicas.
e Global Reporting Initiative.

En el mundo existe la participacion del Global Reporting Initiative (GRI) como
modelo de informacidn corporativa sobre RSC, que pretende “ofrecer un marco
comparable, homogéneo y creible de informacion corporativa en asuntos RSC.”
(Lafuente, Vinuales, Pueyo y Llaria. 2003, p.18); cabe destacar que este
modelo se diferencia de los demas modelos por no tener regulaciones
gubernamentales, excepto por la participacion de una agencia de Naciones
Unidas, el Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA/UNEP). EI GRI permite a la empresa seguir una serie de memorias
que le permitan alcanzar la sostenibilidad a través de una practica habitual de
RSE, logrando crear una economia global sustentable, en la cual las empresas
a nivel mundial realicen gestiones responsablemente en temas de impacto
ambiental, economicos, sociales y laborales de una forma totalmente
transparente. Cada vez son mas las empresas a nivel global que aplican estas
politicas de total transparencia informativa, resaltando los temas de RSE,
gracias al GRI o estandares de elaboracién propia.

“El modelo GRI ofrece un marco que permite a las companias la identificacion y
organizacion de sus propios indicadores mas relevantes en los ambitos
econdmico, social y medioambiental.” (Lafuente, Vifiuales, Pueyo y Llaria.
20083, p.45).

El modelo GRI consiste en una serie de indicadores en temas sociales y
ambientales, ademas de contar con indicadores que permitiran la medicion de
la relacion de empleado y proveedores, el modelo facilita a la empresa en la

decisidén de saber qué comunicar.
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Tabla 8. Indicadores que se consideran, entre otros, en Global Reporting

Initiative 2002 Guidelines.

Cateroria

Alrunos indicadores RSC recogidos por Global Reporting Initiative 2002 Guidelines

Aspecto

Econdmico Impacte econcmice direcio

Clientes

Proveedores
Empleados
Proveedores de capatal
Sector Pablico

Medioambiental Medioambrental

Materniales

Encrgia

Agua

Biodirversidad

Emisiones, efluentes, residuos
Proveedores

Productos v servicios
Cumplimiento

Transporte

Social Practicas Laborales

Derechos Humanos

Socredad

Responsabilidad de productos

Empleo

Relaciones Laborales

Salud ¥ Segundad
Formizcion

Diversidad e [gualdad
Estrategia v Gestion

Libertad de asociacion

Mo discnminacion

Trabajo Infantil

Comunidad

Soborno v corrupcion
Contnbuciones politicas
Competicion v politica precios
Salud ¥ Segundad del chiente
Productos v Servicios
Marketing

Privacidad

Tomado de Lafuente, Vifiuales, Pueyo y Llaria. 2003, p.19

e Comision Europea.

La Comision Europea alienta e incentiva a las companias a nivel mundial a

tener practicas de empleo justas, tomando en cuenta los derechos humanos;

en el 2011 se lanz6 las nuevas medidas que incentivaran a las empresas a

seguir o tomar la decisién de participar en la revolucion del RSE.
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La nueva estrategia procedera a aplicar y reforzar esfuerzos europeos para
promover la responsabilidad social corporativa, ejecutadas a través de un

programa de accién que cubre ocho areas:

e Aumentar la visibilidad de la RSE y difusion de buenas practicas

e Mejora y seguimiento de los niveles de confianza en las empresas

e Mejorar la autorregulacién

e Recompensa de mercado para la mejora de la RSE

e Divulgacion de informacién social y medioambiental

e Mayor integracién de la RSE en la educacién, formacién e investigacion

e Destacar la importancia de las politicas nacionales y sub-nacionales de
RSE

e Mejor alineacion de los enfoques europeo y mundial en materia de RSE.
(Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa. 2013, pag. Inicio)

2.5. Grupos de interés 6 Stakeholders de la RSE

“La RSC centra su atencion en la satisfaccion de las necesidades de los grupos
de interés a través de determinadas estrategias, cuyos resultados han de ser
medidos, verificados y comunicados adecuadamente” (Moneva y Lizcano. s.f,

p. 2)

En toda empresa existen diferentes grupos de interés que tienen un contacto
muy cercano con la empresa (empleados, inversionistas, proveedores,
consumidores 'y comunidad), dichos grupos, mas conocidos como
stakeholders, son los actores que generan presién o estimulan a la entidad a
que realice Responsabilidad Social Empresarial. En el caso de la empresa
sobre la cual se realiza el estudio pertenecen a los stakeholders comunitarios:
el Municipio de Esmeraldas, quien es el principal opositor de los diferentes
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proyectos que ejecuta Termoesmeraldas y las comunidades ubicadas en el sur
de la ciudad, que por desconocimiento de las actividades realizadas por la
termoeléctrica no permiten tener totalmente una buena vecindad, logrando con
esto el desgastes de su imagen empresarial corporativa.

Figura 21. Acuerdo de contratacion de personal esmeraldefo

Tomado de Archivo fotografico Termoesmeraldas.

Las relaciones de las empresas con su entorno han generado que éstas
desarrollen estrategias para involucrarse con los grupos de interés o
stakeholders. Las empresas como Termoesmeraldas, por motivos estratégicos
o por obligacién moral, siempre tienen que tener en cuenta a estos grupos de
interés, que son esenciales e importantes para el logro de los objetivos
empresariales; sin el apoyo de estos grupos la empresa podria verse afectada.
Lastimosamente, Termoesmeraldas no ha desarrollado un plan para poder
manejar a estos grupos, lo cual, algunas veces, le ha creado dificultades para
poder llegar a una perfecta armonia con ellos.

Termoesmeraldas deberia manejar sistematicamente sus relaciones con las
comunidades e indicarles los programas que esta empresa realiza, ya que “los
publicos valoran de forma muy positiva a las empresas socialmente

responsables” (Osma, 2006, p. 25). La responsabilidad social empresarial es
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una forma para conectarse con su publico objetivo; es una eficaz forma de
fidelizaciéon de estos publicos hacia la empresa, creando interés y expectativas
positivas de la empresa gracias a este valor agregado que es la
Responsabilidad Social Empresarial, que entrega estos beneficios tanto a la
sociedad como al medio ambiente.

Los publicos consisten en “un grupo de personas que se nuclean de manera
espontanea alrededor de una discusién acerca de algun acontecimiento publico
y llegan a una decision u opinién colectiva” (Mc Quail, 1969, p.134); éstos se
dividen en publicos internos y externos. Los publicos externos son “ aquellos
individuos o sistemas sociales que forman parte del medio ambiente externo
del sistema institucion y que afecta y/o son afectados por los procesos de la
empresa“ (Muriel y Rota, 1980, p. 25), y los pubicos internos “estan formados
por las personas que se encuentran directamente vinculados a la institucion”
(Muriel y Rota, 1980, p. 30). Es importante que Termoesmeraldas deba tener
una buena relaciéon con sus diferentes publicos para lograr una buena imagen
y asi en momentos de crisis mantega el apoyo incondicional de las

comunidades ubicadas en el area de influencia.
Los grupos de interés se dividen en dos categorias:

Grupos de interés internos

e Empleados.- Consiste en un grupo de personas que trabajan por alcanzar

los objetivos en comun de una organizacion.

e Accionistas o propietarios.- Personas naturales o juridicas que mantiene

una participacion propietaria en la empresa.

Grupos de interés externos

e Clientes.- Consumidores o0 usuarios que se satisfacen de un producto o
servicio brindado por una entidad; en el caso de Termoesmeraldas no se
mantiene clientes directos; toda la energia producida se la entrega a la
Corporacioén Eléctrica del Ecuador (CELEC) y ésta a su vez a todo el pais,
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por lo que por este lado la empresa no tiene la posibilidad de lograr la

captacion y fidelizacién directa de clientes externos comunitarios.

Proveedores.- Persona u organizacion que se compromete a través de un
contrato a presta un trabajo, servicio o un producto. Para Termoesmeraldas
su proveedor principal es Petroecuador, el cual le proporciona el
combustible fésil fuel oil No. 6 que sirve para el funcionamiento de su actual
Planta en la ciudad de Esmeraldas.

Competidores.- Empresas que pueden satisfacer la necesidad del cliente
con productos o servicios similares. En el caso Termoesmeraldas no
mantiene un competidor establecido, por lo que seria mucho mas facil poder
posicionarla como una empresa comprometida por el bienestar de la

ciudadania esmeraldena.

Agentes sociales.- Son un grupo de interés publico que pueden manipular
a los procesos y desarrollo de la empresa por medio de acciones
determinantes, por ejemplo: sindicatos de trabajadores, asociaciones de

consumidores, camaras de comercio, etc.

Un grupo representativo que debe manejar Termoesmeraldas son los lideres

barriales, pero a pesar de esto la empresa no logra llegar de la mejor manera a

la comunidad objetivo: también debe manejar a los grupos de opinibn mas

influyentes: los medios de comunicacion, organizaciones no gubernamentales,

lobistas para evitar que éstos afecten al desarrollo de la empresa.

Administraciones publicas.- Son poderes publicos del Estado, las
Comunidades Auténomas y las Administraciones Locales que pueden
modificar o configurar el marco juridico con el cual la organizacién puede

verse amenazada o favorecida.

En el caso de Termoesmeraldas, le urge establecer buenas relaciones con
el Municipio de Esmeraldas.
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e Comunidad local.- Conjunto de organizaciones o0 entidades publicas o
privadas del entorno local en donde se desenvuelve la empresa, con las
que se mantiene una relacién estrecha. Ejemplo: ONGs, iglesias, partidos

politicos, etc.

e Sociedad y publico en general.- Se caracterizan por ser organizaciones o
personas que no mantiene una relacién directa con la entidad pero su
opinién puede juzgar de forma negativa o positiva algunas de las acciones

ejecutadas por la empresa e influenciar en ella.

¢ Medio ambiente y generaciones futuras.- Preservar el patrimonio natural
nos ha llevado al cambio de pensamiento; la RSE se esta convirtiendo en
una pieza importante para poder salvaguardar lo que hemos tomado
prestado de las futuras generaciones: “la naturaleza”, es por esto que
actualmente se las ha tomado como grupo de interés actualmente en el

presente.

Se podria decir que la RSE no solo trata de satisfacer las necesidades del
consumidor sino también de velar por el bienestar de la comunidad y de las
generaciones futuras con las que se involucra; es una estrategia que poco a
poco las empresas la estan inyectando como parte del ADN institucional, el
objetivo es lograr una alianza con los stakeholders.

Termoesmeraldas mantiene ese compromiso por el desarrollo de los
moradores de los barrios aledafios y la preservacién del medioambiente; el
problema consiste en poder manejar a estos grupos sociales; la RSE va més
alla del compromiso de cumplir las normas legales y lograr alcanzar los
objetivos econdémicos de la empresa, consiste en generar un valor de
conciencia a eterno plazo, contribuyendo a largo plazo al planeta y a la
sociedad, dando con esto ventajas competitivas en temas de Imagen
Empresarial y Reputacion, posicionando a la empresa de una manera positiva
en la mente de sus publicos.
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2.6. Responsabilidad social, clave del éxito de la imagen
empresarial de Termoesmeraldas.

“La Responsabilidad Social Empresarial es esencialmente, un concepto con
arreglo en el cual las empresas deciden voluntariamente contribuir al logro de
una sociedad mejor y un medio ambiente mas limpio.” (Garcia, 2009, p. 17).
Termoesmeraldas y su responsabilidad social empresarial se centra en la idea
de que los objetivos de una empresa debe evaluarse teniendo en cuenta el
bienestar social y la calidad del medio ambiente, lo cual contribuira a la
sostenibilidad de la empresa y sus proyectos futuros; es por este motivo que se
desea que las comunidades se involucren en las acciones de compensacion

social para lograr convivir de la mejor manera con ellas.

En Ecuador, cada dia son mas las empresas socialmente responsables, pero
para practicar la responsabilidad social en las empresas es esencial “el
compromiso de la alta direccién asi como la forma de pensar innovadora,
nuevas aptitudes y una mayor participacion del personal y sus representantes
en un didlogo bidireccional que pueda estructurar una retroalimentacién y un
ajuste permanente.” (Garcia, 2009, p. 84) Es importante que las empresas
mantengan un contacto con los diferentes publicos para poder lograr establecer
una responsabilidad social efectiva donde las partes involucradas salgan
beneficiadas. El personal interno que tiene Termoesmeraldas trabaja
arduamente para que los Programas de Responsabilidad Social sean eficaces
y brinden una solucién a los diferentes problemas que enfrenta la comunidad
esmeraldefia, que no han podido ser atendidas por el Estado Ecuatoriano.

2.6.1. La Imagen Corporativa: conceptos aplicados a la empresa de
estudio

En la actualidad, la Imagen Corporativa se ha convertido en pieza fundamental
de las empresas; con ésta se puede establecer una diferencia con su
competencia y ademas logar la aceptacion de su publicos.
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Segun Joaquin Sanchez Herrera y Teresa Pintado Blanco (2009) la imagen
corporativa es “una evocacion o representacion mental que conforma cada
individuo, formada por un cumulo de atributos referentes a la compania” (p. 18);
cada individuo puede formarse una imagen Unica de una empresa, pero la
clave esta en que se forme una buena imagen. Termoesmeraldas desea lograr
fortalecer su Imagen Corporativa a través de sus acciones de compensacion
social, teniendo como objetivo dar a conocer a la comunidad, “la filosofia de la
empresa, para que se genere en ellos una imagen positiva de la organizacion y
la relaciéon con los productos o servicios que brinda.” (Guzman, 2007, p. 60)

con el fin de inducir y persuadir a la fidelidad de la comunidad.

La imagen corporativa va estrechamente enlazada con RSE ya que ésta se
relaciona con la ética en los negocios 0 mas bien el comercio justo. “La ética en
los negocios es ética aplicada. Es la aplicacion de la compresion de lo que es
bueno y correcto a esa variedad de instituciones, tecnologias, transacciones,
actividades y busquedas llamadas negocio” (Velasquez, 2006, p.1). La
empresa debe entender qué es lo bueno y lo correcto, solo asi lograra alcanzar

a convivir en armonia con su entorno.

La imagen corporativa va mas alla de las relaciones publicas y la publicidad; se
podria decir que es la representacion mental que tienen los clientes vy
comunidad de una empresa. Lograr posicionar la imagen de la empresa
contribuye a generar mayor estabilidad entre sus empleados y sus publicos
externos, manteniendo en ellos un alto grado de motivacion y credibilidad. Si
Termoesmeraldas logra generar una imagen de una empresa que contribuye y
ayuda a sus empleados y comunidad, la percibiran como una empresa de alto
prestigio, se lograra un sentido de pertenencia de estos distintos publicos y se
constituira en pieza clave para cambiar la percepcion de ellos. Es imposible no
reconocer que la imagen corporativa abre las puertas hacia los publicos
objetivos de una empresa, es la tarjeta de presentacion que tiene una empresa
hacia los proveedores, clientes y comunidad; la imagen bien transmitida genera
confianza y credibilidad.
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Es importante saber como es percibida la empresa por los diferentes publicos y
a su vez conocer si esta percepcién es la mejor para la sostenibilidad de la
empresa, es indispensable saber cual es la realidad de la imagen de la
empresa en las comunidades para saber si concuerda con su identidad, su

razoén de ser.

En una empresa se debe llegar a la situacién ideal de relacionar la razén de ser
de la empresa con los deseos de la misma; es por esto que Jacob Otsberg
(Jiménez y otros. 2007) menciona que una empresa, para poder llegar al
cliente, debe utilizar diversas estrategias de marketing correcto, lo cual
“permitira que la imagen que la empresa desea tener en los mercados (imagen
institucional) sea facilmente transmitida (imagen transmitida), al mismo tiempo
que hace mas facil que la imagen transmitida llegue mejor a los diferentes
publicos de la compafia, y contribuye a que la imagen real que se genera
sobre la empresa sea fuerte y positiva” (p.42).

Existen dos tipos de imagenes corporativas en una empresa:

Tabla 9. Tipos de Imagenes Corporativas de una Empresa

Imagen natural es aquella que ha ido surgiendo
IMAGEN histéricamente de una organizacion carente de un proceso de
control de la comunicacion al servicio de su imagen;

NATURAL , .
obedece, por lo tanto, a pautas espontaneas de actuacion.
Adaptado de Davila, M. (2005, p.20)
Consiste en la imagen controlada por la empresa, es decir
IMAGEN

vigilar e intervenir en aquellas pautas que podrian provocar
CONTROLADA | un efecto, consistiendo en una adecuada comunicacién para
lograr efectos positivos.

Estas dos imagenes devienen del proceso de sobrellevar los surgimientos
histéricos y a la vez controlar y manipular a su favor efectos que son creados

por la empresa en el transcurso del tiempo.




77

2.6.1.1. Fuentes de creacion de la imagen empresarial:
Fuentes internas:

“‘Emanadas de la propia empresa, que se derivan de la aplicacion de
mecanismos de control e intervencién de su propia imagen. Son las

fuentes propias de la empresa y cabe destacar entre ellas:
e Las que estan ligadas a los productos y/o servicios de la compania
e Las que se refieren a la distribucién de dichos productos; y

e Las diversas manifestaciones y comunicaciones de la empresa, a
través de vehiculos tan diversos como: sus socios y accionistas, la
propia estructura organizativa, financiera y comercial de la empresa,
sus instalaciones, su papeleria (cartas, folletos, tarjetas, etc.), su
personal (directivos, técnicos), sus acciones de publicidad, de
relaciones publicas, de mecenazgo -cultural y/o deportivo, sus
promociones de ventas, patrocinios, etc.” (Davila, M. 2005, pp. 21-22)

Fuentes externas: Son las que se producen con el publico externo de la
empresa como: lideres sociales, medios de comunicacion, gobierno, etc. En el
campo externo donde se desenvuelve la empresa es donde practicara sus
estrategias de juego para consistentemente poder influenciar en las
percepciones y creencias, tratando de formar una imagen que sea beneficiosa

para la empresa.

2.6.2. ¢Por qué reflejar una buena imagen de Termoesmeraldas hacia su
publico es tan importante?

Con la globalizacion y en el mundo de los negocios, que es algo muy
competitivo, las empresas desean crear algo que las diferencie de su
competencia; la imagen se ha convertido en la pieza clave para lograr esa
diferenciacién, convirtiéndose como la mejor arma para inyectarse en las

mentes de los publicos. “Una compafia preocupada por su imagen, la tendra
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en cuenta en todas sus estrategias corporativas” (Sanchez y Pintado, 2009, p.
40). En definitiva una buena imagen agrega valor a la empresa, logrando que:

e En el mercado una empresa que maneje muy bien su imagen sera

recordada y reconocida por su publico sin ningun problema

e Profesionales eficaces y eficientes reconocidos como los mejores desean

trabajan en una empresa que mantiene una imagen positiva

e Una buena imagen hace que tanto empleados como el publico externo se

sientan comprometidos con la empresa.

Alcanzar una Imagen Corporativa efectiva y poderosa contribuye a lograr los
objetivos empresariales. Toda empresa mantiene una relacion directa o

indirecta con los publicos “...si esa relaciébn es de manera consciente, la
empresa podrd intentar que los publicos se hagan una imagen de ella similar a

la que la empresa desea” (Social Capital Group. 2009, p.7).

Resaltar la personalidad de la organizacion es el sentido de por qué se debe
posicionar en la mente de los consumidores la Imagen Corporativa de la
Empresa. “La Imagen Corporativa proyecta la personalidad corporativa creada
en circunstancias particulares, y es dificil de objetivar.”(Social Capital Group.
2009, p.7).

Aunque suene raro, algunas empresas dejan de lado la idea de posicionar la
Imagen Corporativa en los publicos, creando con esto inesperados resultados
que afectan negativamente su negocio, toda empresa debe resaltar su Imagen
Corporativa ya que es lo que les permite diferenciarse de las demas.

Todo lo anterior es lo que permite que una empresa pueda mantenerse en el
mercado sin ningun problema. La imagen de Termoesmeraldas debera ser
explicada a la comunidad esmeraldefia de la siguiente manera: “;qué es

Termoesmeraldas?, “;qué hace Termoesmeraldas?”’ y “;en qué beneficia a la
comunidad? y ¢por qué? De esta forma se conseguira que las comunidades

tengan una percepcion clara y precisa de la gestién social que realiza la
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empresa. Como sefala Jacobo Ostberg: “Una imagen corporativa positiva
incrementara la probabilidad de que el sujeto desarrolle una actitud favorable y
un comportamiento leal hacia la organizacion y sus productos” (Jiménez y
otros. 2007, p. 47)

Una buena Imagen Corporativa es un activo que logra generar un valor
agregado para la empresa, es un herramienta estratégica que en momento de
crisis se la podra utilizar como una arma vital para logar la fidelizacion de los
publicos, una buena imagen le ayuda a la empresa a mantener buenos
resultados y por ende alcanzar sus objetivos. La importancia de la imagen de la
empresa no se la debe tomar a la ligera, se la debe llevar de una manera
objetiva y estratégica para poder seducir a los publicos y lograr que éstos se
fidelicen a la empresa.

2.7. Reputacion Empresarial

2.7.1. La Reputacion Empresarial herramienta generadora de confianza y
lealtad hacia el publico objetivo.

“‘Empresas renombradas ya demuestran que pueden diferenciar sus marcas y
reputaciones asi como sus productos y servicios si asumen su responsabilidad
por el bienestar de las sociedades y los entornos donde operan” (Pohle y
Hittner, 2008, p.2).

“La reputacidbn empresarial es el vocablo que se utiliza ampliamente en las
practicas para hacer referencia a la imagen que una empresa puede tener ante
la sociedad” (Castro, 2008, p. 25). La reputacién de una empresa esta basada
en algo intangible, que no tiene un elemento fisico; solo esta basada en el
conocimiento e informacién que tienen los publicos de esta empresa; la
reputacion corporativa es el reconocimiento que los stakeholders hacen del
comportamiento corporativo de una empresa, comenzando a partir del grado
de cumplimiento de sus compromisos con relacion a sus clientes, empleados y

con la comunidad.
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Actualmente las empresas deben estar alerta ante la provocaciéon de cualquier
tipo de escandalos ya sean: financieros, mercantiles o ética en los negocios.

“La reputacion corporativa incluye no soélo la responsabilidad social
corporativa, sino también cuestiones como la ya mencionada ética
empresarial, las relaciones laborales, la correcta gestion de la diversidad,
cuestiones medioambientales, imagen de marca tanto emitida como

percibida por parte de los clientes internos y externos, etc.” (Alcala, M. s.f,
p.2).

La reputacion corporativa ayuda a lograr la valorizacién de la compafia ante
los grupos de interés. Segun el profesor Javier Fernandez Aguado, Reputacién
Corporativa es el “prestigio consolidado y fundamentado que una entidad logra
ante todos sus stakeholders.” (citado en Alcala, M. s.f, p.3).

Esa Reputacion que toda entidad anhela es una ventaja competitiva con el fin
de lograr la fidelizacién de sus grupos de interés. Puesto que las empresas
forman parte de la sociedad, lograr la diferenciacion de sus competidores es
una gran estrategia; manifestar los logros obtenidos por la empresa ante la
sociedad es lo que permitira que en momentos de crisis pueda sobrevivir ya
que es la misma sociedad quien la juzgara; toda empresa necesita de la

sociedad y viceversa.
En los momentos de los negocios existen dos clases de perspectiva:

“...Ia que proporciona las posibilidades de actuacién o influencia sobre
determinada realidad, y otra bien diversa —la de la ética- que enjuicia la
bondad o maldad objetiva de especificos comportamientos. Combinando

los dos puntos de vista, se presentan cuatro alternativas:

1. Hacer bien el bien: cuando un empresario vende un producto con una
adecuada relacion calidad precio que le hace competitivo en un
mercado marcado por la inevitable —y deseable- competencia.
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2. Hacer bien el mal: quien soborna a un alcalde o a un concejal de obras
pero de manera tan discreta que resulta imposible que las
correspondientes auditorias, u otros sistemas de control, detecten esos

comportamientos antiéticos.

3. Hacer mal el bien: quien paga todos los sueldos y también la seguridad
social de sus empleados, pero por la incorrecta llevanza de la
contabilidad o por no presentar la documentacién en su momento o

forma exigida, es multado.

4. Hacer mal el mal: quien defrauda a los clientes y es descubierto,
porque carece de la habilidad para que éstos no lo descubran.” (Alcald,
M. s.f, p.4)

Se logra la Reputacion de una empresa el dia que ésta aprenda a sobrellevar
lo técnico con lo ético, una organizacién, ademas de saber como llevar
eficientemente su funcionamiento, también debe saber si lo que realiza es

bueno o malo.

En el mundo de los negocios algunas empresas suelen considerar cualquier
accion la mas adecuada, asi sea ésta la mas perjudicial para los publicos
involucrados; actualmente esto se esta acabando gracias a la globalizacién y al
cambio de pensamiento que han tenido sus creadores y demas accionistas.

La ética en los negocios es un pilar fundamental para lograr establecer una
reputacion, se debe tener en cuenta de lo que se puede hacer y lo que se debe
hacer, es claro escuchar que muchos piensan que lo ético y no ético esta en
que los demas se percaten de las acciones inadecuadas ejecutadas, pero todo

comunicador sabe que la verdad siempre sale a la luz.

Villafane (2004) distingue tres condiciones esenciales para que la reputacién

corporativa pueda producirse:

1. Debe contener una sélida dimensién axiologica;
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2. EI comportamiento corporativo debe estar comprometido con los
Stakeholders;

3. Proactividad en la gestion reputacional (p.194).

Toda accion debe ser llevada a cabo y la vez comunicada: si los publicos no se
enteran de lo que realiza la empresa por ellos, nunca se podra hablar de
Reputacion Empresarial.

2.7.2. Reputacion Corporativa y su Publico Interno

Quiza los grandes escandalos empresariales que se han suscitado en los
ultimos tiempos han llevado a las empresas a pensar en el concepto de la
Reputacion Corporativa con el fin de rehabilitar el buen nombre de las

organizaciones.

El publico interno de una organizacién es parte esencial para la ejecucion de
una fuerte Reputacién Empresarial, destacando un listado de factores internos
que permitan que los empleados puedan percibir adecuadamente a la
organizacion; es importante la percepcion que tiene el cliente interno, logrando

una estrategia diferenciadora de la competencia.

Los publicos toman en cuentas las acciones pasadas realizadas por la
empresa, sirviendo esto como una ventaja competitiva. Los stackeholders, para
realizar alguna accién con la empresa, por ejemplo inversiones, trabajos o
seleccionar un producto o servicio que ésta brinda, realizan un analisis y una
evaluacién de la Reputacién Empresarial de dicha empresa; ademas, la
Reputaciéon Corporativa también sirve como sostén en momentos de crisis
econdémicas; son muchas las empresas que se han podido sostener a lo largo
del tiempo gracias a su reputacion.

Una empresa que sabe posicionarse de la mejor manera en la mente de los
publicos y que sus acciones sean recordadas como las mejores, lograra que
cualquier publico quiera formar parte de ella.
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Toda entidad esta conformada por trabajadores que interactian internamente,
los cuales cumplen distintos procesos; se debe lograr posicionar en la mente
de los trabajadores el prestigio empresarial de una manera positiva, utilizando
como estrategia la Comunicacién para gestionar estas acciones de

posicionamiento.
2.7.3. Reputacién Corporativa y Publico Externo.

Toda empresa debe tener reputacion a pesar de ser algo intangible, pero que le
da un valor agregado a la empresa. El proceso de socializacion con los
publicos externos es un paso para crear una reputacion ya que las acciones
que son percibidas por ellos comienzan a generar experiencias directas o

indirectas que van a ser juzgadas de forma positiva 0 negativa.

4

Figura 22. Entrevista al comunicador Alvaro Ferrer sobre el tema de minimizar
el impacto ambiental de Termoesmeraldas.
Tomado de Archivo fotografico Termoesmeraldas.

Toda empresa esta llena de diferentes grupos de interés, pero para objeto de
estudio se escogid al Publico Externo de Termoesmeraldas; llegar a ellos de la
mejor manera, logrando su lealtad, sera la prioridad de la empresa.
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Dentro de la investigaciéon, los stakeholders que resaltaran son: medios de
comunicacién audiovisuales locales, prensa local, comunidad, entidades
gubernamentales y analistas de RSE; estos grupos se vinculan directamente
con el objeto de estudio y su problematica. La falta de optimizacién en el
manejo de las acciones de RSE llevadas a cabo por Termoesmeraldas es lo
que no le ha permitido lograr posicionarse en la mente de su publico externo.

La RSE es vista como una alternativa sustentable que las empresas comienzan
a sobrellevar para contribuir al desarrollo del entorno donde se asientan. La
Responsabilidad Social Empresarial es utilizada para poder crear Reputacion
Empresarial. Como menciona Edward Freeman (1990,p.337, citado en Social
Capital Group. 2009, p. 7) “la reputacion refleja el éxito relativo de la firma en la
satisfaccion de las expectativas de sus multiples grupos de interés®, pero la
critica hacia la empresa se extiende cuando se toca por parte de la prensa, la
radio y la televisidon el tema de los impactos medio ambientales generados por
los procesos termoeléctricos de Termoesmeraldas, lo cual no ha permitido
crear una solida Reputacion Empresarial; aprender a sobrellevar de mejor
manera a los medios de comunicacion audiovisual y a la prensa local sera una

de las primeras estrategias.

“La reputacién es dinamica, cambia tal como cambian las percepciones de
las personas. La mayoria de las percepciones estan basadas en
experiencias indirectas, por lo que la aparicién en medios de prensa juega
un rol importantisimo en su configuracion, y por lo tanto, en la reputacion
de una firma.” (Weiner, M. 2003, citado en Social Capital Group. 2009, p.
6).

En si, la Reputacién Corporativa sera el fruto del cumplimiento que a través de
la historia de una empresa ésta realiza en compromiso con sus diferentes
publicos y que le permitira terminar muy bien posicionada en la mente de éstos

gracias a la comunicacion eficiente.
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3. Capitulo Ill. Comunicacion: Herramienta de Ila
Responsabilidad Social Empresarial

3.1. Comunicacion Empresarial para impulsar el desarrollo
social

Una empresa que realiza Responsabilidad Social Empresarial (RSE) centra sus
esfuerzos en el proceso del desarrollo social, haciendo la comunicacién que la
empresa ubique sus esfuerzos en temas culturales, sociales y politicos,
logrando una colectiva educacién ciudadana para que la gente sienta que tiene
derechos que exigir y tiene la dignidad de vivir mejor, La comunicacién con la
Responsabilidad Social Empresarial lo que hacen es que la gente sienta y se
percate del cambio social.

La comunicacion permite orientar sus acciones a maximizar la credibilidad de la
empresa; es una formula profesional de posicionamiento de propuestas de
temas sociales enfocadas a dejar muy en alto el nombre de la compaiia,
logrando acuerdos con los actores sociales de una forma democratica y
sustentable para ambas partes.

La RSE logra desarrollar la calidad de vida de las personas, evita el abuso de
ciertos individuos o industrias que puedan afectar a la sociedad. Las Leyes
Ecuatorianas estan propiciando que la industria apoye al crecimiento
econdémico y brinde mejores oportunidades a la sociedad; la comunicacion y el
lobbying permiten hacer cambios sociales y gubernamentales radicales.

La comunicacion lo que permite es que se logre una conexién con los grupos
de interés de una manera profesional, donde el protagonista sea la compania,
utilizando herramientas que contribuyan a la solucién de los problemas.

Para lograr un impacto comunicacional, primero se deben establecer politicas
que permitan encaminar a la empresa por el sendero correcto, que sirva como
instrumento de accion para dar informacion de una manera profesional al

publico externo e interno; el objetivo es influenciar en la conducta de estos
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publicos; la clave de la aplicacién de la comunicacion dentro de las empresas
es que ésta da facilidad al flujo de mensajes.

3.2. Comunicacion aplicada al manejo de crisis y conflictos:
un componente esencial para la Responsabilidad Social
Empresarial.

3.2.1. La Comunicacion en el manejo de conflictos y crisis empresariales.

“En las Organizaciones contemporaneas, la gerencia y los lideres estan en una
acelerada busqueda para acertar el perfeccionamiento y la excelencia.”
(Belandria y Rojas. 2008, p 8).

Todos los seres humanos tenemos la necesidad de interactuar, de
comunicarnos, de trasmitir nuestros deseos o0 nuestros intereses, pero cuando
las dos partes logran entenderse y dejan de pensar y sentir que no estan a
gusto con la idea del otro provocando un conflicto de intereses, la solucién es
clara: cuando ambas partes entienden la realidad de la otra, aprenden a
convivir. La negociacion consiste en un proceso donde hay dos personajes que
tienen objetivos por alcanzar y contradicciones por resolver que la Unica
solucién es que lleguen a un acuerdo. En todo manejo de conflictos existen
reglas de juego que se deben acatar, entonces aqui entra la comunicacién,
que es la encargada de conocer y hacer conocer a los interesados las
necesidades y deseos a satisfacer, logrando con esto establecer un mismo
canal y un mismo lenguaje que permita a ambas partes entender la realidad del
otro. Los conflictos producidos por las empresas por su mal manejo de
actividades productivas o por alguna otra cosa que relacione directamente a la
empresa con el publico de interés son debidos a la falta de manejo de
comunicacién: no se han logrado conectar mediante una caracteristica en
comun que las una y busquen alcanzar el mismo fin. EI comunicador tiene
como objetivo establecer metodologias y una logistica que dé la facilidad de
lograr de una manera mas eficaz y efectiva el llegar a algun acuerdo; el objetivo
es lograr la facilidad, el entendimiento de la necesidad de negociar con ambas
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partes interesadas; la comunicacién lo que hace es trazar estrategias que
permitan lograr el proceso de negociacién, la comunicacion debe ser efectiva y

asertiva, los seres humanos deseamos ser comprendidos.

Los conflictos y los momentos de crisis son cosas espontaneas que pueden
suceder en cualquier momento; lo que le toca a la empresa es estar preparada
“La comunicacién es la nueva direccién de las empresas” (Rojas, L. 1999,
p.378). La comunicacion debe intervenir cuando se dan estos actos porque
estos actos son una parte decisiva y peligrosa para el sustento de la empresa;
la crisis o los conflictos pueden suscitar cambios en la empresas, la
comunicacién sirve como “ruta de entendimiento entre partes, como soporte de
la negociacion, la integracion el entendimiento y el avance” (Rojas V. y Arapé
C. 1998, p. 74).

3.2.2. Preparacion en la gestion de comunicacion en el manejo de crisis y
conflictos.

Un conflicto se inicia “cuando una de las partes se da cuenta de que la otra ha
frustrado o va a frustrar alguna de sus acciones” (Belandria y Rojas. 2008,
p.13, citando a Debates IESA, 1999, p 24).

La estabilidad de una Empresa es fragil; las situaciones y crisis o conflictos
pueden ser repentinos. Lo que tiene que hacer la empresa utilizando a la
comunicacibn como herramienta y estrategia es preparar y educar a los
miembros que la conforman para que estén alerta y puedan detectar a tiempo
cualquier situacion y en caso de ya presentase saber sobre llevarlas. Rojas y
Arapé, (2001, p.371), indican que es “necesario educarnos para sobrellevar los
conflictos y las negociaciones dentro del complejo mundo actual”’. Las
empresas actualmente son conscientes de que existe la precaucién, la
necesidad de prepararse para estar alerta de cualquier signo o sintoma de
crisis o conflicto empresarial; la comunicacion permite hacer conocer a los
publicos y a la vez lograr el involucramiento para lograr alcanzar la solucion y

ver siempre la posible oportunidad que puede dar el conflicto o crisis, esta
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formacién que antes se mencion6 sirve como adiestramiento para lograr la

eficiencia y la eficacia de la empresa.

Segun Belandria y Rojas (2008, p. 11) “Al analizar el manejo de crisis dentro de
las empresas se distinguen tres vertientes: la negociacion, la comunicacién
estratégica y la comunicacién de crisis 0 asuntos publicos y la toma de
decisiones o direccidn estratégica” cada una depende de la otra: “1) para
negociar es necesario comunicarse y tomar decisiones, 2) la comunicacion es
una estrategia, recursos y procesos de negociacién que implica decisiones
personales y colectivas y por ultimo, 3) tomar decisiones implica la direccién
estratégica, llena de flujos comunicacionales y procesos de negociacion.”
(Belandria y Rojas. 2008, p 13). Los sintomas de crisis o conflicto son simbolo
de alteracion, de trasformacion en la empresa, es perder la estabilidad
empresarial que implica riesgos; pero a pesar de todo lo malo que se presente,
siempre se tiene que sacar lo mejor; en un momento de crisis nunca se pierde,
si se lo maneja adecuadamente se logra inyectar el éxito empresarial y si se

fracasa siempre uno aprende de los errores.

Las empresas deben lograr buscar una solucion a estas situaciones
inesperadas que se suelen presentar. Como medida de prevencién se debe
tener como prioridad la responsabilidad social, velar por el bienestar de los
grupos de interés de una empresa, ya sean: empleados, comunidad,
proveedores, etc., logrando la proteccion de éstos. Si se logra mantener una
buena conexién con ellos a pesar de lo que pase se lograra mantener el buen
nombre de la empresa y su imagen, que tal vez sea lo Unico que le quede
después de una crisis, y le permita salir adelante y posicionarse nuevamente

en el mercado.

3.3. Estrategias de comunicacion y rapido posicionamiento de
las actividades sociales empresariales

Para gestionar la comunicacion de la Responsabilidad Social Empresarial, en

un Plan de Comunicacién se debe determinar:
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e “Cudles son las Formas Comunicativas mas utilizadas en la

organizacion en su contacto con los publicos,

e Cuales de ellas estan comunicando de forma planificada y cuales

comunican de forma espontanea (sin una intervencion programada),

e (Cuél es el impacto y el potencial comunicativo que tienen cada una

de las Formas Comunicativas en los diferentes publicos.

e (Cdbmo pueden utilizarse para comunicar, de forma efectiva, el Perfil

de ldentidad de la organizacion.” (Capriotti. P. 1999, p. 6)

El reconocimiento de que existen métodos que podrian facilitar la comunicacién
en la empresa permitira tener planificados dichos métodos y asi se evitaria
cualquier tipo de fragmentacion y aprovechar al maximo las acciones
comunicacionales. Con esto se podria dar una mejor coherencia al tema de la
comunicacion y a la vez se podra alcanzar una fluida y eficiente informacion,

superar estandares y alcanzar el liderazgo empresarial.

La RSE se sustenta en permanentes estrategias de comunicacion para que
una empresa sea reconocida como socialmente responsable; en sintesis, el
proceso de comunicaciéon permite que la empresa sea reconocida como una
industria limpia; los clientes actuales no solo ven la calidad del producto sino
también ven la importancia que una compania tenga hacia el cuidado del
medioambiente y la sociedad; ya se acabaron los mensajes del consumismo,

actualmente las companias emiten mensajes de respeto por el entorno.

Implementar estrategias de RSE implica varias cosas, tales como: la
investigacién de las diferentes perspectivas que tienen las partes interesadas,
la consecuente comunicacién de las estrategias y acciones para que los
publicos las reconozcan como parte de la empresa y el bien comln que éstas
les generan y a la vez poder crear ese vinculo entre empresa y sociedad y por
ultimo la rendicién de cuentas. La proyeccion de estrategias de RSE necesita
una plataforma de cadenas de comunicacion que lleven a la compafia a ser un

ejemplo a nivel mundial, armar estratégicamente la RSE y la Comunicacion
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permitira: fortalecer la ética empresarial, fortalecer la reputacion y la imagen v,

lo mas importante, lograr alcanzar la confianza del publico objetivo. Es verdad

que existen diversas estrategias pero la mas importante es siempre mirar el

desarrollo y fortalecimiento de la Responsabilidad Social Empresarial.

Una empresa debe tomar en cuenta diferentes aspectos para llevar a cabo una

estrategia de comunicacién como los enfoques que se les da a los grupos de

interés.

ENFOQUE TRADICIONAL
(SHAREHOLDER,)

Proceso por el cual las empresas
deben responder por sus acciones y

consecuencias.

Requiere unas responsabilidades y
funciones definidas en cuanto a

jerarquia y poder.

ENFOQUE ACTUAL
(STAKEHOLDER)

Proceso basado en la responsabili-
dad que amplia sus ambitos y sus
stakeholders.

Cualquier individuo u organizacion
que pueda afectar o verse afectado
por las actividades de la empresa
puede demandar dicha responsa-
bilidad.

El proceso se instrumenta mediante
el ejercicio de control y reporting por
parte de aquellos que tienen poder
sobre la empresa (por ejemplo los
accionistas).

Accountability se concibe como el
final de un proceso en el cual se
juzga o evalia el resultado de

acciones previamente realizadas.

Accountability se concibe como un
proceso dinamico en el cual los
stakeholders pueden participar en
todos los niveles de toma de
decisiones de la empresa y pueden
exigirle responsabilidad.” (Vilanova
M., Lozano M. y Dinares M. 2006, p.
12)

En una sociedad ya globalizada, cualquier aspecto que realiza una empresa

puede afectar de forma favorable o desfavorable a la sociedad, es aqui que

entra la Accountability, que traducido significa rendicion de cuentas; este
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término consiste en que una empresa asume y vela por el bienestar de sus

grupos de interés.

ACCOUNTABILITY
Responsabilidad Stakeholders Canales
Jsobre qué acciones? Jante quien? JComo se comunica?

Figura 23. Parametros de Accountability

Tomado de Vilanova M., Lozano M. y Dinares M. 2006, p. 13

Entonces las empresas, al aplicar los parametros de accountability, deben
saber qué acciones aplicar, quienes son los publicos objetivo y como se va a

canalizar para informar a éstos y a la sociedad en general.

Asumir y velar por el bienestar del entorno es lo que hace que diariamente una
empresa esté pensado estrategias que permitan alcanzar este objetivo; una
empresa que aplica accountability asume su responsabilidad con sus grupos de
interés buscando el desarrollo sustentable, aplicando estrategias que afectan,

moldean y transforman a la empresa.

Las estrategias son las que permiten alcanzar los objetivos y metas planteadas
por la empresa; son el modelo de decision y accibn que una compania
establece aplicar para cambiar sus obstaculos que no le permiten alcanzar y
perseguir lo deseado, siendo una estrategia la suma de acciones que atacaran
a las amenazas, minimizaran las debilidades y maximizaran las oportunidades

con la base de las fortalezas que posee.

La comunicacion en la RSE debe tener este tipo de estrategias para que

cualquier actividad social salga a flote y resalte el nombre de la empresa:

e Definir y practicar politicas de trasparencia y de ética que le permitan a la

compahia llevar a cabo la RSE.
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e Establecer los canales que permitan llevar la informacion eficientemente.

e Mentalizarse que la empresa tiene la obligacién ética y moral de satisfacer
exigencias de los grupos de interés.

e Bosquejar un mapeo de los grupos de interés para poder canalizar mejor las
necesidades de ellos.

Las estrategias son guias de comunicacion que proporcionan a la comparnia el
efectivo despegue de las politicas y pautas de los procesos que permitiran
alcanzar la socializacién, involucramiento y sensibilizacién de los actores
sociales en la elaboracion del las actividades de RSE, la guia de estrategias de
comunicacién para formular de una forma profesional el posicionamiento de los
temas sociales que ejecuta una compafia, poniendo a la empresa en la
expectativa de la agenda pulblica; es importante que las estrategias
comunicacionales logren alcanzar un consenso con los actores sociales con el
objetivo que las actividades sociales involucren y a la vez lograr la democracia,
formula perfecta para el sostenimiento de la empresa; la comunicacion

promueve el dialogo social.

3.3.1. La comunicacion estratégica como escenario de accion de las

organizaciones.

En las empresas, las estrategias de comunicacion son llave para lograr la
fidelizacién de los clientes y de los empleados de una manera enérgica e
intensa, que vean la organizacion como un ente de confianza y seguridad

logrando mantener esa conexidon entre los grupos de interés y la empresa.

Las Estrategias de Comunicacién consisten en conjuntos de decisiones
basadas en un estudio que trate de analizar y definir las posibles acciones a
ejecutar, utilizando distintas herramientas de comunicacion que estén al
alcance de la empresa. Una empresa debe estar siempre pendiente de que la
informacién que se le brinda a la sociedad sobre las actividades ejecutadas en
base a la Responsabilidad Social Empresarial permite generar un nivel de
conciencia sobre la importancia de la biodiversidad para los seres vivos. El
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diseno de Estrategias de Comunicacion, permite una participacion e
informacion activa con los grupos de interés, puesto que relacionan las

necesidades de éstos.

La Estrategia de Comunicacién permite a la empresa mantener una buena
relacion con sus clientes, proveedores, empleados y la comunidad. Para que
exista la necesidad para aplicar estrategias de comunicacion se debe cumplir

las siguientes caracteristicas:
1. El aparecimiento de un problema en la empresa.

2. La aceptacion de los duefios y accionistas de la empresa de la necesidad

de resolverlo.
3.4. Finalidad de la Comunicacién en las companias

Sin comunicacion no hay coordinacién, no se logra alcanzar el liderazgo ni la
relacion humana; tampoco la coordinacién de actividades y no se logra
alcanzar las metas propuestas; son tan poderoso los resultados de la
comunicacion que de esto depende su sustancia.

Para que la comunicacién dentro de una empresa sea canalizada de manera

adecuada se debe cumplir con las siguientes finalidades:

Toma de Decisiones: Encaminar de una manera eficiente todas las decisiones
logrando los mejores beneficios y éxitos para la compafnia; es decir se debe
tener al alcance toda la informacion que dicte la direccidén de las acciones que
seran beneficiadoras para la misma. Tomando en cuenta los posibles efectos
positivos o negativos que se suscitaran. Finalmente, tener un lenguaje

comprensible que llegue a la masa.

La comunicacion externa consiste en la emisidén y recepcion de mensajes que
proyecten imagen de la empresa y la finalidad que ésta cumple; este tipo de
comunicacion se centra fundamentalmente en los flujos de comunicacién:

recibir informacion de las necesidades y variaciones que se suscitan en la
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sociedad para poder ejecutar las estrategias que permitan proyectar a la
empresa como un gestor involucrado, comprometido con la sociedad y su

bienestar.

Las funciones de la comunicacion externa consisten en la difusion vy el
alcanzar el posicionamiento de la imagen de la empresa, logrando incrementar
el interés, las expectativas de interés y de integracion de los grupos de interés

con las actividades empresariales.

Sin Comunicacion no hay empresa. Para que se cree un ambiente unido y con
alto compromiso donde la logistica funcione eficientemente y eficazmente, la
clave es la buena aplicacién de la comunicacién. Una ineficiente comunicacion
puede traer pérdida de recursos financieros es decir dinero; una mala
respuesta ya sea por el publico interno o externo hacia la empresa, puede traer
consigo la mala reputacion, el declive de la imagen empresarial y por ultimo la
ruina de la empresa. La Responsabilidad Social Empresarial consiste en la
integracion en el plan estratégico de la empresa de la preocupacion sobre
temas sociales, ambientales, que estan relacionados de una forma directa o
indirecta a la empresa, involucrando y captando a los grupos de interés. Es por
esto que ahora mas que nunca es necesario la Comunicacién en la empresa
porque anteriormente las empresas no mostraban interés por sus acciones
pero ahora las cosas han cambiado, se ha creado un ambiente de solidaridad,
de ver por el bienestar de todos, se ha creado la iniciativa de generar un marco
de reflexion e integracion. La definicidon propuesta por el Libro Verde de la
Comisién Europea, segun el cual la RSE (6 RSC) “es la integracion voluntaria
de las preocupaciones sociales y medioambientales en las operaciones de
negocio de una empresa y en la relacién con sus interlocutores o grupos de
interés” (Azuero, D. s.f., p.13, citando a Libro Verde 2001), la empresa y la RSE
buscan integracion por alcanzar un objetivo beneficiador para publicos vy

empresa.

3.4.1. {Comunicar o no comunicar? el nuevo dilema en las empresas a

nivel mundial
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Construir, establecer y mantener un anhelo, una idea de ser responsables
socialmente, es una de las tareas que se implementa hoy en dia en las
empresas; tomar un papel paternalista hacia ciertas situaciones, establecer y
trasmitir valores éticos, dejar a un lado el capitalismo, y el pensamiento de
creacién de riquezas, es lo que estan aplicando las empresas. Lo bueno que
hace una empresa, asi sea que no se vea pero existe y se aplica, hay que

hacerlo conocer.

Rober Green Ingersoll (politico norteamericano, 1833-1899) afirmaba: “En la
vida no hay premios ni castigos, sino consecuencias”, (citado por Azuero, D.
s.f., p.8). La idea de comunicar las politicas, valores, acciones e indicadores no
es solo por hacer mas conocida a la empresa o porque la reconozcan como
una empresa responsable sino por las consecuencias que traigan; consiste en
cosechar un premio, es decir que gracias al resultado de las acciones
ejecutadas trae como consecuencia un premio que es el reconocimiento; lograr
el reconocimiento genera mejor reputacién y aceptacion por parte de los
publicos. La aplicacion de una politica de Responsabilidad Social es un
concepto comun donde se establece resolver los problemas sociales hasta
donde la empresa pueda abarcar, claro siempre aspirando a dar mucho mas; el
papel de la comunicacidén consiste en trasmitir este compromiso. La RSE hace
énfasis en la ejecucién de acciones pero comunicarlo es la clave de dar a
conocer las acciones ejecutadas y los resultados obtenidos creando una idea y
una percepcion de la empresa ahora establecida como comprometida por el

bienestar de su entorno.

Entonces, qué debe hacer una empresa: comunicar 0 no comunicar. “Una
apuesta por la comunicacion como herramienta de gestién en el contexto
descrito, aporta credibilidad a aquellos receptores mayoritariamente escépticos
ante este tipo de mensajes corporativos de las empresas.”(Azuero, D. s.f.,
p.17). El hecho de que la empresa haya establecido la idea de llevar a cabo el
tema de RSE, es algo ambicioso, por lo que es conveniente dar grandes
aportaciones de informacién sobre la tematica a los grupos de interés; es claro

que el receptor sabe que la empresa solo piensa en ganar y ganar pero ahora



96

hay que inyectar en la mente de los receptores que se puede ganar y dar a la
vez, que es una cuestidén de recibir y dar a los que lo necesiten y de los cuales
como empresa se beneficia. La Responsabilidad Social no es una cuestion de
caridad ni tampoco consiste que lo reconozcan como un “benefactor
incondicional” (Azuero, D. s.f., p.17), sino que es un beneficiador que ve las
necesidades y es consciente de la necesidad, la vive, la siente, por ello busca

convivir armoniosamente con su entorno y quienes lo habitan.

Las empresas comienzan a dudar si se debe comunicar o no comunicar la RSE
por la apatia y la incredulidad presentada por los receptores hacia los mensajes
empresariales; se crea la idea errénea que la comunicacién va a ser un gasto
porque se piensa que no se puede cambiar la percepcién de la audiencia,
tomando como estrategia la discrecion, el silencio, generando una grave falta
que traera consecuencias negativas a la empresa; el silencio ocasiona caos y
confusion y lleva a la oscuridad, a no poder percibir lo que hace la empresa; lo
que hace la comunicacién es brindar una luz donde los espectadores puedan

tener clara la pelicula y poder evitar los malignos rumores.
3.5. La Comunicacion Corporativa

La Responsabilidad Social Empresarial se vincula con la comunicacion
corporativa ya que ésta permite aprovechar y ver a las acciones sociales no
como un gasto sino como una inversién que va dando un posicionamiento en el
mercado a la empresa; “...los programas de comunicacion corporativa dirigidos
al publico comunidad, tienen como objeto reforzar la imagen social de la
empresa y su grado de integracion al entorno. Las empresas son, cada vez
mas, sujetos sociales con derechos y obligaciones ante la comunidad, en cuyo
seno ejercen un innegable protagonismo, el cual les obliga a su vez a efectuar

un esfuerzo de presencia activa en esa sociedad” (Villafane, 1999, p.286).

"Hacer las cosas bien, y darlas a conocer", es una frase muy conocida en el
campo de la comunicacion, consiste en que las empresas deben hacer una
demostracién diaria a su entorno de las diferentes acciones que ejecuta a favor

de ellos, permitiendo a la misma destacarse de las demas, la diferenciacion
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entre empresas consiste en dar a conocer a sus publicos de una manera
creativa y a la vez formular mensajes efectivos para posicionarse rapidamente
en la mente de ellos; la comunicacion permite crear una relacién con los
stakeholders, una comunicacion eficaz permite hacer lazos fuertes con sus
diferentes publicos. “La Comunicacion es la accién de transferir de un individuo,
situado en una época y en un punto dado, mensajes e informaciones a otro
individuo...” (Costa. 2007, p. 68). Se debe comprender que la “comunicacion es
accion”, es el sustento de la Comunicacion Corporativa que busca la
congruencia entre lo que la empresa “dice” y lo “que hace”. La Comunicacion
Corporativa debe ser planificada y dindmica, es una herramienta de direccién
que busca conseguir un objetivo comun de la organizacién o empresa. Las
empresas a nivel mundial van tomando mas en cuenta a la comunicacién como
parte estratégica del buen funcionamiento de éstas; la comunicacién
corporativa es importante porque “se ha arraigado a la cultura corporativa de
las empresas de la mano con las Relaciones Publicas, como una técnica de
comunicacion en la que se sostiene la integridad de la comparia” (Rebeil y
Ruiz, 1998, p. 168).

El entorno cadtico que viven diariamente las empresas les obliga a idear y
ejecutar estrategias que les permita destacar lo mejor de ellas, mantener un
didlogo frecuente con los publicos internos y externos. El dialogo continuo que
ejecutan las empresas con el entorno turbulento en que suelen desarrollarse es
para lograr una adecuada imagen y reputacion; es por estas razones que la
comunicacion en el mundo empresarial se ha convertido en pieza estratégica
que permite gestionar una efectiva actividad econémica, productiva, comercial
y administrativa y a la vez manejar situaciones externas como los temas:
sociales ambientales, gubernamentales y de competitividad, coordinado la
satisfaccion de sus diferentes publicos: clientes, proveedores y el publico en
general que juegan un papel importante en el sustento a largo plazo de la

empresa.

La comunicacion en general es la estructura fundamental que permite a las

empresas preparase de una manera sinérgica a los diferentes cambios que se
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suscitan en su entorno, la comunicacion corporativa consiste en el motor
conductor de la informacion para forjar valor en los diferentes area de la
empresa y en la productividad, comercializaciéon y la convivencia armoniosa

con sus diferentes stakeholders.

La aplicacion de Comunicacién Corporativa es el respaldo de
Termoesmeraldas para impulsar y fortalecer las diferentes acciones de
Responsabilidad Social y lograr una adecuada canalizacién de éstas. Todo el
mundo sabe que la vida diaria es un intercambio de relaciones que se dan a
través de un contacto personal; las empresas tienen que nutrir y fortalecer cada
dia esta relacion con sus diferentes publicos, desarrollando un lenguaje Unico
para que tanto la empresa como sus publicos puedan comunicarse.
Implementar estrategias de comunicacion que le permitan a la empresa
posicionarse rapidamente es la clave que necesitan todas las organizaciones.
Garrido (2004), califica a “la estrategia de comunicacibn como un marco
ordenador, el cual unifica los recursos de la accibn comunicativa que se
presentan en la organizacién, conforme a un disefio de objetivos a largo plazo
coherente, adaptable y rentable para la empresa” (citado por Rosales, A;
Montilla, P y Moreno F, 2009, p. 234).

3.5.1. Comunicar corporativamente es el sustento de la empresa.

En la Comunicacion Corporativa existen ciertas cosas claves que sustentan a
la organizacién, como una comunicacion eficiente, que permite que sus
mensajes sean captados por un individuo receptor sobre el como es la
empresa Lo que hace un comunicador corporativo es cuidar y planificar todos
€s0s aspectos encaminando todos los mensajes que deben ser trasmitidos de
una forma que permita llevar hacia un horizonte armonioso a las actividades de
la empresa; la comunicacién deja de ser algo simbdlico y comienza a ser de
gran importancia como lo es el departamento financiero, recursos humanos
entre otros. La comunicacion deja su etapa de simbologia y comienza a formar
un caracter mas representativo permitiendo a la misma empresa resaltar su
propia conducta, lo que llegue a receptar un publico sobre una empresa es

gracias a una eficiente comunicaciéon. Entonces es claro que todo lo que hace
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una empresa debe mostrarse desde una dimension comunicativa, informativa y
mas que todo trasparente; la accion comunicativa permite crear expectativas y
esto permite alcanzar el grado de satisfaccion de sus publicos. “Esta
satisfaccion estara en funcién de la correlacion entre los siguientes aspectos: a)
la Conducta de la organizacién, b) las expectativas generadas por la

Comunicacion, y c) las Necesidades y Deseos reales de los publicos’
(Capriotti. P. 1999, p. 2).

3.5.2. Manifestaciones en la Comunicacion Corporativa.

Segun Paul Capriotti, se pueden esperar dos grandes manifestaciones o
formas comunicativas en una organizacién que constituyen la Comunicacion

Corporativa:
a) La Accion Comunicativa, y

b) La Conducta Corporativa.” (1999, p. 2)

COMUNICACION DE
LA ORGANIZACTON

,-'T

ra

[

Conducta - | Feo, Accion

Corporativa A — T D Ty

Figura. 24. Formas Comunicativas
Tomado de Capriotti. P. 1999, p. 3

Para Paul Capriotti acciébn comunicativa es lo que dice la empresa de si misma
y como estos mensajes permiten a los publicos enterarse de las caracteristicas
que tiene la compania o como él lo llama Hacer es Saber; cada mensaje que
se trasmita sobre la empresa se debe hacer conocer a los publicos y lo que los
publicos consideren de dicho mensaje es lo que permitird influir sobre la

imagen corporativa que éstos tengan de la organizacion.
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“Dentro de la Accion Comunicativa podemos incluir:

e La Comunicacion Interna (con los empleados), con instrumentos como
la revista de la empresa, el tablon de anuncios, el buzén de
sugerencias, etc. Busca obtener la adhesion y la integracion de las
personas que trabajan en la empresa a los fines y metas globales de

la organizacion.

e La Comunicacién Comercial (con los consumidores o personas que
influyen en el proceso de compra), con ejemplos como la publicidad,
el marketing directo, comunicacién en el punto de venta, etc. Su
objetivo basico es lograr el consumo/uso de los productos y servicios

de la organizacién y la fidelizacion de los consumidores.

e La Comunicacion Industrial (con los agentes que patrticipan, colaboran
o intervienen en la elaboracién de los productos o servicios de la
empresa: proveedores y distribuidores), con instrumentos como las
visitas a la compania, los informes comerciales, las reuniones o
comidas de trabajo, etc. Dirigida a establecer los vinculos adecuados
de colaboracion para el normal desarrollo de las actividades de la

organizacion.

e La Comunicacién Institucional (con los publicos del entorno social de
la organizacién: medios de comunicacion, comunidad local, opinién
publica, etc.) con actividades como las relaciones publicas, etc.
Destinada a lograr la aceptacion, credibilidad y confianza de la
organizacion como un miembro mas de la sociedad en la que se

encuentra.” (Capriotti. P. 1999, p. 4)

Pues ahora la segunda manifestaciéon o forma comunicativa es la Conducta
Corporativa que se basa en todas las acciones que la empresa ejecuta
diariamente. "Es el Saber Hacer. La Conducta de la organizacién actia como

un canal de comunicacién, "diciendo" cosas sobre la empresa, vy
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"comunicando” los valores y principios con los que se identifica.” (Capriotti. P.
1999, p. 5)

Esta forma de poner la demostracién diaria o la evidencia de los diferentes
actuaciones que tiene la empresa dentro y fuera de ésta es lo que permite
hacer una base sélida para la Imagen Empresarial.

Dentro de la Conducta Corporativa se puede incluir:

Tabla 10. Conductas Corporativas

La Conducta

La Conducta Interna

La Conducta Comercial

Institucional

Consiste en el comporta-
miento de la empresa
hacia su publico interno
y la conducta que tienen
éstos hacia ella. Aqui se
puede encontrar:

e Nivel de conducta
directa.- Consiste en
el comportamiento de
los directivos hacia
sus subordinados.

e Nivel de conducta
organizativa.-
Conducta que se da
entre los miembros
de la organizacion.

e Nivel de conducta
profunda.- Consiste
en la cultura y valores
corporativos.

Desarrollo de las activi-
dades comerciales eje-
cutadas por la empresa
diariamente,
relacionada al
en el que opera. Aqui
se puede incluir: los
productos o servicios
ofrecidos por la
empresa, y la conducta
comercial, la calidad
brin-dada que ésta tenga
con dichos productos o
servicios

mercado

Participacion activa que
tiene la empresa con el
sujeto  social, preva-
leciendo la ética, enfo-
cando cada actividad
social en este contexto;
puede darse por medio
de niveles econdmicos,
culturales y sociales.

Adaptado de Capriotti. P. 1999, p. 5

3.5.3. Comunicar la RSE permite protagonizar en la sociedad.

Gestionar la comunicacién: de la prensa, de los clientes, del gobierno, de la
RSE, etc, consiste en proyectar la imagen institucional de la mejorar manera.
La comunicacion consiste en lograr esa vinculacion entre el emisor y el

receptor y que esto cause un efecto para arreglar o mejorar el panorama
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actual, mejor dicho comenzar a bosquejar la posicion de la empresa en el
escenario en el cual se desenvuelve. En el caso de la RSE y la comunicacion,
ésta ultima debe comenzar a tallar el camino por el cual se va proyectar a la
Responsabilidad Social de la Empresa; este horizonte es un camino donde
siempre deben prevalecer politicas de comunicacién que permitan el desarrollo
de la empresa; comunicar nos permite protagonizar, entonces ¢Qué Comunicar
en Responsabilidad Social Empresarial?, consiste en comunicar una serie de
cédigos éticos de una manera trasparente y no distorsionada, esto es lo que
permite impulsar y alcanzar el objetivo que busca la Responsabilidad Social en
las empresas. La parte financiera de una empresa no es solo el principal activo
sino que también estd en que se debe divulgar o comunicar lo que hace la
empresa y lo que pretende hacer, establecer relaciones fuertes y eternas con
los publicos de interés es lo que busca la Comunicacion Corporativa.

La busqueda del horizonte de la Responsabilidad Social Empresarial en el
mercado financiero, comunicando al mundo distintas practicas que son
beneficiadoras para la sociedad y para el buen nombre de la empresa y su
involucramiento con las comunidades consiste en incrementar la confianza que
éstas depositan en la organizacién, proyectando la misién y vision social que
tiene ésta con sus stakeholders y a la vez pensar qué es mejor para su
organizacion: “ser o parecer”’; es lo que deben meditar varias empresas para
luego a futuro evitar grandes escandalos que las han llevado a un desastre
total y a la ruina. La comunicacidén corporativa en las entidades tiene que ser
fuerte, completa y con cero distorsiones para impulsar todo el tiempo lo que

éstas son.

Una empresa que comunica de una manera adecuada sus actividades y
proyectos es una empresa confiable, la transparencia en las organizaciones es
lo que les permite sobresalir y fortalecer su imagen y su reputacién
empresarial. Comunicar la preocupacion, interés y soluciones que
consecutivamente da la entidad por la sociedad y el medioambiente ha

comenzado a ocasionar que las relaciones con los interlocutores mejoren.
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Si una empresa esta implementando un programa de comunicacién externa, la
Comunicacion Corporativa conjuntamente con las Relaciones Publicas son las
que van a permitir que ésta salga a flote involucrando ambas estrategias,
identificandose las caracteristicas de cada una y que éstas se fusionen. Pero
qué hace cada una, para qué se necesitan mutuamente: para llevar a cabo un
Plan de Comunicacién Externa, pues la Comunicacién Corporativa, conocida
por recopilar actividades que permiten proyectar la imagen institucional tanto
hacia dentro como hacia afuera, siendo la misma institucién la que trasmita su
propio mensaje, no es suficiente para que la empresa pueda llegar a su
objetivo, entonces entran las Relaciones Publicas: acciones de comunicacion
de caracter informativo cuyo misibn es generar 0 cambiar creencias o
conductas del publico de interés; entonces lo que las conecta, es que ambas
llevan a cabo la comunicacion para poder reflejar el valor de la empresa, su
ADN, manteniendo a la sociedad bien informada de las actividades de la

institucion.
3.6. Relaciones Publicas
3.6.1. Posicionamiento de las Relaciones Publicas

Unos sitlan a las Relaciones Publicas desde la Edad Media, otros desde la
Revolucién  Norteamericana, historia que comienza cuando los
norteamericanos inician su lucha contra los ingleses para lograr la
independencia; aqui las Relaciones Publicas jugaron un papel muy importante;
en esta guerra se destacaba el poder de la oratoria, de la persuasién, del
posicionamiento de la imagen de ambos bandos independientemente,
resaltando la opinion publica; consistia en dar la confianza al pueblo de que un
bando era mas fuerte y mejor que el otro. “Samuel Adams fue uno de las
personalidades mas destacadas en este proceso. En su campana llevé a cabo
una planificacion muy cuidadosa que se plasm6é en articulos, mitines,
folletos...convirtiéndose en uno de los inspiradores del famoso Motin del Té”
(Caldevillas, D. 2006, p.28); este acto de protesta en contra de Gran Bretafa se

dio por el acuerdo que se hizo con la Compania Britdnica de las Indias
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Orientales, el acto de protesta se debe al impuesto otorgado y el control que se
le hizo al contrabando del té, lo que provocé que se derramara alrededor de las
orillas de Boston toneladas de té que durante semanas permanecieron
notoriamente en el agua como simbolo de rebelién y lo mas importante como

simbolo del poder de la Opinion Publica.

Las Relaciones Publicas comienzan a desarrollarse en el mundo empresarial
como también en el politico debido al fendmeno de la Revolucion Industrial y
las alteraciones sociales, se crea la necesidad de aplicarla introduciendo
nuevas técnicas de comunicacion que permiten lograr una buena imagen de

toda aquel o aquellos que la apliquen.

Un hombre se convierte en unos de los pioneros de este tema, el cual le dio un
espacio a la comunicacion: Ivy Lee es recordado por ser el primero en fundar
una oficina de asesoria politica cuyo trabajo que lo destac6 fue cuando un rico
norteamericano, John Davidson Rockefeller, lo contrata para que encamine y
logre mejorar su reputacién, la cual se ha visto afectada por el rechazo de la
clase media de la sociedad y hasta por sus mismos empleados; entonces el
astuto Lee comienza a manejar la imagen negativa del magnate posicionandolo
ahora con una imagen cambiada muy favorable para el hombre, lo proyecta
como un millonario de gran generosidad, con mucha nobleza, resaltando las
mejores caracteristicas del cliente; este hecho no es olvidado ya que hasta el
dia de hoy existe la Fundacion Rockefeller. Este pionero en la persuasion lleva
a que sus acciones realizadas en la actualidad también sean conocidas como

el Marquetin Social.
Entre las acciones mas conocidas de este pionero en las RRPP se tienen:

1. Puso en marcha la libre informacién, base sobre la cual se asientan las

relaciones publicas.

2. Rompe con la confusion entre publicidad y relaciones publicas, asentando

las caracteristicas de cada uno de estos dos conceptos, diferenciandolos
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claramente e inici6 la andadura de las relaciones publicas como modalidad

auténoma.

3. Pone en marcha la concepcién de las relaciones publicas como un método

para llevar a cabo acciones ofensivas y no solo defensivas.

4. Cred el mecenazgo (patrocinio financiero a artistas o cientificos, a fin de
permitirles desarrollar su obra sin exigir en contrapartida créditos
monetarios inmediatos, aunque exigiendo esa remuneracién en una forma
mas placentera para el mecenazgo), humanizando de esta forma los
negocios.” (Girén, C, Rauda, Y, Rivas, J. 2010, p. 18).

El mecenazgo es como un patrocinio financiero con la finalidad de distinguir a
la empresa ayudando a mejorar la reputacion empresarial a través de
remuneraciones, colaborando al desarrollo social, cultural y ambiental, creando
un entorno mas favorable para todos aquellos que rodean a la empresa; el

mecenazgo es una accion mas de las RRPP.

Lee alcanzé tanta fama que hasta el mismo Adolfo Hitler le propone que le

maneje su compana politica pero éste la rechaza.

Adolfo Hitler, autor de la obra maléfica Alemania Nazi, causante de la Segunda
Guerra Mundial, un hombre tan conocido a nivel mundial con su régimen con
discriminaciones raciales, étnicas, religiosas y politicas y la supremacia aria,
llevé a cabo su maléfica idea gracias a una buena estrategia de Relaciones
Publicas bien encaminadas y canalizadas por Joseph Goebbels, quien
aprovech6 lo mejor de Hitler: su facilidad de oratoria, logrando que la
propaganda nazi se vuelva popular, se convierta en un simbolo donde miles de
seguidores apoyaban y respaldaban este acto de crueldad, ganado gran
popularidad a nivel local en Alemania y fuera de ésta. Joseph Goebbels tenia
una personalidad apasionada; utilizando sus inteligencia e instinto por la
comunicacién, la facilidad que tenia para que sus obras puedan llegar a la
masa, aplicd y trasmitio todos sus conocimientos a Adolfo Hitler, dirigié y

redactd la mayoria de sus discursos, le enseiid a manejar los escenarios, le
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ensend a transmitir su seguridad y que la masa le tuviera total confianza. La
habilidad que tenia Goebbels para manejar el asunto de propagandas politicas
permitié posicionar rapidamente a Hitler como un lider y llevar al pais y al
mundo a una guerra que es recordada hasta hoy, por ser una campafa
manipuladora, nada ética en el cual el objetivo se lograba sin importar los
derechos humanos; la persuasién Nazi se recuerda como algo corrupto y

negativo.

Es claro que las Relaciones Publicas han estado desde el hecho que un
individuo o una entidad desean hacer notoriedad, “...ganar notoriedad y/o
aceptacion colectiva o por personas concretas”. (Arceo Vaca, José Luis, 1998,
p, 24, citado por Caldevillas, D. 2006, p.28)

Las Relaciones Publicas han llegado a su etapa de madurez, esta idea ya esta
planteada en las empresas, la aplicacion de estrategias de comunicacién y el
manejo de medios permite a la empresa saber sobrellevar, manejar y manipular

a sus grupos de interés en beneficio de ésta.

3.6.2. Relaciones Publicas y su vinculo con la Responsabilidad Social
Empresarial

Las Relaciones Publicas y su relacibn con la Responsabilidad Social
Empresarial, dan la posibilidad de “Fomentar buenas relaciones con las
comunidades, es necesario que la organizacion identifique primero quiénes
constituyen las comunidades locales, y después planifique su relacion con ellos
de forma acorde a sus objetivos empresariales” (Harrison, 2002, p. 167). Las
Relaciones Publicas permiten a las empresas conocer y tener en cuenta las
necesidades del entorno y ademas gestionar y orientar a la empresa para que
cumpla eficientemente la Responsabilidad Social Empresarial y viva en

armonia con la comunidad.

Es importante preguntarse: ;qué permitiria que se reconozca la gestion de

compensacién social que realiza la empresa y su imagen que proyecta a las
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comunidades? Las Relaciones Publicas son decisivas para la Responsabilidad
Social Empresarial, ya que se podria definir a las Relaciones Publicas como

“‘un arte aplicado a las ciencias sociales, con la finalidad de llegar a la
consecucion de un objetivo en el que el interés publico de la sociedad y el
privado empresarial sean coincidentes, proporcionando corrientes de
comunicacidbn que conduzcan a la obtencidon de credibilidad y de
confianza hacia sus diferentes publicos que forman la opinion publica.”
(Barquero J. y Barquero. M., 2003, p. 1).

Las empresas tienen que aprender a adaptarse a su entorno; las acciones de
Responsabilidad Social Empresarial, en algunos casos no son bien canalizados
y destacados por la empresa quien invierte esfuerzo material, tiempo y
financiamiento; lo que hacen las Relaciones Publicas en el publico objetivo de
la empresa es que éstos perciban a la empresa como ella desea.

Al comprender mejor el tema de RSE y como ésta en el transcurso del tiempo
se ha venido vinculando especificamente con la RR PP, es bueno encontrar los
puntos en comun que tienen estas dos ramas, “establecer un terreno de
reunibn comun para una entidad —sea esta una empresa, un individuo o un
organismo gubernamental y la sociedad”. (Villafane, 1999, p. 286). En cualquier
sociedad, por el tamafo que tiene la opinidn publica, las Relaciones Publicas
deben estar percatandose de los cambios del entorno y estar siempre alertas y
preparadas para estos sucesos. Al hablar de estas dos cosas se encuentran
puntos en comun?, ;la Responsabilidad Social se encuentra en el mismo
espacio con las Relaciones Publicas?; l6gicamente la RSE es estrictamente
una parte de la empresa que le permite vincularse con las comunidades. La
respuesta a las dos preguntas anteriores es simple: lo que permite que éstas
se conozcan y aprendan a trabajar en equipo es la imagen, la reputacion y su
ADN, mas conocido como Identidad Corporativa que quiere reflejar a la
sociedad, encontrar en el camino un punto de reunién lo permite la misma
sociedad con sus condiciones cambiantes, las cuales la empresa debe
controlar o debe estar informado de ellas; el comunicador tiene como deber

mantener a la empresa al tanto de cualquier suceso para estar listo para actuar
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o atacar al problema vy, claro, tratar de sacar el mejor provecho asi sea algo
bueno o malo; las relaciones publicas quieren y deben llegar a su publico de

interés haciéndoles conocer y reconocer lo que hace la empresa por ellos.

“...el cientifico social Harwood Childs, de Princeton University, extendié
esta relacién cuando dicté una serie de conferencias a fines de la década
del 1930, y entonces condens6 sus observaciones en un libro titulado An
Introduction to Public Opinion, en el cual analizaba especialmente el gran
interés por la RSE. Childs entendié que las relaciones publicas serian
cada vez mas importantes debido principalmente a que un creciente
namero de actividades privadas y corporativas tendrian importancia social
y publica. Childs aseveraba que el problema principal de cada corporacién
residia en descubrir los impactos que tenian las actividades desarrolladas
por la empresa, que efectos sociales tenian, y si eran 0 no contrarias al
interés publico, encontrando las formas y los medios para modificarlas de

modo que sirvan para dicho interés.” (Simon, 1997, p.72)

Las Relaciones Publicas son un método que permite a la empresa agregar un
valor y trasmitir de manera eficiente la solidaridad empresarial a través de

disciplinas de comunicacion especificas.

La Responsabilidad Social Empresarial o RSE, se encuentra entrelazada con
diferentes areas como: recursos humanos, con la parte financiera quien es la
responsable de dar el presupuesto para la ejecucion de las acciones y ahora la
comunicacion, que tiene la finalidad de dar a conocer lo bueno que hace la
empresa por sus publicos para ganarse un espacio entre éstos. Destacar las
cualidades que tiene la RSE es una tarea de un comunicador y ademas

involucrar a la empresa y a la comunidad.

El trabajo en equipo que hace las RRPP conjuntamente con la RSE, logren
contribuir al mejoramiento econdmico, social y ambiental gracias a la aplicacién
del desemperfio de sistema Triple Resultado o en inglés “The Triple Bottom
Line” o TBL.
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Segun el libro Responsabilidad Social Corporativa Médulo 3. LA CUENTA DEL
TRIPLE RESULTADO, este término data de los afios 90, cuando un grupo de
expertos de contabilidad comienzan a aplicarle sus trabajos; la aparicion de

este nuevo término permite a la empresa “...medir, auditar o hacer una
memoria de sus lineas sociales y/o ambientales”, (Red Tematica, s.f., p.2). Las
empresas desean medir sus resultados para ver la efectividad de sus
estrategias en los temas medio ambiental, social y el aspecto econémico. Esto
de la TBL se debe a la influencia de legislaciones, conciencia del cuidado
ambiental y social y mas exigencia de la sociedad, quien se lleva una

percepcidn de la empresa y como ésta actua con el entorno.

“...el concepto de la TBL es un término usado para tratar de identificar
una serie de valores en su conjunto, inversiones y procesos que la
empresa debe llevar a cabo para minimizar cualquier resultado no
deseado con origen en el desarrollo de su actividad y para crear valor
econdmico, social y medioambiental.” (Red Tematica, s.f., p.2).

Con la finalidad de impulsar su competitividad, minimizando o eliminado los
aspectos negativos que tal vez por afnos la han venido caracterizando,
resaltando los valores y el compromiso de la empresa hacia los individuos que

pueden influenciar de alguna manera en los actos empresariales.

DESARROL
SOSTENIB

Figura 25. La cuenta del Triple Resultado

Tomado de Red Temética “Desafios del Sector Forestal. Responsabilidad
Social Corporativa Médulo 3. LA CUENTA DEL TRIPLE RESULTADO,”
UPM-UFRP-UDELAR, s.f, p.1
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Esto de hacer medir el desempefio o la voluntad que tiene la empresa por crear
y creer en un mundo mejor es lo que permite pensar cdémo hacer conocer al
publico y crear en ellos la percepcion del comportamiento y el deseo de la
compafia por aplicar acciones de Responsabilidad Social Empresarial o RSE y

la aplicacion de valores y politicas que les beneficien.
3.6.3. Relaciones Publicas: herramienta para llegar a la persuasion.

Los anos de recorrido de las Relaciones Publicas han permitido que ésta tome
fuerza en las comparfias y el mundo politico. Consisten en el andlisis e
investigacién de los publicos objetivo; el disefio y ejecucion de objetivos claros
y precisos es lo que permite llegar a encaminar a las estrategias de
comunicacién y conseguir que éstas logren el feedback entre la empresa y sus

publicos.

“Las Relaciones Publicas son un conjunto de acciones de comunicacién
estratégica coordinadas y sostenidas a lo largo del tiempo, que tienen
como principal objetivo fortalecer los vinculos con los distintos publicos,
escuchandolos, informandolos y persuadiéndolos para lograr consenso,
fidelidad y apoyo de los mismos en acciones presentes y/o futuras.”
(Martini, N. 1998).

Las Relaciones Publicas utilizan el marketing comunicacional y la publicidad
para poder llevar las aspiraciones empresariales al maximo; es claro que las
RRPP utilizan a estas dos ramas pero lo que se logra con las RRPP es de que
la empresa puede ser mas selectiva, no llega a la masa sino al publico objetivo;
€s una relaciéon uno a uno, se logra contacto directo con los publicos; es un
instrumento que permite a la empresa lograr una ventaja competitiva al ser mas
selectiva, a diferencia de la publicidad la cual es mas para la masa; si una
empresa no encuentra el financiamiento para hacerse conocer y ser aceptada

su mejor alternativa son las RRPP.

Utilizar las RRPP como herramienta de persuasiéon permitira a la compafia que

toda actividad que realice sean bien vista y aceptada por los publicos; ésta
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analiza el interés y las actividades ejecutadas por los publicos, logra encaminar
los objetivos empresariales con el interés de los stakeholders; al llevar al
maximo las acciones de comunicacién se alcanza la aceptacion de éstos; hacer
bases con una comunicacion eficiente permite crear una excelente imagen

institucional en el mundo en el cual se desenvuelve la compaiia.

Las Relaciones Publicas tienen la funcidon de “ocuparse de mantener las
adecuadas relaciones de una organizacion, empresa, holding, o colectivo
determinado, con sus distintos publicos, para la viabilidad y consecucion de
unos objetivos previamente fijados.” (Gutiérrez, 1998, p. 59); las Relaciones
Publicas empresariales seran importantes para las empresas actualmente ya
que éstas ayudaran a analizar el entorno, a predecir o que esta pasando y a la

vez informales a los altos directivos.

Las Relaciones Publicas, al aplicar la formula clave de persuasion, logran
“hacer coincidir el interés publico con el privado, procurando que ambos se
beneficien de ello” (Barquero J. y Baquero M., 1996, p. 21); las Relaciones
Publicas permiten a las organizaciones persuadir a su publico objetivo y que
éste se lleve una imagen mejor de la empresa; la persuasién que generan las
Relaciones Publicas lograra el reconocimiento y una buena reputacion de la

empresa.

“Las Relaciones Publicas externas mejoran las actitudes frente a los publicos
externos con los que se relaciona la organizacion, tratando de transmitir aquella
imagen respecto a la cual esperamos y deseamos que nuestro publico obtenga
de nosotros” (Castillo, A, 2009, p. 125).

Las empresas, ademas de relacionarse con las comunidades y persuadirlas,
también deben tener un contacto directo con los medios de comunicacion; “las
relaciones con los medios ocupan una posicidon central en las Relaciones
Publicas, porque éstos sirven de gatekeepers”, (Barquero y Xifra, 1984, p. 337)
ya que controlan la informacién que va hacia los publicos en el sistema social,
los medios son importantes para las relaciones Publicas, éstos transmiten

informacion hacia el publico objetivo de la empresa y estos publicos podrian ya
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estarse formando una idea positiva o talvez errénea de la empresa; esto ultimo
depende de cémo los medios hayan manejado la informacién sobre la
empresa; “las relaciones publicas con los medios es un campo de batalla”
(Barquero y Xifra, 1984, p. 338), Siempre el encargado de Relaciones Publicas
estara pendiente de esta area porque si no se la maneja adecuadamente
podria ser el fracaso de una empresa. Cualquier empresa, necesariamente
tiene que estar pendiente de sus relaciones publicas con los medios para que
asi éstos no estén creando rumores entre su publico objetivo y poder persuadir

de la forma que la empresa desea.

Las empresas a nivel mundial y que estan sumergidas en la idea de que “el
publico debe estar informado” (Caldevillas, D 2006, p.32) utilizan el contacto
directo con los medios de comunicacidén, involucrar a los stakeholders
despertando el interés en ellos; crear el vinculo empresa y publico permite
fortalecer las ganas de seguir apoyando a la empresa en sus actividades

sociales y empresariales.
3.7. Planear para poder llevar la RSE a la masa

“La integracion de las practicas de responsabilidad social en la gestion de
la empresa obliga a definir su forma de implicacién en esa responsabilidad
y concretar el modelo de gestion de aquellas, que debe contemplar dos
ejes principales: la gestion de la planificacion y el desarrollo de sus
actividades y la gestién de la comunicacién que se origina antes, durante

y después de su realizacién” (Marin Calahorro, F., 2008, p. 10.)

Entonces, la Responsabilidad Social es un tema que va de la mano con: la
planificacion y la comunicacién, dos cosas que llevan al éxito o al fracaso de la

imagen corporativa de las empresas.

La planificacién es el éxito de una empresa; todo aspecto en una empresa se
debe planear para lograr la efectividad de ésta en el mercado. La comunicacion
también es un punto que necesita planificaciéon y a la vez la RSE, ya que con
esto se puede lograr grandes resultados; consiste en moldear la comunicacion
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que utilizan los diferentes publicos de una manera eficaz y eficiente
aprovechando sus herramientas para lograr alcanzar la maximas expectativas y
percepciones de la organizaciéon y, lo mas importante, de los diferentes
publicos interesados.

“La comunicacion, en este ambito se planificara con flexibilidad, segun las
caracteristicas de las empresas, sin interferir en las obligaciones legales
de informacion que se aplican a aquellas empresas que tienen que incluir
en sus cuentas anuales gastos medioambientales. La comunicacién,
ademas, es necesaria para apoyar el dialogo con los grupos de interés y
proporcionarles informacién sobre el desarrollo de las actividades de
responsabilidad social” (Marin Calahorro, F. 2008, p. 10.)

Entonces, generar una percepcién de forma favorable para la empresa y logar
vinculos positivos con los grupos de interés es lo que se logra si se tiene de
antemano una planificacion, ya que los programas de RSE que ejecuta la
empresa seran reconocidos rapidamente; la buena comunicaciéon actuara como

seguimiento y demostracién de los avances del plan.

Planificar de antemano permite motivar, lograr el sentido de pertenencia hacia
el proyecto de RSE que se lleva a cabo, entonces un Plan de Comunicacion

permite tener una buena imagen.

Segun Pierre Hupperts, “tener una buena imagen empresarial hacia todos
los diferentes actores de una empresa (estados, ciudadanos, canales de
distribucién, colaboradores, ONGs), es de suma importancia para el
funcionamiento de una empresa. Esforzarse para la sustentabilidad es un
componente indispensable para esa imagen empresarial. La
responsabilidad de esta gestidén recae en la clpula de la empresa, desde
donde se deben dirigir también las actividades de la empresa en lo que
respecta a la comunicaciéon” (2005, pp.70-71).

Entonces, para gestionar la RSE, se debe hacer una andlisis de ciertas cosas

que son esenciales y tenerlas listas previa a la ejecucién de las acciones de
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RSE y a la aplicacion de las estrategias de comunicacion Para llevar a cabo un
Plan de Comunicacion que permita a la empresa proyectar su mision social se

debe adoptar ciertas directrices:

e Se debe adoptar la ética y aprender a trabajar donde exista la total

transparencia.

e Encaminar al plan hacia el involucramiento en temas que sean
beneficiadores para el publico objetivo y que éstos se sientan conformes

con lo que reciben de la empresa.

e Por ultimo y mas importante, el compromiso que la empresa asume hacia el
bien comun y a la vez para alcanzar objetivos que sea beneficiosos para la

empresa.

El diseno, formulacién y ejecucién de un Plan de Comunicacién pretende
buscar todas las estrategias de comunicacion para persuadir, informar
permanentemente y sobre todo motivar e involucrar a los grupos de interés que
mantiene la empresa en las acciones de gestion social que realiza, para que la
reconozcan como empresa socialmente responsable y asi crear en la mente de
sus publicos una buena imagen, ya que es necesario recordar que “Una
empresa comprometida con la comunidad mejora su reputacién e imagen y

genera una mayor adhesién de sus propios trabajadores.” (Deres, 2003, p. 47).

El compromiso es lo que hace pensar a una empresa sobre cual es la mejor
forma: “ser o parecer”; toda gestidon que haga la empresa a favor de su entorno
debe ser visible, debe existir una similitud con lo que ejecuta y con lo que
informa a la masa. Segun Paladino y Alvarez Tejeiro, hay tres consideraciones

interesantes de revisar:

1. La Comunicaciéon de la Verdad, siendo necesaria la realizacién de un
analisis exhaustivo previo, de manera que se logre una coincidencia entre lo
actuado e informado por la empresa, evitando de esta forma tomar ventajas
comerciales o comunicar cosas que no aun no son asi. Seria la diferencia

entre ser y parecer.
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2. La Integridad Empresarial, en este caso seria la coherencia entre lo que se
dice y lo que se hace, es decir, la consistencia entre el dicho y la accién. En
este caso, esta integridad empresarial deberia desprenderse de la mision
misma de la empresa y ser uno de los componentes basicos del proyecto

corporativo, que al irse concretando, se comunica.

3. La Integridad Personal, esto implica un salto realmente cualitativo, que es
dejar de pensar la empresa y la comunicacion de RSE en un sentido
promocional de si mismas, sus actividades y sus productos, para abordarla
desde su esencia misma, desde donde deberia de nacer la RSE, para luego
ser gestionada y luego, comunicada. En el proceso inverso, si se toma el
analisis exclusivo desde el punto de vista comunicacional, la comunicacién
de RSE presupone una gran exposicion tanto de la empresa como de sus
directivos e integrantes, y esto, implica una responsabilidad mayor, ya que
la visibilidad se incrementa y debe ser respaldada de manera contundente”
(2006, pp. 181-182).

Cuando una empresa siente que esta obrando bien tiene que hacerlo conocer,
hacer la demostracion continua creando una evidencia de su valor, de su
compromiso que tiene hacia la sociedad quien es la que permite su sustento

diariamente.

El disefo de Estrategias de Comunicacion depende en algunas ocasiones de
aprender a relacionar las estrategias del negocio con la estrategia de colaborar
a la sociedad quien es la que permite la subsistencia de la empresa.

“Para elaborar el plan de comunicacién, se debe:

Definir objetivo y resultados de comunicacion

Precisar los publicos objetivos y los mensajes

Seleccionar las estrategias de comunicacién

Elaborar el plan de actividades
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o Presupuestar las actividades

o Programar las actividades” (Ministerio del Trabajo y Promocién del
Empleo del Perd, Direccibn de Formacion Profesional y de
Recursos Humanos. 2007, p. 5)

Entonces, para llevar a cabo un Plan de Comunicacién se debe cumplir los
anteriores pasos. Para entender mejor se va a ir desarrollando y explicando
cada uno. Segun el Ministerio del Trabajo y Promocién del Empleo del Perq,
Direccion de Formacion Profesional y de Recursos Humanos (2007, pp. 5-29)
en las empresas, para mejorar o fortalecer la imagen publica, se debe cumplir

primero con estos pasos:
3.7.1. Paso 1- Definir objetivo y resultados de comunicacion.

Idear un Plan de Comunicacién para organizar las estrategias y las acciones a
utilizarse, teniendo como objetivo que éstas siempre encaminen y resalten la
Responsabilidad Social Empresarial de la Empresa, articulando las acciones de
la RSE con las acciones comunicativas. Para la elaboracién de un Plan de
Comunicacion es importante pensar y meditar sobre cual es la finalidad que
tiene la empresa con la comunicaciéon, qué oportunidad o provecho va a
generar y va a ganar, por lo que se debe primero ver cual es la finalidad de la
comunicacioén, la necesidad de aplicarla y el papel que va a desempenar.

3.7.1.1. Funcidn de la comunicacion como actor de acciéon para promover
el didlogo social.

La comunicacién tiene que cumplir varias funciones; para que el Plan se
canalice de la forma indicada; el primer paso para que algo salga bien es
planificar; no se lo puede hacer de una forma improvisada siempre se debe
establecer un plan para llevar de la mejor forma las ideas planteadas y alcanzar
a la vez el objetivo deseado; la comunicacién es un proceso que permitira a la
empresa la interaccion con sus grupos de interés a través de la formulacién de

un plan que establezca la conexién entre los mensajes emitidos y el publico
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objetivo. Poniendo en comun las ideas y perspectivas, esta funcion cumple tres
objetivos:

Informar implica difundir informacién acerca del proceso de formulacion
de las politicas.

Educar implica ayudar a generar valores y actitudes ciudadanas para

ejercer el compromiso de participar activamente en los asuntos publicos.

Comprometer implica generar compromiso con las propuestas de
politicas que buscan modificar una realidad problematica.” (Ministerio del
Trabajo y Promocién del Empleo del Peru, Direccion de Formacién
Profesional y de Recursos Humanos. 2007, p. 5)

Aplicar la comunicacién es lo que permitira a la sociedad tenerla informada y a
la vez evitar rumores que sean perjudiciales para ambas partes; mantener
informada a la sociedad permite que ésta se interese y se involucre sobre las
decisiones que se tomen respecto a las acciones sociales que ejecuta la
compafhia; al comprometerse los grupos de interés en la propuesta se logra un

interés colectivo y participativo, se certifica una gestién equitativa e inclusiva.

3.7.1.2. La necesidad de la comunicacion en aplicacion de RSE y su
relacion con las Politicas Publicas.

El desconocimiento y la falta de interés de la ciudadania en cuanto a las
Politicas Publicas es lo que ha permitido que empresas tomen provecho de la
sociedad, y no exigen al gobierno que atienda asuntos de interés comudn. Las
Politicas Publicas involucran en sus actividades a la Comunicacion; es claro
que el gobierno es el gestor de esas politicas pero es la sociedad quien puede
ser el actor, el cual puede influenciar en cambiar o moldearlas, en si lo que se
debe llegar a conseguir es la practica de politicas sociales sustentables; “La
ciudadania, para comprometerse en las propuestas de interés colectivo,
necesita conocer, informarse y comprender para participar en las acciones de
Estado. Con la participacion ciudadana se legitima una gestion equitativa e
inclusiva. De ahi que es importante comunicar siempre” (Ministerio del Trabajo
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y Promocién del Empleo del Peru, Direccidén de Formacion Profesional y de
Recursos Humanos. 2007, p. 6). Las actividades deben ser participativas; la
comunicacion da la posibilidad a la ciudadania de estar informada, lograr
mantener un dialogo pacifista con los grupos de interés, porque los ciudadanos
dejan de ser un receptor sin informacion; los mensajes llegan de una manera
mas sistematica, se logra que las propuestas se conviertan en un interés

colectivo.

El didlogo social y la comunicaciéon son herramientas que dan la posibilidad de
impulsar politicas publicas que permitirdn a la empresa, sociedad, gobierno y
estado vivir armoniosamente. “La gestién publica se legitima cuando logra
informar lo que hace, involucra a la ciudadania en la gestién y compromete su
participacion en las acciones de gobierno.” (Ministerio del Trabajo y Promocién
del Empleo del Pera, Direccion de Formacién Profesional y de Recursos
Humanos. 2007, p. 6). “En los diferentes momentos del proceso de formulacién
de las Politicas Regionales de Formacién Profesional, la comunicacién se
convierte en una herramienta para animar la relacion interpersonal e
interinstitucional entre los actores participantes.” (Ministerio del Trabajo y
Promocion del Empleo del Peru, Direccion de Formacioén Profesional y de
Recursos Humanos. 2007, p. 6). Hacer comunicacién permite la participacién
activa de la masa; para lograr un plan hay que plantearse esta idea de

aprender a trabajar conjuntamente por un objetivo en comun.

La empresa puede decidir ayudar voluntariamente a su entorno pero también
hay otros actores y motivos por los que la empresa aplica la RSE. En el sector
publico se practican con mayor énfasis las Politicas Publicas, exigiendo una
transparencia en sus proyectos, estrategias y acciones empresariales, porque
no es solo la empresa la que decide actuar sino también son las legislaciones,
sociedad y organizaciones quienes exigen hacer valer sus derechos y enfrentar

al problema a través de Politicas Publicas.
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3.7.2. Paso 2- Definir los publicos objetivo.

La empresa se debe concentrar en publicos objetivo a los que se va a trasmitir
y posicionar el mensaje social, precisar a quiénes se dirige los mensajes de
accion; para promover el didlogo social se debe establecer quiénes van a ser

los receptores, poner a los grupos de interés en el punto de la mira.

“(...) la empresa establece una politica concreta de comunicacion,
dibujando un mapa de stakeholders de la empresa y valorando las
necesidades de informacion de cada uno de ellos. En este sentido, es
clave definir no sdlo la informacion sino los canales a través de los que
desarrollar dicha comunicacion (...)” (Dinares, M,, Lozano J. y Vilanova,
M, citado por Azuero D. s.f., p.23)

Ya propuesta la idea de llevar adelante la Responsabilidad Social Empresarial,
se debe consolidar quiénes van a ser los grupos de interés o stakeholders.
Esto va a dar la posibilidad de orientar las estrategias de comunicacion, saber
cudles son las necesidades de éstos y satisfacerlas; en si, lograr conseguir que
grupos de interés y empresa aprendan a trabajar en equipo por un solo
obijetivo.

Segun Pedro Francés Gomez, en su libro Responsabilidad social de las
empresas: fundamentos y enfoque de la gestién, (2005), “Las empresas se
hallan en una red de interesados, interlocutores o grupos afectados por su
accion. Personas y grupos que se juegan algo en el desemperio de la empresa,
y que tienen poder para influir en su marcha, independientemente de sus
vinculos contractuales con la misma’. citado por Azuero D.( s.f., p.23)

La empresa debe identificar y segmentar quiénes van a ser el publico objetivo y
conocer las expectativas de éstos para utilizar los canales de comunicacién de

una manera eficaz.

¢ Quiénes constituyen, entonces, los grupos de interés de la empresa?
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Tabla 11. Grupos de Interés de la Empresa.

Los que perderian algo si la | Trabajadores y sus familias,
empresa cerrara: consumidores, proveedores,
administraciones locales,
inversores, etc.

Todos los que pueden influir en | Empleados y consumidores,
mi marca: medios de comunicacion, ONG,
agencias reguladoras,

la competencia.

Todos los grupos que | Grupos ecologistas, asociaciones
representan intereses que | civicas, grupos de presion,
pueden ser afectados por la | gobiernos.

operacion de la empresa:

Adaptado de Azuero D. s.f, p.24

Es claro que no puede existir una lista especifica porque ésta puede ser
variable y depende de la “industria, la empresa, la ubicacion geografica y el
tema de dialogo abordado” (Azuero D. s.f, p.24); los cambios de las estrategias

empresariales son la que definiran la variacion de esta lista.

Segun el Manual para la practica de las relaciones con los grupos de interés, la
identificacion de los grupos de interés puede realizarse en distintas

dimensiones. Algunas de estas dimensiones serian las siguientes:

Tabla 12. Identificacién de los grupos de interés, dimensiones.

Por responsabilidad: Personas con las que la organizacion

tiene o tendrd responsabilidades
legales, financieras y operativas segun
reglamentaciones, contratos, politicas
o0 practicas vigentes.

Por influencia: Personas que tienen o tendran
posibilidades de influenciar la
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capacidad de la empresa para
alcanzar sus metas, ya sea que sus
acciones puedan impulsar o impedir su
desempeno. Se trata de personas con
influencia informal o con poder de
decision formal.

Por cercania:

Personas con las cuales interactia la
empresa, incluyendo grupos de interés
internos o con relaciones de larga
duracion con la empresa, o aquellos
de los que la empresa depende en sus
operaciones cotidianas y los que viven
cerca de las plantas de produccién.

Por dependencia:

Se trata de las personas que mas
dependen de su empresa como, por
ejemplo, los empleados y sus familias,
los clientes cuya seguridad, sustento,
salud o bienestar depende de sus
productos, o los proveedores de
quienes la empresa es un cliente
importante.

Por representacion:

Personas que, a través de estructuras
regulatorias o culturales/tradicionales,
representan a otras personas. Por
ejemplo, lideres de las comunidades
locales, representantes sindicales,
consejeros, representantes de
organizaciones de miembros, etc.

Adaptado de Azuero D. s.f, p.24

3.7.3. Paso 3- Seleccionar las estrategias de comunicacion.

“...una estrategia comunicativa es toda practica planificada de intercambios

comunicativos que buscan modificar una situacién inicial para pasar a un

escenario nuevo considerado mejor respecto del primero.” (Ministerio del

Trabajo y Promocién del Empleo del Peru, Direccion de Formacion Profesional

y de Recursos Humanos. 2007, p. 21); entrar y saber manejar el campo de la

comunicacién es una ventaja para la empresa, las estrategias permitiran el

éxito o fracaso del Plan.
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Las estrategias son las que encaminaran a la empresa hacia el objetivo; las
estrategias deben siempre estar canalizadas a socializar lo que se desea
transmitir y calmar los enfrentamientos con los grupos de interés, ideando
estrategias que permitan a la empresa vivir armoniosamente con sus vecinos o
sea, como se dijo anteriormente, las estrategias deben ser: educativas,
participativas e informativas para lograr alcanzar la afinidad con los grupos de

interés.

Idear, ejecutar para transmitir informacién a los grupos de interés permitira a la
empresa desarrollarse con efectividad logrando siempre alcanzar sus objetivos
empresariales; el error estd cuando la empresa decide no informar; esto
conlleva al rumor y la confusién y, algo peor, al caos, viéndose afectadas
ambas partes; la efectividad del Plan esta en mantener bien informados a los

receptores.

Las empresas y su rendicién de cuentas, esto es importante: hacer conocer a
la ciudadania con una total transparencia porque esto es lo que permitira a la
empresa crear imagen y reputacion. La aplicacion de las estrategias de
comunicacién llevara al desarrollo sostenible que ahora este mundo

globalizado tanto lo exige.

Una buena estrategia de comunicaciéon permitira a la empresa estar en la
agenda publica para debatir aspectos que resalten el buen nombre de la
compania. Utilizar las herramientas y elementos clave de difusion y

comunicacién es una efectiva estrategia para llegar a la masa.
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Figura 26. Herramientas y elementos clave de difusion y comunicacién

'Tomado de Crea Business Idea, Plan de Comunicacion y Difusion. 2009 p.11.

3.7.3.1. Impacto de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién
TICs desde un punto de vista de la RSE.

La empresas deben emplear creativas estrategias para poder capturar la
atencién del publico objetivo, ya que el éxito de las diferentes actividades o
proyectos que una empresa ejecuta depende de las estrategias de

comunicacién y difusion.

Al ejecutar la planificacion de los proyectos debe estar ya estructurado también
el plan de comunicacién y difusién, en especial en las empresas que estan
empleando el método de la Responsabilidad Social Empresarial para poder
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convivir con su entorno de una manera pacifica y armoniosa. Las empresas
aplican las estrategias de comunicacibn con sus herramientas de

comunicacion.

Las Tecnologias de la Informacién permiten a las empresas poner en
conocimiento de las comunidades los proyectos que ejecutan las empresas, los
objetivos, la vision, los beneficios y los avances alcanzados que traeran éstos a

las comunidades y a la empresa.

Las tecnologias de la informacion permiten a la empresa involucrarse,
extenderse y profundizar a entender las necesidades de sus publicos y a la vez
interactuar con ellos de una manera mas rapida. Esto se orienta tanto al publico

interno como externo.

Las TICs son un nuevo campo que permite a la empresa descubrir nuevos
horizontes y ampliarlos, la empresa logra socializarse con los publicos de una
manera veloz, trasmitir a los grupos de interés la mision social de la empresa;
las tecnologias de la informacién han permitido al ser humano tener una
comunicaciéon sin barreras. Si se utiliza las TICs como herramienta de
comunicacién se dara la posibilidad de crear una percepcién de democracia,
donde los publicos tienen libre acceso a la informacion, permitiendo que el

receptor la vea ala empresa como empresa modelo ante su competencia.

Actualmente, las tecnologias como el Internet, los teléfonos inteligentes, Ipads,
etc, se han convertido en herramientas necesarias para la convivencia del ser

humano

Las TICs han permitido superar las barreras de comunicacion para las

empresas y en especial aquellas que aplican la RSE
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Tabla 13. Caracteristicas de la Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién

*Son de caracter innovador y creativo, pues dan acceso a nuevas formas
de comunicacién.

*Tienen mayor dominio y beneficia en mayor proporcion al area educativa ya
ue la hace mas accesible y dinamica.
y

*Son considerados temas de debate publico y politico, pues su utilizacién
implica un futuro prometedor.

*Se relacionan con mayor frecuencia con el uso de la Internet y la informatica.

*Afectan a numerosos ambitos de la ciencia humana como la sociologia,
la teoria de las organizaciones o la gestion.

*En América Latina se destacan con su utilizacién en las universidades
e instituciones.

*Resultan un gran alivio econdmico a largo plazo. Aunque en el tiempo de
ganancia resulte una fuerte inversion.

*Constituyen medios de comunicacion y ganancia de informacién de toda
variedad, inclusive cientifica, a los cuales las personas pueden acceder por sus
propios medios, es decir potencian la educacién a distancia en la cual es casi
una necesidad del alumno poder llegar a toda la informacion posible.

Adaptado de Gonzéalez D, Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC’'S). s.f, p.2.
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Las TICs permiten interactuar con los usuarios, facilitan el acceso a la
informacion, algunas de ellas son de bajo costo de implementaciéon para la

empresa.

Tabla 14. Aportaciones de la Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion

APORTACIONES DE LAS TIC

Facil acceso a una inmensa fuente de informacion.

Proceso rapido y fiable de todo tipo de datos.

Canales de comunicacién inmediata (on / off)

Capacidad de almacenamiento

Autorizacion de trabajos.

Interactividad

Digitalizacién de toda la informacién

Adaptado de Marqués P. 2000, LAS TIC Y SUS APORTACIONES A LA
SOCIEDAD. 2000, p.1,

3.7.3.2. Razones por implementar las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion

Las TIC'S mejoran la actividad de comercio de las empresas publicas tanto
como privadas, permite sobrepasar las barreras que obstaculizan a la

institucién alcanzar sus objetivos propuestos.

Tabla 15. Aportaciones de la Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion

Instituciones privadas: Instituciones publicas:

1. mejorar el acceso a la informacion; 1. aumentar la competitividad de las
pymes y establecer conglomerados

industriales;

2. mejorar la gestién administrativa 2. promover sociedades entre las
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interna; empresas grandes y las pymes, y
entre las propias pymes;

3. mejorar la gestion de productos y el | 3. reducir los costos relacionados con
control de calidad; los procedimientos comerciales tanto

para el sector publico como para el

privado;

4. aumentar la productividad por 4. aumentar la productividad y la

medio del mejoramiento de la gestion transparencia en el sector publico;
interna segun la enumeracién
precedente;

5. facilitar la colaboracion con otras 5. facilitar la instrumentacién de

empresas y buscar economias de politicas de promocién comercial y
escala;y acuerdos de comercio.

6. lograr nuevas oportunidades

comerciales.

Adaptado de Yasushi U. y Masatsugu T. 2005. p.10.
3.7.3.3. Las TICs y su poder de persuasion

Las TICs eliminan fronteras geograficas; el desarrollar las TICs es decisivo
para una competitividad futura. Las TICs son ahora el generador de cambios
sociales, economicos y culturales; estas tecnologias que ha encontrado el
hombre con el objetivo de beneficiarse y satisfacer sus necesidades ha
permitido que estos métodos de persuasiéon influyan en los publicos para que
éstos adopten la idea de la empresa de un mismo modo.

Las actualizaciones es lo que hacen frecuentemente las empresas para no
quedarse atras de su competencia; quieren dejar de ser empresas comunes y

convertirse en empresas inteligentes.

Internet: Las TICs producen un gran impacto en la sociedad en especial en la

juventud que son los que interacttan mayor mente con esto. La web ha
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permitido fomentar un modelo de comunicacion masivo, donde la cultura

comienza a verse afectada o no por este ataque masivo de mensajes.

Facebook: Es uno de los sitios web mas popular, millones de personas lo
utilizan. Permite a la empresa descubrir como llegar a ellos; en el Facebook un
usuario puede llegar a tener varios amigos y todos ellos 0 en su mayoria van a
ver los comentarios, por lo que si la empresa tiene como herramienta de

comunicacion a esta red social podra llegar a una gran cantidad de personas.

Twitter: Al igual que el Facebook permite a las empresas tener presencia sin la
necesidad de gastar una gran cantidad de dinero y no solo llegar a un publico

en especifico sino a nivel mundial.

YouTube: Las empresas en la actualidad recién se estan percatando de lo
importante que es el videomarketing, millones de personas ven video clips el

objetivo es incentivar a la audiencia a las suscripciones.

En el mundo existen muchas redes sociales en las que la empresa puede
encaminar sus ideas y socializarlas a través de éstas, pero las anteriores son

las mas populares.
También existen:

Blogs Corporativos: son las nuevas estrategias de las web 2.0 que aplican las
empresas, estos sitios tienen como objetivo apoyar a alcanzar los objetivos de

la empresa

Pagina web: Orientado a que la empresa socialice a los publicos su filosofia
corporativa y los diferentes proyectos que esté llevando.

El manejo de estas herramientas permite a la institucién trasmitir mensajes a
sus publicos de interés, reduciendo los costos y se logra llegar a ellos casi de

una menar inmediata.

Mantener la interaccion con el publico permite conocer cudles son su

necesidades y la percepcion que tiene éstos de la empresa.
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3.7.4. Paso 4- Elaborar el plan de actividades

Aqui si es la ejecucién de las actividades para llevar a cabo el Plan de
Comunicacion, por medio de un fuerte impacto comunicativo; este ultimo paso
tiende a desarrollarse en: Presupuestar las actividades y Programar las
actividades. El presupuesto de actividades juega un papel crucial en el Plan de
Comunicacion; utilizar adecuadamente los recursos dara a la empresa la
oportunidad de estar armada para combatir cualquier cambio que se suscite; la
ejecucion del presupuesto de actividades permitira a la empresa llevar de una
mejor manera su idea social de RSE; dirigir de una manera eficiente el
presupuesto dard a la empresa tener una mejor gestion empresarial y el
cronograma de actividades permitira a la empresa manejar adecuadamente la

implantacion de estas actividades.

La planificacién da la facilidad de incluir a los publicos objetivos en la toma de
estrategias y acciones a ejecutarse y permite verificar cuales van a ser los

canales mas efectivos para que llegue la informacion.

“...el plan constituye el marco de actuacion para todas las iniciativas de
comunicacién de la RSE a nivel de estrategia, contenidos, mensajes clave,
audiencias (en clave de grupos de interés), canales e indicadores de
seguimiento.” (Azuero, D. s.f., p.33)

Es fundamental la aplicacion de valores y politicas empresariales relacionadas
con la RSE. Para canalizar adecuadamente estas acciones se debe establecer
un plan que tenga como prioridad la comunicacion; se debe establecer
entonces un Plan de Comunicacién que permita resaltar lo valioso que es
aplicar la RSE en las empresas, donde se cumpla un papel de seguimiento vy
evaluacién de la comunicacién, utilizando sistematicamente e integradamente
la comunicacién, encaminado a la RSE por un buen sendero; un Plan es un
marco de accion para encaminar todas las actividades de comunicacion de la
RSE, creando mensajes clave, ubicando audiencia objetiva, seleccionando

canales e indicadores que permitan la eficiencia.
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4. Capitulo IV. Involucramiento y percepcion de las
acciones de compensacion social de las
comunidades ubicadas en el area de influencia de

Termoesmeraldas.

4.1. Metodologia de la investigacion
4.1.1. Metodologia

Para poder desarrollar lo propuesto y poder cumplir con los objetivos de

investigacion se utilizé las herramientas de:
e Documentacion

e Dialogo

e Observacion.

Para lograr los propositos de la investigacién, como parte de la documentacion,
las fuentes de informacién fueron obtenidas de: paginas web, libros,
presentaciones, archivos, registros e informes que proporciond la Unidad de
Negocio Termoesmeraldas sobre las actividades de responsabilidad social

empresarial que realiza en las comunidades ubicadas en el area de influencia.

Igualmente, haciendo uso de la herramienta de observacion, se tom6 y se
registré informacion sobre el comportamiento de los habitantes de los barrios
ubicados en el area de influencia de Termoesmeraldas, determinando el grado
de conocimiento de los programas de Compensacion Social que financia la
Unidad de Negocio Termoesmeraldas para realizar su posterior analisis.

Con el dialogo se ejecutaron entrevistas en forma directa y personal al Director
del departamento encargado de gestién social de Termoesmeraldas, a las
altas autoridades de la empresa, a un periodista de medios comunicacionales
de la ciudad de Esmeraldas y también a actores barriales (organizaciones) de
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las comunidades que se encuentran ubicadas en el area de influencia y que
son favorecidas con la gestién social que realiza Termoesmeraldas. Estas
entrevistas seran orientadas a obtener respuestas para ser luego analizadas,

evaluadas e interpretadas.

En la investigacién se plante6 un enfoque mixto porque se desed realizar un
enfoque cuantitativo por medio de las encuestas que se ejecutaron en las
comunidades ubicadas en el area de influencia y también un enfoque
cualitativo, realizando entrevistas a los responsables de la acciones de
compensacién social ejecutadas por la termoeléctrica y los dirigentes de las

organizaciones de las comunidades ubicadas en el area de influencia.
4.1.2. Alcance

El estudio se centré en un alcance descriptivo-exploratorio. Con el alcance
descriptivo se logré definir y describir la situacion de las acciones de
Responsabilidad Social Empresarial de Termoesmeraldas, desglosando cada
una de las variables que se plantearon, permitiendo obtener las conclusiones
del proyecto y con el alcance exploratorio se identificaron el comportamiento y
percepcién que tienen los habitantes del area de influencia respecto a los
programas de Responsabilidad Social Empresarial de Termoesmeraldas,
utiizando como herramientas de investigacién el didlogo, documentacion vy

observacion.

Con las comunidades ubicadas en el area de influencia de la Unidad de
Negocio Termoesmeraldas existe el problema de comunicaciéon que consiste
en la carencia de informacién de las acciones de Compensacién Social
realizadas responsablemente por sus operaciones termoeléctricas, por lo que
se considerd que estas comunidades constituyen el objeto de estudio.

4.2. Estimacion de parametros de la investigacion

Termoesmeraldas estd ubicada en la Provincia de Esmeraldas, Cantén
Esmeraldas, Parroquia Vuelta Larga, en una extension aproximada de 205.617
m2 y circunscrita bajo los siguientes linderos: Por el norte Carretera
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Esmeraldas-Atacames km 7 1/2, por el sur con el Rio Teaone, por el este con
la Subestacion La Propicia de la Empresa Eléctrica Regional de Esmeraldas y
el canal de descarga de la Refineria y por el oeste con INDEGA (COCA COLA),
estratégicamente localizada frente a la Refineria Estatal de Esmeraldas y a

orillas del Rio Teaone.

PUERTO RiO
ESMERALDAS

PACIFICO 1

Figura 27. Vista satelital de la ubicacion de la Central Térmica Esmeraldas

en la ciudad de Esmeraldas.

Tomado de Archivo documental de CELEC EP Unidad de Negocio
Termoesmeraldas.

La investigacion se efectué a los pobladores de las parroquias: 5 de Agosto,
Vuelta Larga y Simo6n Plata Torres que son las parroquias que estan ubicadas
en el area de influencia de la Unidad de Negocio Termoesmeraldas.
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Figura 28 Ubicacion de la Central Térmica Esmeraldas y las comunidades
aledanas.
Tomado de Departamento de Gestion Social de Termoesmeraldas.

Este campo sobre el cual se desarrolld la propuesta de investigacion, que es
determinar el grado de involucramiento y determinar la percepcion sobre las
acciones de Compensacion Social ejecutadas por la Unidad de Negocio
Termoesmeraldas que tienen los pobladores de estos barrios de la ciudad de
Esmeraldas, es campo viable para obtener los resultados de estos procesos de
investigacién, arrojando resultados concretos y especificos que facilitaron la
obtencién de conclusiones para plantear estrategias de comunicacién vy
relaciones publicas orientadas a mejorar la imagen empresarial de la Unidad de

Negocio Termoesmeraldas.
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4.2.1. Poblacion

A quienes se les realiz6 la investigacidén son los habitantes que estan ubicados
en el éarea de influencia de Termoesmeraldas. Segun la informacién
proporcionada por la Unidad de Negocio Termoesmeraldas, la empresa trabaja
en sus acciones de compensacion social con 24 barrios que estan ubicados en
el area de influencia. Esta poblacion presenta las siguientes caracteristicas:

¢ Nivel de educacién entre primaria y secundaria.
e Clase socioeconémica media baja y baja.

Los barrios de la zona de influencia a considerarse son los 24 que constan el

cuadro siguiente:

Tabla 16. Actores barriales identificados en el area de influencia de

Termoesmeraldas.
No. |BARRIO
1 11 de marzo
5 15 de marzo

3 Alto Cenepa

4 Cooperativa "Rio Teaone"
5 Inmaculada Concepcién

6 La Concordia

v La Florida

8 La Nueva Concordia

9 La Pradera

10 Los Ebanos

11 Los Marginados

12 Lucha de los Pobres
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13 Tolita 1
14 Marianita de Jesus
15 Modelo

16 Propicia 1

17 Propicia 4

18 Valle Hermoso

19 San Jorge

50 San Rafael

o1 Tiwintza
50 Tolita 2
53 Voluntad de Dios

o4 Vuelta Larga

Tomado de Departamento Gestién Social Termoesmeraldas
4.2.2. Seleccion de la muestra

Segun informacién proporcionada por la Unidad de Negocio Termoesmeraldas,
basada en datos del Consejo Electoral de Esmeraldas, existen 49.356
habitantes comprendidos entre las edades de 16 a 65 afnos (tomando en
cuenta que la Constitucidon, en el capitulo 5, en los Derechos de Participacion,
menciona que “el voto sera facultativo para las personas entre dieciséis y
dieciocho afos de edad”) en las parroquias Vuelta Larga (Vuelta Larga,
Valle de San Rafael), 5 de Agosto y Simén Plata Torres, que son las parroquias
que estan ubicadas en el area de influencia de Termoesmeraldas. Los detalles

de la poblaciéon se muestran en el siguiente cuadro:
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Tabla 17 Datos de poblacion de las Parroquias ubicadas en el area de

influencia
= CONSEJO ELECTORAL
= —  ESMERALDAS
ffﬁ—/) —
NUM NUM | NUM HUM HUM (ELEC.
CoD NOMERE COD HOMBRE CoD HNOMBRE EST | COD NOMBRE ELE |NUMELE| ELE JUH JUN JUN x
PROVINCI HOMBRE |MUJER HOMER |MILIER | JUNT
FRO A CAN CANTON PAR PARROGUIA Z0ON ZONA ZOMNA 5 ES ZOMA ES ES A
ESMERAL
a DAS 580 |ESMERALDAS 4.240 [VUELTA LARGA R 1 |[WUELTA LARGA |[13.350| 6.458 [(6.892| 45 22 23 300
ESMERAL (WALLE DE SAN
a DAS 580 |ESMERALDAS 4.240 UELTA LARGA R 2 |RAFAEL 1.639 701 933 5] 3 3 300
ESMERAL
3 DAS 560 ESMERALDAS 5210 |5 DE AGDETD 7] 0 34.173 15.999 |15.174| 115 5d 61 300
ESMERAL ISIMOM PLATA
a DAS 580  |ESMERALDAS §.005 [TORRES L 1] 184 8g 105 2 1 1 300
Total
ESMERALDAS 49.356) 23.247 [26.109| 168 80 88 |1.200|

Tomado de Termoesmeraldas: “Barrios del Sur”

Por lo tanto, el tamafo de la muestra, considerando la poblacién antes indicada

se calcula de la siguiente forma:

Donde:

n= tamano de la muestra

N= poblacién = 49.356

E= error = 5% = 0,05

E? (N-1) +1

Realizados los célculos se obtiene n= 396 personas a encuestar.
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4.3. Definicién de las variables a investigar

Para determinar un Plan de Comunicaciéon que contenga las estrategias mas
efectivas para difundir y socializar las actividades de Responsabilidad Social
Empresarial que ejecuta Termoesmeraldas en beneficio de los moradores de
los barrios de su zona de influencia, se tomara en cuenta para la investigacion

las siguientes variables:

e Grado de conocimiento por parte de los moradores de la actividad
empresarial, a nivel operativo, que realiza Termoesmeraldas.

e Grado de conocimiento de las actividades de responsabilidad social
empresarial que ejecuta la empresa en su beneficio y tipo de percepcion
que tienen sobre cuanto los favorece.

e Cuales son los canales de comunicacién mas idoneos para difundir y
socializar las actividades de responsabilidad social empresarial que ejecuta
la empresa, a fin de posicionar adecuadamente su imagen empresarial
entre los publicos de su zona de influencia.

e Determinar cuales son las expectativas sobre ayuda social por parte de
Termoesmeraldas, para satisfacer necesidades no cubiertas.

e Establecer qué percepcion tienen los lideres de opinién sobre las
actividades de gestion social que ejecuta Termoesmeraldas en su zona de

influencia.
4.4. Elaboracion de los Instrumentos de Investigacion

Para el desarrollo de la investigacion, se aplicaron entrevistas a los encargados
de la Gestion Social y Ambiental y al Comunicador Social de la Unidad de
Negocio Termoesmeraldas, a un lider de opinion de los medios de
comunicacion radial y televisivos de la ciudad de Esmeraldas y ademas a
dirigentes que pertenecen a las organizaciones barriales de los barrios del sur

gue constan en el siguiente cuadro:



Tabla 18 Actores barriales identificados en el area de

Termoesmeraldas (organizaciones y barrios)
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influencia de

No. ORGANIZACION
1 22 de junio
2 Asociaciéon Microempresarial 24 de octubre
3 Asociacion Tiwinza
4 Barrio Pumpula
5 Barrios del Sur
6 Comité Promejoras Alto Cenepa
7 Comité Promejoras Inmaculada Concepcién
8 Comité Promejoras La Concordia
9 Comité Promejoras La Florida
10 Comité Promejoras Los Marginados
11 Comité Promejoras Lucha de los pobres
12 Comité Lucha Libre
13 Condor Mirador
14 Cooperativa "Rio Teaone”
15 Junta Parroquial de Vuelta Larga
16 Unidos somos todos
17 SEDESCO
18 Su amigo

Tomado de Departamento de Gestion Social Termoesmeraldas.

También se realiz6 una encuesta de preguntas cerradas que facilité la

obtencién de los resultados buscados. Dicha encuesta se realizé a los

habitantes de los 24 barrios del sur aleatoriamente, con edades de 16 a 65

anos.
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4.5. Trabajo de campo.

Entre los dias 16 y 21 de abril de 2013 se efectud la encuesta a 640 moradores
de diferentes barrios de la zona de influencia de Termoesmeraldas: Las 50
casas, Lucha de los Pobres, Tiwintza, Tolita 1, Tolita 2, San Rafael, La Florida,
15 de Marzo, Valle Hermoso, La propicia 4, San Jorge y Los Ebanos,
habiéndose experimentado que los entrevistados en general estuvieron
dispuestos a colaborar sin inconvenientes con el propésito de la encuesta.
Dada la condicién socioecondmica de algunos de los barrios donde se realizé
la encuesta, se tuvo que contar con el apoyo de personal con conocimiento de
€s0s sectores y experiencia previa en labores de encuestamiento en esos

barrios, algunos de los cuales realmente son conflictivos.

En el Anexo 1 se incluye el modelo de encuesta aplicada y en el Anexo 2 un
registro fotografico del trabajo de campo realizado.

Por otro lado, en los meses de abril y mayo de 2013, se efectuaron entrevistas
a diferentes actores internos y externos a la empresa, las cuales se analizan en

el numeral 4.6.2 de este capitulo.

En el CD que acompana a la presente Tesis se incluyen los archivos de audio
de las entrevistas efectuadas y en el Anexo 2 se incluyen fotografias de los

entrevistados.
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4.6. Tabulacion de datos y analisis.

4.6.1. Encuestas

1. ¢Conoce usted qué hace
Termoesmeraldas?

Sl NO

189 211

TOTAL 400

Si su respuesta fue “Si”, indique con
una frase qué hace Termoesmeraldas.

53% S|

R

M NO

RESPUESTA SI | RESPUESTA NO

INTERPRETACION

MANIFESTARON
QUE DESCONOCIAN
O CONFUNDIAN
CON REFINERIA DE
ESMERALDAS

MANIFESTARON
"ENERGIA"

Los habitantes de los barrios del Sur donde se
realizaron las encuestas, en un porcentaje mayor
desconocen la actividad empresarial de
Termoesmeraldas o es confundida con la de otra
Instituciones publica. Esto es un problema grave,
por lo que se debe difundir agresivamente a la
poblacién la misién y la visdn que tiene
Termoesmeraldas

2. ¢Conoce usted sobre los talleres de
capacitacion y formacion  micro
empresarial que realiza
Termoesmeraldas con el Foro de la
Mujeres y la Familia (FODIMUF), en
beneficio de su barrio?

Si NO

51 349

TOTAL 400

'\

M S|
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INTERPRETACION

Se puede notar claramente que la poblacién
desconoce casi totalmente de estos talleres. Es
clave para Termoesmeraldas tratar de socializar

el tema de los talleres para que la poblacién
sienta que se esta beneficiando con las acciones

sociales de la empresa.

3. ¢Conoce usted el Dispensario Médico
que mantiene Termoesmeraldas?

SI

NO

m Sl

259

141

4 NO

TOTAL 400

INTERPRETACION

Un 65% tiene conocimiento del dispensario
médico de Termoesmeraldas pero un 35% lo
desconoce. Es importante que la empresa
reconozca cual es el factor que no permite que
tenga un nivel maximo de popularidad este
dispensario que es tan beneficioso para la

poblacién.
¢Como calificaria la atencion del Dispensario Médico?
., Medicina ,
Pediatria Odontologia
general

Excelente 34 13 21 68
Bueno 91 61 121 273
Regular 9 25 14 48
Malo 1 6 4 11

TOTAL 400
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200

150

100

50

Excelente Bueno

M Pediatria ® Medicina general

4. ¢(Conoce usted que

Termoesmeraldas

realiza

brigadas médicas en su

barrio?
Si NO
202 198
TOTAL 400

Regular Malo

m Odontologia

INTERPRETACION

Los servicios que brinda Termoesmeraldas con su
dispensario médico, un 68% lo califican como un servicio
bueno. La empresa debe percatarse de qué es lo que no
permite tener la total excelencia.

mSI mNO

INTERPRETACION

El servicio de las brigadas médicas es una excelente idea
y es percibida como un buen servicio, pero solo casila
mitad de los encuestados conocen de las brigadas. La
otra mitad lo desconoce. La falta de difusiény
socializacién de los servicios que brinda
Termoesmeraldas es lo que no permite que la ciudadania
los utilice.




¢, Como calificaria la atencion médica?
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Excelente Buena Regular Mala TOTAL
60 266 49 25 400
M Excelente H Buena m Regular B Mala
INTERPRETACION

El servicio al cliente en cuanto a la atencion médica en
las brigadas estd percibida de una buena manera por
los moradores. Es notable que los moradores estan
mayormente conformes con el servicio.

5. ¢Conoce usted que Termoesmeraldas ha
colaborado para mejorar el alumbrado

publico de su barrio?
SI NO
125 275
TOTAL 400

mSI  mNO

INTERPRETACION

Este nuevo proyecto del Alumbrado Publico
conjuntamente con CNEL, ha permitido
mejorar la calidad de vida de los moradores,
pero un 69% desconoce que
Termoesmeraldas es quien esta liderando

esta magnifica idea.




6. ¢Se siente usted satisfecho con las
obras de compensacion social realizadas

por Termoesmeraldas?

SI

NO

82

318

TOTAL 400
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INTERPRETACION

Un porcentaje alto, un 79%, no se siente
satisfecho con las obras de compensacion
social; son percibidas como que no
satisfacen las necesidades de las
comunidades, o las desconocen.
Termoesmeraldas deberd idear estrategias
gue permitan socializar rdpidamente las
obras sociales, para mejorar su imagen.

7. ¢Conoce usted que Termoesmeraldas realiza

actividades para mejorar el Cuidado del Ambiente? S NO
8. 11%
S NO
45 355
89%
TOTAL 400 J
INTERPRETACION

Un porcentaje muy alto, un 89%,
desconoce totalmente las actividades
sociales de Termoesmeraldas para reducir
el impacto ambiental. El 11% hablan de
realizar reforestacidn en sus barrios o
mingas.




8. ¢Estaria dispuesto

a ayudar

Termoesmeraldas para

mantengan o mejoren
accion social, en su barrio.

las obras de

SI

NO

375

25

TOTAL 400

9. ¢Qué quisiera que Termoesmeraldas haga

por su barrio?

6%

145

LN
EmNO

INTERPRETACION

Un porcentaje del 94% manifestd que esta
dispuesto a colaborar con la iniciativa que
realiza Termoesmeraldas en los barrios del
sur; esto es una gran ventaja para la
institucion y para la socializacién de sus

proyectos.

MAS SALUD

63
MAS EDUCACION 34
MAS VIVIENDA 32
MAS ALFALTO 35
MAS ALUMBRADO
PUBLICO 43
MAS EMPLEO 128
MENOS
CONTAMINACION 54
OTROS 1
TOTAL 400

13%

3% 16%

8%

8%

11%

B MAS SALUD

B MAS EDUCACION

= MAS VIVIENDA

B MAS ALFALTO

= MAS ALUMBRADO
PUBLICO

= MAS EMPLEO
MENOS

CONTAMINACION
OTROS



10. ¢Se siente informado
sobre las obras sociales

que ejecuta

Termo-

esmeraldas en su barrio?

a.- Nada 141
b.-Poco 225
c.- Bastante 32
d.- Mucho 2
TOTAL 400
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INTERPRETACION

El empleo, con 32% y salud, con 16%,
son las necesidades que tienen mayor
demanda en las comunidades
encuestadas; la educacion tiene una
demanda menor, 8%, debido a que
actualmente el gobierno esta apoyando
en este tema y ademds Petroecuador
estad construyendo varias escuelas en la
zona de influencia, las cuales han
beneficiado a muchos moradores de los
barrios del sur. Un 13% exige menos
contaminacidn, manifestando que son
los nifios y los ancianos los mas
propensos a sufrir enfermedades
provocadas por la contaminacién
emitida por Termoesmeraldas. Un
porcentaje muy bajo, un 3%, exigen
otro tipo de servicios.

M a.- Nada Eb.-Poco [ c.- Bastante [0 d.- Mucho

8% 1%

INTERPRETACION

Un 35% respondid NADA y un 56% POCO. Es
evidente que la ciudadania no estd informada de las
acciones sociales de Termoesmeraldas; entonces si

la comunidad desconoce que Termoesmeraldas
tiene estos grandes proyectos, no la van a percibirla
nunca como una empresa socialmente responsable
y comprometida con la comunidad.
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11. ¢Por cuales medios se entera usted de las
obras sociales que realiza Termoesmeraldas?

a.- Television 73
0% M a.- Television

b.- Radio 239 0% 1%

0% 3%
¢.- Prensa 62 mb.- Radio
Escrita
d-- Videos 0 [ c.- Prensa Escrita
e.- Folletos 0

d.-Vid

f.- Charlas 1 u Ideos
g.-Reuniones
con Lideres 12 W e.- Folletos
Barriales
h.- Otros 3

TOTAL 400

INTERPRETACION

El 61% de los ciudadanos encuestados se
enteran de las obras sociales de
Termoesmeraldas por Radio, un 19% por
Televisién, un 16% por Prensa y un 4% Otros, se
enteran por medio del boca a boca. Llama la
atenciéon que ninguno de los encuestados ha
recibido informacion a través de folletos
entregados en reuniones con la comunidad y en
un bajo porcentaje en reuniones con lideres
barriales.

12. ¢Conoce usted que
Termoesmeraldas esta creciendo

con otra Central, Termoesmeraldas
n?

mSI mNO

SI NO

197 203

TOTAL 400




13. ¢Considera

usted que la

148

INTERPRETACION

Un 51% conoce del nuevo proyecto, pero casi la otra
mitad lo desconoce. Esta obra brinda y brindara mas
de 600 plazas de empleo, donde se tiene decidido
contratar en un 100% a moradores de los barrios del
Sur para los trabajos no especializados

ESlI MNO

construccion y futura operacion de
la nueva Planta va a favorecer a su

barrio?
S/ NO
191 209
TOTAL 400

52%

INTERPRETACION

Un 52% consideran que el proyecto
Termoesmeraldas Il no beneficiaran a su calidad de
vida pero el 48% consideran que si. Las comunidades
gue no estan de acuerdo consideran que existira
mucha mds contaminacién y por lo tanto mayor
incidencia de enfermedades y un mayor grado de
dafio al planeta. El 48% esta totalmente de acuerdo,
porque consideran que el nuevo proyecto dara un
ingreso mas a personas con bajos recursos.

14. ¢Cuales de los siguientes medios de comunicacion usted utiliza con frecuencia para

Prensa

Diario la Hora

Diario La Verdad

informarse?
275 31% M Prensa Diario
la Hora
125 - Prensa Diario

la Verdad

TOTAL 400
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INTERPRETACION

El medio de prensa con mayor popularidad es
Diario la Hora con un 69%.

Telemar 200 M Televisién
Canal 23 21% Telemar Canal
23
Television | Telecosta 115 B Televisidn
Canal 5 Telecosta Canal
Palmas Tv 85 >
Canal 41 Television
PalmasTv Canal
TOTAL 400 am
INTERPRETACION
El canal con mayor sintonia es Telemar con un 50%.
Le sigue Telecosta con un 29%
Candela 98 2% B Radio Candela
5% 2%
La on.de 183 129% 9% m Radio LaVoz de
) su Amigo su Amigo
Radio Sol y Mar 50 ® Radio Sol y Mar
Gaviota 34
Caribe 20 M Radio Gaviota
Union 9  Radio Caribe
Otros 6
TOTAL 400

INTERPRETACION

La radio mas popular es La Voz de su Amigo con un
46%, seguida por Sol y Mar con un 12%.
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4.6.2.1. Perfil de los Entrevistados:
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Abg. Alfredo Hernandez
MIEMBRO DEL DEPARTAMENTO DE
GESTION SOCIAL DE
TERMOESMERALDAS.

Miembro del Departamento de Gestion
Social de Termoesmeraldas desde el
2007, conocedor de las diferentes
trayectorias y retos que ha vivido la
empresa y sus actividades sociales.

Ing. Julio César Molina )
JEFE DEPARTAMENTAL DE GESTION
SOCIAL Y TECNICO AMBIENTAL DE
TERMOESMERALDAS.

Ing. Ambiental y Jefe del Departamento
de Gestidbn Social, conocedor de Ia
problematica social y ambiental de
Termoesmeraldas desde el 2007.

Licenciado Alvaro Ferrer
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
COMUNICACION SOCIAL DE
TERMOESMERALDAS.

Periodista reconocido en la ciudad de
Esmeraldas por el desempefio profesional
en medios de comunicacion destacados
de la ciudad: Esta laborando en la Unidad
de Negocio Termoesmeraldas desde el
mes de septiembre de 2012; su extensa
experiencia en el manejo de la
comunicacion y como encargado del
departamento de comunicacién de la
empresa fue de gran ayuda para el
desarrollo de la presente tesis.

Emanuel Orobio Cedefo
LIDER BARRIAL

Lider barrial y conocedor de la
problematica de los barrios ubicados en la
zona de influencia; encargado de
socializar con las comunidades sobre las
actividades de gestién social que realiza
la empresa y a la vez retroalimentar a
Termoesmeraldas sobre las necesidades
de los pobladores.

Lcdo. Lenin Plaza Castillo
PERIOISTA

Lider de opinion de la ciudad de
Esmeraldas , a edad muy joven se vinculé
con la musica; participé en varios grupos
musicales como: “La Gran Sociedad”,
“Fabio Cano y su Clan Vallenato”, y “Don
Medardo y sus players”,

Desde 1990 es Director de Noticias de
Radio Antena Libre y en el afio de 1996
es catedratico de la Universidad Luis
Vargas Torres posteriormente en el afo




151

de 2003 es Director de Noticias de
Telemar canal 23; con 49 afos de edad
se ha convertido en uno de los periodistas
mas destacados de la ciudad con sus
programas de opinidon y noticias; se
caracteriza por hacer periodismo de una
manera trasparente, creible , verificable
profesional y ética

Luis Rodriguez
EX LIDER BARRIAL

Ex lider barrial que ha buscado el
beneficio de los barrios del sur durante 20
anos fundador de la Cooperativa Vivienda
Nueva Esmeraldas de los barrios de San
Rafael, reconocido por la comunidad por
sus gestiones como: el Cuerpo de
Bombero del Valle de San Rafael,
también dono el terreno para la
construccion de la UPC ubicada en el
mismo sector y dejo plasmado para llevar
la construccion de otras obras como: la
donacion de un terreno para la
construccion de un club para la tercera
edad, retirado como lider barrial hace
cuatro meses pero a pesar de sus 72
anos de edad sigue buscando y luchando
por los derechos de los habitantes de los
barrios del Sur de la ciudad Esmeraldas,

4.6.2.2. Analisis de las entrevistas:

Entrevistado

Argumento

Analisis

Lic. Alvaro Ferrer
Comunicador Social de

Termoesmeraldas la
comunidad,

debe

“Termoesmeraldas
aproximadamente 38 afos
de funcionamiento y era
una empresa que estaba
totalmente devaluada en su
imagen empresarial ya que
empresa
totalmente divorciada de la
porque
empresa no percibia que
devolverse a la
comunidad algo favorable
para compensar el impacto

tiene | Anteriormente la empresa no
socializaba sus actividades y
se tenia la idea de ejecutar
unas cuantas actividades de
compensacion  social  sin
analizar las reales nece-
sidades de la comunidad,
pero el entrevistado menciona
la | que esto ha cambiado y que
la empresa se encarga de
interactuar con las comu-
nidades para conocer sus
necesidades.

estaba
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que sufren por los procesos
eléctricos de Termoesme-
raldas”

Es bueno que la empresa
esté tomando estas iniciativas
pero se las debe realizar de
una manera técnica; al igual
de tener un plan de manejo
ambiental y de gestion
social, tener un plan de
comunicacion bien estruc-
turado que les permita
manejar la socializacion de
los proyectos.

“...a partir de este Gobierno
de Rafael Correa se ha
hecho que se refuercen los
esfuerzos apuntando al
desarrollo del buen vivir
para la comunidad; esto ha
permitido que la empresa
mantenga un contacto per-
manente con los moradores
y con los lideres barriales.
Ademas ha cambiado la
forma de llevar la ayuda:
antiguamente iba la gente a
golpear las puertas de
Termoesmeraldas, ahora
es la empresa la que llega
a las comunidades”

Es ventajoso para la empresa
que el gobierno  esté
apoyando Yy exigiendo el
desarrollo de estas activi-
dades. Esto le ha permitido a
la empresa comprender,
reconocer y ser sensible ante
lo que demanda el Plan del
Buen  Vivir, permite el
contacto con el publico de
interés. Se lo debe aprove-
char como una ventaja ya que
esa exigencia gubernamental
ha venido acompafnada con la
provision de fondos para la
gestién social.

“Los moradores mantenian
manifestaciones constan-
tes, reclamando cosas a
Termoesmeraldas, exigian
mas fuentes de trabajo,
mayor informacién”

El comunicador esta
totalmente consciente de
los diferentes conflictos
que la empresa ha sufrido y
ademas que, como comu-
nicador, es consciente que
se debe vender la Imagen
Empresarial de Termoesme-
raldas como una empresa
social y ambientalmente
responsable; pero al com-
parar lo que menciona el
entrevistado y los datos
arrojados por las encuestas
de la presente tesis es
notorio que existe un
notable desacuerdo y hasta
crea una confusion, enton-
ces la estrategias de
comunicacién que estan
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ejecutando ¢seran  las
adecuadas?.

“Iniciamos en el 2013 con
un presupuesto de 1 millén
de ddlares, lo que es para
presupuesto social “y “...se
realizo una entrevista con el
Gerente de Ecuador
Estratégico Rafael Poveda,
en donde se hablé de la
posibilidad de incluir cuatro
millones de doblares para
poner en marcha mayores
obras de compensacion
social”

Se esta llevando adelante
acuerdos para que el Gerente
de Ecuador Estratégico
proporcione una  mayor
cantidad de recursos a la
empresa, hasta un monto de
4 millones mas del millén que
estan invirtiendo actualmente.
Para la ejecucion de las
obras sociales existe en la
actualidad un total de 1
milléon que es una cantidad
grande pero que tal vez no
pueda cubrir con las
necesidades que se deben
satisfacer; entonces luchar
por cuatro millones mas, es
una excelente idea pero lo
que la empresa debe
entender es que no es solo
ejecutar cantidad de obras
sino comunicar sobre su
ejecucion por parte de la
empresa y como dichas
obras benefician a los
moradores de la zona de
influencia; se puede estar
invirtiendo grandes cantida-
des de dinero pero esto
tiene que traer excelentes
resultados en cuanto a
imagen y reputacion
empresarial para que la
empresa no lo vea como un
gasto sino como una
inversion.

Al preguntarle al Licenciado
Alvaro Ferrer, ;a quiénes
les comunican las politicas
de RSE?, menciond: “Estan
declaradas en el POA,
ahora se mantiene un POA
virtual, en el cual se
comunica sus resultados y
ademas con el GPR que es
el Gobierno por Resultados,

En ningun instante el
Comunicador Social men-
ciona que estas politicas
son socializadas a las
comunidades que son
también parte interesada. Si
la comunicacion de resul-
tados se da a través de
sistemas como el GPR,
Gobierno por Resultados,
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en el mismo el gobierno
conoce lo que se realiza en
el campo social y en el
campo termoeléctrico; ade-
mas se mantiene las
normas de calidad SO
9001 2000, lo cual permite
mantener ciertos estatus en
lo que se realiza y se
ejecuta”.

que en ningun momento va
a estar disponible para los
moradores de la zona de
influencia sino mas bien
para las autoridades del
Gobierno, entonces se
puede decir que la empresa
estd mas interesada por
comunicar a los mandos
altos que al publico al cual
se beneficia y que esta
palpando y viviendo el
cambio pero sin que la
mayoria conozca en alto
grado cual es la empresa
los esta beneficiando.

Al hablar de Termo-
esmeraldas Il y la socia-
lizacion de este proyecto se
manifiesta: “Se maneja a
Termoesmeraldas como
una sola y se ejecuta la
difusion de sus proyectos y
actividades en conjunto, no
dispersamente; se maneja
la Unidad de Negocio como
un todo por lo tanto asi
manejamos la informacion”

Es excelente que todo se
maneje por una sola linea,
pero se debe determinar
cuales proyectos son mas
importantes y necesarios
de impulsar la sociali-
zacion, cuales proyectos el
publico debe conocer vy
entonces cual es la mejor
forma de hacer llegar la
informacion sobre sus
alcances y beneficios. Es
aqui cuando es fundamen-
tal contar con un adecuado
Plan de Comunicaciéon que
permitira difundir estos
temas.

Abg. Alfredo Hernandez
Miembro del
departamento de
Gestion Social de
Termoesmeraldas.

“Un proyecto muy grande
de impacto nacional, el
proyecto Termoesmeraldas
Il es un proyecto de energia
que va a ayudar mucho en
la generacion y muchos
mas proyectos.”

Lo que mas se resalta son los
proyectos ejecutados por la
empresa, tal como el proyecto
Termoesmeraldas Il. Es claro
que el funcionario es cons-
ciente que el proyecto
Termoesmeraldas Il es algo
innovador y le va a dar a la
empresa la oportunidad de
venderse como una empresa
social 'y ambientalmente
responsable al disenarlo de
tal manera que se contamine
lo menos posible, que genere
plazas de trabajo y la
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posibilidad de compras de
servicios, tales como el de
alimentacion para trabaja-
dores, con organizaciones de
los barrios del sur.

Al hablar de cada uno de
los proyectos menciona:
“...se han venido traba-
jando conjuntamente con el
FODIMUF, existen varias
micro empresas que se
originaron gracias a estas
capacitaciones; muchos de
los productos ya se estan
exportando”. Al hablar del
proyecto de alumbrado
publico indica; “Los mora-
dores de los barrios del sur
se sienten muy contentos
con este proyecto que fue
un aporte del Ing Alberto
Cruz, Gerente de Termo-
esmeraldas; todos los
barrios del sur fueron bene-
ficiados con el alumbrado,
ademas se esta intervi-
niendo en toda Esmeraldas
en el trascurso de esta
semana”. Y, finalmente al
tocar el tema de las
brigadas y dispensario mé-
dico dijo: “Si se dirigen a los
barrios del sur reconoceran
que Termoesmeraldas es la
pionera en prestar este tipo
de servicio a esas comu-
nidades”.

De los proyectos que se estan
ejecutando, como: el dispen-
sario médico, las brigadas
médicas, los cursos del
FODIMUF y el alumbrado
publico, se considera, igual
que el comunicador, que
estos proyectos son bien
vistos, pero, como ya se
anoto anteriormente, los
resultados de las encuestas
realizadas con los mora-
dores de los barrios de la
zona de influencia en la
presente tesis demuestran
que no reconocen en el
grado requerido qué em-
presa les brinda esos
servicios.

Al preguntarle cémo miden
la efectividad de cada uno
de los proyectos sefala que
se aseguran: “.que el
contratista cumpla a caba-
lidad como lo establece las
clausulas del contrato y
segundo preguntandole a la
gente cémo se siente con el
servicio, en otras palabras,
la percepcién que tienen de

Al hablar del proceso de
medicién de la efectividad de
cada uno de los proyectos es
bueno que la empresa se
asegure de su adecuada
ejecuciéon y que se esté
preguntando a las comu-
nidades de la percepcion que
tienen de los proyectos, pero
esto se debe hacer de una
manera sistémica.
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las actividades que se
estan ejecutando”, “...todas
las personas que se les
consulta mencionan que es
excelente el trabajo que
realiza Termoesmeraldas.”

Ing. Julio Cesar Molina.
Jefe del departamento
de Gestion Social de
Termoesmeraldas.

Al realizarle la misma
pregunta que se le hizo al
Abg. Hernandez sobre la
medicién de la efectividad
de los proyectos manifestd
el Ing. Julio César Molina:
“Mantenemos indicadores,
planeamos lo que se va a
ejecutar en el afo,
mantenemos cronogramas
mensuales que van
arrojando el avance de los
proyectos; entonces, con
esta planificacion se puede
observar si los proyectos
que se estan ejecutando
estan avanzando de acuer-
do a lo planeado y ademas
realizamos encuestas a la
comunidad”, “se realiza
estas  encuestas  para
percibir el grado de cono-
cimiento que tienen de la
empresa y sus proyectos,
se las ejecuta una vez al
ano y se las realiza por el
momento por la misma
empresa, pero se esta
pensando realizarlas por
medio de una empresa
externa.”

Al realizarle la  misma
pregunta que se le hizo al
Abg. Herndndez sobre la
medicion de la efectividad de
los proyectos, menciona que
se esta realizando encuestas
de percepcion cada ano y que
mantienen indicadores y
cronogramas anuales. La
poca frecuencia con que se
realizan las investigaciones
sobre el grado de percep-
cion de los habitantes de la
zona hacia la empresa
justificaria los resultados
de las encuestas que se
ejecutaron para el desa-
rrollo de la presente tesis,
que demuestran que las
personas desconocen las
actividades de compensa-
cion social que realiza
Termoesmeraldas

Al hablar sobre qué
persigue la RSE de
Termoesmeraldas indica:
“Persigue estar en buena
relacion con el personal
externo, haciendo que las
actividades que Termoes-
meraldas realiza se vean
positivas y ayuden al buen
vivir, lo que dice el Plan
Nacional del Buen Vivir,

Efectivamente, la empresa se
esfuerza por aplicar la RSE
hasta en la compra de
productos con sello verde y
en el manejo de los procesos
termoeléctricos cumpliendo a
cabalidad las politicas
ambientales, en las emisiones
de gases, ruido y tratamiento
de efluentes; ademas de
trabajar en conjunto con otras
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que la gente de alrededor
tenga una vida digna.”

instituciones en el manejo
ambiental de Termoesme-
raldas, todo por perseguir una
buena relacién con el publico
externo.

Al peguntar si se utiliza en
la compra de productos el
sello verde en cada uno de
ellos “Totalmente realiza la
compra de productos con
sellos verdes totalmente
biodegradables que sean
amigables con el medio
ambiente, en la actualidad
muchas empresas estan
inyectando todo esto en la
forma de produccion.”

La empresa cumple con lo
que establece la Constitucién
del Ecuador, resaltando los
derechos de la naturaleza,
garantizando el buen vivir
para las generaciones futuras,
esto es una fortaleza para la
empresa la cual se debe
hacer conocer a los publicos.

Al hablar si se mantiene
contacto con oftras institu-
ciones para el manejo
ambiental y social, mani-
fiesta: “Si. Para el manejo
de este tema se mantiene
contacto con las gestoras.
Los residuos peligrosos a la
final van a la disposicion
por una gestora autorizada
por el MAI, los cuales dan
el certificado de disposicién
final; ademas se mantiene
contacto con el tema de
capacitacion con las
universidades Luis Vargas
Torres y Universidad
Catélica de Esmeraldas y
ademas con el Foro de
Mujeres por lo que es una
forma de contribuir al
desarrollo territorial de la
zona’.

El conocimiento y expe-
riencias de otras instituciones
es una excelente arma a
tomar, pero ademas Ila
empresa debe buscar el
apoyo de la experiencia en
el manejo de hacer conocer
las actividades de compen-
sacion social que respon-
sablemente ejecuta.

Emanuel Orobio
Cedeiio
Lider barrial

Al preguntarle cuales son
las necesidades primor-
diales de los barrios del sur
responde; “Lo primordial es
todo lo que apunta al Plan
del Buen Vivir; la salud, la
educacién y sobre todo los

Es bueno que la empresa
esté apuntando a este Plan
del Buen Vivir, tratando de
apoyar y cumplir con los 12
objetivos que busca dicho
plan. Esto permite apoyar al
Estado en la lucha de
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servicios basicos.”

satisfacer 'y  cubrir las
necesidades de la poblacion.

Termoesmeraldas se en-
cuentra atento a las
necesidades, y la comu-
nidad esta presta a ayudar,
Sobre este aspecto el
dirigente manifest6: “Se
encuentran atentos a las
necesidades, a todo lo que
estd pasando. La misma
comunidad se presta para
poder satisfacer estas
necesidades y como lider
barrial se ejecutan activii-
dades para mantenerlos
informados.”

En las encuestas realizadas
en la presente tesis se
demuestra que un 94% de los
encuestados esta de acuerdo
en ayudar y apoyar a las
actividades de Termoesme-
raldas; esto es una excelente
fortaleza para la empresa,
que le permitira ejecutar con
éxito las actividades 'y
posicionar a Termoesme-
raldas como una empresa
social y ambientalmente res-
ponsable.

Al preguntarle como se
mantiene informados a las
comunidades menciono:
“Como dirigente barrial,
cada vez que se realiza
reuniones y ademas por
medio de las células juve-
niles del Partido Alianza
Pais se mantienen infor-
mados a los diferentes
moradores de los distintos
barrios de la zona de
influencia.”

La empresa debe mantener
siempre informados a los
lideres barriales, quienes
son los impulsadores para
mantener a las comu-
nidades conformes o incon-
formes con las actividades
que ejecuta Termoesme-
raldas. La empresa debe
realizar capacitaciéon donde
se les enseifie a estas
personas verdaderamente a
vender la Imagen Empresa-
rial de Termoesmeraldas.

Al hablar de Termo-
esmeraldas Il manifiesta:
“...somos victimas de la
Termoesmeraldas |l (sic),
de que una gran cantidad
de moradores de los barrios
del sur estan trabajando ahi
en la ejecucion  del
proyecto, y como bien lo
determiné el  Gerente
Alberto Cruz, los que van a
trabajar también en la parte
operativa van a ser una
parte de las comunidades
de los barrios del sur” por

Agradecen a la empresa y al
gerente por esa intencion de
seguir adelante, esos animos
inyectados de que es posible
lograr un  cambio; es
excelente que el lider
entienda esto pero esto
también se lo debe hacer
comprender y palpar a los
demas habitantes de los
barrios del sur.
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lo que asegura el lider
barrial que “existen muchas
personas preparadas para
ocupar estos cargos.”

Lcdo. Lenin Plaza
Castillo
PERIODISTA

La primera pregunta se
refirié al tema de la RSE y
sus beneficios para la
empresa y la comunidad,
sobre lo cual respondié: “Yo
creo que en el caso de
Esmeraldas “no”, porque la
gente reclama, por ejemplo
los barrios donde esta
ubicada Termoesmeraldas
son muy pobres y las
soluciones a esos proble-
mas casi no llegan y la
respuesta que a veces da
la institucion es hasta para
esconder algo del impacto
ambiental que esté practi-
camente perjudicando a la
gente, como que tratan de
esconder las cosas; yo creo
que no ayudan en nada;
creo que seria necesario
mas bien que piensen una
estrategia como  para
mejorar esta situacion, pero
no, no ayudan, de ninguna
manera“

Su punto de vista esta
dirigido a que las acti-
vidades sociales de com-
pensacion social realizadas
por Termoesmeraldas no
son mas que para esconder
el verdadero impacto que
hace la termoeléctrica con
sus procesos de produc-
cion.

Al preguntarle ¢Cual es su
visibn de Termoesmeraldas
respecto a su RSE?
respondié: "Yo creo que
Termoesmeraldas esta en
deuda con la ciudad de
Esmeraldas, a veces dicen
que  tienen proyectos
sociales para ayudar a la
gente pero eso no basta,
por ejemplo hacer una
brigada médica que
entregan una pastillita, que
tenian un centro de salud
donde atendia a la gente,

Para el periodista Ia
empresa esta en deuda con
la ciudad de Esmeraldas,
las actividades sociales no
han solucionando los
problemas del entorno en
su totalidad, ademas tiene
una impresion bastante
negativa de la empresa y su
trabajo en esa zona, esto es
un punto muy grave para la
empresa que un lider de
opinion publica influyente
en el criterio, opinién vy
percepcion de la ciudadania
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eso no es lo que necesitan
esos barrios, porque de
salud se debe encargar el
Ministerio de Salud vy de
las brigadas también a
veces hasta para hacer
una escuelita, yo creo que
se deberia es dar fuentes
de trabajo a los que lo
necesitan ahi, aportar con
el arreglo de las calles,
solucionar los problemas
bésicos del entorno, ese
seria un trabajo eficiente,
pero no como se lo ha
venido desarrollando, por lo
tanto yo tengo una
impresion bastante nega-
tiva de lo que es el trabajo
de Termoesmeraldas en
esa zona.

hacia la empresa no tenga
una imagen positiva de
Termoesmeraldas, esto es
un talon de Aquiles.
Lo primero que se debe
hacer es comenzar a trabar
con los lideres de opinién
para cambiarles esa percep-
cion, haciéndoles palpar,
vivir la verdaderas obras
que se estan ejecutando y
resaltar que Termoesme-
raldas es una de las muy
pocas que busca el
desarrollo territorial de la
ciudad

Lenin Plaza considera que
la propaganda de Termoes-
meraldas es bastante alta
“La ayuda es poca, mas
bien la propaganda es
bastante alta,cuando hacen
algo ellos lo pregonan por
todos lados, hasta a veces
intentan utilizar a la gente
del sector para que los
alaben, mucho mas que
quienes dirigen han inten-
tado entrar a la politica,
pero la ayuda que dan en si
es  poquisimo,  porque
incluso cerca de alli esta
refineria 'y el impacto
ambiental es grande; la
gente se queja, tratan de
engafarlos pero no les

Es bueno que reconozca
que se difunde las activi-
dades sociales pero quiere
decir que tiene una pésima
percepcion de la empresa al
considerar que utilizan a las
personas del sector para
que los alaben, menciona
que hay fines ocultos como
la Politica, esto es grave
para la imagen empresarial
porque las personas consi-
deran que no buscan el
bien comun, la empresa
busca el interés politico de
quien la lidera, el periodista
menciona ademas que las
quejas siguen, que la
empresa trata de enganar a
la comunidad, realmente
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solucionan los problemas.

Lenin dio unas criticas muy
fuertes para Termoesme-
raldas. La empresa debe
trabajar en equipo para
abolir esta percepcion vy
recordar al publico que
Termoesmeraldas busca el
beneficio de la comunidad,
la empresa desea un cam-
bio para la provincia.

Termoesmeraldas ejecuta
actividades de responsa-
bilidad social y ambiental
en los barrios del sur de la
ciudad; usted como comu-
nicador, ¢qué actividades
considera deberia emplear
Termoesmeraldas para
poder socializar sus acti-
vidades sociales y medio-
ambientales?

Yo creo que una seria
rehacer, perdon, realizar un
estudio del impacto
ambiental y tratar de que se
solucionen los problemas
de contaminacion ahi por
que como le decia
anteriormente lo que ocurre
es esconder los datos
reales, decirles que no esta
pasando nada y la gente
sigue sufriendo; por otro
lado, creo que se deberia
hacer campanas de
sensibilizacion de la gente
para que ésta también
pueda saber cémo
defenderse y poder aportar
al cuidado del ambiente de
la zona, porque por lo
demas mientras los unos
mienten y los otros se
sienten afectados, yo creo
que mas bien la situacion
se agrava para el sector y a
pesar de los esfuerzos que
se hacen continuamos de la
misma manera. “

La empresa deberia tomar la
sugerencia del periodista en
realizar campanas de
sensibilizaciébn del cuidado
ambiental, la empresa ha
realizado estudios de
cuidado ambiental y a la vez
ha disefhado estrategias
para tratar de solucionar el
manejo de la empresa con
el medio ambiente, pero el
licenciado Lenin Plaza,
siendo un lider de opinion,
desconoce esta actividad,
por lo que la empresa
deberia socializar mucho
mas que se estan tomando
estas iniciativas.

Al preguntarle: dentro de
las empresas publicas o

Es claro que la empresa tiene
que liderar con el tema
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privadas que usted conoce
scual es la que mas se
destaca en RSE y en qué
nivel considera que esta
Termoesmeraldas?,
respondié “Yo creo que en
Esmeraldas, dentro de las
empresas publicas hay muy
poco por empujar en el
tema de ambiental, porque
incluso el Municipio de
Esmeraldas nos queda
debiendo, Termoesmeraldas
nos queda debiendo, aqui
realmente no hay un
compromiso de Responsa-
bilidad Ambiental, mas bien
yo haria un llamado para
que todos los organismos
de la ciudad de Esmeraldas
se preocupen por solu-
cionar estos problemas que
tanto estan afectando a la
gente, porque Esmeraldas
es una ciudad pequena y
con indice de conta-
minacién elevadisimo, a-
parte que tenemos Refi-
neria, Termoesmeraldas,
...... ", “....mas bien creo
que es un llamado a todas
las instituciones: cumplan
con su deber para que
Esmeraldas pueda mejorar
en su gestion ambiental. ©

ambiental, y Termoesmeral-

das toma medidas para
mitigar este aspecto, pero
gran parte de la conta-

minaciéon la producen otras
empresas por lo que seria
bueno aclarar esos aspectos.

Luis Rodriguez
EX LIDER BARRIAL

Al comenzar la entrevista,
el ex lider barrial coment6
los aportes que habia
logrando bajo su mandato y
rapidamente se enfoco
hablando del apoyo de las
instituciones publicas  di-
ciendo:“La  situaciobn es
paupérrima no tiene el
apoyo de las autoridades,
lo poco es por el esfuerzo
de nosotros pidiendo
ayuda. No habia apoyo de
la gente en especial de
quienes lideran las grandes

El entrevistado menciona que
varias empresas no brinda
apoyo y son quienes estan
obligadas a dar apoyo a las
comunidades; entre éstas
esta Termoesmeraldas. Men-
ciona que no sabe qué
hacen con el dinero estas
empresas, esta acusacion
es grave y el hecho de que
un lider barrial que tiene
mas de 20 anos luchando
no haya cambiando su
percepcion con los proyec-
tos que estd ejecutando
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empresas del estado, como
lo es Petroecuador vy
Termoesmeraldas, Codesa
y ahora una fabrica de
aceite, nosotros no
sabemos qué hacen las
autoridades con ese dinero
que cobran de los
impuestos, porque nosotros

sabemos que tenemos
como compensacion,
ciertas  cantidades de

dinero que esas empresas
nos dan, pero no sabemos
a donde van a dar esos
dineros, porque no hay
obras, no hay nada,
desgraciadamente los que
han estado de autoridades
se dedican a la politica y
hacen del dinero no se qué,
pero nada para el pueblo.”

actualmente Termoesmeral-
das es algo que la empresa
debe cambiar.

El entrevistado mencion6
que las empresas estatales
no le dan oportunidad de
trabajo a los habitantes de
Esmeraldas y dijo o
siguiente de Termoesme-
raldas: “...el problema para
el trabajo de Termoesme-
raldas Il no estan dando
prioridad a nuestra gente.”

Es grave que el entrevis-
tado tenga esta percepcion
pues un lider barrial es el
motor y motivador para que
toda una comunidad apoye
0 NO a una empresa en sus
proyectos.

Estdan decepcionados de
Termoesmeraldas; mencio-
na que esta empresa le
solicitd 1500 carpetas para
trabajadores, pero  se
contraté muy poco personal
de la zona, da fuertes
acusaciones al Gerente de
Termoesmeraldas diciendo:
“preguntele al Gerente y él
le respondera el porqué,
nos hicieron meter 1500
carpetas para  darnos
trabajo en Termoesmeral-
das y Refineria pero si yo
creo que hay unas 20 per-

La Imagen que tiene una
empresa es la base que le
permite  sostenerse en
momentos de crisis, el
presente plan manejara este
tipo de percepciones para
cambiar ese pensamiento
negativo que existe frente a
la empresa.
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sonas es mucho, entonces
ese es el problema que
tenemos con la gente que
no ayuda a la gente, enton-
ces todo el dinero que llega
aqui de las empresas se va
para otro lado. Hay pobre-
za, la plata se fuga para
otras provincias.”

Al preguntarle ;Entonces
usted se siente satisfecho
con las actividades sociales
de Termoesmeraldas? Res-
pondié: ”...yo me siento in-
satisfecho. Me siento satis-
fecho de las obras que el
gobierno estd haciendo
directamente, Pero a través
de estos sefiores no, ni de
Petroecuador ni de Termo-
esmeraldas, porque estos
sefiores son ingratos con
los barrios del sur.”

No se siente satisfecho con
las actividades de Termoes-
meraldas, recordemos que
él tiene 20 anos trabajando
para los barrios del sur
Termoesmeraldas debe tra-
bajar arduamente para com-
batir estas criticas.

¢Cuales usted considera
que son las necesidades
primordiales de los barrios
del sur? “TODO, tenemos
un centro médico que lo
puso Alberto Cruz Ila
primera vez que estuvo de
gerente, Termoesmeraldas
puso ese centro de salud,
pero es un centro que da
servicios a medias eso es
para los mas necesitados
que no tiene ni un real para
irse al hospital.”

El entrevistado considera que
los barrios necesitan cubrir
varias necesidades, pero
menciona que el servicio
del Dispensario Médico es
un centro que da un
servicio a medias.

Al decir el anterior
comentario el entrevistado,
se procedié a preguntarle:
¢Entonces el Dispensario
Médico y las  Brigadas
Médicas realizadas por
Termoesmeraldas usted
cree que no han sido
beneficiosas’? respon-
diendo:*han sido nada be-
neficioso. Nosotros somos
56 mil habitantes, lo que

El entrevistado menciona
que Termoesmeraldas da
beneficios a medias. No es
nada bueno que piense y se
exprese de una empresa de
esa forma, en especial de
aquellas que se supone que
lo que buscan es el bien y
el desarrollo de las comu-
nidades como lo es Termo-
esmeraldas con sus activi-
dades de RSE, esto quiere
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ellos aportan es a medias,
ni siquiera a medias...”

“Muchas gente no tiene el
agrado de recibirlos porque
no han hecho nada.”

“Yo le hablo con toda la
sinceridad del caso de lo
que sucede en los barrios
del sur. “

decir que la gente no siente
estos servicios, no llenan
sus expectativas.

¢ Entonces usted considera
que la gente esta informada
de estas obras? Contesté el
entrevistado: “Esta infor-
mada pero se siente des-
contenta.”. Posteriormente
se formula la pregunta:
¢(Entonces la informacion
que difunde Termoes-
meraldas en los medios de
comunicacion es real o no?
Responde: “No es real, es
una mentira lo que ellos
dicen; yo digo donde estan
las obras yo vivo aqui 20
anos.”

El entrevistado se siente
informado de las actividades
sociales pero no se siente
satisfecha con el servicio
brindado por éstas y
ademas considera que lo
que se comunica ho es real.

¢, Cémo mantenia informada
a la comunidad? “Nos
reuniamos. En comités nos
reuniamos a dialogar pero
igual da porque nos
cerraban las puertas, Ter-
moesmeraldas nos hacia
esto.”

Si era ese el caso, Termo-
esmeraldas debe tomar
medidas y comenzar a inte-
ractuar mucho mas con las
lideres barriales para que
estos comentarios no lle-
guen a otras personas

¢Considera que los
habitantes de los barrios
del sur estan dispuestos a
apoyar las actividades que
ejecuta Termoesmeraldas?
Responde: “Si hubiera una
propuesta seria como no, lo
invitamos a Cruz, nos
reunimos muchas veces en
el cuerpo de bomberos,

Es muy grave que se tenga
este tipo de percepcion
hacia quien lidera la empre-
sa. Se debe trabajar en la
imagen del Gerente para
crear en las comunidades
una mejor aceptacion a su
liderazgo.
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estdbamos contentos, le
pedimos al presidente que
él sea el gerente nueva-
mente por medio de oficios
y firmas pero él nos fallé
enormemente, él nos dio la
espalda.”

“No hemos tenido suerte
con estos sefnores. Prome-
ten y no cumplen”

(Y el nuevo proyecto
Termoesmeraldas |l usted
ha visto que ha
beneficiado? Responde:
“No para nada con el
cuento que el negro es
vago y eso a nosotros nos
duele mucho que no les
gusta contratar gente de
aqui.”

El entrevistado, que es ex
lider barrial y que podria
decirse que es quien es el
encargado de transmitir lo
que piensa la comunidad
comenta que el nuevo
proyecto Termoesmeraldas
Il no ha beneficiado a los
moradores. Se debe hacer
mayor promocion porque
esta entendido que la em-
presa no ha contratado un
100% de la mano de obra de
los barrios del sur para la
construccion del proyecto,
pero en la parte operativa y
administrativa se tratara de
contar con un buen por-
centaje de personal de esta
zona

¢ Qué sugerencias le daria
al Gerente y a Termoes-
meraldas para me-jorar
esta percepcion? Respon-
de: “Que sea consecuente,
y que asi como se lo apoy6
para estar en ese cargo
también debe apoyar a la
gente que lo apoyd y lo
ayudd.”

Se debe tomar esta suge-
rencia para las siguientes
iniciativas para mejorar la
imagen de la empresa y del
Gerente y sus funcionarios.

4.6.2.3. Conclusiones de las entrevistas:

El personal encargado del manejo de las actividades sociales y su difusion

es conocedor de la Responsabilidad

Social Empresarial de

Termoesmeraldas y reconoce que la falta de socializaciéon es lo que no

permite a la empresa ir por el camino indicado.
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Pero, a pesar de que lo reconocen, no lo realizan adecuadamente. Con
frecuencia se deberia analizar si los canales de comunicacién que se estan
empleando son los mas indicados. La presente tesis les permitird darse
cuenta que el publico externo no estad conociendo y tomando conciencia de

las actividades de RSE que realizan como ellos desean.

Un gran porcentaje de los habitantes de la zona de influencia encuestados
desconocen de las actividades de RSE que se realizan; por ejemplo: un
89% desconoce las actividades ambientales.

Del proyecto de alumbrado publico en el cual la empresa, conjuntamente
con CNEL, instalé 1.300 nuevas lamparas para el sur de la ciudad de
Esmeraldas, y se piensan extender a toda la ciudad, un 69% desconoce de
dicha obra y, lo que es mas critico, en general el 79% de habitantes
encuestados se siente insatisfecho con las obras de compensacion social
que realiza Termoesmeraldas, a pesar de que obras como el dispensario
médico y las brigadas médicas, son bien vistas por una mayoria.

Esto se debe a la falta de socializacion y comunicacion; entonces, vale
preguntarse ;qué esta haciendo fracasar a la empresa en su empefio de
ser percibida como una empresa socialmente responsable? y la respuesta
es simple, LA FALTA DE UN PLAN COMUNICACION Y SOCIALIZACION
DE LAS ACTIVIDADES DE COMPENSACION SOCIAL DE TERMO-
ESMERALDAS EN LOS BARRIOS DEL SUR.

En cuanto al manejo de los lideres barriales, se debe aprender a
escucharlos y a la vez trabajar con ellos en equipo, ya que son quienes
directamente conviven y escuchan a las personas de las comunidades, vy
se pudo constatar con la entrevista al principal lider barrial con el que
trabaja Termoesmeraldas, que los lideres apoyan a la empresa, pero la
empresa trabaja solo con un lider barrial el cual les hace conocer las
necesidades de los demas; la empresa debe mantener contacto no solo con
uno sino con todos los demas para que mencionen si realmente estos

proyectos estan en el camino correcto.
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La RSE es una nueva estrategia que permite a las empresas vivir en
armonia con su publico y a la vez lograr que estos publicos la perciban con
una buena imagen, entonces ¢qué tan eficiente es la comunicacion que se
esta ejecutando en Termoesmeraldas?, ¢ sera que falta que el personal que
estda al mando de estos proyectos deje de pensar sélo en las obras, sino
también en comunicar y socializar los proyectos para hacer percibir la
responsabilidad social de la empresa?.

En conclusion, se hace compensacién social, pero se desconoce por
parte de un alto porcentaje de los beneficiarios que es
Termoesmeraldas quien ejecuta dicha compensacion, creando al final
un total de muy bajos beneficios y resultados para la empresa en su
empeno de presentarse ante sus grupos de interés como una empresa
social y ambientalmente responsable.
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5. Capitulo V. Propuesta de un Plan de Comunicacion
para posicionar y fortalecer la imagen empresarial de
la Unidad de Negocio Termoesmeraldas,
socializando y difundiendo las actividades de
responsabilidad social empresarial que ejecuta en

las comunidades ubicadas en la zona de influencia.

5.1. Introduccion

Después de haber finalizado el capitulo IV y haber analizado los instrumentos
de investigacion, las encuestas y las entrevistas, se pudo determinar el grado
de involucramiento y percepcién de las acciones de compensacion social de las
comunidades ubicadas en el area de influencia de Termoesmeraldas; estos
instrumentos permitieron determinar las necesidades y ver las falencias que

tiene la empresa al interactuar con estos publicos.

Las conclusiones detalladas en el capitulo IV son tomadas en cuenta
inicialmente en este capitulo para realizar el Analisis FODA de la empresa,
siendo éste guia para la elaboracién de la propuesta de comunicacion
planteada para la Unidad de Negocio Termoesmeraldas, empresa en la que se
centr6 el estudio

Este Plan de Comunicacion permitira alcanzar el objetivo principal de este
trabajo, que es posicionar la Imagen Empresarial de Termoesmeraldas y de
sus actividades sociales y ambientales con la finalidad de generar recordacién
y activa participacién de la poblacién de los barrios de la zona de influencia en
las actividades de responsabilidad social empresarial ejecutadas por la

institucion.
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5.2. Analisis FODA

Una vez ejecutada la respectiva investigacién y analizados los resultados que
arrojaron las encuestas y entrevistas realizadas, se obtuvo el resultado del
diagnéstico de la Unidad de Negocio Termoesmeraldas y su relacion con las
comunidades que se encuentran en la zona de influencia; fue de esencial
importancia la investigacién para poder visualizar y enfocar las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas referentes al manejo de la socializacion
y difusiobn de las actividades sociales de Termoesmeraldas en las

comunidades. En el siguiente cuadro se van a resaltar las mas relevantes:

FORTALEZAS (+)

DEFINICION DETALLE CRITICIDAD

Después de Petroecuador, la Unidad
de Negocio Termoesmeraldas es una
de las empresas que mayor apoyo
brinda al servicio de la comunidad en ALTA
el tema de RSE en las comunidades
de los barrios del Sur de la ciudad de
Esmeraldas.

Apoyo en temas de
RSE

La selecciébn del personal de la

Unidad de Negocio
Nivel Profesional de | | ERMOESMERALDAS, ‘es de alto
los funcionarios de la nivel profesional y experiencia, lo cual ALTA

va permitir actuar de manera
coordinada, eficaz y eficiente en
cuanto a al desarrollo de actividades
sociales.

empresa.

CELEC EP — UNIDAD DE NEGOCIO
TERMOESMERALDAS, al ser una
organizacion certificada en el Sistema
de Gestion de Calidad ISO
Sistema de Gestiony | 9001:2008, complementada con el
Mejoramiento Sistema de Gestion Ambiental ISO ALTA
Continuo 14001:2004, y otros en desarrollo,
conoce la metodologia de vivir la
mejora continua.




171

Mejoramiento

Los proyectos de modernizacion de
los sistemas de produccion, han

Tecnoldgico permitido que exista una gestion ALTA
(Produccion) eficiente de este proceso y cuidado al
medio ambiente.
. , . Existe un sentido de responsabilidad
Fllosofla. Corporativa frente al ambiente, los asociados y la
socialmente . ¢ I ALTA
responsable comun[dad por los efectos de las
operaciones de la central.
Existe en la empresa el programa de
Programa de voluntariado lo cual permitird tener
Voluntariado mayor apoyo en la ejecuciéon de las
S . ) ALTA
actividades sociales y ambientales.
Por el Incremento de Demanda de
Energia, se lleva a cabo este proyecto
Term:;g%e:rtac} das Il dando como resultado mas empleos ALTA
y, en el 2014, mayores actividades de
RSE.
DEBILIDADES (-)
DEFINICION DETALLE CRITICIDAD
Falta de metodologia efectiva de
Falta de metodologia. | seguimiento y evaluacion a planes y ALTA
programas sociales y ambientales.
Existe una gran de demanda de
necesidades basicas por parte de las
comunidades del area de influencia
que no pueden ser cubiertas en su
Declive de la Imagen | totalidad por la empresa; ademas los
Empresarial. proyectos actuales no son tan bien ALTA

percibidos; esto hace que la empresa
sea percibida como una empresa que
no es totalmente comprometida por
el bienestar de la comunidad y
ademas, después de analizar las
encuestas y entrevistas se puede
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notar que la empresa no tiene el
posicionamiento que desea, esto
crea una mala Imagen para
Termoesmeraldas

Falta de Alianzas
Estratégicas

No existe un adecuado y eficiente
uso de las relaciones institucionales
entre la empresa y las entidades
guberna-mentales. Termoesmeraldas
debe crear vinculos con otras
instituciones

MEDIA

Falta de Plan de
Comunicacion

Carencia de un plan de comunicacion
corporativa que permita de una
manera profesional socializar vy
difundir las actividades sociales y a
su vez alcanzar la Imagen
empresarial que toda empresa desea
obtener.

ALTA

Falta de
liderazgo/transparencia
en Gestion/ imagen
empresarial
amenazada

La Unidad de Negocio se caracteriza
a si misma como una empresa que
lidera la gestion del cambio en el
sector generador y sus actividades
sociales, con una gestion
transparente en todos sus procesos y
actividades sociales, pero al realiza
las encuestas un 56% se siente nada
informado de las obras y un 35%
poco informado; este
desconocimiento del publico objetivo
se convierte en una amenaza para la
imagen empresarial de Termoesme-
raldas, demostrando  que la
“transparencia de la que hablan se la
debe dar a conocer”

ALTA
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DEFINICION DETALLE CRITICIDAD
Segun datos proporcionados por el
comunicador de Termoesmeraldas,
Presupuesto para Alvaro Ferrer, la empresa tiene un
obras sociales y presupuesto de un millén de délares y ALTA
ambientales se estd hablando con Ecuador
Estratégico para aumentar este monto
con un millén mas.
Posibilidad de realizar Gestion de
Nueva Norma ISO Responsabilidad Social bajo los ALTA
260000 lineamientos de la Norma ISO 260000
2010, (Responsabilidad Social).
Apoyo del Gobierno Ecuatoriano en
actividades que apunten al Plan de
Apoyo del Gobierno | Desarrollo del Buen Vivir, la empresa ALTA
esta basando sus actividades sociales
en dicho Plan.
En la zona de influencia de
Trabajo en equipo Termoesrgeraldals,d. el 94% deb Ips
Comunidad — encuesta Ios esté dispuesta a t(;a aljar ALTA
Empresa junto a la empresa apoyando las

obras de accion social para los barrios
de Sur de la ciudad de Esmeraldas.
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DEFINICION DETALLE CRITICIDAD
Desc:;ngicl::)r;l:?;o e Al realizar las encuestas, un 53%
Empresarial por parte desconoce la razdén de ser de la ALTA
de la Comunidad empresa
La influencia politica del Pais sobre
la sociedad en busca de objetivos
Movilizacion Social ocultos, provoca que la sociedad MEDIA
reaccione en contra de la gestiéon de
la organizacion.
Al realizar las encuestas, un 79% se
siente insatisfecho con las obras
sociales que ejecuta la empresa en
. . las comunidades ubicadas en la
DII::grt])fr(;gnslgca:idalzzn zona de influencia y un 89% no se ALTA
siente satisfecho con las actividades
ambientales que ejecuta
Termoesmeraldas para reducir su
contaminacién
Magglggioénnc::nnz?n?g:a Esto genera mayores conflictos con
P ambiental v sus las comunidades que exigen que se MEDIA
derechgs les satisfagan sus necesidades
La legislacién ambiental del Pais es
muy fuerte, por lo que le exige a la
empresa contrarrestar los efectos
. negativos de sus actividades
Contrx:nd; er\ll:t);:natlva productivas compensando al medio ALTA
’ ambiente y la comunidad, pero la
cantidad de dinero disponible para
estas obras no abastece para cubrir
la demanda.
Lideres de opinién publica en contra
] - de la empresa; ven sus actividades
I;Sg{iisa :‘:‘ ?:Ic))Inntlrc;n no como un fin de velar por el ALTA

bienestar de los habitantes de la
zona de influencia sino como camino
para alcanzar una meta politica.
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5.3. Objetivos del Plan de Comunicaciéon Propuesto

5.3.1. Objetivo General

Posicionar la Imagen Empresarial de Termoesmeraldas y de sus actividades
sociales y ambientales con la finalidad de generar recordacién y activa
participacion de la poblacion de los barrios de la zona de influencia en las

actividades de responsabilidad social empresarial ejecutadas por la institucion.
5.3.2. Objetivos Especificos.

e Mantener una activa interaccién con las comunidades ubicadas en el area
de influencia de Termoesmeraldas, socializando la razén de ser de la
empresa en cuanto a sus actividades productivas y los diferentes proyectos
ejecutados al servicio de la comunidad.

e Lograr el involucramiento de una manera activa de las comunidades
ubicadas en el &rea de influencia en las actividades sociales y ambientales
de Termoesmeraldas para incrementar y reforzar las percepciones

positivas de la poblacién respecto a la empresa.

e Utilizar los medios de comunicacion mas idoneos para la difusion de

informacion a la comunidad de los proyectos de Termoesmeraldas

e Lograr el apoyo de las entidades gubernamentales para las acciones de
responsabilidad social empresarial ejecutadas por Termoesmeraldas en el
marco del avance hacia la consecucion del buen vivir de los moradores de

la zona de influencia.
5.4. Publicos Objetivo

La propuesta de comunicacién se centra principalmente en las comunidades
del area de influencia, quienes son las que se ven afectadas por los procesos
termoeléctricos de la empresa y a la vez beneficiadas por sus actividades
sociales, y sus lideres barriales que son quienes luchan por los derechos de

estas comunidades; pero para la ejecucion de la propuesta se determind que
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era necesario también la intervencion de otros publicos, tales como: medios de

comunicacioén e instituciones gubernamentales.
5.4.1. Comunidad

Este grupo o conjunto de individuos que viven dentro del marco de la zona de
influencia de la Unidad de Negocio Termoesmeraldas son los publicos con los
que la empresa busca vivir en armonia y en los cuales se va a ejecutar el Plan

de Comunicacion para evitar conflictos.
5.4.1.1. Lideres barriales

Son grupos que lideran una organizacion barrial y que tiene por objetivo
buscar el desarrollo de su barrio y sus habitantes, Termoesmeraldas tiene que
aprender a manejar a estos grupos pues son la clave del éxito de la
socializacion y activa participacion de las comunidades en las actividades de
Responsabilidad Social Empresarial que ejecuta esta empresa.

5.4.2. Entidades Gubernamentales

El presente Plan de Comunicacion toma en cuenta a las entidades
gubernamentales con el objetivo de crear alianzas estratégicas que le permitan
a la empresa alcanzar su objetivo de responsabilidad social, que es buscar el

desarrollo de las comunidades y a la vez vivir en armonia con éstas.
5.4.3. Medios de Comunicacion

El Plan de Comunicacién planteado toma en cuenta a los medios de
comunicacién, sus periodistas, gerentes y editores porque son publicos de
gran influencia para posicionar la Imagen Corporativa que desea la Empresa.

Los medios de comunicacion y sus grupos de trabajo son lideres de opinién
publica e influyentes en el pensamiento y precepcién de una sociedad. La
empresa se centrara principalmente en: Telemar, Telecosta, Palmas Tv, Radio
la Voz de su Amigo, Radio Candela, Radio Sol y Mar, Diario la Hora y Diario La
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Verdad, que son los medios mas populares entre las comunidades
encuestadas.

Es esencial interactuar con estos publicos para que conozcan las actividades
de responsabilidad social de Termoesmeraldas.

5.5. Plan de Comunicacion Propuesto

Se desarrollé un Plan de Comunicacion que comprende seis matrices: Matriz
Estratégica, Matriz Tactica, Matriz de Evaluacién, Cronograma, Presupuesto y
Matriz de Resumen, las cuales se estructuraron tomando en cuenta los
resultados de la investigacion de campo, tratando de minimizar las debilidades,
utilizar las fortalezas, aprovechando las oportunidades y sobrellevando las

amenazas.



OBJETIVO
GENERAL

Posicionar la
Imagen
Empresarial de
Termoesmeraldas
y de sus
actividades
sociales y
ambientales con la
finalidad de
generar
recordacion y
activa participacion
de la poblacién de
los barrios de la
zona de influencia
en las actividades
de responsabilidad
social empresarial
ejecutadas por la
institucion.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

1. .Mantener una activa
interaccién con las
comunidades ubicadas en
el area de influencia de
Termoesmeraldas,
socializando la razén de
ser de la empresa en
cuanto a sus actividades
productivas y los
diferentes proyectos
ejecutados al servicio de la
comunidad.

5.5.1.

TIPO DE
OBJETIVO

INFORMATIVO
MOTIVACIONAL

Matriz Estratégica

PUBLICOS

EXTERNOS:

e Comunidad

Lideres barriales
e Estudiantes de
colegios de la
zona de influencia

INTERNOS:

e Funcionarios de
Termo-
esmeraldas.
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ESTRATEGIAS

1.1 Posicionar y socializar la razén de ser de
Termoesmeraldas porque un 53% de los
moradores de los barrios de la zona de
influencia desconoce las actividades
productivas realizadas por la empresa.

1.2 Realizar actividades de socializacién del
proyecto Termoesmeraldas Il y su importancia
para el desarrollo territorial y econémico de las

comunidades aledanas, porque un 51% de
pobladores de los barrios del sur encuestados
desconoce de la obra y un 52% considera que

no traera ningln beneficio a las comunidades

1.3 Mantener el involucramiento y activa
participacion de los miembros que conforman
Termoesmeraldas.

2. Lograr el involucramiento
de una manera activa de
las comunidades ubicadas
en el area de influencia en
las actividades sociales y
ambientales de
Termoesmeraldas para
incrementar y reforzar las
percepciones positivas de
la poblacién respecto a la
empresa.

MOTIVACIONAL

EXTERNOS:

e  Mujeres del
FODIMUF

e Habitantes de la
zona de influencia.

e Estudiantes de
colegios de la
zona de influencia

2.1 Atender las sugerencias, quejasy
reclamaciones de las comunidades aledanas.

2.2 Difundir los cursos de capacitacion que
realiza en el Foro de Mujeres (FODIMUF) para
disminuir el 87 % de desconocimiento.

2.3 Difundir y socializar la ejecucion de la obra
de alumbrado publico a los barrios del sur
ejecutado por Termoesmeraldas porque un
69% de moradores encuestados desconoce
de las
1.300 nuevas lamparas que fueron colocadas
en los barrios del sur.

2.4 Difundir, socializar y lograr una
participacion activa de las comunidades en las
actividades ambientales que realiza la
empresa en servicio a la comunidad porque un
89% desconoce de estas actividades

2.5 Lograr la activa participacién de las
comunidades de la zona de influencia en las
Brigadas Médicas y el Dispensario Médico de

Termoesmeraldas, incentivando el tema

SALUD

3. Utilizar los medios de
comunicacién mas idéneos
para la difusion de
informacion a la
comunidad de los
proyectos de
Termoesmeraldas

PERSUASIVO

EXTERNOS:

e Medios de
comunicacion
(gerentes,
periodistas y las
personas
encargados de la
edicién

e de las noticias)
Habitantes de la

3.1 Realizar acercamientos a los actores de
opinion publica (medios de comunicacion,
periodistas, editores, gerentes de medios).

zona de influencia.

3.2 Socializar la imagen empresarial de
Termoesmeraldas como una empresa con
proyectos trasparentes y beneficiosos para la
ciudadania

4. Lograr el apoyo de las
entidades gubernamenta-
les para las acciones de
responsabilidad social
empresarial ejecutadas por
Termoesmeraldas en el
marco del avance hacia la
consecucioén del buen vivir
de los moradores de la
zona de influencia.

INFORMATIVO

MOTIVACIONAL

EXTERNOS:

e Entidades
Gubernamentales

3.3 Contacto y acercamiento con entidades
gubernamentales, para llevar a cabo el plan de
gestion social y su socializacién a las
comunidades y que dichas entidades
reconozcan la importancia de estas actividades
para el desarrollo local.
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5.5.2. Matriz Tactica

ESTRATEGIA ACCION RESPONSABLES APOYO EXTERNO

Comunicacién de Termoesmeraldas y
Tatiana Rueda, Estudiante de
Comunicacién Corporativa de la
Universidad de las Américas

1.1.1 ACTUALIZACION DEL FACEBOOK EMPRESARIAL- FILOSOFIA
EMPRESARIAL: Seguir actualizando la pagina de Facebook que la empresa
mantiene, con fotografias, documentacion, videos, etc, con la finalidad de mantener
maés seguidores. Cabe destacar que se tratara de no solo poner noticias y
fotografias de la empresa porque los seguidores perderan rapidamente el interés;
se publicaran otros temas relacionados como el ambiente, etc. que se relacionen Disefiador Gréafico

con lo que hace y es Termoesmeraldas.

Comunicacién de Termoesmeraldas y
Tatiana Rueda, Estudiante de
Comunicacién Corporativa de la
Universidad de las Américas

1.1.2 ACTUALIZACION DE LA PAGINA WEB INSTITUCIONAL: Se organizara
y arreglard algunos de los link que la pagina proporciona actualmente pero no
funcionan; se seguird la actualizacién con fotografias, documentacion,actualizacion
de videos , se pondra un hipervinculo de sugerencias/quejas o comentarios y otro
adicional de trasparencia, con la finalidad de que la ciudadania tenga libre acceso a
la informacion de Termoesmeraldas para ejercer un activo control y rendicion de
cuentas, y asi lograr tener una pagina mas dinamica que la actual. Estos cambios
permitiran a los visitantes enterarse de la razon de ser de Termoesmeraldas y los
proyectos que lleva a cabo

Disefiador Gréfico

1.1.3 CREARY CUENTA TWITTER Y CANAL YOUTUBE: Crear una cuentade|  Responsable del Departamento de

Twitter para mantener informados a los seguidores y crear un canal de Youtube Comunicacion de Termoesmeraldas

p_ara_sublr videos reIauongdos con las _dl_ferentes asp_ectos dela empresa, con la Tatiana Rueda, Estudiante de

f’lnglldad de que los usuarios puedelan visitar, co:npamr, d.esclar?ar los videos y Iol | Comunicacién Corporativade la
mas importante poder posicionar en la mente de los usuarios la Imagen empresarial Universidad de las Américas

de Termoesmeraldas - ™
Disefador Gréfico

1.1.4 PROMOVER USO DE LAS REDES SOCIALES Y PAGINA WEB : En
medios de comunicacion, en espacios de interaccion con la comunidad se va a
promover el uso de la pagina de facebook de la empresa, la pagina web, twitter y
los videos de youtube de la empresa, se tratara de promocionar en horario de

Responsable del Departamento de
Comunicacién de Termoesmeraldas

programacion juvenil; el objetivo es que los jovenes de la zona de influencia se Medios de Comunicacién
involucren con la empresa, pero tambien en horarios que la ciudadania en general Tatiana Rueda, Estudiante de
conozca de nuestros nuevos servicios, ademas, en los perfilesde nuestros Comunicacién Corporativade la
seguidores se publicaré nuestras redes para que los amigos de dichos seguidores Universidad de las Américas

pueden encontrarnos.

1.1.5 EVENTO HAZTE FAN DE TERMO: Esta iniciativa esta dirigida a un target de

nifios y adolescentes donde se les visitara en las instituciones educativas y se les

ensefard a crear cuentas sociales como Facebook y el manejo de youtube, de una

manera creativa se trabajara incentivandolos a que conozcan el mundo de las
WEB. 2.0 y se involucren con nuestras redes sociales.

Comunicador de Termoesmeraraldas y
Tatiana Rueda, Estudiante de
Comunicacién Corporativade la
Universidad de las Américas

Direccién de Educacion

1.1.6. APRENDE A MANEJAR INTERNET: A través del SECAP, con los acuerdos Departamento de Gestién Social
que mantiene la empresa con esta institucion se lanzara esta iniciativa para
ensefar a adultos y a jovenes a manejar el uso de redes sociales y todo lo que
tenga que ver con la web.2.0, buscando el objetivo de que se involucren y a la vez
se conviertan en nuestros nuevos seguidores y puedan interactuar con las
actividades y filosofia de la empresa que se publica en estas redes.

Comunicador de Termoesmeraraldas y SECAP
Tatiana Rueda, Estudiante de

Comunicacién Corporativade la
Universidad de las Américas

1.1.7 EVENTO MUSICAL "TERMOESMERALDAS 30 ANOS JUNTO A TI" Se
realizaré un viaje en el tiempo para comprender cémo la empresa ha evolucionado
y las diversos cambio que ha mantenido; éste se efectura el 16 de diciembre por Comunicador de Termoesmeraldas y
motivo de celebracién de su formacién institucional, donde el color, la alegria y la Tatina Rueda, Estudiante de la UDLA
musica es lo que caracterizara al evento, trayendo artistas para que la ciudadania
baile y festeje junto a nosotros nuestro cumplearios.

1.1.- Posicionar y socializar a razon de 1.1.8 ARTICULOS PROMOCIONALES- EVENTO MUSICAL

ser de Termossmeraldas, porque un 53% "TERMOESMERALDAS 30 ANOS JUNTO A TI": Durante este evento referente a Comunicador de Termoesmeraldas y

de los moradores de los barrios de la i 5 . - -
el I (esmenmes S la accion 1 1.7 se entrltlega'ran gorras y f:amlsetas c:m el logo dg la empresa, su Tatina Rueda, Estudiante de la UDLA Disefiador Grafico Externo
tividad ducti lizad | slogan institucional " Més que energia Bienestar" y el mensaje del evento
actividades procuctivas realizadas por la "TERMOESMERALDAS 30 ANOS JUNTO A TI"

empresa.

| ) Departamento de Secretaria General
1.1.9 ESCANEO Y ENVIO DE DOCUMENTACION A MATRIZ: Todo documento
legal y contractual seran escaneado y enviado a la Corporacién Electrica del
Ecuador- CELEC matriz, empresa publica que tiene la finalidad de proveer el Comunicador de Termoesmeraldas y
servicio eléctrico, dichos documentos se coordinaran con el departamento de Tatiana Rueda, Estudiante de la UDLA
comunicacién de CELEC MATRIZ para su publicacién en la pagina de web de
matriz, igual informes, videos, fotografias etc, que comuniquen los servicios
sociales de Termoesmeraldas. Departamento de Comunicacién CELEC
EP.

Comunicador de Termoesmeraldas y
1.1.10 BOLETINES INFORMATIVOS: Se disefiard y se entregara boletines Tatiana Rueda, Estudiante de la UDLA
informativos a los habitantes de los barrios del sur en donde constard informacién
especifica de la empresa, su razén de ser y actividades al servicio de la comunidad, . . . o Capacitadoras del FODIMUF
éstos seran entregados cada fin de mes en el Dispensario Médico y en el Foro de Funcionarios del Dispensario Médico
Mujeres a la ciudadania.

Disefiador Gréfico

1.1.11 PLAN INVOLUCRATIVO DE NINOS Y ADOLESCENTES PARA Comunicador de Termoesmeraldas y
CONCIENTIZARLOS DEL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE Y LAS Tatiana Rueda, Estudiante de la UDLA
ACTIVIDADES SOCIALES QUE REALIZA TERMOESMERALDAS, TEMA:
"TERMOESMERALDAS TRABAJA POR UN MUNDO MEJOR": Se realizara
visitas a las instituciones educativas primarias y secundarias donde se instalara
carpas promocionado el tema "TERMOESMERALDAS TRABAJA POR UN MUNDO
MEJOR", esta iniciativa lo que busca es dar a conocer cémo cuidar al planeta y
qué hace Termoesmeraldas para mantenerlo sano, estos eventos seran
acompanados de color y alegria con la participacion de payasos y malabaristas,
que contaran difrentes historias relacionadas al tema, ademés se realizaran Funcionarios del Departamento de Voluntarios de
concursos de pintura con el tema " Pinta por tu arbol y salva tu planeta" esto es Gestion Social Termoesmeraldas
para la primaria, y a los de secundaria se les dara materiales reciclados y se
conformaran equipos por aulas para que realicen un arbol con materiales 100%
reciclados; a la vez se premiara al mejor arbol, el objetivo es de motivarles al
cuidado del medio ambiente y a la vez conozca las actividades que la empresa
realiza por el planeta y su ciudad.

Direccién de Educacion

Comunicador de Termoesmeraldas y
1.1.12 POSICIONAMIENTO- TERMOESMERALDAS TRABAJA POR UN MUNDO | Tatiana Rueda, Estudiante de la UDLA
MEJOR: Se difundira el mensaje "Termoesmeraldas trabaja por un mundo mejor "
que contendra logos y personas como Rayito y Mario un nifio que busca ensefiar a
los nifios y adolescentes la importancia de cuidar la Tierra, este slogan sera para
acompariar a esta iniciativa y a la vez se seguira inyectando el slogan instititucional Disefiador grafico
" Mas que Energia, Bienestar".

Profesores de las instituciones

1.1.13 BRANDING: ELABORAR Y ENTREGAR ARTICULOS PROMOCIONALES educativas
(AGENDAS, ESFEROS, BALONES Y LLAVEROS): Como material de apoyo Funcionarios del Departamento de
referente a la accion 1.1.11 y 1.1.5, se elaborara y entregara agendas, esferos Gestion Social

balones y llaveros a los estudiantes de Gltimo afio de bachillerato. L .
Disefiador Gréfico Externo

1.1.14 NOCHE ARTISTICA CULTURAL "TERMOESMERALDAS JUNTO A LA
COMUNIDAD": Se realizara presentacion gratuita de artistas locales y nacionales,
en el Colegio 5 de Agosto, dichos artistas tendran la mision de transmitir y dar a Comunicador de Termoesmeraldas y
comonocer la filosofia de la empresa y sus actividades sociales, hay que recordar | Tatiana Rueda, Estudiante de la UDLA
que Esmeraldas es una tierra que se caracteriza por la musica y el baile, por lo que
se ha planeado llevar esta estrategia para atraer al publico objetivo.




ESTRATEGIA

5.5.2. Matriz Tactica

ACCION

RESPONSABLES

APOYO EXTERNO

1.2.Realizar actividades de socializacién
del proyecto Termoesmeraldas Il y su
importancia para el desarrollo territorial y
econoémico de las comunidades aledafias,
porque un 51% de pobladores de los
barrios del sur encuestados desconoce
de la obra y un 52% considera que no
traerd ningln beneficio a las
comunidades

1.2.1 ACTUALIZACION DE MAPEO DE LIDERES BARRIALES: Se actualizara el

registro de los lideres barriales de los 52 barrios del Sur de Esmeraldas, quienes

son la base para el desarrollo y la ejecucién y activa participacion de las
comunidades en los proyectos sociales.

Comunicador de Termoesmeraldas y
Tatiana Rueda, Estudiante de la UDLA

Federacién de los Barrios de
Esmeraldas

1.2.2 CUNAS RADIALES - SPOT TV TEMA: TERMOESMERALDAS II: Se
utilizara cufas radiales como tactica de introduccion para que la ciudadania
conozca los beneficios del proyecto, recalcando que el nuevo proyecto ha
empleado a gente de los barrios del sur, porque un 61% de los moradores
encuestados tiende a utilizar la radio para mantenerse informado. Esto se lo hara
en las emisoras mas sintonizadas por los encuestados: Radio La Voz de su Amigo
(46% de audiencia), Radio Candela (24% de audiencia) y Radio Sol y Mar (12% de
audiencia), Posteriormente se llevara a cabo difusién por la television local, que un
19% de los encuestados utilizan para mantenerse informados. Se lo hara con
Telemar (50% de audiencia), Telecosta (29% de audiencia) y Palmas TV (21%),
pero con un mayor pautaje con Telemar por ser la mas sintonizada por los
habitantes de los barrios del sur y tambien con otros medios de menor sintonia.

Comunicador de Termoesmeraldas y
Tatiana Rueda, Estudiante de la UDLA

Disefiador Gréafico

Medios de Comunicacién

1.2.3 DISENAR Y ENTREGAR FLYERS-AFICHES TEMA: TERMOESMERALDAS
II: En cuanto al material de apoyo, se disefiard y utilizara flyers y afiches que se
entregaran y pegaran en zonas estratégicas de los barrios del sur, para que los

habitantes se familiaricen con el proyecto Termoesmeraldas II.

Comunicador de Termoesmeraldas y
Tatiana Rueda, Estudiante de la UDLA

Disefiador Gréfico

Departamento de Gestion Social

1.2.4 CARAVANA ARTISTICA - TERMOESMERALDAS UN CAMBIO DE VIDA
PARA TU FAMILIA Y TU BARRIO: Se realizara una caravana artistica con la
tematica "Termoesmeraldas un cambio de vida para tu familia y tu barrio”, con la
colaboracion de los miembros de la Asociacién de Artistas Profesionales de
Esmeraldas (AAPE), y artistas nacionales, donde se daré a conocer a la ciudadania
las nuevos fuentes de trabajo y obras que esta ejecutando Termoesmeraldas,
también habra titeres con los personajes Rayito y Mario, se entegaran flayers
referentes a la ejecucion del nuevo proyecto.

Comunicador de Termoesmeraldas y
Tatiana Rueda, Estudiante de la UDLA

Disefiador Gréafico

Asociacion de Artistas
Profesionales de Esmeraldas
(AAPE), y artistas nacionales

1.2.5 JORNADAS DE SOCIALIZACION, TEMA: TERMOESMERALDAS II: Se
establecerd jornadas de socializacién de Termoesmeraldas II; por medio de visitas
personales se invitara a los lideres barriales para que conozcan del proyecto e
incentivarlos a que lo apoyen. Es preciso trabajar con la comunidad personalmente

Comunicador de Termoesmeraldas y
Tatiana Rueda, Estudiante de la UDLA

Departamento de Gestién Social

y romper la formalidad, por lo que se llegara a los barrios de la zona de influencia
con teatro de parodias, la obra satirica que caracteriza o interpreta
humoristicamente imitaciones burlonas, mediante la emulacion o alusién irénica
dando a conocer el proyecto Termoesmeraldas Il y el beneficio que traera. En las
jornadas el tema a considerar serd rendicion de cuentas a los lideres barriales y
comunidad presentando los alcances, caracteristicas técnicas e informando acerca
del desempefio ambiental, social y econémico del proyecto y cudles van a ser las
medidas de mitigacién y compensacion que se van a ejecutar. Esto permitira
atender las dudas y escuchar y tener en cuenta las quejas que se presenten.

Técnicos encargados del Proyecto
Termoesmeraldas Il

Lideres Barriales

1.2.6 EVENTO DEPORTIVO "SUMAMOS TALENTO, TE ABRIMOS CAMINO
MUJER": Se conformara un torneo de futbol femenino donde las mujeres de 20
barrios conformaran equipos y se sacara el equipo ganador.Alas jugadoras se les
proporcionara uniformes estampado el mensaje SUMAMOS TALENTO, TE
ABRIMOS CAMINO MUJER" y el logo de la empresa. La iniciativa se realiza con la
finalidad de lograr la igualdad de género, oportunidades y mejorar la situacién de
vida de muchas familias, Termoesmeraldas en la central Termo | est4 capacitando
y empleando mujeres de la zona de influencia para los paros de planta que la
empresa realiza anualmente para su mantenimiento. Lo que se buscara es a través
del deporte dar a conocer a la ciudadania estos beneficios y ademas que con la

construccion de la nueva planta se contratard mas empleadoras.

Comunicador de Termoesmeraldas y
Tatiana Rueda, Estudiante de la UDLA

Lideres Barriales

1.2.7 FERIA "SUMAMOS TALENTO, TE ABRIMOS CAMINO MUJER": Se
visitaran a los barrios donde se colocaran carpas y se les socializara con videos con
experiencias de nuestras propias trabajadoras y el cambio que les ha favorecido
trabajar con Termo admaés se les recalcara que con la construccion de la nueva
planta TERMO Il se podra emplear mas mujeres y a la vez se ejecutaran mas
acciones sociales que van a estar al servicio de la comunidad, se hablara con
lideres barriales para convocacion

Comunicador de Termoesmeraldas y
Tatiana Rueda, Estudiante de la UDLA

Lideres Barriales

1.2.8 EXPOSICION DE VIDEOS "TERMOESMERALDAS BUSCANDO EL
DESARROLLO Y BIENESTAR DE TU BARRIO": Se preparara un video corto
referente a las actividades que realiza Termoesmeraldas en los barrios de la zona

Departamento de Gestién Social

de influencia, se coordinara con los dirigentes barriales para presentarlos en el
salén comunal, luego organizar un didlogo con las familias y asi influenciar
positivamente. Para mantener informados a los lideres barriales acerca del
desempefio ambiental, social y econdmico del proyecto se entregaran boletines
informativos durante la jornada.

Comunicador de Termoesmeraldas y
Tatiana Rueda, Estudiante de la UDLA

Lideres Barriales

1.3.1 TORNEO DE FUTBOL "SE UN VOLUNTARIO TERMO": Se realizara un
torneo institucional donde participaran miembros que conforman Termoesmeraldas,

Comunicador de Termoesmeraldas y
Tatiana Rueda, Estudiante de la UDLA

buscando dar a conocer las actividades sociales y a la vez motivandolos a que
participen.

Funcionarios de Departamento de
Gestion Social

Voluntarios de
Termoesmeraldas

1.3.2 CASA ABIERTA " NUESTRA VOLUNTAD CONSTRUYE": Es importante
lograr la participacién de los funcionarios de Termoesmeraldas, por lo que se

Comunicador de Termoesmeraldas y
Tatiana Rueda, Estudiante de la UDLA

efectuard una casa abierta con charlas internas dindmicas con videos y relatos de
experiencias de funcionarios de los proyectos sociales y de testimonios de las
personas que se han visto beneficiados con los proyectos sociales de termo
destacando e incentivando la importancia de estos para el desarrollo de la
ciudadania de Esmeraldas.

Funcionarios de Departamento de
Gestion Social

Voluntarios de
Termoesmeraldas

1.3.3 PROGRAMAS EXTRA LABORALES: Se propondran programas extra

Funcionarios de Departamento de
Gestion Social

laborales relacionados con las actividades sociales y proponerlos a los empleados.

Comunicador de Termoesmeraldas y
Tatiana Rueda, Estudiante de la UDLA

Voluntarios de
Termoesmeraldas

1.3 Mantener el involucramiento y activa
participacion de los miembros que
conforman Termoesmeraldas.

1.3.4 INVITACIONES DIGITALES PARA VOLUNTARIOS: Se elaborara y enviara

Disefiador grafico

invitaciones a los funcionarios a través de la intranet para que formen parte del
programa de voluntariado que tiene Termoesmeraldas.

Comunicador de Termoesmeraldas y
Tatiana Rueda, Estudiante de la UDLA

1.3.5 ACTUALIZACION DE LA CARTELERA INSTITUCIONAL: En las carteleras
institucionales se actualizar& con informacién de las diferentes actividades sociales
que ejecuta Termoesmeraldas.

Comunicador de Termoesmeraldas y
Tatiana Rueda, Estudiante de la UDLA

1.3.6 PROPUESTA DE LLUVIA DE IDEAS DE ACTIVIDADES SOCIALES: Invitar
a los funcionarios a dar nuevas ideas para la ejecucién de actividades sociales y la
socializacién de éstas; se utilizar4 como canal el intranet.

Comunicador de Termoesmeraldas y
Tatiana Rueda, Estudiante de la UDLA

1.3.7 SOCIALIZACION DE NOTAS INFORMATIVAS: Se socializaré a los
funcionarios las notas informativas referentes a la accion 3.2.4 que serviran de
alerta a la empresa de las diferentes noticias que se publiquen en los medios de
comunicacion referentes a Termoesmeraldas y sus proyectos, por el intranet y las
carteleras

Comunicador de Termoesmeraldas y
Tatiana Rueda, Estudiante de la UDLA

1.3.8 SOCIALIZACION DE NOTICIAS Y ARTICULOS DE OPINION: Se socializara
a los funcionarios los andlisis de noticias y articulos de opinion referentes a
Termoesmeraldas y sus proyectos, por el intranet y las carteleras referente a la
accion 3.2.5

Comunicador de Termoesmeraldas y
Tatiana Rueda, Estudiante de la UDLA
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5.5.2. Matriz Tactica

ESTRATEGIA

ACCION

RESPONSABLES

APOYO EXTERNO

2.1 Atender las sugerencias, quejasy
reclamaciones de las comunidades
aledanias.

2.1.1 COMPOSICION TEATRAL - TERMOESMERALDAS TE ESCUCHA: Se
llegar& con composiciones teatrales a los diferentes barrios aledafios a la empresa,
donde los personajes dramatizaran y reflejaran como el esmeraldefio por lo general

exige a las empresas; lo que se busca es hacer una reflexion y ensefar a las
comunidades de que sus voces sean escuchadas, pero de una manera adecuada y
no con manifestaciones, logrando que las personas se identifiquen con la empresa

y reflexionen; ademas se dara a conocer los medios por los cuales se puedan

contactar con la empresa; se hablara con los lideres barriales para socializar la

actividad

Comunicador de Termoesmeraldas y
Tatiana Rueda, Estudiante de la UDLA

Departamento de Gestion Social

Lideres Barriales

2.1.2 EVENTO SALSA VS REGUETON - TERMOESMERALDAS TE ESCUCHA:
Se realizara un concierto de salsa y regueton totalmente gratuito para las
comunidades de la zona de influencia dando el mensaje de que la empresa esta
eschudando y cumpliendo con las necesidades del pueblo.

Comunicador de Termoesmeraldas y
Tatiana Rueda, Estudiante de la UDLA

2.1.3 CUNAS RADIALES Y MEGAFONO, PUBLICIDAD EN PRENSA ESCRITA Y
SPOT EN TV TEMA:EVENTO SALSA VS REGUETON - TERMOESMERALDAS
TE ESCUCHA: Se socializara este eventos por los medios de comunicacion y
megafonos que seran colocados en los carros de la empresa y saldran a realizar
promocion del evento por los diferentes barrios de la zona sur

Comunicador de Termoesmeraldas y
Tatiana Rueda, Estudiante de la UDLA

Departamento de Gestion Social

Medios de comunicacién

Choferes desiganados de
Termoesmeraldas

2.1.4 BRIGADAS DE SOCIALIZACION Y ATENCION AL CIUDADANO-
TERMOESMERALDAS TE ESCUCHA: Termoesmeraldas y su grupo de

Comunicador de Termoesmeraldas y
Tatiana Rueda, Estudiante de la UDLA

empleados visitaran las comunidades donde escucharan las quejas y sugerencias

de la ciudadania; este acto se coordinara con los lideres barriales para que

convoquen a los ciudadanos y aclarar ciertos puntos que a las personas les
disgusta de la empresa y buscar soluciones y posibles manifestaciones.

Departamento de Gestion Social

.2.2 Difundir los cursos de capacitacion
que realiza en el Foro de Mujeres
(FODIMUF) para disminuir el 87 % de
desconocimiento de estos eventos por
parte de los moradores encuestados de
los barrios de la zona de influencia de
Termoesmeraldas

2.2.1 EXPOSICIONES MANUALIDADES FEMENINAS, TEMA: CAPACITACIONES
FODIMUF: Exposiciones en los barrios de mayor poblacion con la finalidad de dar a;

Responsable del Departamento de
Comunicacién de Termoesmeraldas y
Tatiana Rueda,Estudiante de la UDLA

Capacitadoras del FODIMUF

conocer a la ciudadania las destrezas aprendidas en estos talleres.

Encargados del Departamento de Gestion
Social

2.2.2 DISENAR, ENTREGAR Y EXHIBIR BANNERS - FLYERS, TEMA

CAPACITACIONES FODIMUF: Disefar banners y flyers que contengan publicidad

especifica de los cursos del FODIMUF, para entregarlos y exhibirlos en las
exposiciones barriales de la accion 2.2.1.

Disefiador Gréfico y Departamento de
Gestion Social

2.2.3 ACTUALIZACION DE LA PAGINA WEB Y FACEBOOK - CURSOS
FODIMUF: Actualizar en la pagina de Facebook y la pagina web de la empresa
con los diferentes cursos a ejecutarse. (Tema de curso, hora, profesores, y costo:

Responsable del Departamento de
Comunicacién de Termoesmeraldas y
Tatiana Rueda,Estudiante de la UDLA

gratuito)

Disefador Gréfico

2.2.4 DISENAR Y EXHIBIR AFICHES DE INFORMACION DE TALLERES

Disefiador Gréfico

FODIMUF: Se disefara y colocara afiches de informacion en lugares estratégicos
de los barrios del sur para la socializacién de estas capacitaciones.

Funcionarios de Gestion Social

2.2.5 CUNAS - MEGAFONO DE TALLERES FODIMUF: Se realizara cufias, las
cuales se divulgaran por medio de megafonos que se instalaran en vehiculos
designados por la empresa para realizar dicha actividad. Las cufias contendran

Responsable del Departamento de
Comunicacién de Termoesmeraldas y
Tatiana Rueda,Estudiante de la UDLA

informacién de los préximos y futuros cursos que se realizan en el FODIMUF con

Disefiador Gréfico

testimonios de las personas que participan en dichos cursos.

Choferes desiganados de
Termoesmeraldas

2.2.6 CUNAS RADIALES - PUBLICIDAD TV TEMA: TALLERES FODIMUF: La
misma cufia de la accion 2.2.5 se la utilizara como tactica de informacion para
que la ciudadania conozca acerca de los talleres en medios radiales, porque un

Responsable del Departamento de
Comunicacién de Termoesmeraldas y
Tatiana Rueda,Estudiante de la UDLA

61% de los moradores encuestados tiende a utilizar la radio para mantenerse
informados. Esto se lo hara en las emisoras mas sintonizadas por los encuestados:

Disefiador Gréfico

Radio La Voz de su Amigo (46% de audiencia), Radio Candela (24% de audiencia)
y Radio Sol y Mar (12% de audiencia), Posteriormente se llevara a cabo difusion
por la televisién local, que un 19% de los encuestados utilizan para mantenerse

informados. Se lo hara con Telemar (50% de audiencia), Telecosta (29% de
audiencia) y Palmas TV (21%), pero con un mayor pautaje con Telemar por ser la
mas sintonizada por los habitantes de los barrios del sur y tambien con otros
medios de menor sintonia.

Disefador Gréfico

Medios de Comunicacién

2.2.7 EXPOSICION DE ARTESANIAS "MUJERES ESMERALDENAS
EMPRENDEDORAS": Se realizara una demostracion de las artesanias que

Responsable del Departamento de
Comunicacién de Termoesmeraldas y
Tatiana Rueda,Estudiante de la UDLA

realizan las mujeres del FODIMUF, esta exposicion se desarrollara en el centro de
la ciudad, en la Plaza Civica, para que la cuidadania esmeraldefia se entere de

Departamento de Gestion Social

estas actividades.

Disefiador Gréfico

FODIMUF

2.3 Difundir y socializar la ejecucién de la
obra de alumbrado publico a los barrios
del sur ejecutado por Termoesmeraldas,

porque un 69% de moradores
encuestados desconoce de las 1.300
nuevas lamparas que fueron colocadas
en los barrios del sur.

2.3.1 CUNAS RADIALES Y PUBLICIDAD TV, TEMA: ALUMBRADO PUBLICO: Se
utilizara cufias radiales y publicidad TV para que la ciudadania conozca los
beneficios del proyecto de Alumbrado Publico, en horario AAA, porque es necesario;
posicionar rapidamente esta importante obra, porque un 61% de los moradores

Responsable del Departamento de
Comunicacién de Termoesmeraldas y
Tatiana Rueda,Estudiante de la UDLA

encuestados tiende a utilizar la radio para mantenerse informados. Esto se lo hara
en las emisoras mas sintonizadas por los encuestados: Radio La Voz de su Amigo
(46% de audiencia), Radio Candela (24% de audiencia) y Radio Sol y Mar (12% de
audiencia), Telemar (50% de audiencia), Telecosta (29% de audiencia) y Palmas
TV (21%), pero con un mayor pautaje con Telemar por ser la mas sintonizada por
los habitantes de los barrios del sur.

Disefador gréafico

Medios de Comunicacién

2.3.2 JORNADAS DE SOCIALIZACION, TEMA: ALUMBRADO PUBLICO: Se

visitara a los diferentes barrios de la zona de influencia para que los lideres
barriales y la comunidad en general conozca sobre las obras de alumbrado publico
y el beneficio que trajo el proyecto a las comunidades y mostrar una total

Responsable del Departamento de
Comunicacién de Termoesmeraldas y
Tatiana Rueda,Estudiante de la UDLA

trasparencia de la inversion.Se preparara videos y presentaciones de parodias,

reflejando la cultura esmeraldefia y su realidad actual y a la vez reflejando los
beneficios del proyecto, siempre llevando humor, alegria y contando la realidad de
una forma dindmica para que el publico se identifique .

Funcionarios del departamento de
Gestion Social.

2.3.3 ACTUALIZACION DE LA PAGINA WEB Y REDES SOCIALES-
ALUMBRADO PUBLICO: Se actualizara la pagina de Facebook, Twitter y pagina
web con informacién del alumbrado Publico que se realizé en los barrios del sur de
la Ciudad.

Comunicador de Termoesmeraldas y
Tatiana Rueda, Estudiante de
Comunicacioén Corporativa de la
Universidad de las Américas

Disefiador gréafico

2.3.4 CONCIERTO: TERMOESMERALDAS LUZ DE ESPERANZA PARA TU
BARRIO: Lo que se busca es llevar el mensaje de que se implementaron un total
de 1300 lamparas; en este concierto las comunidades podrén conocer sobre el
beneficio del proyecto; se proyectaran imagenes de los cambios que existieron en
los diferentes barrios.

Comunicador de Termoesmeraldas y
Tatiana Rueda, Estudiante de
Comunicacién Corporativa de la
Universidad de las Américas

2.3.5 VALLA PUBLICITARIA ALUMBRADO PUBLICO: Se colora una valla
publicitaria del proyecto de Alumbrado Publico en la avenida principal de los barrios
del sur de la ciudad; esta valla presentaran el cambio: se mostrara fotografias del
antes del alumbrado y el después.

Comunicador de Termoesmeraldas y
Tatiana Rueda, Estudiante de
Comunicacion Corporativa de la
Universidad de las Américas

Agencia de Publicidad.

2.3.6 PUBLICIDAD ALUMBRADO PUBLICO EN PRENSA ESCRITA: Se hara

Disefiador gréafico

publicidad en los medios de prensa escrita La Hora y La Verdad, los Gnicos medios
de la ciudad igualmente presentado el cambio que produjo esta magnifica obra a
los barrios beneficiados con publicidad mostrando el antes y el después.

Comunicador de Termoesmeraldas y
Tatiana Rueda, Estudiante de
Comunicacion Corporativa de la
Universidad de las Américas

Medios de Prensa Escrita

2.3.7 FESTIVAL DE JUEGOS TRADICIONALES "YA NO JUGUEMOS A

Funcionarios del departamento de
Gestion Social.

OSCURAS": Termoesmeraldas tendra la iniciativa de visitar a los barrios de la zona|

de influencia y ensefiar a los nifios los juegos tradicionales que jugaban sus padres

y abuelos como: quemados, escondidas, trompo y zancos, destacando que los

nifios ahora pueden jugar y divertise en las calles con total seguiridad por el nuevo

proyecto de iluminacién, esto ha permitido que disminuya la delincuencia; ademas
los adultos podran revivir aquellas épocas de su nifiez y a la vez participar, se

destacara el cambio que ha habido en el barrio antes y despues del proyecto de
iluminacion, colocando imagenes que destaquen los cambios y beneficios del

proyecto.

Comunicador de Termoesmeraldas y
Tatiana Rueda, Estudiante de
Comunicacion Corporativa de la
Universidad de las Américas

181



5.5.2. Matriz Tactica

182
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ACCION

RESPONSABLES

APOYO EXTERNO

2.4 Difundir, socializar y lograr una

participacion activa de las comunidades

en las actividades ambientales que
realiza la empresa en servicio a la
comunidad, porque un 89% de
moradores encuestados desconoce de
estas actividades

2.4.1 ACTIVIDADES DE LIMPIEZA: Realizar actividades de limpieza con los
barrios ubicados en la zona de influencia de Termoesmeraldas, con el apoyo de

Comunicador de Termoesmeraldas y
Tatiana Rueda, Estudiante de
Comunicacion Corporativa de la
Universidad de las Américas

Comunidad de la zona de
influencia

lideres barriales de las zonas escogidas.

Funcionarios del departamento de
Gestién Social.

Lideres Barriales

2.4.2 ACTUALIZACIONES PAGINA WEB Y REDES SOCIALES CUIDADO
AMBIENTAL: Actualizar en la pagina de Facebook, Twitter y la pagina web de la
empresa con temas referentes al cuidado ambiental y a la actividad a ejecutar

Comunicador de Termoesmeraldas y
Tatiana Rueda, Estudiante de
Comunicacion Corporativa de la
Universidad de las Américas

referente a la actividad 2.4.1

Disefador grafico

2.43 FERIA EN CENTROS EDUCATIVOS -SEMBREMOS DOS ARBOLES:
Visitar a los centros educativos de la zona de influencia con exposiciones
socializando la siembra de arboles, los estudiantes tendran la oportunidad de
realizar un mural con la técnica " Graffiti ecoldgico", que consiste en una técnica
que se utiliza musgo el cual se le realiza un proceso que queda de una manera
liquida y manejable como pintura, se colocara a los alumnos a pintar en un mural y
se les ensefiara técnicas de cuidado para que al crecer tomara la forma de la
pintura que realizaron, y otra técnica ecoldgica es utilizando un mural cubierto de
tierra, utilizando la técnica méas antigua los dedos, realizando arte sobre él, esto
serd una nueva forma de ensefarles a los alumnos a graffitear y combatir con el
graffitti vandalismo que lo que hace es afectar mas al planeta, con los alumnos de
primaria se contara con la participaciéon de los alumnos de la Universidad Catoélica
que ensenaran a los nifios a sembrar de una manera divertida con juegos
dinamicos, se realizara una presentacion de tambores hechos de tachos de

Comunicador de Termoesmeraldas y
Tatiana Rueda, Estudiante de
Comunicacion Corporativa de la
Universidad de las Américas

Lideres Barriales

Direccién de Educacion

basuras decorados y baquetas de palo de basura quienes seran tocados por un

grupo contratado para que realice el famoso fashmob que consiste en un grupo de
personas que finge no conocerse y que de repente se ponen a bailar una

coreografia, contagiando a los jévenes con el baile que es algo que nos caracteriza
a los esmeraldefos. Lo que se busca seguir impulsando y socializando el acuerdo
que realiza Termoesmeraldas y la Universidad Catélica con el proyecto del vivero

forestal y la siembra de dos plantas por alumno que esta efectuando la empresa

segun informacién proporcionada por Alvaro Ferrer, comunicador de

Termoesmeraldas, en la entrevista realizada para la ejecucion de la presente tesis.

Funcionarios del departamento de
Gestién Social.

Estudiantes de la Universidad
Catélica

2.4.4 CHARLAS DE MITIGACION Y CUIDADO AMBIENTAL A MUJERES
FODIMUF Y LiDERES BARRIALES : Invitar y realizar charlas de difusion sobre las
medidas de mitigacion y concientizacion del cuidado ambiental, a mujeres del
FODIMUF y a los lideres barriales y seguir apoyando las charlas de medidas de
mitigacion y concientizacion del cuidado ambiental que realiza Termoesmeraldas a
las mujeres del FODIMUF. Durante estas charlas se realizaran talleres donde les
ensefiaran a las mujeres a realizar obras con materiales reciclados; y se
degustaran los bocaditos y pasteles preparados por las mujeres del FODIMUF.

Responsable del departamento de
comunicacion

Comunicador de Termoesmeraldas y
Tatiana Rueda, Estudiante de
Comunicacion Corporativa de la
Universidad de las Américas

Lideres Barriales

Funcionarios del departamento de
Gestion Social.

Técnicos Ambientales

Capacitadoras del FODIMUF

2.4.5 DISENAR Y ENTREGAR FLAYERS, BOLETINES Y AGENDAS, EN LOS
EVENTOS CHARLAS DE MITIGACION Y CUIDADO AMBIENTAL A MUJERES
FODIMUF Y LIDERES BARRIALES Y EN EL EVENTO FERIA EXPOSICIONES
EN CENTROS EDUCATIVOS, TEMA: SEMBREMOS DOS ARBOLES: Disefiar y
entregar flyers referentes al tema ambiental de Termoesmeraldas, boletines
informativos institucionales y agendas tomando como referencia la acciones
(24.3,2.4.4)

Disefador grafico

Funcionarios del departamento de
Gestién Social.

Agencia de Disefo Gréafico

2.4.6 FERIA HUERTOS ECOLOGICOS- "SEMBREMOS: HAGAMOS UN

HUERTITO: Se realizara un acuerdo con la Universidad Luis Vargas Torres para
que estudiantes de gestién ambiental les ensefien a las comunidades la

elaboracién de huertos de una manera organica, sin quimicos. En la feria que se
ejecutara en los barrios de la zona de influencia, se hablara con los lideres barriales
para que convoquen a los habitantes de sus barrios para socializar el evento. La
actividad pretende que los asistentes a la misma adquieran los principios basicos

de la horticultura ecolégica a través de sesiones tedrico-practicas; éstas se

desarrollaran en los parques de cada barrio, permitiendo que los participantes

pongan en préactica todas las labores de temporada con el apoyo de los educadores
que seran estudiantes de gestién ambiental de la Universidad Luis Vargas Torres

Funcionarios del departamento de
Gestion Social.

Comunicador de Termoesmeraldas y
Tatiana Rueda, Estudiante de
Comunicacion Corporativa de la
Universidad de las Américas

Universidad Luis Vargas Torres
y sus alumnos de gestion
ambiental.
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APOYO EXTERNO

2.5 Lograr la activa participacién de las
comunidades de la zona de influencia en
las Brigadas Médicas y el Dispensario
Médico de Termoesmeraldas,
incentivando el tema SALUD

2.5.1 TERMOESMERALDAS ALIADA AL DEPORTE: Durante cada fin de semana

Funcionarios del departamento de
Gestion Social.

Lidres Barriales

del mes de octubre se ejecutaran partidos interbarriales donde se elegira la sefiorita
y nifia deporte, en el Colegio 5 de Agosto, se les proporcionara uniformes a los
participantes que tendra estampado en la camiseta el logo empresarial, el slogan
institucional MAS QUE ENERGIA BIENESTAR y el mensaje que se proyectara
serd: TERMOESMERALDAS ALIADA AL DEPORTE. Aqui se les daré a conocer
las iniciativas sociales que mantiene Termoesmeraldas con el tema salud,
consultorio médico y brigadas médicas.

Comunicador de Termoesmeraldas y
Tatiana Rueda, Estudiante de la UDLA

FEDELIBES " Federacion
Deportiva barriales de
Esmeraldas

2.5.2 LIGAS DEPORTIVAS BARRIALES- TERMOESMERALDAS ALIADA AL
DEPORTE: Con la FEDELIBES, Federacion Deportiva Barrial de Esmeraldas, se
trabajara y con los lideres barriales para conformar equipos y se llegara a las
comunidades de la zona de influencia con visitas para socializarles la iniciativa

Comunicador de Termoesmeraldas y
Tatiana Rueda, Estudiante de la UDLA

Lidres Barriales

FEDELIBES " Federacion
Deportiva barriales de

de Esmeraldas para poder llevar las brigadas médicas a los centros infantiles que

estan bajo la responsabilidad de esta Institucién

Comunicador de Temoesmeraldas y
Tatiana Rueda, Estudiante de la UDLA

presencialmente porque lo que le falta a la empresa es contacto face to face con la Esmeraldas
ciudadania.
Choferes desiganados de
_ . Termoesmeraldas
2.5.3 CUNAS MEGAFONO, TEMA: TERMOESMERALDAS ALIADA AL
DEPORTE: Se socializara las la iniciativa por medio de cufias con megéfonos que .
PR . . e N Comunicador de Termoesmeraldas y
seran difundidas por los vehiculos institucionales que recorreran los barrios del sur X h
. Tatiana Rueda, Estudiante de la UDLA
de la ciudad.
Disefnador Grafico
Gerente de Termoesmeraldas
2.5.4 ALIANZAS CON MIES, TEMA: BRIGADAS MEDICAS EN CENTROS
INFANTILES DEL MIES: Se realizara acuerdos con la Direccién Provincia del MIES Jefe del Departamento de Gestién Social MIES

Funcionarios del Dispensario Médico

Lideres Barriales

2.5.5 CHARLAS MEDICAS EN FODIMUF Y CENTROS INFANTILES DEL MIES:
Se realizara charlas de cuidado médico en las tres especialidades: Pediatria,

Funcionarios del Departamento de
Gestion Social

Capacitadoras del FODIMUF

Medicina General y Odontologia a las centros infantiles del MIES y en el Foro de
Mujeres FODIMUF, se pedira apoyo a las lideres barriales para que comuniquen a
las comunidades la actividad y se realizard megafonia a los barrios del sur sobre
esta actividad.

Comunicador de Temoesmeraldas y
Tatiana Rueda, Estudiante de la UDLA

Centros Infantiles MIES

Departamento de Gestién Social

2.5.6 CUNAS RADIALES Y MEGAFONO, TEMA: BRIGADAS MEDICAS Y
DISPENSARIO MEDICO: Se socializara las brigadas médicas y el dispensario

Choferes desiganados de
Termoesmeraldas

médico por medio de cufias que se escucharan en las radios y por megéafonos, se
utilizarén testimonios de personas que se han beneficiado con nuestros servicios,
para la realizacién de estas cufias.

Comunicador de Temoesmeraldas y
Tatiana Rueda, Estudiante de la UDLA

Disenador Grafico

Medios de comunicacién
(radio)

Comunicador de Temoesmeraldas y
Tatiana Rueda, Estudiante de la UDLA

Voluntarios de
Termoesmeraldas

2.5.7 JORNADA MEDICA TEMA: "Mujer Esmeraldefia TOCATE":
Termoesmeraldas, conjuntamente con la Fundacién Poly Ugarte, lanzarg esta
inciativa donde se tendré previsto atender a las mujer de la zona de influencia, sera
una atencién médica gratuita; se la desarrollara en el Colegio 5 de Agosto que se

Departamento de Gestién Social

Hospital del IESS y Hospital
Naval

caracteriza por ser una de las instituciones educativas con mayor espacio. Se
montara 16 consultorios con 40 oncélogos, quienes tendran la oportunidad de
realizar la exploracion en los senos y en caso de estar afectados se solicitara al
Hospital del IESS y al Hospital Naval que realicen las mamografias necesarias para
que luego las unidades operativas del Ministerio de Salud Publica corran a cargo de

la atencion a las afectadas, basandonos en el el Art. 50 de la Constitucion de la

Republica, que ordena: “El Estado garantizara a toda
persona que sufra de enfermedades catastréficas o de alta complejidad el derecho
a la atencién
especializada y gratuita en todos los niveles, de manera oportuna y preferente.”

Disefiador Grafico

La Fundacién Poly Ugarte

2.5.8 RUEDA DE PRENSA JORNADA MEDICA TEMA: "Mujer Esmeraldefia
TOCATE": Se invitara a los médicos de comunicacion a participara en la rueda de
prensa donde se dard a conocer la iniciativa que busca que la ciudadania
esmeraldefia conozca y participe.

Comunicador de Temoesmeraldas y
Tatiana Rueda, Estudiante de la UDLA

Medios de Comunicacién

Departamento de Gestién Social

2.5.9 CUNAS RADIALES Y MEGAFONO Y PUBLICIDAD EN MEDIOS DE
COMUNICACION TV Y ESCRITA, JORNADA MEDICA TEMA: "Mujer
Esmeraldefia TOCATE": Se socializara la jornada por medio de cufias que se

Choferes desiganados de
Termoesmeraldas

escucharan en las radios y por megafonos, por televison y prensa escrita

Comunicador de Temoesmeraldas y
Tatiana Rueda, Estudiante de la UDLA

2.5.10 EVENTO "MARATON CORRE POR TU SALUD 5K": Se realizara evento
"Carre por tu SALUD 5K" donde se propendera que la ciudadania conozca la
inicitivas de salud Termoesmeraldas.

Comunicador de Temoesmeraldas y
Tatiana Rueda, Estudiante de la UDLA

2.5.11 REUNION CON LIDERES BARRIALES TEMA:"MARTON CORRE POR TU
SALUD 5K": Se les invitara los lideres barriales a las instalaciones de la Institucién

Gerente de Termoesmeraldas

para tratar el tema de socializacién del Evento

Comunicador de Temoesmeraldas y
Tatiana Rueda, Estudiante de la UDLA

Lideres Barriales

2.5.12 PUBLICIDAD (TV, RADIO, PRENSA), TEMA: CONVOCATORIA DE LA
"MARATON SALUD 5K": Se contratara medios de comunicacion (radio, Tv'y
Prensa) para la convocatoria de la carrera y la FERIA PROMOCIONAL DE
MARATON CORRE POR TU SALUD 5K

Comunicador de Temoesmeraldas y
Tatiana Rueda, Estudiante de la UDLA

Medios de Comunicacién

2.5.13 AFICHES "MARTON CORRE POR TU SALUD 5K": Material de Apoyo se

Disefiador Grafico

colocaran afiches referentes la carrrera con los requisitos que se necesita para la
participacion

Departamento de Gestién Social

2.5.14 FERIA PROMOCIONAL DE MARATON CORRE POR TU SALUD 5K: Se

Disefiador Grafico

realizara una feria 5K referente a la promocion de la MARATON CORRE POR TU
SALUD 5K donde se presentara artistas salseros locales como Paolo Plaza para

Departamento de Gestion Social

que las personas conozcan de la maratén, motivando su participacion. Aqui se
entregaran camisetas, gorras y manillas promocionando al evento, se ensefidran
tecnicas de reciclaje, y consejos de salud, exhibiendo fotografias de los beneficios
de vivir sano, se exhibiran 4 stands mostrando actividades creativas que se puede
hacer para cuidar su salud.

Comunicador de Temoesmeraldas y
Tatiana Rueda, Estudiante de la UDLA
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ESTRATEGIA

ACCION

RESPONSABLES

APOYO EXTERNO

4.1 Contacto y acercamiento con
entidades gubernamentales, para llevar a
cabo el plan de gestion social y su
socializacién a las comunidades y que
dichas entidades reconozcan la
importancia de estas actividades para el
desarrollo local.

4.1.1 REUNIONES ECUADOR ESTRATEGICO: Se realizara acercamientos con la
Gerencia General de la Empresa Publica de Desarrollo Estratégico ECUADOR
ESTRATEGICO EP con el fin de materializar la Politica Publica del Gobierno
Nacional para el Buen Vivir en las comunidades de las zonas de influencia de los
proyectos de los sectores estratégicos, en este caso Termoesmeraldas | y
Termoesmeraldas |l, para ejecutar programas integrales de desarrollo que
beneficien a los pobladores de dicha zona de influencia. (Ciro Moran, Gerente
General de Ecuador Estratégico)

Gerente de Termoesmeraldas

Ecuador Estratégico

4.1.2 ACERCAMIENTO AL GADME:Se realizara acercamiento al GADME por
medio de oficios para dar a conocer las acciones de socializacién que tiene
Termoesmeraldas para mejorar la percepcion de los habitantes a través de las
obras sociales que han mejorado la calidad de vida de los habitantes, recalcando el
apoyo que realiza Termoesmeraldas al Plan de Desarrollo Territorial que mantienen
el Municipio de Esmeraldas 2012-2022.

Gerente de Termoesmeraldas y Asistente
de Gerencia

GADME (Gobierno Auténomo
Descentralizado del Municipio
de Esmeraldas)

413 REUNIONES CON GOBERNACION, MUNICIPIO Y FUNCIONARIOS
ENCARGADOS DEL DESARROLLO TERRITORIAL: Invitar y mantener reuniones
con el Gobernador de la Provincia de Esmeraldas, autoridades municipales y
funcionarios encargados del desarrollo del aérea local para tratar el tema de
desarrollo territorial y el aporte de Termoesmeraldas hacia las comunidades de los
barrios del Sur.

Gerente de Termoesmeraldas

Comunicador de Termoesmeraldas y
Tatina Rueda, Estudiante de la UDLA

Jefe del Departamento de Gestion Social

Gobernacién de Esmeraldas,
GADME, Ecuador Estratégico

4.1.4 REUNION CON LA DIRECCION DE EDUCACION PARA HABLAR SOBRE
PLAN INVOLUCRATIVO DE NINOS Y ADOLESCENTES PARA
CONCIENTIZARLOS DEL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE Y LAS
ACTIVIDADES SOCIALES QUE REALIZA TERMOESMERALDAS - FERIA
EXPOSICION EN CENTROS EDUCATIVOS, TEMA: SEMBREMOS DOS
ARBOLES: Se programara reunién con la Direccion de Educacion de Esmeraldas
para realizar alianzas estratégicas a estos temas referentes a las acciones 1.1.11
Y 2.4.3 para que esta iniciativa llegue a los jévenes y ademas tambien para
incentivar a los jovenes.

4.1.5 REUNION CON EL MIES, TEMA: CENTROS INFANTILES: Reunion con el
MIES para tratar tema de centros infantiles llevando a estas instalaciones las
brigadas médicas con los especialistas médicos para brindar a las comunidades un
servicio médico digno.

Comunicador de Termoesmeraldas y
Tatina Rueda, Estudiante de la UDLA

Direccién de Educacion

MIES

4.1.6 PROPUESTA PARA PARTICIPAR EN SOCIALIZACION DE ACTIVIDADES
EN MEDIO RADIAL: Se enviard oficios a las Entidades Gubernamentales con la
finalidad para proponerles participar en un espacio en los medios de comunicacién
(radio) sobre el tema Propuesa de socializaciéon de activiades, tendran la oprtunidad
de dar y explicar a la ciudadania esmeraldefia una rendicién de cuentas de sus
actividades; esta accién toma como referencia a la accion 3.2.2

Comunicador de Termoesmeraldas y
Tatina Rueda, Estudiante de la UDLA

Medio de Comunicaciéon Radio

Gerente de Termoesmerldas

Entidades Gubernamentales
que desen participar

4.1.7 ACUERDO CON UNIV. LUIS VARGAS TORRES, PROYECTO
"SEMBREMOS: HAGAMOS UN HUERTITO": Se visitara al Rector de la
Universidad Luis Vargas Torres para crear lazos de amistad y proponerle que los
estudiantes de gestion ambiental ensefien a las comunidades a hacer huertos

Comunicador de Termoesmeraldas y
Tatina Rueda, Estudiante de la UDLA

Jefe del Departamento de Gestion Social

ecologicos, referente a la accion 2.4.6

Gerente de Termoesmeraldas

Universidad Luis Vargas
Torres y estudiantes de gestiéon
ambiental

4.1.8 ACUERDOS CON EL SECAP - APREDE A MANEJAR FACEBOOK:
Altualmente la empresa mantiene alianzas estratégicas para que moradores de la

Comunicador de Termoesmeraldas y
Tatina Rueda, Estudiante de la UDLA

zona de influencia se capaciten en diversos cursos que ofrece el SECAP entre
estos, power point, excel, etc, pero se planteara la propuesta para ensefarer el
manejo de FACEBOOK, para que se conviertan es nuestros seguidores, referenta a

Jefe del Departamento de Gestion Social

la accion 1.1.6.

Gerente de Termoesmeraldas

SECAP

4.1.9 ACUERDOS CON LA FUNDACION POLY UGARTE, HOSPITAL NAVAL Y

Jefe del Departamento de Gestion Social

IESS DE ESMERALDAS: Se realizara alianzgs estratégicas con estas entidades
para llevar a cabo la iniciativa JORNADA MEDICA TEMA: "Mujer Esmeraldefia
TOCATE" que corresponde a la accion 2.5.7

Comunicador de Termoesmeraldas y
Tatina Rueda, Estudiante de la UDLA

Gerente de Termoesmeraldas

Fundacién Ply Ugarte, Hospital
Naval, IESS de Esmeraldas

4.1.10 MAPEO AUTORIDADES: Solicitar a estas instituciones que compartan su
lista de contactos.

Comunicador de Termoesmeraldas y
Tatina Rueda, Estudiante de la UDLA

Entidades Gubernamentales
que desen colaborar




5.5.3.

Matriz de Evaluacion

OBJETIVOS ESPECIFICOs | FODE || MVELDE | EsTRaTEGIAS ACCIONES INDICADOR INSTRUMENTO
« N° de invitaciones enviadas/ N°
1.1.1 ACTUALIZACION’ DEL FACEBOOK EMPRESARIAL- invitaciones acepatadas. FEED BACK
FILOSOFIA EMPRESARIAL. « N° de amigos nuevos/ N° FACEBOOK
amigos antiguos.
« N° me gusta
+ N° de visitas de la pagina desde
1.1.2 ACTUALIZACION DE LA PAGINA WEB INSTITUCIONAL. | actualizacion de la pagina web /| CONTADOR DE
Ne° de visitantes antes de la VISITAS
actualizacion de la pagina web
TWITTER:
« N° de rt’s (retweets)
+ N° de vistas o clics a los
enlaces: pagina web,facebook,
etc procedentes del twiter
institicional *YOUTUBE ANALITIC
1.1.3 CREARY CUENTA TWITTER Y CANAL YOUTUBE. « N° de seguidores. *FEEDBACK
YOUTUBE: TWITTER
+ N° me gusta de los videos/ N°
no me gusta de los videos
« N° de reproducciones de los
videos/ el N° visitas al canal
« N° de suscriptores al canal.
1.1.4 PROMOVER USO DE LAS REDES SOCIALES Y PAGINA Rating de medios ENCUESTAS
1.1 Posicionar y Ne de estudiantes que CUMPLIMIENTO DE
socializar la razon 1.1.5 EVENTO HAZTE FAN DE TERMO participaron/ N° total de CRONOGRAMA DE
de ser de estudiantes ACTIVIDAD
Termoesmeraldas, Nod - @s/N° ol
porque un 53% de 1.1.6. APREDE A MANEJAR FACEBOOK: © personas inscrias/™ 0l rocus GROUP
los moradores de de personas programado
los barrios de la ~
zona de influencia | 1-1.7 EVENTO MUSICAL "TERMOESMERALDAS 30 ANOS JUNTO A | N° de personas que asisieron/N° %%Z%'\cﬂ;gmg SE
desconoce las " total de pobladores de la zona sur ACTIVIDAD
actividades
productivas . ° .
realizadas por la 1.1.8 ARTICULOS PROMOCIONALES- EVENTO MUSICAL em’:‘e ‘i‘;::/"‘,\"seézscﬁ‘l’;szs CONTEO DE
empresa. "TERMOESMERALDAS 30 ANOS JUNTO A TI 9 y ARTICULOS
gorras elaboradas
N° de documentos (informes,
: < . videos, etc) publicados en pagina REGISTRO DE
1.1.9 ESCANEO Y ENVIO DE DOCUMENTACION A MATRIZ: web de matriz/ N° de DOCUMENTACION
documentacion enviados
« N° de boletines entregados/ N° CONTEO DE
1.1.10 BOLETINES INFORMATIVOS de boletines impresos BOLETINES
1.1.11 PLAN INVOLUCRATIVO DE NINOS Y ADOLESCENTES PARA [+ N° de estudiantes que asistieron| CUMPLIMIENTO DE
CONCIENTIZARLOS DEL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE Y LAS a la charla/ N° de total de CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES SOCIALES QUE REALIZA TERMOESMERALDAS estudiantes ACTIVIDAD
_ « N° de personas que participarén
1.1.12 POSICIONAMIENTOM'[E\‘RDI\?)OSE‘IJ\/I(;E;{ALDAS TRABAJA POR UN en este posicionamiento / N° de FOCUS GROUP
total estipulado
1.1.13 BRANDING: ELABORAR Y ENTREGAR ARTICULOS « N° de estudiantes que asistieron ESFECF?(’)\‘;EB?\I%ENES
PROMOCIONALES (AGENDAS, ESFEFfOS, BALONES Y LLAVEROS), a la charla/ N° de total de LLAVIéROS v ’
REFERENTE A LA ACCION 1.1.11Y 1.1.5 estudiantes
BALONES
1. Mantener una activa
i i6 I
. omJ:}g;‘fsmlfbﬁ?a'L;s o 1.1.14 NOCHE ARTISTICA CULTURAL "TERMOESMERALDAS JUNTO| N° de personas que asisieron/N° %g"éi"‘c')“é'swg DD'EE
e g I A LA COMUNIDAD total de pobladores de la zona sur ACTIVIDAD
termoesmeraldas, socializando <
la razén de ser de la empresa INFORMATIVO BASICO N° de Iid dat ACTUALIZACION DE
en cuanto a sus actividades 1.2.1 ACTUALIZACION DE MAPEO DE LIDERES BARRIALES izad e /'Nfﬁs °°”| ; °b5 | bATOS DE LiDERES
productivas y los diferentes actulizados, & total de barrios BARRIALES
proyectos ejecutados al servicio 1.2 Reali -
de la comunidad. -nealzar 1.2.2 CUNAS RADIALES - SPOT TV TEMA: TERMOESMERALDAS I Rating de medios ENCUESTAS

actividades de
socializacion del
proyecto
Termoesmeraldas
Il'y su importancia
para el desarrollo
territorial y
econémico de las
comunidades
aledafias, porque
un 51% de
pobladores de los
barrios del sur
encuestados
desconoce de la
obray un 52%
considera que no
traerd ningtin
beneficio a las
comunidades

1.2.3 DISENAR Y ENTREGAR FLYERS-AFICHES TEMA:
TERMOESMERALDAS II:

FLYERS: N° de flyers
entregados/ N° flyer impresos
AFICHES: N° de afiches
pegados/ N° de afiches impresos

*CONTEO DE FLYERS
*CONTEO DE
AFICHES

1.2.4 CARAVANA ARTISTICA - TERMOESMERALDAS UN CAMBIO DE
VIDA PARA TU FAMILIA Y TU BARRIO

N° de personas que asisieron/N°
total de pobladores de la zona sur

CUMPLIMIENTO DE
CRONOGRAMA DE
ACTIVIDAD

1.2.5 JORNADAS DE SOCIALIZACION, TEMA: TERMOESMERALDAS
Il

N° de personas invitadas/ N° que
asistierén a la jornada

CUMPLIMIENTO DE
CRONOGRAMA DE
ACTIVIDAD

1.2.6 EVENTO DEPORTIVO "SUMAMOS TALENTO, TE ABRIMOS
CAMINO MUJER"

N° de personas inscritas/N° de
personas que participarén

CUMPLIMIENTO DE
CRONOGRAMA DE
ACTIVIDAD

1.2.7 FERIA "SUMAMOS TALENTO, TE ABRIMOS CAMINO MUJER"

N° de personas que participarén/
Ne total de moradores

CUMPLIMIENTO DE
CRONOGRAMA DE
ACTIVIDAD

1.2.8 EXPOSICION DE VIDEOS "TERMOESMERALDAS BUSCANDO
EL DESARROLLO Y BIENESTAR DE TU BARRIO"

N° de personas que participarén/
Ne total de moradores

CUMPLIMIENTO DE
CRONOGRAMA DE
ACTIVIDAD

1.3 Mantener el
involucramiento y
activa participacion

de los miembros

que conforman
Termoesmeraldas.

1.3.1 TORNEO DE FUTBOL "SE UN VOLUNTARIO TERMO"

Ne° de personas inscritas/N° de
personas que participarén

CUMPLIMIENTO DE
CRONOGRAMA DE
ACTIVIDAD

1.3.2 CASA ABIERTA " NUESTRA VOLUNTAD CONSTRUYE"

Ne° de personas que participarén/
Ne° total de empleadores

CUMPLIMIENTO DE
CRONOGRAMA DE
ACTIVIDAD

1.3.3 PROGRAMAS EXTRA LABORALES:

Ne° de personas que asistierén a
los programas extralaborales / N°
de empleados de
Termoesmeraldas

CUMPLIMIENTO DE
CRONOGRAMA DE
ACTIVIDAD

1.3.4 INVITACIONES DIGITALES PARA VOLUNTARIOS

Ne° de invitaciones enviadas/ N°
de contactos del intranet

CONTEO DE
MENSAJES DE LEIDO
POR EL RECEPTOR

1.3.5 ACTUALIZACION DE LA CARTELERA INSTITUCIONAL

Ne° de publicacionesrealizadas
actualmente / N° de publicaciones
hechas anteriormente

FOCUS GROUP

1.3.6 PROPUESTA DE LLUVIA DE IDEAS DE ACTIVIDADES
SOCIALES

Ne de invitaciones enviadas por el
intranet/ N° de respuestas
obtenidas

CONTEO DE IDEAS
RECIBIDAS

INTRANET:
« N° de Andlisis de noticias
enviadas/ N° de contactos

INTRANET: CONTEO
DE MENSAJES DE

1.3.7 SOCIALIZACION DE NOTAS INFORMATIVAS, REFENTES A LA CARTELERA: LEIDO POR EL
ACCION 3.2.4 « N° de Analisis de noticias RECEPTOR
elaboradas/ N° de Andlisis de | CARTELERA: FOCUS
Noticias publicadas en la GROUP
cartelera
INTRANET:

1.3.8 SOCIALIZACION DE NOTICIAS Y ARTICULOS DE OPINION,
REFENTES A LA ACCION 3.2.5

« N° de noticias o articulos de
opinion enviados/ N° de contactos
CARTELERA:

*N° de noticias o articulos de
opinién enviados N° de noticias o
articulos de opinion publicadas en
la cartelera

INTRANET: CONTEO
DE MENSAJES DE
LEIDO POR EL
RECEPTOR
CARTELERA: FOCUS
GROUP
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desconoce de las
1.300 nuevas
lamparas que fueron
colocadas en los
barrios del sur.

institicional
» N° de seguidores.
YOUTUBE:
» N° me gusta de los videos/ N°
no me gusta de los videos
* N° de reproducciones de los
videos/ el N° visitas al canal
« N° de suscriptores al canal.

TIPO DE NIVEL DE
OBJETIVOS ESPECIFICOS OBJETIVO EVALUACION ESTRATEGIAS ACCIONES INDICADOR INSTRUMENTO
2.1.1 COMPOSICION TEATRAL - TERMOESMERALDAS TE N° de personas que asistieron/ N° CUMPLIMIENTO DE
ESCUCHA total de moradores CRONOGRAMA DE
ACTIVIDAD
£ N° de personas que asistieron/ N°| CUMPLIMIENTO DE
21.2EVENTO SALSAVS Rléggﬁ-é?& - TERMOESMERALDAS TE total de moradores de los barrios ]| CRONOGRAMA DE
del sur ACTIVIDAD
2.1 Atender las
sugerencias, quejas MEDIOS DE
y reclamamqnes de MEDIOS DE COMUNICACION: COMUNICACION:
las comunidades | 5 1 3 CUNAS RADIALES Y MEGAFONO, PUBLICIDAD EN PRENSA Rating de medios ENCUESTAS
aledanias. ESCRITA Y SPOT EN TV TEMA:EVENTO SALSA VS REGUETON - CURNAS MEGAFONO: CUNAS MEGAFONO:
TERMOESMERALDAS TE ESCUCHA: N° de horas de horas de CONTROL DE
perifoneo AUDITORIA
(INFORME DE
2.1.4 BRIGADAS DE SOCIALIZACION Y ATENCION AL CIUDADANO- [N° de personas que asistieron/ N° %%’g'::‘on\emgxl’;g gg
TERMOESMERALDAS TE ESCUCHA total de moradores
ACTIVIDAD
2.2.1 EXPOSICIONES MANUALIDADES FEMENINAS, TEMA: N a?itzirf?\]rﬁzg:z:;:rcseorr?:;m %Lli’\gl:\ll_omGMIEXll?/—lg DDIE
CAPACITACIONES FODIMUF: MANUALIDADES FEMENINAS i
esperados al evento ACTIVIDAD
2.2.2 DISENAR, ENTREGAR Y EXHIBIR BANNERS - FLYERS, TEMA | FLYERS: Ne de flyer entregados/ FLYERS:N° DE
CAPACITACIONES FODIMUF, REFENTE A LA ACCION 2.2.1. Ne flyer impresos PARTICIPANTES
FACEBOOK:
.2.2 Difundir los « N° de invitaciones enviadas/ N°
cursos de invitaciones acepatadas.
capacitacion que « N° de amigos nuevos/ N° *FEEDBACK
;\‘ji::;s '('F%ET,QTUCS 2.2.3 ACTUALIZACION DE LA 'I:ég: m ;NEB Y FACEBOOK - CURSOS arf“ﬁf’fﬂi";g;‘;s' . CZANCTiB[)%%KDE
para disminuir el 87 PAGINA WEB: VISITAS
% de + N° de visitas de la pagina desde
desconocimiento de la actualizacién de la pagina web /|
estos eventos por N° de visitantes antes de la
parte de los actualizacion de la pagina web
moradores
encuestados de los 2.2.4 DISENAR Y EXHIBIR AFICHES DE INFORMACION DE Ne de afiches pegados/ N° de AFICHES: N° DE
2. Lograr el involucramiento de barrios de la zona de TALLERES FODIMUF afiches impresos PARTICIPANTES
una manera activa de las influencia de
comunidades ubicadas en el Termoesmeraldas 2.2.5 CUNAS - MEGAFONO DE TALLERES FODIMUF % De participacion critica de los | ¢5 groyp
area de influencia en las participantes/ % de invitados
actividades sociales y -
ambientales de PERSUASIVO BASICO 2.2.6 CUNAS RADIALES - PUBLICIDAD TV TEMA: TALLERES Rating de medios ENCUESTAS
Termoesmeraldas para FODIMUF
incrementar y reforzar las
percepciones )r/)ositivas dela 2.2.7 EXPOSICION DE ARTESANIAS "MUJERES ESMERALDENAS  [N° de personas que asistieron/ N° Coléhcﬁ)i:éhélgmg |I::))|§
poblacion respecto a la EMPRENDEDORAS" total de poblacion ACTIVIDAD
empresa. =
2.3.1 CUNAS RADIALES Y P|§JUB||3_|I_(|:(|;DQAD TV, TEMA: ALUMBRADO Rating de medios ENCUESTAS
4 g N° de personas invitadas/ N° que CUMPLIMIENTO DE
2.3.2 JORNADAS DE SOCIALIZACION, TEMA: ALUMBRADO PUBLICO o ) CRONOGRAMA DE
asistierén a la jornada ACTIVIDAD
FACEBOOK:
« N° de invitaciones enviadas/ N°
invitaciones acepatadas.
» N° de amigos nuevos/ N°
amigos antiguos.
« N° me gusta
2.3 Difundir y PAGINA WEB:
socializar la *N° de visitas de la pagina desde
ejecucion de la obra la actualizacion de la pagina web /|
de alumbrado publico N° de visitantes antes de la *FEEDBACK
a los barrios del sur . actualizacion de la pagina web FACEBOOK
ejecutado por 2.3.3 ACTUALIZACION DE LA PAGINA WEB Y REDES SOCIALES- TWITTER: *“YOUTUBE ANALITIC
Termoesmeraldas, ALUMBRADO PUBLICO * N° de rt’s (retweets) * FEEDBACK
porque un 69% de « N° de vistas o clics a los TWITTER
moradores enlaces: pagina web,facebook,
encuestados etc procedentes del twiter

2.3.4 CONCIERTO: TERMOESMERALDAS LUZ DE ESPERANZA

N° de personas que asistieron/ N°

CUMPLIMIENTO DE

total de moradores de los barrios ]| CRONOGRAMA DE
PARATU BARRIO del sur ACTIVIDAD
2.3.6 PUBLICIDAD ALUMBRADO PUBLICO EN PRENSA ESCRITA Rating de medios ENCUESTA
" o - .| CUMPLIMIENTO DE
2.3.7 FESTIVAL DE JUEGOS TRADICIONALES "YA NO JUGUEMOS A |N° de personas que asistieron/ N CRONOGRAMA DE

OSCURAS"

total de moradores

ACTIVIDAD
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Termoesmeraldas para
incrementar y reforzar las
percepciones positivas de la
poblacién respecto a la
empresa.

en servicio a la
comunidad, porque
un 89% de
moradores
encuestados
desconoce de estas
actividades

etc procedentes del twiter
institicional
» N° de seguidores.
YOUTUBE:* N° me gusta de los
videos/ N° no me gusta de los
videos
» N° de reproducciones de los
videos/ el N° visitas al canal
« N° de suscriptores al canal.

TIPO DE NIVEL DE
OBJETIVOS ESPECIFICOS OBJETIVO EVALUACION ESTRATEGIAS ACCIONES INDICADOR INSTRUMENTO
o . ) . CUMPLIMIENTO DE
2.4.1 ACTIVIDADES DE LIMPIEZA N° de activiades realizadas/ N* def  spoNoGRAMA DE
personas que asistieron ACTIVIDAD
FACEBOOK:: N° de invitaciones
enviadas/ N° invitaciones
acepatadas.
» N° de amigos nuevos/ N°
amigos antiguos.
* N° me gusta
2.4 Difundir, PAGINA WEB: « N° de visitas de
socializar y lograr la pagina desde la actualizacion
2. Lograr el involucramiento de una participacion de la pagina web / N° de
una manera activa de las activa de las visitantes antes de la *FEED BACK
comunidades ubicadas en el comunidades en las actualizacion de la pagina web FACEBOOK
. ) ) S 2.4.2 ACTUALIZACIONES PAGINA WEB Y REDES SOCIALES o B N
area ,d‘? mfluenmg en las agtnvudades CUIDADO AMBIENTAL, REFERENTE A LA ACCION 2.2.1 TWITTER: . Ne° de rtls (retweet) YOiJTUBE ANALITIC
actividades sociales y ambientales que « N° de vistas o clics a los FEED BACK
ambientales de PERSUASIVO BASICO realiza la empresa enlaces: pagina web,facebook, TWITTER

2.4.3 FERIA EN CENTROS EDUCATIVOS -SEMBREMOS DOS

» N° de estudiantes que asistieron

CUMPLIMIENTO DE

P X a la charla/ N° de total de CRONOGRAMA DE
ARBOLES: estudiantes ACTIVIDAD

2.4.4 CHARLAS DE MITIGACION Y CUIDADO AMBIENTAL A * N° de personas invitadas/ N° %%’gz%gzs;ﬁg DD|§
MUJERES FODIMUF Y LIDERES BARRIALES que asistierén a la charla ACTIVIDAD

2.4.5 DISENAR Y ENTREGAR FLAYERS, BOLETINES Y AGENDAS,
EN LOS EVENTOS CHARLAS DE MITIGACION Y CUIDADO
AMBIENTAL A MUJERES FODIMUF Y LIDERES BARRIALES Y EN EL
EVENTO FERIA EXPOSICIONES EN CENTROS EDUCATIVOS ,

» N° de agendas, flayers y
boetines entregados/N° de
agendas, flyers y boetines

AGENDAS: CONTEO
DE AGENDAS,
FLAYERS: N° DE

TEMA: SIEMBREMOS DOS ARBOLES: REFERENTES A LAS elaborados PARTICIPANTES
ACCIONES 2.4.3,2.4.4
. w . N° de personas que se CUMPLIMIENTO DE
2.4.6 FERIA HUERTOS ECOLOGICOS: ?EMBREMOS. HAGAMOS capacitarén y asistieron/ N° total | CRONOGRAMA DE
UN HUERTITO
de moradores ACTIVIDAD
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TIPO DE NIVEL DE
OBJETIVOS ESPECIFICOS OBJETIVO EVALUACION ESTRATEGIAS
N° de personas inscritas/N° de CUMPLIMIENTO DE
2.5.1 TERMOESMERALDAS ALIADA AL DEPORTE ers‘?)nas e particioarén CRONOGRAMA DE
P que particlp ACTIVIDAD
2.5.2 LIGAS DEPORTIVAS BARRIALES- TERMOESMERALDAS Ne de personas inscritas/N° de REGISTRO DE
ALIADA AL DEPORTE: personas que participarén ASISTENCIA
CUNAS MEGAFONO:
- P . < < . CONTROL DE
2.5.3 CUNAS MEGAFONO, TEMA: TERMOESMERALDAS ALIADA AL | CUNAS MEGAFONO: N° de AUDITORIA
DEPORTE: horas de horas de perifoneo (INFORME DE
GESTION SOCIAL)
2.5.4 ALIANZAS CON MIES, TEMA: BRIGADAS MEDICAS EN N° de entidades gubernamentles /|
CENTROS INFANTILES DEL MIES N° de acuerdos pactados AGUERDO PAGTADO
2.5.5 CHARLAS MEDICAS EN FODIMUF Y CENTROS INFANTILES | N° de personas que asistirén/ N° CUMPLIMIENTO DE
DEL MIES de habitantes CRONOGRAMA DE
ACTIVIDAD
CUNAS RADIALES:
CUNAS RADIALES: CURAS MESARONO:
2.5.6 CUNAS RADIALES Y MEGAFONO, TEMA: BRIGADAS MEDICAS _ Rating de medios CONTROL DE :
Y DISPENSARIO MEDICO CUNAS MEGAFONO: Ne
de horas de horas de perifoneo AUDITORIA
(INFORME DE
2. Lograr el involucramiento de 2.5 Lograr la activa GESTION SOCIAL)
una manera activa de las .artici gacién de las
comunidades ubicadas en el p P:
area de influencia en las comunidades de la - 4 N° de personas atendidas/ N°total CUMPLIMIENTO DE
e : zona de influencia en 2.5.7 JORNADA MEDICA TEMA: "Mujer Esmeraldefia TOCATE" CRONOGRAMA DE
actividades sociales y i |as Brigadas Médicas de moradores de la zona sur ACTIVIDAD
ambientales de PERSUASIVO BASICO eIgDis ensario
Termoesmeraldas para y Médi’():o de . . L
incrementar y reforzar las Termoesmeraldas, 2.5.8 RUEDA DE PRENSA JORNADA MEDICA TEMA: "Mujer '\‘Coﬁio”c‘:;’gsl\?f Prgtisinonie REGISTRO DE
percepciones positivas de la incentivando el t Esmeraldefia TOCATE" 200 et ASISTENCIA
poblacién respecto a la Incentivando el tema comunicacion que asistieron
empresa. SALUD
PUBLICIDAD TV,
PRENSA ESCRITAY
PUBLICIDAD TV, PRENSA RADIALES:
2.5.9 CUNAS RADIALES Y MEGAFONO Y PUBLICIDAD EN MEDIOS ESCRITAY RADIALES: ENCUESTAS
DE COMUNICACION TV'Y ESCRITA, JORNADA MEDICA TEMA: Rating de medios CUNAS MEGAFONO:
"Mujer Esmeraldefia TOCATE" CUNAS MEGAFONO: CONTROL DE
N° de horas de horas de perifone AUDITORIA
(INFORME DE

GESTION SOCIAL)

CUMPLIMIENTO DE

2.5.10 EVENTO "MARATON CORRE POR TU SALUD 5K"

N° de personas que se
incribierén/ N° total de habitantes

CRONOGRAMA DE
ACTIVIDAD

2.5.11 REUNION CON LIDERES BARRIALES TEMA:"MARTON
CORRE POR TU SALUD 5K"

Ne° de lideres que asistieron/ N°
de lideres que se invitarén

REGISTRO DE
ASISTENCIA

2.5.12 PUBLICIDAD (TV, RADIO, PRENSA), TEMA: CONVOCATORIA
DE LA "MARATON SALUD 5K"

Rating de medios

ENCUESTAS

2.5.13 AFICHES "MARTON CORRE POR TU SALUD 5K"

Ne° de afiches pegados/ N° de
afiches impresos

CONTEO N° DE
PARTICIPANTES

CUMPLIMIENTO DE

2.5.14 FERIA PROMOCIONAL DE MARATON CORRE POR TU SALUD
5K

N° de personas atendidas/ N°total

CRONOGRAMA DE

de moradores de la zona sur

ACTIVIDAD
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Termoesmeraldas en el marco
del avance hacia la consecucién
del Buen Vivir de los moradores
de la zona de influencia.

comunidades y que
dichas entidades

4.1.6 PROPUESTA PARA PARTICIPAR EN SOCIALIZACION DE
ACTIVIDADES EN MEDIO RADIAL

TIPO DE NIVEL DE
OBJETIVOS ESPECIFICOS OBJETIVO EVALUACION ESTRATEGIAS ACCIONES INDICADOR INSTRUMENTO
o . o ACTUALIZACION DE
31 Reall 311 MAPEO DE MEDIOS: N de datos actulzados/N" de [ pAT0S DE MEDIOS
acerc.ami:r?tgzsa; los DE COMUNICACION
e N o R REGISTRO DE
a‘?gf.’es de o 3.1.2 CONCURSOS PERIODISMO VERDE: N°de P '2?52;35’ N® de ARTICULOS
pablica (medios de particip RECEPTADOS
comunicacion:
p‘;’rf:t':;ajée;]’gzi’g; 3.1.3 CASA ABIERTA TEMA PROYECTOS FIDEDIGNOS Y N° de personas que asistieron/ N°|  REGISTRO DE
9 VERIFICABLES de personas invitadas ASISTENCIA
3.2.1 SOCIALIZACION DE ACTIVIDADES EN MEDIO RADIAL Rating de medios ENCUESTA
3.2.2 PAUTAJE CON MEDIOS DE COMUNICACION REFERENTE A
3 Utili | dfesd LAS ACCIONES 1.1.4, 1.1.6., 1.1.7, 1.1.14, 1.2.2, 1.2.4, 2.1.3, 2.2.6, Rating de medios ENCUESTA
com u:\:zzgié‘fm’;f ié%f]egs 2.3.1,2.3.4,2.3.6,2.3.7,2.5.9, 2.5.12, 3.1.2 3.2.7
para la difusion de informacion | PERSUASIVO INTERMEDIO Ne de boletines elaborados/ N° de CONTEO DE
a la comunidad de los proyectos 3.2 Socializar | 3.2.3 BOLETINES DE PRENSA: boletines publicados en los BOLETINES
de Termoesmeraldas 9 socializaria medios de comunicacién PUBLICADOS
imagen empresarial N° notas informativas
dceofne;mugzse”r‘nerf‘:;zs 324 NOTAS INFORMATIVAS elaborados/N° de noticias o | CONTEO DE NOTAS
P - articulos de opinién publicados en INFORMATIVAS
con proyectos )
los medios
transparentes y
beneficiosos para la N° Anélisis de noticias y articulos CONTEO DE
ciudadania " ‘ £ de opinion elaborados/N° de NOTICIAS Y
3.2.5 ANALISIS DE NOTICIAS Y ARTICULOS DE OPINION noticias y articulos de opinién ART!'CULOS DE
publicados en los medios OPINION ANALIZAR
N° de medios invitados/ N° de REGISTRO DE
3.2.6 RUEDAS DE PRENSA medios que participarén ASISTENCIA
g N° de personas que asistieron/ N°| CUMPLIMIENTO DE
3.2.7 FESTIVAL MUSICA DE NUESTRA TIERRA - .
TERMOESMERALDAS 100% TRANSPARENTE total de pobladores de los barrios|] CRONOGRAMA DE
del sur ACTIVIDAD
4.1.1 REUNIONES ECUADOR ESTRATEGICO
4.1.2 ACERCAMIENTO AL GADME
41.3 REUNIONES CON GOBERNACION, MUNICIPIO Y
FUNCIONARIOS ENCARGADOS DEL DESARROLLO TERRITORIAL
4.1.4 REUNION CON LA DIRECCION DE EDUCACION PARA HABLAR|N® de entidades gubernamentles /
SOBRE -PLAN INVOLUCRATIVO DE NINOS Y ADOLESCENTES PARA| N° de acuerdos pactados
CONCIENTIZARLOS DEL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE Y LAS
41 C ACTIVIDADES SOCIALES QUE REALIZA TERMOESMERALDAS -
1 Contactoy FERIA EXPOSICIONES EN CENTROS EDUCATIVOS, TEMA:
acercat’,‘;'egw con | SEMBREMOS DOS DE ARBOLES, REFERENTES A LAS ACCIONES
4. Lograr el apoyo de las ub:rzgn?er?tsales 1.1.11y 2.4.3
Entidades Gubernamentales pgra levar a cabo &l |
i " 4.1.5 REUNION CON EL MIES, TEMA: CENTROS INFANTILES
Responseidad Socal plan de gestien ACUERDO PACTADO
Em repsarial ejecutadas por INFORMATIVO AVANZADO social y su o de inti
P ) P MOTIVACIONAL socializacién a las N° de intidades que van a

participar/ N° de entidades
presentada la propuesta

reconozcan la
importancia de estas
actividades para el
desarrollo local.

4.1.7 ACUERDO CON UNIV. LUIS VARGAS TORRES PROYECTO "
"SEMBREMOS: HAGAMOS UN HUERTITO", REFENTES A LA
ACCION 2.4.6

4.1.8 ACUERDOS CON EL SECAP - APREDE A MANEJAR
FACEBOOK, REFERENTE A LA ACCION 1.1.6

4.1.9 ACUERDOS CON LA FUNDACION POLY UGARTE, HOSTIPAL
NAVAL Y IESS DE ESMERALDAS , REFERENTE A LA ACCION 2.5.7

N° de entidades / N° de acuerdos
pactados

4.1.10 MAPEO AUTORIDADES

N° de contactos actualizados/ N°
total de autoridades

MAPEO
ACTUALIZADO
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ESTRATEGIA

ACTIVIDADES

2013 2014
SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO
11213]1411] 2 3141112 3]4 213

1.1.- Posicionar y socializar la razén de ser
de Termoesmeraldas, porque un 53% de
los moradores de los barrios de la zona de
influencia desconoce las actividades
productivas realizadas por la empresa.

1.1.1 Actualizacion del facebook empresarial- Filosofia Empresarial

1.1.2 Actualizacion de la pagina web institucional con datos de 2013

1.1.3 Crear cuenta twitter y canal youtube

1.1.4 Promover uso de las redes sociales y pagina web

1.1.5 Evento hazte fan de Termo

1.1.6 Aprende a manejar Internet

1.1.7 Evento musical Termoesmeraldas 30 afos junto a ti

1.1.8 Articulos promocionales - Evento musical Termoesmeraldas 30 afio
junto a ti

1.1.9 Escaneo y envio de documentacion a matriz

1.1.10 Boletines informativos

1.1.11 Plan involucrativo de nifios y adolecentes para concientizarlos del
cuidado del medio ambiente y las actividades sociales que realiza
Termoesmeraldas, Tema: "TERMOESMERALDAS TRABAJA POR UN
MUNDO MEJOR"

1.1.12 Posicionamiento-Termoesmeraldas trabja por un mundo mejor

1.1.13 Branding: elaborar y entregar articulos promocionales (agendas,
esferos, balones y llaveros), referente a la accion 1.1.11, 1.1.5

1.1.14 Noche artistica cultural - Termoesmeraldas junto a la comunidad

1.2.Realizar actividades de socializacién
del proyecto Termoesmeraldas Il y su
importancia para el desarrollo territorial y
econdémico de las comunidades aledafas,
porque un 51% de pobladores de los
barrios del sur encuestados desconoce de
la obra y un 52% considera que no traera
ningln beneficio a las comunidades

1.2.1 Actualizacion de mapeo de lideres barriales

1.2.2 Cunas radiales - spot Tv, tema: Termoesmeraldas Il

1.2.3 Disefar y entregar flyers-afiches, tema: Termoesmeraldas Il

1.2.4 Caravana artistica- Termoesmeraldas un cambio de vida para tu
familia y tu barrio.

1.2.5 Jornadas de socializacion, tema: Termoesmeraldas Il

1.2.6 Evento deportivo Sumamos Talento, te abrimos camino mujer

1.2.7 Feria Sumamos Talento, te abrimos camino mujer

1.2.8 Exposicién de videos "Termoesmeraldas buscando el desarrollo y
bienestar de tu barrio"

1.3 Mantener el involucramiento y activa
participacion de los miembros que
conforman Termoesmeraldas.

1.3.1 Torneo de fatbol Se un Voluntario Termo

1.3.2 Casa abierta Nuestra Voluntad Construye

1.3.3 Programas extra laborales

1.3.4 Invitaciones digitales para voluntarios

1.3.5 Actualizacion de la cartelera institucional

1.3.6 Propuesta de lluvia de ideas de actividades sociales

1.3.7 Socializaciéon de notas informativas, referentes a la accion 3.2.4

1.3.8 Socializacién de noticias y articulos de opinion, referentes a la
accion 3.2.5

2.1 Atender las sugerencias, quejasy
reclamaciones de las comunidades
aledanas.

2.1.1 Composicion teatral - Termoesmeraldas te escucha

2.1.2 Evento Salsa vs Regeton- Termoesmeraldas te escucha

2.1.3 Cunas radiales y megafono, publicidad en prensa escrita y spot en
TV, Tema: Evento salsa vs regueton- Termoesmeraldas te escucha

2.1.4 Brigadas de socializacion y atencion al ciudadano -
Termoesmeraldas te escucha

.2.2 Difundir los cursos de capacitacién
que realiza en el Foro de Mujeres
(FODIMUF) para disminuir el 87 % de
desconocimiento de estos eventos por
parte de los moradores encuestados de los
barrios de la zona de influencia de
Termoesmeraldas

2.2.1 Exposiciones Manualidades femeninas, tema: capacitaciones
FODIMUF: Manualidades Femeninas

2.2.2 Disefar, entregar y exhibir banner -flyer, tema capacitaciones
FODIMUF, refente a la accion 2.2.1

2.2.3 Actualizacién de la pagina web y facebook- Cursos del FODIMUF

2.2.4 Disefar y exhibir afiches de informacién de talleres FODIMUF

2.2.5 Cuias-megafono de talleres FODIMUF

2.2.6 Cuias radiales- Publicidad TV, tema: capacitaciones FODIMUF

2.2.7 Exposicion de artesanias - Mujeres esmeraldefias emprendedoras
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4 2 4

2.3.1 Cufas radiales y publicidad TV, tema: alumbrado publico

2.3.2 Jornadas de socializacion, tema: alumbrado publico

2.3 Difundir y socializar la ejecucion de la
obra de alumbrado publico a los barrios del 2.3.3 Actualizacion de la pagina web y redes sociales - Alumbrado

sur ejecutado por Termoesmeraldas, publico
porque un 69% de moradores encuestados
desconoce de las 1.300 nuevas lamparas
que fueron colocadas en los barrios del
sur. 2.3.5 Valla publicitaria de alumbrado publico

2.3.6 Publicidad alumbrado publico en prensa escrita

2.3.4 Concierto: Termoesmeraldas luz de esperanza para tu barrio

2.3.7 Festival de Juegos Tradicionales " Ya no juguemos a oscuras"

2.4.1 Actividades de limpieza

2.4.2 Actualizaciones pagina web y redes sociales- Cuidado ambiental,
referente a la accion 2.4.1

2.4.3 Feria en centros educativos - Sembremos dos arboles

2.4 Difundir, socializar y lograr una
participacién activa de las comunidades en
las actividades ambientales que realiza la
empresa en servicio a la comunidad,
porque un 89% de moradores encuestados

desconoce de estas actividades 2.4.5 Disefnar y entregar flyers, boletines y agendas, en los eventos de
charlas de mitigacion y cuidado ambiental a mujeres del FODIMUF y a
lideres barriales y el Evento Feria exposciones en centros educativos,
tema: "Sembremos dos arboles" referencia la acciones (2.4.3, 2.4.4)

2.4.4 Charlas de mitigacién y cuidado ambiental a lideres barriales y
mujeres del FODIMUF

2.4.6 Feria Huertos Ecologicos - Sembremos: hagamos un huertito

2.5.1 Termoesmeraldas aliada al deporte

2.5.2 Ligas deportivas barriales Termoesmeraldas aliada al deporte

2.5.3 Cufna megafono, tema: Termoesmeraldas aliada al deporte.

2.5.4 Alianzas con MIES, tema: Brigadas médicas en Centros Infantiles
del MIES

2.5.5 Charlas médicas en el FODIMUF y en centros infantiles MIES

2.5.6 Cunas radiales y megafono, tema: brigadas médicas y dispensario
médico

2.5 Lograr la activa participacion de las
comunidades de la zona de influencia en 2.5.7 Jornada médica, tema: Mujer esmeraldefia TOCATE.
las Brigadas Médicas y el Dispensario
Médico de Termoesmeraldas incentivando
el tema SALUD

2.5.8 Rueda de prensa Jornadg médica, tema: Mujer esmeraldefa
TOCATE

2.5.9 Cuna radiales y megafono y publicidad en medios de comunicacion
TV y escrita, Jornada médica, tema: Mujer esmeraldefia TOCATE

2.5.10 Evento "Maratén Corre por tu Salud 5K"

2.5.11 Reunioén con Lideres Barriales, Tema: "Maratén Corre por tu
Salud 5K" y Feria promocional Maratén

2.5.12 Publicidad (tv, radio, prensa), tema: convocatoria de la
"Maratén Corre por tu Salud 5K" y Feria de promocién de Maratén corre

+ Lad Bl

2.5.13 Afiches "Maratén Corre por tu Salud 5K"

2.5.14 Feria promocional de Maratén corre por tu salud 5k

3.1 Realizar acercamientos a los actores 811 Mapeo de medios

de opinién publica (medios de 3.1.2 Concurso Periodismo Verde
comunicacion: periodistas, editores,
gerentes de medios) 3.1.3 Casa abierta, tema: Proyectos fidedignos y verificables

3.2.1 Socializacién de actividades en medios radial
3.2.2 Pautajes con medios de comunicacién referente a acciones:
(1.1.4, 1.1.6., 1.1.7, 1.1.14, 1.2.2, 1.2.4, 2.1.3, 2.2.6, 2.3.1, 2.3.4, 2.3.6,
2.3.7,2.5.9,2.5.12, 3.1.2 3.2.7)

3.2 Socializar la imagen empresarial de 3.2.3 Boletines de prensa
Termoesmeraldas como una empresa con
proyectos transparentes y beneficiosos 3.2.4 Notas informativas

para la ciudadania P . . -
3.2.5 Analisis de noticias y articulos de opinién

3.2.6 Ruedas de prensa

3.2.7 Festival musica de nuestra tierra- Termoesmeraldas 100%
transparente

4.1.1 Reuniones Ecuador Estratégico

4.1.2 Acercamiento al GADME

4.1.3 Reuniones con Gobernacién, Municipio y funcionarios encargados
del Desarrollo Territorial.

4.1.4 Reunién con la direcciéon de educacién para hablar sobre- Plan
involucrativo de nifios y adolecentes para concientizarlos del cuidado del
medio ambiente y las actividades sociales que realiza Termoesmeraldas
Feria exposiciones en centros educativos, tema: sembremos dos

4.1 Contacto y acercamiento con arboles, referentes a las acciones 1.1.11, 2.4.3

entidades gubernamentales, para llevar a
cabo el plan de gestion social y su

socializacion a las comunidades y que 4.1.5 Reunién con el MIES, tema de centros infantiles
dichas entidades reconozcan la 416 P . ializacié .
importancia de estas actividades para el 1.6 ropuestg para partlc:lpar en social |zaC|o.n’ de actividades en
desarrollo local medios radiales, referente a la accion 3.2.2

4.1.7 Acuerdo con Univ. Luis Vargas Torres proyecto "Sembremos
hagamos un huertito", referente a la accion 2.4.6

4.1.8 Acuerdo con el SECAP- Aprende a manejar Facebook, referentes a
la accion 1.1.6

4.1.9 Acuerdo con la Fundacién Poly Ugarte, Hospital Naval y IESS de
Esmeraldas, referente a la accion 2.5.7

4.1.10 Mapeo autoridades .
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2013 2014
ACTIVIDAD A CALCULO DE PRESUPUESTO
ESTRATEGIA ACTIVIDADES PRESUPUESTAR CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO COSTO TOTAL POR ESTRATEGIA SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO
1123|141 2]3]|4]1]2]|3]|4 213]4
1 facebook
1.1.1 Actualizacién del facebook empresarial- Filosofia Empresarial institucional 0 0 $0,00
No tiene ningin costo porque se existente
encargard el Departamento de
Comunicacién de
1.1.2 Actualizacion de la pagina web institucional con datos de 2013 Termoesmeraldas ! Zi?sl?eanmeb 0 0 $0,00
1.1.3 Crear cuenta twitter y canal youtube 1 twitter -1 canal 0 0 $0,00
youtube
Publicacién de cufia, tema: 4 cuias diarias $42 por cuia de 60
1.1.4 Promover uso de las redes sociales y pagina web promocién redes sociales y . P 4x42x30 $5.040,00
L durante 30 dias segundos
pagina web
Armado y traslado de carpas
(Termoesmeraldas las posee) y
los expositorer seran volunarios
1.1.5 Evento hazte fan de Termo de Termoesmeraldas, Dept. de 0 $0 0 $0,00
gestién social, Comunicador y
Tatiana Rueda estudiante de la
UDLA , sin costo
Cursos del manejo de internet 50 estudiantes x 1 $30 por alumno 50x30x4 $6.000,00
semana x 4 meses
PROMOCION: Cufia Megafono:
11 - Posici ializar | Estas no le costaran nada a la
.1.- Posicionar y socializar la empresa porque seran
razén de ser de 1.1.6 Aprende a manejar Internet elab(’fadas )?di?undidas por 1 0 0 80,00
Termoesmeraldas, porque un . funcionarios de la misma
L)
53 _/o de los moradorgs de Io; empresa $39.900,00
barrios de la zona de influencia
desconoce las actividades ]
productivas realizadas por la PROMOCION: Curias radiales 2 cuiias diarias
empresa. tema: Aprende a manejar . $42 x 60 s de cuia 42X2X40 $3.360,00
durante, 40 dias
Internet
. . 15.000 x Grupo
Setraeran al Grupo Niche y | 4 o110y 4 artista | Niche y 1.500 Karla | 15.000+1.500 | $16.500,00
Karla Kanora.
Kanora
Cufas radiales tema: Evento 5 cufias diarias
musical Termoesmeraldas 30 . $42 x 60 s de cuna 42X5X10 $2.100,00
o . durante, 10 dias
afo junto a ti
1.1.7 Evento musical Termoesmeraldas 30 afos junto a ti
Cufna Megéfono: Estas no le
costaran nada a la empresa
porque seran elaboradas y 1 0 0 $0,00
difundidas por funcionarios de la
misma empresa
Audio, efectos y tarima COSTO TOTAL: $2.500,00
2.500
Gorras 500 gorras 4.00 x gorra 4x500 $2.000,00
1.1.8 Articulos promocionales -Evento musical Termoesmeraldas 30
afos junto a ti
Camisetas 800 camisetas $3.00 x camiseta 3x800 $2.400,00
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difundidas por funcionarios de la
misma empresa

2013 2014
ACTIVIDAD A CALCULO DE PRESUPUESTO
ESTRATEGIA ACTIVIDADES PRESUPUESTAR CANTIDAD COSTO UNITARIO COSsTO COSTO TOTAL POR ESTRATEGIA SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO
1 21314 2|13]4
Esto se encargara al
1.1.9 Escaneo y envio de documentacién a matriz Departamentq de Comunicacion 0 0 0 $0,00
y Secretaria por lo que no
tendréa costo
1.1.10 Boletines informativos Impresién de boletines 1000 boletines $3,50 1000x 3.50 $3.500,00
informativos de 9 hojas informativos
Armado y traslado de carpas
(Termoesmeraldas las posee) y
loss expositorer seran
volunarios de
Termoesmeraldas, Dept. de 0 $0,00 0 $0,00
gestion social, Comunicador y
1.1.11 Plan involucrativo de nifios y adolescentes para concientizarlos | Tatiana Rueda estudiante de la
del cuidado del medio ambiente y las actividades sociales que realiza UDLA , sin costo
Termoesmeraldas
2 payasos y 2
Payasos y Malabaristas malabaristax1 | $150 x arista por 4x150%5 $3.000,00
semana de jornada evento
escolar
Materiales reciclados sin costo 0 $0,00 0 $0,00
1.1.- Posicionar y socializar la — - -
o 6o Gy 6 El disefio del las animaciones
Termoesmeraldas, porque un 1.1.12 Posicionamiento-Termoesmeraldas trabaja por un mundo mejor |corre p9rr el diseﬁadolr grafico de 0 $0,00 0 $0,00
53% de los moradores de los ermoesmeraldas $30.250,00
barrios de la zona dg |.anuenC|a Se disefiara y elaborara 400 agendas $9 400x9 $3.600,00
desconoce las actividades agendas
productivas realizadas por la
empresa. Se disefard y elaborara esferos 1000 esferos 60 ctvs 1000x0.60 $600,00
1.1.13 Branding: elaborar y entregar articulos promocionales (agendas,
esferos, balones y llaveros), referente a la accion 1.1.11, 1.1.5 isefiara 4
y ) Se disefiara y elaborara 1000 brazaletes $1,50 1000x1.50 $1.500,00
brazaletes
Se disefard y elaborara balones 500 balones $2,50 5000x 2.50 $12.500,00
Se traeran un conjunto y un 2.000 X coniunto
artista: Tierra Canela y Paolo |1 conjuntoy 1 artista] ™ juntoy 2.000 + 1.000 $3.000,00
1.000 x artista
Plaza
Audio, efectos y tarima COSTO TOTAL: $1.500,00
1.500
Cunfas radiales tema: Noche
artistica cultural - 5 cufas diarias -
1.1.14 Noche artistica cultural - Termoesmeraldas junto a la comunidad | Termoesmeraldas junto a la durante, 5 dias $42 x 60 s de cuna 42X5X5 $1.050,00
comunidada
Cufia Megafono: Estas no le
costaran nada a la empresa
porque seran elaboradas y 1 0 0 $0,00
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2013 2014
ACTIVIDAD A CALCULO DE PRESUPUESTO
ESTRATEGIA ACTIVIDADES PRESUPUESTAR CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO COSTO TOTAL POR ESTRATEGIA OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO
1.2.1 Actualizacién de mapeo de lideres barriales Se enviara oficios por parte le 24 0f|C|o§ a lideres 0 0 $0,00
Departamento de Comunicacion barriales
Cufas radiales tema: 3 cufas diarias $42 x 60 segundos
Termoesmeraldas I durante 105 dias de cuia 42X3X105 $13.230,00
1.2.2 Cufias radiales - spot tv, tema: Termoesmeraldas Il Spot Tv. tema: 1 spot diario en $6 por segundo
p i ) horario AAA durante | hasta 40s = $240 x 240x105 $25.200,00
Termoesmeraldas Il .
105 dias spot de 40s
Imprimir flyers full color,tamafo
1.2.3 Disefo, entrega y colocacion de afiches y flyers Il, tema: A5 1000 25 ctvs 0.25X1000 $250,00
Termoesmeraldas Il imir afi
Imprimir aﬂcrjes full color, 500 1,50 1.50X500 $750,00
tamano A3
Se traeran 5 artistas: S artistas, 3 locales | 800 artista locales | 4 55,5, 35800 $5.400,00
2 nacionales 1500 nacionales
1.2.4 Caravana artistica- Termoesmeraldas un cambio de vida para tu ' . COSTO TOTAL:
familia y tu barrio. Audio, efectos y tarima 1.500 $1.000,00
Articulos promocionaes 800 Gor'ras y $4.00 x go'rra y3.00 800x4+1000x3 $6.200,00
1000camisetas X camiseta
Alquiler sillas: 0,35 0.35x100x9 $315,00
Actores de teatro de
1.2.Realizar actividades de L _ o 3 jornadas para 100 la calle $150 x 150X9 $1.350,00
socializacion del proyecto 1.2.5 Jornadas de socializacién, tema: Termoesmeraldas Il Realizar jornadas personas c/u presentacion
Termoesmeraldas Il y su Carpas seran
importancia para el desarrollo gratuitas por que las 0 $0,00
territorial y econémico de las posee la empresa
comunidades aledanas, porque un $62.145,00
51% de pobladores de los barrios . ) 15 mujeres por $20 dolares por
del sur encuestados desconoce 25 equipos de barrios equipo uniforme 25x15x25 $7.500,00
de la obra y un 52% considera 1.2.6 Evento deportivo Sumamos Talento, te abrimos camino muijer
QLeloitiacle mnglun EOMRLED & Premio Premio 200 primer lugar, $200,00
las comunidades
Armado y traslado de carpas
(Termoesmeraldas las posee) y
los expositores seran mienbros:
Dept. de gestion social, 0 $0 0 $0,00
1.2.7 Feria Sumamos Talento, te abrimos camino mujer Comunicador y Tatiana Rueda
estudiante de la UDLA , sin
costo
Alimentacion 300 sanduches $2.50 por sanduche 2.50x300 $750,00
El salon comunal es gratuito
(Termoesmeraldas las posee) y
. . " los expositores seran mienbros:
1.2.8 Exposicién de videos " Termoesmeraldas buscando el desarrollo y Dept. de gestion social, 0 $0 0 $0.00

bienestar de tu barrio"

Comunicador y Tatiana Rueda
estudiante de la UDLA , sin
costo
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213 1123411234
Uniformes para 6 equipos 6 equipos 25 u::fsc;rrge X 25x15x6 $2.250,00
1.3.1 Torneo de futbol Se un Voluntario Termo Tirofe0s x 3 meses p
Premio ” $50,00 3x50 $150,00
un solo dia x mes
Armado y traslado de carpas
(Termoesmeraldas las posee) y
los expositores seran mienbros:
Dept. de gestién social, 0 $0,00 0 $0,00
Comunicador y Tatiana Rueda
1.3.2 Casa abierta Nuestra Voluntad Construye estudiante de la UDLA , sin
1.3 Mantener el involucramiento y costo
activa participacion de los $3.270.00
miembros que conforman R
: Termogslineraldas Alimentacion ego)l(osd?;e;(:ein $2.50 por sanduche 2.50x66x3 $495,00
Lo Refigerio de costo $3
1.3.3 Programas extra laborales Progra’m as extralabqralgs Refigerios para 5 $3,00 para 25 personas: $375,00
contaran con un refrigerio eventos
25X3X5
1.3.4 Invitaciones digitales para voluntarios 0 0 0 $0,00
1.3.5 Actualizacion de la cartelera institucional Esto se encargaré al 0 0 0 $0,00
1.3.6 Propuesta de lluvia de ideas de actividades sociales Departamento de 0 0 0 $0,00
1.3.7 Socializacion de notas informativas, accion 3.2.4 Comunicacion, por lo que no 0 0 0 $0,00
ho s - . L o tendré costo.
1.3.8 Socializacion de noticias y articulos de opinién, accion 3.2.4 0 0 0 $0,00
Artistas 2 artistas $100 x artistas x dia 2x100x10 $2.000,00
de presentacion
Armado y traslado de carpas
2.1.1 Composicion teatral - Termoesmeraldas te escucha (Termoeslmeraldas las posee) y
los expositores seran mienbros:
Dept. de gestién social, 0 $0 0 $0,00
Comunicador y Tatiana Rueda
estudiante de la UDLA , sin
costo
$700 regueton y
2.1.2 Evento Salsa VS Regeton- Termoesmeraldas te escucha Grupos de salsa y regueton 2 grupos $2000 salsa 700+1500 $2.200,00
Efectos audio, luz y tarima 1.500 $1.500,00
Cunas radiales tema: Evento 2 cufias diarias
salsa vs regueton- durante. 5 dias $42 x 60 s de cuia 42X2X5 $420,00
Termoesmeraldas te escucha ’
2.1 Atender las sugerencias, Spot TV tema: Evento salsa vs L $6 por segundo
quejas y reclamaciognes de las regueton- Termoesmeraldas te 1 spot dslag;gsdurante hasta 40s= $240 x 240X5 $1.200,00 $16.817,90
comunidades aledafas. escucha spot de 40s
2.1.3 Cunas radiales y meg[afono, publicidad en prensa escrita y spot en Prensa Diario la Verdad 1/2 de pagina, 5 dias $944.83 full color 5X944.83 $4.724.15
TV, Tema: Evento salsa vs regueton- Termoesmeraldas te escucha durante una semana
1/2 de péagina, 5 dias
Prensa Diario la Hora durante una $954,75 full color 5X954.75 $4.773,75
semana.
Cufa Megafono: Estas no le
costaran nada a la empresa
porque seran elaboradas y 1 0 0 $0,00
difundidas por funcionarios de la
misma.
Armado y traslado de carpas
(Termoesmeraldas las posee) y
. s » ) los expositores seran mienbros:
2.1.4 Brigadas de socializacion y atencién al ciudadano Dept. de gestién social, 0 $0 0 $0,00

Termoesmeraldas te escucha

Comunicador y Tatiana Rueda
estudiante de la UDLA , sin
costo
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Armado y traslado de carpas
(Termoesmeraldas las posee) y| Se realizard una
las expositoras seran las exposicion por mes 0 0 $0,00
capacitadoras y estudiantes del | durante 5 meses
FODIMUF, sin costo

2.2.1 Exposiciones barriales, Tema: capacitaciones FODIMUF:
Manualidades femeninas

Impresién de flyers full color

2.2.2 Disefiar, entregar y exhibir banners - flyers, tema capacitaciones formato A5 600 25ctvs 0.25X600 $150,00
FODIMUF, refente a la accion 2.2.1
Impresién de banners roll up 2 $85 2X85 $170,00
No tiene ningun costo porque se
2.2.3 Actualizacion de la pagina web y facebook, tema: cursos del encargara el Departamento de 1 facebook y 1
A . 0 0 $0,00
. ' FODIMUF Comunicacién de pagina web
.2.2 Difundir los cursos de
. . Termoesmeraldas
capacitacion que realiza en el
Foro de Mujeres (FODIMUF) para — -
disminuir el 87 % de 2.2.4 Disefar y exhibir afiches de informacién de talleres FODIMUF Imprimir a'f:lggi}lttje';na. tallers 500 1.50X500 $750,00
desconocimiento de estos eventos $9.170,00
por parte de los moradores Estas no le costaran nada a la
gustesoscelesloanioaiteli 2.2.5 Cufias-megafono de talleres FODIMUF empresa porque seran 1 0 0 $0,00

zona de influencia de elaboradas y difundidas por

Termoesmeraldas funcionarios de la misma.
2 cunas diarias
Cufas radiales tema: durante, 5 dias por $42 x 60 s de cufia 42XOX5X5 $2.100,00
Termoesmeraldas Il mes, durante 5 : ’
2.2.6 Cufas radiales- Publicidad TV, tema: capacitaciones FODIMUF meses
! SPOt diario en $6 por segundo
Spot Tv, tema: horario AAA S dias | 112 40s = $240 x 240X5X5 $6.000,00
Termoesmeraldas Il por mes, durante 5 spot de 40s
meses P
Armado y traslado de carpas
(Termoesmeraldas las posee) y s
. . . = . . Se realizara una
2.2.7 Exposicion de artesanias - Mujeres esmeraldefias emprendedoras las expositoras seran las L L 0 0 $0,00
. h exposicion por 2 dids
capacitadoras y estudiantes del
FODIMUF, sin costo
Cunas radlale§ tgma: alumbrado| 2 cuhas dlan'as $42 x 60 5 de cufia 42X2X30 $2.520.00
publico durante 30 dias
2.3.1 Cunas radiales y publicidad TV, tema: alumbrado ptblico
P P Spot TV tema: alumbrado 1 spot diario durante hzgtgir()zigggfgx 240X30 $7.200,00
publico 30 dias spot d(; 40s R
2.3 Difundir y socializar la No tendra costo
ejecucion de la obra de alumbrado ) porque la empresa
piblico a los barrios del sur :Jornadas, tema: allulmbrado Carpas 0 cuenta con este $0,00
ejecutado por Termoesmeraldas, 2324 das d ializacion. t - alumbrado publi pioico. 21 f)%n'as'? \éISIlaf, ead8 material
porque un 69% de moradores .3.2 Jornadas de socializacion, tema: alumbrado publico zona con invitados = - — $10.460,00
encuestados desconoce de las 200 personas, reuniones por 100 sillas 35 ctvs Sillas:0.35x100x4 $140,00
1.300 nuevas lamparas que cada zona Actores de teatro de $150 por 150x4 $600,00
fueron colocadas en los barrios la calle presentacion ’
del sur.
No tiene ningln costo porque se| 1 péaginaweby 3
2.3.3 Actualizacion de la pagina web y redes sociales - Alumbrado encargard los del Departamento redes sociales 0 0 $0,00
Publico de Comunicacion de (youtube, twitter y ’
Termoesmeraldas facebook)
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Artistas 4 artistas 1500 1500x4 $6.000,00
Tarima y efectos de luz y sonido 2000 $2.000,00
PROMOCION: Cufias radiales
tema: Concierto: 2 cufas diarias -
Termoesmeraldas luz de durante, 5 dias $42 x 60 5 de cufia 42x2X5 $420,00
esperanza para tu barrio
Spot TV tema: Concierto: - $6 por segundo
Termoesmeraldas luz de 1 spot (gz;r;gsdurante hasta 40s= $240 x 240X5 $1.200,00
2.3.4 Concierto: Termoesmeraldas luz de esperanza para tu barrio esperanza para tu barrio spot de 40s
PROMOCION: Prensa Diario la |1/2 de péagina, 5 dias $944.83 full color 5X944.83 $4.724,15
Verdad durante una semana
. . 1/2 de pégina, 5 dias
PROMOC'ONHO'TS“SE‘ Diariola | ™"y rante una $954,75 full color 5X954.75 $4.773,75
semana.
o o PROMOCION: Cufia Megafono:
2.3 Difundir y socializar la Estas no le costaran nada a la
ejecucion de la obra de alumbrado empresa porque seran 1 0 0 $0,00
publico a los barrios del sur elaboradas y difundidas por
ejecutado por Termoesmeraldas, funcionarios de la misma.
porque un 69% de moradores $31.365,80
encuestados desconoce de las Elaboracién y colocacion de
1.300 nuevas lamparas que vallas identificadoras de obra 300 cada valla
fueron colocadas en los barrios 2.3.5 Valla publicitaria de alumbrado pﬂb|i00 (2.40)(1 .20m) tema: Alumbrado 8 valla $ instalada ’ 8X300 $2.400,00
del sur. Publico
Diario La Verdad 1/2 de pagina, 5 dias| - gq4, g3 )| golor 5X944.83 $4.724,15
durante una semana
2.3.6 Publicidad alumbrado publico en prensa escrita
1/2 de pégina, 5 dias
Diario La Hora durante una $954,75 full color 5X954.75 $4.773,75
semana.
Armado y traslado de carpas .
Se realizara una
(Termoesmeraldas las posee) y o "
. . exposicion por 5 dias
las expositoras seran las s 0 0 $0,00
. visitando a los
capacitadores el grupo de . .
diferentes barrios
termoesmeraldas
2.3.7 Festival de Juegos tradicionales " Ya no juguemos a oscuras"
Juegos Juegos Juegos $200,00
$15 la impresién x
Gigantografias 10 gigantografias | gigantografia de 50x 10x15 $150,00
80 cm con marco
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112134
Estimacion de 10 zonas h1 00 kiFS c:e
escogidas de los 24 barrios se ’ er(rjamlen Ias $20 20X100 $2.000,00
espera una cantidad de 10 (c:r?e;ﬁégae?;
- - personas por barrio ’
2.4.1 Actividades de limpieza 100 personas total por dia, esta
actividad se realizara una vez e
200 refigerios para 2
por mes, en octubre y e?/entosp $3 200x3 $600,00
noviembre 2013
No tiene ningln costo porque se| 1 paginaweby 3
2.4.2 Actualizaciones pagina web y redes sociales - Cuidado Ambiental encargara el I?epa_u:tamento de redes somgles 0 0 $0,00
Comunicacion de (youtube, twitter y
Termoesmeraldas facebook)
2 murales 3x2
Murales metros de cada uno $100 100+100 $200,00
a 100 dolares
1 Grupo de 15
Grupo de baile Fashmob | Persnas por 500 $500 500 x 3 $1.500,00
2.4 Difundir, socializar y lograr p p i
. . dias de presentacion
una participacion activa de las 2.4.3 Feria en centros educativos - Sembremos dos arboles
comunl_dadels en las actll_wd?des o No tendra costos,
ambientales que r_e_a iZals Tambores de tachos de basura por que seran $0 0 $0,00 $11.100,00
em%’e;a i serwmo:gl; d y palos de escoba elaborados por ’
CIMUIIEEE) [HRlES Un e ¢l3 Termoesmeraldas
moradores encuestados
desconoce de estas actividades . .
Materiales promocionales: 300 brazaletes $1,50 300x1.50 $450,00
Materiales didacticos Varios $100 $100,00
Esta actividades no tendran
2.4.4 Charlas de mitigacién y cuidado ambiental a lideres barriales y COSt.OS pc_>rque expositores son 2 charlas en los
mujeres del FODIMUF funcionarios de la empresa y el | meses de octubre y 0 0 $0,00
material de apoyo esta detallado| noviembre 2013
en la accion 2.4.5
Se disefiard y elaborara
2.4.5 Disefiar y entregar flyers, boletines y agendas, en los eventos de agendas 500 $9 5009 $4.500,00
charlas de mitigacién y cuidado ambiental a mujeres del FODIMUF y a Impresién de boletines
lideres barriales y el Evento Feria exposciones en centros educativos, informativos 500 $3 500x'3 $1.500,00
" 4 " refe ia I: i 2.4.3,24.4
tema: "Sembremos dos arboles" referencia la acciones 3, Flyers 500 50ctvs 0.50X500 $250,00
Armado y traslado de carpas
(Termoesmeraldas las posee) y| Se realizard una
2.4.6 Feria Huertos ecoldgicos - Sembremos: hagamos un huertito I;s expositoras geran_ exp0_3|_0|on por 5 dids 0 0 $0,00
estudiantes de la Universidad visitando a los
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2 (314112314 213]4
25 equipos de barrios 15 personas por $20 dqlares por 25x15x25 $7.500,00
equipo uniforme
2.5.1 Termoesmeraldas aliada al deporte Premio para Primer lugar $300,
Premios primero,segundo y [segundo lugar $150, 300+150+100 $550,00
tercer lugar tercer lugar $100
2.5.2 Ligas deportivas barriales Termoesmeraldas aliada al deporte Apoyo 0 $0 0 $0,00
PROMOCION: Cufa Megafono:
Estas no le costaran nada a la
2.5.3 Cuia megafono, tema: Termoesmeraldas aliada al deporte empresa porque seran 0 0 0 $0,00
elaboradas y difundidas por
funcionarios de la misma.
No tiene ningln costo porque se
2.5.4 Alianzas con MIES, tema: Brigadas médicas en Centros Infantiles |encargara los del Departamento
L 0 0 0 $0,00
del MIES de Comunicacion de
Termoesmeraldas
Esto se realizara por los 1 charla en los
. o funcionarios del dispensario meses de
2.5 Lograr la activa participacién - . . o L . )
B 8 G GRERES 6B [ s 6B 2.5.5 Charlas médicas en el FODIMUF y en centros infantiles MIES medlcp, comunicacioén y gest]on ;eptlembre, 0 0 $0,00
influencia en las Brigadas social, por lo que no tendra noviembre 2013 y
Médicas y el Dispensario Médico costo enero 2014 $17.196,00
de Termoesmeraldas incentivando
el tema SALUD Cunas radiales, tema dispesario| 3 cufas diarias $42X60 s 3X42X21 $2.646,00
médico y brigadas médicas durante 21 dias e
2.5.6 Cufas radiales y megafono, tema: brigadas médicas y dispensario - . 1 perifoneo en los
. Cufia megéafono, tema
médico ' ) " . meses de
dispesario médico y brigadas )
o ) I septiembre, 0 0 $0,00
médicas y esto serd emitida por ’
la empresa noviembre 2013 y
P enero 2014
$100 dolgrgs viatico 40x100 $4.000,00
diario
La fundacién Foly Ugarte 40 viaticos,
colabora gratuitamente, se
cubrird viaticos y transporte de transportg y gastos .
2.5.7 Jornada médica, tema: Mujer esmeraldefia TOCATE. los 40 ancélogos y gastos varios varios Varios $ 1.000 $1.000,00
Alquiler de
transporte 150 x dia $150 $300,00
Alquiler de carpas,para 20 carpas 60 por carpa de 6x 4 60x20 $1.200,00
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2.5.8 Rueda de prensa Jorna_?gg:_?llzca, tema: Mujer esmeraldefna Rueda de prensa es gratuita 0 0 0 $0.00

Cunas radiales, tema Jornada ~ .
5 cunas diarias

médica, tema: Mujer durante 15 dias $42X60 s 5X42X15 $3.150,00
esmeraldefa TOCATE
Cuna megéfono, tema Jornada
médica, tema: Mujer 0 0 0 $0.00

esmeraldefia TOCATE vy esto
serd emitida por la empresa

2.5.9 Cufa radiales y megéafono y publicidad en medios de comunicacion

TV y escrita, Jornada médica, tema: Mujer esmeraldefia TOCATE Spot TV tema: Jornada médica,

1 spot diario durante $6 por segundo

tema: Mujer esmeraldefa 15 dias hasta 40s= $240 x 240X15 $3.600,00
TOCATE spot de 40s
Diario La Verdad 12 de pagina, S dias| - g4, g3 1y color 5X944.83 $4.724,15
durante una semana
1/2 de péagina, 5 dias
Diario La Hora durante una $954,75 full color 5X954.75 $4.773,75
2.5 Lograr la activa participacion : semana.
de las comunidades de la zona de Premio 1 100 1X100 $100,00
influencia en las Brigadas Botellas de agua 300 30 ctvs 300X0.30 $90,00 $37.717.80
Médicas y el Dispensario Médico 2.5.10 Evento "Maratén corre por tu salud 5k" Identicacion de corredores 300 50 ctvs 300X0.50 $150,00 o
de Termoesmeraldas incentivando e Alquiler de carpas.para
el tema SALUD a pas,p 5 100 100X5 $500,00
estaciones en el dia del evento
2.5.11 Reunioén con Lideres Barrlalesi,"Tema: Maratén corre por tu salud Almuerzo 24 lideres $5 24X5 $120,00
Cunas radiales, tema: "Maratén 2 cufias diarias
corre por tu salud 5k" y Feria $42X60 s 3X42X7 $882,00

. . durante 7 dias
promocional Maratén

Spot TV tema:"Maratén corre $6 por segundo,

1 spot diario durante

2.5.12 Publicidad (tv, radio, prensa), tema: convocatoria de la po:;;g;ggjmgf:;ﬁa 7 dias _hggﬁ)iossi?zr;dzgs 240X7 $1.680,00
"Maratén Corre por tu Salud 5K" y Feria promocional Maraton P B P
Prensa Diario la Verdad 1/2 de pagina, 5 dias $944,83 full color 5X944.83 $4.724,15
durante una semana
1/2 de péagina, 5 dias
Prensa Diario la Hora durante una $954,75 full color 5X954.75 $4.773,75
semana.
Imprimir afiches full color,
2.5.13 Afiches "Maratén Corre por tu Salud 5K" formato A3, tema: "Maraton 300 $1,50 1.50X300 $450,00

Corre por tu Sal y Feria
promocional Maratén
Artistas 4 artistas $1.500 1500x4 $6.000,00

Tarima y efectos de luz y sonido 1 tarima $2.000 2000x1 $2.000,00

2.5.14 Feria promocional de Maratén corre por tu salud 5k
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. De esto se encargara el
3.1.1 Mapeo de medios Departamento de Comunicacién 1 mapeo 0 0 $0,00

Invitaciones a los periodistas
seran disefiados por el 50 0 $0 $0,00
disefiador grafico
Convocar a reunién con los
periodistas para proponerles Alimentacién $6 x platos 60x6 $360,00
3.1 Realizar acercamientos a los 3.1.2 Concurso Periodismo Verde que participen
actores de opinién publica Cuii diales. t n 2 cufias diari
mades e comicain oo aen e | BerEdma | s axioxs | seooo | e300
periodistas, editores, gerentes de
medios) 3 premios, el 1°
Premio lugar $1000, 2° lugar $1.800,00
$500 y 3°lugar $300
Armado y traslado de carpas
(Termoesmeraldas las posee) y
. i — - las expositoras seran 0 0 $0,00
3.1.3 Casa abierta, tema: Proyectos fidedignos y verificables empleadores de
Termoesmeraldas
Comida 500 almuerzos $3,50 3x500 $1.750,00
Progama de rendicién de
3.2.1 Socializacién de actividades en medios radiales cuentas se ejecutara: enla | 3 programas de 30 | - ¢45 o minyto 42X30X3 $3.780,00
emisora mas sintonizada "Radio minutos
La voz de su Amigo"
El costo de esta actividad ya
esta considerado en las
3.2.2 Pautajes con medios de comunicacion referente a acciones: (1.1.4,| acciones (1.1.4, 1.1.6., 1.1.7,
1.2.2,2.26,2.3.1,23.6,2.5.6,3.2.1,) 1.1.14, 1.2.2, 1.2.4, 2.1.3, 2.2.6,
2.3.1,2.34,2.3.6,2.3.7,2.5.9,
25.12,3.1.23.2.7)
3.2.3 Boletines de prensa No tiene ningtn costo porque se Los necesarios 0 0 $0,00
3.2.4 Notas informativas encargara los del Departamento| | os necesarios 0 0 $0,00
de Comunicacién de
3.2.5 Analisis de noticias y articulos de opinion Termoesmeraldas Los necesarios 0 0 $0,00
3.2.6 Rueda de prensa Almuerzo 22 $10 22x10 $220,00
Grupos Artisticos 2 grupos ! - $15°°?0y0‘3' $15000+1000 $16.000,00
3.2 Socializar la imagen Ségunco grupo
empresarial de Termoesmeraldas ) .
T M CITTE o6 G000 [rYaelins Tarima y efectos de luz y sonido 4000 $4.000,00 $35.117.90
transparentes y beneficiosos para PROMOCION: Cufias radiales
la ciudadania tema: Festival musica de 2 cufias diarias
nuestra tierra- . $42 x 60 s de cuna 42X2X5 $420,00
durante, 5 dias
Termoesmeraldas 100%
transparente
PROMOCION: Prensa Diario la |1/2 de péagina, 5 dias $944.83 full color 5X944.83 $4.724,15

3.2.7 Festival musica de nuestra tierra- Termoesmeraldas 100%

transparente Horn durante una $954,75 full color 5X954.75 $4.773,75
semana.
Spot TV tema: Festival musica $6 por segundo
de nuestra tierra- 1 spot dlar’lo durante hasta 408 $240 x 2405 $1.200,00
Termoesmeraldas 100% 5 dias spot de 40s
transparente P
PROMOCION: Cufia Megafono:
Estas no le costaran nada a la
empresa porque seran 1 0 0 $0,00

Verdad

durante una semana

PROMOCION: Prensa Diario la

1/2 de pégina, 5 dias

elaboradas y difundidas por
funcionarios de la misma.
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2013 2014
ACTIVIDAD A CALCULO DE PRESUPUESTO
ESTRATEGIA ACTIVIDADES PRESUPUESTAR CANTIDAD COSTO UNITARIO COSsTO COSTO TOTAL POR ESTRATEGIA SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO
112]3] 4 2131411123 |4]112]|3]|4 2|13]4
4.1.1 Reuniones Ecuador Estratégico 1 0 0 $0,00
4.1.2 Acercamiento al GADME 1 0 0 $0,00
4.1.3 Reuniones con Gobernacién, Municipio y funcionarios encargados
o 1 0 0 $0,00
del Desarrollo Territorial.
4.1.4 Reunién con la direccién de educacién para hablar sobre- Plan
involucrativo de nifios y adolecentes para concientizarlos del cuidado del
medio ambiente y las actividades sociales que realiza Termoesmeraldas 1 0 0 $0,00
Feria exposiciones en centros educativos, tema: sembremos dos
arboles, referentes a las acciones 1.1.11, 2.4.3
4.1 Contacto y acercamiento con Estas actividades se las
entidades gubernamentales, para realizara por oficio o
llevar a cabo el plan de gestion 4.1.5 Reunién con el MIES, tema de centros infantiles directamente visitando a las 1 0 0 $0,00
social y su socializacion a las autoridades
. : $0,00
comunidades y que dichas
entidades reconozcan la 4.1.6 Propuesta para participar en socializacién de actividades en 1 0 0 $0,00
importancia de estas actividades medios radiales, referente a la accion 3.2.2 ’
para el desarrollo local.
4.1.7 Acuerdo con Univ. Luis Vargas Torres proyecto "Sembremos:
o e 1 0 0 $0,00
hagamos un huertito", referente a la accion 2.4.6
4.1.8 Acuerdo con el SECAP- Aprende a manejar Facebook, referentes a|
la accion 1.1.6 1 0 0 $0,00
4.1.9 Acuerdo con la Fundacién Poly Ugarte, Hospital Naval y IESS de
iy 1 0 0 $0,00
Esmeraldas, referente a la accion 2.5.7
. Esto se lo solicitara por oficio a
4.1.7 Mapeo autoridades las Entidades Gubernamentales 1 mapeo 0 0 $0,00
Sumatoria: $308.840,40
Gastos adm. 20% $61.768,08
Imprevistos 5 % $15.442,02

TOTAL

$386.050,50
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OBJETIVO GENERAL E(;IE;I(E:-:-II:‘IIgO PUBLICOS ESTRATEGIA ACCIONES RESPONSABLES APOYO EXTERNO INDICADORES INSTRUMENTO CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PRESUPUESTO
2013 2014 SEPTIEMBRE 2013 HASTA ENERO 2014
« N° de invitaciones enviadas/ N°
1.1.1 Actualizacién del invitaciones acepatadas. FEED BACK
facebook empresarial- + N° de amigos nuevos/ N° amigos FACEBOOK SEPTIEMBRE OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO PRESUPUESTO | PRESUPUESTO DE
Filosofia Empresarial antiguos. POR ACTIVIDAD ACTIVIDADES POR
+ N° me gusta ESTRATEGIAS
4111 2 23| 4
$0,00
R « N° de visitas de la pagina desde
a1|1n§ Qggﬁ:gﬁﬁgg:ﬁ I;m la actualizacion de la paginaweb /| CONTADOR DE $0.00
pag datos de 2013 *Comunicacion de N° de visitantes antes de la VISITAS ’
Termoesmeraldas actualizacion de la pagina web
* Tatiana Rueda, Estudiante
de la Universidad de las
Américas TWITTER:
1. Mantener una * Disefiador Gréfico * N° de rt’s (retweet)
Posicionar la Imagen | activainteraccién « N° de vistas o clics a los enlaces:
N agina web,facebook, etc
Empresarial de corﬁE:ig;sdes 1.1.- Posicionar y proc%d%ntes del twiter institicional
Termoesmeraldas y de bicad |4 EXTERNOS: socializar la razén de « N° de seguidores
sus actividades sociales | (;cgnzs e: N Zrea *Comunidad ser de YOUT%JBE' : *YOUTUBE
y ambientales con la Tefmloel;r?:rlsld;s * Lideres barriales | Termoesmeraldas | 1.1.3 Crear cuenta twitter y - N° me gusta de los videos/ N° no ANALITIC $0,00
finalidad de generar socializando la | Estudiantes de | porque un 53% de los canal youtube me gusta de los videos *FEEDBACK ’
recordacion y activa e e E colegios de la zona| moradores de los - N° de reproducciones de los TWITTER
participacion de la I Gl R de influencia barrios de la zona de videos/ el N° visitas al canal
poblacion de los barrios a sus actividades INTERNOS: influencia desconoce « N° de suscriptores al canal
de la zona de influencia S * Funcionarios de las actividades ’
en las actividades de P diferenteg Termo-esmeraldas. |productivas realizadas $35.500,00
polaemprese
ejecutados al
por la institucion. sJervicio dela
comunidad. .
1.1.4 Promover uso de las *Medios de . .
" . A Rating de medios ENCUESTAS $5.040,00
redes sociales y pagina web *Comunicacién de Comunicacion
Termoesmeraldas
* Tatiana Rueda, Estudiante MPLIMIENTO DE
1.1.5 Evento hazte fan de de la UDLA Direccién de Ne° de estudiantes que participarén/ cu o
Termo Educacién Ne total de estudiantes CRONOGRAMA DE $0,00
ACTIVIDAD
*Comunicacion de
. Termoesmeraldas o . . o
N e o™ | Focus Groue 3036000
de laUDLA * Depart. De
Gestién Social
1.1.7 Bvento musical 1%‘:::::::::&:: N° de personas que asisieron/N° CUMPLIMIENTO DE
Termoesmeraldas 30 afios P g CRONOGRAMA DE $21.100,00

junto a ti

* Tatiana Rueda, Estudiante
de la UDLA

total de pobladores de la zona sur

ACTIVIDAD
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5.5.6. Matriz de Resumen
OBJETIVO GENERAL EgIE:E:TIL\I/gO PUBLICOS ESTRATEGIA ACCIONES RESPONSABLES APOYO EXTERNO INDICADORES INSTRUMENTO CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PRESUPUESTO
2013 2014 SEPTIEMBRE 2013 HASTA ENERO 2014
SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO PRESUPUESTO PRESUPUESTO DE
1.1.8 Articulos *Comunicacion de ° . POR ACTIVIDAD ACTIVIDADES POR
: . A Ne de camisetas y gorras ESTRATEGIAS
promocionales - Evento Termoesmeraldas Disefador grafico N - CONTEO DE
; P 8 entregadas/ N° de camisetas y
musical Termoesmeraldas |* Tatiana Rueda, Estudiante externo ARTICULOS 1 213 4 1121341112134l 1]|23|4|1]|2]|3] 4
o : gorras elaboradas
30 anos junto a ti de la UDLA
$4.400,00
*Departamento de
Secretaria, N° de documentos (informes,
1.1.9 Escaneo y envio de *Comunicador de videos, etc) publicados en pagina REGISTRO DE $0,00
documentacién a matriz Termoesmeraldas web de matriz/ N° de DOCUMENTACION ’
*Tatiana Rueda, Estudiante documentacién enviados
de la UDLA
*Comunicacion de
1. Mantener una Termoesmeraldas
. activa interaccion * Tatiana Rueda Estudiante
Posicionar Ia_ Imagen con las - 1.1.10 Boletines de la Universidad de las *Capacitadoras del |+ N° de boletines entregados/ N° de CONTEO DE $3.500,00
Empresarial de comunidades ) 1.1.- Posicionar y informativos Américas FODIMUF boletines impresos BOLETINES R
Termc:gs_?i;aldas y tlle e g I*E():(TERNS% socializar Ial1 razén de * Disefiador Grafico
sus actl,\_n ? Ies soch es de influenciade | . omunida ser de * Funcionarios del
¥_an:_ dle: : esconla .o esmeraldas, 1.|dere§ barriales Termoesmeoraldas Dispensario Médico
recordacion y activa | so0aizando la | SoleEn | moradores do fos
participaciéﬁ de la fazonldelser(della dge influencia barrios de la zona de
poblacion de los barrios G CI NN INTERNOS: influencia desconoce
de la zona de influencia ersactvicaces| - Funcionarios'de las actividades
en las actividades de pro%li]fet :‘;ﬁeg o3 Termo-esmeraldas. |productivas realizadas 1n|1r'u13; ;fg;{;‘gt‘;@';‘;g *Comunicacion de
responsabilidad social proyectos por la empresa. concientizarlos del cuidado Termoesmeraldas Direccion de « N° de estudiantes que asistieron | CUMPLIMIENTO DE $34.650,00
empresarial ejecutadas ) ) " * Tatiana Rueda, Estudiante L a la charla/ N° de total de CRONOGRAMA DE $3.000,00 U
L e ejecutados al del medio ambiente y las A Educacion .
por la institucion. - L X de la UDLA * Depart. De estudiantes ACTIVIDAD
servicio de la actividades sociales que L. !
; B Gestion Social
comunidad. realiza Termoesmeraldas
1.1.12 Posicionamiento- Tisggggr::gr:?dgz » N° de personas que participarén
Termoesmeraldas trabaja |, Tati Rueda. Estudi en este posicionamiento / N° de FOCUS GROUP $0,00
or un mundo mejor atiana Rueda, Estudiante total de estipulado
P de la UDLA
1.1.3 Branding: elaborar y
entregar articulos N° de esferos,agendas,bolones y CONTEO DE
promocionales (agendas, |*Departamento de Gestion llaveros entregados/N° de ESFEROS,BALONE $18.200,00
esferos, balones y llaveros), Social esferos,agendas,bolones y llaveros S, LLAVERO Y U
referente a la accion 1.1.11 elaborados BALONES
y115
*Comunicacion de
1.1.14 Noche artistica Termoesmeraldas N° de personas que asisieron/N° CUMPLIMIENTO DE
cultural - Termoesmeraldas | * Tatiana Rueda Estudiante total dep obladorgs de la zona sur CRONOGRAMA DE $5.550,00
junto a la comunidad de la Universidad de las P ACTIVIDAD
Américas
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OBJETIVO GENERAL Egg‘llif:-:-li‘llgo PUBLICOS ESTRATEGIA ACCIONES RESPONSABLES APOYO EXTERNO INDICADORES INSTRUMENTO CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PRESUPUESTO
2013 2014 SEPTIEMBRE 2013 HASTA ENERO 2014
SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO
*Comunicacion de . ” . PRESUPUESTO PRESUPUESTO DE
o Federacion de o o ACTUALIZACION DE ACTIVIDADES POR
1.2.1 Actualizacién de Termoesmeraldas Barrios de Ne de lideres con datos DATOS DE LIDERES POR ACTIVIDAD
mapeo de lideres barriales |* Tatiana Rueda, Estudiante actulizados/ N° de total de barrios 123 412|341 [2]|3|4[1[2]3|4]1]|2]3]4 ESTRATEGIAS
Esmeraldas BARRIALES
de la UDLA
$0,00
*Comunicacion de
1.2.2 Cufias radiales - spot Termoesmeraldas “Medios de
tv, tema: Termoesmeraldas | * Tatiana Rueda, Estudiante c o Rating de medios ENCUESTAS $38.430,00
omunicacion
Il de la UDLA
* Disefador Gréfico
o Comunicacion de FLYERS: N° de Aflyer entregados/ *CONTEO DE
1.2 Reali 1.2.3 Disefiar y entregar Termoesmeraldas Ne flyer impresos FLYERS
LML flyers-afiches tema: * Tatiana Rueda Estudiante AFICHES: N° de afiches pegados/ | .o TEG DE $1.000,00
1. Mantener una actividades de Termoesmeraldas |1 de la UDLA N° de afiches impresos AFICHES
Posicionar la Imagen ac“"igﬁ;‘:mon Soc'slr';;gé?g del * Disefiador Grafico
E ial
Term'o"epsr;zar::iaiey de comunidades EXTERNOS: Termoesmeraldas Il y
sus actividades sociales ubicadas en el rea *Comunidad. su importancia para el
y ambientales con la Tgfmlgil:r:g:lg:s * Lideres barriales diif;%'ﬁé?ggg y 1.2.4 Caravana artistica- *Comunicacion de * Asociacion de
finalidad de generar e ’| *Estudiantes de S 'Térmoesmeraldas un Termoesmeraldas Artistas Profesionales N° de personas que asisieron/N° CUMPLIMIENTO DE
recordacion y activa p colegios de la zona . . . * Tatiana Rueda Estudiante de Esmeraldas P a CRONOGRAMA DE $12.600,00
AR razén de ser de la . : aledanas, porque un cambio de vida para tu : total de pobladores de la zona sur
participacion de la empresa en cuanto de influencia 51% de pobladores de familia v tu barrio de la UDLA (AAPE), y artistas ACTIVIDAD
poblacion de los barrios o I T RERES INTERNOS: [ pd y : * Disefiador Gréfico nacionales
de Ial zona fie.(;nguer:jcm productivas y los Te':;g?g;?g;? d(:ies encuestados
en las actl_v_l acles de diferentes ‘| desconoce de la obra $62.145,00
responsa_bllld_ad social proyectos y un 52% considera
empresarial ejecutadas | 00 taq0s al que no traeré ningin *Comunicacion de
por la institucion. servicio de la beneficio a las Termoesmeraldas
comunidad. comunidades * Tatiana Rueda, Estudiante
1.2.5 Jornadas de de la UDLA N° de personas invitadas/ N° que CUMPLIMIENTO DE
socializacion, tema: *Departamento de Gestion apsistierén ala jornada a CRONOGRAMA DE $1.665,00
Termoesmeraldas Il Social ! ACTIVIDAD
* Técnicos Encargados de
Proyecto Termoesmeraldas
1l
1.2.6 Evento deportivo N° de personas inscritas/N° de CUMPLIMIENTO DE
Sumamos Talento, te . L ers%nas Ue particioaron CRONOGRAMA DE $7.700,00
abrimos camino mujer Comunicacion de P que particip ACTIVIDAD
Termoesmeraldas
127 Feria S * Tatiana Rueda, Estudiante GUMPLIMIENTO DE
2. erla sumamos de la UDLA o . .
Talento, te abrimos camino N de personas que pariciparon’ | GRONOGRAMA DE $750,00
mujer ACTIVIDAD
Lideres barriales
*Comunicacion de
1.2.8 Exposicion de videos Termoesmeraldas
Termoesmeraldas buscando| * Tatiana Rueda, Estudiante N° de personas que participarén/ CUMPLIMIENTO DE
; o CRONOGRAMA DE $0,00
el desarrollo y bienestar de de la UDLA Ne total de moradores ACTIVIDAD
tu barrio *Departamento de Gestion
Social
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1.3.6 Propuesta de lluvias
de ideas de actividades
sociales

1.3.7 Socializacion de notas
informativas, refente a la
accion 3.2.4

1.3.8 Socializacién de

noticias y articulos de

opinién, referente a la
accion 3.2.5

*Comunicacion de
Termoesmeraldas

* Tatiana Rueda, Estudiante
de la UDLA

oBJETIVO GENERAL | OBIZIVO PUBLICOS ESTRATEGIA ACCIONES RESPONSABLES APOYO EXTERNO INDICADORES INSTRUMENTO CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PRESUPUESTO
2013 2014 SEPTIEMBRE 2013 HASTA ENERO 2014
SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO
PRESUPUESTO DE
*Comunicacion de PRESUPUESTO | oyyipaDES POR
POR ACTIVIDAD
Termoesmeraldas 3 ESTRATEGIAS
1.3.1 Torneo de fatbol se un|* Tatiana Rueda, Estudiante N° de personas inscritas/N° de
Voluntario Termo de la UDLA personas que participarén
*Departamento de Gestion
Social CUMPLIMIENTO DE
CRONOGRAMA DE
ACTIVIDAD $2.400,00
Voluntarios de
*Comunicacion de Termoesmeraldas
Termoesmeraldas
1.3.2 Casa abierta Nuestra | * Tatiana Rueda, Estudiante Ne° de personas que participarén/ $495,00
Voluntad Construye de la UDLA Ne° total de empleadores ’
*Departamento de Gestion
Social
*Comunicaciéon de
Termoesmeraldas o
. T " N° de personas que asistierén a los| CUMPLIMIENTO DE
TR . 183 F;;%%r;rlréis exira Tatlanz?tlj:%%LE :tuchante programas extralaborales / N° de | CRONOGRAMA DE $375,00
Posicionar [a Imagen ac;tiva el *Departamento de Gestion empleados de Termoesmeraldas ACTIVIDAD
Empresarial de con las Social
Termoesmeraldas y de blco(r’nunldadle S EXTERNOS:
sus actividades sociales | ;;ainzﬁ::c; Zreea *Comunidad 1.3 Mantener el
yambientales conla .o oo meraidas, |~ Lideres barmiales oy cramiento y *Comunicacion de CONTEO DE
finalidad de generar Ap Estudiantes de ! i Termoesmeraldas
recordacion y activa socializando la colegios de la zona activa participacion de| 1 3 4 Invitaciones digitales |, Tatiana Rusda. Estudiante N° de invitaciones enviadas/ N° de | MENSAJES DE
participacion de la RN EDEEFCD de influencia (e FITIEES Qe para voluntarios 2 contactos del intranet LEIDO POR EL
blacion de los barrios | STPresa en cuanto INTERNOS: conforman - de~ la UDLA} ) RECEPTOR
poblacion de los barmos | -, g actividades | , . Termoesmeraldas. Disefiador Gréfico
de la zona de influencia productivas y los Funcionarios de
en las actividades de - Termo-esmeraldas $3.270,00
responsabilidad social proyectos N° de bublicaci lzad
empresaria[ eiecu[adas q : iz ° de publicacionesrealizadas
por la institucién. ejecgtfidgs Ial 1':;3:::?2%%%?0?;@ actualmente / N° de publicaciones | FOCUS GROUP
Sceor\r,r:(lzjlr?i dae da hechas anteriormente

Ne de invitaciones enviadas por el
intranet/ N° de respuestas

CONTEO DE IDEAS

cartelera

obtenidas RECIBIDAS
INTRANET: .ne | INTRANET:
e - . CONTEO DE
de Andlisis de noticias enviadas/ N°
MENSAJES DE
de contactos CARTELERA:
Pl - LEIDO POR EL
+ N° de Andlisis de noticias
e RECEPTOR
elaboradas/ N° de Analisis de
Noticias publicadas en la cartelera CARTELERA:
P FOCUS GROUP
INTRANET: N1 INTRANET:
de noticias o articulos de opinién
enviados/ N° de contactos CONTEO DE
CARTELERA: ane|  MENSAJES DE
T L LEIDO POR EL
de noticias o articulos de opinién
enviados N° de noticias o articulos RECEPTOR
de opinioén publicadas en la CARTELERA:
pinion p FOCUS GROUP
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OBJETIVO GENERAL Egﬁ‘ég:-li\llgo PUBLICOS ESTRATEGIA ACCIONES RESPONSABLES APOYO EXTERNO INDICADORES INSTRUMENTO CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PRESUPUESTO
«Comunicacion de 2013 2014 SEPTIEMBRE 2013 HASTA ENERO 2014
2.1.1 Composicion teatral - |, Tat;;r:’ ge:f';ga;ame N° de personas que asistieron/ N° SEPTIEMBRE OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO PRESUPUESTO DE
Termoesmeraldas te de llja UIﬂL A u Lideres barriales ptotal de rgora dores ;gRESAl::?rLIJ\IIEISD;(I)) ACTIVIDADES POR
escucha *Departamento de Gestion CUMPLIMIENTO DE| 1 213 4 [1]12]3|41|2|3|4]1]2]|3]|4]|1 3| 4 ESTRATEGIAS
Social CRONOGRAMA DE
ACTIVIDAD $2.000,00
N L
2.1.2 Evento Salsa vs Ti‘::::::::::::;g: N° de personas que asistieron/ N°
Regeton- Termoesmeraldas |, .. . total de moradores de los barrios $3.700,00
te escucha Tatiana Rueda, Estudiante del sur
de la UDLA
2.1 Atender las * L MEDIOS DE
sugerencias, quejas y Comunicacion de COMUNICACION:
reclamaciones de las 2.1.3 Cufas radiales y Termoesmeraldas ENCUESTAS )
comunidades megafono, publicidad en |* Tatiana Rueda, Estudiante CUNAS
aledafias. prensa escrita y spoten TV, de la UDLA Medios de
A N » o MEGAFONO: $11.117,90
Tema: Evento salsa vs Departamento de Gestién comunicacion CONTROL DE $16.817,90
regueton- Termoesmeraldas| Social * Choferes AUDITORIA
(e escucha T:ﬁ;gens?gfaﬁieas (INFORME DE
GESTION SOCIAL
. *Comunicacion de
2.1.4 Brigadas de
socializacion y atencion al Tat;rg’;{,::g;e’zzﬁame N° de personas que asistieron/ N° CUMPLIMIENTO DE
ciudadano - : Lideres barriales P q CRONOGRAMA DE $0,00
de la UDLA total de moradores
Termoesmeraldas te . .. ACTIVIDAD
Departamento de Gestion
escucha -
Social
2. Lograr el *Comunicador de
involucramiento de 2'2':9:;9002(:?3?;%:2:'98’ *Tali;r?;n;)::drgeggjjiame *Capacitadoras del N° de personas que se acercaron | CUMPLIMIENTO DE
Posicionar la Imagen | una manera activa - cap ! ey P al stan./ N° total de personas CRONOGRAMA DE $0,00
: FODIMUF": Manualidades | de la UDLA *Encargados FODIMUF
Empresarial de de las F " del Departamento de esperados al evento ACTIVIDAD
Termoesmeraldas yde | comunidades EXTERNOS: emeninas G par Social
sus actividades sociales |ubicadas en el area| * Muijeres del estion Social
y ambientales con la  |de influencia en las FODIMUF
finalidad de generar actividades * Habitantes de la o .
recordacion y activa sociales y zona de influencia. 25: DB|senar, _?lntregtar Y *Disefiador Grafico FLYERS,\;ONH de .flyer entregados/ FLYERS:N° DE
participacion de la ambientales de * Estudiantes de exnl 'Tt anner Féeé]h,?g;f * Departamento de yer Impresos P ARTICIP. ANTES $320,00
poblacion de los barrios | Termoesmeraldas | los colegios de la capacitaciones FO 221 Gestion Social
de la zona de influencia |para incrementar y| zona de influencia refente a la accion 2.2.
en las actividades de reforzar las
responsabilidad social percepciones L FAC!EBOOK: ) )
empresarial ejecutadas positivas de la *N .de. invitaciones enviadas/ N
por la institucion. poblacion respecto o invitaciones acepatatgas. .
alaempresa. *Comunicador de “Nede a”"“‘;;?g“fgf’ N®amigos | reeppAcK
| 2 inanc . foosbook . | Tattna Puote, Eatusiert ;N me gusta + CONTABOR DE $0,00
de capacitacion que | PE0 T e FODIMUF | dela UDLA e PAGINA WEB: VISITAS '
rea!lza en el Foro de Disefiador Grafico + N° de visitas de la pagina desde
Mujeres (FODIMUF) la actualizacion de la pagina web /
para disminuir el 87 % N° de visitantes antes de la
de desconocimiento actualizacion de la pagina web
de estos eventos por $9.170,00
parte de los
moradores iaaR ey *Dicof s
2.2.4 Disefiar y exhibir Disefiador Grafico o . o L No
encuestados de 0S| 4fiches de informacion de * Departamento de N° de :ffi's::: i?r?graei?)ss/ N° de SXIFSI'T(I)EI?’A’\II\JTIEE $750,00
ba"';; l:’:nﬁ:z:a de talleres FODIMUF Gestion Social P
Termoesmeraldas.
*Comunicador de
= A Termoesmeraldas R,
2.2.5 Cuhas-megéafonode |, ... ’ % De participacion critica de los
talleres FODIMUF Tatiana Rueda, Estudiante participantes/ % de invitados FOCUS GROUP $0.00
de la UDLA
*Disefiador grafico
*Comunicador de
2.2.6 Cunas radiales- Termoesmeraldas “Medios de
Publicidad TV, tema: * Tatiana Rueda, Estudiante Comunicacién Rating de medios ENCUESTAS $8.100,00
capacitaciones FODIMUF de la UDLA
*Disefiador grafico
*Comunicador de
2.2 7 Exposicion de Termoesmeraldas
ar.te'sani;s - Mujeres " Tatiana Rueda, Estudiante N° de personas que asistieron/ N° CUMPLIMIENTO DE
u de la UDLA FODIMUF P que asis CRONOGRAMA DE
esmeraldefas Niean P total de poblacién
Disefador grafico ACTIVIDAD
emprendedoras "
Departamento de Gestion
Social
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OBJETIVO GENERAL Egg‘leI(E:TII:\I/gO PUBLICOS ESTRATEGIA ACCIONES RESPONSABLES APOYO EXTERNO INDICADORES INSTRUMENTO CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PRESUPUESTO
2013 2014 SEPTIEMBRE 2013 HASTA ENERO 2014
*Comunicador de SEPTIEMBRE OCTUBRE | NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO PRESUPUESTO PRESUPUESTO DE
2.3.1 Cunias radiales y Termoesmeraldas *Medios de POR ACTIVIDAD ACTIVIDADES POR
publicidad TV, tema: * Tatiana Rueda, Estudiante c o Rating de medios ENCUESTAS 2] 3 4 2 112]3la]l1] 2 11213 4 ESTRATEGIAS
‘b omunicacion
alumbrado publico de la UDLA
* Disefiador gréafico
$9.720,00
*Comunicador de
Termoesmeraldas
2.3.2 Jornadas de P 8 o L o CUMPLIMIENTO DE
socializacién, tema: Tatiana Rueda, Estudiante Ne° de personas |nV|tgdas/ N° que CRONOGRAMA DE $740,00
alumbrado pablico de la UDLA asistierén a la jornada ACTIVIDAD
* Departamento de
Gestion Social
FACEBOOK:
+N° de invitaciones enviadas/ N°
invitaciones acepatadas.
+ N° de amigos nuevos/ N° amigos
antiguos.
+ N° me gusta
PAGINA WEB:
«N° de visitas de la pagina desde la
actualizacion de la pagina web / N° de .
. 2. Ler_ar el X . *Comunicador de visitantes antes de la actualizacién de la FEEDBACK
involucramiento de 2.3 Difundir y . pagina web FACEBOOK
Posicionar la Imagen | una manera activa socializar la ejecucion | 2-3-3 Actualizacion de "|’ . Termoesmeraldas TWITTER: *YOUTUBE
Empresarial de b s de la obra de pagina web y rede’s sociales Tatiana Rueda, Estudiante «N° de rt's (retweet) ANALITIC $0,00
Termoesmeraldas y de comunidades EXTERNOS: alumbrado publico a Alumbrado Publico R delaUDLA +N°de vistas o clics a los enlaces: * FEEDBACK
sus actividades sociales |ubicadas en el area| * Mujeres del los barrios del sur Disefador gréfico pagina web,facebook, etc procedentes TWITTER
y ambientales con la | de influencia en las FODIMUF ejecutado por de,'\‘f,"“’j'te' institicional
- e . N . e seguidores.
finalidad de generar actividades * Habitantes de la| Termoesmeraldas YOUTUBE:
recordacion y activa sociales y zona de porque un 69% de « N° me gusta de los videos/ N° no me
participacion de la ambientales de influencia. moradores gusta de los videos
poblacion de los barrios | Termoesmeraldas | * Estudiantes de encuestados + N° de reproducciones de los videos/ el
de la zona de influencia [para incrementar y| los colegios de la| desconoce de las " dN" visitas al Canla' |
en las actividades de reforzar las  |zona de influencia 1.300 nuevas e suscriptores al canal. $41.825,80
responsabilidad social percepciones lamparas que fueron
empresarial ejecutadas positivas de la colocadas en los
por la institucion. poblacién respecto barrios del sur.
a la empresa.
N°d istieron/ N° total CUMPLIMIENTO DE
Termoesmeraldas luz de o e o el sur | CRONOGRAMA DE $19.117,90
esperanza para tu barrio ACTIVIDAD
*Comunicador de
2.3.5 Vallas publicitarias de Termoesmeraldas *Agencia de $2.400,00
Alumbrado Publico * Tatiana Rueda, Estudiante Publicidad i
de la UDLA
*Comunicador de
L Termoesmeraldas . "
2.3.6 Publicidad alumbrado | ;o2 Rieda, Estudiante| Medios de Prensa Rating de medios ENCUESTA $9.497,90
publico en prensa escrita Escrita
de la UDLA
* Disefiador gréafico
*Comunicador de
2.3.7 Festival de Juegos Termoesmeraldas N° de personas que asistieron/ N° CUMPLIMIENTO DE
tradicionales " Yano  |* Tatiana Rueda, Estudiante| Lideres barriales Dl G CRONOGRAMA DE $350,00
juguemos a oscuras" de la UDLA ACTIVIDAD
* Disefiador grafico
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OBJETIVO GENERAL Egg‘leI(E:TII:\I/gO PUBLICOS ESTRATEGIA ACCIONES RESPONSABLES APOYO EXTERNO INDICADORES INSTRUMENTO CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PRESUPUESTO
«Gomunicador de 2013 2014 SEPTIEMBRE 2013 HASTA ENERO 2014
Termoesmeraldas e .
2.4.1 Actividades de | * Tatiana Rueda, Estudiante | , 510e"S BaMales | o o ocriviages realizadas/ N de [ CUMPLIMIENTO DE| - gppriEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO PRESUPUESTO DE
limpi Comunidad de la o CRONOGRAMA DE PRESUPUESTO
impieza de la UDLA sona de Influencia personas que asistierén ACTIVIDAD POR ACTIVIDAD | ACTIVIDADES POR
* Departamento de 2] 3 4 3la4fl1]213lal1]2 411]2]3]| 4 ESTRATEGIAS
Gestion Social
$2.600,00
FACEBOOK:« N° de invitaciones
enviadas/ N° invitaciones acepatadas.
» N° de amigos nuevos/ N° amigos
antiguos.
* N° me gusta
PAGINA WEB: + N° de visitas de la
pégina desde la actualizacién de la
*Comunicador de pagina web / N° de visitantes antes de *FEED BACK
2.4.2 Actualizaciones pagina Termoesmeraldas la acma"zéc"’”ode a pagina web Fégﬁ?ggg
web y redes sociales- * Tatiana Rueda, Estudiante T!V'TrER- + N° de rt’s (retweet) ) $0,00
Cuidado Ambiental de la UDLA *N dg vistas o clics a los enlaces: ANALITIC
A o pagina web,facebook, etc * FEED BACK
Disefiador grafico procedentes del twiter institicional TWITTER
« N° de seguidores.
2. Lograr el ) YOUTUBE:* N° me gusta de Ilos
involl.llcramiento de vu’f‘?c:js/ N° nodme gusta ddel los \_/éde07
Posicionar la Imagen | una manera activa 2.4 Difundir, e viortae a canal 0
Empresarial de de las socializar y lograr una « N° de suscriptores al canal.
Termoesmeraldas y de comunidades EXTERNOS: |participacion activa de
sus actividades sociales |ubicadas en el area| * Mujeres del las comunidades en
y ambientales con la |de influencia en las FODIMUF las actividades
finalidad de generar actividades * Habitantes de la ambientales que
recordacion y activa sociales y zona de realiza la empresa en *Comunicador de
participacion de la ambientales de influencia. servicio a la 2.4.3 Feria en centros Termoesmeraldas “Universidad Gatdlica | | \o 4 estudiantes que asistieron | CUMPLIMIENTO DE
poblacién de los barrios | Termoesmeraldas | * Estudiantes de | comunidad, porque | oy cativos - Sembremos | | 2uana Rueda, Estudiante)  “Direccion de alacharla/ N° de total de | CRONOGRAMA DE $2.250,00
de la zona de influencia |para incrementar y| los colegios de la |un 89% de moradores dos 4rboles delaUDLA Educacién *Lideres estudiantes ACTIVIDAD ’ $11.100,00
en las actividades de reforzar las zona de influencia encuestados * Departamento de Gestion barriales .100,
responsabilidad social percepciones desconoce de estas Social
empresarial ejecutadas positivas de la actividades
por la institucién. poblacion respecto
ala empresa. *Comunicador de
2.4.4 Charlas de mitigacién .Termoesmeraldas. *Lidelres Bgrrilaes
y cuidado ambiental a * Tatiana Rueda, Estudiante * D|recmqrj de - N° de personas invitadas/ N° que CUMPLIMIENTO DE
lideres barriales y mujeres de la UDLA Edgcamon asistieron a la charla CRONOGRAMA DE $0.00
del FODIMUF * Departamento de *Capacitadoras del ACTIVIDAD
Gestion Social FODIMUF
*Técnicos Ambientales
2.4.5 Disefar y entregar AGENDAS:
flyertse,r:t;!e;xzfeﬁtz;?zr;das, *Disehador Grafico *lA‘gencia Qe « N° de agendas, flayers y boetines CONTEO DE
Termoesmeraldas agendas * Departamento de Publicidad y Disefio entregados/N° de agendas, flyers y AGENDAS, $6.250,00
referencia la acciones Gestion Social Gréfico boetines elaborados FLAYERS: N° DE
(2.4.3,2.4.4) PARTICIPANTES
*Comunicador de
. Termoesmeraldas Universidad Luis
2',4'.6 Feria Huertos . |* Tatiana Rueda, Estudiante| Vargas Torres y sus |N° de personas que se capacitarén CUMPLIMIENTO DE
ecolégicos - Sembremos: de la UDLA i d 6 isti /N° total d d CRONOGRAMA DE $0,00
hagamos un huertito . e la alumnos de gestion |y asistieron. otal de moradores ACTIVIDAD
Departamento de ambiental.
Gestion Social
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*Disefiador Gréfico

Ugarte

OBJETIVO GENERAL EgIB?‘éI(E:.:-II:\I/gO PUBLICOS ESTRATEGIA ACCIONES RESPONSABLES APOYO EXTERNO INDICADORES INSTRUMENTO CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PRESUPUESTO
2013 2014 SEPTIEMBRE 2013 HASTA ENERO 2014
Comunicador de *FEDELIBES
Termoesmeraldas " Federacion CUMPLIMIENTODE|  SEPTIEMBRE OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO
2.5.1 Termoesmeraldas |* Tatiana Rueda, Estudiante . ) N° de personas inscritas/N° de PRESUPUESTO DE
" Deportiva barriales de P CRONOGRAMA DE PRESUPUESTO
aliada al deporte de la UDLA personas que participarén ACTIVIDADES POR
+ Departamento de Gestién Esmeraldas ACTIVIDAD POR ACTIVIDAD ESTRATEGIAS
P Social * Lideres barriales 213 4 21341 |2]|3]4]11]2]|3]|4 213| 4
$8.050,00
2.5.2 Ligas deportivas “Comunicador de
=< U9 P Termoesmeraldas N° de personas inscritas/N° de REGISTRO DE
barriales Termoesmeraldas |, . . L $0,00
8 Tatiana Rueda, Estudiante personas que participarén ASISTENCIA
aliada al deporte
de la UDLA
*Comunicador de -
Termoesmeraldas CUNAS
- . .|* Tatiana Rueda, Estudiante . . MEGAFONO:
Zr'i}iﬁigie":z%ifé’lﬂgéeamj de la UDLA CUNAS MEGAFONO: CONTROL DE P
deporte * Disefador gréfico * Dept Ne° de horas de horas de perifoneo AUDITORIA ’
porte. de Gestion Social * (INFORME DE
Choferes designados de GESTION SOCIAL)
2. Lograr el Termoesmeraldas
- involucramiento de
Posicionar Ia_ Imagen | una manera activa *Gerente de
Empresarial de de las ;
Termoesmeraldas yde | comunidades EXTERNOS 25 Lograr la activa . Termoesmeraldas
sus actividades sociales |ubicadas en el area| .5 .; ' partlcpamon de las 2.5.4 Alianzas con MIES, Jefe del Dlelpartan)ento de o )
. X . Mujeres del comunidades de la Ry P Gestién Social . N° de entidades gubernamentles / ACUERDO
y ambientales con la |de influencia en las . : y tema: Brigadas médicas en . ) MIES o $0,00
- L FODIMUF zona de influencia en - Comunicador de N° de acuerdos pactados PACTADO
finalidad de generar actividades . - e Centros Infantiles del MIES T d
recordacién y activa sociales y Habitantes de la | las Br|g§das Medlcas ‘Temoesmeraldas
articipacion de la ambientales de  |2°M@ de influencia| vy el Dispensario * Tatiana Rueda, Estudiante
particip . * Estudiantes de Médico de de la UDLA
poblacion de los barrios | Termoesmeraldas N
N . . los colgios de la | Termoesmeraldas,
de la zona de influencia | para incrementar y ona de infuencia | incentivando el tema
en las actividades de reforzar las z tnfuenct SALUD *Funcionarios del
responsabilidad social percepciones Dispensario Médico de $17.196,00
empresarial ejecutadas positivas de la Termoesmeraldas
por la institucion. poblacién respecto 2.5.5 Charlas médicas en el *Funcionarios del » *Foro de Mujeres - CUMPLIMIENTO DE
a la empresa FODIMUF y en centros Departamento_ de Gestion F?DIMUF N° de personas que asistirén/ N CRONOGRAMA DE $0,00
! . Social MIES de habitantes
infantiles MIES . X - . ACTIVIDAD
Comunicador de Lideres Barriales
Temoesmeraldas
* Tatiana Rueda, Estudiante
de la UDLA
“Departamento de Gestion CUNAS RADIALES:
*Choferes desiganados de = ENCUESTAS
2.5.6 Cunias radiales y Termoesmgraldas CUNAS RADIALES: CUNAS
megafono, tema: brigadas +Comunicador de * Medios de Rating de medios MEGAFONO: $2.646,00
médicas y dispensario Comunicacion CUNAS MEGAFONO: CONTROL T
p Temoesmeraldas N
médico Tor X Ne° de horas de horas de perifoneo DEAUDITORIA
Tatiana Rueda estudiante
de la UDLA (INFORME DE
*Disefiador Gréfico GESTION SOCIAL)
Departam;gf;;e Gestion * Voluntarios de
2.5.7 Jornada médica, tema: *Comunicador de N Lirsmﬁ??;rﬁédsass N° de personas atendidas/ Netotal CUMPLIMIENTO DE
Mujer esmeraldefia Temoesmeraldas Hops ital Naval y de r?]ora dores de la zona sur CRONOGRAMA DE $6.500,00
TOCATE. *Tatiana Rueda estudiante | . pital ¥ ACTIVIDAD
de la UDLA La Fundacién Poly
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OBJETIVO GENERAL E(;I?‘égll:\llgo PUBLICOS ESTRATEGIA ACCIONES RESPONSABLES APOYO EXTERNO INDICADORES INSTRUMENTO CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PRESUPUESTO
2013 2014 SEPTIEMBRE 2013 HASTA ENERO 2014
SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO PRESUPUESTO DE
3 PRESUPUESTO
2.5.8 Rueda de prensa *Comunicador de o " I ACTIVIDADES POR
- X ) N° de medios de comunicacion POR ACTIVIDAD
Jornada médica, tema: Temoesmeraldas Medios de convocados/N° de medios de REGISTRO DE clalasl alalalalalilalalalilalalalilalsala ESTRATEGIAS
Mujer esmeraldefia *Tatiana Rueda estudiante comunicacion A - ASISTENCIA
TOCATE de la UDLA comunicacion que asistieron
$0,00
PUBLICIDAD TV,
PRENSA ESCRITAY
2.5.9 Cuia radiales y . . RADIALES:
megéfono y publicidad en Comunicador de PUBLICIDAD TV, PRENS'A ENCUESTAS
h L Temoesmeraldas ESCRITAY RADIALES: =
medios de comunicacion TV| .. N . X CUNAS
: - Tatiana Rueda estudiante Rating de medios $16.247,90
y escrita, Jornada médica, o i MEGAFONO:
Y = de la UDLA CUNAS MEGAFONO:
tema: Mujer esmeraldefa *Disefiador Grafico N° de horas de horas de perifoneo CONTROL DE
2. Lograr el TOCATE p AUDITORIA
involucramiento de (INFORME DE
Posicionar la Imagen | una manera activa GESTION SOCIAL)
Empresarial de de las 251 | .
Termoesmeraldas y de comunidades EXTERNOS: i i ograr 'a gcnlva
sus actividades sociales |ubicadas en el area *Mujeres dei par 'c'p.zc'gn de TS
y ambientales con la |de influencia en las | . comunidades de fa *Comunicador de
finalidad de generar actividades FODIMUF zona de influencia en 2.5.10 Evento "Maratén Termoesmeraldas . . Ne° de personas que se incribierén/ CUMPLIMIENTO DE
- - ; Habitantes de la | las Brigadas Médicas o v s Tat ' *Lideres Barriales o : CRONOGRAMA DE $840,00
recordacion y activa sociales y . . . . corre por tu salud 5k Tatiana Rueda, Estudiante Ne° total de habitantes
L . zona de influencia| y el Dispensario ACTIVIDAD
participacion de la ambientales de |, Estudiantes d Meédico de de la UDLA
poblacion de los barrios | Termoesmeraldas studiantes ce
N " . los colgios de la | Termoesmeraldas,
de la zona de influencia | para incrementar y A | :
e zona de infuencia| incentivando el tema
en las actividades de reforzar las SALUD *Gerente de $37.717,80
responsabilidad social percepciones y . Termoesmeraldas
empresarial ejecutadas positivas de la 2.5.11 Reunioén con Lideres N . o . - o
por la institucion. poblacién respecto Barriales, Tema: "Maratén Comunicador de *Lideres Barriales N de !'deres que as!sngror,]/ N de REGISTRO DE $120,00
" Temoesmeraldas lideres que se invitarén ASISTENCIA
ala empresa corre por tu salud 5k o .
Tatiana Rueda, Estudiante
de la UDLA
2.5.12 Publicidad (tv, radio, Comunicador de
prensa), tema: convocatoria Temoesmeraldas * Medios de . i
. *Tatiana Rueda, Estudiante B Rating de medios ENCUESTA $12.059,90
dela "Maratén corre por tu de la UDLA , Comunicacion
salud 5k Disefiador Grafico
2.5.13 Afiches "Maraton Departamento de N° de afiches pegados/ N° de CONTEO N° DE
. Gestion Social ; ; $450,00
corre por tu salud 5k’ . e & o afiches impresos PARTICIPANTES
Disenador Gréfico
*Comunicador de
Temoesmeraldas
2.5.14 Feria promocional de | *Tatiana Rueda, Estudiante N° de personas atendidas/ Netotal CUMPLIMIENTO DE
Maratén corre por tu salud de la UDLA * Lideres barriales de rﬁoradores de la zona sur CRONOGRAMA DE $8.000,00
5k Disefiador Gréafico * ACTIVIDAD
*Departamento de Gestion
Social
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OBJETIVO GENERAL Egg‘lligli\llgo PUBLICOS ESTRATEGIA ACCIONES RESPONSABLES APOYO EXTERNO INDICADORES INSTRUMENTO CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PRESUPUESTO
2013 2014 SEPTIEMBRE 2013 HASTA ENERO 2014
SEPTIEMBRE OCTUBRE | NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO
o . A . |acTuaLiZACION DE PRESUPUESTO | PRESUPUESTO DE
3.1.1 Mapeo de medios Medios de N® de datos actulizados/N° de | 15 pE MEDIOS POR ACTIVIDAD |  ACTIVIDADES POR
. Comunicacion medios DE COMUNICACION 1 213 4 112|134 1]2]|314(1|2(3|4]|1]|2]|3] 4 ESTRATEGIAS
3.1 Realizar
acercamientos a los *Comunicador de $0,00
at;tqres i opinién Termoesmeraldas '
pugcl)lfnigir(]:ziligide * Tatiana Rueda Estudiante REGISTRO DE
periodistas, editores, 3.1.2 Concurso Periodismo de la UDLA Nede personas inscritas/ N° de ARTICULOS $2.580,00
. Verde participantes RECEPTADOS
gerentes de medios) $4.330,00
3.1.3 Casa abierta, tema: .-
L . . N° de personas que asistieron/ N° REGISTRO DE
Proyecto‘s‘fldedlgnos y Lideres barriales de personas invitadas ASISTENCIA $1.750,00
verificables
* Gerente de N ’
T, Termoesmeraldas Medlps d.e’
3.2.1 Socializacién de *Comunicador de Comunicacién
actividades en medios * Entidades Rating de medios ENCUESTA $3.780,00
; Termoesmeraldas
radiales R " Gubernamentales que
Tatiana Rueda, Estudiante desen participar
de la UDLA particip
El costo de esta
Posicionar la Imagen actividad esta
Empresarial de EXTERNOS: 3.2.2 Pautajes con medios considerado en las
Termoesmeraldas y de 3. Utilizar los * Medios de de comunicacion referente a acciones (1.1.4,
sus actividades sociales medios de comunicacion las acciones (1.1.4, 1.1.6., 1.1.6., 1.1.7,
y ambientales con la | comunicacién mas (gerentes, 1.1.7, 1.1.14, 1.2.2, 1.2.4, Rating de medios ENCUESTA 1.1.14, 1.2.2,
finalidad de generar idéneos parala | Periodistasylas 2.1.3,2.2.6,2.3.1, 2.3.4, L 1.2.4,2.1.3,2.2.6,
recordacion y activa difusion de personas 2.3.6,2.3.7,2.5.9, 2.5.12, Medios de 2.3.1,2.3.4,2.3.6,
participacion de la informacién a la er:;?;?s::s(;flfs 3.1.2327) Comunicacién 2.3.7,25.9,
poblacion de los barrios | comunidad de los noticias) 2.5.12,3.1.2
de la zona de influencia proyectos de “Habitantes de la 3.2.7)
en las actividades de | Termoesmeral-das ] } *Comunicador de
- . zona de influencia. L
responsabilidad social Tw nnm§
emp’esla’.""' ejecutadas 3.2 Socializar la Tat'a”fj:;eggfimd'ame N° de boletines elaborados/ N° de | CONTEO DE
por la institucién. imagen empresarial [ 35 3 Boletines de prensa boletines publicados en los medios BOLETINES $0,00
de Termoesmeraldas de comunicacion PUBLICADOS
como una empresa $35.117,90
con proyectos B
transparentes y N° notas informativas
beneficiosos para la . . elaborados/N° de noticias o CONTEO DE NOTAS
ciudadanr?a 8.24 Notas informativas articulos delopiniézlpublicados en | INFORMATIVAS
os medios
Ne° Andlisis de noticias y articulos CONTEO DE
3.2.5 Andlisis de noticias y de opinién elaborados/N° de NOTICIAS Y
articulos de opinién noticias y articulos de opinién ARTICULOS DE
publicados en los medios OPINION ANALIZAR
* Gerente de
Termoesmeraldas
3.2.6 Ruedas de prensa *Comunicador de * Medios de N° de medios invitados/ N° de REGISTRO DE $220,00
- p Termoesmeraldas Comunicacién medios que participarén ASISTENCIA ’
*Tatiana Rueda, Estudiante
de la UDLA
3.2.7nFuees:;\r/:Itir:rL:zl_ca de Tgfn’::gs’fna;:ﬁlaes Ne° de personas que asistieron/ N° | CUMPLIMIENTO DE
o R X total de pobladores de los barrios | CRONOGRAMA DE $31.117,90
Termoesmeraldas 100% Tatiana Rueda, Estudiante
del sur ACTIVIDAD
transparente de la UDLA
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5.5.6. Matriz de Resumen

OBJETIVO GENERAL E(;I?‘égll:\llgo PUBLICOS ESTRATEGIA ACCIONES RESPONSABLES APOYO EXTERNO INDICADORES INSTRUMENTO CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PRESUPUESTO
2013 2014 SEPTIEMBRE 2013 HASTA ENERO 2014
4.1.1 Reuniones Ecuador *Gerente de . - Ne de entidades gubernamentles / ACUERDO SEPTIEMBRE OCTUBRE | NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO PRESUPUESTO PRESUPUESTO DE
Estratégico Termoesmeraldas Ecuador Estratégico N° de acuerdos pactados PACTADO POR ACTIVIDAD ACTIVIDADES POR
g p:
1 (2]3] 4 |1|2]3|4]1]|2|3|4f[1]2]3]|4]|1]2]|3]34 ESTRATEGIAS
$0,00
4.1.2 Acercamiento al T “Gerente d,ed *GADME N° de entidades gubernamentles / ACUERDO 0.00
GADME A ermoesmeralaas N° de acuerdos pactados PACTADO %0,
sistente de Gerencia
4. Lograrel
Posicionar la Imagen apoyo de las 4.1 Contacto y 4.1.3 Reuniones con
Empresarial de Entidades acercamiento con Gobernacién, Municipio y *Gobernacién de | N° de entidades gubernamentles / ACUERDO $0,00
Termoesmeraldas y de | Gubernamentales entidades funcionarios encargados del Esmeraldas N° de acuerdos pactados PACTADO ’
sus actividades sociales | para las acciones gubernamentales, Desarrollo Territorial.
y ambientales con la |de Responsabilidad] EXTERNOS: para llevar a cabo el
finalidad de generar | Social Empresarial plan de gesti6n social
recordacion y activa ejecutadas por *Entidades y su socializacion a
participacion de la Termoesmeraldas | Gubernamentales | las comunidades y
poblacion de los barrios | en el marco del que dichas entidades
de la zona de influencia | avance hacia la reconozcan la 4.1.4 Reunio6n con la $0,00
en las actividades de consecucion del importancia de estas |direccion de educacién para ’
responsabilidad social | Buen Vivir de los actividades para el hablar sobre- Plan
empresarial ejecutadas | moradores de la desarrollo local. involucrativo de nifios y
por la institucion. zona de influencia. adolecentes para «Gerente de
concientizarlos del cuidado Termoesmeraldas
del medio ambiente y las *Direccion de Ne° de entidades gubernamentles / ACUERDO $0,00
actividades sociales que Educacion N° de acuerdos pactados PACTADO ’
realiza Termoesmeraldas -
Feria exposiciones en
centros educativos, tema:
sembremos dos arboles, ,
referentes a las acciones
1.1.11, 2.4.3
4.1.5 Reuni6n con el MIES, « MIES N° de entidades gubernamentles / ACUERDO $0,00
tema de centros infantiles N° de acuerdos pactados PACTADO ’
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5.5.6. Matriz de Resumen
OBJETIVO GENERAL E(;I?‘ég:-ll:‘llgo PUBLICOS ESTRATEGIA ACCIONES RESPONSABLES APOYO EXTERNO INDICADORES INSTRUMENTO CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PRESUPUESTO
2013 2014 SEPTIEMBRE 2013 HASTA ENERO 2014
SEPTIEMBRE OCTUBRE | NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO PRESUPUESTO PRESUPUESTO DE
*Gerente de . POR ACTIVIDAD ACTIVIDADES POR
4.1.6 Propuesta para Medio de 1 (28] 4 |1|2|38|4|1|2]|3]4]1|2]|38|4|1]|2][3]4 ESTRATEGIAS
-~ e Termoesmeraldas R . o i
participar en Socializacién *Comunicador de Comunicacion: Radio N° de intidades que van a
de Actividades en medios *Entidades participar/ N° de entidades
N Termoesmeraldas
radiales, referente a la “Tatiana Rueda. Estudiant Gubernamentales que presentada la propuesta
accion 3.2.2 atiana Rueca, Estudiante desen participar
de la UDLA $0.00
4. Lograrel . .
Posicionar la Imagen apoyo de las 4.1 Contacto y 4.1.7 Acuerdo con Univ. Luis| Universidad Luis
Empresarial de Entidades acercamiento con | Vargas Torres proyecto Vargas Torres y
Termoesmeraldas y de | Gubernamentales entidades Sembremos: hagamos un estudiantes de ACUERDO $0,00
sus actividades sociales | para las acciones gubernamentales, huertito”, referente a la gestion ambiental PACTADO
y ambientales con la  |de Responsabilidad| EXTERNOS: | para llevar a cabo el acclon 2.4.6
finalidad de generar | Social Empresarial plan de gestién social
recordacion y activa ejecutadas por *Entidades y su socializacién a .
participacion de la Termoesmeraldas | Gubernamentales | las comunidades y Gerente de
poblacion de los barrios | en el marco del que dichas entidades 4.1.8 Acuerdo con el 7:ermoe§meraldas
de la zona de influencia | avance hacia la reconozean la | SECAP- Aprende a manejar Comunicador de N° de entidades / N° de acuerdos $0,00
en las actividades de | consecucion del importancia de estas | Facebook, referentes a la | . Termoesmeraldas SECAP pactados $0,00
responsabilidad social | Buen Vivir de los actividades para el accion 1.1.6 Tatiana Rueda, Estudiante
empresarial ejecutadas | moradores de la desarrollo local. dela UDLA * Jefe de
por la institucion. zona de influencia. Gestién Social
4.1.9 Acuerdo con la *Fundacién Poly
Fundacién Poly Ugarte, Ugarte,
Hospital Naval y IESS de *Hospital Nava de $0,00
Esmeraldas, referente a la Esmeraldas,
accion 2.5.7 *|IESS de Esmeraldas
*Comunicador de “Entidades
4.1.10 Mapeo autoridades Termoesmeraldas Gubernamentales que N° de contactos actualizados/ N° MAPEO $0,00
o p * Tatiana Rueda, Estudiante d es g total de autoridades ACTUALIZADO ’
eseen participar
de la UDLA
Sumatoria: $308.840,40
Gastos adm. 20% $61.768,08
Imprevistos 5 % $15.442,02
TOTAL $386.050,50
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6. Capitulo VI. Conclusiones y Recomendaciones.

6.1. Conclusiones

Al finalizar la investigacion que se ejecutd con el propdsito de poder llevar
adelante este proyecto, se llegé a las siguientes conclusiones:

e El Departamento de Comunicacion de Termoesmeraldas en realidad
actualmente esta trabajando arduamente para combatir muchas falencias,
pero la inexistencia por mucho tiempo de un departamento encargado de la
Imagen Empresarial de Termoesmeraldas trajo consigo consecuencias muy

severas.

e Un 79% de la poblacion que vive en los barrios de la zona de influencia, no
se siente satisfecha con las actividades sociales de Termoesmeraldas,

segun resultados arrojados por las encuestas realizadas.

e Un 89 % de la poblacion encuestada desconoce totalmente de las

diferentes acciones de cuidado ambiental de la empresa.

e Este desconocimiento se debe a que un 35% de encuestados no conoce
nada de las actividades sociales realizadas por la empresa, un 56% conoce
poco. Es evidente que la ciudadania no esta informada de las acciones
sociales de Termoesmeraldas; entonces, si las comunidades desconocen
que Termoesmeraldas tiene estos grandes proyectos no van a percibirla
nunca como una empresa socialmente responsable y comprometida con la
comunidad; por lo tanto la empresa debe trabajar arduamente en la

comunicacion y difusion de los proyectos.

e Por otro lado, a pesar de este desconocimiento, un 94% de los encuestados
esta totalmente dispuesto a apoyar y colaborar para que estas actividades
mejoren la vida de los habitantes de los 24 barrios que se encuentran

dentro de la zona de influencia.
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La empresa debe recordar siempre que para llegar a sus publicos, no todas
las herramientas de comunicacién son las mas efectivas y por lo tanto se
deben utilizar las que van a llevar el mensaje de una manera rapida y
precisa y con las que el publico sienta afinidad. El 61% de los ciudadanos
encuestados se enteran de las obras sociales de Termoesmeraldas por
Radio, un 19% por Television, un 16% por prensa y un 4% por Otros
medios. Llama la atencién que ninguno de los encuestados ha recibido
informacion a través de folletos entregados en reuniones con la comunidad
y en un bajo porcentaje en reuniones con lideres barriales, lo cual se debe
a que la empresa mantiene muy poco contacto con los lideres barriales y
actualmente podria decirse que solo con uno, Emanuel Orobio Cedefio, a

quien la empresa lo considera representante de los barrios del sur.

Los lideres de opinidn (periodistas, editores de los medios de comunicacion)
tienen un criterio muy fuerte de la empresa y de su gerente, no ven sus
acciones sociales como una servicio de generosidad, de bondad y de velar
por el bienestar del entorno; lo ven como una empresa que trata de
conseguir otros fines con estas actividades muy aparte de lo empresarial,
actividades politicas: En la entrevista realizada al Lcdo. Lenin Plaza,
periodista reconocido de la ciudad, éste dio una fuerte critica a la empresa
diciendo que tiene buena difusibn de sus actividades pero no hacen
grandes beneficios: Ademas también Luis Rodriguez, lider barrial por 20
anos, hizo fuertes criticas al gerente; este tipo de criterios son los que se

debe combatir, manejandolos de una manera inmediata.

Termoesmeraldas: ayuda a quienes mas lo necesitan, apoya a las servicios
basicos que el Estado debe solventar al pueblo esmeraldefio, pero la
Responsabilidad Social Empresarial también se la debe ver como un
estrategia que permita posicionarse; es por esto que Termoesmeraldas
tiene que comenzar a ver a las acciones sociales no como un gasto sino

como una inversidén que va a mejorar su Imagen Empresarial.
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El trabajo que tiene por delante el Departamento de Comunicacion de
Termoesmeraldas es duro, complejo y prolongado, pero debe ser constante;
se necesita de mucho apoyo y profesionalismo. Este Plan de Comunicacion
ejecutado por la autora de la presente tesis dara a la empresa las tacticas
necesarias para lograr una convivencia armonica con las comunidades

ubicadas en la zona de influencia.

6.2. Recomendaciones

La tesis se centrd en los siguientes publicos externos como principales: la
juventud, la comunidad en general, los lideres barriales, medios de

comunicacién y entidades gubernamentales.

Al momento de realizar las entrevistas, fue muy evidente que muchos de los
entrevistados confundian a Petroecuador con Termoesmeraldas, esto
también pasé en las encuestas pues al preguntarles a los encuestados
confundian a la empresa con Petroecuador, es claro que las dos empresas
son las principales gestoras de la contaminacién pero igual de las
actividades de responsabilidad social, pero la ciudadania cree que
Petroecuador es la gestora de la mayoria de los proyectos sociales y muy
poco crédito le dan a Termoesmeraldas; se recomienda entonces trabajar
con los lideres de opinién y la comunidad y aclarar estos aspectos.

Se recomienda a la empresa interactuar con un nuevo publico externo, en
especial entre los jovenes, con el objetivo de posicionar en la mente de
esos publicos que Termoesmeraldas es una empresa socialmente
responsable, buscar nuevos seguidores, utilizar los sitios web 2.0 que son

medios muy utilizados por este publico objetivo.

Considerando el resultado de las entrevistas realizadas a publicos externos,
se recomienda trabajar en la imagen del Gerente de Termoesmeraldas,

pues la gente ve la empresa, pero nota mas a quien la lidera,
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La empresa debe aprender a trabajar con otras entidades como: el
Municipio, la MIES, la Direccién de Educacion, etc; es esencial para que los
proyectos salgan a flote. Actualmente las empresas del Estado estan
haciendo alianzas estratégicas; estas estrategias debe implementar

Termoesmeraldas.

Se recomienda trabajar arduamente con los medios de comunicacion, lograr
que sientan afinidad por la empresa, crear lazos, abolir esa percepcion de
ejecuciéon de acciones de gestion social con fines politicos, que no tienen

relacion directa con la empresa.

El proyecto Termoesmeraldas Il es una oportunidad para el desarrollo de la
empresa, Esmeraldas y el Ecuador. Al realizar las encuestas se pudo
determinar que las comunidades deseaban actividades relacionadas con:
Mas empleo con un 32%, Mas Salud 16% y 13% Menos contaminacién,
manifestando que son los nifios y los ancianos los mas propensos a sufrir
enfermedades provocadas por la contaminacibn emitida por
Termoesmeraldas; la educacion tiene una demanda menor, de 8%, debido
a que actualmente el gobierno estd apoyando en este tema y ademas
Petroecuador estad construyendo varias escuelas aledanas a la zona de
influencia, las cuales han beneficiado a muchos moradores de los barrios
del sur. Un porcentaje muy bajo, un 3%, exigian otro tipo de servicios, estos
resultados son los que debe tomar la empresa en cuenta al momento de
ampliar sus actividades sociales encaminadas a lograr una percepcién
positiva respecto a los beneficios que traera para las comunidades aledanas
el Proyecto Termoesmeraldas Il

Se debe seguir haciendo investigaciones en las comunidades, para conocer
percepcion, si los canales de comunicacion para la socializacion estan
siendo los adecuados, reconocer cuales son las actividades sociales que

necesitan las comunidades.

La empresa debe tratar de lograr que la comunidad aprenda a vivir en

armonia con Termoesmeraldas, que obtenga beneficios de sus acciones
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sociales y ambientales y participe en las actuales actividades y en la
decisién de la ejecucion de las futuras.

Por dultimo, y lo méas importante, se debe implementar este Plan de
Comunicacion, porque una empresa puede hacer comunicacion, pero debe
hacerla de una manera coordinada, con objetivos planteados, cuya
efectividad se pueda medir y evaluar. El trabajo del comunicador no solo es
buscar medios, donde el Gerente pueda vender su imagen; el éxito del
trabajo del Comunicador esta en que la Empresa y todo su equipo de
trabajo sean reconocidos por su excelente labor y a la vez que salgan a la

luz las metas alcanzadas por la Institucion.
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Anexo 1

ENCUESTA A BARRIOS DEL SUR
TERMOESMERALDAS

Favor sirvase responder esta encuesta de la manera mas objetiva posible.
Esto sera totalmente anonimo, su aporte nos permitira saber con mayor
claridad ¢ como satisfacer las necesidades de su barrio? y ademas
conocer ¢ qué piensa sobre las diferentes obras de compensacion social
que realiza Termoesmeraldas?

ENCUESTA ANONIMA
1. ¢Conoce usted qué hace Termoesmeraldas? a_]Si b[_|No

Si su respuesta fue “Si”, indique con una frase qué hace Termoesmeraldas.

2. ¢Conoce usted sobre los talleres de capacitacion y formacion micro empresarial
que realiza Termoesmeraldas con el Foro de Mujeres (FODIMUF), en beneficio de

su barrio?
a.[ ] Si b.[ ]No
3. ¢Conoce usted el Dispensario Médico que mantiene Termoesmeraldas?
al | Si b.[ ] No
¢Como calificaria la atencion del Dispensario Médico?
PEDRIATRIA MEDICINA ODONTOLOGIA
GENERAL
a.- EXCELENTE
b.- BUENA
c.- REGULAR
d.- MALA

4. ¢Conoce usted que Termoesmeraldas realiza brigadas médicas en su barrio?

al | Si b.[ ] No
¢, Como calificaria la atencion médica?
a.- EXCELENTE b.- BUENA c.- REGULAR d.- MALA

5. ¢Conoce usted que Termoesmeraldas ha colaborado para mejorar el alumbrado
publico de su barrio?

a.[ ]S b. [ _]No
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6. ¢Se siente usted satisfecho con las obras de compensacion social realizadas por
Termoesmeraldas?
a.[] si b. L] No
¢ Por qué?
7. ¢Conoce usted que Termoesmeraldas realiza actividades para mejorar el
Cuidado del Ambiente?
al | si b. [ ] No
¢, Si su respuesta fue “Si”, cuales actividades conoce?.
8. ¢Estaria dispuesto a ayudar a Termoesmeraldas para que se mantengan o
mejoren las obras de accion social, en su barrio.
a |:| Si b. |:| No
¢ Por qué?
9. ¢Qué quisiera que Termoesmeraldas haga por su barrio?
a[ | Mas Salud g MENQOS contaminacién
b MAS Educacion h OTROS
c MAS Vivienda (especifique)........coeeivieiniann.
d MAS Asfalto
e MAS Alumbrado Publico ...
f. MAS Empleo
10. ¢Se siente informado sobre las obras sociales que ejecuta Termoesmeraldas en
su barrio?
a.- NADA b.- POCO c.- BASTANTE d.- MUCHO
11. ¢(Por cuales medios se entera usted de las obras sociales que realiza

Termoesmeraldas?
L | Televisién

| Radio

| Prensa escrita

Videos

! Folletos

| Charlas

| Reuniones con lideres barriales.
L1 Otros.

SQ "0 Q0 oW

¢Si su respuesta fue “Otros”, cuales?
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12. (Conoce usted que Termoesmeraldas esta creciendo con otra Central,
Termoesmeraldas 11?

a.|:|Si b.|:| No

13. ¢ Considera usted que la construccion y futura operacion de la nueva Planta va a
favorecer a su barrio?

a.[_]Si b.[ ] No

B2 a0 (0 1= 3 PR UPPRR

14. ;Cuales de los siguientes medios de comunicacion usted utiliza con frecuencia
para informarse?

Prensa

a. Diario La Hora
b. Diario La Verdad
Television

a. Telemar canal 23
b. Palmas TV 41

c

Telecosta canal 5

Radio

a. | Candela

b. — Lavoz de su Amigo.
c. [ SolyMar

d. [ | Caribe

e. | | Unién

f. [ | Gaviota

g. L1 Otras

¢ QUE IDEAS QUIERE O QUISIERA SUGERIR A TERMOESMERALDAS PARA MEJORAR
SU BARRIO?

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 2
FOTOGRAFIAS DE LA ENTREVISTAS

Ing. Julio César Molina, Jefe Departamental de Gestion Social de
Termoesmeraldas.

Foto 1: Autora.

Ing. Julio César Molina, Jefe departamental de Gestidén Social de
Termoesmeraldas.
Foto 2: Autora.
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Abg. Alfredo Hernandez, funcionario del Departamento de Gestidén Social de
Termoesmeraldas.

Foto 3: Autora.

Abg. Alfredo Hernandez, funcionario del Departamento de Gestién Social de
Termoesmeraldas.

Foto 4: Autora.
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Lic. Alvaro Ferrer, Jefe Departamental de Comunicacién Social de
Termoesmeraldas.
Foto 5: Autora.

Lic. Alvaro Ferrer, encargado de manejar la Imagen Empresarial de
Termoesmeraldas.
Foto 6: Autora.
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Sr. Emanuel Orobio, lider barrial de los barrios del Sur y quien esta trabajando
con Termoesmeraldas, buscando el desarrollo de las comunidades
Foto 7: Autora.

Sr. Emanuel Orobio, lider barrial de los barrios del Sur
Foto 8: Autora.
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Sr. Luis Rodriguez, ex lider barrial de los barrios del Sur quien busco el
desarrollo de las comunidades por 20 afos
Foto 9: Autora.

Sr. Luis Rodriguez, ex lider barrial de los barrios del Sur
Foto10: Autora.
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Lic. Lenin Plaza Periodista de la ciudad de Esmeraldas
Foto11: Autora.

e

Lic. Lenin Plaza Periodista de la ciudad de Esmeraldas
Foto12: Autora.
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Anexo 3
FOTOGRAFIAS DE LAS ENCUESTAS

Srta. Briceilla Esmeraldas, moradora de los barrios Sur
Foto 13: Autora.

Sr. Daniel Castro, morador de los barrios Sur
Foto 14: Autora.



Sr. Juan Carlos Moreno, morador de los barrios Sur
Foto 15: Autora.

Sr. Javier Zambrano, morador de los barrios Sur
Foto 16: Autora.
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Sra. Mariuxi Cevallos, moradora de los barrios Sur
Foto 17: Autora.

Sr. César Gracia, morador de los barrios Sur
Foto 18: Autora.
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Barrio: Voluntad de Dios
Foto 19: Autora.

Sra. Daniela Toscano, moradora de los barrios Sur
Foto20: Autora.
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Barrio: Propicia 1
Foto 21: Autora.

Sra .Alejandra Herrera, moradora de los barrios Sur
Foto 22: Autora.
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Sra .Marjorie Escobar, moradora de los barrios Sur
Foto 23: Autora.
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Anexo 4

ELEMENTOS DE BRANDING CORPORATIVO

Diseno Banner

—

UNIDAD DE NEGOCIO TERMOESMERALDAS

Contribuimos al bienestar

y desarrollo nacional,

mediante la produccién

de energia eléctrica

con altos indices de disponibilidad,
confiabilidad y eficiencia,

con un talento humano
comprometido y competente,
actuando responsablemente

con la comunidad y el ambiente.

http:/www.celec.com.ec/termoesmeraldas, —
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Disefio de Afiche Cursos del FODIMUF y Termoesmeraldas

iATENCION?

ESMERALDAS - ZONA SUR

—
CELCC e

c cuador
UNIDAD DE NEGOCIO TERMOESMERALDAS

PROXIMAMENTE
DICTARA CURSO0S

IGRATUITOS!

* Artes manuales

Requisitos:

* Reposteria
* Cocina # COPIA DE CEDULA
* PLANILLA DE SERVICIO
BASICO
HORARIOS a escoger iTu voluntad!

Av.Kennedy y Manuel Bastidas

www.celec.com.ec/termoesmeraldas/ | celecep.termoesmeraldas@facebook.com | @celecep.termoesmeraldas - 62 756 423 n @
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Diseno de Afiche Cursos del SECAP y Termoesmeraldas

iATENCION!

ESMERALDAS - ZONA SUR

Servicio Ecuatoriano >
de Capacitacién Profesional

{SECAP ceLece

c cuador
UNIDAD DE NEGOCIO TERMOESMERALDAS

AMENTE
IGRATUITOS!

* Heposteria

” . Requisitos:

“Cocina )

* Electricidad * COPIA DE CEDULA

* Mecanica * PLANILLA DE SERVICID

’ S T BASICO
Inwor;gnatlca basica: Tu voluntad]

Excel
PowerPoint  HORARIOS a escoger | Av.Kennedy y Manuel Bastidas

www.celec.com.ec/termoesmeraldas/ | celecep.termoesmeraldas@facehook.com | @celecep.termoesmeraldas - 62 756 423 n @
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Disefio de Afiche Maratéon corre por tu salud 5K

iATENCION®

ESMERALDAS - ZONA SUR
L ud—

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

UNIDAD DE NEGOCIO TERMOESMERALDAS

INVITA A

Y PARTICGIPAR
EN LA MARATON

CORRE POR
TU SALUD

' EL SABADO 23
R .'I”DE NOVIEMBRE

N et oA o

™% -~ L
3 v . |
S p W am - p L -
celec.com.ec/termoesmeraldas/ | celecep.termoesmeraldas@facebook.com | @celecep.termoesmeraldas - 62 756 423 ll a




251

Diseio de Afiche Feria promocional Maraton corre por tu salud 5K

e

om | @celecep.termoesm

organiza...

las@fecebook.c

2
g
E
o
E
.

B o o

Dt
=

CEelle) Pl &
YexonGanezace
(de Ell) ymas!

15:30

iVen que es gratis!

jAprende, disfruta... participal
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Disenio de Afiche Promocional Concierto por 30 afios de formacion
institucional Termoesmeraldas.

jFestejemos juntos T e
nuestros 30 afos

deformacion  (CELLEC ep

institUCiona“ Corporacioén Eléctrica del Ecuador

' ‘o) \ = r r '

CONCIER$ION | 8y L@
Sabado 16 de Diciembre de 2013
Dispensario médico
CELEC EP - Termoesmeraldas
Sector ‘La Propicia’
20:30 hrs

ARTISTAS
INVITADOS

Grupo Niche

: ‘ Karla Kanora

e energia... Bienestar!

1IERALDAS
UNTOATI
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Diseno de Afiche Promocional Termoesmeraldas te escucha, Concierto
Salsa vs Reguetén

‘gé grandes %rupos

’ como.

Colegio 5 de Agosto
20:30 hrs.

.Entrada Gratuita!l

[N NN NN N NN

www.termoesmeraldas.com | celecep.termoesmeraldas@fecebook.com | @celecep.termoesmeraldas | +593 6243 8436
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Diseno de Afiche Promocional Festival de musica de nuestra tierra
Termoesmeraldas 100% transparente

Te invita al

FESTIVAL DE MUSICA

DE NUESTRA TIERRA

TERMOESMERALDAS y
1078 TRANSPARENTE

lermoesmeraldas@fecebook.com | @celecep.termoesmeraldas | +593 62

.let:k

=
5]
]
o
@
o
©
g
i}
=

Barrios de la Zona Sur

... Se las fiestas!
con la eleccion de:
NEGRA Y NEGRITA LINDA

TERMOESMERALDAS 2013 X j GRUPO CANEO
GRUPO BAMBUCO

Sabado de Diciembre MUCHOS MAS!
5 de Agosto
hrs. Mas que energia... Bienestar.

iVen la entrada es 100% Gratuita!
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Disenio de Afiche Promocional Termoesmeraldas junto a tu comunidad
Noche artistica cultural

S Termoesmeraldas...
CAULEC cp V0@ lucomunidad

Corporacién Eléctrica del Ecuador

presentan:

ARTISTICA
CULTURAL

7 0w
\\//%/1// Gl

Sabado 16 de Noviembre de 2013
20h30 hrs

Colegio 5 de Agosto
iLa entra

=
3
»
@
he]
B
[}
=
o
@
o
E
o
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Disefio de Afiche y Flyer Mujer esmeraldefia TOCATE, Dia mundial contra
el cancer de mama

M nar ac al ) r () |
_\_J_l:_J)»::f COIIIC : A B
& C cC er
Corporacién Eldctrica del Ecuador
Mas que energia... Bienestar!

conmemorando el:

DIA MUNDIAL

CONTRAEL CANCER
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Diseno de Afiche, Flyer y Valla Termoesmeraldas I

e Una moderna central térmica.
y La TERMOESMERALDAS Il
CEGLEC e con motores de combustion interna
UNIDAD DE NEGocio TERMoEsmERaLoas YA €Stara lista

para el primer trimestre de 2014.

Esto dara una revolucidn y un cambio en la vida
del Pueblo ESMERALDENO.

iMAS EMPLEO Y UN MEJOR FUTURO

PARA NUESTRA PATRIA!

www.celec.com.ec/termoesmeraldas | celecep.termoesmeraldas@facehook.com | @celecep.termoesmeraldas
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Disefo de agendas

CELECep

V0 WRDEIEVAY
= s e i, l
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Geraararity Ederica col Eovade:

UNIDAD DE NECOOOTEFMOESKERMLDAS
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Diseno de Boletin Informativo

, S
BOLETIN =
INFORMATIVO CCECLEC e

Corporacion Eléctrica del Ecuador

UNIDAD DE NEGOCIO TERMOESMERALDAS




NUESTRA MISION

Generamos hienestar y desarrollo nacional, mediante la
produccinn de energia fermoeléctrica con alfns estandares de
eficiencia, eficacia y calidad; con el aporte de un talento huma-
no cumpromelido y compelenle, que aclia con responsabiidad
social.

NUESTRA VISION

Ser un empresa publica lider que garantice la soberania elecsri-
ca e impulse el desarrollo del Ecuador.

.
CELCC e

Corporacion Eléctrica del Ecuador

UNIDAD DE NEGOCIO TERMOESMERALDAS
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TERMOESMERALDAS
AL SERVICIO DE LA COMUNIDAD

EL DISPENSARIO CELECTERMO
ESMERALDAS

AMPLIiA COBERTURA MEDICA EN
EL “VALLE SAN RAFAEL"

Cada vez son mas y mas las personas que se bane-
fician con la atencidn médica y medicina gratuita
que entrega el dispensario CELEC - Termoesme-
raldas en el Valle San Nafae! y sectoras aledanos.

EMPENADOS EN LA LABOR
SaciaL

La disposicion dada por el ingzniero Alberto Cruz,
gerente general de Termoesmeraldas ha permiti-
do la ampliacion dz esta cobertura médica, quien
tomando en consideracion la seriz de patologias
que afectan a los moradores del Valle San Rafael y
Ins indices de pobrezz, ordend se cumpla con 2sta
accion social cn beneficio de la gente, explico cl
director de la entidad, doctor |lumberto Dustos
Telu.

“La atencion gu2 recibo en esta casa de salud
es muy buena, los doctores v enfermeras tratan
bien a los pacientes, mi hijo también recibe trata-
miento de los medicos y por ello, pido al sefior A-
berto Cruz, representante de ‘la Lermu’, continde
r.on esta magnfira lahor en hanefirin da nnsntros
la gente pobre -del valle-, expresd una moradora
identificada como doria Martha Ruano.

+ informacion en;
http://dispensario-medco.blogspot.com
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JORNADAS MEDICAS PARA
NINOS Y ADULTOS MAYORES

En atencion a los pedidos de la comunidad de San
Rafael la Unidad de Negocio Termoesmeraldas
ronjiintame con sus Miemhros del depart.amen-
to de Lomunicacion, Gestién Social miembros del
dispensario médico se llevo a cabo la brigada me-
dica a 300 menares y 150 adultos a guienes se
les proporciond desparasitantes y vitaminas.

Termoesmeraldas busca el beneficio y una mejor
calidad de vida para todas las comunidades aleda-

nas a esta empresa.

+ informacion en:
hLbp://mww Lermoesmeraldas.com

CAPACITACION

BRIGADAS
MEDICAS

MEJORANOO LA GALIDAD DE
VIDA DE LOS ESMERALDENOS

TERMOESMERALDAS Y EL FORO
DE MUJERES

El Foro de Mujeres FODIMUF, conjuntamente ha
venido capecitando a ciudadanas habitantes de
los barrins del sur de la ciudad desde 2008, este
acuerdo ha permitido capacitar y mejorar la cali-
dad de wida de las moradoras y sus familias e in-
centivar al micro emprendimiento dando con esto
mayores INgresos a estas.

Con eslas capacilaciones se diclan Lalleres de:
reposterfa. cocina. arte con materiales recicla-
bles. etc.

Segln los habitantes de esta zona de influencia
mencionan fue estan agradecidas con el actual
gerente de Termoesmeraldas. . "Porque esta em-

- presa siempre ha huscado vivie en armania con

nosotros”.

+informacion en:
http://www.termocsmeraldas.com
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TERMOESMERALDAS Y EL SECAP

Termuesmeraldas y SECAP lirman acuerdus para
capacitar a los habitantes de los barrios del sur,

esta iniciativa ya ha entregado més de 600 certi-
ficados en temas de: concina, electricidad, meca-
nica, manejo de herramientas web 2.0, manejo de
programas: Excel, Word, etc.

Actualmente Termpesmeraldas esfa levandn esta
iniciativa a los colegios aledanos a la empresa
para gue los jovenes se inscriban en estos cursos.
Se esta socializando conjuntamente con los lide-
res barriales del sur de la ciudad para que comu-
niquen e incentiven a la ciudadania a participar y
educarse con estos cursos.

lermoksmeraldas siempre pendiente del bienes-
tar del PUEBLO ESMERLADENC.

+ informacion en:
http://www.termoesmeraldas.com

MAS LUZ
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CURSOS

Servicia Ecuatoriano

5\?38? P

PARA ILUMINAGION PUBLICA

TERMOESMERALADAS conjuntamente con CENEL
estan ilumnado los barrios del sur de la ciudad, =l
miércolzs en la noche se prendieron las primeras
luminaras del proyecto de colocacion de un apro-
ximado de 1.300 nuevas lamparas para el sur de
la ciudad de Fsmeraldas.

El primer barrio bencficiado fue ‘Monte Sion',
dclu al gue asistieron lus ministros de Telecomu-
nicaciones, Jaime Guerrero, y Jorge Glass, de
Sectores Estratégicos, ademas, de los gerentes
de la Corporacion Naconal de Electricidad (CNEL),
y de Electrificacion y Telecomunicaciones.

En su intervencion el Ministro Coordinador de los
Sectores Estratégicos dijo que silas 1.300 nue-
vas lamparas no son suficientes para todos los
barrios del sur, no se deberian escatimar recur-
s0s pudiéndose comprar aun més.

+ informacicn en:
http://periodicoindependiante.com.ec/?p—3819




AMBIENTALMENTE
RESPONSABLE

TERMOESMERALDAS es una empresa social y
ambientemente responsable que busca vivir en
armonia con el planeta.

Termoesmeraldas cuenta con tacnicos especia-
listas ambientales que estan buscando reducir la
contaminacion de sus mismos procesos lermoe-
léctricos.

MAS VIDA

CON
EL AMBIENTE

T s
CCLEC e

Corporacion Eléctrica del Ezuador

UNIDAD DE NEGOCIO TERMOESMERALDAS

CELEC (EP) - TERMOESMERAL-
DAS, MAS QUE LUZ, UNA ESPE-
RANZA

Através de la entrega y el compromiso de cumplir
con un sistema de operacion que permita el cul-
dado del medio ambiente v el alumbrada piblico,
busca sicmpre una mejor calidad de vida para los
esmeraldenos, Termocsmeraldas on convenio con
el SECAP ha entregado certificados de capacita-

.| cion a mas de 500 personas, ante ello nuastra
“ww responsabiidad ambiental va mas alla, y esta-

mos trabajando con las unidades educativas de
los barrios de sur, con la finaidad de plantar 25
mil plantas, buscando asi el desarrcllo de nuestro

, provincia y el cuidado del medio ambiente; estan-

do detras de cada interruptor esmeraldena, ge-
neramos vida, trabajo y bienastar

+ infarmarian en:
www.termnesmeraldas.com
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CELEC (EP) - TERMOESMERALDAS

1978 1978

1978 - 1981

2004 ‘ 2002 ‘ 1999 1998 1998

2005

2005

2009

1978 - 1981

Nace la Central ESMERALDAS

El 22 de Enero, INECEL convoco al concurso
de precios parz el disefio, montaje, pruehas,
puesia en marcha y operacidn de una Central
Térmica a vapcr de 120 MW, incluyendo
subestacion y Iinea de transmision Sto.
Domingo-Esmerzsldas.

El 31 de Mayo, INECEL considerd que la
oferta de la firma GRUPPO INDUSTRIE
ELETTRO MECCANICHE PER IMPIANTI ALL
ESTERED s.p.A,-GIE era la mds conveniente
y decidia adjudicarie el contrato

1983

NUESTRA
HISTORIA

1982 - 1983 ‘

Arranca la Operacion

» Primera Sincrenizacion 8 de Marzo a las
21h34

« Inicio de |a Operacion Experimental 24 de
Abril

« Inicio de |a Operacién Comercial a cargo
de INECEL el 1 de Agosio

El acta de entrega recepcion de la planta
ESMERALDAS | fue firmada en Quito el 16
de Diciembra.

2010 - 2012 |

El 18 dc Septicmbre, se efcctta la
contratacion para la construccicn de la obra,
construccién que se puso en marcha hasta
inicios de 1982

1998 -2009 |

2010

| Con la actual Ley de Ragimen del Sector

Epoca de transiciones

El 17 de noviembre, INECEL en proceso de
liquidacion, resuelve constiluir la Compariia
cde Generacion Termoeléctrica Csmeraldas

2011

Se constituye TERMOESMERALDAS S.A.
€l 16 de diciembre

201

La Compaiiia ce Generacicén Termoeléctrica
Esmeraldas 5.A., inicia su vida juridica el 29
de enero.

Cn el afio 2002 inicia la implantacion del
Sistema de Gestion de la Calidad

Se contrata a la empresa ICCNTEC para la
realizacion de la Audituria de Olorgamiento
de cerfficarion 1SC 9001 en diciembra del
2004

2012 | 2011

Se consigue la certificacicn 1SO 9001 en
enero

Temmina la vida juridica del INECEL el 31
de diciembre, el Ulnico Accionista de
TERMOESMERALDAS 5.A es el Fondo
de Solidaridad.

2012 2012 ‘

Eléctrico nace la Corporacion Eléctrica del b=
Ccuador CCLEC, para segmentar el sectoren ™

las actividades de generacion, transmision y
distribucién; y, comercializacion, ¢l 13 de
enero

Extras

Nuevas Centrales

Epoca de estiaje en el pais provoca que la unidad
ESMERALDAS | funcicne sin detener la operadién para
mantenimientos, desde el 24 de septiembre,
aumeantando los niveles de disponibilidad y productividad
pero deteriorando la planta

Abril, se entrega a TERMOESMERALDAS la
responsabilidad la acministracién, fiscalizacion,
operacion y mantenimiento dz una planta termceléctrica
en Jaramijé, provincia Manaki, firmada por CELEC EP y
el Consordo HYUNDAI HAVY INDUSTRIES EQUITATES S.A

Recisn el 30 de julio la Planta ESMERALDAS Ilogra
salir a mantenimiento, viendcse afectadas entre ctras
cosas la capacidad de la plants

17 de Agosto inicia la consiruccién de la Ceniral Térmica
Jaramijio

Se agrupan las generaderas por sectoras geogréficos
por lo que a partir de! 1 de erero CELEC EP
TERMDESMERALDAS se hace cargo de la cperacion y
mantenimientos de las Centrales de: Manta |1,
Miraflores, Pedemales y La Propicia

Se firma el convenio para la construccion de la Central
ESMERALDAS Il entre CELEC EP y la empresa publica
China Harbin Electric Internacional, el 10 de Enero

Central Jaramija:

* Arrangue de la planta el 13 de Abrll a las 13h56
= Primera Sincronizacién el 13 de Abril a las 14h10
« Inicio de la Operacion Gomercizl el 8 de Mayo

Inicio oficial de construccian de Central Esmeraldas |,
23 de mayo, 10.20.

Al 21 de Mayo la capacidad de Generacion de la
Unicad con todas sus Centrzles s de 344M\V,
cuando entre a cperar ESMERALDAS |l se llegara a
440 MW
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TERMOESMERALDAS II

Lste nuevo proyecto Inicio su construccion en e
2012 y se espera estar listo para ricios del 2014 : ;
buscando sasisfacer la gran demanda energética B ! -

del puehlo esmeraldeno y el Ecuador entera. ' '

Para febrero proximo arribaria al puerto marftimo =~
de Esmeraldas, el primer mator generador de 8,0 ..';;5‘;,
megavatios de [os doce que ya se construyen en
China, para el proyectn en 2jaeucion de la “Termo
ksmeraldas 2”.

LA “TERMO’ 2
[l desembarco se Io reclizara =n uno de los mue-
lles de carga de la APE v su transporte por el
sistema oe puentes, en un recorrido de 16 kilo-
metros hasta la actual Termoesmearaldas, ubicada
en 2l sur de la capital esmeraldena.

e
CCELEC e

Corporacidn Eléctrica del Ecuador

UNIDAD DE NEGOCIO TERMOESMERALDAS

Prohibida su reproduccion total o parcial sin una autorizacion previa, caso
contrario sera penalizado de acuerdo a como dictan las leves de la Hepu-
blica del Ecusdor
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Siguenos por:

celecep.termoesmeraldas@facebook.com
(@celecep.termoesmeraldas

http://www.celec.com.ec/termoasmeraldas/

o llAmanos al: (+593) 62 756 423






