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RESUMEN

La ciudadania de la Provincia de Pastaza, desconoce las actividades que
realiza el MIES, a través de sus diversos programas que eminentemente son
de ayuda social, como también los lugares donde pueden acudir a recibir la

informacion de una manera mas adecuada de lo mencionado.

Resulta imprescindible realizar una investigacion sobre el conocimiento de los
Programas, en especial del Proyecto PANI, el mismo que estd encaminado a
promover la realizacion humana y la salud integral de los nifios y las nifias
menores de cinco afios que se encuentran localizados a lo largo de la Provincia

de Pastaza.

Asi mismo se hace énfasis en la necesidad de contar con estrategias de
comunicacibn como medio eficaz para alcanzar los logros previstos del
Proyecto.

En el primer capitulo se hace una referencia histérica del MIES, su mision y
vision, ademas de sus Programas de ayuda social donde participan personas
de distintas edades, nifios, jovenes y adultos.

En el segundo capitulo se aborda la comunicacién en si, las barreras que
existe para que llegue el mensaje al receptor y todo lo referente a la misma
como por ejemplo comunicacién interna y externa.

El tercer capitulo constituye el capitulo central de la tesis en virtud que se hace
referencia a la investigacion de los Programas sociales del MIES vy
fundamentalmente del PANI, su historia y su estado actual.

En el cuarto capitulo se anuncia un enfoque integral del Plan Global de
Comunicacion, incluye los datos de la investigacion realizada.

En el quinto capitulo se anuncia el Plan de Comunicacion Interna, el FODA, las
Matrices y la estrategia de Comunicacion.

En el sexto y ultimo capitulo se detalla las conclusiones y recomendaciones de
la investigacion, conjuntamente con los anexos respectivos y los disefios que
se nombran en el Plan de Comunicacién.



ABSTRACT

Citizenship of the Pastaza Province, unaware of the activities of the MIES,
through it’s various programs that are eminently social assistance, as well as
where they can go to receive information in a manner most appropriate to the

above.

It is essential to do research on the knowledge of the special programs PANI
project, it is aimed at promoting human fulfilment and the overall health of

children under five years that are located along the Pastaza Province.

It also emphasizes the need for communication strategies as an effective

means to achieve the expected outputs of the project.

The first chapter is a historical reference of MIES, Mission and Vision, as well
as their social assistance programs involving people of different ages, children,

youth and adults.

The second chapter deal with the communication itself, the barriers that exist to
get the message to the receiver and everything recated to it, such as internal

and external communication.

The third chapter is the central chapter of the thesis under referred to the
investigation of social programs of the MIES and fundamentally of PANI, its
history and its current state.

The fourth chapter announces a comprehensive Global Communication Plan

kaudes data research.

In the fifth chapter announces Internal Communication Plan, FODA, arrays and

communication strategy.

In the sisth and final chapter details the findings and recommendations of the
investigation, together with the relevant annexes and desings that are named in

the Communication Plan.
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INTRODUCCION

El Ministerio de Inclusion Econdomica y Social contribuye con politicas y
acciones eminentemente sociales con la finalidad de cumplir la premisa de
inclusion, atacando la pobreza, discriminacion y vulnerabilidad que existe en la

sociedad.

Los habitantes de la provincia de Pastaza desconocen las bondades que tienen
los programas del MIES, asi como también los proyectos que posee en

beneficio de mejorar la calidad de vida de las personas.

En éste estudio se ha disefiado un plan de comunicacion eficaz que permita
dar a conocer los beneficios que implica ser participes proactivos de los
proyectos del MIES en especial del Proyecto Alimentario Nutricional Integral,
que trata de disminuir la anemia en niflos y niflas menores de 5 afios que se

encuentran en la provincia de Pastaza.



CAPITULO |

Introduccién

1.1.- Antecedentes

Cuando el Ecuador nace como Estado independiente, al separarse de la Gran
Colombia en 1830, todas las actividades gubernamentales estaban a cargo de
cinco Ministerios: del Interior y Relaciones Exteriores; Hacienda; Guerra y

Marina; Obras Publicas; de Culto y Justicia. MIES (2011) www.mies.gob.ec

1.1.1.-Historia o Resefia Histdrica

El 29 de agosto del 2008, al Ministerio de Bienestar Social, a través de su
Ministra, Jeannette Sanchez, lo cambia de nombre por el de Ministerio de
Inclusién Econdmica y Social. Partiendo del hecho que la inclusiéon debe ser un
derecho adquirido desde el momento en que nace cualquier ecuatoriano y
ecuatoriana; debe ser una practica radicalmente humanista, responsable y

obligatoria en toda nuestra sociedad. MIES (2011) www.mies.gob.ec

El MIES viene a ser el camino para que la poblacion ecuatoriana (las madres
del Bono, los campesinos pobres, los emprendedores populares, las
asociaciones y cooperativas, los nifios y nifias, los jévenes, nuestros abuelitos
y la poblacion con capacidades especiales) pueda avanzar hacia esa sociedad
y economia de la que por justicia y derecho forman parte, pero que hasta hoy

los ha mantenido excluidos. MIES (2011) www.mies.gob.ec


http://www.mies.gob.ec/
http://www.mies.gob.ec/

1.1.2.-Croquis de ubicacion

Figura # 1 Croquis de ubicacion

Fuente: http://www.febap.es.t/Mapa-de-Puyo.htm

1.2.- Filosofia Corporativa

1.2.1 Misién

Las declaraciones de la misién son perdurables del propésito que distingue a
una compafia de otras similares. Debe responder a la pregunta basica que
enfrentan todos los estrategas: ¢Cual es nuestro negocio?. Describe los
valores y las prioridades de la organizacién. (David F,2008, p:11)

El Ministerio de Inclusién Econdmica y Social (MIES) promovera y fomentara
activamente la inclusion econdmica y social de la poblacién, de tal forma que
se asegure el logro de una adecuada calidad de vida para todos los ciudadanos
y ciudadanas, mediante la eliminacién de aquellas condiciones, mecanismos o
procesos que restringen la libertad de participar en la vida econdmica, social y
politica de la comunidad y que permiten, facilitan o promueven que ciertos
individuos o grupos de la sociedad sean despojados de la titularidad de sus
derechos econdémicos y sociales, y apartados, rechazados o excluidos de las

posibilidades de acceder y disfrutar de los beneficios y oportunidades que



brinda el sistema de instituciones econdmicas y sociales. MIES (2011)

recuperado de: www.mies.gob.ec

La mision del MIES esta centrada en mejorar la calidad de vida de los

ecuatorianos con el fin de asegurar un futuro digno para sus habitantes.

1.2.2 VISION

En la actualidad, muchas organizaciones redactan declaraciones de la vision
qgue corresponde a la pregunta: ¢En qué nos queremos convertir? La vision a
menudo se considera como el primer paso en la planificacion estratégica, que
precede incluso al desarrollo de una declaracion de la mision. (David F, 2008,
p: 11).

Soflamos con una Patria para todos, sin exclusion, sin pobreza, con igualdad
de oportunidades econdmicas, sociales y politicas para todos los ciudadanos y
ciudadanas, independientemente de su sexo, color, raza, etnia, edad,
procedencia, estrato social, condiciébn de salud, y orientacion sexual. MIES

(2011) www.mies.gob.ec

Busca sin duda la igualdad de derecho de los ecuatorianos, sin discriminarse

los unos a los otros por sus distintas posiciones.

1.2.3 OBJETIVOS

Objetivos Estratégicos

Ampliar las capacidades de su poblacion objetivo mediante la
generacion o garantia de las oportunidades de acceder a los servicios
sociales de educacion, formacion, capacitacion, salud, nutricion, y otros
aspectos basicos de la calidad de vida que influyen en la libertad

fundamental del individuo para vivir mejor.

Promover la inclusion econdmica de su poblaciéon objetivo mediante la

generacion o garantia de las oportunidades de poseer, acceder y utilizar



1.3

los recursos economicos de la sociedad para consumir, producir o
realizar intercambios, de tal forma que se garanticen las oportunidades

de acceso a trabajo, ingreso y activos.

Garantizar el derecho de su poblacion objetivo a la proteccion social y
especial, de modo que no sufran grandes privaciones como
consecuencia de cambios materiales que afectan negativamente sus
vidas, mediante la regeneracion sisteméatica de un nivel minimo de
ingresos y la proteccién o restitucion de sus derechos economicos y
sociales, de tal forma que se garanticen las oportunidades para vivir con
seguridad y satisfactoriamente.

Fomentar la ciudadania, la organizacion y la cohesion social mediante la
promocién o garantia de participacion de los ciudadanos y ciudadanas
como actores fundamentales de su propio desarrollo, el reconocimiento
de su capacidad transformadora y de emprender acciones que les
permitan acceder o recobrar la titularidad de los derechos econémicos y
sociales, y la ampliacion de las oportunidades de la poblacion para

interrelacionarse. MIES (2011) recuperado de: www.mies.gob.ec

PROGRAMAS QUE DESARROLLA EL MIES

1.3.1 Programa de Proteccién Social

El Bono de Desarrollo Humano esta considerado como un beneficio familiar por

lo que s6lo podra acceder al mismo una sola persona dentro del mismo nucleo.

El Bono de Desarrollo Humano pone en funcionamiento su ampliacion de

cobertura llamada Pensién asistencial para Adultos Mayores y personas con

discapacidad, la cual establece una Red Asistencial y la transferencia de un

bono que es de caracter individual, sin importar el nimero de beneficiarios por

nacleo familiar. MIES (2011) www.mies.gob.ec


http://www.mies.gob.ec/

1.3.2 Aliméntate Ecuador

Antecedentes

Gran parte de la poblacion ecuatoriana padece desnutricion cronica, anemia,
deficiencia de micronutrientes, sobrepeso y obesidad en condiciones de

inseguridad alimentaria.

Este programa busca mejorar a través de la formaciéon humana, las condiciones
de alimentacién y nutricion de la poblacion asi como conseguir cambios en sus

habitos alimenticios.
e Misidn

Este programa busca que la poblacion ecuatoriana y en particular los
habitantes que se encuentran en exclusion y desproteccién, gocen de una
situacion alimentaria nutricional saludable, se movilice por ella, cuente con un
sistema de gestidon publica de respaldo y alcance la soberania y seguridad

alimentaria.

Este programa promueve un consenso de entidades publicas de ambito
nacional y local y de organizaciones comunitarias. Somos una entidad con
capacidades para evaluar y rendir cuentas socialmente, sobre los avances en
la lucha contra la malnutricion (desnutricion, sobrepeso y deficiencia de
micronutrientes), la formacion de habitos saludables y la defensa del derecho a

la soberania alimentaria. Recuperado de (www.alimentateecuador.gob.ec).
e Vision

Este programa busca ser reconocido en el &mbito nacional como el organismo
del MIES, que implementa y consolida la construccion social de una cultura
alimentaria nutricional soberana, que incide en la vulnerabilidad alimenticia,
con un equipo de nivel técnico de excelencia, con valores vy

altamente comprometido.


http://www.alimentateecuador.gob.ec/

e Objetivos Estratégicos

1. Reducir la malnutricion de la poblacion vulnerable.

2. Promover en la poblacion ecuatoriana hébitos alimentarios y estilos de

vida saludable.

Cuadro # 1 Proyectos del MIES

Proyecto Descripcion

Proyecto Alimentario |Adultos Mayores y AM con discapacidades,
Nutricional de empadronados en el Registro Social y
Atencion al Adulto de centros de cuidado gerontoldgico MIES.

Mayor

Promocién al Promocién

Proyecto de Prevencién y control de anemia por deficiencia de

Alimentacion hierro en nifios y nifias menores de 5 afios

Nutricional Integral atendidos por INFA a través de la entrega de un
fortificante casero (Chispaz) y estrategias
educomunicativas

Plazas del Buen Vivir |Creacion de espacios de intercambio cultural
incluyendo intercambio, abastecimiento y formacion
en alimentacioén saludable

Fuente: www.alimentateecuador.com.ec

al consumo de alimentos saludables a

consumo de través de la formacion de promotores,

Alimentos Saludables \comerciantes de puntos de venta, parvularias,
réplicas de talleres y campafia de difusion masiva.

Metas

Grupos de interaccién social para
promover la inclusion de los
Adultos Mayores.

214000 Adultos Mayores
reciben el producto fortificado
Sopa Vilcabamba

90000 personas asisten a
talleres de alimentacion y nutricién

4000 promotores de
alimentacion saludable
certificados

6000 voluntarios implementan
procesos de formacion en
alimentacion saludable

12676 unidades de atencion en
Desarrollo Infantil administrados
por el INFA asesorados para la
erradicacion de la anemia.
260000 nifios y nifias de entre
6 y59 meses de edad
atendidos por INFA que reciben
suplemento Nutricional Chispaz

Una Plaza del Buen Vivir



Figura # 2 Cadena de Valor
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ALIMENTACION SALUDABLE

GESTION EN ACTIVACION PRESUPUESTARIA Y CONTRATACION PUBLICA

PROCESO_DE ASESORIA

PLANIFICACION
INSTITUCIONALEN
ESTRATEGIA
CAUDADY
PROCESOS

GESTIONEN

ASESORIA
JURIDICA

COMUNICACION

SOCIALYDE
CONTENIDO

PROCESO DE APOYO

GESTION

ADMINISTRATI SEaouDe

RECURSO
HUMANO

GESTION DE

SISTEMAS DE
INFORMACION

VAFINANCIERA
DERECURSOS

Fuente: www.alimentateecuador.com.ec

1.3.3 Provision de Alimentos

e Objetivos:

1. Satisfacer los requerimientos de adquisiciones de los programas sociales de

alimentacion y nutricion con alimentos que cumplan con las especificaciones de

calidad establecidas por los programas.

2. Proveer servicios complementarios de certificacién, almacenamiento y

distribucion, que permitan garantizar la provision oportuna y de calidad de los

alimentos requeridos por los programas

3. Generar oportunidades que permitan incorporar a pequefios productores

locales en los procesos de compra




4. Promover innovaciones a los procesos que dinamicen la provision de
alimentos y servicios complementarios de certificacion, almacenamiento y

distribucion. Recuperado de: (www.ppa.gov.ec)

1.3.4 El Instituto de Economia Popular y Solidaria, IEPS

Ejecuta la politica de inclusion econémica y economia popular y solidaria (EPS)
determinada por el Ministerio con los grupos poblacionales a quienes se orienta
su accionar y con las organizaciones de la economia popular y solidaria. Lo
hace a través de un conjunto de servicios no financieros y la implementacion y
desarrollo de proyectos estratégicos para la economia popular y solidaria. A su
vez establece relaciones y alianzas estratégicas con los gobiernos autbnomos
descentralizados y con organizaciones de la sociedad civil, ello para levantar
informacién y conocimiento de la EPS, inteligencia de mercados, conexion de
oferta y demanda, capacitacion, conformacién de redes, conformacion de

empresas de la EPS, entre otras.

1.4.- Identidad

A lo largo del tiempo, aquellas actuaciones de la empresa por las que sus
relaciones de comunicacion comprometen la organizacién de la produccion,
con aspiraciones vitales de los individuos, ya sea vinculado con ella a publicos
internos y externos, o haciendo ver el orden de la interaccién, o incluso
promoviendo el consenso o la confianza, va dejando su huella en el recuerdo
de los interlocutores manteniendo y acumulando rasgos en torno de una misma

identidad: la empresa u organizacion responsable. (Pifiuel J,(1997) p:196)
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1.4.1.- -Logotipo

Figura # 3 Logotipo

l'lﬁMIES

""‘ Minksterio de Inclusidn
Emrhﬁmh:-.a y Sockal

Fuente: www.mies.gob.ec

Son los rasgos expresivos que tiene una empresa y que retiene la mirada de
los publicos viene a ser el logotipo que es el discurso que sostiene
arquitectonicamente la percepcién del conjunto de la identidad visual, y se
materializa sobre una multitud de soportes: papeleria, documentos comerciales
etc. (Pifiuel J,(1997) p:198)

1.4.2.-Colores y Tipografia

Colores Primarios

Dentro de una comunicacion visual la marca MIES utiliza el blanco como color

predominante y se ayuda de sus cuatro colores primarios.

Sus componentes: Instituto de la Ninez y la Familia, Instituto Nacional de
Investigacion Gerontolégica, Instituto Nacional de Economia Popular y
Solidaria, Programa de Proteccién Social, Aliméntate Ecuador, Programa de
Provision de Alimentos, tendran que utilizar los colores primarios sin ninguna

alteracion.
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e PANTONE 123 C/CO M25 Y100 KO/ R253 /G198 / BO / FFBC3D

e PANTONE REFLEX BLUE C/C100/M75/Y0/ KO/ RO/ G76/B153
/ 002395

e PANTONE 032 C/CO0 M100 Y100 KO R229 G53 B44 C60C30

e PANTONE BLACK C CO MO YO K100 R38 G34 B19 1E1E1E

Recuperado de: (www.infa.gob.ec)

Colores Secundarios

Estos colores se utilizaran Unicamente para productos visuales institucionales

donde aparezca su hombre.

e PANTONE 384 C
e PANTONE WARM RED C
e PANTONE 687 C

La tipografia es una competencia esencial del sistema de identidad
corporativa, su uso disciplinado y estandarizado ayudard a mantener una fuerte

y efectiva comunicacion en todas sus formas.

Existen dos clases de familias tipograficas seleccionadas para la

implementacion de las estrategias de comunicacion del MIES.

La HelvetivaNeue Condensed y sus diferentes aplicaciones para piezas de
comunicacibn como plegables, piezas editoriales, afiches, rotulacién,

sefalizacion, pagina web, etc.

La Arial para el levantamiento de textos y en piezas donde no se cuenta con el
respaldo digital correspondiente debido al formato como archivos Word, Excel,
Power Point, correos electrénicos, etc. Recuperado de (www.infa.gob.ec)

1.4.3. Slogan

El slogan es el mensaje y la intenciébn que el MIES quiere transmitir a las


http://www.infa.gob.ec/
http://www.infa.gob.ec/
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personas dentro de la identidad corporativa.

Reforzard la marca institucional al elaborar piezas de comunicacién internas y
externas “Juntos por el Buen Vivir’ es el mensaje que confirma la mision y

vision del Ministerio y sus funciones.

Siempre aparecera como su primera letra en mayuscula al igual que la palabra
“Buen y Vivir’, la frase debe cerrarse con un punto al final y debe ser redactada
en la familia tipografica HelveticaBeue Condensed Recuperado de

(www.infa.gob.ec)

1.4.4.-Arquitectura y Texturas

Toda accién funcional, cultural, comunicacion se produce en algun lugar de la
empresa, la oficina bancaria, la sede central de una multinacional etc., son
escenarios de interaccion entre los clientes y representantes del publico y de la
empresa. (Costa J, 1992, p: 35).

A continuacién se conocerdn los interiores del MIES en Pastaza y sus oficinas:

Foto # 1 Sede MIES Pastaza

Direccion! |
D oSRNE

1.5.- Herramientas de Comunicacion del MIES

El MIES cuenta con una Mesa de Comunicacion compuesta por: el Asesor de


http://www.infa.gob.ec/
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Comunicacion del Despacho de la Ministra, la Directora de Comunicacién del

MIES, direcciones técnicas, direcciones provinciales, programas adscritos
(ORI, FODI, Programa de Proteccion Social, Aliméntate Ecuador y PRODER) y

sus respectivas dependencias administrativas.

La Mesa es la encargada de disefiar politicas y estrategias de Comunicaciéon a

ser consideradas y aprobadas por la Ministra, de Velar por el manejo uniforme

y adecuado de la comunicacion interna y externa del MIES. La razon de ser de

la mesa es el trabajo en equipo entre las distintas Dependencias e Instituciones

que conforman el MIES y que cuentan con departamentos de comunicacion. La

mesa de comunicacidén es una instancia participativa para la construccion de

sentidos comunicacionales acordes a las politicas del Ministerio y del Gobierno.

1.6.- Organigrama

1.6.1 Organigrama Estructural

Cuadro # 2 Organigrama Estructural

Despacho

Comité Nacional de

Consejo Ciudadano

Viceministerial

Coordinacion

Despacho Ministerial

!

v v
Coordinacién general de Secretaria de Inclusion y Secretaria de Inclusion |
Gestién del Conocimiento Cohesion Social Popular y Solidaria

v v v
Iniger Direccién de Dir. De Proteccion Dir. De Proteccion
Proteccién Social Familiar Especial

Dir. De Factores Econémicos e
Inteligencia de Mercados

—

Dir. De Fomento para la Produccién,
Distribucion y Consumo




Coordinacién General

! v v v v
Dir. Dir. Financiera Dir. De las Tic's Dir. de Talento Secretaria
Administrativa Humano General
Y A\ 4
Coordinacion General Dir. de Comunicacion Dir. de Auditoria
de Planificacion Social Interna

Fuente: www.mies.gob.ec

Disefiado por: Maria Alejandra Meza

1.6.2.-Organigrama Basico del MIES

La estructura del Nivel Central, esta conformada por las unidades
administrativas que integran los ambitos de direccién, asesoria, apoyo y

operativo, tal como se establece a continuacion:

e Despacho Ministerial
Responsable: Ministro/a de Estado

El Ministro/a de Estado es la maxima autoridad de cada cartera de Estado, es
competente para el despacho de todos los asuntos inherentes al ministerio,

salvo los casos expresamente sefalados en leyes especiales.

e Despacho Viceministerial

Responsable: Viceministro/a
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Ejerce un rol de coordinacién técnica y subroga a el/la ministro/a en su

ausencia.

Subsecretarias de Estado, de acuerdo a las areas tematicas de competencia

del Ministerio:

e Subsecretaria de Inclusion y Cohesién Social
Responsable: Subsecretario/a de Inclusion y Cohesién Social

Establece la planificacion en su ambito de accion, propone politicas y
regulacion es para la inclusiébn y cohesion social, la proteccién familiar, la
proteccion especial y la proteccion social integral, con la finalidad de promover,
proteger y reparar los derechos sociales de los ciudadanos en todo su ciclo de
vida, de los grupos de atencion prioritaria y aquellos en situacion de pobreza,
desigualdad, discriminacion y exclusion.

1.7.- Base Legal

Mediante Decreto No. 1901, publicado en el R. O. No. 331 del 11 de
septiembre de 1964, el Ministerio cambia la denominacion a MINISTERIO DE
PREVISION SOCIAL, TRABAJO Y SALUD PUBLICA, contemplando en su
organizacién las Subsecretarias de: Previsidbn Social y Trabajo, y de Salud
Pablica. MIES (2011) www.mies.gob.ec

1.8.- Giro del Negocio

La gestiébn del MIES se apoya en la participacion de organizaciones de la
sociedad, mas aln si estas tienen base comunitaria y territorial. Los Productos
gue se prestan bajo esta modalidad generalmente suponen contraprestacion de

servicios y trabajo voluntario, y son:


http://www.mies.gob.ec/
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Sensibilizacion de la poblacién para comportamientos alimentarios saludables
Ejecucion de programas y proyectos de economia popular y solidaria.

Atencion de grupos de atencion prioritaria y aquellos en situacién de pobreza,

desigualdad, discriminacion y exclusion a lo largo de su ciclo de vida.

Servicios de proteccion integral con estandares, metodologias y protocolos

comunes.

Servicios de proteccion especial ante desastres, emergencias y situaciones de

amenaza o violacion de derechos de los nifios, nifias, adolescentes y familias.
Acogida de poblaciones y personas en situacion de vulnerabilidad.
Movilizacion ciudadana en campafias de prevencion y defensa de derechos.

Dotacién de aportes alimentarios, complementos nutricionales y productos de

fortificacion.
Formacion popular y capacitacion con base comunitaria.
Promocion (promotores comunitarios)

Fortalecimiento de mecanismos financieros locales para la EPS.

1.9.- Distribucién del producto

El Monitoreo y seguimiento de los programas y los proyectos se realizaran en
distintas ciudades del Ecuador. A continuacion las ciudades piloto:

Imbabura (Carchi, Esmeraldas, Sucumbios)

Napo: (Orellana)

Tungurahua: (Pastaza, Cotopaxi, Chimborazo)

Manabi: (Santo Domingo)



Los Rios: (Santa Elena, Bolivar; Galapagos)
Azuay: (Cafiar, Morona Santiago)
Loja: (El Oro, Zamora Chinchipe)

Pichincha

1.10.- Areas de trabajo: sus Objetivos y Estructura

Coordinacion General Juridica
Responsable: Coordinador/a General Juridico/a
Esta coordinacion esta conformada por las siguientes direcciones:
e Direccidon de Asesoria Legal y Patrocinio
Responsable: Director/a de Asesoria Legal y Patrocinio
e Direccidon de Organizaciones Sociales
Responsable: Director/a de Organizaciones Sociales
Coordinacion General de Planificacion.
Responsable: Coordinador/a General de Planificacion.
Esta coordinacion esta conformada por las siguientes direcciones:
e Direccidn de Planificacion e Inversion
Responsable: Director/a de Planificacion e Inversion
e Direccién de Informacion, Seguimiento y Evaluacién
Responsable: Director/a de Informacién, Seguimiento y Evaluacion

Direccion Nacional de Gestion de Emergencias y Riesgos (DINAGER)

17
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Responsable: Director/a Nacional de Gestion de Emergencias y Riesgos.

1.10.1.- Produccion

El Ministerio de Inclusibn Econdmica y Social, es una entidad publica que
promueve y fomenta activamente la inclusion econdomica y social de la
poblacion, de tal forma que se asegure el logro de una adecuada calidad de
vida para todos los ciudadanos y ciudadanas, mediante la eliminacion de
aguellas condiciones, mecanismos 0 procesos que restringen la libertad de
participar en la vida econémica, social y politica de la comunidad. MIES (2011)
recuperado de (www.mies.gob.ec)

1.10.2 Administrativa

El encargado del Proyecto PANI es el Departamento de Formacién, Nutricion y

Comunicacion del MIES — Programa Aliméntate Ecuador.


http://(www.mies.gob.ec/
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CAPITULO Il

Teoria de la Comunicacion

2.1.- La Comunicacién

La comunicacion se practica desde que nace la vida. Por comunicaciéon hay
que entender la transmisién de una imagen que se efectia esencialmente a

través de los medios de comunicacion. (Baylon C, 1994, P: 14).

La comunicacién es de doble via porque existe la retroalimentacion, siendo
caso contrario de la informacién, ya que la misma es de una sola via, por lo que
no existe retroalimentacién solo el envio de mensaje del emisor hacia el

entorno.

Aristoteles definio el estudio de la comunicacion retérica como la busqueda de
todos los medios de persuasion que se tiene al alcance, analizé6 las
posibilidades de los demas propdésitos que puede tener un orador. Asenté que
la meta principal de la comunicacion es la persuasion, es decir, el intento que
hace el orador de llevar alos demas a tener su mismo punto de vista. (Berlo D,
2002, p: 6)

2.1.1.-Proceso y Elementos de la Comunicacion

Se define proceso a cualquier fendmeno que presenta una continua
modificacion a través del tiempo o también como cualquier operacion o

tratamiento continuos. (Berlo D, 2002, p: 21)

La teoria de la comunicacién refleja un concepto de proceso. Un tedrico de la
comunicacién rechaza la posibilidad de que la naturaleza esté constituida por
acontecimientos o componentes que puedan ser separados de otro hecho o

componente. (Berlo D, 2002, p: 22)
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Figura # 3Etapas Basicas en el Proceso de Comunicacion

Etapas Basicas en el Proceso de Comunicacidn

i
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EMISOR MENSAJE RECEFPTOR

Fuente:www.google.com proceso de la comunicacion

Independientemente del contexto y la cantidad de gente involucrada, toda

comunicacion consta de unos cuantos elementos.

El proceso de la comunicacion es mas que la suma de estos elementos,
empezando por el emisor, cuya persona transmite un mensaje como por

ejemplo cuando el Rector de la universidad da un mensaje a los docentes.

El otro elemento lo conforma el mensaje que es una sefial cualquiera que
activa la respuesta de un receptor, algunos son intencionados pero otros no,
como los suspiros y los bostezos. Cabe recalcar que el mensaje y el significado
no son sinénimos, ejemplo: un compafiero de la universidad le puede recordar
a otro que debe entregar los libros de la biblioteca en ese momento con la
intencion de ayudarle y que no le multen, pero éste podria interpretar como una

sefal de que su compariero esta molesto o de que no confia en él.

El emisor debe escoger ciertas palabras para enviar un mensaje deliberado
conocido como codificar, utilizando un canal llamado medio para enviar el

mensaje, el mismo que recibira un receptor el cual decodifica indicando que


http://www.google.com/
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entiende el mensaje.

La retroalimentacion se produce cuando circula el mensaje, es decir cuando el
receptor envia al emisor. (Fundamentos de la comunicacién en las empresas y

las actividades profesionales p: 8)

2.1.2.-Barreras de la Comunicacioén

Tanto en las habilidades del nivel individual como en el nivel organizacional,

pueden presentarse problemas.

Cuando se presenta una situacion que no permita la comunicacion se la llama

como barreras.

Se clasifican en cuatro tipos:

Barreras fisicas: se refiere a no tener los elementos adecuados para transmitir
el mensajes, un claro ejemplo es el obrero por no llevar un registro adecuado o
no tomar notas, olvida reportes o confunde resultados en el momento de una
auditoria. (Gonzales M & Olivares S, 2006, p: 65)

Barreras fisiolégicas: la percepcion deficiente en cualquiera de nuestros
sentidos (vista, oido, olfato, tacto y gusto) puede distorsionar el mensaje e
impedir la recepcién y la retroalimentacion. (Gonzales M & Olivares S, 2006, p:
65)

Barreras Semanticas: el no usar el mismo idioma que el emisor genera una
barrera en la comunidad; sin embargo; éste no es el inico motivo por el cual no
recibimos de manera clara y objetiva el mensaje. (Gonzales M & Olivares S,
2006, p: 65)

Por ejemplo hablar con una persona que utilice modismos en una conversacion

puede cambiar la idea del mensaje.

El personal del Proyecto PANI tiene inconvenientes a la hora de hacer la visita
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de campo a las comunidades de Pastaza, porque se encuentran frente a
personas que no entienden por completo el idioma y necesitan un claro
lenguaje para poder vender la idea y hagan uso de los beneficios que el MIES

brinda a la comunidad.

Barreras Psicoldgicas: es importante recordar que cualquier mensaje tiende a
reforzar la imagen que el receptor tiene del comunicador, siendo este un
aspecto que favorezca o perjudique a la comunicacion mantenida. (Gonzales M
& Olivares S, 2006, p: 65). Puede haber prejuicio por parte del receptor hacia el

emisor ya sea en su forma de vestir o hacer gestos.

2.1.3.-Informacioén y clases de Comunicacion

La informacion tiene un referente comin que es la disponibilidad de un
mensaje para ser utilizado adecuadamente en un proceso de comunicacion.
(Pifiuel J, 1996, P: 37)

Es un concepto que sirve para comparar mensajes: ya sea por Ssus
componentes fisicos y su frecuencia de aparicion, como se hace en ingenieria
de las telecomunicaciones; ya sea por sus contenidos y su aporte de
conocimientos, como se hace en las ciencias humanas que estudian la

comunicacion. (Pifiuel J, 1996, P: 37)

e Lacomunicacion verbal

Esta comunicacion la emplean a diario los seres humanos.

e Caracteristicas de la comunicaciéon no verbal:

Mantiene una relacién con la comunicacion verbal, pues suelen emplearse

juntas.
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En muchas ocasiones actia como reguladora del proceso de comunicacion,

contribuyendo a ampliar o reducir el significado del mensaje.
Los sistemas de comunicacion no verbal varian segun las culturas.

Generalmente, cumple mayor numero de funciones que la verbal, pues la
acompana, completa, modifica o] sustituye en ocasiones.

(www.profesorenlinea.cl/castellano/ComunicaconVerbalyNoVerbal.htm)

e Lacomunicacién no verbal

Los primeros mensajes de un ser humano son, de hecho, no verbales:

gestos, sonrisas, miradas intercambiadas entre la madre y su hijo.

Este responde por mimetismo y se inicia rapidamente en ese cédigo no
verbal. (Baylon,C&Mignot, X, p:153)

La comunicacion no verbal es a veces superior a la verbal: su impacto es
inmediato. Que sea consciente o inconsciente, intencional o no, dificilmente

puede ser anulado por las palabras. (Baylon,C&Mignot, X, p:154)

2.2.- La Comunicacion Organizacional

Es una disciplina cuyo objetivo de estudio es la forma en que se da el
fendbmeno de la comunicacion dentro de las organizaciones y entre las

organizaciones y su medio. (Gonzales M & Olivares S, 2006, p: 51)

2.2.1.-PROCESO DE LA COMUNICACION CORPORATIVA

A lo largo de todas las épocas de una u otra forma han aparecido las
organizaciones y a principios del siglo XX se desarrollaron y fundieron las

teorias de la organizacion.


http://www.profesorenlinea.cl/castellano/ComunicaconVerbalyNoVerbal.htm
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Se analizardn algunas teorias como son: la clasica, humanistica y de los

sistemas.

2.2.2.-TEORIA DE LAS ORGANIZACIONES Y COMUNICACION
ORGANIZACIONAL

e Teoriaclasica

Uno de los logros mas importantes de esta teoria fue la sistematizacién de la
actividad industrial para perfeccionar la forma en que las organizaciones

deberian estar estructuradas para alcanzar la manera 6ptima de operar.

Otro autor importante de la teoria clasica de las organizaciones fue el
empresario e ingeniero francés Henri Fayol y en su libro General and Industrial
Management (1929) fue quien ayudd a complementar el trabajo de Taylor y
establecio los catorce principios universales de la administracién y los creé a
partir de sus experiencias como administrador y sugieren varios principios de

comunicacion en las organizaciones.
e Teoria humanistica

A las organizaciones es necesario tomarlas en cuenta como colectividades
sociales que contienen estructuras y relaciones tanto formales como informales
donde los niveles de ejecucion son de alguna manera afectados por los
sentimientos de satisfaccion en el trabajo asi como por la moral de los
empleados y se cuestiona la teoria clasica que indica que lo Unico que motiva a
los empleados es el incentivo econdémico y se recalca que los factores social y
psicolégico motiva a los empleados de manera tan significativa como lo podrian

hacer dichas necesidades.
e Teoriadelos sistemas

La teoria de los sistemas parte de la premisa de que la organizacién es un
sistema que estd compuesto por un conjunto de elementos interrelacionados

entre si.
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2.2.3.- Tipos de Comunicacion

e Comunicacion Interindividual (de persona a persona)

A habla con B, cara a cara, se encuentran en el mismo lugar y utilizan los
canales naturales de que disponen: hablar, escuchar, tocar, gesticular, acciona.
Hay también una dimension lejana que, sin embargo, conserva la privacidad de
A hablando con B, a través de un canal artificial como el teléfono o el correo
electronico. (Costa J, 2009, p: 34)

e Comunicaciéon de Difusion

Un solo emisor habla simultdneamente a un gran numero de receptores, el
feriante con su altavoz, el sermon en la iglesia, el profesor en clase o el mando
militar con los mass media, en los cuales un emisor Unico difunde sus
mensajes a traves de los canales técnicos, simultaneamente, sobre millones de

receptores humanos que se ignoran entre si.

La comunicacion de difusion es propiamente telecomunicacion o accién a
distancia. (Costa J, 2009, p: 35)

e Las comunicaciones que se producen en el interior del sistema
(empresa)
Es decir la empresa y participan en la construccion de una conciencia colectiva
y una accién comun: saber y hacer juntos. Estas transferencias de informacién
interna sirven para construir una cultura, vision, mision, valores, en fin, trasladar
esta cultura organizacional al exterior, en las relaciones con los demas. (Costa
J, 2009, p: 36)

e Las comunicaciones externas enviadas por la empresa fuera de ella
misma

Pueden ser realizadas por medio de mensajes individuales o selectivos, o de

mensajes de difusién, para ello es indispensable elaborar el mapa tipolégico de

publicos con el fin de hacer coincidir el mensaje base de la empresa con las
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motivaciones, la cultura, las expectativas de los distintos publicos concernidos.
(Costa J, 2009, p: 36).

2.2.4.-Tipos de Comunicacion Corporativa

La comunicacion toma varias formas dentro de las organizaciones como en
relaciones publicas y publicidad se utilizan para denominar formas de

comunicacion.
e Comunicacion de Direccién.-

La Direccion es a menudo descrita como la llave que lleva a cabo el trabajo a
través de otras personas. Esto incluye funciones de planificacién, organizacion,
mando, coordinacién y control. (Cees B.M. 1997, p: 9). El rol importante de un
director es convencer a sus empleados de que las metas de la organizacion

son deseables.

La direccion debe poder comunicar la vision de la empresa para ganar el

respaldo de los Stakeholderes.

e Comunicacion de Marketing.-

Se utiliza como termino general para cubrir la publicidad, las promociones de
ventas, el marketing directo, el patrocinio, las ventas personales y otros
elementos del mix. (Cees B.M. 1997, p: 8)

Contiene aquellas formas de comunicacion que apoyan las ventas de bienes o
de servicios. El elemento en el mix, al cual se designa la mayor cantidad de
dinero, es la venta de personal o la actividad directamente relacionada con la

gestion de ventas.

La caracteristica distintiva de esta forma de comunicacién de marketing es el
contacto personal directo entre el vendedor y el futuro proveedor. (Cees B.M.
1997, p: 11).
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Es una actividad encargada de las promociones de ventas, publicidad y

relaciones publicas.

Comunicacién Organizacional.-

Este tipo de comunicacion engloba todo lo que tiene que ver con:

Las relaciones publicas, que es la funcion de la gestion que establece y
mantiene las relaciones mutuas y beneficiosas entre la organizacion y el

publico.
Las administraciones publicas

Las relaciones con el inventor: es una actividad empresarial que

combina las disciplinas de comunicacion y finanzas.

La comunicacién del mercado de trabajo es el instrumento de gestién
que utiliza la integracién planificada y la aplicacién de varias disciplinas

de comunicacion para controlar y dirigir la misma.

La publicidad corporativa: disefiada para cambiar la imagen de una

organizacion.

La comunicacion ambiental: politica instrumental dirigida a realizar la
estrategia ambiental de la organizacion informando y convenciendo a

publicos objetivos internos y externos.

Y la comunicacién interna. (Cees B.M. 1997, p: 12). Es la comunicacién
entre individuos o publicos de varios niveles, dirigida a implementar

disefios y coordinar actividades diarias. (Cees B.M. 1997, p: 13).

Toda forma de comunicacion organizativa esta dirigida al publico objetivo es

decir, con los publicos que la organizacion tiene una relacion indirecta al

contrario que en la comunicacion de marketing.
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2.3.- Conceptos de la Comunicacion Interna

La comunicacion interna trabaja en la concepcion y el desarrollo de la cultura
corporativa, es decir las ideas y conceptos cualitativos que definen a la
organizacion. (Castro B, 2007, P: 17).

En la Comunicacion Interna se incluye en principio toda la organizacion. La
gestién de los flujos internos de informacion no es responsabilidad Unica de la
Direccion de Comunicacion Corporativa, como tampoco lo seria de la Técnica.
La idea que se pretende promover es que la responsabilidad de favorecer la
comunicacién es de todos los miembros de la organizacion, si bien existen
areas como las citadas aqui que tutelan directamente esta actividad. (Castro B,
2007, P: 19).

2.3.1.-Problemas y desafios para gestionar la comunicacion interna.

e Problemas por falta de credibilidad

Estos problemas se dan cuando hay una percepcion de que la empresa y los
jefes no son confiables y esto generaria un caos dentro de la misma, ya que
no habria comunicaciéon entre sus miembros por lo que el personal no creeria

en lo que dice la empresa.

Otro punto importante es que se duda de la honestidad, de la ética y de la
forma de hacer negocios de la empresa y no se cumple lo que se promete.

e Problemas por falta de coherencia

Los jefes no dicen lo que piensan y no hacen lo que dicen. Si la alta gerencia
no sabe llevar la comunicacién no se puede esperar ningun resultado favorable

del resto que lo conforman.

Abunda el doble discurso e incluso se lo utiliza como arma.
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Hay distintas versiones sobre los hechos y nadie se ocupa de aclarar nada.
Este caso se da en muchas empresas cuando solo se habla por conveniencia

propia.

La empresa no es coherente entre lo que dice puertas afuera y puertas
adentro. Hay que tener mucho cuidado al menos si se trata de una institucion
publica ya que esto desfavoreceria la imagen y el prestigio del MIES en este

caso.

e Problemas por una cultura basada en el secretismo y la

desconfianza

La empresa se guarda informacién, no comunica todo lo que deberia; por esta
razén el personal no se va a sentir parte de la empresa al saber que se

esconde informaciéon hacia ellos.

Un error es que la direccion cree que cuanto menos sepa el empleado sobre la
marcha de los negocios, mucho mejor. No deberia ser asi ya que en caso de

que ala empresa le vaya mal, la noticia caeria de sorpresa a sus trabajadores.

e Problemas por un liderazgo negativo

La empresa y sus lideres no comunican, informan. Cuando ocurre esto no
existe retroalimentacion, asi el empleado se sentira rechazado por la

institucion.

Cree que lo importante es lo que uno dice y no lo que el otro entiende. En este
punto cabe mencionar que muchas personas utilizan modismos entonces

pueden entender el mensaje de acuerdo a su pensamiento y criterio.

El lider cree que comunicarse con su equipo es una obligacion y no una

responsabilidad inherente a su tarea.

En muchos casos, la direccidon no conoce a su receptor y ni le interesa hacerlo.
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e Problemas por falta de confianza en la comunicacion

La empresa no cree que la comunicacion interna sea una herramienta de
gestidn estratégica y la ve mas como un simbolo de modernidad o una accion

de marketing dirigida al publico interno.

Los lideres ven a la comunicacién como un fin en si mismo, por ejemplo, hacer
una revista interna y no como un medio para alcanzar otros fines por ejemplo

motivar al personal, hacerle sentir parte de la empresa.

Una de las causas que genera el problema dentro de la empresa es creer que
la comunicacion interna es propiedad y responsabilidad del departamento de

comunicacién y no de todos los departamentos que la conforman.

e Problemas por una mala estructura organizacional

La estructura es vertical y autoritaria. Por lo que deforma a la comunicacion

rapida y eficaz.

e Problemas por subestimar al personal

La empresa cree que los empleados deben hacer lo que el lider le pide y nada
mas. Siempre la direccion debe estar presta a escuchar porque en algun
momento pueden equivocarse y escuchando la opinién de otro pueden evitar
un gran problema, pero si nadie escucha al personal, sus dudas e ideas; no se

puede incentivar la participacion, motivacion e integracion de los empleados.

2.3.2.-Herramientas de comunicacion interna

v' Manual de Acogida o de induccién

Dirigido especialmente a los nuevos empleados que se incorporan a la
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organizacion y contiene tres partes que son basicas: carta de identidad, historia
de la organizacion, vision estratégica, proyecto empresarial vigente,
organigrama de la organizacion y la descripcion sucinta de la cultura

organizacional. (Chavez F, p: 17)

v Cartas de alta direccion (vocero)

Son las comunicaciones personalizadas con motivo de circunstancias
especiales como la promocion de categoria, reconocimientos profesionales por
actuaciones destacadas, carta de presentacion de la memoria anual a los

publicos internos, felicitacion de aniversario, crisis.

v" Mddulos de formacion

Se los puede editar en soporte audiovisual, con el objetivo de difundir la
identidad y transmitir los valores de la cultura organizacional mientras se

realizan seminarios y cursos de formacion técnica.

v" Manual de procedimientos

Tiene el objetivo de favorecer la operacion funcional y el desempefio.

v" Periédico electrénico

De generacion y distribucion diaria por Intranet. Tiene contenidos breves de

formacion general, topicos variados.
v' Video revista de la organizacioén

Ofrece informacion organizacional y busca que esta trascienda a las familias de

los publicos internos, puede durar hasta 20 minutos.



32

v Intranet

Es un servicio de recepcion de la demanda de informacion que surja de

cualquier persona de la organizacion.
v" Reuniones de equipo
Este punto es utilizado por el MIES para mejorar su comunicacion horizontal.

El departamento de comunicacion interna prepara los documentos base sobre

los que se desarrollara la informacion técnica.

2.3.3.- Objetivos de la comunicacién interna:

Los objetivos de la comunicacion interna se los puede clasificar por:

Su carécter estratégico: por ejemplo tomando en cuenta los diferentes
dispositivos implantados o implantables, no es lo mismo que un objetivo se

vincule a una accion decisiva en la empresa.

Su vigilancia limitada: para una accién de corto plazo; una visita de publico
externo a la empresa o para politicas de largo plazo una fusiébn de empresas,
ya sea promoviendo estructuras de las relaciones de produccién. (Pifiuel J,
1997 P: 97)

Los objetivos de comunicacion interna se integran en la politica global de la
empresa cuando la comunicacion interna y externa son interdependientes y

complementarias. (Pifiuel J, 1997 P: 97)

2.3.4.-Clasificacion y direccion de la Comunicacion Interna
v' Descendente y sus objetivos
La comunicacion descendente se presenta siempre que los superiores envian

mensajes a sus subordinados y existen varios tipos de comunicacion

descendente: instrucciones para el trabajo, l6gica del trabajo, procedimientos y
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practicas, retroalimentacion, adoctrinamiento. (Fundamentos de la

comunicacién en las empresas y las actividades profesionales p: 8)

El MIES aplica de manera periddica la comunicacion descendente porque
tienen un seguimiento del proyecto por lo que tienen la necesidad de dar
instrucciones y los empleados como sus jefes reconocen el valor de la

comunicacién hacia abajo.

v' Ascendente y sus objetivos

Cuando los subordinados envian mensajes a sus superiores. Casi toda
organizacion asegura que pretende contar con mensajes que fluyan hacia
arriba, pero la realidad es que muchas no estan abiertas a las opiniones de los

empleados.

El personal del PANI esta continuamente enviando informes de sus actividades
en cuanto al proyecto que estd ejecutando y los jefes, aprovechan las

opiniones de sus empleados.

v" Horizontal

Estad compuesta por mensajes entre individuos que tienes el mismo poder. El
tipo mas evidente de comunicacion horizontal se da entre personas de la
misma divisiobn de una empresa. (Fundamentos de la comunicacion en las

empresas y las actividades profesionales p: 8)

2.3.5.-Definiciones de Canales de comunicacién interna
v Revista institucional interna
Es un medio que tiene como fin apoyar los objetivos organizacionales, como en

todo medio su funcion es informativa, educativa, social, cultural y de

entretenimiento. (Gonzales M & Olivares S, 2006, p: 66).
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v' Portal de Internet / sitio web
La comunicacion empresarial es uno de los usos principales del internet.
v Intranet

Afaden nuevas opciones que permiten a las organizaciones transformar
significativamente la forma en como se comunican y trabajan. (Gonzales M &
Olivares S, 2006, p: 68).

Es un medio rapido y eficaz que transmite la informacion y solicitar su

retroalimentacion.

2.4.- Conceptos de la comunicacién externa

2.4.1.-Tipos de comunicacion externa:

v" Comunicacién externa comercial

Es aquella que se efectta con el fin de reforzar a la venta en si con soporte de

Marketing y el area mercantil.
v Comunicacién externa organizacional

Es relativa a la imagen empresarial, el grado de confianza y seriedad que tiene

la compaidia.

2.4.2.-La comunicacion externay sus actores.

Es el apartado de la Comunicacion Corporativa que trabaja en la gestién de la
imagen que nuestra empresa quiere ofrecer al mercado o la sociedad, con la
idea de que tal gestion se traduzca en resultados, empresarial 0 socialmente
hablando. (Castro B, 2007, P: 19).
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2.4.3- Publicos

Conjunto de personas naturales o juridicas que tienen intereses comunes y que

son de importancia o interés para la organizacion.

a).

Publico Externo

Aquellos sobre los cuales la organizacion no tiene control por ejemplo con la

competencia,

comunidad local.

b).

consumidores,

El pablico interno

gobierno,

medios de comunicacion y la

Conjunto de personas naturales o juridicas sobre las cuales la organizacién

tiene control.

Figura # 4Matriz Axiol6gica

Honestidad

Axiolégica

Clientes

Autoridades

Proveedores

Empleados

Estado

Medio
Ambiente

Competencia

Responsabilidad

Respeto

Iniciativa

Servicio

Solidaridad

Equidad

Compromiso

X IX X

Disefiado por: Autora
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2.4.4 Relaciones Publicas

Se habla se Relaciones Publicas cuando se refieren al proceso
pluridimensional de la interaccion de las organizaciones con sus publicos. Se
habla también al enfocar la funcién organizacional de la relacion con los grupos
que afectan sus objetivos, asi mismo al designar la actividad, es decir el
trabajo, que puede ser medido con la finalidad de organizar el proceso.
(Eyzaguirre P, 1997, p: 13).

¢ Relaciones Publicas como disciplina

Las Relaciones Publicas se constituyen en una disciplina profesional, ello las
sitta en el otro extremo del continuo, el de los conocimientos y métodos
cientificamente derivados; alli es una actividad objetiva, rigurosa y con
aplicaciéon de conocimiento empirico basados en la teoria. (Eyzaguirre P, 1997,
p: 14).

e Nacimiento de las relaciones Publicas como disciplina: Etapa

Individualista.

Cuadro # 3 Nacimiento de las Relaciones Publicas

Nacimiento de la

‘ Profesiéon ’

Método Empleado:
escuela de las

Poco mercado

ocupacional
corazonadas. (Solo
practico e intuitivo)
Posicionamiento
Primario
Falta de Iéxico Confusion con otras
disciplinas

Disefiado por: Autora
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e Las Relaciones Publicas como proceso

Las Relaciones Publicas son un proceso, es decir, un conjunto de acciones,
cambios o funciones que implican un resultado. Una forma de describir este
proceso y de recordar sus elementos, consiste en utilizar las siglas IACE

significa que se compone de cuatro elementos:
1. Investigacion: Cual es el problema o la situacién?
2. Accion (planificacion de un programa): ¢ Qué se va hacer al respecto?
3. Comunicacion (ejecucion): ¢ Cémo se informara al publico?

4. Evaluacioén: ¢se logro llegar al publico? ¢Cual fue el efecto? (Wilcox D,
Agee W, 2001, p: 7)

2.4.5.- Los medios de comunicacién

Dentro de la comunicacidon organizacional basicamente se encuentra dos
formas de expresion: oral y la escrita, por la cual se clasifican los medios de

comunicaciéon en la empresa.

Comunicacion escrita: puede ser almacenada y clasificada en archivos,
puede replicarse en caso de que sea necesario, mediante conocimientos
basicos sobre redaccion el mensaje puede tener un orden légico y congruente
y lo mas importante, es que el receptor puede corroborar una y otra vez el

mensaje. (Gonzales M & Olivares S, 2006, p: 61).

Dentro de la organizacion existen varias formas de expresion escrita con un
objetivo en comun, que es el de facilitar la comunicacién eficaz en todas las
areas de la empresa que son: el informe empresarial, informe ascendente,
informe descendente, informe para propietarios, informe horizontal e informes
destinados al publico. (Gonzales M & Olivares S, 2006, p: 62).

Comunicacion Oral: favorece la retroalimentacion en una organizacion, sin

embargo requiere de un mayor manejo de relaciones humanas, asi como de
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mayores habilidades en el manejo de informacion. (Gonzales M & Olivares S,
2006, p: 63).

El uso de de estos medios genera lo que se conoce como Redes de
Comunicacion que es el conjunto de individuos que se encuentran
interconectados con otros individuos mediante patrones de comunicacion que
se originan a partir de la convivencia y del trato presente en una organizacion.
(Gonzales M & Olivares S, 2006, p: 64).

2.5.- Cultura e Identidad Corporativa

En un principio la identidad corporativa era el logotipo y otras formas de

simbolismo utilizada por las organizaciones.

Ahora el término se ha extendido, hoy se refiere a la forma en la que una
empresa se presenta mediante el uso de simbolos, comunicacion vy

comportamientos. (Cees B.M. 1997, p: 28).

2.5.1 Tipos de ldentidad corporativa

v' Identidad Cultural

Define a la conducta de la empresa a través del tiempo ante los ojos de los
stakeholders y de la comunicacion. Y, de un modo especial, en nuestra
economia basada en los servicios. El servicio son las personas interactuando
con persona. Prestar un servicio es implicitamente asumir una conducta

relacionada directamente con el cliente. (Costa J, 2009, p: 126)

Las simples impresiones y percepciones por parte de quienes no poseen
experiencia con la empresa, es como una pantalla interpuesta con la realidad,

gue los reduce a puros espectadores, en el mejor de los casos.

La identidad cultural atraviesa e impregna las decisiones, las acciones, los

hechos, los mensajes, las relaciones. (Costa J, 2009, p: 127)
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En primer lugar se considera los signos culturales, es decir aquellos elementos
significativos de una determinada cultura empresarial que definen un estilo, un
modo propio e inequivoco de comportamiento global, de modo de ser o hacer

de una empresa ante la sociedad. (Costa J, 1992, p: 33).

v" Identidad Verbal

La identidad empresarial es un conjunto de sistema de signos. Sistema porque
poseen en su totalidad tales propiedades, sistémicas y de signos, porque los

elementos que integran ese sistema o sus efectos en el publico significan.

El primero de estos signos es linguistico, es el nombre de la empresa. Ella
inicia su doble via, social y legal, a partir del instante en que dispone de un
nombre que es registrado en propiedad y amparado por la ley y que este

nombre empieza a circular entre la gente. (Costa J, 2009, p: 127).

Registrar legalmente las denominaciones sociales y marcarias es posible en la
medida en que dichas formas verbales son originales, es decir, que en el
mercado no existen otros nombres parecidos o con los que se puedan
confundir. Este principio de originalidad refuerza la identidad diferencial. (Costa
J, 2009, p: 127).

La empresa lo utiliza para designarse a si misma y también el publico, los
clientes, la competencia, los periodistas, etc., para referirse a ella para bien o
para mal. Recordemos que la capacidad del publico por recordar marcas es
limitada a solamente tres de cada sector o producto, esto nos da un aclara idea
de la importancia de los nombres y marcas de identidad en nuestros mercados
muy saturados. (Costa J, 1992, p: 30-31).

v" ldentidad Visual

Todo sistema grafico de identidad gira en torno al nombre, ya sea de la

empresa o de los productos o servicios. A partir del nombre la identidad visual
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se desarrolla y abarca todas las producciones, posesiones, manifestaciones y
comunicaciones de la empresa. Asi, los logotipos, simbolos, colores distintivos

asumen la funcién de la marca. (Costa J, 2009, p: 128).

Es un sistema o0 conjunto de caracteristicas fisicas reconocibles
perceptiblemente por el individuo como unidad identificadora de Ila
organizacion. Se busca crear un efecto de reconocimiento visual por parte de
los publicos, a la vez que dar una idea de coherencia de accion. (Chavez F p:
7).

v Identidad Objetual

Las cosas, los objetos y los productos, se identifican ellos mismos directamente
como tales en el momento que los vemos. Pero pueden identificar a la vez, a la

empresa o a la marca.

Este aspecto entendido como factor diferencial en la construccién de la imagen,
apenas ha sido considerado en toda su importancia. Es la personalidad
corporativa reflejada en los productos y los objetos de uso que la empresa
fabrica o vende.(Costa J, 2009, p: 129).

Cuando los productos y los objetos se reconocen de un vistazo por su forma,
su estilo y su estética formando una familia, se puede hablar de identidad

objetual.

También en el mundo del gran consumo se encuentra aspectos relevantes de
la identidad en productos que son, ellos mismos, al propio tiempo producto,
marca, nombre, forma. Pensemos en la botella de Coca-Cola, incluso vacia y
sin serigrafiar ya es Coca- Cola. Descubrimos en todo esto un punto de vista
nuevo, el del publico consumidor, que es la mirada del socidlogo de la

comunicacion. (Costa J, 2009, p: 130).

v" ldentidad ambiental

Es la empresa misma como realidad arquitectonica: edificio, fachada, puntos de
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venta, de atencion y de gestiones, de servicio, de exhibicion. En la empresa el
encuentro es ese espacio: el lugar mismo donde esta ella. Y donde esta
también el cliente, el publico. Asi se percibe, y se vive la identidad del lugar.
(Costa J, 2009, p: 130).

La identidad del lugar envuelve lo que sentimos cuando vivimos una
experiencia total. Ella implica la sensorialidad global del ser y también las
emociones y las sensaciones ludicas o trascendentes segun el caso. (Costa J,
2009, p: 131).

El término de arquitectura corporativa define esta faceta de la identidad a
través del ambiente que el publico vive y que forma parte de la imagen global

de la empresa.

v" ldentidad comunicacional

Cada actividad, cultura, conducta, nombra etc., se justifica en el mundo
empresarial por sus objetivos, sus fines y su funcion. La cultura sirve para
integrar y para hacer las cosas de un modo determinado en funcién de los
fines, objetivos y estrategia de la empresa. Pero ella sirve también para

expresar un estilo y generar valor. (Costa J, 2009, p: 131).

2.6.- Nuevas tecnologias y las TICS

Las TICsson herramientas computacionales e informéticas que procesan,
almacenan, sintetizan, recuperan y presentan informaciéon representada de la

manera mas variada.

Las TIC se utilizan en la ensefianza a distancia y sustituyen a la antigua
escuela por correspondencia y la television educativa. En general, la nueva
educacién a distancia se realiza mediante la Red. (Carnoy M (FUOC, 2004)

www.uoc.edu/inaugural04/dt/esp/carnoy1004.pdf).


http://www.uoc.edu/inaugural04/dt/esp/carnoy1004.pdf
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2.6.1 Aportaciones de las TICs

TIC no solamente es la informatica y sus tecnologias asociadas, telematica y

multimedia, sino también los medios de comunicacion de todo tipo: los medios

de comunicacion social y los medios de comunicacion interpersonales

tradicionales con soporte tecnologico, como por ejemplo el teléfono.

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) son incuestionables

y estan ahi, forman parte de la cultura tecnoldgica que nos rodea y con la que

debemos convivir. Amplian nuestras capacidades fisicas y mentales. Y las

posibilidades de desarrollo social. (Saez F, 1997).

Entre las grandes aportaciones estan:

Facil acceso a todo tipo deinformacion: sobre cualquier tema y en
cualquier formato (textual, icénico, sonoro), especialmente a través de la
television e Internet pero también mediante el acceso a las numerosas
colecciones de discos en soporte CD-ROM y DVD: sobre turismo, temas
legales, datos econdmicos, enciclopedias generales y tematicas de todo
tipo, peliculas y videos, bases de datos fotogréficos.

Instrumentos para todo tipo de proceso de datos: Los sistemas
informaticos, integrados por ordenadores, periféricos y programas,
permiten realizar cualquier tipo de proceso de datos de manera rapida y
fiable: escritura y copia de textos, céalculos, creacion de bases de datos,
tratamiento de imagenes. Para ello se dispone de programas
especializados: procesadores de textos,editores graficos, hojas de
calculo, gestores de bases de datos, editores de presentaciones

multimedia y de paginas web.
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Canales de comunicacion: inmediata, sincrOnica y asincrona, para
difundir informacién y contactar con cualquier persona o institucion del
mundo mediante la edicion y difusion de informacion en formato web, el
correo electronico, los servicios de mensajeria inmediata, los forums

telematicos, las videoconferencias, los blogs y las wiki.

Almacenamiento de grandes cantidades de informacion: en pequefios
soportes de facil transporte (pendrives, discos duros portatiles, tarjetas
de memoria). Un pendrive de 1 Gbhyte puede almacenar alrededor de un
mil millones de caracteres, un volumen equivalente a mil libros de
cientos de paginas y a miles de fotografias de calidad media. Y un disco
duro portatil de 200 Gbytes, puede almacenar muchos largometrajes con
buena calidad de imagen.

Automatizacién de tareas: mediante la programacion de las actividades
que se desea que realicen los ordenadores, que constituyen el cerebro y

el corazén de todas las TIC.

Interactividad: Los ordenadores permiten “dialogar” con programas de
gestion, videojuegos, materiales formativos multimedia, sistemas
expertos especificos. Esta interaccion es una consecuencia de que los
ordenadores sean maquinas programables y sea posible definir su
comportamiento determinando las respuestas que deben dar ante las

distintas acciones que realicen ante ellos los usuarios.

Homogeneizacion de los codigos: empleados para el registro de la
informacion mediante la digitalizacion de todo tipo de informacion:
textual, sonora, iconica y audiovisual. Con el uso de los equipos

adecuados se puede captar cualquier informacién, procesarla y
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finalmente convertirla a cualquier formato para almacenarla o distribuirla.
(Saez F, 1997)

2.6.2 Problemas de expansion que tiene las Tics

Problematicas técnicas: incompatibilidades entre diversos tipos de
ordenador y sistemas operativos, el ancho de banda disponible para
Internet (insuficiente aun para navegar con rapidez y visualizar video de
calidad on-line), la velocidad aun insuficiente de los procesadores para
realizar algunas tareas (reconocimiento de voz perfeccionado,

traductores automaticos).

Falta de formacion: la necesidad de unos conocimientos teoricos y
practicos que todas las personas deben aprender, la necesidad de
aptitudes y actitudes favorables a la utilizacion de estas nuevas

herramientas (alfabetizacion en TIC).

Problemas de seguridad. Circunstancias como el riesgo de que se
produzcan accesos no autorizados a los ordenadores de las empresas
que estan conectados a Internet y el posible robo de los cddigos de las
tarjetas de crédito al comprar en las tiendas virtuales, frena la expansion
del comercio electrénico y de un mayor aprovechamiento de las

posibilidades de la Red.

Barreras economicas. A pesar del progresivo abaratamiento de los
equipos y programas informaticos, su precio aun resulta prohibitivo para
muchas familias. Ademas, su rapido proceso de obsolescencia aconseja

la renovacion de los equipos y programas cada cuatro o cinco afos.
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Barreras culturales: el idioma dominante, el inglés, en el que vienen
muchas referencias e informaciones de Internet (hay muchas personas
gue no lo conocen); la tradicion en el uso de instrumentos tecnologicos
avanzados (inexistente en muchos paises poco desarrollados), etc.
(Lopez X, 2001).
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CAPITULO IlI

Anédlisis Situacional de la Institucién

3.1 Definicién del Problema

Actualmente el MIES en su programa Aliméntate Ecuador se encuentra
trabajando en la tercera fase de su “Proyecto “Alimentario Nutricional Integral’
PANI con nifios y nifias menores de 5 afios con el fin de disminuir los indices

de desnutricién a través de proporcionar una adecuada alimentacion.

3.1.1 Objetivo del Estudio

El propésito de llevar a cabo este tema es dar a conocer el proyecto de
nutricion a cargo del Ministerio de Inclusibn Econémica y Social para asi

disminuir el indice de anemia en los niflos menores de 5 afos.

3.1.2. Objetivo General

Determinar las estrategias de Comunicacién para socializar el “Proyecto
Alimentario Nutricional Integral” del programa Aliméntate Ecuador a cargo del
MIES orientado a disminuir el porcentaje de desnutricion en nifios y nifias
menores de 5 afios que acuden a los Centros Infantiles del Buen Vivir (CIBV) Y

Creciendo con Nuestros Hijos (CNH) de la provincia de Pastaza.

3.1.3. Objetivos Especificos

Identificar qué tipo de comunicacion esta utilizando el MIES y detectar
posibles falencias para determinar estrategias que socialicen el

Proyecto.

Definir estadisticamente el estado nutricional de los nifios y nifias
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menores de 5 afos que asisten a los Centros Infantiles del Buen Vivir
(CIBV) y Creciendo con Nuestros Hijos (CNH) de la provincia de

Pastaza.

Investigar las herramientas de comunicacion adecuadas que permitan

difundir los beneficios del proyecto a los actores sociales involucrados.

Analizar y diagnosticar la situacion actual del Programa Alimentario
Nutricional Integral para disefiar estrategias de comunicacién ante su

publico objetivo.

Formular Estrategias de Comunicacion Institucional y Relaciones
Publicas para socializar el Proyecto Alimentario Nutricional Integral
orientado a disminuir los indices de desnutricion en nifios y nifias

menores de 5 afios de la provincia de Pastaza.

3.2. Andlisis del Macro Ambiente

Figura # 5 Matriz del Macro Ambiente

MATRIZ DEL MACRO AMBIENTE

Migracion X
Pobreza X

Disefiado por: Autora

3.2.1 Factores socio-culturales

v' Migracion
Es el desplazamiento de personas de un lugar a otro. La migracién puede ser
internacional que vendria a ser el desplazamiento entre distintos paises o

internamente que seria el desplazamiento dentro de un pais, a menudo de las

zonas rurales a las urbanas. (Recuperado de:

http://tilz.tearfund.org/Espanol/Paso+a+Paso+7180/Paso+a+Paso+78/%C2%B


http://tilz.tearfund.org/Espanol/Paso+a+Paso+7180/Paso+a+Paso+78/%C2%BFQu%C3%A9+es+la+migraci%C3%B3n.htm
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FQuU%C3%A9+es+la+migraci%C3%B3n.htm, 22/mayo/2009).

La ultima década del siglo trajo consigo una nueva realidad migratoria al

Ecuador.

De ser un pais de emision moderada de inmigrantes a EEUU, se convirtié en el
primer pais de la region andina de emigracion hacia Europa y EEUU y su
diaspora se extendi6 a 55 paises en el mundo entero. (Departamento de
Creacion Editorial de Lexus editores, 2010, P: 7.7).

v' Pobreza

Algunos economistas, han logrado clasificar a los pobres en el sentido de que
los seres humanos que viven diariamente con menos de 2 délares diarios son
pobres y los que viven con un ddélar o menos diario son indigentes, aceptando
esa clasificacién se puede determinar que el 90% de los habitantes de los
paises en vias de desarrollo al capitalismo somos pobres y del 40 al 50 %, son
indigentes. Pareceria una exageracion, pero para citar el caso ecuatoriano en
donde el salario minimo vital unificado suma la cantidad de $165 dividido para
30 dias del mes, tenemos que un obrero de mano de obra no calificada vive
con 5.5% ddlares diarios, dejando a un lado estos indices: (Equis M,
recuperado de http://www.monografias.com/trabajos-pdf/48igracion-en-

ecuador/48igracién-en-ecuador.pdf)

3.3. Analisis del Micro Ambiente

Figura # 5 Matriz del Micro Ambiente

MATRIZ DEL MICRO AMBIENTE

Clientes X
Competencia X
Proveedores X

Disefiado por: Autora


http://tilz.tearfund.org/Espanol/Paso+a+Paso+7180/Paso+a+Paso+78/%C2%BFQu%C3%A9+es+la+migraci%C3%B3n.htm
http://www/
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3.3.1. Clientes

Dentro del Programa Alimentario Nutricional Integral (PANI) se tiene como
clientes a las madres que asisten a los Centros Infantiles del Buen Vivir (CIBV)
y a los niflos que acuden a “Creciendo con nuestros Hijos” (CNH); ya que ellos
son atendidos por las promotoras encargadas de cada centro con el fin ayudar

a los nifios crecer sanamente con el peso correspondiente para cada edad.

3.3.2. Competencia

La competencia es todo aquello sobre el cual la organizacion no tiene control.

El PANI entrega a cada familia el producto llamado CHIS PAZ (polvito blanco
gue contiene vitaminas y minerales que ayuda a elevar las reservas de hierro y
por ende contribuir a la salud, inteligencia y bienestar de los nifios y nifias).
(Galarza M, 2011, P: 69)

En el caso del PANI la competencia viene a ser dia a dia los pediatras y los
medios de comunicacion en si, pues ofrecen vitaminas con el objetivo de
desprestigiar al producto CHIS PAZ haciendo creer que no son de mejor
calidad de cualquier otro les puedan ofrecer.

3.3.4. Proveedores

El Estado esta encargado de adquirir este producto a través del programa
Provision de Alimentos del MIES para entregar en los diferentes centros del

Pais.

3.4 Analisis Interno

3.4.1 Aspectos Administrativos y Organizacionales

v" Fortalezas Observadas

Dentro de lo que corresponde al aspecto interno se han encontrado fortalezas
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gue son el sostén para que el proyecto siga adelante como es el apoyo
incondicional del INFA tanto técnico como administrativo de CIBV y promotoras
de CNH.

v" Debilidades Observadas

La cultura y las tradiciones de las comunidades indigenas son muy dificiles de
tratar como por ejemplo; en Montalvo en las dos primeras semanas de la fase
namero 1, los nifios consumian el producto demostrando asi cambios en el
peso y talla, favoreciendo al nifio y a las vitaminas y minerales CHIS PAZ, pero

sus padres no confiaban en el producto y dejaron de dar el mismo a sus hijos.

En Sarayacu en la primera fase, un 60% de los nifios y nifias lo consumieron
después de realizar un respectivo monitoreo, para la 2da y 3ra fase dejaron de

consumir.

3.4.2 Capacidad de Talento Humano

Es una funcion administrativa dedicada a la adquisicién, entrenamiento,
evaluacion y remuneracién de los empleados. Las personas constituyen el
principal activo de la organizacion; de ahi la necesidad de que ésta sea mas

consciente y esté mas atenta de los empleados. (Chiavenato I, 2005, p: 11)

Ya sea el director, gerente o jefe, cada administrador desempefia en su trabajo
las cuatro funciones administrativas que constituyen el proceso administrativo:

plantear, organizar, dirigir y controlar. (Chiavenato I, 2005, p: 12)

v Gestion de Talento Humano
Existen seis procesos y son:

1. Admision de personas: procesos utilizados para incluir nuevas personas

en la empresa.
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2. Aplicacion de Personas: procesos utilizados para disefar las actividades

que las personas realizaran en la empresa.

3. Compensacion de las Personas: procesos para incentivar a las personas

y satisfacer sus necesidades individuales mas sentidas.

4. Desarrollo de Personas: procesos que sirven para capacitar e
incrementar el desarrollo profesional y personal.

5. Mantenimiento de Personas: procesos utilizados para crear condiciones
ambientales y psicolégicas satisfactorias para las actividades de las

personas.

6. Evaluacién de Personas: procesos para acompafiar y controlar las
actividades de las personas y verificar resultados. (Chiavenato |, 2005,
p: 13)

El personal encargado del Programa PANI reciben en el afo tres
capacitaciones con un total de nueve meses; a su vez, reciben
videoconferencias en cada ciudad lo que equivale a una capacitacion

permanente.

3.4.3. Capacidad Financiera

En lo que corresponde al beneficio de los habitantes, el Estado lo financia todo.

3.5. Clima Laboral

Forehand y Von Gilmer definen al clima laboral como el conjunto de
caracteristicas que describen a una organizacion y que la distinguen de otras
organizaciones, éstas caracteristicas son relativamente perdurables a lo largo
del tiempo e influyen en el comportamiento de las personas en la organizacion.

Recuperado de: www.climaloral.com.es

Aquellos elementos relacionados con los procesos de gestibn, ya sean


http://www.climaloral.com.es/
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formales o informales (soportados, por tanto por la cultura de la compafia, en
los procedimientos establecidos o en la interpretacion y uso que de éstos
hagan los lideres de los equipos) que influyen positiva 0 negativamente en el

trabajo. (Escat M, 2003, recuperado de: www.degerencia.com

Existe una adecuada comunicacion lo que permite realizar periédicamente el
trabajo que le corresponde a cada uno, permitiendo asi cumplir con los

objetivos que plantea el MIES.

3.6 Clientes y Servicio

Cliente es aquella persona que quiere o puede adquirir nuestros productos y/o
servicios. (Romero |, Scherer A, 2009, p: 115)

v' Tipos de Clientes

Cliente Interno: es aquel que pertenece a la organizacion y que no por estar
en ella deja de requerir de la prestacion del servicio por parte de los demas

empleados. (Romero I, Scherer A, 2009, p: 115)

Cliente Externo: es aquella persona que no pertenece a la organizacion; sin
embargo, es a quien la atencién estd dirigida, ofreciéndole un producto o

servicio.

Los dos tipos de clientes son importantes, ya que en el caso del primero este
percibe todo lo que sucede en el interior de la empresa y depende de lo que

perciba o reciba, reflejard una actitud con los clientes externos.

El Programa Aliméntate Ecuador en cuanto a su proyecto con los nifios reciben
los servicios brindados por el PANI en los diferentes centros de atencion y las
familias reciben en sus casas, puesto que el programa realiza un trabajo de

campo, por lo que se dirigen hacia cada una de sus casas.


http://www.degerencia.com/
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3.7 Pastaza con todo su nivel Cultural

3.7.1 Historia

La idea de la provincializacion de Pastaza, de alguna manera, se venia
gestando desde el 10 de noviembre de 1953, cuando se reforma la Ley
Especial del Oriente y la region se divide en tres provincias orientales, Napo-
Pastaza y divide la otra parte en Morona Santiago y Zamora Chinchipe.
(Ledesma O, 2004, p: 37)

A raiz de esta division territorial, se inici6é la inquietud de crear la provincia de
Pastaza, iniciativa que no tuvo la suficiente fuerza; pero, sin embargo, en algo

motivo a la poblacion. (Ledesma O, 2004, p: 37)

Pero, el hecho concreto de provincializacion surge el 13 de agosto de 1958.

3.7.2 Cultura

Pastaza debe considerarse como una provincia pluricultural, por una parte
estan las culturas indigenas, de tipo selvicola, autéctona y originaras de cada
nacionalidad, que luchan por su supervivencia contra los procesos de
culturizaciéon desplegada desde la llegada de los espafioles; por otra parte, la
cultura de los inmigrantes o colonos, una cultura mestiza como en el resto del
Ecuador, pero con los elementos propios de sus lugares o provincias de origen,
lo que podria convertirse en una riqueza, pero a su vez, esto da lugar a que

todavia no haya en Pastaza una identidad definida en la cultura de la Provincia.

3.7.3 Economia

Es necesario ubicar a la economia de la provincia en los siguientes sectores:

v' Ganaderia: las razas que mejor se han adaptado a la zona son: Brown
Swiss, de doble proposito, es decir, carne y leche; la Holstein
exclusivamente para leche. Ultimamente, los ganaderos han ingresado

un cruce llamado Cimental. (Ledesma O, 2004, p: 63)
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v' Agricultura: los productos que mas se dan en la zona, segun la
informacion de los técnicos de la Direccion Agropecuaria de Pastaza
son: naranjilla, cafla de azucar, platano, yuca y papachina; en cuanto a
frutas: limones, naranjas, mandarinas, toronjas guayabas, guabas, etc.
(Ledesma O, 2004, p: 64).

3.8 PROGRAMA ALIMENTARIO NUTRICIONAL INTEGRAL

3.8.1. Andlisis del problema en Ecuador

La dnica informacion de nivel nacional de la prevalencia de anemia es la
encuesta DANS, que reporté que 22% de los nifios menores de 5 afios sufrian
de anemia. Cuando el analisis se hizo por grupos de edad, se observo que en
la mayor prevalencia de anemia se di6 entre los nifios de 6 a 12 meses (70%) y
entre los nifios de 12 a 24 meses (46%), periodos que coinciden con las
mayores demandas de hierro por kilogramo de peso en el humano. En ese
estudio también se encontré que los nifios mas afectados fueron aquellos que

viven en el &rea rural de la Sierra. (Freire W,Waters W, Boy E, 2008, p: 29).

3.8.2. Historia del PANI

Para prevenir la anemia en el Ecuador, el MIES a través de su Programa
Aliméntate Ecuador, disefi6 y puso en marcha el Proyecto Alimentario
Nutricional Integral, PANI; el cual sensibiliz6 y capacité en habitos de
alimentacion saludable al personal de 11.000 Centros Infantiles del Buen Vivir
(CIBV) y Creciendo con Nuestros Hijos (CNH) del Instituto Nacional de la Nifiez
y la Familia (INFA) y a los padres y madres de los nifios y niflas que acuden a
ellos.Recuperado de (www.alimentateecuador.gob.ec)

La malnutricibn en nifias y nifios menores de 5 afios esta ligada a
enfermedades como la anemia, en especial la desnutricién cronica (baja talla
para la edad). El porcentaje promedio de desnutricion cronica entre nifios
anémicos es del 27,0 %, comparado con el 21,7 % para los niflos no anémicos.

En 1988 la Encuesta Nacional de la Situacién Alimentaria y Nutricional


http://www.alimentateecuador.gob.ec/
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(DANS), estim6 que 22% de las nifias y niflos menores de cinco afios sufrian
de anemia. En el 2004 el Bono de Desarrollo Humano realiz6 una evaluacion
de impacto del mismo (cuya muestra fue ampliamente representativa de
mujeres y nifios de bajos ingresos en las regiones de Costa y Sierra)
reportando anemia en el 61% de los nifios menores a 6 afos de edad. En los
menores de 1 afio el porcentaje es del 84%.

Recuperado de:http://www.alimentateecuador.gob.ec

La deficiencia de hierro es unos de los problemas nutricionales de mayor
dimension en el mundo; se calcula que entre el 20% y el 50% de toda la
poblacion mundial esta afectada de esta deficiencia. (Freire W, Waters W, Boy
E, 2008, p: 28).

Para enfrentar el problema mencionado y en el marco de los preceptos
constitucionales que establecen los derechos fundamentales de los nifios y
nifias a una alimentacion y nutriciobn sanas, derecho a la salud y en articulacion
con el Plan Nacional de Desarrollo, el MIES a través de su Programa
Aliméntate Ecuador disefid y puso en marcha el “Proyecto Alimentario

Nutricional Integral” — de ahora en adelante “PANI”

La poblacion participante incluye a las nifias y niflos menores de 5 afios cuyas
familias se encuentras bajo la linea de pobreza, aproximadamente 500.000
nifias y niflos menores de cinco afos en el pais. En esta poblacién esperamos
como objetivo general reducir la anemia en las nifias y nifios menores de 5
aflos y sus familias, apuntando al mejoramiento de las préacticas de
alimentacion, desde una perspectiva de derechos, y para lo cual como
objetivos especificos se han establecido disminuir al menos 15 puntos
porcentuales de anemia, modificar las practicas alimentarias de las familias de
los nifios y nifias hacia una alimentacion saludable con revalorizacion de los
saberes locales y dinamizacion de la economia local al consumir productos
locales; con todo ello contribuiremos a disminuir la prevalencia de desnutricion

cronica. Recuperado de: (www.alimentateecuador.gob.ec)


http://www.alimentateecuador.gob.ec/
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3.8.3 EL PROBLEMA

v Desnutricién crénica

La desnutricion cronica retrasa el desarrollo en nifos en fase de crecimiento, el
cuerpo responde retrasando el crecimiento en lo que respecta a la talla. Puede
ser moderada o severa, en funcidn del nivel de retraso; el indicador mas

especifico es la talla en relacién con la edad.
Recuperado de: http://www.alimentateecuador.gob.ec
v Desnutricién cronica - Datos Ecuador

A nivel nacional la desnutricion crénica es de 23.2 %. Dentro de este grupo, el
5.9% desnutricidn cronica severa y lo indicadores mas altos y preocupantes
estan entre los(as) hijos(as) de mujeres con bajos niveles de instruccion.

Recuperado de: www.alimentateecuador.gob.ec
v Anemia

Es la falta de hierro en la sangre, debido a una inadecuada alimentacion.

Figura # 7 Prevalencia de Anemia

Prevalencia de Anemia - Pastaza
Mifios/as menores a 36 meses de edad atendidos por el INFA
Linea de Base - Programa Aliméntate Ecuador
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Fuente: www.alimentateecuador.com
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v" Anemia - Datos de Ecuador

En 1988 la Encuesta Nacional de la Situacion Alimentaria y Nutricional (DANS),
estimo que 20 de cada 100 nifios menores de cinco afios sufrian de anemia. En
el 2004 el Bono de Desarrollo Humano, estimé que seis de cada 10 nifias y

nifios menores de cinco afios eran anémicos.

v' Consecuencias de la anemia en nifios y nifas.

Nifios y nifias con defensas bajas, afectan la repuesta inmune. Se enferman
con mucha frecuencia. Tienen mas probabilidad de ser nifios o nifias que
alcancen la talla adecuada para su edad. Son nifios y nifias con muy poco
desarrollo psico-social, son timidos, decaidos, tristes y no aprenden al ritmo

gue los nifios y nifias sin anemia.

3.8.4 OBJETIVO PRINCIPAL DEL PANI

Reducir la prevalencia de anemia en los nifios y niflas menores de 5 afos
atendidos en las unidades de Desarrollo Infantil del INFA (CIBV — CNH).

3.8.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Generar cambios de comportamiento hacia una alimentacion saludable
incorporando la educacion cultural en las unidades de atencion del INFA
y en las familias participantes de estas unidades, desde una perspectiva
de derechos.

e Mejorar la calidad alimentaria nutricional en las unidades de atencion del
INFA desde una perspectiva de soberania alimentaria.

e Garantizar la accesibilidad y consumo de los micronutrientes a la
poblacién de nifios y nifias entre 6 a 59 meses atendidos en las
unidades del INFA
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e Contar con informacion sistematica, permanente y oportuna del
Programa para la toma de decisiones. Recuperado de:

www.alimentateecuador.com.ec

3.8.6 INTERVENCION EDUCATIVA

Foto #2 Intervencién Educativa

Capacitacion a las madres de familias en el uso adecuado del fortificante.

Basada en la formacién de madres cuidadoras y de familias que incluye
educacion y consejeria sobre habitos alimentarios saludables, lactancia
materna exclusiva y alimentacién complementaria, asi como la introduccion del

fortificante Chis Paz en la dieta de los nifios y nifias.

v' CHIS PAZ

Foto # 3 Lanzamiento del fortificante

Lanzamiento y promocién del fortificante con los promotores del proyecto.


http://www.alimentateecuador.com.ec/
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Varios expertos en anemia concuerdan en que los alimentos naturales ricos en
hierro no alcanzan a cubrir la demanda de hierro de los nifios pequefios, por lo
que se recomiendan estrategias combinadas de su fortificacion de alimentos,
consejeria y educacion, para modificar las conductas en aspectos sanitarios,

alimentarios y nutricionales. (Freire W; Waters W; Boy E, 2008, p: 35)

Chis Paz es un polvito blanco que contiene vitaminas y minerales denominados
micronutrientes que ayuda a elevar las reservas de hierro y por ende contribuye
a la salud, inteligencia y bienestar de los nifios y nifias. Chis Paz tiene dos
personajes que son los Capitanes que representan la fuerza e inteligencia que
un niflo y nifia sano deberian poseer, consiguiendo esto con una dieta
adecuada y afiadiendo el Chis Paz como alimento adicional. (Galarza M, 2011,
p: 69).

La poblacion participante esta integrada por nifios y nifias de 0 a 59 meses de
edad y sus madres, inscritos en las Unidades de Atencion de Desarrollo Infantil
del MIES-INFA.

En el 2011 la cobertura fue total, a nivel nacional; es decir, se llegé con el
fortificante a todas las provincias, y se logré reducir el 20.9 % de prevalencia
de la anemia. En Pastaza se capacit6 en Cultura de Crianza a 158 Unidades
de Atencion a través de 74 CIBV (Centros Infantiles del Buen Vivir) y 84 CNH
(Creciendo con Nuestros Hijos) con una cobertura total de 4340 nifios/as en

toda la provincia.

En la primera fase de consumo del fortificante en Pastaza en agosto del 2010
el 44% de nifios/as de la provincia tenian problemas de anemia. Durante esta
primera y segunda fase (2011) se ha logrado reducir estas cifras en un 9%.
Este lunes, 6 de febrero se inaugurd la tercera fase de consumo del fortificante
CHIS-PAZ, de febrero a mayo del 2012, con la entrega del producto para ser

inmediatamente consumido por 4.340 nifios-as de Pastaza.
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e Precio del Producto
Su valor comercial es de cero para los participantes y el costo de oportunidad

que debe asumir es minimo. (Freire W; Waters W; Boy E, 2008, p: 35)

v' Capacitaciones Nacionales y Provinciales de los equipos

Foto # 4 Capacitaciones

a

Expasitora del MIES imparte el Taller.

Archivo: www.mies.gob.ec

Las capacitaciones provinciales se dan por parte del equipo nacional de AE en
participacion con el INFA, en las cuales se capacita a los facilitadores en la

metodologia del programa y en los mdédulos de cultura de crianza.

e Seguimiento de Chis Paz y talleres

Como parte de la estrategia, técnicos y promotores entregaron el fortificante
Chis Paz que contiene vitaminas y minerales, como hierro y zinc, que ayuda al
desarrollo mental, el crecimiento y mejora de las defensas. Este fortificante fue
entregado por el programa MIES Aliméntate Ecuador en los CIBV y CNH en las

ciudades donde se realiz6 la intervencion.

Los facilitadores del AE y los técnicos del INFA se encargan de hacer un
seguimiento a los CIBV y los CNH en el uso y consumo de chis paz al igual que
de los talleres a los padres y madres de familia con el fin de asegurar el

consumo del producto y la 6ptima difusion de los mensajes.


http://www.mies.gob.ec/
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Los talleres se hicieron en lugares de facil acceso, basados también en una
agenda facil de cumplir, a pesar que el programa se aplicé en lugares con un

alto porcentaje de pobreza. Recuperado de: www.alimentateecuador.gob.ec
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CAPITULO IV

Auditoria un Enfoque integral

4.1.- ¢Qué es la auditoria?

Es un proceso de diagndstico que tiene como propdsito examinar y mejorar los
sistemas y practicas de comunicacion interna y externa de una organizacion en

todos sus niveles. (Varona F, 1993)

Cuando se busca realizar un estudio profundo y exhaustivo en el ambito
profesional este tipo de investigacion es efectivo para darse cuenta como

marcha todo dentro de una empresa.

De acuerdo a su caracter sistémico y la profundidad del analisis éste permitira
la aplicaciébn de las distintas técnicas en la busqueda de un diagndstico
comunicacional eficiente, se puede postular su conveniencia tanto como

consultoria como investigacion académica. (Amado A, 2008, p: 45)

¢, Qué caracteristicas debe tener un Auditor?

El auditor debe estar capacitado para entender los criterios que se utilizan y ser
competente para conocer los tipos y cantidad de evidencia que debe recopilar a
fin de llegar a una conclusion adecuada, después de haber examinado las
evidencias. (Loebbecke A, 2007, p: 2)

Debe tener una actitud independiente, no puede ser absoluta de todo, pero

debe ser una meta hacia la que se entienda y se pueda alcanzar.

El informe de auditoria es la etapa final del proceso, que es la comunicacién de
los hallazgos a los usuarios, estos dan a conocer a los lectores el grado de
correspondencias entre la informacion cuantificable y los criterios establecidos.
(Loebbecke A, 2007, p: 3).
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e Cuatro fases de auditoria

Cuadro # 4 Fases de Auditoria

Fase | Planeacién y disefo de un método de auditoria

Fase Il Realizacion de pruebas de los controles y

pruebas sustanciales de las operaciones.

Fase Il Realizar procedimientos analiticos y

verificaciones de detalles de saldos.

Fase IV Terminacién de la auditoria y emisidn del

dictamen de auditoria.

Disefiado por: Autora

4.1.1.-Objetivos de la Auditoria

Se puede definir a los objetivos como los enunciados de los resultados
esperados, o como los propdsitos que se desean obtener dentro de un periodo

determinado, a través de determinadas acciones. (Monzon C, 1996, p: 64)

Los objetivos que persigue la auditoria funcionaran como guias a seguir para

lograr determinadas finalidades en bien de la organizacion.

e Responsabilidades del auditor

El auditor cuenta con una serie de responsabilidades tendientes a estudiar,
analizar y diagnosticar la estructura y funcionamiento general de la

organizacion. (Monzon C, 1996, p: 47)
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Las responsabilidades que debe tener un auditor son:

Estudiar la mision, objetivos, politicas, estrategias, planes y programas

de trabajo.
Desarrollar el programa de trabajo de una auditoria

Definir los objetivos, alcance y metodologia para instrumentar una

auditoria.

Captar la informacion necesaria para evaluar la funcionalidad vy

efectividad de los procesos, funciones y sistemas utilizados.
Recabar y revisar estadisticas sobre volumenes y cargas de trabajo

Diagnosticar sobre los métodos de operacion y los sistemas de

informacion.

Detectar los hallazgos y evidencias e incorporarlos a los papeles de

trabajo

Respetar las normas de actuacion dictadas por los grupos de filiacion,

corporativos, sectoriales e instancias normativas.

Proponer los sistemas administrativos y/o y las modificaciones que

permitan elevar la efectividad de la organizacion.

Analizar la estructura y funcionamiento de la organizacion en todos sus

ambitos y niveles.
Revisar el flujo de datos y formas.

Considerar las variables ambientales y econdmicas que inciden en el

funcionamiento de la organizacién.
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4.2.- Planificacion y documentacion de la Auditoria

e El planeamiento

La auditoria debe planificar de forma adecuada y los ayudantes deben ser

supervisados en forma correcta.

Existen tres razones principales por las cuales el auditor planea

adecuadamente sus cCompromisos:

1. Para permitir que el auditor obtenga las evidencias competentes y
suficientes para las circunstancias.

2. Ayudar a mantener los costos a nivel razonable y evitar malos
entendidos con el cliente.

3. Obtener evidencias competentes y suficientes es esencial si el despacho
de contadores publicos ha de reducir al minimo la responsabilidad legal
y mantener una buena reputacién entre la comunidad empresarial.
(Arens A, Elder R, Beasley M, 2007, p: 194).

4.3.- Tipo de Estudio

4.3.1.-Estudio Exploratorio

Constituye el nivel inferior de la investigacion y esta orientada a poner al
investigador en contacto con la realidad, auscultar una determinada
problematica y plantear lineas generales para una investigacién profunda y

sistematica. (Metodologia de la Investigacion Cientifica, p: 22)
Principales caracteristicas:

e Conocimiento superficial del objeto de investigacion

e Posibilidad de dejar planteada y formulada una problematica

e Ninguna posibilidad de confirmar sus resultados con hechos o

demostraciones cientificas
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e Una recoleccion preliminar de informacibn y un tratamiento no

estructurado ni sistémico de los contenidos de la informacion

Para el MIES este estudio es basico porque se acude a un determinado barrio
urbano o comunidad campesina para tomar contacto con dicha realidad y
conocer sus problemas, con el fin de ver la posibilidad de realizar un trabajo

estructurado de investigacion.

4.3.2.-Estudio Descriptivo

Orientada fundamentalmente a describir, de una manera fotografica, un

determinado objeto o fendmeno de la realidad.
Principales caracteristicas:

e Conocimiento detallado de los rasgos externos del objeto o fenébmenao.
e Obtener una descripcion fotografica de aquello que se investiga

¢ No cuenta con los suficientes elementos teéricos y metodologicos para

demostrar cientificamente la problematica descriptiva en la investigacion.

e ElI tratamiento de Ila informacién recopilada y procesada es
predominantemente descriptivo y cuantitativo si llegar a los analisis

cualitativos.

Al momento en que el equipo del MIES proyecto PANI programe y realice una
descripcion fotografica de los problemas encontrados en los barrios o
comunidades la investigacion exploratoria puede convertirse en

descriptiva.(Metodologia de la Investigacion Cientifica, p: 23)

4.3.3.-Estudio Analitico

Tiene la finalidad de examinar en profundidad las caracteristicas internas del

objeto o fendbmeno que se estudia.
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Principales caracteristicas:

e El conocimiento detallado de los rasgos internos del objeto o fendmeno

gue se investiga.

e Llegar a conocer los aspectos esenciales y las relaciones fundamentales

gue se manifiestan en el objetivo o fenémeno.

e El analisis sirve de invalorable ayuda en la demostracién de las causas

que originan los problemas de estudio.

e EI tratamiento de la informacion recopilada y procesada es
fundamentalmente analitico y cualitativo.(Metodologia de la

Investigacion Cientifica, p: 24)

Al momento de tener contacto con los beneficiarios del Proyecto PANI la

investigacion sera analitica.

4.4.- Plan Global de Comunicacion

Luego de identificar las variables de comunicacion que estan relacionadas en el
proceso de planificacion, se procederia a realizar el Plan Global de
Comunicacion. Todo plan deberd contemplar como lineas directrices al
proyecto institucional y a la filosofia de base de la organizacion, incluyendo a
todos los publicos con los cuales se mantiene vinculos de la mas variada
naturaleza ya que ninguno de ellos puede quedar afuera de la gestion de

comunicacion.
Los objetivos se pueden organizar en funcion de dos variables:

e La naturaleza de los mismos
e Publicos destinatarios

Dando asi origen a diversos programas de comunicacion, entendidos como
recortes operativos que permitan focalizar la intervencion y que tienden a

sostenerse a lo largo del tiempo. (Amado A, 2008, p: 108)
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4.4.1.-Cinco instancias necesarias

Un buen desarrollo de la comunicacioén interna debe basar su actividad en una
forma ciclica que gire en torno a cinco instancias que van encadenadas y son

muy importantes. (Brandolini A, Gonzales F, 2008, p: 38)

1. Pre-diagnéstico

Para realizar el diagnéstico de comunicacion interna, es necesario un primer
acercamiento a la empresa, a través del referente o contacto, para relevar la
informacion, que se convertird en un insumo fundamental al momento de

realizar la propuesta de trabajo para el proceso de auditoria.

Diagnéstico (Establece la situacion actual)

Planificacion (Se fijan objetivos a corto, medio y largo plazo)
Ejecucion del plan (Desarrollo del Proyecto en si)
Seguimiento ( control y feedback)

oo

4.4.2.-Estrategias para realizar un diagnostico

4.5.- Metodologia

La tarea consiste en sefialar con claridad y profundizar el contenido esencial
del método o linea de pensamiento que ha orientado la ejecucion de todas las
fases y procedimientos de la investigacion. (Metodologia de la Investigacion
Cientifica, p: 290)

v' Aspectos metodolégicos

En este proyecto de investigacion se dara a conocer el Proyecto Alimentario

Nutricional Integral orientado a disminuir la anemia en nifilos de 5 afos.

Para relevar la informacion de diagnostico se utilizara la observacion,
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documentacion y el didlogo con los actores involucrados en el Proyecto.

Toda la informacion que se recopile se consolidara para sacar conclusiones y
formular las pautas de disefio - planificacion, implementacion y monitoreo del
proyecto. Luego de obtenerlas se evaluan dependiendo de parametros que se

estableceran al finalizar la investigacion y se llegara a una alternativa final.

v' Métodos de Investigacién

Es el procedimiento riguroso, formulado de una manera légica, que el
investigador debe seguir en la adquisicion del conocimiento. ElI método
constituye el conjunto de procesos que el hombre debe emprender en la

investigacién y demostracion de la verdad. (De la Torre E; Navarro R, p: 3)

4.5.1.-Método Inductivo

En este método, el punto de partida son los fenbmenos particulares cuya

incidencia forma la ley de lo particular a lo general.

El método inductivo permite realizar un proceso de conocimiento que empieza
por la observacibn de fendmenos particulares con el fin de llegar a
conclusiones generales, que se aplican a situaciones similares a la ya

observada.

4.5.2 Método Deductivo

Este método permite descubrir consecuencias desconocidas a partir de
principios conocidos emitiendo juicios. La matematica es la ciencia deductiva

por excelencia; parte de axiomas y definiciones.

El método deductivo se presenta de manera directa e indirecta
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Método deductivo directo: se obtiene el juicio de una sola premisa, es decir que

se llega a una conclusién directa sin intermediarios.

Método deductivo indirecto: Se compone de argumentos l0gicos compuestos
de varias proposiciones, las cuales se comparan entre si para descubrir una
relacion. La premisa mayor contiene la proposicion universal, la premisa menor

contiene la proposicién particular, de su comparacion resulta la conclusion.

4.5.3 Método Analitico

Consiste en la extraccion de las partes de un todo, con el objeto de estudiarlas
y examinarlas por separado, para ver, por ejemplo las relaciones entre las

mismas.

El método analitico como bien lo dice su nombre, permite analizar las
relaciones existentes entre La Fabrica Textil Imbabura y los ciudadanos que
visitaran la Fabrica ya restaurada en un museo, proyecto liderado por el alcalde
de Antonio Ante Richard Calderon.

4.5.4 Método Sintético

Es un proceso mediante el cual se relacionan hechos aparentemente aislados y
se formula una teoria que unifica los diversos elementos. Consiste en la
reunién racional de varios elementos dispersos en una nueva totalidad, este se
presenta mas en el planteamiento de la hipotesis. El investigador sintetiza las
superaciones en la imaginacion para establecer una explicacion tentativa que

sometera a prueba.

Este método ayuda a la investigacion para lograr unificar los datos obtenidos
sobre la Fabrica Textil Imbabura y la percepcion que tienen los ciudadanos

sobre ella.
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455 Método Sistémico

El método sistémico se basa principalmente en el estudio y ordenamientos de

los espacios/componentes Y las relaciones funcionales/ dinamica.

Para que el Método Sistémico funcione se requiere de una mentalidad
Sistémica, mentalidad que esta acostumbrada a mirar el bosque a través de los

arboles y no a “mirar el arbol sin darse cuenta del bosque.

4.5.6 Método Estadistico

Este método es de mucha ayuda, puesto que por medio de los calculos, y
tablas de representacién se puede medir los resultados de datos recopilados

por medio de muchas herramientas que se utilizan en la estadistica.

Este método ayuda a la investigacion a interpretar los datos de la encuestas y

por ende determinar si se llevan a cabo los objetivos deseados.

4.6.- Técnicas de investigacion:

v Observacion
Es un procedimiento utilizado por la humanidad en todos los tiempos y lugares,
como una forma de adquirir conocimientos. Se presenta en primer momento
como un procedimiento casual espontaneo y subjetivo.(Metodologia de la

Investigacion Cientifica, p: 83)

v' Encuestas
Técnica de investigacion que obtiene informacion a través de un sistema de
preguntas estructurado en formularios impresos, que el informante responde

por si mismo, sin la participacion del entrevistador.

e Tipos de encuestas:
-Por correo

-Por grupos. (Metodologia de la Investigacion Cientifica, p: 100)
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v Entrevistas
Técnica de investigacion dedicada a obtener informacion mediante un sistema
de preguntas a través de la interrelacion verbal entre dos 0 mas personas. La
entrevista requiere por parte del investigador de mucha habilidad, rapidez
mental, capacidad de decision, facilidad de dialogo, etc. (Metodologia de la

Investigacion Cientifica, p: 116)

4.7.- Poblacion y tamafio de la muestra

Tamano de la muestra

n= N
e? (N-1) +1
n= 84.329

(0.04)(84.329-1)+1
n= 84.329
(0.0016) (84-329)
n= 84-329

134.9264

n= 625
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4.8.- Objetivo General

Investigar el grado de conocimiento que la poblacion de Pastaza tiene respecto
al proyecto impulsado por el MIES.

4.8.1.- Objetivos Especificos

e Investigar el numero de beneficiarios del Proyecto

e Conocer la percepcion que tienen del Proyecto

e Investigar el grado de desnutricion de los nifios y niflas menores de
cinco afos

e Determinar los medios de comunicacion en el cual los habitantes de

Pastaza se informan



74

4.9.- Modelo de encuesta

INTRODUCCION: con la finalidad de saber el grado de conocimiento y aceptacion que
tiene en la Provincia de Pastaza uno de los programas del MIES (Aliméntate Ecuador) se
requiere de su colaboracién para contestar las siguientes preguntas.

1.- ;Ha escuchado usted acerca del PANI?
Si ] No 1

2.- ¢ Usted es beneficiario de algun programa del MIES?

e Aliméntate Ecuador L]
e Programa de Provisién de Alimentos [
e Programa de Proteccion Social ]
e Ninguno ]

3.- ¢La atencion que recibe por parte del MIES es?

]
e Buena
e Muybuena [
e Regular 1

e Ninguno 1
4.- ; En su comunidad ha recibido talleres acerca de |la alimentacién?
Si L] No [
5- ¢ Cuédl es el alimento basico de su hijo?
Carnes 1]
Lacteos [
Verduras y frutas [
Varios L]
6.- ¢Su hijo harecibido lactancia materna?
SiNo [ ]
Por cuanto tiempo?

7.- ¢, Conoce usted acerca del Chis Paz?

Si No [ [
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8.- ¢Esta de acuerdo en que su hijo reciba el Chis Paz?
Sil1] No [

9.- ¢Con todos los servicios que brinda el MIES su hijo ha mejorado su
estado nutricional?

sil No [

10.- ¢ Por qué medios de comunicacién le gustaria informarse?

Radio ]

Television

Visita puerta a puerta [

Perifoneo 1
Volantes ]
Prensa ]
Internet ]

11.- ¢,Por qué Radio de la provincia de Pastaza de informa?

MIA -
—
NINA
—
PUYO
AVENTURA ]
TROPICANA -

Gracias por su colaboracion.



4.10.- Tabulacion y representacion gréfica de la Encuesta

1.- ¢Ha escuchado usted acerca del PANI?

Si

] No L

Pregunta 1

m Sl

= NO

76

De la muestra encuestada 625 se desprende que: 150 si conocen el programa
y los 475 lo desconocen

Si

150 | 24%

NO

475 76%

2.- ¢ Usted es beneficiario de algun programa del MIES?

Aliméntate Ecuador

Programa de Provisién de Alimentos

Programa de Proteccion Social
Ninguno

000



Pregunta 2
21% BAE
0% mPA
1%
— " PS
Ninguno
78%

De los encuestados 128 conocen el programa Aliméntate Ecuador y 490 no
conocen ningun programa.

Aliméntate ecuador 128 | 21%
Provisién de Alimentos 5 1%
Proteccion Social 2 0%
Ninguno 490 78%

3.- ¢La atencién que recibe por parte del MIES es?

e Buena -

e Muybuena [
e Regular ]
e Ninguno L]

Pregunta 3

M Buena
0% B Muy buena

Regular
® Ninguna

77
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En referencia a la atencion que reciben del MIES 125 manifiestan que es buena
y 497 indican que no reciben ninguna.

Buena 125 20%
Muy buena 2 0%
Regular 1 0%
Ninguna 497 80%

4.- ¢ En su comunidad ha recibido talleres acerca de la alimentacién?

Si [ No []

Pregunta 4

LN
B NO

En cuanto si han recibido talleres relacionados a la alimentacién indican que

242 si lo han recibido y 383 no.

Si 242 39%
NO 383 61%

5- ¢Cual es el alimento basico de su hijo?
Carnes ]
Lacteos [
Verduras y frutas [

Varios L



Pregunta 5

m Carnes

. M Lacteos
mVyF

" m Varios

15%

17%
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En relacion al alimento basico 252 encuestados indican que tienen variacion en

su alimentacion.

Carnes 175 28%
Lacteos 105 17%
Verduras y Frutas |93 15%
Varios 252 40%

6.- ¢, Su hijo harecibido lactancia materna?

Si ]

No [

Pregunta 6

LN
ENO

En relacion a la lactancia materna sobresalen 505 personas.

Si

505

81%

NO

120

19%




7.- ¢Conoce usted acerca del Chis Paz?

sil] No [

Pregunta 7

. s

mNO

Al preguntar si conocen sobre el fortificante Chis Paz 475 desconocen.

Si 150 24%
NO 475 76%

8.- ¢ Estd de acuerdo en que su hijo reciba el Chis Paz?

Si [ No []

Pregunta 8

=

mNO

Al consultar si esta de acuerdo que su hijo reciba Chis Paz 495 contestan no.

Si 130 21%
NO 495 79%
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9.- ¢Con todos los servicios que brinda el MIES su hijo ha mejorado su
estado nutricional?

si [

No

1]

Pregunta 9

m Sl

mNO

En relacion a los servicios del MIES 480 responden que no por
desconocimiento.

Si

145

77%

NO

480

23%

10.- ¢Por qué medios de comunicacion le gustaria informarse?

Radio

Televisidn

Visita puerta a puerta

Perifoneo

Volantes

Prensa

Internet

]

J o oo ol



Pregunta 10

7%

H Radio
13%
‘ mTv
M Perifoneo

B Puerta a puerta

" M Prensa
M Internet

Al consultar porqué medios les gustaria informarse 150 encuestados
manifiestan que seria por radio.

Radio 150 24%
TV 100 16%
Perifoneo 110 18%
Puerta a puerta 140 22%
Prensa 80 13%
Internet 45 7%

11.- ¢Por qué Radio de la provincia de Pastaza de informa?

MIA -
—
NINA
—
PUYO
AVENTURA ]
TROPICANA -

Pregunta 11

mMIA mPUYO NINA ®AVENTURA mTROPICANA

14%

15%" .




Mia 154 25%
Puyo 191 30%
Nina 100 16%
Aventura 93 15%
Tropicana 87 14%
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En esta pregunta se puede observar que la mayoria se informa por medio

de laradio Puyo.
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4.11.- Conclusiones

Constituyen la sintesis global del estudio realizado y se redactan con la
finalidad de exponer el contenido esencial de la demostracién y de establecer
una propuesta orientada a solucionar la problematica investigada. (Metodologia

de la Investigacion Cientifica, p: 296)
Pregunta 1

Como podemos apreciar de la poblacién encuestada el 76% desconoce el

proyecto denominado PANI que esta ejecutado por el MIES.
Pregunta 2

De los principales programas que tiene en ejecucion el MIES en la provincia el

78% de la poblacion desconoce los programas.
Pregunta 3

El 80% no ha recibido ninguna atencién por parte del MIES, este porcentaje es

alto porque la poblacién encuestada desconoce la actividad de esta institucion.
Pregunta 4

El 61% de la poblacibn manifiesta que no ha recibido ningun taller sobre

educacion alimentaria.
Pregunta 5

El 40% de la poblacion encuestada tiene como base varios alimentos (yuca,

platano, arroz, carne, pescado).
Pregunta 6

El 81% de la poblacion encuestada manifiesta que si dieron lactancia materna

a sus hijos en un promedio de 2 afos.
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Pregunta 7

Por desconocimientos el 76% de la poblacion encuestada no conoce las

bondades del fortificante (Chis Paz).
Pregunta 8

El 79% de la poblacién por desconocimiento no esta de acuerdo que reciba el
fortificante.

Pregunta 9

El 77% de la poblacion encuestada contesta NO por desconocer este Proyecto

de nutricion direccionado a los nifios de cero a cinco anos.
Pregunta 10

El 30% de la poblacion encuestada indica que es necesario que los programas

sean perifoneados.

Pregunta 11

El 59% de los encuestados se informan por medio de la radio Puyo.
4.12.- Recomendaciones

Es indispensable emprender una campafa de sensibilizacion a la poblacion
para que conozca las bondades de todos los proyectos que tiene en ejecucion
el MIES, fundamentalmente el PANI, a través de tripticos, hora radial,
dramatizacion u otro mecanismo de acuerdo a la poblacién y al lugar que se

desarrolla el programa.

Es fundamental el empoderamiento de las entidades involucradas para
emprender verdaderas campafas de sentido de pertenecia en relacion a la
importancia de la alimentacion de los nifios de cero a cinco afios, en virtud que
es el periodo de crecimiento basico del ser humano para evitar enfermedades y
secuelas de consecuencias irreparables porgue una adecuada alimentacién

va de la mano a un verdadero desarrollo fisico e intelectual.
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CAPITULO V

Plan de Comunicacién Interna

Propuesta de estrategias de Comunicacion Institucional y Relaciones Publicas
para socializar el “Proyecto Alimentario Nutricional Integral” del Programa
Aliméntate Ecuador a cargo del Ministerio de Inclusion Econémica y Social
orientado a disminuir los indices de desnutricion en nifios y nifilas menores de 5

afios de edad de la provincia de Pastaza.

5.1. Objetivo General

Proponer estrategias de Comunicacion Institucional y Relaciones Publicas para
socializar al PANI orientado a disminuir los indices de desnutricién en nifios y

nifias menores de cinco afios de la provincia de Pastaza.

5.2. Objetivos Especificos

e Socializar al Proyecto en la Provincia de Pastaza.

e Involucrar a los medios de comunicacion del sector en el
desarrollo del Proyecto.

e Crear sentido de pertenencia de la poblacién hacia el Proyecto
PANI.

5.3 Matriz FODA
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FACTORES INTERNOS
(Controlables)
FORTALEZAS (+)

Relacion inter-institucional
(Gobierno Central y
Gobiernos Seccionales).

Base de datos de
beneficiarios.

Infraestructura adecuada para
las capacitaciones (padres de
familias y nifios atendidos).

Promotoras en constante
capacitacion sobre
alimentacion y nutricion.

Posee material promocional
del Proyecto.

FACTORES EXTERNOS
(No controlables)
OPORTUNIDADES (+)

Trabajo coordinado entre las
entidades que prestan
servicio social.

Tener identificados a los nifios
gue gozan de los servicios del
PANI.

Apoyo de organismos
seccionales para el
mantenimiento de los lugares
de capacitacion.

Ubicacién geografica de los
centros en forma adecuada.

Apoyo del MIES para
capacitaciones dentro y fuera
de la Provincia.

Apoyo del Ministerio de
Inclusion Econdmica y Social.

DEBILIDADES (-)

Falta de agilidad de algunas
dependencias de las
instituciones involucradas en
el proyecto.

Incumplimiento por parte de
los padres de familia en
relaciéon a las normas
nutricionales emitidas.

Ausencia de los beneficiarios
para las capacitaciones.

Falta de herramientas

AMENAZAS (-)

Dificultad de acceso a las
viviendas de los beneficiarios.

Cambio de domicilio
permanente por parte de los
beneficiarios sin previo aviso.

Desinterés por parte de los
beneficiarios para poner en
practica lo aprendido.

Dificultad de transferir lo
aprendido a los beneficiarios.




comunicacionales para la
difusiéon del Proyecto.

Inadecuada utilizacion del
material promocional
disponible.

Inconvenientes de viajar al
sector rural de dificil acceso.
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5.3.1 Matriz Cruzada DAFO
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DIAGNOSTICO INTERNO Y EXTERNO

FORTALEZAS

-Relacion inter-institucional (Gobierno Central y
Gobiernos Seccionales).

-Base de datos de beneficiarios.

-Infraestructura adecuada para las capacitaciones
(padres de familias y nifios atendidos).
-Promotoras en constante capacitacion sobre
alimentacion y nutricion.

-Posee material promocional del Proyecto.

DEBILIDADES

-Falta de agilidad de algunas dependencias de las instituciones
involucradas en el proyecto.

-Incumplimiento por parte de los padres de familia en relacion
a las normas nutricionales emitidas.

-Ausencia de los beneficiarios para las capacitaciones.

-Falta de herramientas comunicacionales para la difusién del
Proyecto.

-Inadecuada utilizacién del material promocional disponible.

OPORTUNIDADES

-Trabajo coordinado entre las entidades que prestan
servicio social.

-Tener identificados a los nifios que gozan de los
servicios del PANIL.

-Apoyo de organismos seccionales para el
mantenimiento de los lugares de capacitacion.
-Ubicacion geografica de los centros en forma
adecuada.

-Apoyo del MIES para capacitaciones dentro y fuera de
la Provincia.

-Apoyo del Ministerio de Inclusién
Social.

Econdmica y

-Conformar un equipo de trabajo inter-institucional
capaz de realizar acciones eminentemente técnicas que
cubran las expectativas de los sujetos de servicio.

-Actualizar e incrementar permanentemente la base de
datos de nuestros beneficiarios con la finalidad de que
el servicio sea eficaz y oportuno.

-Mantener una constante capacitacion de las
promotoras sobre politicas alimentarias.

-Mayor difusion de entidades que prestan su servicio
social para que los padres cumplan con las hormas
nutricionales.

-Incentivar a un mayor grado de empoderamiento de
todos los actores involucrados, con la finalidad de
brindar un servicio de calidez y calidad.

-Optimizar la utilizacién del material promocional de
acuerdo al publico identificado.

AMENAZAS

-Dificultad de acceso a las viviendas de los
beneficiarios.

-Cambio de domicilio permanente por parte de los
beneficiarios sin previo aviso.

-Desinterés por parte de los beneficiarios para poner en
practica lo aprendido.

-Dificultad de transferir lo aprendido a los beneficiarios.
-Inconvenientes de viajar al sector rural de dificil
acceso.

- Instruir a los beneficiarios sobre la importancia de que
los datos de identificacion sean confiables y actuales.

- Realizar material promocional casero (collage) de
acuerdo al tema con los beneficiarios.

- Instaurar los mecanismos indispensables para que los
padres de los beneficiados se empoderen del Proyecto
y asistan a los llamados regularmente.

- Manejar 6ptimamente el material promocional para
que el mensaje sea claro y de utilizacion comun.




5.3.2 Matriz EFI

Factores de Exito

Peso

Calificacion

Ponderado

Fortalezas

Relacion inter-institucional
(Gobierno Central y
Gobiernos Seccionales).

0,17

0.51

Base de datos de
beneficiarios.

0.14

0.42

Infraestructura adecuada
para las capacitaciones
(padres de familias y nifios
atendidos).

0.15

0.45

Promotoras en constante
capacitacion sobre
alimentacion y nutricion.

0.10

04

Posee material promocional
del Proyecto.

0.07

0.21

Subtotal

0.63

16

1.99

Calificacion

16/20

Debilidades

Incumplimiento por parte de
los padres de familia en
relacion a las normas
nutricionales emitidas

0.07

0.21

Ausencia de los beneficiarios
para las capacitaciones.

0.09

0.36

Falta de herramientas
comunicacionales para la
difusion del Proyecto.

0.11

0.44

Inadecuada utilizacién del
material promocional
disponible.

0.10

0.3

subtotal

0.37

14

1.31

Calificaciones

14/16

TOTAL

1.00/ 1.00

30/36

3.3

El puntaje mayor es 4.00 y el
menor 1.00
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5.3.3 Matriz EFE

Factores de Exito Peso Calificacion Ponderado

Oportunidades

Trabajo coordinado entre las
entidades que prestan
servicio social. 0.06 2 0.12

Tener identificados a los nifios
gue gozan de los servicios del
PANI. 0.09 3 0.27

Apoyo de organismos
seccionales para el
mantenimiento de los lugares

de capacitacion. 0.10 3 0.3
Ubicacion geogréfica de los
centros en forma adecuada. 0.11 3 0.33

Apoyo del MIES para
capacitaciones dentro y
fuera de la Provincia. 0.12 3 0.36

Apoyo del Ministerio de
Inclusion Econdmica 'y

Social. 0.14 4 0.56
subtotal 0.62 18 1.94
Calificacion 18/24

Amenazas

Dificultad de acceso a las
viviendas de los beneficiarios. 0.06 2 0.12

Cambio de domicilio
permanente por parte de los
beneficiarios sin previo aviso. 0.11 4 0.44

Desinterés por parte de los
beneficiarios para poner en

practica lo aprendido. 0.08 3 0.24
Dificultad de transferir lo

aprendido a los beneficiarios. 0.05 2 0.1
Dificultad de viajar al sector

rural de dificil acceso. 0.08 3 0.24
subtotal 0.38 14/20 1.14
Total 1.00/1.00 32/ 44 3.08

El puntaje mayor es 4.00 y
el menor 1.00
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5.4. Conceptos Basicos de Estrategia

La estrategia, se refiere a un saber que busca el modo mas adecuado de

satisfacer unos fines con el empleo de unos medios. (Pérez R, 2001, p: 46).

Toda estrategia es realizada por los hombres y ellos son los portavoces de la
misma. Su éxito depende, por lo tanto, de lograr motivar y entusiasmar a los
colaboradores para que su comportamiento se oriente a los objetivos
asignados.(Pérez R, 2001, p: 46).

Es el saber poder en una pieza que se subordina éticamente a la politica y que
domina intelectualmente los abusos de la tactica; la estrategia se estructura en
el transito que va desde la concepcion de un plan hasta la conduccién de un
ejército.(Pérez R, 2001, p: 48).

El concepto de estrategia como el conjunto de las cadenas de decisiones que
aporta la teoria de los juegos sigue vigente hoy en dia, pero ha merecido
algunas traducciones. Una de ellas que podria clasificar de clasica: la
estrategia es un conjunto de decisiones preparadas de antemano para el logro
de un objetivo asignado, teniendo en cuenta todas las posibles reacciones del

adversario y la naturaleza. (Pérez R, 2001, p: 106).

Cuando decimos que la estrategia es tan antigua como el hombre, no se trata
de una exageracion: las ciencias del hombre nos ensefian que para resolver los
problemas del vivir del hombre esta dotado de una serie de capacidades
naturales. (Pérez R, 2001, p: 25).

Una de esas capacidades es la estratégica: la capacidad para resolver los
conflictos eligiendo entre alternativas de accion.es natural que desde su origen
el hombre utiliza esa capacidad natural para lograr sus objetivos y sobrevivir
ante una naturaleza muchas veces hostil y plagada de enemigos desconocidos.
(Pérez R, 2001, p: 25).

La estrategia, tal y como hoy la entendemos y utilizamos, es el resultado de la

convergencia de dos grandes lineas o trayectorias historicas jalonadas por
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textos, teorias y guerra; es decir, por diferentes maneras de concebir y ejecutar
la estrategia. (Pérez R, 2001, p: 27).

5.5. Estrategia de Comunicacion

Son simplemente un tipo de estrategias y lleva a nuevas cuestiones: ¢Qué tipo
concreto de estrategias son las estrategias de comunicacion?, ¢Qué las
caracteriza?. Una estrategia sera comunicativa cuando persiga un objetivo de
comunicacion, o bien cuando utilice fundamentalmente la comunicacion para el

logro de ese objetivo, 0 ambas cosas. (Pérez R, 2001, p: 552).

Las estrategias de comunicacion asi descritas tienen los rasgos que
caracterizan a toda estrategia, con la Unica acotacién de que, en este caso,
para el logro de sus metas los jugadores utilizan el poder de interaccion

simbdlica en vez de la fuerza o cualquier otro sistema de interaccion fisica.

Estrategias de Comunicacion: seis aproximaciones

Es importante tomar en cuenta que toda estrategia de comunicacion,
cualquiera que sea el enfoque desde el que la concibamos, a de ser, por
definicion, anticipativa y de establecer un marco de referencia sobre el que

construir un discurso y una ldgica de accion. (Pérez R, 2001, p: 555).
e Primera Aproximacién: conjunto de tacticas de comunicacion

La estrategia es la suma de las tacticas, siendo las tacticas la suma de las
decisiones singulares. Una estrategia de comunicacion publica es el conjunto
de téacticas que utilizan los comunicadores en sus juegos publicos de

confrontacion o de cooperacion. (Pérez R, 2001, p: 556).

Cuando vemos una noticia en el periédico, no siempre somos conscientes de

gue todas esas acciones son parte de una estrategia global de mayor alcance y
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gue estan ahi para dibujar un disefio de conjunto, ese disefio que articula y da

sentido a las diferentes acciones individuales, es la estrategia de comunicacion.
e Segunda aproximacion: vision anticipada

Cuando hablamos de la estrategia de comunicacidon como la suma de las
tacticas comunicativas (eventos, ruedas de prensa, etc.), nos estamos
refiiendo a la dimension decisoria, pues, a fin de cuentas, las tacticas son

paquetes de decisiones. (Pérez R, 2001, p: 558).

Una estrategia de comunicaciébn es el conjunto de decisiones sobre
comunicacién (tacticas) preparadas de antemano por el comunicador y su
equipo para el logro de los objetivos asignados, teniendo en cuenta todas las
posibles reacciones de los otros jugadores (competidores, cooperadores) de
sus audiencias (publicos objetivo) y de la naturaleza ( cambios del entorno).
(Pérez R, 2001, p: 558).

e Tercera aproximacion: la adopcién de una metodologia para la

resolucion de un problema de comunicacion dado

El enfoque decisorio, anticipatorio y visionario de la comunicacion debe ser
contemplado con el enfoque metodoldgico. Cuanto mayor es la complejidad y
la incertidumbre, tanto mas necesitamos apoyarnos en métodos fiables. (Pérez
R, 2001, p: 560).

La estrategia de comunicacion es el método o conjunto que sigue el
comunicador y su equipo para seleccionar, estructurar y difundir su
comunicacién para el mejor logro de objetivos asignados, teniendo en cuenta

todas las posibles reacciones de los otros jugadores. (Pérez R, 2001, p: 560).
e Cuarta aproximacién: relacion simbdlica con el entorno

La estrategia es desde esta perspectiva, el encaje, la adecuacién entre la

organizacion concebida como un sistema y su entorno.
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La formulacién de una estrategia consiste en relacionar una empresa con su
entorno. La estrategia de comunicacion es la eleccion de un determinado

sistema de dialogo con el entorno. (Pérez R, 2001, p: 561).

La estrategia de comunicacién consistira en optar por una determinada manera
de relacionarnos simbolicamente con nuestros publicos y de responder a

cualquier clase de cambio que se produjera o fuera a producirse en el entorno.

e Quinta aproximacion: la estrategia de comunicacion como la

ocupacion de una posicion mental

La estrategia consiste, en términos ecoldgicos, en encontrar el nicho adecuado;
en términos econdmicos, en ocupar un lugar especificos que genera rentas; en
términos de marketing, en identificar un lugar en el mercado en que el producto
debe desenvolverse; en téerminos de management, en determinar el espacio en
el entorno donde los productos se deben concentrar y en términos de
comunicaciéon en encontrar un lugar en la mente de los destinarios o

consumidores potenciales. (Pérez R, 2001, p: 564).

e Sexta aproximacién: la estrategia de comunicacibn como

perspectiva y vision de futuro

De la estrategia como posicidn a estrategia como vision de futuro sélo hay una
sutil pero importante diferencia la visidbn nos indica el camino. Pero la visién
exige un punto de mira, unos valores que nos den esa perspectiva. (Pérez R,
2001, p: 565).

Desde este enfoque la estrategia es a una organizacion su:

v ldentidad
v Ideologia
v Fuerzaconductora
v Vision del mundo

Si aplicamos este enfoque al campo de la comunicacion veremos que, una

estrategia de comunicacion consiste en transmitir a sus publicos, incluido
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internos, los valores y perspectivas que animan e impulsan una

organizacion, proyecto o persona. (Pérez R, 2001, p: 565).



5.6 Plan Estratégico de Comunicacion

Andlisis de la situacion

Conocimiento de la interna y externa

Organizacion /

Foda —»Andlisis de las Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades y

Amenazas

» Objetivo General
Objetivos Obijetivos Especificos

PLAN Publicos™ los especificos de la organizacién
ESTRATEGICO
DE Estrategias — Como se va a alcanzar los
COMUNICACION Objetivos.

Son las acciones que

/ responden a la estrategia
Técticas

Ordenar cuando se van a

realizar todas las actividades
y el valor de las mismas.
Cronograma y Presupuesto

Comparar lo establecido
con lo conseguido

Evaluacién y control
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5.7. Matriz Estratégica
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OBJETIVO OBJETIVOS TIPODE |PUBLICOS ESTRATEGIAS
GENERAL | ESPECIFICOS | OBJETIVO
P 1. Socializar el| Informativo |padres de 1.1 Promocionar al
roponer < : )
estrategias de Proy_ectp en la Familia Proy_epto Alimentario
Comunicacién | Provincia de Nutricional Integral
Institucional y | Pastaza. través de
Relaciones herramientas
Publicas para comunicacion.
socializar  al
PANI 1.2Implementar un centro
orientado  a de informacién en el
disminuir los area rural
indices de
desnutricién 1.3Optimizar las
en nifios y capacitaciones a las
ninas madres de familia.
menores de
cinco afos de
la provincia de
Pastaza. 2. Involucrar a| Informativo |Medios de 2.1. Realizar relaciones
los medios de comunicacion | publicas con los medios.
comunicacién | Motivacional |y publico en
del sector en el general 2.2 Convocar a una rueda
desarrollo  del de prensa: “Actividades
Proyecto. del PANI”.
3. Crear sentido| Informativo |Padres de 3.1. Involucrar a la
de pertenencia familia poblacion en el proyecto
de la poblacién| Motivacional
hacia el Publico 3.2 Solicitar apoyo a
externo organismos de Gobierno

Proyecto PANI.




5.8Matriz Tactica
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ESTRATEGIAS TACTICAS ACCIONES RESPONSABLES
1.1Promocionar al | -Difusionista 1.1.1.1 Elprograma e Periodistas
Proyecto Alimentario | -Participativa mantendrd abierta N
Nutricional Integral través una linea telefénica * Nutricionistas
de herramientas | 1.1.1 para la e Promotoras
comunicacion. Desarrollar participacion de la

programas poblacién, donde del PANI
radiales enlos |los  participantes e Disefiador
cuales podran hacer

participen
expertos en el
tema.

preguntas sobre la
nutricion,

alimentacién y
dudas acerca del
Proyecto, se

realizard una vez al
mes.

-Difusionista
-Participativa

1.1.2.1Participara

1.1.2 Se la poblacién via
utilizara telefénica 0]
estaciones de personalmente en
radio como: la radio; saldran al
radio MIA 'y aire donde daran
PUYO para sus nombres y la
realizar radio direccion
maratones domiciliaria  para
retirar la donacion,
esto es con el
objetivo de
recolectar
alimentos y
entregar a los
comedores del
PANI,se realizara
cada mes.
Difusionista

1.1.3.Se editara
y difundira
cufas radiales

1.1.3.1 Las cuias
seran de 51 a 60”
en horario entre las
12h00 a 13h30, 10

cufias por mes,
durante 24
semanas. Se
difundira las

Grafico
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funciones del PANI
y los beneficios
que brinda a los
nifios y familias.

Participativa

1.1.4 Disefiar
folletos con
dibujos para
colorear y leer

1.1.4.1 Estos
folletos se
entregaran en los
diferentes centros
infantiles y de
primaria de la
ciudad, con el
objetivo de hacer
participar a los
nifios y al final
recoger los folletos
y entregar premios
a los mejores
dibujos pintados y
redaccion, los
premios seran
auspiciados por las
diferentes
empresas e
instituciones
publicas y
privadas.

1.2.

Implementar  un

centro de
informacién en el
area rural

Conductista

1.2.1 Coordinar
con el
Presidente de la
Junta Parroquial
la
implementacion
del centro de
informacion

Difusionista

1.2.1.1 El centro de
informacion se
implementara en el
sector rural mas
necesitado de la
ciudad sera
atendido por una
promotora del
PANI y brindara
informaciéon sobre
el proyecto; como

informacion  extra
se entregaran
afiches del
Proyecto y
manillas.

Material Promocional

e Promotora
del PANI

e Publicista

e Disefiador
Gréfico

e Comunicador

Corporativo
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1.2.2 Se
entregaran
biberones y
jarrones con el
logotipo del
proyecto en las
radios.

1.2.2.1 Las radios
seran MIiA y PUYO
donde se
transmitiran los
programas radiales
sobre el PANI vy
alimentacion, esto
se realizara vez al
mes.

Conductista

1.2.3 Se creara
calendarios
donde conste
cada mes una
fotografia que
haga alusion al
Proyecto.

1.2.3.1 Esto se
obsequiaréa en el
centro de atencién
de informacion,
con el fin de
promocionar al
Proyecto y que las
personas que no
asistan al centro de
informacion de
alguna manera se
enteren de las
bondades que
ofrece el MIES.

1.3 Optimizar las
capacitaciones a las
madres de familia

Participativa

1.3.1 Realizar
obras de teatro

1.3.1.1 Se llevara a
cabo todos
domingos a las
10am, en la plaza
principal de la
ciudad del Puyo
con temas como:

e Crianza
materna

e Preparacion
del
fortificante
CHIS PAZ,
gue entrega
gratuitamen
te el PANI
en los
CIBV.

e Preparacion
de
Alimentos.

e Habitos de
vida

Comunicador
Corporativo

Casa de La
cultura de

Pastaza
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La convocatoria se
la realizara los
sdbados y
domingos al final
de la misa tanto en
zonas urbana
como rural por
medio del
perifoneo, las
obras de teatro
Unicamente se
haran los
domingos después
de misa en la plaza
principal de la
ciudad.

2.1 Realizar Relaciones
Publicas con los medios
de Comunicacion

Difusionista

2.1.1 Se
elaborara un
boletin de
prensa

2.1.1.1 Esto se
realizara
mensualmente
sobre el Proyecto y
se enviara via e-
mail a los
diferentes medios
de comunicacion,
se pedira el
mensaje de
confirmacién de
llegada del boletin
por parte de los
periodistas

Boletin de Prensa

e Comunicador
Corporativo
« Nutricionistas

de la ciudad

-Participativa

2.1.2
Entrevistas a los
lideres del
Proyecto

Difusionista

2.1.3 Entregar
manillas con el

2.1.2.1 Como
resultado del envio
de los boletines, se
prevé que los
medios de
comunicacion
realicen entrevistas
a los lideres del
Proyecto en los
programas
radiales.

2.1.3.1 Generar
una campafa que

e Comunicador
Corporativo

e Periodistas

e Personal del
PAN

e Comunicador
Corporativo
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nombre impreso
del Proyecto y
el logotipo del
MIES

promocione una
alimentacion sana
en las radios: MIA
y PUYO, esto se
realizara
trimestralmente;
intervendran
expertos en
nutricién y un
promotor del PANI,
hablaran sobre la
problematica de la
inadecuada
alimentacion y sus
consecuencias, asi
mismo sobre
alimentacion sana
y nutritiva; los
beneficios de la
compresion y unién
familiar, como
repercute en el
desarrollo
intelectual en los
nifios y nifas. Por
cada llamada al
aire del publico, se
obsequiara una
manilla donde esté
impreso el logotipo
del Proyecto.

Nutricionistas
Periodistas

2.2. Convocar a una
rueda de prensa.
“Actividades del PANI”

-Difusionista
-Participativa

2.2.1 El técnico
del PANI
informara a la
ciudadania
sobre las
principales
actividades que
estan
realizando.

2.2.1.1 La rueda de
prensa tendra una
duracion de 30
minutos, esto se
realizara una vez
por mes en la
mafana en la sala
de reuniones del
MIES los
periodistas con la
directora del MIES
la Economista
Nancy Silva quien
nos hablara

Comunicador
Corporativo
Periodistas
Personal del
PANI
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acerca de los
siguientes temas:

-Los centros de
atencion infantil

- El estado
nutricional de los
nifnos

- Estadisticas de
progreso en cuanto
a reduccion de
anemia.

Se difundira en las
radios donde los
periodistas tengan
acceso, esto sera
con fecha abierta,
es decir, los
entrevistadores
enviaran el
mensaje en
horarios que
tengan apertura en
las radios donde
trabajen, esto se
hara con el fin de
informar a los
ciudadanos acerca
del Proyecto.

3.1. Involucrar
Poblacién

a

la

Participativa

3.1.1 Crear
comedores en
las zonas
rurales donde
preparen el
almuerzo con
alimentos
accesibles.

3.1.1.1

comedores

Estos
seran
atendidos por las
madres de familia
que estén
registradas en el
PANI, los mismos
que seran
ubicados en 3
sectores mas

vulnerables. Los

Comunicador
Corporativo
Madres de
Familia
Chefs de la

ciudad
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alimentos seran los
que
generosamente
han sido donados
por la poblacién en
las radio
maratones

organizadas.

Participativa

3.1.2 Invitar a
los diferentes
Chefs de la
ciudad

3.1.2.1 La
invitacion a los
Chefs se los hara
una vez al mes
para que visiten
los centros del
Buen Vivir (CIBV) y
capaciten a las
madres de familia
en lapreparacion
de la comida vy
poder involucrarles
en esta actividad,
donde puedan
aprender y brindar
comida y una
alimentacion sana
y equilibrada a sus
hijos y familia en

general.

Comunicador
Corporativo
Chefs
Madres de

Familia

3.2. Solicitar apoyo a
organismos de Gobierno

Conductista

3.2.1 Se
disefara
stickers para
autos

3.2.1.1 En
coordinacion con el
Consejo Provincial
de Pastaza y el

Municipio de

Consejo
Provincial de
Pastaza
Municipio de
Pastaza
Comunicador
Corporativo
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Pastaza, crear una
campaia llamada
“Nifios del Futuro”,
Esto se llevara a
cabo con el fin de
involucrar a las
autoridades y a las
instituciones
publicas y
privadas,
haciéndoles
conocer sobre las
consecuencias de

una inadecuada

alimentacion,

disefiando un
sticker con
adhesivo para

autos, donde esté
impreso el nombre
de la campania, el
del Proyecto y el
logotipo del MIES,
los mismos que se
entregaran los dias
viernes en los
semaforos de las
principales calles
de la ciudad al

medio dia.
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ACCIONES/ TIEMPO

Diciembr

e

OBSERVACION

1.1.1 Desarrollar programas radiales en los
cuales participen expertos en el tema.

Se realizara 1 vez al
mes

1.1.2 Se utilizara estaciones de radio como:
MIA y PUYO para realizar radio maratones

1.1.3.Se editard y difundird_cufias radiales

1.2.2 Se entregaran jarros y biberones con el
logotipo del proyecto

Se realizara
trimestralmente

10 veces por mes

Se realizara una vez al
mes

1.2.1 Se entregaran afiches

Es constante

1.1.4 Disefiar folletos con dibujos para
colorear y leer

1.2.3 Se creara calendarios donde conste cada
mes una fotografia que haga alusién al
Proyecto.

1.3.1 Realizar obras de teatro

Se realizara
trimestralmente

Es constante

Se realizara 4 veces al
mes

2.1.1 Se elaborara un boletin de prensa

2.1.2 Entrevistas a los lideres del Proyecto

2.1.3 Se entregaran manillas impreso el
nombre del Proyecto

2.2.1 El técnico del PANI informara a la
ciudadania sobre las principales actividades
gue estan realizando.

Se enviara 3 veces al
Afo

Se realizara una vez al
mes

Es constante

Una vez al mes

3.1.2 Invitar a los diferentes Chefs de la ciudad

Una vez al mes

3.2.1Se disefiara Stickers para autos

1.2.1 Coordinar con el Presidente de la Junta
Parroquial la implementacion del centro de
informacién

3.1.1 Crear comedores en las zonas rurales
donde preparen el almuerzo con alimentos
accesibles

Se realizard 4 veces al
mes

Es constante

Es constante
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COSTO
ACCIONES CANTIDAD UNITARIO COSTO TOTAL OBSERVACIONES
1.1.1 Desarrollar programas radiales en los cuales
participen expertos en el tema. 1 vez al mes, 12 veces al afio 100 120 | Se realizara 1 vez al mes y 12 veces al afio
1.1.2 Se utilizara estaciones de radio como: radio
MIA y PUYO para realizar radio maratones 3 veces al afio 0 0 | Se realizara trimestralmente
Se realizara 10 veces al mes y 120 veces

1.1.3.Se editara y difundird cufas radiales 10 veces al mes, 120 al afio 0 0 | al afio
1.1.4 Disedar folletos con dibujos para colorear y
leer 1.000 Unidades 2.50 2.500 | Se entregara trimestralmente
1.2.1 Coordinar con el Presidente de la Junta
Parroquial la implementacion del centro de
informacion. 1 Unidad 350 4200 | Atencion por un afio
1.2.1 Se entregaran afiches 1000 Unidades 0.25 225 | La entrega seré constante
1.2.2 Se entregaran jarros con el logotipo del
proyecto 300 Unidades 3.50 4.200 | Se entregaran una vez al mes
1.2.2 Se entregaran biberones con el logotipo del
proyecto 300 Unidades 5.25 6.300 | Se entregaran una vez al mes
1.2.3 Se creara calendarios donde conste cada mes
una fotografia que haga alusion al Proyecto. 300 Unidades 9 2.700 | Entregas seran constantes en un afio
1.3.1 Realizar obras de teatro 1 Unidad 0.00 0.00 | Se realizara 4 veces al mes
2.1.1 Se elaborara un boletin de prensa 1 Unidad 0.00 0.00 | Se enviara trimestralmente
2.1.2 Entrevistas a los lideres del Proyecto 1 Unidad 0.00 0.00 | Se realizara una vez al mes
2.1.3 Se entregaran manillas impreso el nombre del
Proyecto 1500 Unidades 1.00 1.500 | Las entregas seran constantes por un afio
2.2.1 Convocar a una rueda de Prensa 1 Unidad 0.00 0.00
3.1.1 Crear comedores en las zonas rurales donde
preparen el almuerzo con alimentos accesibles 3 Unidad 900 10.800 | Se enviara trimestralmente
3.1.2 Invitar a los diferentes Chefs de la ciudad 1 Unidad 0.00 0.00 | Visitas una vez al mes
3.2.1Se disefiara Stickers para autos 1000 Unidades 0.15 150 | Se realizaran 4 veces al mes

Sumatoria: 32.695

Imprevistos 5%: 1.635

Total: 34.330

Nota: El financiamiento de los egresos programados los cubre el Gobierno Nacional por medio del Ministerio respectivo.




L Objetivo Tipo de Nivel de Lo . :
Objetivo General : e po . Tactica Accion Instrumento Indicador
Especifico Objetivos Evaluacion
. 1.1.1.1 El programa mantendra abierta una linea telefénica para la participacion de # de personas que llamaron
1.1.1 Desarrollar programas radiales en los . . p L . . .
. la poblacion, donde los participantes podran hacer preguntas sobre la nutricion, |Radio a la Radio / # de posibles
cuales participen expertos en el tema. . - A
alimentacion y dudas acerca del Proyecto, se realizard una vez al mes. oyentes.
S . . . |1.1.2.1 Participara la poblacion via telefonica o personalmente en la radio; saldréan al # de personas que llegaron
1.1.2 Se utilizaré estaciones de radio como: . . . . L . o . .
. . ) aire donde daran sus nombres y la direccion domiciliaria para retirar la donacion, . a la estacion de radio. #
radio MIA y PUYO para realizar radio e . Radio
esto es con el objetivo de recolectar alimentos y entregar a los comedores del de personas que
maratones .
PANI, se realizard cada mes. escucharon el programa
1.1.3.1 Las cufias seran de 51 a 60” en horario entre las 12h00 a 13h30, 10 cufias # de posibles oyentes. # de
1.1.3 Se editara y difundird cufias radiales por mes, durante 24 semanas. Se difundira las funciones del PANI y los beneficios |Radio personas que se informaron
que brinda a los nifios y familias. sobre el PANI
1.1.4.1 Estos folletos se entregaran en los diferentes centros infantiles y de primaria
1.1.4 Disefiar folletos con dibujos para colorear de la ciudad, con el objetivo de hacer participar a los nifios y al final recoger los Folletos # de folletos entregados / #
y leer folletos y entregar premios a los mejores dibujos pintados y redaccion, los premios de folletos realizados
- seran auspiciados por las diferentes empresas e instituciones publicas y privadas.
1. Socializar el .
: Basico
Proyecto en la Informativo . : > , ) ) .
.o medio . . 1.2.1.1 El centro de informacién se implementaréa en el sector rural mas necesitado . )
Provincia de Pastaza. 1.2.1 Coordinar con el Presidente de la Junta ) . . ) L . # de manillas y afiches
. . o de la ciudad sera atendido por una promotora del PANI y brindara informacion ., .
Parroquial la implementacion del centro de ) ) . 2 ) Centro de Informacién entregados / # de manillas y
: iy sobre el proyecto; como informacién extra se entregaran afiches del Proyecto y . .
informacion . afiches realizados
manillas.
1.2.2 Se entregaran biberones y jarros con el | 1.2.2.1 Las radios seran MIA y PUYO donde se transmitiran los programas radiales | . Pl oIS que conocen
. . . " —_— Biberones y Farros el PANI / # de posibles
logotipo del proyecto en las radios. sobre el PANI y alimentacion, esto se realizara vez al mes. oyentes
Proponer estrategias de
Comunicacién 1.2.3 Se creara calendarios donde conste cada [ 1.2.3.1 Esto se obsequiara en el centro de atencién de informacién, con el fin de # de calendarios
. ) mes una fotografia que haga alusion al promocionar al Proyecto y que las personas que no asistan al centro de informacién |Calendarios entregados / # de
Institucional y Proyecto. de alguna manera se enteren de las bondades que ofrece el MIES calendarios realizados
Relaciones Publicas
.. 1.3.1.1 Se llevara a cabo todos domingos a las 10am, en la plaza principal de la
para socializar al PANI ciudad del Puyo con temas como:
orientado a disminuir los « Crianza materna # de personas que
PR s . * Preparacion del fortificante CHIS PAZ, que entrega gratuitamente el PANI en los asistieron a la plaza / # de
indices q~e desn_Lit“C'On 1.3.1 Realizar obras de teatro CIBV. Obras de teatro personas que observaron la
€n NINoS y ninas * Preparacion de Alimentos. obra de teatro
menores de cinco afios * Habitos de vida
de la provincia de
Pastaza. 2.1.1.1 Esto se realizara mensualmente sobre el Proyecto y se enviara via e-mail a # d? pendlstas que
p - . . L .y . - s , recibieron el mensaje / # de
2.1.1 Se elaborara un boletin de prensa los diferentes medios de comunicacion, se pedird el mensaje de confirmacion de [Boletin de Prensa .
% L periodistas que leyeron el
llegada del boletin por parte de los periodistas »
boletin
p . P . # de periodistas que
2 Involucrar a los 2.1.2.1 Como resultado del envio de los boletines, se prevé que los medios de realizaron la entrevista / #
’ . 2.1.2 Entrevistas a los lideres del Proyecto comunicacion realicen entrevistas a los lideres del Proyecto en los programas Entrevistas - .
medios de : . dial de peridistas que asistieron
C Informativo Basico JERIENEE al programa
comunicacion del . . .
ld I Motivacional medio
sector en el desarrollo . . 2.1.3.1 Generar una campafia que promocione una alimentacion sana en las radios: .
del Provecto 2.1.3 Entregar manillas con el nombre impreso Y . . S . # de manillas entregadas /
y ° A MIA y PUYO, esto se realizara trimestralmente; intervendran expertos en nutricion y (Manillas . .
del Proyecto y el logotipo del MIES # de manillas realizadas
un promotor del PANI
2.2.1 El técnico del PANI informara a la 2.2.1.1 La rueda de prensa tendra una duracion de 30 minutos, esto se realizara en #_d'e el
. e L . ~ . " . . hicieron preguntas / # de
ciudadania sobre las principales actividades la mafiana en la sala de reuniones del MIES los periodistas con la directora del Radio . L
z : . . periodistas que asistieron a
que estan realizando. MIES la Economista Nancy Silva
la rueda de prensa
3.1.1 Crear comedores en las zonas rurales 3.1.1.1 Estos comedores seran atendidos por las madres de familia que estén # .de IEEIES GIE 53
. . . . . y alimentaron / # de madres
donde preparen el almuerzo con alimentos registradas en el PANI, los mismos que seran ubicados en 3 sectores mas Comedores L
. que asisitieron a los
accesibles. vulnerables.
: comedores
3. Crear sentido de
Pertenencia de la IErmEiive 3.1.2.1 La invitacion a los Chefs se los hara una vez al mes para que visiten los # de madres que
oblacion hacia el Motivacional Basico centros del Buen Vivir (CIBV) y capaciten a las madres de familia en la preparacion aprendieron a preparan
P ! ! 3.1.2 Invitar a los diferentes Chefs de la ciudad [ de la comida y poder involucrarles en esta actividad, donde puedan aprendery |Teleféno alimentos sanos / # de
Proyecto PANI. brindar comida y una alimentacién sana y equilibrada a sus hijos y familia en madres que asistieron a los
general. comedores
L 3.2.1.1 En coordinacién con el Consejo Provincial de Pastaza y el Municipio de . # de stickers entregados / #
3.2.1 Se disefara stickers para autos " e . Stickers ) .
Pastaza, crear una campana llamada_“Nifios del Futuro de stickers realizados
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Resumen
- Objetivo Tipo de Nivel de - . o - Presupuesto Resultados Monitoreo .
Objetivo General ! P po L Publicos Estrategias Tactica Accién Cronograma P Recursos Evaluador Observaciones
Especifico Objetivos Evaluacion Anual Esperados Responsables
Difusionista 1.1.1.1 El programa mantendra abierta una linea Se espera que los .
o - I - ) . # de personas que Hacerle entretenido al
Participativa 1.1.1 telefénica para la participacion de la poblacién, donde Humano habitantes realicen la f N .
o A lamaron a la Radio [Se realizara 1 vez al mes. programa para que las
Desarrollar programas los participantes podran hacer preguntas sobre la . llamada y aclaren 1 # de posibles G iesslr CeraeEile e aam
radiales en los cuales nutricién, alimentacién y dudas acerca del Proyecto, Tecnoldgico sus dudas en cuanto P P P . y
- 2 oyentes. participen.
participen expertos el tema. se realizara una vez al mes. 120 alo que es el PANI.
L . 1.1.2.1 Participara la poblacion via telefénica o # de personas que . "
Difusionista Participativa . 2 . . Después de que realicen la
2 personalmente en la radio; saldran al aire donde . llegaron a la Se realizara .
1.1.2 Se utilizara a " P e H Recolectar alimentos 5 5 N llamada enviarles un saludo
S Rl GEGE daran sus nombres y la direccién domiciliaria para umano para ser entregados estacion de radio / |trimestralmente. a quienes participen eso les
" : retirar la donacién, esto es con el objetivo de Tecnolégico # de personas que (Comunicador Corporativo, A "
. radio MIA y PUYO para - en los comedores. hara sentir parte del
1.1 Promocionar al el T D GERRIES recolectar alimentos y entregar a los comedores del escucharon el  [Locutor GRETE
Proyecto Alimentario PANI, se realizara cada mes. 0 programa prog .
Nutricional Integral ~ ) . ) )
través de Difusionista 1.1.3 Se 1.1.3.1 Las cufias seran de~51 a 60" en horario entre Que las personas se | # Qe personas que |, oo por mes. De acuerdo a la anglda
h ETES editard y difundird cufas las 12h00 a 13h30, 10 cufias por mes, durante 24 Materiales informen sobre las  |se informaron sobre T Sy S que tengan las cufias, se
erramlen. ° el semanas. Se difundira las funciones del PANI y los bondades del el PANI/ # de Corpora’xtivo cambiaria de horario para
comunicacion. beneficios que brinda a los nifios y familias. Proyecto. posibles oyentes mayor difusion.
0
1.1.4.1 Estos folletos se entregaran en los diferentes g:%lroesn I:SOS
centros infantiles y de primaria de la ciudad, con el lore . P .
- N L - L N capacidad de Se realizara Se podria disefiar mas
Participativa 1.1.4 Disefiar objetivo de hacer participar a los nifios y al final : . # de folletos N
- . . Materiales aprendizaje y la trimestralmente. folletos de acuerdo a la
folletos con dibujos para | recoger los folletos y entregar premios a los mejores . p entregados / # de L . N e
rag q e p a Econdémicos |poblacion se entere A Disefiador, Comunicador cantidad de nifios que
colorear y leer dibujos pintados y redaccién, los premios seran folletos realizados X
o auspiciados por las diferentes empresas e de Ip que eI_PANI Corporativo puedan colorear.
1. Socializar |e| d d instituciones publicas y privadas. Leif?(ljlzayi?ﬁzsn lss
Proyecto en la . Bésico Padres de 2.500 :
S Informativo . s - -
Provincia de medio Familia CamiligiEa !nformatlva 1.2.1.1 El centro de informacion se implementara en . -
1.2.1 Coordinar con el - . . . . # de manillas y De acuerdo a las visitas que
Pastaza. . el sector rural més necesitado de la ciudad sera Que la poblacion 3 Es constante.
Presidente de la Junta . q a Humano afiches entregados X . tenga el Centro se puede
Parroquial la _atendldq por una promotora del PANI_ y brlnda\_ra . conozea lo que / # de manillas y Comynlcador Corporativo, implementar mas afiches y
. o informacién sobre el Proyecto; como informacién realiza el PANI. iy " Presidente de la Junta "
implementacion del centro g . afiches realizados manillas.
g s—— extra se entregaran afiches del Proyecto y manillas. 4.200
Difusionista 1.2.2 Se . . . # de personas que N Se podria elaborar mas
12 Impl?mentar un entregaran biberones y "aﬁ'szrﬁéé:‘na;rsad:gsrs;;:z tgcﬁ;;ezuzoobriogld::l; Materiales Promocionar de dos [conocen los que es rsnzgeallzara g e biberones y jarros de
centro de informacion | jarrones con el logotipo del A > prog - y Econdémicos |maneras al PANL. el PANI/ # de - . acuerdo a la acogida que
= 2 alimentacion, esto se realizaré vez al mes. q Comunicador Corporativo.
en el area rural Proyecto en las radios. 00 posibles oyentes se tenga.
10.51
Proponer
. Conductista 1.2.3 Se 1.2.3.1 Esto se obsequiara en el centro de atencién . - .
estrateglas de crearé calendarios donde | de informacién, con el fin de promocionar al Proyecto : Entregar_los i GO CEIZEIED Es constante. =ne d|§eno Gl GElEIGEND
" > . Materiales calendarios para que |entregados / # de oo . se podria hacerle constar a
Comunicacion conste cada mes una y que las personas que no asistan al centro de . p Disefiador, Comunicador - N
o b q P Econdémicos |las personas sepan [calendarios " una familia de diferente
q q fotografia que haga alusién informacién de alguna manera se enteren de las de o que es el PANI. |realizados Corporativo T 6 B
Institucional y al Proyecto. bondades que ofrece el MIES 9 : ’
Relaciones 2700
hli 1.3.1.1 Se llevara a cabo todos domingos a las a "
PUblICﬂS para 10am, en la plaza principal de la ciudad del Puyo con Se/podrla Sl o
Socializar al PANI - ——. Que las personas # de personas que algin supermercado para
. 1.3 Optimizar las Participativa 1.3.1 Realizar |- Crianza i, compartan con su |asistieron a la plaza |Se realizara 4 veces al que done alguna bebida
orientado a capacitaciones a _Ias obras de teatro « Preparacion del fortificante CHIS PAZ, que entrega Humano familia y observen |/ # de personas que |mes. C_asa de la Cultu!'a, nutritiva. Los Observadores
3 3 3 madres de familia " una obra con temas |observaron la obra |Comunicador Corporativo de la obra no
disminuir los gratuitamente el PANI en los CIBV. . . N .
" ) de importancia. de teatro necesariamente estaran en
. .  Preparacion de Alimentos.
indices de « Habitos de vida 0.00 la Plaza
desnutricién en }
niﬁOS y niﬁas 2.1.1.1 Esto se realizard mensualmente sobre el Que los periodistas  |# de periodistas que
i Difusionista 2.1.1 Se Proyecto y se enviara via e-mail a los diferentes Humano conozcan lo que esta |leyeron el boletin /  [Se enviara 3 veces al El boletin se ira editando de
menores de cinco elaborara un boletin de medios de comunicacion, se pedira el mensaje de Material haciendo el PANI'y  |# de peridistas que [Afio. acuerdo a las actividades
fi d I prensa confirmacién de llegada del boletin por parte de los ateriales puedan difundir a los |recibieron el Comunicador Corporativo que realice el PANI
anos de la periodistas 0.00 habitantes. mensaje
provincia de :
Tdentificar a los e
. f # de periodistas que
Pastaza. 2.1 Realizar T 2.1.2.1 Como resultado del envio de los boletines, se [FEESCEl I EED Y realizaron la Se realizara una vez al A -
. v Participativa 2.1.2 B " o . conocer a fondo X Se podré realizar toda clase
relaciones pub||cas N " prevé que los medios de comunicacion realicen ; entrevista / # de mes.
2. Involucrar a los i IEESES &[5 [HEEs i entrevistas a los lideres del Proyecto en los Humano GO ESE (65 peridistas que Locutor, Comunicador OIS [EIEEITIES G2
A . con los medios. Proyecto . resultados en cuanto |" . " " corresponda al Proyecto.
medios de Medios de programas radiales S BIER el asistieron al Corporativo
n Az n A q Py i~ 2 dial
comunicacion del Informativo Basico comunicacion 0.00 nifios v nifias PCRJEIENE
sector en el Motivacional medio y pUb“CO en Difusionista 2.1.3 Entregar | 2.1.3.1 Generar una campafia que promocione una H Entregar las manillas .
. N » - umana # de manillas .
desarrollo del general manillas con el nombre |alimentacion sana en las radios: MIA y PUYO, esto se Materiales alos oyentes y se entregadas / # de Es constante. De acuerdo a la acogida se
P 1 impreso del Proyecto y el | realizara trimestralmente; intervendrén expertos en [ N familiaricen con el 9 . Comunicador Corporativo realizard mas manillas.
ICYECIO. logotipo del MIES nutricién y un promotor del PANI Econoémicos  |proyecto. el el
1.500
Difusionista Participativa b o TS GUE
2.2 Convocar a una | 221 El técnico del PANI |2.2.1.1 La rueda de prensa tendré una duracién de 30 Hacer conocer a la hicierF()m o unt:sl Ueeenelmes
rueda de prensa: informara a la ciudadania | minutos, esto se realizara en la mafiana en la sala de Humano poblacion sobre el preg N . . Se brindara un aperitivo
L. N X - " P # de periodistas que|Comunicador corporativo, Lo
“Actividades del sobre las principales reuniones del MIES los periodistas con la directora del Tecnolégico estado actual del At e para los periodistas.
o A . - asistieron a la rueda|Técnico del PANI.
PANI". actividades que estan MIES la Economista Nancy Silva Proyecto. g~
realizando. P
0.00
# de madres que se
3.1.1 Crear comedores en 3.1.1.1 Estos comedores seran atendidos por las . . alimentaron en los
. p . Brindar alimentos 2 o
las zonas rurales donde madres de familia que estén registradas en el PANI, . L . comedores / #de  |Es constante. Estaran monitoreados por
A e ; A Materiales nutritivos a los nifios > )
preparen el almuerzo con los mismos que seran ubicados en 3 sectores mas nifias madres que Comunicador Corporativo un promotor del PANI
alimentos accesibles. vulnerables. y : asisitieron a los
10.800 comedores
3.1 Involucrar a la
3. Crear sentido de Padres de poblacién en el 3.1.2.1 La invitacion a los Chefs se los haré una vez # de madres que
. . . familia y proyecto al mes para que visiten los centros del Buen Vivir Que las madres aprendieron a Se podria invitar a las
Pertenencia de la Informativo - abli Participativa 3.1.2 Invitar a (CIBV) y capaciten a las madres de familia en la aprendan sobre preparan alimentos Una vez al mes autoridades para que
blacion haci | Moti i | Basico Publico los diferentes Chefs de la | preparacién de la comida y poder involucrarles en Humano c6émo preparar sanos / # de N . . conozcan el centro y
poblacion hacla e otivacional . e ) . o Comunicador corporativo "
externo ciudad esta actividad, donde puedan aprender y brindar alimentos nutritivos y [madres que degusten de la comida que
Proyecto PANI. comida y una alimentacion sana y equilibrada a sus como combinarlos.  |asistieron a los se prepara.
hijos y familia en general. comedores
0.00
- ici onductista 3.2.1 Se 3.2.1.1 En coordinacién con el Consejo Provincial de Colocar los stickers | # de stickers rSﬂz;eallzara cueesel Se disefiara mas stickers de
organismos de disefiara stickers para Pastaza y el Municipio de Pastaza, crear una Materiales en los diferentes entregados / # de y acuerdo a la acogida que

Gobierno

autos

campafia llamada “Nifios del Futuro”

150

carros de la ciudad.

stickers realizados

Disefiador, Comunicador
Corporativo

tenga la campafia.
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CAPITULO VI

Conclusiones, Recomendaciones y Anexos

6.1 Conclusiones obtenidas con lainvestigacion

¢ No existen politicas de difusion por parte del MIES del programa PANI

e La poblacion del canton Pastaza no conoce a ciencia cierta que es el
PANI

6.2 Recomendaciones

e EI MIES, debe instaurar politicas de difusibn de todos sus programas
alimentarios especialmente el PANI.

e La difusién del PANI a la poblacién de Pastaza debe ser: informativa,
participativa.

6.3 Memoria Fotogréfica

Este lugar es el CIBV (Centro Infantil del Buen Vivir) llamado “Luz de
Esperanza” los nifios estan recibiendo un almuerzo saludable por una ayudante
del PANI.
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Foto # 5 Nifios y nifias recibiendo el almuerzo.

Archivo: un promotor del PANI realizando el monitoreo de alimentacién alos nifios en el CIBV.

Foto # 6 Los nifios en la hora del almuerzo, se puede apreciar la sonrisa y el contento en sus caritas.
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Foto # 7 Los nifios recibiendo talleres para mejorar su capacidad de aprendizaje.

Foto # 8 Un dia alegre donde los nifios compartieron con sus compafieritos.
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Foto # 9 Una de las promotoras dando clases de manualidades a los nifios.

Foto # 10 El equipo del PANI
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6.5 ANEXOS
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ANEXO #1

Disefio de calendariospara dar a conocer el proyecto, estos se entregaran en el
centro de informacion del PANI.

Proy Ali io Ni i Integral - PANI
P W .

ol aliméntate
l‘lﬁMIES ECUADGRA

&3 Ministerio de Inclusi6n Econémica y Social

MIES - ALIMENTATE ECUADOR

Proyecto Alimentario Nutricional Integral

2010 - 2015

Disminuye la anemia y malnufricion y Desarrolia el Buen Vivir



l’!"’M|Es | i o do inchstn

ﬁ"'mss gimentate

&3 Ministerio e Inclusién Ecenbmiza y Sccial

MIES - ALIMENTATE ECUADOR

Proyecto Alimentario Nutricional Integral

Disminuye la anemia y malnutricion y Desarrolla el Buen Vivir

ANEXO # 2

Disefio de stickerspara autos que circulen en la ciudad del Puyo.

I:rlES - AL_IMENTATE ECUADOR ;ﬁms simotate
oyecto Alimentario Nutricional Integral 7 o005

2010 - 2015

Disminuye I3 anemia y mainutricién y Desamrolla i Buen Vivir
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ANEXO # 3

Disefio de folletos para

colorear, estos se entregardn en los centros infantiles
de la ciudad.

A hwes s i A P .
ﬁﬁMIES aliméntate

ECUAD®GR l’llllMIEs dimentate

@
ECUAD&R
% Ministerio de Inclusion Econémica y Sacial

& Ministerio de Inclusién Econsmica y Soclal

MIES - ALIMENTATE ECUADOR
Proyecto Alimentario Nutricional Integral

MIES - ALIMENTATE ECUADOR
Proyecto Alimentario Nutricional Integral

Sl Tl i
A COLOREAR

\emia y mainulrcion y DesarTolia el Buen Vivi

Sea un divertido modelo de conducta

para comer saludablemente. Los nifios le
estdn observando y prestando atencion.

_Amontone todos esos vegetales en su

plato y déjeles saber lo deliciosos que

& son. Un poco de actuacién es bueno.
Stempre ofrézcale a su nijio algo
nuevo con los alimentos que se va
a comer en las comidas.

Usted tiene su piiblico!
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ANEXO # 4

Disefio de afiches para promocionar al Proyecto, los mismos que se entregaran
en el centro de informacion del PANI.

Proy -PANI
A s e .

Wes aiméntate

ica y Social

MIES - ALIMENTATE ECUADOR

Proyecto Alimentario Nutricional Integral

2010 - 2015

Disminuye la anemia y malnutricion y Desarrolla el Buen Vivir




ANEXO #5

Jarrodel Proyecto.
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ANEXO # 6

Biberdndel Proyecto.
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ANEXO #7

Disefio de manillas con el nombre del Proyecto, los mismos que se entregaran
en el centro de informacion del PANI.

Brazalete TYVEK UN COLOR con testigo desprendible

: ] s B2 CONTRA LA ANEMIA

001

— 0
N MEs § CONTRA LA ANEMIA

Colores Planos: Colores Florescentes: Plata y Dorado nuevo!

ANEXO # 8
Grabacién de una cuia radial.

Personajes: se utilizd las voces de una nifia y un nifio representando a los
Capitanes del producto Chis Paz y la voz del locutor.

"Hola amiguitos somos los capitanes Chis Paz y te invitamos a que luchemos
juntos a la batalla contra la Anemia”.
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ANEXO # 9

Propuesta plan de Comunicacion.
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