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RESUMEN

El presente trabajo se enfoca en una campana de Relaciones Publicas para
ayudar a la Fundacién Children International Ecuador a obtener mayores
recursos econémicos o logisticos con el objeto de sustentar en sus
necesidades basicas a mas nifos, nifas y jovenes de escasos recursos del

pais.

Al ser una Fundacion Internacional y sin fines de lucro, sus principales aportes
provienen desde su matriz ubicada en Kansas, Estados Unidos de
Norteamérica. El propésito de esta campafia de Relaciones Publicas es
sensibilizar a la empresa privada con el fin de que apadrinen este proyecto y de

esta manera se independice, parcialmente, de la ayuda extranjera.

Se realiz6 varias entrevistas y encuestas para conocer si el sector empresarial
se ha percatado de la labor humanitaria que realiza la Fundacion; asi como,
para medir el grado de responsabilidad social que poseen estas organizaciones

en el Ecuador.

El resultado de esta gestion establece el desconocimiento de las
organizaciones privadas sobre el funcionamiento de esta Fundacion, sin
embargo, muchas de ellas estan interesadas en apoyar y apuntalar a nuestro

proyecto para el desarrollo y consolidacién institucional.

El nivel organizacional 6ptimo de la Fundacién estara reflejado cuando se
implemente un excelente clima laboral que permita a cada funcionario conocer
la filosofia de la fundacion, sus proyectos y actividades que permitan conseguir
la recaudaciéon de fondos necesarios y suficientes para su normal

funcionamiento.

La metodologia de esta campaina de Relaciones Publicas, esta sustentada en

la realizacion de dipticos, flyers, implementacion de varios canales de
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comunicacion, tanto internos como externos, que proyectan la imagen y el

trabajo que realiza la Fundacion.
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ABSTRACT

The present job is a Public Relation to help the foundation Children International
Ecuador to obtain more economic or logistics resources in order to sustain their

basic needs of more boys, girls and underprivileged youth in the country.

As an unprofitable International Foundation the main contributions come from
its headquarters located in Kansas, United States of America. The purpose of
this Public Relation campaign is to sensitize the private company in order to

become patrons of our project and partially help foreign aid.

We conducted interviews and surveys to find out if the business has realized
the humanitarian work of the Foundation and to measure the degree of social

responsibility that these organizations in Ecuador have.

The result of these interviews establishes the lack of private organizations in the
Foundation; however, many of them are interested in supporting and propping

up our project for the development and institution building.

The optimal organizational level of the Foundation will be reflected when
implementing an excellent working environment that allows each employee to
know the philosophy of the foundation, with respect to the full understanding of
their projects and events that will build the necessary and sufficient fundraising

to allow normal operation.

The methodology of this Public Relations campaign is supported in carrying out
leaflets, flyers, multi-channel implementation of internal and external

communication, which projects the image and the work done by the Foundation.
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INTRODUCCION

Children International a lo largo de sus 75 afios se ha desempefiado como una
organizacion humanitaria, sin fines de lucro que lucha por ayudar a los nifos y
adolescentes de todo el mundo a vencer la pobreza para que se conviertan en

personas utiles para la sociedad.

En Ecuador, Children International inicié su trabajo en la ciudad de Guayaquil,
en 1989. Luego se crearon las dos agencias que funcionan actualmente:
Agencia Guayaquil y Agencia Quito, reconocidas como Fundacion Children
International Ecuador, institucion que a pesar de ser independiente recibe el
auspicio de Children International de los Estados Unidos para el desarrollo de

sus programas en Ecuador.

Children International Ecuador cuenta con doce centros comunitarios, cinco en
la ciudad de Quito los mismos que estan ubicados en los sectores mas
vulnerables de la ciudad como son: La Roldds y Atucucho al Norte, La Colmena
en el Centro; Chillogallo y la Lucha de los Pobres al Sur. Al igual cuenta con
siete centros en la ciudad de Guayaquil, ubicados en Duran, Mapasingue, Flor
de Bastién, Cooperativa Francisco Jacome, Cooperativa Juan Montalvo, y dos
en Bastion Popular. Cada uno de los doce centros que hay en el Ecuador tiene
una infraestructura amplia y bien distribuida, ya que cada centro cuenta con
oficinas de administracion, consultorios médicos y dentales, salas de

capacitaciones y bibliotecas.

Children International posee varios programas como son: apadrinamiento,
salud, nutricion, educacién; el mismo que ayuda a los nifios con becas para
que puedan seguir incrementando sus niveles de estudio de cada nifio, nifia y

joven que quiera crecer académicamente.



El plan de Relaciones Publicas a realizarse busca la manera de dar a conocer
a las empresas privadas de la ciudad de Quito la labor que realiza la Fundacion

e incrementar los recursos ya sean en especies o en dinero.



1  CAPITULO I: CONOCIENDO LA FUNDACION “CHILDREN
INTERNATIONAL ECUADOR” Y A LAS EMPRESAS MEJOR
CALIFICADAS ECONOMICAMENTE

1.1 ;QUIENES SOMOS?

Children International es una organizacién humanitaria, sin fines de lucro que
lucha por ayudar a los nifios y adolescentes de todo el mundo a vencer la
pobreza para que sean miembros contribuyentes y utiles para la sociedad. Por
mas de 75 afios. Children International con sus siglas (Cl) ha aportado
asistencia critica a nifios y familias que viven en la extrema pobreza. A través
del programa de apadrinamiento de nifios individualizado con el que cuenta la
Fundacion, se disminuye el peso de la pobreza en los nifios de escasos
recursos, se invierte su potencial y se les da oportunidades para que crezcan
sanos, educados y listos para salir adelante en la sociedad y contribuir a la

misma. (International, 2012)

1.1.1 Logos

CHILDREN (i
INTERNATIONAL " /

Figura 1, Logo Internacional de la Fundacién
Tomado de (Logo Cl: PORELCAMBIOORG)

La organizacion tiene sedes en varias partes del mundo, una de ellas es en

Ecuador, oficialmente utilizan el siguiente logo en sus revistas, folletos, etc.:
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CHILDREN €
INTERNATIONAL |

ECUADOR_ e

Figura 2, Logo en Ecuador
Tomado de (Social, 2012)

1.2 ANTECEDENTES

1.2.1 Historia

La organizacion fue fundada en 1936 con el nombre de
HolyLandChistianMission, anteriormente se dedicaba a sanar a los nifios
discapacitados y a socorrer a las viudas y los huérfanos. Pero con el paso de
los afos, y la realidad del mundo, se amplié la mision y decidié apoyar a los
ninos mas pobres del mundo mediante la creacidn de un singular programa de
apadrinamiento capaz de formar conexiones personales y duraderas entre un

nifio necesitado y un padrino compasivo.

En 1980 se lanz6 el primer proyecto en la India, las Filipinas y Guatemala.
Tuvo una buena acogida y para finales de ese afio aproximadamente 2.300
nifos se beneficiaban del apadrinamiento. Y es asi como la Fundacion fue
creciendo en diferentes paises como Chile, Honduras, Republica Dominicana,

Colombia y Ecuador.

Para el final de la década de 1980, aproximadamente unos 134 mil nifios
pobres contaban con atencion médica, apoyo educacional y ayuda material.
Luego, en 1994, implementaron el programa de apadrinamiento para los nifios

de escasos recursos en los Estados Unidos.



Hoy, Children International continia expandiendo su red de esperanza,
abriendo programas en México y Zambia en 2005, y ahora alcanzando a 340
mil nifios. (Cook, 2012)

Figura 3, Mapa de ubicacion
Adaptado de (Children International, 2012)

Segun las estadisticas obtenidas por Children International Ecuador, mas del
33% de la poblacion ecuatoriana vive en condiciones muy malas; es decir, son
personas que se encuentran debajo de la linea de pobreza. En los afios 2000
y 2001 Ecuador sufre la peor recesion econdmica, adopta como moneda
nacional el dolar americano y es cuando decenas de miles de familias pasaron

a la pobreza y hasta el dia de hoy sus efectos son evidentes.

1.2.2 Filosofia Corporativa

e La misiéon de Cl es:

“Producir un cambio real y duradero en las vidas de los nifios que viven

en la pobreza. En colaboraciéon con nuestros contribuyentes, reducimos

su lucha diaria, invertimos en su potencial y les proveemos la oportunidad



de crecer sanos, educados y preparados para salir adelante y contribuir a

sus sociedades.” (Santamaria, 2012)

La vision de Cl es:

“‘Que cada nifio se gradue de nuestro programa como un adulto sano,
educado y autosuficiente, con la habilidad y la motivacién de liberarse de
la pobreza y al mismo tiempo mejorar su propia comunidad” (Santamaria,
2012)

La meta de Cl es:

“Impactar las vidas de los nifios pobres, sus familias y sus comunidades a
través de nuestros programas para aliviar los problemas que estas

personas enfrentan y mejorar su calidad de vida.” (Santamaria, 2012)

Organigrama

La fundacion ClI al ser una institucion internacional posee un organigrama
general, y de acuerdo a cada pais en donde se encuentre la fundacion,
podemos encontrar el respectivo organigrama de cada pais o ciudad en

donde esté ubicada la misma



Director |

Larry Lee
Asistente
Vickie Wiedenmann ¢
Jefe Ejecutivo Desarrolloy | Jefe de finanzas Informética
James Cook Mercadotecnia David Houchen Jim Cameron
Brian Anderson
Y I A |
Vicepresidente de Vicepresidente de
desarrollo Mercadotecnia
Franklin Guerrero Carole Spencer
T I ¥ —
Servicio de Recursos Humanos Administracion de | Serviciode |
Programas Eric McCullough Proyectos Apadrinamiento |
~ Jack McCanna - PatMcDonnell Lisa Thome-Ha

Figura 4, Organigrama d Ia- Fundacion ClI
Adaptado de (Sotomayor, 2012)




Directora
Lorena Perez

Vicepresidente
de Desarrolio
Julia Yépez

Asistente Eg‘::lﬁ?cda ‘;igf: Asistente
Maria José Galvin et Carlos Péez
Asistente
Alberto Molina

Figura 5, Organigrama CI Quito
Adaptado por, (Sotomayor, 2012)




1.2.3 ¢Dobnde trabajamos?

Figura 6, Mapa del Ecuador donde se encuentra la fundacion ClI.
Tomado de, (Childreninternational, 2012)

En Ecuador, Children International inicié su trabajo en la ciudad de Guayaquil,
en 1989. Luego se crearon las dos agencias que funcionan actualmente:
Agencia Guayaquil y Agencia Quito, reconocidas como Fundacién Children
International Ecuador, institucion que a pesar de ser independiente recibe el
auspicio de Children International de los Estados Unidos para el desarrollo de

sus programas en Ecuador.

Segun Children International en el Ecuador existe a alrededor de 56.000 nifas,
ninos y jovenes de escasos recursos, siendo Guayaquil la agencia operativa
mas grande de Cl a nivel mundial, al atender aproximadamente a 34.000 nifias,
nifos y jovenes de escasos recursos econdmicos. Quito atiende
aproximadamente a 22.000 apadrinados, los mismos que viven en zonas

urbano-marginales de las ciudades.

Children International Ecuador cuenta con doce centros comunitarios, cinco en

la ciudad de Quito los mismos que estan ubicados en los sectores mas
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vulnerables de la ciudad como son: La Roldds y Atucucho al Norte, La Colmena
en el Centro; Chillogallo y la Lucha de los Pobres al Sur. Al igual cuenta con
siete centros en la ciudad de Guayaquil, ubicados en Duran, Mapasingue, Flor
de Bastidn, Cooperativa Francisco Jacome, Cooperativa Juan Montalvo, y dos
en Bastién Popular. Cada uno de los doce centros que hay en el Ecuador tiene
una infraestructura muy amplia y muy bien distribuida, ya que cada centro
cuenta con oficinas de administracion, consultorios médicos y dentales, salas

de capacitaciones y bibliotecas. (Children International, 2012)

CI Quito esta ubicada en las calles Rumipamba OE2-57 y Av. Atahualpa

o b o g 5
h) A &
‘ % leress e [ ke o]
_ ] ;’ Cepeca ‘ 3 ‘.F_-
a i 3 S 2
iy : l'; ,'_' ¥
"
Fundacion *
- §
7] i Pars ﬁ-
§ o
E iy a
= ¥y i
-'u- o X \.:_':l s
ks E " I
J iy i 1 B o -
s » B A # "
L r! h,_u 7 1
. "y $ §d ¥
T e "y r
& 8 1 ol | .
3 it L g, 0 Vi,
g s by, E = TR ! ¥ K
E "".-i'.' 1 he) % . ol . |
F b E B L
F = . 4 3 3 ¥
e 5 b G I'." i . l_lar: LF
Figura 7, Mapa de ubicacion de Cl Quito
Adaptado de, (GoogleMaps, 2013)

1.3 ¢COMO AYUDAMOS?

A pesar de todos los obstaculos que existen en las dos ciudades principales
para acceder a los lugares donde viven las personas mas necesitadas, la

Organizacion busca posibilidades y es asi como llega a las familias mas
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necesitadas para brindarles ayuda vital gratis como atencion médica y dental,
apoyo nutricional, asistencia educacional, ayuda familiar, ropa, utiles y
uniformes escolares, zapatos y de mas, tanto en Quito como Guayaquil.
(Children International, 2012)

1.3.1 Programas de apadrinamiento

El programa de apadrinamiento de Children International esta disefiado para
impactar cada etapa de la vida de un nifio. Las personas al momento de
convertirse en padrino o madrina, le brinda al nifio de escasos recursos
economicos una amplia variedad de beneficios esenciales. A medida que
pasan los afos y los niflos crecen, el apoyo que brinda la Fundacién va
cambiando con ellos para fortalecer su transformacidn en miembros
competentes y colaboradores de sus comunidades. (Children International,
2012)

Para poder acceder al Programa de Apadrinamiento se debe realizar un
estudio previo de la situacion socio-economica del nifio y su familia, se visita la
casa donde vive el nifio y se entrevista a su familia. Segun manifiesta la
directora de la Fundacion en el Ecuador, Lorena Pérez; este estudio se lo
realiza para definir a la poblacidn mas necesitada de ser beneficiada por los

programas que brinda la Fundacion.

MNivel de Vestimenta de
hacimiento los nifios

SRR, l Estudios de los

personas que
viven con el nifno
L1

padres

Calidad y
cantidad de
alimentacion

Ingresos de los
padres

Figura 8, Parametros de estudio
Adaptado por, (International, 2012)
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Una vez calificados estos parametros, se debe analizar la situaciéon de las
familias de los nifos que mas necesitan apoyo y se procede a inscribirlos en el
Programa de Apadrinamiento, proceso que se realiza unicamente entre las

edades de 2 a 10 afnos.

Durante su estadia en el Programa de Apadrinamiento, el nifio continda
viviendo con su familia pero con muchos mas beneficios que un nifio que no
pertenece al programa de la fundacién. Los servicios a los que los nifios
apadrinados tienen acceso son varios y se los agrupa en programas de Salud y
Nutricion, Educacién, Desarrollo de Jévenes y Desarrollo Comunitario.
(Children International, 2012)

Al formar parte de este programa que brinda la Fundacion no solo va a ser feliz
a un nifo, nifa o joven de escasos recursos, sino que también va a cambiar la
vida de la persona que esta ayudando a que ese nifio crezca como persona.
Del mismo modo que hay beneficios para los nifios de la Fundacion también

hay beneficios para las personas que apadrinan estos nifios como son:

e Por lo menos dos cartas al afio del nifio apadrinado. Muchas de estas

cartas tendran dibujos hechos por el nifio.

e Fotos e informes de progreso anuales del nifio para que se pueda

monitorear su desarrollo.

e Una carta del director de la agencia del nifio, mas un boletin anual acerca

de las personas y los programas en el area del nifo.

e La revista Jornadas, que contiene historias sobre el impacto del

apadrinamiento en la vida de las familias pobres.
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¢ Una cuenta personalizada (“Mi Cuenta”) donde se podra ver fotos del nifio
que apadrine, conocer mas acerca de su comunidad, escribir cartas,

ayudar a que celebre ocasiones especiales y mucho mas.

¢ Acceso a LiftOne, nuestro sitio de red social para padrinos y madrinas.

e La oportunidad de formar una amistad de por vida al ayudar a que un nifio

escape de la pobreza. (Children International, 2012)

1.3.1.1 Educacion

Para los nifios de bajos recursos econémicos, la educacién es uno de los
mecanismos mas eficientes para ayudar a eliminar los obstaculos que la
situacion econdmica de estas personas generan, la posibilidad de llegar a ser
alguien en este mundo y asi poder salir de la pobreza. Segun las estadisticas
que la Fundacién obtiene, se calcula que por cada afio que un nifio permanece
en la escuela, su futura cantidad de remuneraciéon aumenta en un 10 a 20 por

ciento.

Cada ano se implementa estrategias orientadas a mantener a los beneficiarios
dentro del sistema de educacion formal, con actividades que abarquen el
desarrollo desde el pre kinder hasta la educacién superior; todo eso depende
del caso de cada nifio. Dentro del programa de Educacion existen actividades

como.

Estimulacion temprana.- En esta actividad se trabaja con nifos entre 2 y 5
afnos, preparandoles para que tengan una buena aceptacion al inicio de su
etapa escolar. A través del desarrollo de habilidades y destrezas cognitivas,
psicomotrices y socio afectivas, donde también se trabaja con los padres para

que se involucren en el desarrollo de sus hijos.
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Figura 9, Nifios de 2 afios en estimulacion temprana
Tomado de (El Bebé Hoy, 2012)

Bibliotecas Activas.- La finalidad de esto es romper el enfoque tradicional de
las bibliotecas y convertirlas en espacios mucho mas atractivos y de interaccion
con las personas que visitan estas bibliotecas. Se realizan varias actividades
para la motivacion de los nifios, nifias y jovenes como son lecturas de cuentos,
pintura, titeres, proyeccién de videos educativos entre otras actividades para

asi lograr el interés de nifios entre 3 y 8 anos principalmente.

Figura 10, Bibliotecas de CI
Tomado de (Kickstatic, 2013)

Entrega de utiles escolares.- La Fundaciéon provee a todos los nifios y
jévenes apadrinados que esta cursando sus estudios un paquete de dutiles
escolar, esto se realiza cada afo electivo. Es algo que ayuda mucho a las
familias ya que por el grado de pobreza en las que se encuentran estas familias

el tener utiles o no depende mucho si el nifio puede asistir al colegio.
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Figura 11, Entrega de utiles escolares a nifios de ClI
Tomado de (Childreninternational, 2013)

Tutorias.- Este programa es desarrollado por jovenes voluntarios y ellos se
encargan de que el nivel académico y de rendimiento de cada nifio o joven sea
muy bueno, es por eso que se brinda esta actividad de tutoria para ayudar a los
mas pequefos a reforzar los conocimientos adquiridos en la escuela, con la
finalidad de mejorar su desempeno. Estas tutorias se las realiza ya sea en la
casa del nifio, en las bibliotecas, sala comunal o en cualquier espacio que sea

apto para el desarrollo de tareas dirigidas.

Figura 12, Tutoria a jévenes
Tomado de (International, Children International, 2013)

Becas Hope.- EIl Fondo HOPE ofrece becas que permiten que jovenes
calificados avancen sus estudios secundarios, vocacionales e incluso
universitarios. En el afio escolar 2011/2012, Children International otorgé cerca
de 1,700 becas HOPE. El contribuir al Fondo HOPE ayuda a formar un camino
por donde los jovenes de escasos recursos econdomicos puedan escapar de la

pobreza mediante la educacion.
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Figura 13, Programa de educacion
Tomado de (Children International, 2012)

1.3.1.2 Salud

“La prevalencia de desnutricidn, infecciones respiratorias agudas, parasitosis,
anemia y otras enfermedades, junto a las limitaciones economicas de las
familias, ponen en riesgo el sano crecimiento de nifios, nifas y jovenes”.
Mediante el apoyo de donantes, padrinos, médicos, comunidades y familias
que forman parte de la fundacion realizan la labor de prevenir todo tipo de

enfermedades.

A través del programa de salud se cumple con el objetivo de mantener siempre
el bienestar fisico de los apadrinados, brindandoles acceso a los servicios de
medicina y odontologia de manera totalmente gratuita mediante controles de
prevencion y consultas tanto por emergencia como por enfermedad. Este
servicio se culmina con charlas de personalizadas sobre practicas sanas de
higiene y salud, en caso de que sea necesario también se les entregara
medicina a los padres. (Cl, 2010 - 2012)
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Figuras 14, Programa de salud de Cl
Tomado de (Children International, 2013)

Como se sabe cada nifio esta expuesto a diferentes enfermedades, como en la
organizacion hay nifios tanto de barrios marginales como ambientes rurales, en
si son mundos totalmente diferentes pero al mismo tiempo muy similares ya
que viven bajo las mismas condiciones casi siempre. A menudo carecen de
servicios sanitarios basicos capaces de proveer agua potable. Es la causa de
muchas enfermedades ya que asi contraen los parasitos, entre otras

enfermedades graves.

“En Children International, nunca olvidamos este simple hecho: los nifios sanos
tienen mayor probabilidad de superar la pobreza y encontrar mas felicidad y
éxito en la vida.” Cada afios los médicos y dentistas que posee la fundacién

atienden a cientos de miles de apadrinados. (Children International, 2012)

Es por eso que la Fundacion ofrece a los apadrinados lo siguiente:

e Chequeos rutinarios

e Tratamiento curativo

e Medicina

¢ Atencion dental

¢ Evaluacion y rehabilitacion nutricional

e Educacién en salud e higiene
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e Tratamiento y educacion antiparasitaria
e Un Fondo para Emergencias Médicas para los nifios que sufren de

enfermedades o lesiones graves.

Ademas CI| posee servicio dental totalmente gratuito, en el cual incluyen
profilaxis, fluorizacién y aplicaciones de sellantes para la prevencion de
enfermedades bucales; de igual manera, se brinda charlas a los nifios de 2 a 8
afos para ensefiarles sobre higiene dental y entregarles un kit con todos los

accesorios de la misma.

1.3.1.3 Nutricién

Es algo tan real pero al mismo tiempo algo tan triste saber que en el mundo
hay millones de personas que no tienen un habito alimenticio adecuado y en
consecuencia hay mucha desnutricion y esto impide el desarrollo en los nifios y

les hace vulnerables a una infinidad de enfermedades.

Mediante las madres y padres de familia capacitados por un equipo de
nutricionistas y doctores se ha logrado continuar reduciendo el indice de

desnutricion y mejoramiento de los habitos alimenticios en la poblacion.

Los jovenes apadrinados forman parte del Programa de Cuerpo de Salud en
calidad de educadores inter-pares. Este programa se trata de que los jovenes
previamente capacitados capaciten a otros jovenes de su comunidad con
temas de salud sexual y reproductiva; donde también recomiendan sobre

practicas de vida saludable. (International, 2010)

Al poseer alimentos con altos grados de nutrientes ayuda a los nifios al
desarrollo del sistema inmune; de igual manera, incrementa el desarrollo
cognitivo y da una vida fisica muy activa, y es asi como se incrementa la

capacidad de concentracion en la escuela.
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Figura 15, Programa de nutricién
Tomado de (International, 2013)

El apadrinamiento aborda las necesidades nutricionales de los nifios y jovenes

de muchas maneras:

¢ Los nifos apadrinados regularmente reciben evaluaciones nutricionales y

de salud.

¢ Nuestros programas de alimentacién tratan a los nifios desnutridos al

proveerles comidas completas.

e Los padres aprenden sobre los fundamentos de la nutricion, se les
ensefa a preparar comidas, y reciben informacién sobre la compra de

alimentos nutritivos y de bajo costo que sean localmente disponibles.

Las agencias de Children International emplean diversos métodos para mejorar

el estado nutricional de sus poblaciones apadrinadas. Aqui hay tres ejemplos:

e En Zambia ofrecemos un programa de alimentacion en cinco escuelas
para garantizar que los alumnos reciban por lo menos una comida

nutritiva al dia.

e En Ecuador, un centro comunitario tiene un huerto donde los nifios
apadrinados y sus padres pueden aprender a cultivar una variedad de

verduras nutritivas.
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e En las Filipinas, ensefiamos a los padres de nifios apadrinados a cultivar

alimentos saludables en zonas urbanas hacinadas.

Segun las estadisticas de la Fundacion, mas del 32 por ciento de los nifios en
los paises en desarrollo sufre de desnutricion. La mala nutricion magnifica los
efectos de las enfermedades, entre ellas la malaria y la pulmonia, y los nifios
desnutridos se enferman un promedio de 160 dias al ano. (Children

International, 2012)

1.3.1.4 Asistencia Familiar

El programa de asistencia familiar consiste en ayudar a las familias de los
apadrinados siempre y cuando ocurran desastres naturales o productos del
hombre. Es asi como en el pais donde mas desastres naturales hay, es en
Filipinas, donde se ve el promedio de 20 tifones al afio, es por eso que la
Fundaciéon ha formado comités de preparacién en docena de comunidades,
donde se trabaja con miembros voluntarios que aprenden a través de la Cruz
Roja todo lo que tiene que ver con primeros auxilios, reanimacion
cardiopulmonar, proteccion infantii durante emergencias, entre otras
habilidades.

Figura 16, Familia que pertenece al programa de asistencia familiar de la institucién
Tomado de (International, 2013)

En la actualidad y a causa de la crisis que se vive no solo en el Ecuador sino
en algunos paises del mundo entero, existen un sinnumero de familias que

luchan por sobrevivir con unos cuantos ddlares diarios y asi poder dar de
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comer a toda su familia. Las emergencias familiares y los desastres naturales
pueden fracturar vidas ya fragiles. Es por eso que Children International a
través de sus estudios llegé a la conclusién que para poder mejorar la calidad
de vida de los nifios pobres, es necesario mejorar las condiciones de vida de

sus familias. (Children International, 2012)

La forma de ayudar por parte de la Fundacién es fomentado condiciones de
vida mucho mas cémodas, seguras y limpias, y asi se podra disminuir la
incertidumbre y el estrés que viven a diario estas familias por su estado
economico que viven diariamente; los programas de asistencia familiar que
brinda la Organizacion ofrecen socorro en tiempos de crisis. (Children
International, 2012)

Las familias de los nifios y jévenes apadrinados pueden recibir beneficios

como:

-

Figura 17, Beneficios de los que se apadrinan
Adaptado de (International, 2012)

“‘Es verdad que no podemos resolver todos los problemas de nuestras
familias apadrinadas, pero al proveer articulos caseros esenciales y

ayudar a las familias apadrinadas a sobrellevar crisis imprevistos, les
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ofrecemos un poco de consuelo, seguridad y tranquilidad.” (Sotomayor,
2012)

1.3.1.5 Jovenes

Entre las edades de 12 y 19 aios es cuando mas los jovenes necesitan el
apoyo de alguien quien les sepa guiar, ya que es cuando atraviesan todos los
cambios tanto fisicos como mentalmente y es cuando mas probabilidades de

meterse en drogas o en el alcohol tienen.

La realidad de varios jovenes que no tienen un guia de por medio, escogen el

camino erréneo y es asi como lo deben cursar el resto de su vida.

Creqn

Figura 18, Programa jovenes de la fundacién
Tomado de (International, 2013)

“‘Los Programas de Jévenes de Children International estan disefados para
darles a los jovenes opciones positivas”. Lo que se quiere es involucrar a todos
los adolescentes apadrinados en grupos sociales y actividades divertidas que
ayuden a prepararles para su gran cambio del ciclo vital que es de nifio a

hombre y de nifia a mujer. (Children International, 2013)

En Children International Ecuador a todos los jovenes se les da herramientas
que les permita confiar en sus propias capacidades, potenciarlas y sobre todo
algo muy importante ponerlas al servicio de toda su comunidad. (International,
2010)
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Es por eso que se realiza varias actividades para los jovenes como son:

e Cuerpo de Salud de Jévenes (CSJ) — Esta actividad distribuye a los
joévenes apadrinados todo lo que son lecciones de salud y seguridad, de
igual manera les ensefian como transmitir lo aprendido al resto de su
comunidad. Al transmitir a los demas jévenes sobre la salubridad, la
higiene, la prevencion del consumo de drogas, la salud reproductiva y el
SIDA, estan mejorando las comunidades y previniendo la salud de los

nifos y sus familias.

e Capacitacién en liderazgo — Se distingue en la realizacion de un plan de
vida y la implementacion de proyectos de servicio para su comunidad.
Los jovenes que ya han sido capacitados anteriormente sensibilizan y
orientan a su comunidad para trabajar en torno a temas de saneamiento
ambiental, alcoholismo, violencia intrafamiliar y para mejorar la

infraestructura de sus comunidades.

e Consejo Juvenil — Cada uno de los diferentes centros comunitarios que
hay en el pais tiene su propio consejo juvenil y consejo central
democraticamente electo, a los cuales la organizacién les da un fondo
aproximadamente de $20 000 anuales. El cual es destinado al desarrollo
de proyectos enfocados en asuntos de interés juvenil. Entre las
actividades implementadas se puede mencionar. Campamentos
vacacionales y deportivos, retiros, foros, talleres de arte y cultura talleres
de buen trato y comunicacion familiar, capacitaciones en micro
emprendimiento, ensefianza sobre temas ambientales, sensibilizacion
sobre tipos de violencia y comunicacidn constante a través de boletines
informativos realizados por los mismo jovenes. De esta manera, los
jovenes aprenden los fundamentos del liderazgo, la democracia, la
organizacion de proyectos y el trabajo en equipo, y se convierten en

agentes de cambio positivo en sus comunidades. (International, 2010)
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1.3.2 Programas de Desarrollo de Habilidades

La mayoria de veces, los nifios de las comunidades de bajos recursos y con
muchos problemas familiares, no tienen una persona ejemplar a la cual le
puedan seguir sus buenos pasos, en vez de aprender a desarrollar habilidades
y valores que fortalezcan su personalidad e incrementen la probabilidad de
tener éxito en un futuro, caen en un comportamiento muy negativo el cual les

puede condenar para toda la vida en la pobreza.

Mediante CIl los nifios y jovenes apadrinados tienen muchos beneficios y
mucha posibilidad de acceder a numeros programas de desarrollo y perfeccion
de sus destrezas para crearse un futuro mucho mas seguro, hay tres distintivos

programas de desarrollo de habilidades: (2012, p. 9)

GameOn! YouthSports™, un programa de desarrollado por la Alianza
Internacional para el Deporte Juvenil (IAYS), esta habilidad trata principalmente
de ensefiar a los participantes las reglas de la vida a través de formacion de
habilidades positivas y actividades entretenidas para los jovenes. En este
programa se ofrece entrenamiento en el ambito del trabajo en equipo, la fijacion
de metas, la responsabilidad y la resolucion de conflictos que la vida cotidiana
presenta. En las comunidades donde participan de este programa, los
entrenadores son padres de familia, maestros y jévenes voluntarios que son
capacitados para fomentar mayor participacion comunitaria y muchas veces se
ha tenido la oportunidad que deportistas profesionales les ensefien a los nifios.
Este programa ha tenido mucha acogida por parte de los apadrinados ya que
pueden salir de su vida cotidiana que viven en sus comunidades y realizar un
poco de deporte ya que se realiza torneos amistosos casi todos los fines de
semana y es asi como disipan un poco del ambiente que viven diariamente.
(Jimenez, 2011)

Aflatoun.- Los nifios de escasos recursos econdomicos diariamente se enfrentan

a grandes obstaculos que la vida les proporciona y uno de ellos es la falta de
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conocimientos financieros y sociales basicos, ya que los padres de familia
nunca pudieron adquirir esos conocimientos y e€s por eso que no se puede
transmitir a los hijos los mejores conocimientos. El objetivo de este programa
es ensefar a los niflos conocimientos financieros y sociales que les ayudara
para el resto de sus vidas. Children International mantiene una alianza con
Aflatoun en el afio 2009. Para el afio que se esta cursando todas las agencias
de Cl incluiran a este programa en todas sus actividades educacionales para

los nifios y jévenes apadrinados.

El medio por el cual este programa ofrece a los nifios las lecciones es mediante

actividades adaptadas a los nifios, juegos educativos, talleres interactivos.

Aparte de las lecciones financieras que imparte, el curriculo de Aflatoun esta

disefiado para:

e Ensenarles a los nifios sobre sus derechos personales y las

responsabilidades que éstos conllevan.

o Fomentar sensibilizacién social en sus participantes mediante actividades

y talleres de mejoras comunitarias.

¢ Inculcar el crecimiento y la confianza en si mismos en los jévenes para
que puedan desarrollar mayor capacidad para mejorar sus futuros y

comunidades. (Children International, 2012)

Cl Ecuador tuvo una muy buena participacion de una nifia apadrinada en abril
de 2012, la nifia viaj6 a Amsterdam para participar en los premios CYFI
(Finanzas Infantiles y Juveniles Internacional). “El entusiasmo de Carmen por
el programa Aflatoun le ayuddé a ganar el unico premio otorgado a una persona
durante el evento. El trofeo de cristal ocupa un lugar de orgullo en el centro
comunitario de CI- Guayaquil donde Carmen comenz6 su aventura con
Aflatoun”. (International, 2010, p. 4)
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Hacia el empleo.-Cuando se les pregunta a los padres de nifios apadrinados
qué es lo que mas desean en la vida, ellos casi siempre dan la misma
respuesta: empleo. Las personas de escasos recursos econdémicos se
encuentran atrapadas en un ciclo vicioso que les mantiene ocupadas dia y
noche tratando desesperadamente de sobrevivir, es asi como cuentan los
voluntario de la fundacién que viven casi diariamente con estas personas.
(Children International, 2012)

Es por eso que la Organizacion desarrollé6 un programa denominado “Hacia el
Empleo” es por el cual ayuda a romper el ciclo de vida que viven estas
personas de escasos recursos, mediante este programa se prepara a los

jévenes apadrinados a ingresar al mercado laboral.

Cada agencia de Cl tiene la responsabilidad de realizar un analisis del mercado
laboral en su region para asi poder determinar cuales son las habilidades mas
buscadas en cada mercado. Asi como también este programa ensefia a los
nifios apadrinados habilidades sociales y actitudes positivas que necesitaran
para la hora que encuentren un trabajo. Ayuda a los jévenes a desarrollar la
confianza en si mismos y aumentar su autoestima que es algo muy esencial el
momento que una persona entre a un trabajo ya que existe tanta competencia
que es necesario que cada joven aprenda a tener su autoestima alta.
Finalmente, cada agencia debe colaborar con empresas locales para que los
jévenes del programa puedan entrar a realizar practicas y muchas veces al
finalizar las practicas automaticamente los contratan y es asi como mediante
este programa los jovenes van creciendo como personas y pueden lograr la

independencia financiera que tanto anhelan. (Children International, 2013)

1.4 ;COMO HACEMOS?

Children International al ser una Fundacion sin fines de lucro, para poder
cumplir con su objetivo principal que es el ayudar a los nifios mas necesitados,
realizan varias actividades para la recaudaciéon de fondos buscan auspiciantes

y donaciones como el apadrinamiento con el fin de cumplir su objetivo.
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1.4.1 Recursos y Donaciones

Uno de los principales recursos que tiene la Fundacion es el aporte constante
de los padrinos, es lo que hace posible que se llegue a miles de nifios, nifias y
jévenes con los servicios brindados y programas orientados a un cambio real y

duradero en la vida de estos nifnos.

Asi como también es una organizacion caritativa tiene buena acogida por los
nifos de escasos recursos de los diferentes paises donde se encuentra Cl, es
por eso que se implemento una nueva campana para la recaudaciéon de fondos
denominada OneWorld, ManyVoices (Un mundo, muchas voces), con el

objetivo de poder financiar mas infraestructura y desarrollo.

Ademas cuenta con el aporte de pocas empresas privadas locales, las cuales
aportan con sus productos o servicios como son los convenios con instituciones

de salud y con gobiernos locales, que permiteampliar la capacidad de ayuda.

1.4.2 Herramientas de Comunicacion

La Fundacion Children International Ecuador al ser una organizacion
internacional debe regirse a las normas de la matriz; sin embargo tiene
diferentes actividades para la recaudacion de fondos y como efecto utilizan
diferentes herramientas de comunicacién. En el Ecuador, las herramientas
utilizadas para difundir la labor y los programas que realiza la Fundacioén son la
publicidad a través de flyers informativos, pagina web, entrevistas en radios y

en prensa escrita; asi como también la utilizacién de la web 2.0.

La principal herramienta de comunicacion que se utiliza en general para toda la
fundacién es la pagina web ya que a través de este medio se puede apadrinar

y realizar donaciones.
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1.4.3 Importancia en la Sociedad

Segun Marko Poveda Coordinador de comunicacién de la Fundacién, todo el
presupuesto que se necesita para los nifios de los distintos centros que hay en
la ciudad de Quito es donado por la matriz de la Fundacion y por algunas
empresas que radican en los Estados Unidos. En el Ecuador, Children
International, tiene el apoyo de pocas empresas privadas es decir no cuenta
con una buena acogida, como la que tienen en otros paises especialmente en
los Estados Unidos. Es por eso que Cl Ecuador quiere darse a conocer ante
las empresas de la ciudad, para que apoyen su labor y su impacto ante la
sociedad vaya creciendo cada vez mas y asi puedan obtener mejor resultado

ante sus proyectos y programas.

1.5 ESTADISTICAS

Estadistica de crecimiento de beneficiarios
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Figura 19, Estadisticas de crecimiento de Beneficiarios
Adaptado de (International, 2013)

Como se puede observar en la figura, la Fundacion Children International
Ecuador desde sus inicios en el pais hasta la actualidad, ha trascendido en sus
expectativas de una manera importante, brindando sus multiples programas de
ayuda social, y de esta manera cumpliendo su objetivo al beneficiar a nifios,

nifias y adolescentes mas vulnerables de las principales ciudades del pais.
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2 CAPITULO II: SIN COMUNICACION NO HAY ACCION

2.1 LA COMUNICACION

Un pequefio enfoque de la comunicacion, como lo afirma Joan Acosta, quien
dice: aparte “la comunicacién es la accion de trasferir de un individuo o un
organismo situado en una época y en un punto dado, mensajes e
informaciones a otro individuo u otro sistema situaciones de otra época y en
otro lugar, segun motivaciones diversas y utilizando los elementos de

conocimiento que ambos tienen en comun”. (Costa, 1999, p. 87)

Dada esta definicion y con el propoésito de dar a conocer un concepto general y
simple de lo que es la comunicacion, se puede decir que esta definicion es
general, ya que se parte de un concepto humano introducido a lo social y a sus
técnicas, para construir una comunicacion eficaz y concreta para la empresa y

su entorno.

Actualmente, la comunicacion se ha convertido en una forma primordial para
alcanzar distintas actividades en la vida cotidiana como también empresarial o
institucional, pero hay que tener en cuenta que desempeiia un papel importante

en la asesoria estratégica hacia la gerencia.

2.1.1 Conceptos y Teorias

La comunicacion se podria definir técnicamente como “un proceso a través del
cual un conjunto de significados percibidos debe ser equivalente a lo que los
iniciadores del mismo intentaron trasmitir” (Smith, 1995). Por otra parte, Millar
la define como “aquella situacion conductual en la cual una fuente transmite un
mensaje a un receptor con la intencién consciente de afectar a su conducto

posterior”.

Sin embargo, algunos expertos sefialan que la comunicacion es algo que va

mas alla de un simple hecho de transmitir un mensaje. Antonio Lucas sefala
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que la comunicacion “esta tan presente en todos los procesos sociales, que se
corre el peligro de considerar que todo acto humano, o al menos todo acto
social, es comunicacién”. Asi mismo, Carlos Sluzki dice que la comunicacién
‘es uno de los procesos mas significativos y mas propios de la especie
humana”. (Watzlawik, 1981) afirma en su “Teoria de la comunicacion humana”,
que la comunicacion es una condicion inseparable a la vida y el orden social
que trasciende incluso a la propia voluntad de los individuos. Lo que afirma
esta teoria que “es imposible no comunicarse”, ya que la comunicacién es un
proceso circular, continuo y permanente, en el que todas las personas

participan, tanto si lo anhelan como si no.

Es por eso que la comunicacién siempre ha sido fuertemente atada a la vida
organizativa. Todas las organizaciones y entidades que existe en todo el
mundo y las que préximamente se quieren establecer han sido y seran
constituidas sobre la base de la comunicacién, que se manifiesta como
elemento integrador de cualquier actividad humana. (Arizcuren, et al., 2008, p.
18)

Como lo explica (Cantillo, 2009, p. 18) “la comunicacion la vemos como la
accién social, cultural y politica que pone en relacion a los seres humanos a
través del intercambio de ideas, mensajes y propuestas sobre diversos temas,

situaciones y procesos”.

De acuerdo a lo anteriormente mencionado, la comunicacion da la posibilidad
de expresar lo que se piensa, se siente 0 se espera, asi como también permite
escuchar o conocer lo que las demas personas quieren expresar. Sin
embargo, la comunicacion logra conseguir resultados colectivos, dialogar e
intercambiar ideas, para que cuando sea necesario, se llegue a un acuerdo

mutuo.



31

Figura 20, Roles de la comunicacion
Adaptado de (Cantillo, 2009, p. 19)

En las organizaciones, la Teoria de la Comunicacion ha diferenciado

notoriamente la tradicional llamada comunicacién externa de la comunicacion
interna, ya que la comunicacion externa es la que se relaciona con todo lo que
se difunde hacia el exterior de la organizacion, es decir la imagen de la
organizacion, las relaciones publicas e institucionales, el marketing, etc.
Mientras que, la comunicacion interna, esta relacionada a mantener informada
a los miembros de la organizacion lo que ésta hace y asi también contar con

los miembros de la misma para lo que esta hace. (Arizcuren, et al., 2008, p. 18)

Segun el libro el Dircom hoy la comunicacién nace de tres doctrinas
fundamentales.

sEn el origen se llamda cibernédtica, creadapor el
matemdstico Mobert Wiener. Lasistémica pretende
hacerintengible la represe ntacidn delmundo de los
fendmenos por medio de esquemas, o conjuntos de
seafac mus synracan intarassnnat antrs ln e lamantac

pEAlotQue fxEeianmisiac et anirg oremn

o los "drganos” de estos grafos.

Teoria general de

. +Estateoria e s definida por Wiener, Shannon, Weaver,
Teoria matematica «coma I teoria "que quiere medir la in tensidlad de bos
de |3 informacian intercambios mas o menos complejos entre los

iim
DT e

#Realizada a partir de los trabajosde Poincard,
Vanderpol. Esta tewriase base como su nombre o

Teoria de la
retroaccion o feed hdlc.a enla retoralimentacion es decir enuna
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Figura 21, Doctrinas Fundamentales
Adaptado de (COSTA, 2009, p. 15)
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2.1.2 Importancia

Como se mencion6 anteriormente, la comunicacion es algo muy importante y
esencial en cualquier organizacion, ya que es muy simple deducir que la
comunicacioén representa la columna vertebral de una organizacion, pero
depende de la buena utilizacion de los directivos para que sea una
comunicacion eficiente y se realice todos los objetivos propuestos eficazmente.
Sin una buena comunicacion la empresa no puede surgir ni crecer; es por eso
que, es muy importante saber comunicar correctamente y utilizar
adecuadamente todos los canales de comunicacidn para obtener los resultados

esperados.

2.1.3 Procesos y Formas de Comunicacion

La comunicacion es el proceso en que se interponen dos autores auxiliados por
unos medios para que el mensaje de la comunicacion transite desde el origen
hasta el destino final. La comunicacion es un elemento eficiente. Los tedricos
entienden a la comunicacion como un proceso que establece una relacion de
las personas entre si y las organizaciones sociales de forma que la
comunicacion influye la vida del ser humano tanto en el aspecto individual

COmo en su espacio social.

No hay ningun acto de comunicacion en el cual no haya persuasion. Detras del
acto de comunicar hay una casualidad. La informacion existe aunque no sea
comunicada, es una informacién trasmitida y recibida. (Marin, 2009)Hay cuatro

elementos basicos de la comunicacion:

e Emisor: Siempre hay intencion de diferente caracter. Las
intencionalidades se pueden adquirir segun los tipos de emisores, no
todos los receptores son iguales, es decir no tienen la misma capacidad
de persuasion. Si las intencionalidades son poco claras la persuasion

suele ser recibidas de forma negativa.
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e Receptor: Hoy en dia el intérprete de la comunicacién es el receptor.
Encontrar a un receptor en las condiciones mas capaces ya que siempre

necesitamos informacién del receptor.

¢ Mensaje: Es la informacién de la comunicacién, también es el objeto de la
comunicacién, el mismo que debe ser eficaz para poder conseguir la
intencionalidad del emisor. Un mensaje puede ser de cualquier forma, ya

sea un texto, obra de arte, gestos, emociones, etc.

e Canales de la comunicacion: Cuando hablamos de comunicacién nos
referimos a los medios de comunicacion. Cada uno de los canales son

los soportes ya sea una emisora de radio, un revista, entre otros.

Costa, (1999, p. 76): Dice que “lo mas importante de la comunicacion es el
receptor, no el emisor, ni el medio, ni el mensaje”. En este argumento que
expone este experto en el tema de comunicacién, el receptor es quien
establece el contenido, las imagenes, el lenguaje, los valores, los codigos y los
medios, ya que el modelo clave para poder obtener una buena comunicacion y
el mensaje enviado llegue de la mejor manera, es la comunicacion

interpersonal, la cual se da entre dos personas que estan fisicamente cerca.

Cada una de las personas origina mensajes que son respuesta a los mensajes
que han sido elaborados por la otra o las otras personas que pueden estar

involucradas en la conversacion.

EMISOR................... CONTEXTO............. RECEPTOR
MENSAJE
CONTACTO
cODIGO

Figura 22, Elementos de la comunicacién corporativa
Tomado de (Costa, 1999, p. 76)
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En los primeros intentos de estudiar este proceso se utilizaron unas
concepciones generales o modelos que se han denominado lineales, aunque
se dice que serian mejor denominados rectilineos, ya que se considera una
serie de conceptos encadenados en una sola direccién y sentido. Un ejemplo
tipico que se puede nombrar para aclarar de mejor manera este concepto es la
formulacion de Laswell, al considerar que la pregunta que se deberia responder
para poder describir de forma mas completa un acto de comunicacion es, como
se sefnala en la figura 23. Esta férmula ha sido muy eficaz para orientar en un
principal momento los estudios sobre la comunicacion y para entender de mejor
manera como se debe comunicar correctamente para poder hacer que el

mensaje que deseamos mandar llegue claro y conciso. (Marin, 2009, p. 88)

on aul AGuits cod i
CAMAL EFEC TN
== =
 Maedio Rasaptor hecto

Figura 23, Férmula de Laswell
Adaptado de (Marin, 2009, pp. 194-195)

2.1.4 Tipos de Comunicacion

Los tipos de comunicacion segun (Cardaba, 2009, p. 20)

e Comunicacion intrapersonal: Es un proceso de reflexion, ya que se
comunica interiormente con uno mismo, es decir no sale de la propia

persona.

e Comunicacion interpersonal: Es la comunicacién que se realiza entre dos
personas, en este tipo de comunicacion los dos individuos utilizan los

cinco sentidos; y la mayoria de veces se da un feedback inmediato.

e Comunicacion colectiva: Este tipo de comunicacion como su nombre
mismo lo indica, se da de forma colectiva es decir se comunican entre una
0 mas personas. Esta comunicacion mantiene casi las mismas

caracteristicas que la comunicacion interpersonal: “boca — oreja”.
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e Comunicacién de masas: Es la mas comun hoy dia. Tiende a la
individualizacion. Es heterogénea y andnima, la caracteristica principal de
este tipo es la rapidez de la comunicacion, pero la desventaja es que el

grado de recuerdo de la comunicacion es muy poco.

2.2 COMUNICACION CORPORATIVA

En la actualidad, la Comunicacién Corporativa se ha convertido en uno de los
elementos estratégicos mas importantes que poseen las organizaciones con el
fin de lograr todos los objetivos que se han propuesto, asi como también, para

proyectar una identidad e imagen adecuada a todos sus publicos meta o target.

Por lo tanto, es preciso comprender el concepto y conocer su alcance, Van
Riel, conceptualiza a la Comunicacion Corporativa como: “El enfoque integrado
de toda comunicacién producida por una organizacién, dirigida a todos los
publicos objetivo relevantes. Cada partida de organizacién debe transportar y

acentuar la identidad corporativa”. (Riel, 1997, p. 40)

Como expresa Delma Vicario, la comunicacién corporativa es la transmisiéon de
la identidad, es decir, lo que la organizacion es (mision, visidn, valores, etc.)
junto con la marca y esto lo que nos da es la imagen corporativa; que es la

percepcion que los demas tienen de nuestra identidad. (Vicario, 2008, p. 25)

IDENTIDAD
-—""-_""'-.._\_\N
> IMAGEN
CORPORATIVA
.\H._- -
COR, mel A nim
—

Figura 24, Planificacion de la comunicacion
Adaptado de (Turbay, 2009, p. 18)
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Por otro lado, AnnieBartoli indica lo siguiente: “Comunicacion Corporativa es la
actividad total de comunicacién generada por una empresa para alcanzar los

objetivos planificados (Bartoli, 1992, p. 30)

Como conclusiéon de las definiciones citadas anteriormente se puede sefalar
que Comunicaciéon Corporativa es el conjunto de productos comunicacionales y
recursos de comunicacion que una organizacion administra de forma efectiva y
eficiente para llegar a sus publicos planificados, es decir, es todo lo que una

empresa dice sobre si misma.

2.3 COMUNICACION INTERNA

La comunicacion interna es un fendmeno que se da en todas las
organizaciones, ya sea de forma natural o intencionada. Es por eso que si no
hay una buena comunicacion interna se refleja en la imagen de la organizacion
es decir esta misma funcionara de manera coordinada segun como sea su

comunicacion.

Por lo tanto, los procesos fundamentales que permiten que la organizacion esté
interrelacionada e integrada son los procesos de comunicacion interna. Es
decir debe existir una comunicacion en forma circular y no en forma lineal para
que asi se puedan comunicar de mejor manera y el mensaje sea claro y
conciso, de la misma manera debe existir una comunicacion transversal, esto
quiere decir que, se implica a todos los componentes de la organizacién en

todos los procesos internos de gestion y a todos los niveles. (Cafeque, 2008,
p. 19)



37

Figura 25, Comunicacion circular
Adaptado de (Arizcuren, et al., 2008, p. 19)

2.3.1 Tipos de Comunicacién Interna

= Este tipo de comunicacion se planifica y se estructura anteriormente.
la generacion de distintos soportes de comunicacion es algo
importante en este tipo de comunicacién ya que ase se puede
obtener mas espacios y recursos de expresion,

* Obedece a la espontaneidad, estd comunicaddn es personaly no
regulada. es decir con este tipo de comunicacidn se puede obtener
una informacion imortante gue no se podrd obtener de otro modo,
asi cmo también una respuesta deistinta a las informaciones que se
ofrezca.

Figura 26, Tipos de Comunicacion
Adaptado de (Arizcuren, et al., 2008, pp. 24-25)

De acuerdo a la figura 26 la comunicacién formal se divide en descendente,

ascendente, horizontal y transversal.
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Comunicacion Descendete

Comunicacion Ascendente

Comunicacion Horizont

=t | «5e dauna comunicacion entre todos los miembros de un mismo nivel
de la organizacion,

Comunicaciéon Transversal

Figura 27, Tipos de comunicacion formal
Adaptado de, (et al., 2008, p. 24)

2.3.2 Ventajas de la Comunicacion Interna

La comunicaciéon interna en una organizacion es algo esencial ya que de

acuerdo a la buena comunicacién que se presenta dentro de ella se puede

reflejar lo que la organizacién veridicamente es hacia el publico externo.

4
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»Se transmitird mayor sentido de pertenenciaalas demas personas, asi se podra
crear cohesidnentre los miembros y su entorno de trabajo.

CEEE
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\" »Laorganizacion se convertird en una organizacion transparente, se tandra el
alcarce acualquierinformacion.
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)
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Figura 28, Cuadro de ventajas
Adaptado de (et al., 2008, p. 22)
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2.3.3 Desventajas de la Comunicacion Interna

Pero de igual forma como hay ventajas, hay desventajas ya que sin una buena
comunicacion interna, sin sentido de pertenencia por parte del publico interno
se puede proyectar una imagen inadecuada, y es ahi cuando se puede obtener

rechazos.

*Los I'UI‘I‘HH"G'& @5 labaseprindpal de lafalta de

COMUnICacion,

‘Madie informa entonces empiezan los secrefos.

*El no comunicar correctamente ala entti‘puede

I et I -Tal T T ]
Lol LAl A =

i e L

L 2 sS5egeneraincohehrencia es decr, nose )

=~ 4 comesponcealo que se dice conlo que en fealidad
o ! sehace.

«Larealidano esbuenay no se ansana loquese le
conoce como “técnica parapeto®.

*Seinforma soio buenoy de manera muy exagerada, no se
informalo uge se debe mejorar para que aexistaun cambio
positivo.

Figura 29, Desventajas por la falta de comunicacion
Adaptado de, (et al., 2008, p. 22)

2.3.4 Herramientas de la Comunicacion Interna

Para que la comunicacidn interna sea exitosa, es necesario trabajar con
algunas herramientas utiles que permitan aumentar la eficacia del trabajo de

los colaboradores y se sientan a gusto dentro de la institucion y esto solo es
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posible si los trabajadores estan informados conociendo: su mision, su filosofia,

sus valores, su estrategia.

Figura 30, Tipos de herramientas de comunicacion Interna
Adaptado de, (et al., 2008, pp. 27-29)

2.4 COMUNICACION EXTERNA

En el libro “El DirCom Hoy” el autor expresa que la Comunicacion externa es:

“‘Conjunto de mensajes emitidos por cualquier organizacion hacia sus
diferentes publicos externos, encaminados a mantener o mejorar sus
relaciones con ellos, a proyectar una imagen favorable o a promover sus

actividades, productos o servicios”.

Del mismo modo, en el libro Comunicacién Empresarial del Centro de
Investigaciones de la Comunicacion Corporativa Organizacional de la
Universidad de la Sabana, se menciona que “la Comunicacion externa de la
organizacion surge de la misma necesidad de interrelacionarse con otros

publicos externos a la organizacion, sin la cual su funcién productiva no se
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podria desarrollar’ (Costa, 2009, p. 108). Con estos dos conceptos se puede
concluir que la comunicacion externa es aquella que vincula a la organizacién
con sus publicos externos, de la misma forma le permite mantener contacto
directo, del cual dependera de la buena utilizacion para obtener resultados

positivos.

2.4.1 Herramientas de Comunicacion Externa

Las herramientas de la comunicacion externa son casi las mismas que la
comunicacion interna, ya que de lo interno a lo externo se puede informar
mediante las mismas herramientas como pueden ser revistas, carteleras,
conferencias, entre otros. Pero como el objetivo es llegar al publico externo las
mejor herramientas actualmente son las redes sociales, ya que la mayoria de
personas se encuentran familiarizada con estos medios, también podemos
nombrar la televisidn ya que para dar a conocer a una empresa y si esta tiene
los recursos necesarios que mejor que por este medio que es aceptado por las
personas, de igual manera la radio o el periddico. Otra herramienta que se
podria utilizar pero seria mas como estrategia de marketing con los BTL, flyers,
pancartas entre otros que atraen la atencion de las personas y mediante estas
herramientas se puede llegar a cumplir el objetivo propuesto de cada

organizacion.

En conclusion se puede decir que las herramientas que se debe utilizar deben
tener un estudio previo para asi las personas capten de mejor manera el
mensaje que se desea comunicar a través de estos medios o herramientas de

comunicacion.
24.2 Web 2.0
Pero para entender de donde viene el término de Web 2.0 tenemos que

remontarnos al momento en que Dale Dougherty de O’Reilly. Media utilizo este

término en una conferencia en la que compartié una lluvia de ideas junto a



42

Craig Cline de MedialLive. En dicho evento se hablaba del renacimiento y

evolucion de la web.

A la Web 2.0 se la conoce como la representacion de la evolucion de las
aplicaciones tradicionales hacia aplicaciones web enfocadas al usuario final.
Por lo tanto es la evolucion que se ha venido dando de las aplicaciones
tradicionales hacia aplicaciones futuras que funcionan a través de una web, y

principalmente se enfoca al usuario final.

La Web 2.0 inicia en el afio 2004 y desde entonces no han dejado de surgir
nuevas aplicaciones y actualizaciones para que se pueda interactuar mas con
el usuario, y es asi como se puede obtener mejores beneficios tanto para la

plataforma como para el usuario.

Para poder entender de mejor manera lo que es la Web 2.0 que mejor con

ejemplo como son:

e Ofoto —>  Flickr (Comunidades fotograficas)
e mp3.com —> Napster (Descargas de musica)

e Britannica Online  —> Wikipedia (Enciclopedias)

e Sitios personales ~ —> Blogs (Paginas personales)

Por lo tanto, la Web 2.0 es algo esencial en una organizacién ya que la era del
internet cada dia va creciendo mas y mas, y es asi como mejor se llega a las
personas y se puede dar a conocer la labor que esta realiza y asi se
interactuan con los usuarios, puede que n sea un contacto directo pro a través

de este se puede lograr varias cosas y cumplir objetivos.

2.4.3 Tic's

Segun Roca (2000, pp. 363) “Las nuevas tecnologias tienen mucho que decir

como fortalecedoras de la competitividad de la empresa, como instrumento de
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mejora de la calidad en el trabajo y como nuevo canal de comunicacién interno

y externo”.

El Portal de Tecnologias de la informacidon y comunicacion, afirma que las TICS

no dejan de ser un instrumento de la estrategia empresarial.

Mientras que el Portal Cibersociedad dice que las TICs se encargan del
estudio, desarrollo, implementacién, almacenamiento y distribuciéon de la
informacion mediante la utilizacion de hardware y software como medio de

sistema informatico.
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Figura 31, Las tics
Adaptado de, (Varios, 1999, pp. 66-67)

Cuando se une estas tres palabras se hace referencia al conjunto de avances
tecnolégicos que proporcionan la informatica, las telecomunicaciones y las
tecnologias audiovisuales, que comprenden los desarrollos relacionados con

los ordenadores, Internet, la telefonia, los "mas media", las aplicaciones
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multimedia y la realidad virtual. Estas tecnologias basicamente nos
proporcionan informacién, herramientas para su proceso y canales de

comunicacion. (Castells, 2001, p. 67).

Adicionalmente, las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion (NTIC)
son muy eficientes para lograr los objetivos publicitarios y de comunicacion.
Entre estas tecnologias, las redes sociales estan demostrando ser muy
eficientes en los procesos de comunicacion corporativa, ya que a través de
estas plataformas virtuales se logra orientar la identidad e imagen corporativa y
la publicidad a los publicos objetivos, logrando de ellos su motivacion y su

retroalimentacion.

Tomando en cuenta lo mencionado anteriormente se puede llegar a concluir
que las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon son una parte muy
importante dentro de cualquier organizacion, ya que se mantiene informados a
los publicos externos de todos los servicios que ofrece la organizacion. Las
redes sociales han tomado un papel muy importante dentro de cada
organizacion ya que es la base para poder obtener un feedback con los
publicos externos de cada organizacion y asi poder mejorar los servicios y

llegar a las necesidades de cada persona.

2.4.4 Relaciones Publicas

Constituyen una parte muy importante de la comunicacion corporativa, ya que
esta directamente relacionada con los objetivos estratégicos de a organizacion

enunciados en el plan de comunicacion.

Goodman dice que las relaciones publicas es la suma de los esfuerzos de una
companfia para comunicar con eficiencia y eficacia. Ruch dice que son
“transferencias de pensamientos entre personas”. Sin embrago, las relaciones
publicas es un instrumento de gestion que pertenece al campo de

comunicacion y ayuda a detectar, definir y solucionar problemas que puedan
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estar ocurriendo dentro de la organizacion y esto puede llegar a afectar

seriamente a la imagen de la misma (Rodriguez, 1999, p. 90)

Para Natalia Martini, “las Relaciones Publicas son un conjunto de acciones de
comunicacion estratégica coordinadas y sostenidas a lo largo del tiempo, que
tienen como principal objetivo fortalecer los vinculos con los distintos publicos,
escuchandolos, informandolos y persuadiéndolos para lograr consenso,
fidelidad y apoyo de los mismos en acciones presentes y/o futuras”.
(Relaciones Publicas, 2013)

Por lo tanto, las Relaciones Publicas efectuan varias técnicas de negociacion,
marketing y publicidad para poder mejorar y fortalecer el desempefo en un
entorno social, para que asi las acciones que se decida realizar dentro de
programa de relaciones publicas, puedan ser bien interpretadas y aceptadas de

la mejor manera por parte del publico al cual se dirige este plan.

2.5 COMUNICACION EN ORGANIZACIONES SOCIALES

Como se ha visto anteriormente para poder obtener una buena comunicacion y
poder transmitir la misma se necesita tener una buena comunicacién interna
dentro de cualquier organizacion ya sea lucrativa o no lucrativa, ya que desde
adentro se transmite lo que en realidad es la organizacion, siempre y cuando
los empleados tengan un sentido de pertenencia y se sientan seguros que la
informacion que les brindas es veridica y transparente, ya que eso es lo que
van a proyectar al publico externo. Es por eso que para poder tener una buena

comunicacion primero se debe empezar por lo interior.

Por lo tanto la comunicacién es algo primordial en las organizaciones sociales
ya que se encuentran presente en todos los procesos es decir en toda la
gestion, ya que para poder obtener voluntarios deben comunicar lo que realiza
y cual es su objetivo lo que quieren llegar a ser con la ayuda de cada una de

estas personas. Para poder obtener donadores de igual manera la
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comunicacion es algo muy importante ya que para poder comunicarse con este
publico se necesita de varias herramientas tanto internas como externas, para
poder llegar al corazdn de estas personas y ayuden a crecer a la ONG y de
igual forman ayuden a mejorar los servicios que brinda la misma. (Mallén,
2005, p. 322)

Un gran ejemplo que la comunicacion es muy importante y da buenos
resultados siempre y cuando se mantenga buena comunicacién interna y luego
externa para poder proyectar su objetivo y alcanzar su meta es la Fundacién
“Un techo para mi Pais”. “TECHO — Ecuador nacié en mayo de 2008, con la
preparacion para la primera construccion de 5 viviendas de emergencia en el
barrio Carretas, sector La Bota, en la provincia de Pichincha junto a 60
voluntarios entre 18 y 30 afios. Desde entonces ha construido 1564 viviendas
de emergencia y ha movilizado a mas de 15 mil voluntarios que han realizado

proceso de construccion en 12 provincias del pais”. (Techo)

2.5.1 Estrategias de Comunicacion

La estrategia de comunicacion se comprende como el conjunto de acciones
que se relacionan entre si en un escenario social, cultural y politico para poder

apoyar comunicativamente.

Las estrategias lo que buscan es satisfacer las necesidades que han sido
previamente identificadas, resolver un problema o fortalecer un proceso que
actualmente se esté implementando. Es muy importante realizar las
estrategias de comunicacion respondiendo a las realidades de los problemas,
que se han presentado anteriormente, para esto se necesita de una
informacion veridica y que la persona encargada de comunicacién compruebe
el problema que se dice, para asi poder plantear las mejor estrategias y se
pueda cumplir con el objetivo propuesto que en este caso seria resolver un

problema.
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O de la misma forma se realizan estrategias para varios casos como pueden

ser, para informar algo relevante que ayudara a mejorar la imagen de la

ten pasos claves para poder realizar una

(Cantillo, 2009, p. 82)

7

organizacion es por eso que exis

estrategia de comunicacion.
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3 CAPITULO Illl: IMAGEN: EL ARMA DE CONSERVACION DE
TODA FUNDACION

3.1 IMAGEN CORPORATIVA

La imagen es un “todo” formado por “partes” en interrelacion consigo mismas y
en interaccion con el publico, es decir la imagen es la ciencia de la totalidad, es

estructuralmente una heteroimagen, es decir un conjunto de muchas partes.

Segun Joan Costa la imagen corporativa es lo unico que diferencia
completamente una empresa de otras, no solo en los servicios que cada una
brinda, sino también en los productos. Es decir, la gente muchas veces no los

compra por la marca, sino por su imagen, que les otorga significacion y valores.

Por lo tanto la imagen no es una cosa que se coloca en la empresa, es mas
bien una estructura psicolégica significante, que quiere llegar al publico objetivo
de la empresa, y es por eso que la imagen casi nunca esta completa ni
acabada ya que las necesidades y perspectivas del publico siempre varia, por

lo que la imagen no es un estado sino es un proceso. (Costa, 2006, p. 150)

Anteriormente se creia que todo lo que la empresa comunicaba absorbia el
publico, sin embargo, no se tomaba en cuenta que la comunicaciéon externa
también la hace el edificio, los uniformes, el servicio al cliente, etc.; eso es
también es imagen, los comunicadores corporativos son los encargados de

crear y mantener una imagen que vaya acorde a la organizacion.

3.1.1 Concepto

intimamente vinculada a la identidad se encuentra la Imagen Corporativa
definida por Gonzalez Ghaddra como: “El conjunto de significados por los que
llegamos a conocer un objeto, y a través del cual las personas lo describen,

recuerdan y relacionan. Es el resultado de la interacciones, creencias, ideas,
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sentimientos, e impresiones que sobre un objeto tiene una persona.”
(Gonzalez, 1990, p. 81)

Por otra parte Ind, (1990, p. 6) sefala que: “La Imagen Corporativa no es mas
que lo que un determinado publico percibe sobre una organizacién a través de

la acumulacién de todos los mensajes que haya recibido”

Por tanto, podemos decir que la Imagen Corporativa es la percepcion que los
publicos se forman como consecuencia de la interpretacion de la informacion

sobre la organizacion.

La imagen es “como un carrete fotografico que esta a punto de ser revelado en
la mente de las personas. Proporciona a quien la recibe; es decir, un individuo,
un medio para el que simplificar la realidad de los objetos, a través de
conceptos como “bueno — malo y agradable — desagradable”. (Riel, 2000, pp.
77-78)

3.1.2 Proceso de la Imagen

Gestionar la identidad es gestionar la imagen, se gestiona indirectamente; ya
que la identidad y la cultura son mensajes, cosas y relaciones que son emitidos
y protagonizados por la empresa, mientras que la imagen es la percepciéon y

experiencias que tienen el publico de la organizacion.

Para poder formar una imagen desea por la organizacion lo primero que se
debe hacer es determinar el modelo de imagen que la organizacidn necesita

tener frente a los publicos. (Costa, 2006, pp. 219-220)

La empresa es la que desea tener una imagen positiva pero de acuerdo a la
percepcion que el cliente tenga de todos sus servicios, presencia tanto de los
empleados como de la fachada de la organizacion, de la buena atencion vy

especialmente si satisfacen las necesidades que los clientes requieren se va a
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dar una imagen totalmente positiva ya que el publico externo es el que da la

imagen a la organizacion.

Para la construccion de una adecuada Imagen Corporativa se debe tomar en

cuenta los siguientes criterios:

e La imagen debe basarse en la realidad corporativa, y asi poder destacar
sus puntos fuertes, ademas debe adaptar el mensaje a los cambios
estratégicos para no crear una realidad ficticia. La imagen expresa

atractivamente la identidad corporativa.

e La imagen debe ser una sintesis armonica de las politicas funcionales y
formales de la empresa, entendiendo la gestibn de ambas de un modo
unitario, y evaluandolo todo en términos de imagen, asi como la alta
direccion también debe envolverse en la politica de imagen. (Portal de

Relaciones Publicas, 2013)

Se puede tomar en cuenta también los siguientes aspectos para poder obtener

una imagen positiva dentro de una empresa u organizacion.
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sGracias alos clientes que se tiene la empresa existey sigue surgiendo. Para
poder empesar credn unaimagen comedta se debetenerun excelente senrian
3l clientey trataries de |a manera mas contes para que no 38 levenuna mala
impreson

Los clientes en primer plano

sAsepurarse de que &l personal este completamente capacindo para poder

Demostrar que no hﬂ'g' realizar de manera corrects las tareas y 5in ningun tipo de problema.

complicaciones

. sNo hay que demostrar frente a los clientes alguntipo de problema que ocurra
No quejarse y no hablar de los dentro de [z organizacidn ya que eto demuestra debiidad

inconvenientes

. *Cada persons a3 capacitads pars readizer |as tareas que 5& les he asignads, hay
Aprovechar |a creatividad y que crear mas confianza en los empleados pare que elios puedsn reakzer de
experiencia del personal manera correcta sustareasy asi n exista ningun tipode problemasni
incomvenientes con los clientes y eso no afectealaimagende la organimacion

" _ *kiuchas veces los clientes no estan satisfachos de algunas cosasy sugieren
Escuchar peticiones y aceptar algunos crmakios hay que conciderar y s puede reafizar hacerias parala
cambios satisfaccion del cients y el mejoramiento de la emprasa.

5| existe 3lgun tipo de problema con &l cliente hay queser muy Sincerosy hablr
con clarided

Sea sincero con sus clientes y discuta
francamente los problemas con ellos.
\

Figura 33, Como crear una imagen positiva
Adaptado de (Barco, p. 60)

Si la organizaciéon ha dado una mala imagen y cree que tiene cosas negativas
tiene que realizar una auditoria de todo lo bueno y malo es decir la ventajas y
desventajas que han dado esa imagen y realizar alguna estrategia para
mantener las ventajas y cambiar lo negativo y asi mejorar la imagen y obtener

la imagen deseada por la organizacion. (Costa, 2006, p. 223)

Algo muy importante es tener publicaciones positivas en los medios, si es
posible tratar de publicar todo lo que realiza la organizacion ya sea en eventos,
todas las donaciones que han realizado ya que asi se podra crear una imagen

positiva en el publico que esta recién conociendo la organizacion.



52

1. Lod doa grendsd
i ETere

2. Dapostve oprrecone .

Tren dmblica Ggedon pora)
T S DOt

S FEOTLAS-SN O SO WSS

A Bl el mdee e
Estrate 58

B. Beahibdedn g it Sbiad
FeE LR R Pull-tE

7. Camprabsconaa
[ i b Ll d ]

B. bnpantbtbe il Masebs
o L3 g n y pian da

e

Mol i nihy e P RaEOR

Figura 34, Implementacion y gestién de la imagen
Tomado de (Costa, 2006, p. 236)
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3.1.3 EIl Manejo de la Imagen Corporativa en el Sector Social

Para poder transmitir la imagen deseada Vidal, (2004, p. 322) afirma que “las

empresas comunican para existir, mientras que las organizaciones del sector

social existen para comunicar, para transmitir sus valores a la sociedad”.

La comunicacién es algo muy importante en este sector, el siempre tener

informada a la sociedad acerca de los distintos temas ya sea mediante

campafias de comunicacion, relaciones publicas entre otras es algo muy

positivo para la organizacion y asi podran obtener mas gente ya sea donantes

o voluntarios. (Baez, 2000, p. 19)
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Como nos dice Villa, (2001, p. 122) mediante la utilizaciéon de las relaciones
publicas, se puede mejorar la imagen de una organizacién, ya que asi se

realiza cosas mas atractivas y llamativas para el publico.

Se considera que para poder proyectar una imagen positiva externa es muy
importante empezar de manera interna es decir tratar de formar armonia

interna para que se refleje al exterior.

En conclusion podemos decir que las organizaciones se basan en campafas
para poder proyectar todo lo que realizan y asi poder demostrar y expresar
todos los valores a la sociedad, y es asi como se crea una imagen positiva
frente a los publicos, ya que la imagen puede ser medible, cuantificable,

controlable y sustentable.

3.1.4 Importancia para la Organizacién

La imagen dentro de una organizacion da un valor duradero a lo que realiza y
comunica y es lo unico que permanece en el tiempo y en la memoria social; ya
que las demas actividades como la publicidad, campanas, etc.; muchas veces
son olvidadas por las personas mientras que la imagen de una organizacion

perdura en la memoria de las mismas.

La importancia que tiene una Imagen Corporativa solida, radica en el incentivo
para la venta de un determinado producto o servicio. En relacion con la
empresa ayuda a contratar a los mejores empleados, asi como también es
importante para los agentes financieros y los inversores generando confianza

de los publicos respecto de la organizacion y garantiza su éxito y sostenibilidad.

La imagen corporativa es primordial tanto para la organizacion que es la fuente
de la imagen como para quien la recibe. Esto se debe a que la organizacién
considera que la transmisidn de una imagen positiva es un requisito basico

para establecer una relacién comercial con los publicos vinculados y el sujeto
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que es quién la recibe, la imagen constituye la forma de resumir la verdad
sobre la organizacion. (CEES, 1997, p. 80)

Una Imagen Corporativa positiva es una condicién indispensable para el éxito
del negocio ya que a través de ella se genera confianza entre los publicos

internos y externos.

3.1.5 Dimensiones de la Imagen

Villafafie, (1993, p. 34) Las dimensiones de la imagen, es decir las tres

dimensiones son aplicables para las organizaciones no lucrativas como son:

e Autoimagen.- Es la que los publicos internos tienen de si mismo, es decir

reconocen lo que son y saben si es buena o mala internamente.

¢ Imagen Intencional.- conjunto de atributos de una organizacion, que se
pretende inducir en la mente de los publicos mediante la expresion de la
personalidad corporativa, es decir lo que la organizacion construye vy
quiere proyectar siempre y cuando sea sobre la base de su identidad

corporativa.

¢ Imagen Publica.- Es la que los publicos externos construyen a través de

las experiencias y relacion que tengan con la organizacion.
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Figura 35, Dimensiones de la imagen
Tomado de (Villafafe, 1993, p. 34)

3.2 RELACIONES PUBLICAS Y LA IMAGEN

Como mencionamos anteriormente las relaciones publicas estan unidas con la
imagen de una organizacion, ya que mediante las relaciones publicas se puede
proyectar la imagen de una organizacidn y es asi como se crea una imagen

publica ya sea positiva o negativa.

Las relaciones publicas forman un papel importante en la direccién de la
empresa, ya que la funcidn es mantener las adecuadas relaciones de una
organizacion con los distintos publicos para que asi se pueda obtener una
viabilidad y consecucion de unos objetivos previamente fijados. (Barquero &
Barquero, 1996, p. 25). Las Relaciones Publicas Empresariales no solo estan
basadas en una imagen mejor o peor frente a la sociedad, sino que estan
basadas en la propia realidad de la empresa u organizacion, ya que debe ir
acorde siempre la calidad y contenido con la imagen. Se debe tomar en cuenta
que una buena imagen es muy dificil de conseguir, pero al mismo tiempo es
muy dificil perder no se cuida o se realiza cosas innovadoras constantemente.

(Barquero & Barquero, 1996, p. 27). En conclusién podemos decir que el
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cambio de la imagen actual a una imagen deseada debera producirse a traveés
de trabajos coordinados con Relaciones Publicas, ya sea que se trabaje con
recursos humanos con técnicas de comunicacion para que se mejora la imagen

global es decir desde adentro hacia afuera.

3.2.1 Antecedentes

Las Relaciones Publicas nacen en EE.UU., el pionero a nivel mundial fue el Dr.
Edward Bernays, él fue el asesor de varios presidentes de EE.UU. y de la Casa
Blanca, asi como fue el primero en obtener una catedra de Relaciones Publicas
en la Universidad de New York City; en 1923 decide escribir su primer libro
titulado “Cristallizing Public Opinion”; y fue asi como siguié escribiendo como

20 libros mas relacionados al tema. (Barquero & Barquero, 1996, p. 26)

El objetivo principal es construir, defender y mejorar la imagen de una
organizacion. Se debe manejar correctamente ya que puede ser un arma de
doble filo y asi como puede beneficiar a la empresa si se utilizan mal a las
herramientas y se realiza mal algun proceso se puede ver reflejado en la
imagen y en problemas que pueden perjudicar intensamente a la organizacion.
(Canilli, 1995, p. 81)

3.2.2 Importancia

Es muy importante tener un departamento de relaciones publicas o por lo
menos una persona capacitada y encargada en las Relaciones Publicas de una
organizacion, ya que las Relaciones Publicas permite crear y mantener una
imagen positiva de la empresa, lo que genera una buena promocién, y lo que a
su vez genera un clima favorable para las ventas o servicios que la misma
realiza. Por otro lado, permiten mantener una buena relacién con los
trabajadores y esto genera un buen clima laboral y se genera una buena actitud
de los mismos los cuales son eficientes tanto para el trabajador como para la

organizacion. (Crece Negocios, 2010)



57

Para lograr que las relaciones publicas sean efectivas en una organizacion se

debe trabajar con diversos intangibles.

™
* Es el serde la organizacion, es dacir aquello que la caracteriza y diferenciadel
las dermnas. Sobre la identidad se trabaja las relaciones piblicas, basicamente
gestionando otros dos intangibles: la cultura organizacional y la filosofia.

>

= Plantea el objetive global de la crganizacian v el modo de llegar a €l.
Establece una mision vy vision.

o

k"
«5e da por el modo de actuar de la organizacion en su conjunto. Tiene gque ver
con los valores que se fomenten v el modo de orientar la actuacion de [a
organizacion.

sEsg aquella representacion gue la organizacion desea construir en los
stakeholders con los cuales la organizacion se relaciona o construye vinculos
comunicativos.

*Es agquellarepresentacion mental que se hace ¢l publicosobre la organizacion
através de las experiencias (directas o indirectas) que hayan tenido conla

Figura 36, Actividades de las RR.PP.
Adaptado de. (Dircom Social, 2008)

En conclusién podemos decir que las Relaciones Publicas son muy importantes
para todo tipo de empresas u organizaciones ya que es la base para obtener y
mejorar la imagen deseada, y en caso de crisis y que se esté desvaneciendo la
imagen al momento de aplicar una estrategia de RR.PP. se mejorar la
percepcion de la imagen ante el publico externo y ayuda al crecimiento de la

misma.



41

58

4 CAPITULO IV: INVESTIGACION

OBJETIVOS

4.1.1 Objetivo General

Determinar el grado de conocimiento que las empresas privadas de la ciudad

de Quito tienen respecto a la Fundacién Children International Ecuador.

4.1.2 Objetivos Especificos

4.2

Analiza la situacién actual y la imagen que tienen las empresas privadas
de la ciudad de Quito respecto a la Fundacion Children International
Ecuador, con el propésito de conocer el grado de aceptacion y el apoyo

de las mismas.

Conocer el interés que las empresas tienen respecto a apoyar proyectos

de ayuda a la comunidad.

Definir los medios a través de los cuales a las empresas les gustaria

enterarse de la labor que realiza la Fundacion en estudio.

Determinar los beneficios que una empresa puede lograr al momento de

apoyar una obra social.

METODOLOGIA

En el presente proyecto de investigacion se utilizara un plan de Relaciones

Publicas para la Fundacion Children International Ecuador, orientado a

conseguir el auspicio de las empresas privadas de la Cuidad de Quito, con el

fin de financiar los proyectos que realiza. Se utilizaron diferentes herramientas

de investigacion, entre ellas, la documentacion, y el dialogo.
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4.2.1 Métodos de Investigacion

a) Dialogo

Se dialogé con la poblacién interna y externa de la Fundacién, con los
expertos en el tema para obtener informacion adicional a la bibliografica y

con los directivos de las empresas, posibles auspiciantes.

b) Documentacion

La documentacion es la herramienta principal ya que se utilizaron datos
de diferentes libros, de internet y de la Fundacion Children International
que en este caso es la fuente principal para obtener informacién de
Relaciones Publicas y comunicacién lo que ayudara a la ejecuciéon del

proyecto.

La informacién ha sido resumida para obtener resultados y desarrollar el
proyecto. Luego de obtener todos los datos necesarios, estos han sido
evaluados tomando en cuenta ciertos parametros establecidos para llegar

a una alternativa final.

4.2.2 Enfoque

Se empleara un enfoque mixto para llevar a cabo un analisis cualitativo para lo
cual se haran entrevistas abiertas a personas expertas en el tema como
relacionistas publicos, empresarios encargados en responsabilidad social e
inclusive del personal que trabaja en la Fundacion Children International
Ecuador, los cuales ayudara a la investigacién para que la propuesta sea

efectiva.

Asi mismo, se utilizara un analisis cuantitativo empleando encuestas cerradas

para establecer conclusiones y obtener resultados concisos y detallados.
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4.2.3 Alcance

El proyecto sera exploratorio, ya que se hara estudios de los proyectos y
actividades que realiza la Fundacion “Children International Ecuador” que son
muy poco conocidos y generan un grave problema de comunicacién a nivel

externo, afectando directamente la imagen.

Sera descriptivo, ya que se mediran cada una de las variables estudiadas,
desarrollando una representacion real de las mismas, para saber cuales son

las empresas que apoyan a los programas que posee la Fundacion.

Este tipo de estudio sera exploratorio — descriptivo, ya que se desarrollara
mediante la recoleccion de datos, utilizados con distintas herramientas de

investigacion como son, las encuestas y entrevistas.

4.2.4 Método

La presente investigacion utiliza algunos de los principales métodos de
investigacion para llegar a establecer el nivel de conocimiento necesario en lo
que al tema se refiere, y asi hacer posible la realizacién de un plan de
Comunicacion y Relaciones Publicas. Los métodos aplicados son: deductivo,

inductivo, analisis y sintesis.

a) Deductivo:

Este método se aplicara en el proyecto con la investigacion obtenida de
las actividades que realizan las organizaciones sin fines de lucro,
mediante las conclusiones tanto de las encuestas como de las entrevistas
realizadas a personas escogidas previamente. Es importante destacar
que se tomo la situacion actual de la Fundacién Children International
Ecuador, para asi poder desglosar de manera puntual la relacion que

existe actualmente con las empresas privadas de la ciudad de Quito, que
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permita enlazar toda la informacion obtenida con la propuesta de

Relaciones Publicas.

b) Inductivo

Se va a realizar un estudio individual de las variables, es decir los
procesos organizacionales, cada uno de las programas que posee la
Fundacion, asi como también los resultados que obtienen con los
mismos; los medios, tanto como para recaudar fondos como para darse a
conocer externamente, formulando conclusiones de cada una, hasta legar
a conocer de manera global todo lo referente a la fundaciones, con lo cual
se pretende alcanzar una conclusion final de todo lo que respecta a una

organizacion sin fines de lucro.

c) Analisis

Este método es un proceso cognoscitivo, el mismo que nos ayudara a ser
capaces de conocer y descomponer el objeto de estudio, que en este
caso son las estrategias para dar a conocer a la Fundacion ante las
empresas privadas. Para poder obtener lo requerido se va a separar
cada una de las variables, es decir se analizara a la Fundacion, sus
programas, sus medios de difusion y alcance, a las potenciales empresas,
conociendo cual es su linea de accién y la imagen que tienen de la

organizacion.

d) Sintesis

Este método ayuda a reconstruir las partes descompuestas en el analisis.
Es decir sistematizar los objetivos de la Fundacién Children International
Quito - Ecuador ante sus publicos que son las empresas privadas de
Quito, para asi tener el apoyo ya sea en especies o dinero para poder
mejorar la calidad de vida de mas nifos, nifias y adolescentes de escasos

recursos.
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4.2.5 Fuentes

La fuente es la recopilacion de datos, se puede partir tanto de fuentes primarias
como de secundarias. La fuente primaria que se ha utilizado en la
investigacion, es toda la informacion que la Fundacién nos ha brindado; y las
fuentes secundarias, es toda la informacién obtenida de varios libros de
diferentes autores, asi como también la informacién extra que se ha logrado

obtener a lo largo de la investigacion.

4.2.6 Instrumentos de Investigacion

Entrevistas

Las entrevistas sirven para obtener informacion acerca de lo que se esta
investigando.  Se realizaron una serie de preguntas estructuradas con
anterioridad para los entrevistados que este caso fueron personas de la
Fundacién y un especialista en Relaciones Publicas. Las entrevistas
programadas en esta investigacién fueron profundas y concisas; las mismas
que se realizaron a: Lorena Pérez, representante de la Fundacién; Jorge
Poveda, encargado de la comunicacién dentro de la Fundacion; Carlos Baez,
coordinador del area de Recursos Humanos de la empresa Acindec; y, por
ultimo a Maria Belén Monteverde experta en el tema de las Relaciones
Publicas. Esto se realizd en el transcurso del proceso investigativo, y se ha

transcrito textual al final del presente capitulo.

ENCUESTAS

A través de este método se busca recaudar datos de varias personas. El
formato de la encuesta se lo realizé con el fin de obtener informacion acerca de
la imagen o percepcion que tienen las empresas sobre la Fundacién Children
International Ecuador, asi como también conocer la labor en el ambito de
ayuda a la comunidad. Lo cual sirvi6 a la investigacion para plantear

estrategias que sirvan dentro del plan.
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La encuesta realizada se la hizo a los representantes de las principales

empresas privadas de Quito, sin alterar el entorno ni controlador para obtener

los datos reales de la investigacion.

4.3 MUESTRA

4.3.1 Formulacion de la Poblacién

Se determind para la ejecucion de las encuestas a las 100 empresas mejor

calificadas econdmicamente dentro de la ciudad de Quito, a quienes se las

podria considerar como potenciales auspiciantes de los diferentes programas

que lleva adelante la Fundacién.

Tabla 1. Rankin de las 100 empresas mejor calificadas econédmicamente

E.E.Q.

Rango Nombre Ingresos Utilidad
1 | PETROECUADOR 14.846.322,846 33.885.158
2 | CORPORACION FAVORITA CA. 1,488,840 879 158,256 497
CONSORCIO ECUATORIANO DE
3 | TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL | 1:434.382.827 603,674,791
4 | BANCO PICHINCHA CA. 880,788,763 116.416.313
5 | CORPORACION EL ROSADO SA. 867 827368 50,925,208
6 | OMNIBUS BB TRANSPORTES SA. 818.783.724 24.291.715
PROCESADORA NACIONAL DE
7| ALIMENTOS C.A. PRONACA 735,809,798 47,790,439
8 | DINADEC SA. 598,054,997 29,087,857
9 | MOVISTAR 583,038 829 109.061 547
10 | CONSORCIO PETROLERO BLOQUE 16 569,052,977 297,390,861
11 | ANDES PETROLEUM ECUADOR LTDA. 533,339,799 270.950.187
12 | CONSTRUMERCADO SA. 468,703,947 30.326.005
13 | HOLCIM ECUADOR S. A, 441.247 797 141,845 781
14 | LAFABRIL SA. 424.386.960 11.649.437
15 | NESTLE ECUADOR S A, 423 462,243 26.226.917
" gFXMAX COMERCIAL DEL ECUADOR 420.966.183 6.052627
ASOCIACION CONSTRUCTORA MAZAR
7 | IMPREGILO-HERDOIZA CRESPO 401,415,346 28,244,598
18 | ARCA ECUADORSS. A. 400,868,620 38,526,802
o Hir\éD:s INDUSTRIALES ASOCIADAS 190,367 298 30,613,055
20 | BANCO DE GUAYAQUIL SA. 396,994,922 126,485 353
21 | PETROLEOS Y SERVICIOS PYS CA. 391,620,785 1.246.907
22| CERVECERIA NACIONAL CN S. A. 386,097,589 142.614.359
o3 | EMPRESA ELECTRICA QUITO SA. 367 257 893 36,042 824
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Rango Nombre Ingresos Utilidad

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA

24 | ECUATORIANA (DIFARE) S A. 331,312,137 13,728,990

25 | GENERAL MOTORS DEL ECUADOR SA. 330,442,653 42.588.967
AEROLANE LINEAS AEREAS

26 | NACIONALES DEL ECUADOR S.A. 321,964,463 1,950,914

27 | INDUSTRIAL DANEC SA. 306,220,703 9.892,632

28 | QUIFATEX SA 305819558 12.833.998
NEGOCIOS AUTOMOTRICES

29 | NEOIVUNDAL S A 298,056,532 28,986,717
UNION DE BANANEROS

30 | ECUATORIANOS SA. UBESA 291,800,318 4,170,023
NEGOCIOS INDUSTRIALES REAL

31 N am 279,482,455 7564118

32 | ACERIA DEL ECUADOR C.A. ADELCA. 277900409 38.915.158
OLEODUCTO DE CRUDOS PESADOS

33 | (boP) ECUADOR S A 274,640,182 40,754,246
PROVEEDORA ECUATORIANA S A.

34 | oRoten 274401125 26.313,005
EXPALSA EXPORTADORA DE

35 | e e 272,660,288 2,809,885

36 | MEGA SANTAMARIA SA. 271,065,011 15,108,741
FARMACIAS Y COMISARIATOS DE

37 | MEDICINAS S. A. FARCOMED 268,692,882 18,315,816

38 | SCHLUMBERGER SURENCO SA 265183.105 58293325

39 | AYMESA SA. 263.476.706 47 864.977

40 | AUTOMOTORES Y ANEXOS SA AYASA 259,398,800 11.300.614

41 | INDUSTRIAS ALES C A, 254.764.371 3.690 253

42 | BANCO DEL PACIFICO SA. 253.770.000 55 758,267

43 gliTRIBUIDORA IMPORTADORA DIPOR 251 897 12 7 158,289

44 | UNILEVER ANDINA ECUADOR S. A, 245 507,225 31,036,811

45 | ECONOFARM S. A. 244.463.120 9.152.613

46 | PROMARISCO SA. 239975034 3.854.510
DINERS CLUB DEL ECUADOR S. A.

41 | Qo S 239,460,429 56,240,100
ACERIAS NACIONALES DEL ECUADOR

48 | Gn ANDEC) 224.715,757 20.211,905

49| REPSOL-YPF ECUADORS. A. 222,070,488 81574528

s | IMPORTADORA INDUSTRIAL AGRICOLA 218,905,017 0,859,502
S.A. IASA
MANUFACTURAS ARMADURIAS Y

51 | REPUESTOS ECUATORIANOS S.A. 218,477.166 5,345 032
MARESA

52 | NOVACERO SA. 217 407 290 18,113,931

53 | AEKIA SA. 214.798.323 21,347 462
OVERSEAS PETROLEUM AND

54 | INVESTMENT CORPORATION 214,034,144 94,038,807
COMPANIA GENERAL DE COMERCIO Y

55 | TanbATO S A 212,351,790 6,557,258
REYBANPAC REY BANANO DEL

56 | DACIICO S A 209,947,549 8,078,652

57 | HIDALGO E HIDALGO S. A. 209,486,339 39,639,872

58 | AGIP OIL ECUADOR B. V. 206.737.149 91.637.515

59 | LA GANGA RCA. SA. 202.102.456 14.923.014

60 | CONTINENTAL TIRE ANDINA S A. 199,233,812 4.080.075
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Rango Nombre Ingresos Utilidad

o EAANANERA CONTINENTAL BANACONT 193,935,387 030,567

62 | IPACSA. 193,369,596 32.453 869

63 | AGRIPAC SA. 192.456.315 5,655,044
BANCO DE LA PRODUCCION S A,

64 | PADDUBANGS 189,088,343 44,310,584

65 | EXXONMOBIL ECUADOR CIA. LTDA. 186,062,283 0
ASOCIACION ECUATORIANA DE

66 | FABRICANTES DE ALIMENTOS 184,782,688 22876
BALANCEADOS PARA ANIMALES AFABA

67 | AUTOMOTORES CONTINENTAL SA 184,051.530 8.783,404

68 | INDUGLOB SA. 183.796.148 10,785,949
COMPANIA DE ELABORADOS DE CAFE

69 | E oAt oA 182,209,279 2.308,919

70 | AMOVECUADOR S A, 180,057,950 176,547 111

71 | MARCIMEX S A. 178.433 561 18.743.258

72 | YANBAL ECUADOR SA. 178,000,265 23.782.212

2 ELACI:_LIBURTON LATIN AMERICA SA. 177 368,898 40,432 495

74 | ECUAFARMACIAS & ASOCIADOS S A. 175.863.700 4.283,446

75 | LETERAGO DEL ECUADOR S A. 174.972.385 1477245

76 | PRODUCTOS AVON (ECUADOR) S A. 166,207,889 34.411,397

77 | TOYOTA DEL ECUADOR S A. 164,878,241 5 440,659

78 | LAFARGE CEMENTOS S. A. 162.631.870 56.144.765

79 | ALMACENES DE PRATI SA. 162.146.481 27127 450

80 | SALICA DEL ECUADOR S. A. 160,200,805 4.389.116

81 | COMERCIAL KYWI S. A. 159,587,034 24.310.664
MAQUINARIAS Y VEHICULOS S.A.

82 | MAvEon 159,263,970 16,802,316

83 | GERARDO ORTIZ E HIJOS CIA. LTDA. 158,712,464 11.594.600
SOCIEDAD AGRICOLA E INDUSTRIAL

84 | SN AR S 158,261,895 20.337,645

85 | SINOHYDRO CORPORATION 157,450,285 0

86 | BANCO BOLIVARIANO CA. 155,995,090 38,638,469
ECUAQUIMICA ECUATORIANA DE

87 | PRODUCTOS QUIMICOS C.A. 153,276,458 6,669,447
ARTEFACTOS ECUATORIANOS PARA

88 | ELHOGAR SA. ARTEFACTA 152,414,291 13,505,231

89 | UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL 152.120.960 4 369,952

90 | BANCO INTERNACIONAL S A, 149,480,286 37.379.766

91 | BRUNDICORPI SA. 146,094 581 1.780.347

o gliRDOIZA CRESPO CONSTRUCCIONES 145,368,305 33,951 059

93 | CASABACA SA. 144.773.366 8223135

94 | IMPORTADORA TOMEBAMBA S A. 143,202,350 13.004.389

95 | KIMBERLY CLARK ECUADOR SA. 142,539 741 21.432.162

96 | COMPANIA AZUCARERA VALDEZ SA 140,200,912 13,352,984
PETROLEOS DE LOS RIOS

97 | DETROLRIS A 138,517,948 197,358

98 | INDUSTRIAS LACTEAS TONI S. A. 137.952.224 15.589.761
COLGATE PALMOLIVE DEL ECUADOR

99 | SOCIEDAD ANONIMA INDUSTRIAL Y 137,264,539 30,033,428
COMERCIAL

100 | MODERNA ALIMENTOS SA. 135,567,085 1.106,891

Tomado de Superintendencia de Compafiias, 2011




4.4 ENCUESTAS Y TABULACION

4.4.1 Modelo de Encuesta

(Ver Anexo #1)

4.4.2 Tabulacion de la encuesta
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1. ¢Actualmente su empresa tiene programas de ayuda a la comunidad?

Parametro Frecuencia Porcentaje
Si 75 75%
No 25 25%
Total 100 100%
M Si
i No

Del total de 100 empresas encuestadas, como se puede observar en la figura,

el 75% de ellas si cuenta con programas de ayuda a la comunidad; mientras

que, el 25% restante aun no ponen en marcha un programa de este tipo.



2. ;Su empresa apoyaria a Fundaciones que se dedican a?

Parametro Frecuencia Porcentaje
Cuidados del Medio ambiente 20 13%
Personas con discapacidad 20 13%
Salud y Nutricion Infantil 49 33%
Educacion a nifios 44 29%
Otros. Especifique 18 12%
Total 151 100%

 Cuidados del medio
ambiente

H Personas con discapacidad

id Salud y Nutricion Infantil

M Educacion a nifios

i Otros. Especifique
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La frecuencia es mayor a la muestra ya que los encuestados han seleccionado

mas de una opcion.

Como se puede observar en la figura, de las 20 empresas encuestadas, el 33%

respondid que apoyarian a Fundaciones dedicadas a la Salud y Nutricién

Infantil; el 29% a Educacién de nifos; el 13% a personas con discapacidad y

Cuidados del medio ambiente; vy, el 12% otros siendo el mas comun personas

de la tercera edad.
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3. ¢Ha escuchado usted sobre la Fundacion Children International?

Parametro Frecuencia Porcentaje
Si 15 15%
No 85 85%
Total 20 100%

mSi

B No

Del total de encuestados se puede observar que 17 de los mismos, que
corresponden al 85% no han escuchado hablar acerca de la Fundacion
Children International; mientras que, 3 de ellos, siendo el 15% respondieron

que si.



4. ;Por qué medio ha escuchado acerca de la Fundaciéon?

0%

Parametro Frecuencia Porcentaje
Radio 10 25%
TV 0 0%
Prensa escrita 5 12%
Internet 15 38%
Otros 10 25%
Total 40 100%
B Radio
mTv

m Prensa escrita
B Internet

B Otros
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Tomando en cuenta el parametro anterior que decia “Si su respuesta es

afirmativa favor pase a la pregunta 4, caso contrario remitase a la 5. Podemos

observar la figura de acuerdo a las 3 personas que respondieron si en la

pregunta anterior, se observar que el 38% conoce a la Fundacién por medio del

internet; el 25% por radio; y, otros siendo mayoritario el boca a boca; mientras,

que el 12% por la prensa escrita.

La frecuencia es mayor que la muestra ya que los encuestados han

seleccionado mas de una opcion.



5. ¢Qué tipo de ayuda estaria dispuesto a donar a la Fundaciéon?

Parametro Frecuencia Porcentaje
Econdmica 65 65%
Recursos Materiales 35 35%
Total 100 100%

Parametro Frecuencia Porcentaje
50 al mes 10 15%
100 al mes 35 54%

+ de 100 al mes 20 31%
Total 65 100%

14

12

10

Econamica Recursos Materiales
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m50al mes
B 100 al mes

B Mas de 100 al mes

Como se puede observar en la figura, de acuerdo a las 20 empresas
encuestadas, 13 de ellas que corresponden al 65% respondié que estarian
dispuestos hacer donaciones econdémicas; mientras, que el 35% es decir 7

respondieron que donarian en recursos materiales.

De las 13 empresas 2 respondieron que estarian dispuestos a donar $50 al
mes con un porcentaje de 15%; 7 empresas donarian $100 al mes con un
porcentaje de 54%; mientras que, 4 estarian dispuestos a donar mas de 100 al
mes con un porcentaje de 31%. De las 13 empresas que respondieron que
donarian en recursos materiales, la mayoria estaria dispuesta a dar tanto en

utiles escolares como viveres.
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6. ;Le gustaria conocer la labor que realiza la Fundacion Children

International?

Parametros Frecuencia Porcentaje
Si 20 100%
No 0 0%
Total 20 100%
0%
B Si
H No

De acuerdo a la figura se puede observar que el 100% de los encuestados

estan interesados en conocer la labor que realiza la Fundacion Children

International.
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7. ¢ A través de qué medios le gustaria enterarse la labor de la Fundacion

Children International?

Parametros Frecuencia Porcentaje
Flyers 15 1%
Dipticos 25 19%
Mail 50 37%
Web 45 33%
Otros. Especifique 0 0%
Total 135 100%
0% 0% oo

M Tripticos
M Bipticos
M Mail
B Web

W Otros. Especifique

La frecuencia es mayor a la muestra ya que los encuestados han seleccionado

mas de una opcion.

De la muestra obtenida de los encuestados al 37% le gustaria conocer de las
actividades que desarrolla la Fundacion Children International por medio de
correo electronico; al 33% a través de la web institucional; al 19% le gustaria
mantenerse informado y conocer a la Fundacion a través de dipticos; mientas

que, al 11%a través de flyers.
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8. ;Qué beneficios cree usted que trae a su empresa el apoyar a una

Fundacion sin fines de lucro?

Parametros Frecuencia Porcentaje
Incremento de imagen 124 46%
Posicionamiento 51 19%
Incremento de clientes 76 28%
Ninguna 19 7%
Total 270 100%

M Incremento de imagen
M Posicionamiento
u Incremento de clientes

M Ninguna

La frecuencia es mayor que la muestra ya que los encuestados han

seleccionado mas de una opcion.

Como se puede observar en la figura, de acuerdo a los encuestados el 46% de
los mismos respondieron que apoyar a una Fundacion incrementa la imagen de
la empresa; el 28% cree que incrementa los clientes; el 19% trae
posicionamiento; mientras, que el 7% respondid que al beneficiar a una

Fundacion no le trae ningun beneficio.
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4.4.3 Conclusiones de las Encuestas

e La mayoria de las empresas encuestadas posee un programa de apoyo a
la comunidad. Sin embargo, hay un porcentaje de ellas que no cuenta
con un plan definido. Aunque al no poseer politicas para ser socialmente
responsables, la mayoria ha brindado apoyo en algun momento a ONGsy
también estarian dispuestas a empezar a brindar ayuda, la mayoria lo

haria a Salud y Educacion Infantil.

e Un gran porcentaje de los encuestados siendo la mayoria, no ha
escuchado acerca de la Fundacion Children International. Sin embargo el

porcentaje que si ha escuchado sobre ella ha sido a través del Internet.

e La mayoria de los encuestados estarian dispuestos a ayudar a la
Fundacién a dar su donacion econdmica, la mayoria de los encuestados
respondieron que aportarian $100al mes. Sin embargo, también
ayudarian con recursos materiales como viveres y utiles escolares que

ayuden al desarrollo y bienestar infantil.

¢ A todas las empresas encuestadas les gustaria conocer mas acerca de la
Fundacién Children International, a través de la herramienta de
comunicacién mas conocida como es el Internet ya sea por mail o por la

pagina web de la misma.

e La mayoria de las empresas estan conscientes que al momento de
poseer un programa de ayuda a la comunidad aumenta la imagen de su
empresa, como también el incremento de clientes; ya que su logo estara
presente en cada evento que realice la Fundacién; y, es asi como la

empresa también se da a conocer.



4.5 ENTREVISTAS

Entrevista N° 1
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NOMBRE LORENA PEREZ
LUGAR FUNDACION CHILDREN INTERNATIONAL
FECHA 09-01-2013

1. ¢ Qué grado de credibilidad tiene la Fundacion ante las empresas o publicos

externos como donantes?

El grado es bastante, grande se la conoce tanto a nivel nacional como
internacional; esta Fundacion, sin embargo, con el tema de empresas y otros
ambitos publicos no es tan conocida; mas bien son los donantes a través del

padrinazgo quienes mas nos identifican.

. ¢,Cuales son las principales necesidades que actualmente tiene la

Fundaciéon?

Bueno lo basico es conseguir mas donantes, mas padrinos que puedan
hacerse cargo de estos proyectos que nosotros ejecutamos; la necesidad es

la econédmica como en todo.

. ¢,Cual ha sido el desarrollo de la Fundacién en la ciudad de Quito?

Actualmente estamos en varias parroquias de Quito en parroquias rurales
como en Lloa en San José de Minas, sitios en donde el estado no ha tenido
mayor incidencia. El desarrollo nuestro en Quito ha sido llegar a alcanzar a

otras localidades y no solo a lo urbano.
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4. ;Por qué razdon en el internet se da mayor importancia a Children

International Guayaquil?

Guayaquil es una de las principales ciudades de aca del Ecuador y es en
donde también se ve mayor pobreza, mayor afecciones en nifios y
adolescentes; entonces, es donde mas se ha trabajado. Sin embargo las

otras ciudades también han sido importantes.

5. ¢ Cudles son los proyectos que tiene en mente realizar la Fundacion a

futuro?

Bueno tal vez extendernos en el tema de micro emprendimientos con las
familias. Trabajar en el empoderamiento de la localidad y no ser tan
asistencialistas como se ha tenido la mirada desde el inicio y origenes de

esta Fundacion.

6. ¢ Cual es el programa que mas se ha destacado?

El tema que mas hemos trabajado es la cuestion de salud, nutricion y apoyo
en el tema de crecimiento de los nifios, ya que es un problema que se ha
visto afectado por la pobreza y sobre todo por el tema de falta de politicas
publicas aca en el pais. Sin embargo ahora el Estado ya se esta haciendo

cargo de esa situacion.

7. ¢ Existe un limite de apadrinamiento para los hijos en una familia?

Bueno no, se trata de que en una familia solamente haya un nifio
empadronado; sin embargo, si fuera el caso, no es que se mantiene
estructuralmente esto. Si hay la flexibilidad si la familia tiene muchas
carencias. Sin embargo es importante hacer que ese padrino llegue a otro
nifio de otra familia, y que la familia se haga cargo de los otros hijos, si ya se

le ayuda a uno que ellos se hagan cargo del resto.
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8. ,Cree que es necesario tener un departamento de comunicacion

corporativa?

Si es bastante importante porque apoya en el tema de publicidad y apoyaria

mucho en el proceso de padrinazgo local de aca del Ecuador.

Entrevista N° 2

NOMBRE JORGE POVEDA
LUGAR FUNDACION CHILDREN INTERNATIONAL
FECHA 09-01-2013

1. ;Como cree usted que es percibida la imagen de la Fundacion ante la

ciudad Quitena?

Creo que la fundacion ha hecho pequenos esfuerzos para darse a conocer
en el publico; pero, sin embargo no han sido tan amplios. Entonces
necesitamos reforzar eso para que esta Fundacion este en el conocimiento

colectivo.

2. ;Esaimagen percibida coincide con la imagen que usted desea proyectar?

Coincide pero como es escasa se necesitan aun muchos mas recursos y
mas inversion en el tema de comunicacion entonces hay que intensificar
todavia estas campanas y esta distribucién de la informaciéon para que el
colectivo de la sociedad sepa cual es nuestra funcion nuestras competencias

y que servicios damos.

3. ¢ Cudles son las principales herramientas de comunicacion que utiliza la
Fundacién ante su publico externo? ;Y de estos cual es el mas efectivo para

el desarrollo de su gestion?

En la actualidad la informacién ha sido distribuida por medio de redes

sociales, de entrevistas en la radio, cunas publicitarias o informacion escrita
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como en tripticos y en publicaciones pero aun se necesita diversificar los

medios por los cuales hacemos publicidad.

Creo que deberia cada organizacion dividir sus estrategias de comunicacion
de acuerdo al publico que quiere llegar; pero, en nuestro caso, la utilizacién
de redes sociales como tecnologia de informacién sirve bastante bien pero

necesitamos todavia poner mas énfasis en eso.

4. ;Usted considera que los eventos que realiza la Fundacién estan

debidamente posicionados en la mente de publico?

Creo que los esfuerzos que se han hecho desde aqui han dado un pequefio
resultado pero el hecho mismo de que no podamos como organizacion hacer
publicidad de manera independiente sin contar previamente con la
autorizaciéon internacional nos coarta un poco; entonces es necesario que
busquemos esas estrategias al interno para tener la libertad de publicitar

todo lo que nosotros consideremos pertinente.

Entrevista N° 3

NOMBRE MARIA BELEN MONTEVERDE
LUGAR UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS
FECHA 05-02-2013

1. ¢ Qué son las relaciones publicas para usted?

Las relaciones publicas son una disciplina que ayuda a fomentar los nexos

entre las organizacién y sus publicos, sean estos internos o externos.

2. ;De qué manera ayudaria un plan de Relaciones Publicas a una ONG

Internacional?

Ayudaria mucho debido a que las Fundaciones por su misma naturaleza, no

pueden promocionarse asi mismas por otros medios como publicidad,
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porque basicamente los fondos que consiguen son para sus proyectos, y se
veria mal que gasten su dinero pautando en medios masivos de
comunicacién para promocionarse; sin embargo, también viene ahi una
encrucijada porque si no se promocionan tampoco pueden lograr el éxito de
sus proyectos y beneficiar a la gente que se desea beneficiar, entonces ahi
aparece justamente la figura de las relaciones publicas como lo éptimo para
lograr una promocion, porque sin necesidad de usar medios masivos puedo
tener una vinculacién que inclusive puede ser mas profunda y permanente, ir
a buscar realmente a la gente que necesito de manera directa, expresar las

necesidades y buscar los acuerdos.

. ¢,De qué manera afectan las Relaciones Publicas a la mision de una

empresa?

Mas que afectar, realmente favorece ya que las relaciones publicas
favorecen el logro de los objetivos, porque al buscar estos vinculos
permanentes y estables con publico de interés, lo que hacen es promover la
buena voluntad y el interés comun; entonces, logramos a que la comunidad
entre en una relacion directa con la organizacién porque la ven como una
organizacion que favorece sus intereses; entonces, se entra en una situacion
de ganar, la organizacion sea empresa publica o privada, gana porque
puede cumplir sus objetivos y en este caso la comunidad también gana ya
que tiene una organizacion que se preocupa y ayuda a sus intereses ya sea
con mano de obra, colaboracion con acciones de responsabilidad social que

van en beneficio de la comunidad.

. ¢,Como una ONG puede favorecer su imagen a fin de conseguir mas

auspicios para el desarrollo de sus proyectos?

Es una pregunta complicada porque hay muchas cosas por hacer, la primera
cosa que se debe hacer es ordenar casa adentro; ya que, las fundaciones
tienen un gran problema que suele ser la escasez de profesionales

especialistas ya que no tienen fondos como pagar personas capacitadas,
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entonces muchas veces existen bastantes fallas administrativas de
comunicacién, ya que la comunicacion suele ser un aspecto bastante
descuidado que no le dan mayor importancia. Y ese a la vez se lo refleja;
entonces si no se tiene una identidad visual como se va a expresar a los
demas ;cémo se va dar a conocer la fundacion si no tiene un logo que le
identifique de las demas fundaciones?. En ese aspecto la comunicacién en
general puede favorecer mucho porque se genera vinculos y en el caso de
las ONGS se genera publicidad para poder darse a conocer y promocionar
para que asi se llegue a su objetivo que es generar fondos para sustentar

Sus proyectos.

Entrevista N° 4

NOMBRE ROBERTO ANDRADE
LUGAR EMPRESA NOKIA SIEMENS NETWORKS S.A.
FECHA 12-02-2013

1. ¢ Actualmente su empresa maneja proyectos de beneficio a la comunidad?

Nokia Siemens es una multinacional de telecomunicaciones, con presencia
en varios paises de América, Europa, Asia y Africa; que tiene una politica de
sustentabilidad que incluye a la responsabilidad social empresarial como

parte de su estrategia y valores corporativos.

A través de la responsabilidad social corporativa apoyamos proyectos
sociales a favor de la comunidad y medio ambiente como: politica verde
(cuidado del medio ambiente), reciclaje, educacion a habitantes de los

pueblos marginales donde se instalan los equipos de telecomunicacion.

Cabe mencionar que los programas de beneficio a la comunidad son a nivel
global, aplicados en ciertos paises de Africa, actualmente Nokia Siemens
Ecuador no tiene proyectos locales de beneficio a la comunidad, pero si de

responsabilidad con el medio ambiente.
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2. i Estaria su empresa dispuesta a brindar auspicio a la Fundaciéon Children
International que se dedica ayudar a los niflos mas necesitados del

Ecuador?

Sl, estariamos dispuestos.

Seria necesario enviar una propuesta formal, para que los encargados del
equipo de Responsabilidad Social a nivel Global la analicen y estudien, la
misma debe tener informacion necesaria como: presupuesto mensual del
auspicio, tiempo de dedicacién a la fundacion, asignacion de personal de la

empresa para soporte a la organizacion, alcance del auspicio.

3. ,Qué esperaria la empresa a cambio de su ayuda por parte de la

Fundaciéon?

La empresa Nokia Siemens Ecuador esperaria que la Fundacion Children
International incluya logos de nuestra companiia en sus visitas a los centros
infantiles, ademas de publicidad donde se dé a conocer a nosotros como
auspiciantes, rendicion de cuentas sobre el presupuesto asignado,

reconocimiento y agradecimientos publicos.

4.5.1 Conclusiones de las Entrevistas

e Luego de realizar las entrevistas se puede corroborar que la Fundacion
Children International no es conocida por el publico en general a nivel que
sus representantes esperaban, por el mismo motivo es necesario crear
nuevas estrategias de difusidén para que la Fundacion se dé a conocer de

mejor manera.

e Es necesario crear nuevas estrategias para poder dar a conocer a la
Fundacién y asi atraer mas donantes que es lo que la Fundacién Children

International requiere de donantes.
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Después de realizar la entrevista a las personas encargadas de la
Fundacion se puede concluir que existe mas publicidad para la Fundacion
Children International Guayaquil, ya que es una de las principales

ciudades del Ecuador y en donde el nivel de pobreza es mas alto.

Los programas que tiene la Fundacion son buenos y asi ayudan a todas
las familias necesitadas que se encuentran en estos programas; de la
misma manera, ayudan a que crezcan como familia motivandoles a ser
mas responsables y trabajadores para su propio hogar, es por eso que lo
que trata la Fundacién es ayudar a un miembro de la familia para que al
resto los propios padres se involucren mas en el mejoramiento de su

familia.

El area de comunicacion es una parte importante en la Fundacion y para
todos los programas que la misma posee, ya que este es el departamento
que genera el vinculo entre las empresas y la Fundacién, medios de
comunicacién y generales; es por eso que es necesario incrementar la
inversion en este departamento para asi poder obtener otras herramientas
de las que la Fundacién ya posee; aunque, tomando en cuenta que la

publicidad de la Fundacion esta sujeta a autorizacion extranjera.

Con lo respondido por Maria Belén Monteverde quien esta involucrada en
el mundo de las Relaciones Publicas, ayuda a concluir que por medio de
las Relaciones Publicas se puede requerir a las empresas basandose en
la solidaridad, formando aliados para la fundacion, de esa manera se
puede llegar a adquirir una buena imagen y se da a conocer cual es su

labor principal y que cual es el objetivo principal.

Las personas desconocen el verdadero interés de la responsabilidad
social, es por eso que se debe llegar con un mensaje adecuado dando a
conocer todos los beneficios que esto conlleva, para esto hay que tener

buenas estrategias de comunicacion y tener buena relacion con las
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empresas para que ayuden a difundir el mensaje de interés. Siempre
debe existir un equilibrio entre la actividad empresarial y Ia
responsabilidad social; de esta manera, habra un mejor aporte con la

sociedad y una mayor acogida por parte de los publicos.

De acuerdo a la entrevista, existen empresas como SIEMENS S.A. que
poseen distintos programas de responsabilidad social a nivel mundial,
pero en el Ecuador no bridan este tipo de ayuda, por lo que estarian
dispuestas a formar parte de programas de ayuda social. Es importante
saber que estas empresas multinacionales necesitan propuestas
formales, para que el plan sea analizado por el personal encargado de

responsabilidad social a nivel mundial y llegar a un acuerdo mutuo.



85

5 CAPITULO V: PROPUESTA

5.1 INTRODUCCION

Como parte final de proyecto de titulacién, se desarrollara una campafa de
Relaciones Publicas para la Fundacién Children International con el fin de
lograr el apoyo a sea en especies 0 en dinero de las empresas privadas de la
ciudad de Quito.

Tras haber realizado una investigacion a las empresas que se encuentran en la
ciudad de Quito, potenciales aliadas a la Fundacion, donde se analizé el interés
e impacto social que puede generar la Fundacién hacia las mismas;
conjuntamente con entrevistas a miembros de la Fundacion. Se llevara a cabo
el desarrollo de un diagnostico a través de las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas (FODA) de la Organizacion. Dentro de este
diagndstico se considerara cuales son las falencias y los factores a potenciar
para proponer estrategias de comunicacion adecuadas para esta Fundacion y

Sus programas.

Con el fin de dar a conocer este proyecto y mejorar la comunicacion tanto
internamente con los empleados y voluntarios; como, externamente con las

empresas, medios de comunicacion y comunidad.
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5.2 FODA

fr-Los programas que posee la
Fundacidn son acepatados
por las empresas.

*La fundacion posee \rar[as *La mayoria de empresas apoyan
sedesen los barrios mas cada vez mas a programas de

vulnerables de la ciudad. salud y educacién infantil.

*| a fundacian posee varios = Ayudar a la comunidad.
programas que ayudana +las empresas pueden conseguir
combatir la pobreza de los una mejor imagen partiipando en
nifios y adolecentes en el los eventos benéficos.

Ecuador. *lasempresas privadas presentan

k interés por la labor que realizala
Fundacién.

FORTLEZAS OPORTUNIDADES j

=Falta de posicionamiento del nombre
la Fundacion Cl.
=Falta de comunicacion rapida y efectuar
dentro de la organizacion, generando
inexatitudes en los procesos.
*Limitacion en la ejecucion de proyectosy
actividades por falta de recursos
econdmicos.
sInsufucientes auspiciantes para
respaldar las actividades dela fundacién.
*La fundacidn o dispone de un programa «Debido a al regularizacion
de comunicacién integral. de Fundaciones el Estado
*No cuenta con el personal suficiente para TR e
trabajar mas en la difusidn de la labor
\. J

Qje realiza la Fundacién

Figura 37, Analisis FODA

llegar a obtener el patrocinio
deseada.

*Las empresas privadas tienen \
interes en realizar actividades de
responsabilidad social, se puede

DEBILIDADES =Cada vez existe mayor
competencia, ya que hay
mucho incremento de
Fundaciones.

*Las Fundaciones en el
Ecuador tienen una mala
reputacion.

=Por problemas econdmicos
en las empresas disminuye
el orcentaje de donaciones.

5.3 OBJETIVOS

5.3.1 Objetivo General

Formular una propuesta de una campafna de Relaciones Publicas para la
Fundacién Children International Ecuador, con el fin de lograr el apoyo, en
dinero y-o especies, de las empresas mejor calificadas econdmicamente dentro

de la ciudad de Quito.
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5.3.2 Objetivos Especificos

1. Incrementar la imagen de la Fundacion frente a su publico objetivo

5.4

. Obtener mayor cantidad de recursos para potenciar los proyectos

institucionales

. Fortalecer la comunicacion interna

. Mejorar la relacion entre la Fundacion y las actuales y potenciales

empresas auspiciantes.

PUBLICOS

La propuesta de la campafia de Relaciones Publicas para este proyecto de

titulacion se lo aplicara con los diferentes publicos, detallados a continuacion:

¢ Interno: Se aplicara estrategias de comunicacion con el publico interno

que se encuentra al momento trabajando en la Fundacién.

Externo: Se desarrollara mecanismos para fortalecer la comunicaciéon con
las empresas aliadas y potenciales a la Fundacion, las mismas que
aportaran econdmicamente o en especies a los programas de la misma;
asi como también se empleara estrategias de comunicacion y Relaciones

Publicas para dar a conocer los programas que se realizan.
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EMPLEADOS
INTERNOS <

VOLUNTARIOS

PUBLICOS

MEDIOS DE

COMUNICACION
EXTERNOS
EMPRESAS

POTENCIALES

Figura 38, Mapa de Publicos




5.4.1 Matriz Estratégica

Tabla 2. Matriz Estratégica

MATRIZ ESTRATEGICA

actuales y potenciales empresas auspiciantes

OBJETIVO PUBLICO ESTRATEGIA
. ., 1.1 Crear canales de comunicacion externa
1. Incrementar laimagen de la Fundacion frente Ext
, . . . X erno . . 7 . 4
a su publico objetivo 1.2 Potenciar la relacion que existe entre la Fundaciény
los medios de comunicacion
2. Obtener mayor cantidad de recursos para 2.1 Lograr convenios con las potenCialeS empresas
. e Externo
potenciar los proyectos institucionales 2.2 Incrementar actividades de recaudacién
o 3.1 Incrementar herramientas de comunicacion interna
3. Fortalecer la comunicacién interna Interno
3.2 Motivar a los empleados y voluntarios
4.1Fidelizar alas empresas a través de instrumentos de
comunicacion
4, Mejorar larelaciéon entre la Fundacion y las ; ; ; -
J y Externo |4.2 Aplicar mecanismos de Relaciones Publicas con las

potenciales empresas aliadas

4.3 Transparentar el destino de los recursos

68



5.4.2 Matriz Tactica

Tabla 3. Matriz Tactica
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MATRIZ TACTICA

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

ESTRATEGIA

ACCIONES

RESPONSABLE

OBJETIVO 1:
Incrementar la
imagen de la
Fundacién frente a
su publico objetivo

1.1 Crear canales de
comunicacion
externa

Pagina Web

Actualizacién de la pagina web de la Fundacion

Cuando: Primera semana de cada mes.

Contenido: Actualizacién de noticias que se desarrollen en la Fundacion, avances y resultados de cada programa. Notas novedosas de lo que ha realizado o eventos por realizar; se refrescara la imagen
institucional de la Fundacion, para proyectar una mejor imagen*Anexo

Comunicador, disefiador
grafico

Brochure informativo

Elaboracion de un brochure con informacion de la Fundacion

Contenido: informacion resumida de lo que es la Fundacion, es decir, su filosofia y los programas que tiene la misma.
Formato: Brochure de 12 cm de alto x 30 com de ancho, full color, papel coche 150 gr.

*Anexo

Comunicador, disefiador
grafico

Evento comunitario

Evento de confraternidad con la comunidad, participantes del programa desarrollo de habilidades y familiares de los participantes.
Cuando: Cada dos meses

Dénde: En los parques o colegios de las diferentes zonas donde hay los centros comunitarios (Norte, Centro y Sur de la ciudad)
Actividades:

Presentacion de los directivos de la Fundacion.

Breve discurso por parte de la Directora y responsable del programa.

Variedad de concursos grupales.

Venta de diferentes productos como sanduche, cosas elaboradas por los jévenes o los familiares.

Se cobrara $1 ddlar por entrada para recaudacién de Fondos.

Jefe de area de servicio de
programas, Financiero y
Comunicador

Alianza estratégica

Generar alianza con el Club de Liga Deportiva Universitaria, para la realizaciéon de diferentes actividades, potenciando el rostro social del futbol, por medio de una de las instituciones deportivas mas
reconocidas a nivel nacional e internacional.

Cuando: Febrero 2014

Actividades:

Colocacion de valla publicitaria con el logo tipo de la Fundacién en el estadio.

En el entretiempo en cada partido pasar un pequefio video informativo de lo que realiza la Fundacion (marcador digital)

Comunicador, Disefiador
Grafico, Sistemas

Campaias Radiales
Realizar campanas radiales en los diferentes programas de radio, con testimonios contados por los nifios y nifias beneficiados de las empresas auspiciantes
Cuando: Una vez al afo

Comunicador,
Administrador de proyectos
y nifios beneficiados

1.2 Potenciar la
relacion que existe
entre la Fundacion y
los medios de
comunicacion

Tour Guiado

Paseo de integracion para periodistas

Asistentes: Periodistas de medios de comunicacion y miembros de la Fundacion Children International Ecuador.
Cuando: Marzo 2014

Medios de comunicacion:

Diarios: Comercio, Hoy, Universo, Vistazo, Metrohoy

Canales de tv: Ecuavisa, Teleamazonas, GamaTV, Canal 1

Radios: Majestad, Latina, Exa, FM Mundo, La Red

Actividades:

Tour por los diferentes centros comunitarios de la ciudad .

Almuerzo en el centro comunitario.

Momento de confraternidad con los jévenes que ya van mas tiempo en la Fundacién para que cuenten sus experiencias y anécdotas a los diferentes medios de comunicacion.

Recursos Humanos,
Administrador de proyectos
y Comunicador

Boletin de prensa

Envio de boletines de prensa a los medios de comunicacion estratégicos para la Fundacion
Cuando: Periédicamente

Mensaje: De las actividades relevantes que realice la Fundacion.

Medios de comunicacion: Prensa Escrita

Comunicador

Envio de brochure

Envio de brochure institucional a través de los medios de comunicacioén.
Cuando: Febrero 2014

Medio de Comunicacion: Varios

Comunicador

Visitas Estratégicas

Visita a los medios de comunicacion aliados para la entrega de tarjeta de agradecimiento en forma del logo de la Fundacion
Cuando: Mayo 2014

Cantidad: 20 tarjetas

Contenido: Frase de agradecimiento por parte de la Fundacion, por el apoyo brindado del medio de comunicacion.

*Anexo

Comunicador, Disefiador
Grafico

Transparentar la informacién de la Fundacién
Con el fin de crear una imagen favorable de la Fundacion a fin de que sea difundida total o parcialmente a través de los medios de comunicacion. Esta informacion sera elaborada con criterios periodisticos
con el objeto de llegar al publico en su concepcidn original.

Comunicador, Director
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OBJETIVO 2:
Obtener mayor
cantidad de
recursos para
potenciar los
proyectos
institucionales

2.1 Lograr
convenios con las
potenciales
empresas

Brochure Informativo

Difundir a través de un brochure informacién resumida de la Fundacién: mision, vision, objetivos, su filosofia y detalle de cada proyecto.

Cuando: Enero 2014

Donde: En Estos folletos seran entregados a las empresas mejor calificadas econémicamente dentro de la ciudad de Quito.

Actividades:

Se hara un seguimiento respecto del interés que puedan tener en apoyar los proyectos de la Fundacion. Dependiendo de los resultados, se procedera a la siguiente accion.

Comunicador, Disefiador
Grafico, Voluntarios

Realizar reuniones

Con los representantes de las empresas que demostraron interés en apoyar la labor de la Fundacion (de conformidad a los resultados de la encuesta realizada en la presente investigacion).
Cuando: Marzo 2014

Doénde: En cada una de las empresas interesadas

Actividades:

A través de estas reuniones se hara conocer la labor que realiza la Fundacién

En esta oportunidad se les entregara una CD institucional con un video de lo que realiza la Fundacion.

Se les entregara una carpeta institucional con el brochure de la Fundacién.

Comunicador, Disenador
Grafico

Mailing institucional

Realizar la informacion necesaria de los eventos que se llevaron a cabo a fin de dar a conocer en las empresas.

Cuando: Octubre 2014

Actividades:

Una vez concretados los auspicios y realizados los eventos, se presentara un informe detallado de las actividades realizadas al cual sera anexado el informe econémico que justifique el destino de
los fondos.

Comunicador, Financiero

2.2 Incrementar
actividades de
recaudacion

Creacion de Link dentro de la pagina web
Link donde se encontraran todas las actividades que se van a realizar durante un semestre, ahi mismo los interesados podran inscribirse y ser participes de las actividades de recaudacion.

Comunicador y Disefiador

Realizar carreras

Organizar carreras tanto en el Sur como en el Norte de la ciudad.

Cuando: Sur Junio 2014 y Norte Agosto 2014

Actividades:

Vincular a cada una de las carreras, deportistas reconocidos a nivel nacional, a fin de conseguir un mejor posicionamiento de marca.

Por ejemplo Diego Ferrin y Byron Piedra.

Obsequiar kits con el logotipo de la fundacion para los corredores participantes, que incluira una camiseta, stickers y un chip que se les entregara el dia de la carrera y articulos entregados por las
empresas auspiciantes.

Costo de la inscripcion por persona $15

*Anexo

Comunicador y
Administrador de
Proyectos

Presentacion de Titeres y Teatro

Los nifios y Jovenes de la Fundacion ( 6 y 16 afios) realizaran una pequefa presentacion de titeres y teatro

Cuando: Periédicamente desde Mayo 2014

Dénde: En los principales parques de la ciudad ya sea Norte o Sur

Actividades: Los nifios y jovenes prepararan una funcién de titeres y teatro, se presentaran en los parques y se cobrar 50 cts. la entrada para ver estas actividades.
Anexo

Comunicador,
Administrador de
Proyectos y Disenador
Grafico

Recolecta

Con los diferentes voluntarios de la Fundacion, realizar el dia de la recolecta Cl

Cuando: Depende la acogida de la primera recolecta se puede realizar cada 6 meses.

Dénde: En los Buses pertenecientes a la cooperativa de Transporte Aguila Dorada

Actividades:

Los voluntarios deben explicar a los sefiores que estan el bus lo que la Fundacién hace y asi pedir una colaboracién para poder incrementar los recursos y de la Fundacion.
Se puede obsequiar una pequefia tarjeta realizada por los mismo nifios y j6venes de agradecimiento a cada persona que colabora.

Cada voluntario estara puesto una camiseta con el logo de la Fundacién y una gorra y tendra un cepo. (Iran en parejas)

Comunicador y
Voluntarios

Donaciones de premios
Solicitar a las empresas auspiciantes la donaciéon de premios para los ganadores de los diferentes proyectos como: accesorios deportivos, articulos electrénicos de calidad, etc.
En ellos estaran impresos los logotipos de las empresas auspiciantes y el logotipo de la Fundacion.

Comunicador, Disefiador
Gréafico

Visitas en las diferentes areas de las empresas

Ir alas posibles empresas potenciales y en cada area dar a conocer lo que realiza la Fundacién y motivarles a que formen parte de la misma. Al final de la pequefia induccién acerca de lo que
realiza la Fundacion se dara a cada una de las personas un ticket donde llenaran sus datos, y asi colaboraran con dinero a la Fundacién y se obsequiara un sticker de la Fundacion.

Doénde: Empresas potenciales

Cuando: A partir de Marzo 2014 hasta Julio 2014

Ver Anexo

Comunicador, Disenador
Grafico y Voluntarios
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3.1 Incrementar
herramientas de
comunicacion
interna

Correo Informativo

Mensaje: Envio a través del Intranet, las actividades que se llevaran acabo semanalmente
Cuando: Lunes de cada semana

Destinarlo: Todos los empleados de la Fundacion.

Comunicador ,
Responsable de
proyectos

Cartelera

Actualizacion de la cartelera

Periodicidad: Mensualmente

Contenido: Noticias de la Fundacion y de los programas. Junto con las actividades llevadas a cabo en el mes correspondiente.

También se encontraran fotografias de los eventos y actividades realizadas en ese mes.

Adicionalmente se creara un espacio para que los empleados y voluntarios coloquen articulos de su autoria. Estos articulos estan bajo la supervision del area de comunicacion.
Dénde: Recepcion de la Fundacion

Comunicador

Reuniones de trabajo

Reuniones entre jefes de area y empleados.

Periodicidad: Cada dos semanas

Dénde: Sala de reuniones de la Fundacion

Actividades: Planificacion de actividades segun cronograma establecido y analisis del estado de cada programa y proyecto, junto con la relacién con las empresas aliadas y potenciales.

Miembros de la
Fundacién

3.2 Motivar a los
empleados y
voluntarios

Taller de compromisos

Taller de compromiso frente a la filosofia corporativa.

Periodicidad: Semestralmente

Donde: Parque de la mujer ubicado (Mariana de Jesus " subida al hospital metropolitano” )

Actividades:

Encontrar la mision y armar.

Se escondera palabras que van dentro de la misién, en una area del parque, se conformaran parejas y los primeros que encuentren y completen correctamente la misién ganaran dos entradas al
cine.

Cada pareja conformada debera relatar una breve historia de lo que les gustaria que suceda, en base a la vision de la Fundacion, la pareja que relate la mejor historia se ganara una orden por $10
en la heladeria Baskin Robbins.

En grupo de 3 personas, se armara una dramatizacién, donde su contenido este relacionado con la meta de la Fundacién. Al mejor grupo se lo premiara con una tarde libre el dia que escojan
entre semana.

Para finalizar estas actividades se realizara una mesa redonda, para conocer las inquietudes de todos los asistentes, y saber como se sintieron con las actividades realizadas, para poder concluir
con un momento de confraternidad entre todos.

Recursos humanos,
Comunicador y Financiero

Dia de integracion

Cuando: Agosto 2014

Doénde: Valle de los Chillos ( casa del Director de Apadrinamiento)
Asistentes: Empleados con sus respectivos familiares y voluntarios
Actividades:

Campeonato de fatbol

Juegos para la integracion de las diferentes familias

Realizacion de una parillada

Baile.

Comunicador, Director de
Apadrinamiento y
Voluntarios

Celebraciones

Celebracion de fechas importantes (Cumpleafios, Dia de la Madre , del Padre, Dia del Trabajo, Navidad, Aniversario de la Fundacién culminacién de proyectos)
Periodicidad: Permanentemente

Donde: Diferentes centros comunitarios y matriz

Comunicador,
Recepcionista Jefe de
Voluntarios

Nombrar al mejor voluntario del trimestre

El mejor voluntario, es decir la persona que mas recaudaciones obtenga, el que mas ayude a la comunidad que pertenece, se lo premiara con una orden de $5 en la heladeria Baskins Robbins
Cuando: Trimestralmente

Anexo

Comunicador, Financiero
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OBJETIVO 4:
Mejorar la relacion
entre la Fundacion

y las actuales y
potenciales
empresas
auspiciantes

4.1 Fidelizar a las
empresas a través de
instrumentos de
comunicacion

Boletin "CIE electrénico"

Elaboracién de boletin electrénico

Periodicidad: Cada mes

Destinatario: Empresas aliadas

Contenido: Noticias novedosas de la Fundacion, actividades realizadas en el mes y por realizarse.
Resultados de las actividades realizadas

Comunicador

Reuniones

Reuniones periddicas con los directivos de las empresas aliadas de la Fundacion.

Cuando: Segun actividades a desarrollarse.

Doénde: Oficinas de la Fundacion o de la empresa

Mensaje: Dar a conocer avances de los diferentes programas de la Fundacion; aclara dudas por parte de las empresas y sugerencias para proximos proyectos.

Jefe de Proyectos, Jefe
de responsabilidad social
de la empresa

Revista Institucional

Elaboracion de la revista institucional

Periodicidad: Anualmente

Destinatarios: Empresas aliadas

Contenido: Noticias sobre los proyectos y programas que realiza la Fundaciéon. Resultados de los diferentes programas con fotografias.
Entrevistas realizadas a las personas encargas de Responsabilidad Social de las empresas aliadas a la Fundacion .

Anexo

Comunicador, Disefiador
Grafico

Placa de agradecimiento

Elaboracion de una placa de agradecimiento

Mensaje: Agradecimiento por el apoyo brindado a la Fundacién por parte de cada empresa.
Destinatario: Empresas aliadas

Elaboracion y envio: Septiembre 2014

Cantidad: 20 placas

Tamafo: 15 x 13 cm

Material: Vidrio y base de vidrio

Comunicador, Financiero

4.2 Aplicar
mecanismos de
Relaciones Publicas
con las potenciales
empresas aliadas

*Anexo

kits Comunicador y Disefiador
Obsequiar kits con el logotipo de la Fundacién para las empresas a cambio de su contribucién. El kit incluira: una camiseta, un termo, un llavero. Grafico
Desayuno

Desayuno de trabajo con las potenciales empresas aliadas

Cuando: Mayo y Octubre

Mensaje: Dar a conocer las actividades y resultados cualitativos de la Fundacioén y sus programas.
Doénde: Hotel Sheraton ( Alianza)

Jefe de Proyectos,
Financiero y Comunicador

Eventos

Realizar eventos adicionales, que generen una relacion mas personalizada entre la fundacion y potenciales auspiciantes. Se cursara invitaciones con ocasion a las ruedas de prensa de los
eventos que realiza la Fundacion.

Cuando: Segun calendario de la Fundacion, periodistas y empresas

Doénde: Hotel Sheraton ((Alianza)

Jefe de Proyectos,
Financiero y Comunicador

Colocacion de informacion

Colocar Informacion sobre las diferentes actividades o proyectos que realiza la Fundacion en las paginas web de cada una de las empresas aliadas, e incentivar a través de ellas a sus empleados
y clientes. Esta accion permitira ademas proyectar a la ciudadania la contribuciéon benéfica que lleva adelante la(s) empresa(s) en cuestion.

Cuando: Dependiendo la fecha que se realicen los proyectos.

Comunicador y
responsable de cada
empresa

4.3 Transparentar el
destino de los
recursos

Rendicion de cuentas

Realizar reuniones con las diferentes empresas donantes para rendir cuentas a través de informes anuales
Cuando: Diciembre

Doénde: Hotel Sheraton (Alianzas)

Jefe de Proyectos,
Financiero y Comunicador

Casa abierta

Invitar a la prensa a una casa abierta para que conozca los proyectos ejecutados por la Fundacion
Cuando: Noviembre

Doénde: Hotel Sheraton ((Alianza)

Comunicar, Jefe de
Proyectos, Voluntarios




5.4.3 Cronograma de Actividades

Tabla 4. Cronograma de Actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
ENERO FEBRER! MARZ ABRIL MAY NI LI Al T EPTIEMBRE TUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
TIEMPO / ACTIVIDAD 0 (o] (o] JUNIO JuLio GOSTO S OCTU [8) C
1 2| 3| 4/ 1 2| 3| 4 1 2| 3| 4 1 2| 3| 4 1] 2| 3| 4 1 2 3| 4 1 2| 3| 4 1 2| 3[ 4 1 2| 3] 4 1] 2 3| 4 1] 2| 3| 4 1 2 3 4

Pagina web
Elaboracion Brochure
Evento comunitario
Alianza estratégica
Campafas Radiales
Tour guiado

Boletin de prensa
Envio de Brochure

Visitas estratégicas _
Transparencia de Informacion

Reuniones empresas aliadas

Mailing Institucional -
Creacion de Link
Realizar Carreras
Presentaciones - - - - - - - -
Recolecta

Visitas diferentes areas
Donaciones de Premios
Correo informativo
Cartelera

Reuniones de trabajo
Taller de compromisos - -
Dia de integracién -
Celebraciones
Mejor Voluntario
Boletin CIE electronico - - - - l - -
Reuniones de trabajo -

Revista Institucional
Placa de agradecimiento | _
Kits
Desayuno - -
Eventos
Colocacién info - - -
Rendicion de cuentas
Casa abierta

¥6



5.4.4 Presupuesto

Tabla 5. Presupuesto

ACTIVIDAD NUMERO COSTO UNITARIO COSTO TOTAL OBSERVACIONES
Pagina web 12 $15 $ 180 |Cada mes se actualizara la pagina web
Brochure informativo 500 $0,25 $ 125.00
Evento comunitario 45 (Elaboracién de cada palanqueta) $1,25 $ 56,25|Se realizara 9 palanquetas en cada evento
Alianza estratégica $0 $0
Campaiia Radiales $ 300 |Entrevista a los nifios beneficiados en vivo
Tour guiado 16 (transporte) $ $ 80
(Almuerzo) $2,50 $40
Boletin de prensa $0 $0
Envio de Brochure $0 $0
Visitas estratégicas 20 (tarjetas de agradecimiento) $0.80 $ 16
Transparencia de Informacién 0 $0
Reuniones empresas aliadas (CD informativo) $15 $ 15 |El paquete de 50 cds
Mailing Institucional 0 $0
Creacioén de Link 0 $ 0 |Entra en el valor de la actualizacion de la pagina web
Realizar Carreras 500 $0.15 75
. (flyer) $0.15 75
Presentaciones 500 {ransporte) $80 80
Recolecta 100 (Brochure informativo) $ 0.60 60
Visitas en diferentes areas de las empresas 4 (Talonario) $ 30 $ 120 |Cada talonario contiene 500 hojas de inscripcion
1500 (Stickers) $0.10 $ 150
Donaciones de premios 0 0
Correo informativo 0 0
Cartelera 0 0
Reuniones de trabajo 0 0
2 $ 3,50 7 |Entradas al cine
Taller de compromisos 2 $10 $ 20 [Ordenes de consumo en la heladeria Baskin Robbins
18 $ 1,00 $ 18 [Se cobrar una cuota a cada persona
Dia de integracion 20 (Cuota por persona) $6 120
Celebraciones 12 (Cuota por persona) $2,00 $24
Mejor Voluntario 4 5 $ 20
Boletin CIE electrénico 0 $0
Reuniones de trabajo 0 $0
Revista Institucional 120 2 240 [Revista full color
Placa de agradecimiento 20 $ 20 400 [Placa de vidrio de 15x13 cm
60 (Camiseta) $ 4 240 [Camiseta incluye estampado
Kits 60 (Termo) $ 1.50 $ 90 |El material del termo sera de plastico
60 (Llavero) $ 1 $ 60 |Llavero del logo de la empresa
Desayuno 30 $7 $ 147 |La alianza cubre el 30% del valor del desayuno
Eventos 30 (Coffee break) $ 10 $ 210 |La alianza cubre el 30% del valor del coffee break
1 (Salén)$ 0 $ 0 |El saldn esta incluido en el costo del coffee break
Colocacion info $0 $ 0 |Las empresas aliadas no cobran la informacién de la fundacion en sus paginas webs
Rendicién de cuentas $ 200 |La alianza cubre el 30% del salén
Casa abierta $ 200 |La alianza cubre el 30% del saldn
Subtotal $3.243
Gastos administrativos 5% 162.15
Extras 10% 324.30
TOTAL 3729.45

G6
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Tabla 6. Matriz de Evaluacion

96

OBJETIVO

ESTRATEGIA

ACCIONES

NIVEL DE EVALUACION

INDICADOR

INSTRUMENTO

1. Incrementar la
imagende la
Fundacién frente a
su publico objetivo

1.1 Crear canales de
comunicacion externa

Pagina Web

Brochure Informativo

Evento Comunitario

Alianza Estratégica

Campanas Radiales

Basico / Intermedio

# de visitas anteriores / # de visitas actuales

Contador

# de brochures entregados / # de brochures elaborados

Medicion de Produccion

# de entradas vendidas / # de entradas elaboradas

Medicion de Produccion

# de personas que asistieron al partido /la capacidad de
personas que tiene el estadio

Tornos

# de personas que escuchaban la emisora /# de personas que
escuchan la emisora

Nivel de audiencia

1.2 Potenciar la relacién que
existe entre la Fundaciony los
medios de comunicacién

Tour Guiado

Boletin de Prensa

Envio de Brochure

Visitas Estratégicas

Transparentar la Informacién

Basico / Intermedio

# de personas que asistieron / # de personas invitadas

Lista de Invitados

# de publicaciones generadas / # de boletines enviados

Publicaciones en los medios

# de publicaciones generadas / # de brochures enviados

Medicion de Publicaciones

# de tarjetas entregadas / # de tarjetas relaizadas

Lista de Medios

# de publicaciones generadas / # de periodistas informados

Medicion de Publicaciones

2. Obtener mayor
cantidad de
recursos para
potenciar los
proyectos
institucionales

2.1 Lograr convenios con las
potenciales empresas

Brochure Informativo

Reuniones

Mailing

Basico / Intermedio

# de brochures entregados / # de brochures elaborados

Medicion de Produccion

# de Kits de informacioén entregados / # de Kits de informacion
elaborados

Mediciéon de Produccion

# de informes leidos / # de informes enviados

Medidor de lectura de Mails

2.2 Incrementar actividades de
recaudacion

Creacionde Link

Realizar Carreras

Presentacion de Titeres

Recolecta

Donacién de Premios

Basico / Intermedio

# de visitas anteriores / # de visitas actuales

Contador

# de inscritos / # de chips activados

Chips y Hojas de inscripcién

# de boletos vendidos / # de boletos elaborados

Medicion de Produccion

# de buses intervenidos / # de buses asociados a la cooperativa

Registro de buses asociados en la
Cooperativa Aguila Dorada

# de empresas donantes de premios / # de empresas aliadas a la
Fundacién

Lista de empresas aliadas

comunicacion

Visitas # de tickets llenados / # de tickets realizados Talonario
Correo # de correos leidos / # de correos enviados Medidor de lectura de Mails
3.1 Incremer?tar hgrrgmentas Cartelera Basico / Intermedio # de persg,r1as que leyeron las noticias / # de personas que hay en
de comunicacion interna la Fundacion Encuestas
3. Fortalecer la Reuniones # de asistentes / # de personas convocadas Lista de convocados

Taller de compromiso

# de personas que asistieron / # de personas que son enla

auspiciantes

Colocacion de Informacion

# de visitas anteriores / # de visitas actuales

interna 3.2 Mot | lead Fundacién Lista de Asistencia
< Vo 'V?/:)? r?chieorzp €adosy Dia de Integracién Basico / Intermedio # de personas que asistieron / # de invitados Lista de Asistencia
u Celebraciones # de celebraciones / # de fechas especiales Calendario
Mejor Voluntario # de actividades realizadas por voluntario / # de voluntarios Lista de Actividades
S Boletin # de bolitines leidos / # de boletines realizados Medidor de lectura de Mails
4 1 Fidelizar a las empresas a - —- — - : -
; . Reuniones . . # de personas que asistieron / # de invitados Lista de Asistencia
i través de instrumentos de - — Basico / Intermedio : - - — =
4. Mejorar la comunicacion Revista Institucional # de revistas entregadas / # de revista realizadas Medicién de Produccién
relacion entre la Placa # de placas entregadas / # de placas realizadas Medicién de Produccién
Fundaciény las Kits # de kits entregados / # de kits realizados Medicién de Produccién
actuales y 4.2 Aplicar mecanismos de |Desayuno # de empresas que asistieron / # de empresas invitadas Lista de Asistencia
potenciales Relaciones Publicas conlas [Eventos Basico / Intermedio # de personas que asistieron / # de invitados Lista de Asistencia
empresas potenciales empresas aliadas

Contador

4.3 Transparentar el destino
de los recursos

Rendicion de cuentas

Casa abierta

Basico / Intermedio

# de personas que asistieron / # de personas invitadas

Lista de Invitados

# de personas que asistieron / # de personas invitadas

Lista de Invitados
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Tabla 7. Matriz Resumen

CRONOGRAMA
PRESUPUESTO
2014
OBJETIVO OBJETIVO .
GENERAL ESPECIFICO PUBLICO ESTRATEGIAS ACCIONES RESPONSABLES E M A M J J A s o N D INDICADOR y METODO
E|Aa|[B |A|]u|lu|le |E|c |o 1 valor valor total
B |[R|[R|Y|[N|L]Oo|PrP |T ]|V ]eC unitario
Actualizar la pagina Web Comunicador, Disefiador grafico X A X 15,00 $180,00|# de visitas anteriores / # de visitas actuales
Crear un brochure con toda lainformacién de la empresa Comunicador, Disefiador grafico 025 $125,00|# de brochures entregados / # de brochures elaborados
Crear canales de . . " Jefe de area de servicio de programas, .
) L. P . »
comunicacion externa Realizar un evento para dar a conocer la labor que realiza la Fundacion Financiero y Comunicador 125 $56,25|# de entradas vendidas / # de entradas elaboradas
Crear una alianza estratégica con el Club deportiva LDU para que la gente conozca Comunicador, Disefador Grafico, 0,00 $0.00 # de personas que asistieron al partido / la capacidad de personas
Incrementar la mas de la Fundacion Sistemas ’ ) que tiene el estadio
|mag$n dela Externo Campafias Radiales Comunlcadfor.._Admlnlstr?clon de $300,00 # de personas que escuchaban la emisora / # de personas que
Fundacién frente a proyectos y nifios beneficiados escuchan la emisora
abli jeti T i I di i i6 I if t t! itari R H Administrad e -
su publico objetivo our.gulado alos medios de comunicacién en los diferentes centros comunitarios ecursos Humanos, dm,lms rador de 82,50 $10,00|# de personas que asistieron / # de personas invitadas
que tiene la Fundacién proyectos y Comunicador
. . Envio de boletin de prensa alos medios de comunicacién Comunicador 0,00 $0,00|# de publicaciones generadas / # de boletines enviados
Potenciar la relacion
que existe entre la : . : " . ‘e " " . .
ot ) Enviar un brochure informativo atodos los medios de comunicacién Comunicador 0,00 $0,00|# de publicaciones generadas / # de brochures enviados
Fundaciénylos medios
de comunicacion
Entregar una tarjeta de agradecimiento atodos los medios de comunicacién Comunicador, Disefiador Grafico 0.80 $16,00|# de tarjetas entregadas / # de tarjetas relaizadas
Informar a los medios de comunicacién con informacion real Comunicador, Director 0,00 $0,00|# de publicaciones generadas / # de periodistas informados
: . . . Comunicador, Disefiador Grafico,
Entrega de brochure informativo alas posibles empresas auspiciantes Voluntarios 0,00 $0,00|# de brochures entregados / # de brochures elaborados
Loglr:sr gng:gz)lzscon Realizar reunio nes con las empresas que brindaron interes para conocer ala Comunicador, Disefiador Grafico 5,00 $1,00 # de Kits de informacion entregados / # de Kits de informacion
Fundaciom elaborados
empresas
M andar mailing a las empresas sobre los eventos que va arealizar la Fundacion Comunicador, Financiero 0,00 $0,00|# de informes leidos / # de informes enviados
Obtener mayor Crear un link donde encontraran los eventos que se va a realizar Comunicadory Disefiador P x4 P 0,00 $0,00|# de visitas anteriores / # de visitas actuales
Formular una cantidad de Comunicadory Administrador de
recursos para Realizar carreras para recaudacion de fondos 0.5 $75,00|# de inscritos / # de chips activados
Propuesta~ dz una potenciar los Externo Proyectos
campana de proyectos Comunicador, Administrador de
. P PR io i ji i : X x X X . X i
Relaciones Publicas institucionales Incrementar actividades Presentacion de titeres y teatro en los diferentes parques de la ciudad Proyectos y Disefiador Gréfico 80.15 $155,00|# de boletos vendidos / # de boletos elaborados
ara la Fundacion de recaudacion izara i iva Agui
p. . Se realizar una recolecta por toda la ciudad enlos buses de la cooperativa Agila Comunicador y Voluntarios 0.60 $60,00|# de buses intervenidos / # de buses asociados ala cooperativa
Children International Dorada
Ecuador, con el fin Solicitar a las empresas auspiciantes los premios para los diferentes eventos Comunicador, Disefiador Grafico 0,00 $0,00 # de em.'?resas donantes de premios /# de empresas aliadas a la
de lograr el apoyo, Fundacion
en dinero y/o Iralas pgslbles empresas potenciales a las diferentes areas a dar informacién de la Comunicador, D|ser!ador Gréfico y Axddddd 4 30.0 $270,00|# de tickets llenados / # de tickets realizados
especies, de las 100 Fundacion yrecolectar fondos Voluntarios
empresas mejor Enviar |r\fovrmac|on semanalmer’t'e de las actividades que realizaré la Fundacion a Comunicador , Responsable de proyectos 0,00 $ 0,00|# de correos leidos / # de correos enviados
. tdos los miembros de la Fundacién
calificadas Incrementar #d [ [ ticias / # d h [
econdmicamente herramientas de Actualizar la cartelera con semanalmente Comunicador 0,00 $ 0,00 E edper.svonas que leyeron las noticias e personas que hayenla
dentro de la ciudad comunicacién interna undacio
de Quito :::rllltZ:; reuniones con los miembros de la Fundacion para la planificacion de los Miembros de la Fundacién X 0,00 $ 0,00|# de asistentes / # de personas convocadas
: Fortal 1 - - - - - - - —
° a»ecer”a Realizar talleres de compromiso para conocer silos miembros conocen lafilosofia Recursos humanos, Comunicadory # de personas que asistieron/ # de personas que sonen la
comunicacién Interno . . . .50 $ 45,00 "
. de la Fundacion Financiero Fundacion
interna - - - -
Motivaralos Dia de integracion para unir alos miembros con sus familias Comunicador, Dl\;itl:ltj?]::rfo/:padrlnamlento 6,00 $ 120,00|# de personas que asistieron/# de invitados
empleados y s _ dy = PRI
voluntarios Celebrar las fechas importantes en la Fundacion omunica O\Doljr?teaprizlzms aJefede X 2,00 $ 24,00|# de celebraciones / # de fechas especiales
Nombrar mejor voluntario Comunicador, Financiero 5,00 $ 20,00|# de actividades realizadas por voluntario / # de voluntarios
Enviar boletin electrénico alas empresas con las actividades realizadas cada mes Comunicador X 0,00 $ 0,00|# de bolitines leidos / # de boletines realizados
Fidelizar a Ias’ empresas Reallzar. reunlo nes periodicas con los directivos de las empresas aliadas de la Jefe de Proyecl.os. Jefe de responsabilidad 0,00 $ 0,00|# de personas que asistieron / # de invitados
através de Fundacién. social de laempresa
instrumentos de . o i R s . . i .
comunicacién Enviar anualmente una revista institucional a las empresas potenciales Comunicador, Disefiador Grafico 2,00 $ 240,00 |# de revistas entregadas / # de revista realizadas
(rjeallzar una placa de agradecimiento por el apoyo brindado ala Fundacion por parte Comunicador, Financiero 20,00 $ 400,00 |# de placas entregadas / # de placas realizadas
Mejorar la relacién e cada empresa.
entrela Fundacién Obsegula‘r'kns conellogotipo de la Fundacién para las empresas a cambio de su Comunicador y Disefiador Grafico 6.50 $ 390,00 |# de kits entregados / # de kits realizados
ylas actuales y Externo contribucion.
potenciales i ) . . ) f P tos, Fil i - P
Apl\car‘mecanls'm‘os de Realizar desayunos de trabajo con las potenciales empresas aliadas Jefe de Proyec 0.5 Inanciero y 7,00 $ 147,00|# de empresas que asistieron / # de empresas invitadas
empresas Relaciones P ublicas Comunicador
auspiciantes conlas potenciales  [Realizar eventos adicionales. ion ma i i i
, que generen una relacion mas personalizada entre la Jefe de Proyectos, Financiero y e —
empresas aliadas fundacién y potenciales auspiciantes Comunicador 10,00 $ 120,00|# de personas que asistieron/ # de invitados
COTOTAT MIOTMTECTOTT STDTE TS UNETENTES JCVI0aUes U proyeCtUs que Teanza T Comunicador y responsable de cada — - —
Fundacién en las paginas web de cada una de las empresas aliadas, e incentivara empresa 0,00 $ 0,00|# de visitas anteriores / # de visitas actuales
KSR RRE S S aeafiere e etfifresas tomames pararemar cuenTas = Jefe de Proyectos, Financiero y
S i - 200,00|# de personas que asistieron/ # de invitados
43 Transparentar el través de informes anuales Comunicador X $ p q
destino de los recursos [TTVITET AT PrEMST & UM CASE ADTENTE Pard qUe COTOZCAT0S ProyeCtos EfeCuranss poT -
la Fundacion Comunicar, Jefe d.e Proyectos, XA $ 200,00 |# de personas que asistieron/ # de invitados
Voluntarios
SUB TOTAL 3243
VA (12%) 162.15
IMPREVISTOS (10% 324.30
TOTAL 3729.45
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6 CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Fundacién Children International, es una organizacion sin fines de lucro
que posee diferentes programas para ayudar a los nifios, nifias y jovenes
mas vulnerables del pais; sin embargo, en el Ecuador la organizacién no

tiene un buen posicionamiento de imagen y es desconocida en el pais.

Children International tiene una comunicacion interna y externa deficiente,
esto debido a que carece de un plan de comunicacion estructurado y no

hace uso eficaz de las herramientas de comunicacion que posee.

Fundacién Children International no tiene un plan de comunicacion
eficiente para dar a conocer a la comunidad ecuatoriana su mision, vision,
objetivos y programas de ayuda, razén por la cual en el medio no es

conocida.

Se concluye que en el Ecuador existen algunas empresas que estan
dispuestas a auspiciar a la Fundacién con programas de: ayuda a la
comunidad, de Nutricion y Salud Infantil, con el objetivo de ayudar a

fortalecer las ayudas que brindan a los mas vulnerables.

En el Ecuador las fundaciones han perdido credibilidad dado a los
innumerables casos que se han escuchado de estafa y corrupcion a la
sociedad, por lo que la mayoria de organizaciones no consideran que son

organizaciones serias, reales y sociales.

Existe deficiencia en el departamento de Relaciones Publicas y
Comunicacion, la cual no tiene un plan de objetivos a seguir, los mismos

que deberian ser claros, precisos, reales, mediables y realizables.
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RECOMENDACIONES

Children International necesita desarrollar estrategias de posicionamiento
de imagen, para posicionar su nombre, mision, vision, programas de

ayudar con el fin de que la comunidad conozca sus objetivos.

Children International debe tomar en cuenta la implementacién del plan de
comunicacién propuesto en este proyecto de titulacién, para mejorar las

acciones del departamento de comunicacion de la organizacion.

Se recomienda que la fundacion establezca un plan estratégico con el
objetivo de darse a conocer en la comunidad, para lograr obtener el

auspicio de empresas que apoyen a los programas de beneficio social.

Se recomienda que la Fundaciéon realice una campafa de
posicionamiento de imagen agresivo mediante el uso de redes sociales,
correos electrénicos, entrevistas con medios de comunicacion (prensa,

radio y television) para dar a conocer su mision, programas, etc.

Se recomienda que el personal de la fundacion fortalezca sus alianzas
estratégicas con las empresas auspiciantes y busquen nuevas
organizaciones aliadas para lograr obtener apoyo econdémico y no

economico para los programas.

Se recomienda que la Fundacién debe brindar transparencia en toda la
informacion de la misma, para conseguir la confianza deseada de las

potenciales empresas que requiere su auspicio.

Se debe fortalecer el personal del departamento de Relaciones Publicas y
Comunicacion, el cual debe tener sus objetivos y estrategias para
fortalecer la filosofia de la Fundacién y posicionar a la organizacion como

una fundacién de ayuda social.
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ANEXOS



ANEXO 1
MODELO DE ENCUESTA
1. ¢ Actualmente su empresa tiene programas de ayuda a la comunidad?
Sl I:I NO I:I

2. ;Usted apoyaria a Fundaciones que se dedican ha?

CUIDADOS AL MEDIO AMBIENTE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD
SALUD Y NUTRICION INFANTIL
EDUCACION A NINOS

OTRO:

ESPECIFIQUE

3. ¢Ha escuchado usted sobre la Fundacion Children International?
st ] N []

= Si su respuesta es afirmativa favor pase a la pregunta 4, caso contrario

remitase ala b

4. ;Por qué media ha escuchado?

RADIO

TV

PRENSA ESCRITA
INTERNET
OTROS:
ESPECIFIQUE




5. ¢ Qué tipo de ayuda estaria dispuesto a donar a la fundacién?

[ ] ECONOMIA 50 AL MES
100 AL MES
+ DE 100 AL MES

[ IRECURSOS MATERIALES  ESPECIFIQUE

6. ¢Le gustaria conocer la labor que realiza la Fundaciéon Children

International?
ss ] Nno [

= Si su respuesta es afirmativa favor pase a la pregunta 7, caso contrario

remitase a la 8

7. ¢ A través de qué medios le gustaria enterarse la labor de la Fundacién

Children International?

TRIPTICOS

BIPTICOS

MAIL

WEB

OTROS ESPECIFIQUE

8. ¢ Qué beneficios cree usted que trae a su empresa el apoyar a una

Fundacioén sin fines de lucro?

INCREMENTO DE IMAGEN
POSICIONAMIENTO
INCREMENTO DE CLIENTES
NINGUNO



ANEXO 2

Pagina Web

CHILDREN ¢
IHTEENATIDIML‘

ROTICIAS ¥ RECURSOS SOBRE NOSOTROS NUESTRA LABOR EVENTOS

ECUADOR

: Mas de 15 millones

Gobierne: Republica Demoera Representativa
Superficie Terrestre: 283.558 km2

Moneda: Délar Americanos

Religidn Principal

Tasa de Alfabetizacién entre adultos: Aprox. B4%

NUESTRA LABOR EN ECUADOR

Quito

G, ls capota] de Boupdos, e una hermos cudad colonial aseatads ea b condillesa de loa Anded,
al pie del velein Pichmehe Bata cindad bistbeiea de sprommmsdamente 1.9 millones de halsitantes
contiene muchas glesias, capdlles, comventos, monasterios, plizes ¥ museos. Peco tambitn tiene
barrios marginades extendiends del centre hiatinee & L fiklis de Lis montafus cecusdantes
donde I gente mis pobre hecha por sobrevivie. Cads maiiana, miles de hombres y majeres —en s
awporis adigeeas— recoriea mmmwwcmomm

ea b bieeios i de Quise, da podes regiesar o euit &
fenal el i con ssbieiente dinre piss alenentis & sus famabias. B eneuuumwm
Joel Andres Chebdren laterpanseal tabep pasm eaes us impacts posstive,
(méz zate ']
Disfruas Jugar afithal. JOgal - pepupa I ciudad i grands ol Eciudor, o o wibesie peris macfins sonocide -l
Pt Fo internacional come “La Perls del Pacifico”. Siendo usa atraceidn baristica y empresarial, Guapagail
Ldad; 15 /271958 T B Smcnb-npm omnpﬁaodn Guapaquil_uno
) que bos pariatas VENL AR A it de meonsables familias
- -{P pobres que apenss logran sstentarse. Chidres hmmdmmm Siele seplred comusitanios
dispesindos entre estor bardos pobees, centros que poce & pooo taen speras, salud y s
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Diptico Informativo
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La misién de CI

“Producic un cambio real y
duradero en las widas de los
mfios que viven en la pobreza
En colabomacion con awvestros
contribuyentes, reducimo:z su
lncha diasia, invertimos en su
potencial 7 les proveemos la
oportunidad de crecer sanos,
educados 7 preparados para salic
adelante 7 contribuir a sus socie-
dades.” (Childeen International,
2012)

La visién de CI

“Que cada nifio se gradie de nuestro
programa como ua adulto sane, edu-
cado y autosuficiente, con la habilidad
7 la moi;?\acdén de ].ilf:igluse de 141
pobreza F 2l mismo tiemdpo mejorsr
su  propia  comunidad” (Children
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CONOCIENDO
LA FUNDACION

Children International al ser una
Fundacién sin fines de lncro,
objetivo principal que es el
ayudar a los nifios muis
necesitados, realizan varias

act des para la
de fondos buscan auspiciantes y
donaciones como el
apadrinamiento con el fin de
cumplir su objetivo.




Tarjeta de invitacion

* Children International

CHILDREN

INTERNATIONA[‘ Se complace en tvitar a la charla de motivacion
ECUADOR para resolver los problemas que existen en la nifiez

Fundadtn Nilez Interacional - Guayogull v adolescencia en el Ecuador a realizarse en el Hotel Sheraton

Fecha: 16 de agosto del 21013
. Hom:  20H00
Sr. Alexander Imbaquingo Lugar: Hotel Marriot Salén “Los Alamos:

Biptico de eventos a realizarse

0.8 CONOCIENDO
el | | | SRR
Children International al ser nna Fundacion
EWADOB,--I—_ sin fines de ;:Eu::rozlpara poder cumplir con su

Fundacion Nifiez Intemadonal - Guavadquil objettve prnecipal que es el ayudar a los
nifios mds necesitados, realizan vamas
actrvidades para la recandacién de fondos
buscan auspiciantes v donaciones como el
apadrinamiento con el fin de cumplir su
ohjetvo.

CRONOGRAMA
DE ACTIVIDADES

Conoce acetca
loqueesls
Fundacida CI
¥ zyuda 2 los

mifios

Chdlogalle = Fek. 15 10:30

Conoce acesca

picentenano. ABL19 1130 podesh

¥ ayuda 2 los

mifios

Conoce acetca

ElEd | Ju2l 1330 ket

¥ zyuda 2 los

mfios




Biptico Informacién Fundacion
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Fundacitn Nifiez Intemadonal - Guavaquil

La mision de CI

“Producisr un cambio real ¥
dusadero en las vidas de los nifios
que viven en la pobreza. En colab-
ofacion con anestros coatribuy-
entes, reducimos su lucha diada,
invertimos en su potencial y les
P I op idad  de
crecer sanos, educados y prepara-
dos para salir adelante 7 contribuir
a zus sociedades.” (Children Inter-

national, 2012)

Ei—
-
La visién de CI

“Que cada nifio se gradie de auestro
progama como ua adulte sano, edu-
cado y autosuficiente, con la habilidad
7 la motivacién de liberacse de
pobzeza yajl mismo tien:]lpo mej //
su  propia. commumidad” (Children
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Como ayudamos:
* PROGRAMAS DE
APADRINAMIENTO

= Educacién

» Estimulacién temprana

* Bibliotecas Activas

* Entrega de utiles escolares
« Tutorias

* Becas Hope

= Salud

= Nutricién

= Asistencia Familiar

* Jovenes

Programas de desarrollo
de habilidades

* Game On! Youth SportsTM
+ Aflatoun
* Hacia el emplec

#Como hacemos?

Children International al ser una
Fundacion sin fines de lucro,
para poder cumplir con su obje-
tivo principal que es el ayudar a
los nifios mds necesitados, reali-
zan varias actividades para la
recandacion de fondos buscan
auspiciantes v donaciones como
el apadrinamiento con el fin de
cumplir su objetivo.




ANEXO 4

Tarjeta de Agradecimiento

AGRADECIMIENTO
9
CHILDREN € * N ECUAVISA
INTERNATIONAL ! f

ECUADOR —
Por formar parte de la Fundacion Children International
Fundacion Nifiez Internacional - G il Ecuador y contribuir a la eliminacion de la pobreza
de los nifios, nifias y jovenes de nuestro pais.

Quito, 15 de mayo 2014




ANEXO 5

Flyer carrera
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ANEXO 6

Biptico invitacién evento

EVENTOS / TITERES
INTERNATIONAL

Al ser una fundacion sin fines de Incro,
i B' necesitamos de to spoyo para sacar de la

pobreza a los mifios 7 jovens de nuestro pais.

W
CHILDI!EH(‘ r

Fundation Nifiez Intermadional - Guayagquil

Te invitamos a disfrutar de nuestros Talleres
realizados por nuestros nifios:

TALLER DE TITERES

Capazamta
Chillogalla  Feh. 00 10:30 Bz

rhon 7 wnmaten

Bicentonane  AbL 00 11:30




ANEXO 7

FORMULARIO
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Fundacion Nifiez Inlermadonal - Guayagull

S/
me sumo

a elmunar ‘quisrs enesblar un lazo d=

la pobreza

ma opormunidad para crecer denmre de
en el Ecuador

sindnima d= espe

Yo, . AUTORIZO DEBITAR dr mi cuenta
O [ DM:-—

Nt i det Banen

w

7
I3 . -\\
& de mi Tarjeta de Créditn
N _ Vence

1 E

(h::nliﬂ:dmulﬂz sm|:| ml: m:| iso|: otrm ]

Cindad, Telf. 1 — Tel 2:_
Pecha nacimients e-mail
Enviar correspondencia =
. S
Calle Frincipsl . W T CeleTeammmt %
Obsarvacizass Farma “a A
Las aidhio, ishas y gusiencs b Chides feonal Eciiadue le duios la bicubenida o nuesees prips de Asiges.
;Gmns..mwmmum
Espacis sols para mes. dal perscnsl ds Chilidres Insmasicnsd Bossdar
Campaia: Pumss: =
Colsbordom AM[] P[] Fechs

Mayor Informacion: 1500 858 389

CHILDREN (’jr
INTERNATIONAL' f
KUADUB_—-—

Fuidacion Nifies Inlemadonal - Guayagul

Sticker



ANEXO 8
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Coertd/s

Herndn Daniel LLumiquinga Orbe

Por haber participado en el Veluntariado
realizado en la ciudad de Quito el dia
CHILDREN f'ﬂ,

20 de Jundo del 2013
INTERNATIONAL !
ECUADDR, e

Fundaddn Nifiex Ietenadonsl - Guayageil

A4 MOAYY MEAY S

R Aevh el A




ANEXO 9

REVISTA INSTITUCIONAL

Conoce mas a
CHILDREN (;?I

INTERNATIONAL
L 2 ECUADOR_——
T

Fundacidn Niflez Intemacional - Guayaquil

W
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INTERNATIONAL ! f
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Fundadon Nifiez

Quito: Av. Rumipamba OE2-57 y Av. Atahualpa

* PROGRAMAS DE
APADRINAMIENTO

= Educacién

* Estimulacién temprana

= Bibliotecas Activas

= Entrega de itiles escolares
= Tutorias

= Becas Hope

= Salud

= Nutricion

= Asistencia Familiar

* Jovenes




La visién de CI

“Que cada nifio se pradie de nuestro
programa come un  adulto sane,
educado y autosuficiente, con la habil-
idad y la motivacidn de liberarse de la
pobreza 7 al mismo tiempo mejorar su
propiz comunidad” (Children Inter-
national, 2012)

aAcloN

La misién de CI

“Producir un cambio feal ¥
duradero en las vidas de los nifios
que viven en la pobreza. En colab-

con

¥
entes, reducimos su lucha diaria,
invertimos en su potencial y les
proveemos la oportusidad de

crecer sanos, educados ¥ prepara-
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ANEXO 10

Placa Agradecimiento

e d - Por haber participado en el Auspicio
del apoyo al crecimeinto de la
- Fundacidn Children International.



ANEXO 11

Camisetas, Llaveros y Termos
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