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RESUMEN

En la actualidad, el desarrollo y el ordenamiento territorial a nivel regional,
provincial, cantonal y parroquial se han vuelto una prioridad para el llustre
Municipio de Quito; los mismos que se deberian ejercer a través de la
formulacion de planes validados con actores sociales, en articulacion y

coordinacion con otros niveles de gobierno.

Esta investigaciénesti alineada a lo que busca el Cabildo, que entre otras
cosas es la recuperacion del espacio publico como lugar de encuentro y
seguridad; a través de la reubicacion de los trabajadores informales que se
encuentran laborando en la calle principal del Barrio Comité del Pueblo,
ubicado al Noreste de la ciudad de Quito. Para conseguir el fin propuesto se
realiz6 una investigacién en campo y documental, es decir ademas de realizar

encuestas y entrevistas, se recolectd informacion de fuentes bibliograficas.

Mediante el andlisis de los distintos casos que se presentaron, se evidencio
gue mayoritariamente los moradores del sector se ven perjudicados por el
comercio informal y estarian dispuestos a participar en proyectos de
reordenamiento del territorio que proponga el gobierno local. En cuanto a los
comerciantes ambulantes, se pudo conocer que €éstos no poseen en su
mayoria ningun tipo de permiso, pero se encuentran afiliados a alguna de las
tres asociaciones de comerciantes autbnomos. Ademas el estudio arrojé que
los trabajadores aceptarian tener un contrato con el Municipio siempre y

cuando se sostenga un acuerdo beneficioso para ambas partes.

Al culminar la investigacion, se destaco el potencial de la comunicacion y la
informacion como generadoras de desarrollo, a través de herramientas
comunicativas y de las nuevas Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) como medios capaces de contribuir, mediante diferentes

dimensiones, a generar cambios sociales dentro del Comité del Pueblo.



Vi

ABSTRACT

Nowadays, the land-use planning at different levels: regional, provincial,
cantonal and parish have become a priority for the Municipality of Quito, which
must be performed through plan formulation processes, validated with
stakeholders in articulation and coordination with other levels of local

government.

This research is aligned to what the Municipality is looking for, among other
things is the recovery of public space as a meeting and security. This could be
possible through the relocation of informal workers who are working in the main
street of Comitédel Pueblo, it is located to the northeast of Quito. To accomplish
this objective a field and documentary research were made to give an accurate
diagnosis of the situation, through surveys, interviews and literature sources

important information was collected.

By analyzing the different cases presented, important information was learned
such as most of the residents are affected by informal trade and they would
agree to participate in territory reorganization projects proposed by the local
government. Talking about the street vendors, most of them do not have any
permission to work, however they are affiliated to the autonomous trade
associations. The study also found that workers would accept having a contract
with the Municipality if it’s considered mutually beneficial.

Upon completion of this investigation, the communication and information
potential to generate social changes was highlightedthrough the deployment of
communication tools and the new Information and Communication
Technologies (ICT). In this context, a Corporate Communication and Public
Relations Plan was designed, in order to keep public informed and promote
responsible and proactive participation of the different actors and the citizens

who live in the area.
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INTRODUCCION

En el 2007, Paco Moncayo, ex alcalde de Quito, firm6 en el Salén de la Ciudad
el convenio para la construccion del “Proyecto Plan Integral Comité del Pueblo”.
(Diario EI Hoy, 9 de Agosto 2007). Este proyecto nacio frente a la gran
problematica de las ventas ambulantes, que generan desorden, malestar y una
mala imagen del barrio urbano marginal Comité del Pueblo ubicado al
nororiente de la urbe. Sin embargo, han transcurrido 5 afios, y el Municipio de
Quito junto con la Administracion Zonal Norte Eugenio Espejo no ha iniciado la
sociabilizacion del proyecto y negociacion con los usuarios y comerciantes del
sector, es decir el “Plan Integral Comité del Pueblo” no ha sido difundido en
todo su alcance a las zonas de influencias; lo que ha generado rechazo y
desinterés por parte de los comerciantes y a su vez, la deslegitimizacion y

retraso del proyecto.

En ese marco, es evidente que el Municipio no cuenta con herramientas de
comunicaciéon como: un Plan de Comunicacién Estratégica o un Plan de
Relaciones Publicas para dar a conocer el proyecto a su publico objetivo
después de 5 afios de haberse firmado el convenio. Los videos institucionales
del proyecto, folletos divulgativos u promocionales y la sefalética externa no
han sido utilizados en el proceso de difusion del proyecto.

Segun el Arquitecto Lenin Lara, Consultor del Proyecto “Plan Integral Comité
del Pueblo”, en Octubre de 2012 afirm6 que no existe una verdadera
planificacion del proceso de la comunicacion institucional, es decir un
desconocimiento de estrategias comunicacionales por parte del Municipio para
llegar a la gente. Para Baquero J. y Baquero M. (1996, p. 26-29) el manejo
inadecuado de la Comunicacion Institucional en nuestro medio, no permite un
sistema coordinador, cuyo objetivo es la armonizacion de los intereses de la
institucion con los de sus publicos a fin de conseguir los fines especificos para

contribuir al bienestar social.

Esta propuesta buscara las estrategias comunicacionales para lograr que el

mensaje llegue con claridad a los habitantes de la zona y se consiga la



inclusion activa de los comerciantes autbnomos del Comité del Pueblo,

potenciando el éxito en el cumplimiento del proyecto que presenta el Municipio.

Por otro lado, busca aplicar un plan de Relaciones Publicas que sensibilice al
comerciante ambulante y a los habitantes de este populoso barrio que pueden
trabajar y vivir en un lugar ordenado, limpio y seguro; también generara
compromiso para que el comerciante participe activamente en el proyecto, y

finalmente este ganara notoriedad ante su publico objetivo.

La ciudad, en los ultimos afios ha estado sujeta a un gran cambio urbanistico,
promoviendo la convivencia, la apropiacién y la identidad ciudadana de la urbe.
El nuevo urbanismo para Quito, surge a partir de planes y proyectos de origen
municipal para elevar el nivel de calidad de la imagen urbana. El Instituto
Metropolitano de Urbanismo de Quito-IMUQ conjuntamente a la Administracion
Zonal Norte Eugenio Espejo, a través de su Proyecto "Plan Integral Comité del
Pueblo”, se dirige a una zona altamente densificada al norte de Quito como es
el barrio denominado Comité del Pueblo. Est4d ubicado a la altura del
intercambiador de las avenidas 6 de Diciembre y Galo Plaza, es el conjunto de

barrios marginales mas grande del norte de Quito. (Ver Figura 14, p. 34)

El Comité del Pueblo se formé por la autogestion de la gente a través de
mingas. El INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Ciencias) report6 en el VI
censo de poblacion y V de vivienda, realizado el 25 de Noviembre del 2001 que
el barrio consta de 42.309 habitantes. Este barrio urbano marginal es el foco de
ciertos males como carecer de espacios publicos, areas verdes y espacios
comunales. Es por esta razon que el objetivo de esta propuesta es devolverle
al Barrio “Comité del Pueblo” su dignidad y respeto, creando un lugar que

erradique el desorden, la mala imagen y a su vez la inseguridad.

La construccion de este centro comercial juega un papel importante ya que es
una herramienta clave para el cambio y la mejoria en la calidad de vida de
quienes habitan alli; debe ser capaz de transformar y mejorar el entorno, asi
también debe satisfacer las necesidades de la gente tanto comerciantes como

habitantes.



En resumen, el “Plan Integral Comité del Pueblo” es un simbolo que refleja a
una sociedad en proceso de cambio y transformacion; sin embargo existe un
desconocimiento y escaso involucramiento por parte de su publico objetivo, lo
que conlleva a que la comunidad deslegitime e ignore los beneficios del
proyecto. Esto pone en manifiesto la necesidad de disefiar estrategias de
Comunicacion y de Relaciones Publicas que ademas de facilitar la ejecucién de
este plan, a su vez genere compromiso y activa participacion de todos los

actores del proyecto.



CAPITULO |
UN CAMBIO URBANISTICO PARA EL BARRIO EL COMITE DEL PUEBLO

1.1 Expansion Urbana: Urbanismo vs. Urbanizacion
1.1.1 Definicion de Urbanismo

Carrién, F. y Hanley, L. (2005, p. 126-128) en su obra Regeneracion y
revitalizacion urbana en las Américas: hacia un Estado estable, definen al
urbanismo como “la ciencia de la ordenacion urbana, lo que comprende
igualmente los trabajos de los constructores como los planos de las ciudades o
las formas urbanas caracteristicas de cada época”. El significado de urbanismo
es confuso, ya que el término se refiere a una accién que va desde la simple
operacion de limpieza publica hasta la ordenacion completa de grandes
conjuntos urbanos, como una reflexion sobre su funcionamiento y sobre la

racionalidad de las decisiones a tomatr.

Por otro lado, la urbanizacion tiene un sentido mas preciso, definido como los
diversos procesos mediante los cuales la poblacién se estructura en conjuntos
urbanos y el estudio cientifico sistematico de éstos y de sus relaciones. Se
sefiala bien esta oposicion en la siguiente afirmacién “mientras que el
urbanismo clasifica los diferentes tipos de ordenacién del espacio urbano,
estableciendo los principios de la organizacién urbana, la urbanizacion clasifica
los tipos de ciudades, de crecimientos, de estructuras urbanas y por
consecuencia intenta precisar los mecanismos del fenémeno urbano” (Derycke,
P.H., Huriot, J.M., y Pumain, D. 1996, p. 335).

1.1.2 EIl Proceso de Urbanizacion

El proceso de urbanizacién en América Latina, asociado con los cambios en el
area rural y con industrializacién de base urbana, aceleré a mediados del siglo
XX las corrientes migratorias hacia las ciudades. El mapa demografico de la
ciudad cambié drasticamente y ahora vivimos en sociedades altamente

urbanizadas.



Debido a la velocidad de los cambios demogréficos, a los modelos econémicos
y a la incapacidad del sector publico de atender las demandas de la nueva
poblacidon urbana, las ciudades han acumulado problemas de diverso orden.
Algunos de los problemas derivados de la urbanizacién son: incremento de las
desigualdades sociales y de la pobreza, déficit en la provision de servicios
bésicos: agua potable y saneamiento, precariedad en la solucién a las
necesidades de vivienda, aumento de la contaminacion, inadecuada solucion a
las necesidades de movilidad urbana: viabilidad, transporte publico y transito,
limitada cobertura y calidad de los servicios de educacién y salud, aumento de
la inseguridad y dificultades de gobernabilidad.

Por su parte, Carrion, F. (1986, p. 11) en su libro El Proceso de Urbanizacion
en el Ecuador (del siglo XVIII al siglo XX) expone que los procesos de
urbanizacion representan una de las nuevas realidades mas vigorosas e
insistentes del siglo XXI. El proceso de urbanizacion es un fenémeno
tipicamente capitalista que historicamente se presenta cuando, a mediados del
siglo pasado se conforman las raices profundas de lo que hoy sera su aguda
expresion. En ello tienen que ver situaciones tales como: la consolidacion del
Estado Nacional, el predominio de las relaciones capitalistas de produccion, la
integracion del mercado interno y su relacion al mercado internacional, la

articulacion del territorio nacional, etc.

En la actualidad, la humanidad ha adoptado la urbanizacion como forma de
organizacion de territorio. Es por ello, que las cifras de poblacién urbana crecen

constantemente.

Algunos de los factores que interviene en la configuracién de los sistemas
urbanos (en la forma de desarrollo del proceso de urbanizacion) son:

e Eltamafio de las regiones

e Las caracteristicas del medio fisico

e El tipo de sector econémico dominante

e La organizacién politico-administrativa

e Las politicas de ordenacion territorial

e El grado de desarrollo



1.1.2.1 Causas

En la obra Proyecto de desarrollo urbano para Quito, Albuja, J.I. (1966, p. 67-
78) destaca que algunos de los factores que originaron la urbanizacion en el
pais son distintos de los que la motivaron en los hoy paises desarrollados. En
éstos, la revolucion técnico industrial, el crecimiento del comercio, el aumento
de la produccion agricola y el incremento de su productividad fueron las causas
que provocaron la urbanizacion de las ciudades; las dos primeras crearon

demanda de mano de obra en las urbes y las segundas la liberaron del campo.

En el pais no se han presentado los fendmenos sefialados. Existen causas
complementarias de la urbanizacion en las distintas ciudades del Ecuador, que
han contribuido a desencadenarla. Estas serian: el crecimiento demografico, la

atraccion de la ciudad y el desarrollo econémico (Carrion, F., 1986, p. 138).

Especificamente, el proceso de crecimiento urbano de Quito es distinto, lo han
generado clases sociales alta, media y sectores evolucionados de la popular,
gracias a las facilidades prestadas por los programas del Seguro Social, de
mutualistas y de entidades privadas alcanzando su mayor auge en la presente

década.

Algunas de las antiguas casas del norte, centro y sur de la ciudad,
desocupadas por sus propietarios que se han trasladado a los barrios
residenciales, han sido ocupadas por los grupos populares. Las barriadas
marginales quitefias tienen caracteristicas peculiares y manifestaciones
aisladas e insignificantes localizadas en su mayoria en las estribaciones de las

montanas occidentales.

Estas poblaciones no sélo quedan al margen de los servicios sociales, en
condiciones infrahumanas de hacimiento y promiscuidad, sino que ademas no
tienen posibilidad de participar activamente en la vida y decisiones de la
sociedad, convirtiéndose mas bien en objetos antes que sujetos de convivir

social.



1.1.2.2 La Imagen Urbana

“La memoria es redundante: repite los signos para que la ciudad empiece a
existir’ frase de Italo Calvino que Cérdova Montufar, M. (2005, p. 16-17) cita en

su libro Quito, Imagen Urbana, Espacio Publico, Memoria e Identidad.

La imagen urbana puede ser definida como la representacion imaginaria de la
dimension socio-espacial de una determinada ciudad o de una parte de la
misma, es decir, una suerte de vision onirica desarrollada por sus habitantes a
través de un proceso de percepcion donde convergen por un lado, la dindmica

socio-cultural del conglomerado humano que la habita.

La imagen urbana de Quito es vista como una ciudad polarizada ente el norte y
el sur, asi como también por su forma superior, el caracter fragmentado, que
viene de la division que genera el salto hacia su escala metropolitana. En esa
perspectiva la ciudad se convierte, en palabras de Cérdova, en un refugio de
identidades; sobre todo porque la globalizacién y la localizacion llevan a una
transicion del Estado, como nucleo central de los sentidos de pertenencia,

hacia la ciudad como polis.

Bajo este contexto, podemos afirmar que la imagen urbana de una ciudad va
mas alld de las reflexiones formales de sus componentes fisicos, de hecho,
éstos solo constituyen un argumento alrededor del cual la ciudad se va

recreando a si misma a través del tiempo (Lynch, K., 1998, p.86).

1.1.3 La integracién social urbana en la ciudad de Quito: agente potenciador

de cambio y transformacion de la urbe

Las ciudades no solo son el lugar fundamental de la concentracion de la
poblacién, sino también lo son de la diversidad y de la heterogeneidad en su

maxima expresion: social, econdmica, cultural, politica, etc.

Partiendo de la constatacion real de que la ciudad no llega a todos sus
habitantes, que el mercado tiende a fragmentar y que la sociedad disgrega y

excluye, no se puede concebir la existencia de la ciudadania en un sentido



amplio: la participacion y la integracion (Carrion, F., 2005, p. 89). De alli que la
promocion interna de la ciudad deba partir por el apuntalamiento de la

condicion de ciudadania y del fortalecimiento del contenido mismo de la ciudad.

Tal propuesta deberia dirigirse a la configuracion de un “patriotismo civico”, que
aglutine el entramado social existente, desde la formaciéon de un nuevo pacto
social que respete la coexistencia de diversos ordenes urbanos, la integracién
social fundada en una equidad no homogeneizadora, el fortalecimiento de una
racionalidad colectiva que aporte la condicion publica de la ciudad y el

relanzamiento cultural y econémico de la urbe.

Por ello, compartiendo con Verdesoto, L. (1995, p. 109), convendremos que el
Municipio de Quito deberia introducir la comunicacion de masas como parte de
la formacién de los actores sociales, ya que el acceso a los medios es parte de
la politica social para la realizacion de los objetivos de comunicacion entre los

actores y de realizacién de las identidades.

Conocer aquellas experiencias que acompafan las politicas de recuperacion
con programas de integracion social y de formacién para el empleo es de gran
importancia, cuando la practica recuperadora afecte a colectivos sociales
vulnerables, de manera que la mejora fisica y funcional del héabitat se
complementa con acciones sociales, educativas, de salud y de capacitaciéon
profesional, con el objetivo de crear condiciones globales que garanticen una
mejora substancial de la calidad de vida, una ruptura de las circunstancias

sociales y econdmicas que generan o acompafan al problema residencial.

La expresion de todas estas ideas y objetivos manifiesta que el disefio de una
estrategia que trata de dar respuesta a estos aspectos es una cuestion de gran
complejidad que necesita definirse y aplicarse sobre la base de un consenso
social amplio como garantia, entre otras cosas, de integracion de los diversos

intereses.

El papel de la administracion publica es decisivo. Cualquier intento de afrontar
esta tarea recuperadora que no sea impulsada por la administracién publica



esta destinado al fracaso, puesto que no se trata de corregir, mediante
retoques, las disfunciones que genera un modelo, sino de introducir cambios
substanciales en su funcionamiento, asunto que solo pueden abordar los

poderes publicos.

1.1.4 Importancia de la identidad civica durante el proceso de desarrollo

urbano de Quito

Mouffe, Ch. (1999, p. 12-16) a través de su trabajo EIl retorno de lo politico,
plantea que el concepto de ‘“identidad” concebido desde la idea de
“‘pertenencia” a un determinado grupo, puede ser entendido en un contexto
social como la representacién que los individuos hacen de si mismos y de los
otros, una suerte de adscripcién establecida desde la semejanza y/o la
oposicion .Adscripcion que en la medida en que estas representaciones
experimentan un proceso de homogenizacion, van generando un conjunto de
valores compartidos, aglutinantes en el sentido de insercion de los miembros
hacia el interior del grupo, pero al mismo tiempo, excluyentes respecto a otros
miembros y extensivamente hacia otros grupos. Las diferencias descubiertas
entre los miembros durante este proceso de representacion, a manera de
exterior constitutivo, determinan la naturaleza de los canales a través de los
cuales se reproducen estas imagenes, en razén de que estos elementos son
los que permiten el flujo de una serie de identidades hacia los puntos nodales

gue conforman la estructura de un imaginario comun.

En cierta forma, “identificarse con alguna colectividad es el dar prioridad a una
identificacion determinada sobre todas las demas, puesto que en la practica
todos nosotros somos seres multidimensionales” insertos en una red de
interrelaciones sociales, las mismas que se hacen extensivas hacia el resto de

individuos a través de un espacio comun (Hobsbawn, E., 1994, p. 5).

Es asi, en la medida en que un determinado espacio urbano permita el
adecuado flujo de las identidades de los miembros de un grupo, se estableceré

como el referente permanente sobre el cual un grupo de individuos construyan
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elementos de pertenencia a una determinada comunidad o ciudad, dando
prioridad a aquellos valores comunes y a una identidad compartida, resultado
de una realidad histérica gestada desde el pasado y de un conjunto de
relaciones coyunturales establecidas en el presente y que en un momento

especifico es relevante por sobre otras identidades adscritas al grupo.

En la gran mayoria de los casos, el desarrollo de un espacio urbano no da
lugar a una fuerte identidad y cohesidon civica, por el contrario, cristaliza
espacialmente las divisiones sociales y econdémicas, étnicas, culturales, etc., de
los diversos grupos constitutivos de la ciudad. Y a su vez, esta fragmentacion
espacial retroalimenta las divisiones sociales, étnicas, politico-culturales de
origen. En otras palabras, el resultado va a ser una ciudad dividida,
fragmentada tanto en sus dimensiones fisicas, tangibles, como en las
culturales, intangibles. Una ciudad en la que las diferentes identidades,
memorias, intereses y proyectos carecen de espacios, ni fisicos ni simbalicos,
de encuentro, de interaccion, de construccion de los referentes comunes

indispensables a toda vida civica.

La gran interrogante es ¢cémo conseguir articular una identidad civica
compartida sobre la base del reconocimiento y el respeto de la diversidad
urbana frente a este proceso de cambio y transformacion urbana? Este es sin
duda, uno de los principales desafios al que se enfrenta todo proyecto
democratico en nuestra ciudad. La estrategia de renovacidon urbana
desarrollada para la ciudad de Quito se debe organizar a partir de lo publico y
no de lo privado, de lo colectivo y no de lo individual.

1.2 Instituto Metropolitano de Urbanismo de Quito
1.2.1 Antecedentes

El Instituto Metropolitano de Urbanismo de Quito - IMUQ, fue creado mediante
resolucién 006 de la Alcaldia del Distrito Metropolitano el 24 de febrero de
2010, reformada con Resolucion 004 del 10 de Febrero de 2011, como Unidad
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Especial dotada de autonomia econdmica, financiera, administrativa y de
gestion, adscrita a la Secretaria de Territorio, Habitat y Vivienda. EI IMUQ es el
encargado de generar y ejecutar planes y proyectos que concreten las
politicas municipales en el ambito del desarrollo urbano, infraestructura,
espacio publico, equipamiento urbano y vivienda, y para generar la nueva
imagen urbana de Quito con conceptos de sostenibilidad, inclusién, calidad,
universalidad que promueva la convivencia, la apropiacién y la identidad
ciudadana (Distrito Metropolitano de Quito, 2011).

1.2.2 Funciones del Instituto Metropolitano de Urbanismo de Quito

Segun el Distrito Metropolitano de Quito (2011), destacan entre las principales
objetivos del IMUQ el ejercer rectoria, control y monitoreo sobre la produccion y
ejecucion de proyectos de urbanismo, infraestructura, espacio publico,
equipamiento urbano y vivienda y coordinar la territorializacion de las politicas
de desarrollo urbano, infraestructura y equipamientos de las distintas unidades

administrativas municipales.

El Instituto debe ademas elevar el nivel de calidad de imagen urbana y de los
proyectos, generando herramientas de planeamiento que permitan optimizar
los grandes planes de intervencion urbana, con criterios de eco sostenibilidad
urbana, un elevado nivel de operatividad de los mismos, con miras al
fortalecimiento del contexto social del Distrito Metropolitano de Quito,
promoviendo la reflexion sobre la ciudad y sus condiciones espaciales,

formales y ambientales.

Para su funcionamiento, el Instituto Metropolitano de Urbanismo de Quito
cuenta con un Director Ejecutivo que lidera a un grupo de profesionales del
Disefio Urbano concentrados en el Taller de Disefio Urbano del Distrito
Metropolitano de Quito, responsables de plantear y ejecutar los proyectos de
intervencion urbanistica, dentro de un modelo de ciudad construido sobre

cuatro ejes conceptuales, multiples centralidades, sistema integrado de
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transporte publico, sistema de espacio publico y sistema de infraestructura y

servicios que atraviesan transversalmente todos los proyectos.

El ambito de actuacion del Instituto Metropolitano de Urbanismo consiste en la
redaccion de Planes Especiales; Grandes Proyectos Urbanos, Proyectos
Urbano-Arquitectonico Especiales, Proyectos de infraestructura (como el
trazado del metro), Proyectos de Equipamiento, Proyectos de Espacio Publico,
Proyectos de mobiliario e imagen urbana y Proyectos de Vivienda y la
ejecucion de aquellos que no sean desarrollados por otras instancias del

Municipio de Quito.

1.2.3 Proyecto “Plan Integral Comité del Pueblo”

1.2.3.1 {Qué es?

PLAN INTEGRAL

COMITE DEL PUEBLO NI

Figura 1. Logotipo Proyecto “Plan Integral Comité del Pueblo”
Tomado de Municipio de Quito (2012). Documento Interno de la
Consultoria realizada por el Arg. Lenin Lara, en el afio 2012.

El Proyecto “Plan Integral Comité del Pueblo” contempla la intervencién del
Municipio de Quito y del Instituto Metropolitano de Urbanismo de Quito en la
manzana central de este sector, en procura de implantar un nuevo mercado y
estacionamientos, a la vez que se define el funcionamiento en conjunto de un
colegio, escuela y un jardin de infantes ya existentes. Para esta obra se ha

previsto un presupuesto inicial de 4.5 millones de ddlares.




13

: Revitalizacion urbanade Av. Jorge Garcés & v
Centro de Comercio Comité del Pueblo

E Equipamiento Polideportivo
Recuperacion de las Quebrada

= we == Revitalizacion de la movilidad, transito y transporte

8 =

Figura 2. Propuesta del “Plan Integral Comité del Pueblo”
Tomado de Municipio de Quito (2012). Documento Interno de la
Consultoria realizada por el Arg. Lenin Lara, en el afio 2012.

Este plan tiene una visién integral y no solo actla sobre el espacio fisico, sino
que promueve actividades culturales de revitalizacion. El eje de su propuesta

se basa en dos aspectos estructurales interdependientes:

a- La revitalizacion urbana de la calle Jorge Garcés para otorgarle una

nueva imagen urbana y la relocalizacion del comercio informal.

El proyecto esta terminado y la Administracion Zonal Eugenio Espejo
realiza la sociabilizacién del mismo para determinar la fecha de inicio de
los trabajos que comprendera basicamente la ampliacién de las veredas,
arborizacion, equipamiento, soterramiento de cables, iluminacion y

seguridad.



REVITALIZACION URBANA SOBRE AV. JORGE GARCES

H

AREAS DE LOS COMPONENTES DEL PROYECTO

1 EJE CALLE JUAN MOLINEROS 3104.40 m2
2 PLAZA DE INGRESO 5063.60 m2
3  EJE CALLE ENRIQUE GARCES 2326183 m2
4 EJE CALLE FRANCISCO ENDARA 11120 m2
5l PARQUE RECREATIVO 455m2

Figura 3. Revitalizacion urbana sobre la Av. Jorge Garcés
Tomado de Municipio de Quito (2012). Documento Interno de la
Consultoria realizada por el Arg. Lenin Lara, en el afio 2012.

REVITALIZACION URBANA EN AV. JORGE GARCES

Figura 4. Revitalizacion urbana sobre la Av. Jorge Garcés
Tomado de Municipio de Quito (2012). Documento Interno de la
Consultoria realizada por el Arg. Lenin Lara, en el afio 2012.
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REVITALIZACION URBANA SOBRE AV. JORGE GARCES

Figura 5. Revitalizacion wurbana sobre Av. Jorge Garcés
Tomado de Municipio de Quito (2012). Documento Interno de la
Consultoria realizada por el Ara. Lenin Lara. en el afio 2012.

De acuerdo al Arg. Lenin Lara, consultor a cargo del proyecto del IMUQ,
en una entrevista realizada el mes de Octubre de 2012, el disefio del
nuevo Mercado del Comité del Pueblo se encuentra concluido y la
administracion zonal Eugenio Espejo conjuntamente con el Municipio de
Quito deben iniciar el proceso de sociabilizacion con los usuarios y
comerciantes.

Este contar4 con 8.000 m? de construccién aproximadamente, lo que
significara méas de 400 locales de comercio, 200 plazas de parqueaderos
en subsuelos, patio de comidas, baterias sanitarias, etc. En el 2007, se
firmaron acuerdos con una serie de comerciantes del sector para la
reubicacion de mas de 500 pequefios vendedores que se ubicarian en el
Centro de Comercio Comité del Pueblo. Los prerrequisitos para

registrarse en este centro de comercio municipal que albergarian los
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pequefios negocios serian: demostrar que es un vendedor en el Barrio
Comité del Pueblo que cuenta con un puesto de venta, un carnet de

identificacion y pagar la cuota de registro en el banco.

Mayoritariamente, los vendedores pequefios no cuentan con una cédula o
documento de identificacion nacional puesto que muchos son emigrantes y
mujeres. Los panfletos que han sido distribuidos no han sido de gran utilidad,
debido a que muchos vendedores no pueden leer o escribir o lo hacen a un
nivel basico. Adicionalmente, puesto que las negociaciones y el proceso han
tomado tanto tiempo, muchos de los vendedores simplemente no creen en la
reubicacién, a pesar que han sido advertidos. El Proyecto “Plan Integral Comité
del Pueblo” apunta a establecer mecanismos de gestion mas abiertos, que
permitan optimizar los recursos disponibles y retroalimentarse con la
participacion de todos los actores involucrados. El fortalecimiento del tejido

social es una parte significativa de estos beneficios.

CENTRO DE COMERCIO COMITE DEL PUEBLO "g\
= -

CENTRO DE COMERCIO
- 8.711,40m2 DE CON STRUCCION 500 m2 DE AREAS COMUNALE S
- 450 LOCALE S DE COMERCIO{EQUIPAMIENTO DE ESPACIOS POR GIRO S} 150 PLAZAS DE PARQUEADERCEN SUBSUELOS
- 70 PUESTOS DE FERIANTES EN NUEVA PLATAFORMA PATIO DE COMIDAS, BATERIA SANITARIAS, ETC.

Figura 6. Vista superior Centro de Comercio Comité del Pueblo
Tomado de Municipio de Quito (2012). Documento Interno de la
Consultoria realizada por el Ara. Lenin Lara. en el afio 2012.
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CENTRO DE COMERCIO COMITE DEL PUEBLO

————— ami e PLANTA BAJA

PLANTA BAJA -
DISTRIBUCION DEL CENTRO DE COMERCIO

!?LREA DECARGA Y DESCARGA .élREA DE ALMACENAMIENTO
AREADE CARNICOS AREA DE ABASTOS
AREA DE COMERCIO NO PERECIBLES (BAZAR, ACCESORIO S, ROPA, ETC. AREA DE FRUTAS/VEGETALE S
AREA DE ADMINI STRACION BATERIA SANITARIA
AREADE S5ERVICIOS GENERALESY COMUNITARIOS CIRCULACION HORIZONTAL / VERTICAL

- CENTRO DE CUIDADO DIARIC

- SALA DE USO MULTIPLE .

- AULAVIRTUAL / COMPUTACION

- ESPACIO DE VIGILANCIAY CONTROL *Modul oestindar de [ocal 2.40mx 2 40m

PLANTA 1

Figura 7. Layout Centro de Comercio Comité del

Pueblo

Tomado de Municipio de Quito (2012). Documento Interno de la

Consultoria realizada por el Arg. Lenin Lara, en el afio 2012.

CENTRO DE COMERCIO COMITE DEL PUEBLO Q’Q!.._._..Q

PATIO DE COMIDAS

CIRCULACIONVERTICAL

COMERCIO BAZAR, ACCE SORIOS, S e
ROPA, ETC.

[ ABASTOS, GRANOS SECOS
| CARNICOS, FRUTAS, VEGETALES

Figura 8. Layout Centro de Comercio Comité del

Pueblo

Tomado de Municipio de Quito (2012). Documento Interno de la

Consultoria realizada por el Arg. Lenin Lara, en el afio 2012.
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1.2.3.2 Antecedentes y motivantes

En la actualidad las estrategias de desarrollo urbano se realizan sobre
escenarios urbanos previamente producidos o, lo que es lo mismo en ciudades
existentes. Esto exige considerar, a su vez, estrategias adicionales de

Comunicacion y de Relaciones Publicas.

En el 2007, Paco Moncayo, ex alcalde de Quito, firmé en el Salén de la Ciudad
el convenio para la construccion del “Proyecto Plan Integral Comité del Pueblo”
(Diario El Hoy, 9 de Agosto 2007).

Este es un proyecto que nacid frente a la gran problematica de las ventas
ambulantes, que generan desorden, malestar y una mala imagen del barrio

urbano marginal Comité del Pueblo ubicado al nororiente de la urbe.

ESTA?;\\%I\UI;\I\.‘K \ \»

v"“l,

COMERCIO EN AV.
GARCES
Poca higiene en la venta
de los productos
alimenticios.

COMERCIO EN AV.
GARCES
Alto niveles de
insalubridad en el
expendio de comestibles.

Figura 9. Fotografias estado actual de la Av. Jorge Garcés
Tomado de Municipio de Quito (2012). Documento Interno de la
Consultoria realizada nor el Ara. Lenin Lara. en el afio 2012.




19

ESTADO ACTUAL

COMERCIO EN AV.
GARCES
Ocupacion de la calzada
por camiones y
camionetas para la venta
de productos ,causan
e congestion
COMERCIO EN AV. - 4 & }
GARCES
Uso de la via, calzada y
aceras por parte de los
comerciantes.

Figura 10. Fotografias estado actual de la Av. Jorge Garcés

Tomado de Municipio de Quito (2012). Documento Interno de la
Consultoria realizada por el Arg. Lenin Lara, en el afio 2012.

.

ESTAQO ACTUAL *EMO»,

COMERCIO EN AV.
GARCES
Uso indebido del espacio
publico de ingreso Av.
Garcés
Plaza Simon Bolivar

COMERCIO EN AV.
GARCES
Frentistas venden sus
productos sobre la acera.
Av. Garcés.

--ﬂ-l)-nll

Figura 11. Fotografias estado actual de la Av. Jorge Garcés

Tomado de Municipio de Quito (2012). Documento Interno de la
Consultoria realizada por el Arg. Lenin Lara, en el afio 2012.
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Sin embargo, han transcurrido 5 afios y el Municipio de Quito junto con la
Administracion Zonal Norte Eugenio Espejo y el Instituto Metropolitano de
Urbanismo de Quito, no han iniciado la sociabilizacion del proyecto y
negociacion con los usuarios y comerciantes del sector, debido a la falta de

estrategias comunicacionales y de Relaciones Publicas.

Muchas veces una buena propuesta de politica urbana no puede llevarse a
cabo por problemas de informacion, falta de coordinacion e inexistencia de una
estrategia explicita de Comunicacién Social. Es asi que el Municipio de Quito
al ejecutar su plan de inversiones no ha actuado correctamente sobre la
simbologia existente en la ciudad perdiendo legitimidad. Para Carrion, F. (1999,
p. 83-84) las obras en construccion deben tener en cuenta esta condicion
urbana previa, para reconstruir una nueva simbologia. Tiene que hacer obra no
solo para resolver los problemas de las demandas sino también para transmitir
en ellas una intencionalidad y mensaje explicitos. La obra y su ubicacién debe
ser una solucién multiple a los diversos problemas sentidos por la poblacion,
una estrategia frente al escenario urbano construido y transmitir un mensaje
con intencionalidad clara. Ello supone la existencia de una politica urbana que

asuma la comunicacion como uno de los componentes mas importantes.

1.2.3.3 Proceso de reubicacion de los comerciantes de la calle

El Proyecto “Plan Integral Comité del Pueblo” se refiere al comercio como la
actividad mas floreciente en esta zona. EI Comité del Pueblo permanece como
un poderoso espacio de desarrollo de la economia de la ciudad y de atencion
de demanda comercial en especial para los grupos sociales de menores

recursos econémicos.

El plan reconoce tres tipos de comercio: formal, mercados y popular. Respecto
a este ultimo, existe una experiencia municipal y ciudadana de reubicacion de
comerciantes del Centro Historico de Quito que se llevo a cabo en mayo 2003,
el cual es un claro ejemplo de participacion social. Al igual que los habitantes
del populoso barrio Comité del Pueblo, los comerciantes que pasan la mayor
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parte de su tiempo en esta area deben estar sujetos a una amplia participacion
social en la que poco a poco se vaya estableciendo los deberes y derechos que
mas favorezcan la sostenibilidad del Comité del Pueblo, entre ellos, los
acuerdos para que equipamientos inadecuados que deterioran la zona puedan

reubicarse o refuncionalizarse.

En la entrevista realizada al Arg. Lara en octubre de 2012, sefala: “Es preciso
una planificacion, o si se quiere, una gestion global para las autonomias
locales, capaz de movilizar a los grupos y comunidades ya organizados, a fin
de que puedan transformar sus estrategias de supervivencia en opciones de
vida, y sus opciones de vida en proyectos politicos y sociales organicamente

articulados a los largo del espacio nacional”.

Este enunciado resume la estrategia clave para que el proceso de reubicacion
de los comerciantes del Comité del Pueblo se lleve a cabo. En otras palabras,
la reubicacion de alrededor de 500 comerciantes de la calle se ejecutara a
través de la integracion de actores, objetivos e intereses, asumiendo el riesgo
de la dificultad inherente a dichos procesos. Con un adecuado apoyo Yy
seguimiento por parte del Municipio de Quito, la Administracibn Zonal Norte
Eugenio Espejo y el Instituto Metropolitano de Urbanismo de Quito, este
proyecto sera sin duda uno de los puntales del desarrollo econémico del sector.
Siempre con la vision de que no sea un proyecto estatico, estos comerciantes
pueden estar aun mas vinculados al desarrollo econémico del Comité del
Pueblo, incorporandose como actores de otras areas del barrio. Los
comerciantes seran idoneos para proyectos de vivienda y también para
proyectos de concientizacion de otros pobladores, si son objeto de trabajo en

ese sentido.
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1.2.3.4 Recuperacién del espacio publico

Frente a la gran problemética que enfrenta el barrio Comité del Pueblo, la
invasion del espacio publico, el Municipio de Quito conjuntamente con el IMUQ
y la Administracion Zonal Norte Eugenio Espejo, a través del Proyecto “Plan

Integral Comité del Pueblo” buscan un reordenamiento urbano a través de:

e Formulacion de una politica de organizacion y control del espacio
publico que propenda por un adecuado mantenimiento y manejo de los
espacios publicos existentes en este sector, la busqueda de soluciones
para la probleméatica de ventas callejeras y la preservacion del espacio
publico para el uso y disfrute colectivo.

e Implementacion del fondo de zonas verdes y espacio publico con los
pagos de las obligaciones urbanisticas vigentes, separandolo de los

fondos comunes del Municipio.

e En el espacio publico hacer un buen manejo de la informalidad
buscando combinar el derecho que el conjunto de los moradores del
Comité del Pueblo tienen a su utilizacion con seguridad y disfrute con el
derecho al trabajo de los comerciantes, manejando este Ultimo con
criterios urbanisticos y sociales. Es decir, promover una real
concertacion entre los diferentes actores para buscar soluciones

creativas y convenientes para ambas partes.

e Llamado a concurso a universidades y arquitectos para que presenten
propuestas que sean urbanisticas y socialmente aceptables y que
permitan el uso del espacio publico.

1.2.3.5 Descripcion de la poblacién beneficiaria

El Proyecto “Plan Integral Comité del Pueblo” es un agente potenciador del
cambio y transformacion que, ademas de ser una mejora en la calidad de vida

urbana de los moradores del sector, resolvera un problema social como es la
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ocupacion de la via o espacio publico y a su vez, un problema econdémico: la

subsistencia del comerciante autbnomo o ambulante.

Este proyecto tendra un impacto directo en alrededor de 42.309 habitantes que
de acuerdo al INEC- Instituto Nacional de Estadistica y Censos - (2010)
conforman el barrio Comité del Pueblo. La mayor parte de la poblacién
corresponde a habitantes entre 18 y 65 aflos de edad. La experiencia se
desarrolla en una gran parte en la poblacion bajo la denominada linea de

pobreza, cuyo ingreso promedio es de USD 300 al mes.

Ademas de los habitantes del Comité del Pueblo, otra parte de la poblacién de
estudio seran segun la Secretaria de Desarrollo Productivo y Competitividad
(Desarrollo de Especiales, 2011) los 500 comerciantes ambulantes del sector
gue en su mayoria se han agrupado en 5 asociaciones de comerciantes

ambulantes (Ver Figura 12):

e 2 de Junio (34.25%)

e 18 de Agosto (29.45%)
e Pachakutic (8.45%)

e 5de Abril (6.62%)

e Rosita Paredes (5.34%)

e Comerciantes independientes (15.30%)
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Figura 12. Grafico porcentual de las Asociaciones de Comercio ambulante
del Barrio Comité del Pueblo

Tomado de Municipio de Quito (2012). Documento Interno de la
Consultoria realizada por el Arg. Lenin Lara, en el afio 2012.

1.3 Quito, milenario y equinoccial

1.3.1 Resefa Histoérica

Quito, Distrito Metropolitano y capital de la Republica del Ecuador, es una
metrépoli que dia a dia se construye, en la que residentes nacionales y
visitantes extranjeros encuentran siempre un lugar para trabajar, disfrutar y
recordar. La ciudad de Quito fue fundada por los espafioles el 6 de diciembre
de 1534. Quito esta colmada de significados que la identifican y definen; por

esta belleza fisica, sus tradiciones, rincones de misticismo y leyendas vigentes,


http://www.monografias.com/Fisica/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/leyendas-coloniales/leyendas-coloniales.shtml
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es considerada "Relicario del Arte en América". Estas fueron las caracteristicas
principales para que, en Noviembre de 1978, Quito fuera declarada por la
UNESCO "Patrimonio Cultural de la Humanidad".

Sin lugar a dudas, Quito, es la ciudad del pais con mayor tradicion en
planificacion urbana. Como lo afirma Carrion, F. (2011, p. 15-16), Presidente de
la Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Centros Histéricos —
OLACCHI citando a Augusto Barrera, Alcalde del Distrito Metropolitano de
Quito, Quito ha sido la ciudad pionera en el medio en materia de planificacion
urbana y, en lo referente al manejo y recuperacién de espacios publicos, no

solo pionera sino generadora de un verdadero modelo de gestion

1.3.1.1 Quito: escenario de innovacion

Al ser Quito un fructifero escenario de innovaciones tanto tecnolégicas como de
formas de convivencia y sobre todo generadora de modelos renovadores de
gestién, su desafio principal es lograr que toda la poblacion del Distrito
Metropolitano de Quito viva en condiciones de calidad, equidad y solidaridad,
asi también desarrollarse en un marco de gobernabilidad en democracia,

donde prime el respeto y el didlogo como forma de resolver conflictos.

El entorno nacional e internacional exige que Quito avance con rapidez hacia el
mejoramiento de la eficiencia para desarrollar condiciones de competitividad, y
para lo cual el gobierno local debe promover y facilitar las inversiones los
negocios y la productividad de modo que se generen las condiciones para
aumentar la calidad y cantidad de empleos. Los grandes desafios que debera
enfrentar el DMQ, segun el Plan de Desarrollo (2012-2022) propuesto por el
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, se inscriben dentro de 4 ejes: el
desarrollo econémico y la productividad; el desarrollo social y el bienestar; el

territorio y el ambiente y la gobernabilidad democratica.

e El desarrollo de la economia y la productividad local. Los principales
desafios de Quito para fomentar el desarrollo de la economia y la

productividad local son: impulsar la dotacién de infraestructura y
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equipamientos como se ha dado en la reubicacién del Aeropuerto
Mariscal Sucre a Tababela. Asi como también elevar el nivel de
capacitacion del recurso humano y, adecuar el marco institucional en

sectores estratégicos.

El desarrollo social y bienestar. Desarrollar equipamiento y servicios
orientados hacia el fortalecimiento del capital humano y el mejoramiento
de la calidad de vida, para contar con una poblacion saludable y
educada; desarrollar las capacidades de innovacion; aumentar
autoestima y sentido de pertenencia y desarrollar las potencialidades del

capital social.

El territorio y el ambiente. Desarrollar y gestionar el territorio para
consolidar entornos favorables para la plena realizacion humana y para
el desarrollo de las actividades productivas que conduzcan a crear
espacios y entornos edificados de calidad; superar los desequilibrios en
el desarrollo del territorio; mejorar las condiciones de movilidad urbana;
manejo sustentable y control del medio ambiente y proteger y conservar
el patrimonio. El cableado subterraneo y la construccion de boulevards

para los peatones son un claro ejemplo.

Gobernabilidad democrética. Creacion de las condiciones favorables
para el desarrollo de una ciudadania activa que profundice la
democracia y la gobernabilidad, basadas en la tolerancia, el respeto, el
didlogo y la solidaridad. Al mismo tiempo, se debe procurar mejorar los
niveles de participacion y control ciudadano, fortalecer los mecanismos
de transparencia y control de la gestiobn municipal y crear conciencia y
sentido de responsabilidad de la comunidad hacia los temas de interés

general.
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1.3.2 Ubicacion geografica

América del Sur

Ecuador Quito
—= o

Figura 13. Mapa ubicacion geografica de la ciudad Quito
Tomado de Municipio de Quito (2011). Documento Interno de Distrito
Metropolitano de Quito.

San Francisco de Quito, capital del Ecuador y de la provincia de Pichincha, es
una ciudad Unica por su topografia, cultura y urbanismo. Esté ubicada al sur de
la linea equinoccial en las faldas del cerro Atacazo, del volcan Guagua

Pichincha y del macizo del Ruco Pichincha.

La geografia de Quito se caracteriza por su relieve irregular, su altitud varia
entre los 1.500 y los 4.200 metros sobre el nivel del mar, presentando
multiples contrastes ecolégicos, climaticos y paisajisticos, que denotan una rica
diversidad natural: en pocos kilbmetros de recorrido, se pueden apreciar desde
bosques humedos y valles subtropicales hasta hermosos paramos y nevados.
El clima de Quito es muy variado, consecuencia de sus rasgos de altitud, con
temperaturas que van desde los 4 °C hasta los 30°C. Cuando soplan los
vientos y calienta un sol inmisericorde, la clarisima luz de su atmésfera permite
contemplar un paisaje centellante por las nieves perpetuas de sus seis magicas
montafias (Secretaria de Desarrollo Productivo y Competitividad del

Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, 2011).
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1.3.3 Organo de gobierno local: Municipio de Quito

El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito es el organismo que ejerce el
gobierno de la ciudad, esta ubicado en la calle Venezuela N5- 10 y Chile.
Desde su creacion, ha estado mas enfocado a los ciudadanos internos, es
decir las personas que trabajan tanto dentro de la propia administracién, como
en todos los entes, sectores y administraciones zonales que conforman el
Municipio; sin embargo, es en gran medida gracias a su gestion, que la

ciudadania de toda urbe logra ver el trabajo de la Alcaldia Metropolitana.

La Alcaldia del Municipio de Quito esta encabezada por el Alcalde
Metropolitano de Quito, quien preside el Concejo Metropolitano, escoge a
Administradores Zonales, Directores Metropolitanos, Gerentes de Institutos,
Agencias y Empresas Metropolitanas. Tanto las dependencias que la reportan,
cumplen un rol determinante dentro del desempefio de la administracion de la
Alcaldia. Es por esto que a su despacho le corresponde, satisfacer las
necesidades colectivas de la ciudadania, especialmente las derivadas de la

convivencia urbana (Distrito Metropolitano de Quito, 2013).

El Distrito Metropolitano de Quito esté dividido en 8 Administraciones Zonales.
Sus principales funciones son descentralizar los organismos institucionales,
asi como también mejorar el sistema de gestion participativa. Cada una es
dirigida por un administrador zonal designado por el Alcalde, quien es el
responsable de ejecutar las competencias de la urbe en su sector. Las actuales

Zonas son:

e Administracién Zonal La Delicia (Equinoccial)
e Administracion Zonal Calderén

e Administracion Zonal Eugenio Espejo (Norte)
e Administracién Zonal Manuela Saenz (Centro)
e Administracion Zonal Eloy Alfaro (Sur)

e Administracion Zonal Tumbaco

e Administracion Zonal Los Chillos

e Administracion Zonal Quitumbe


http://es.wikipedia.org/wiki/Alcalde_Metropolitano_de_Quito
http://es.wikipedia.org/wiki/Alcalde_Metropolitano_de_Quito
http://es.wikipedia.org/wiki/Concejo_Metropolitano_de_Quito
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1.3.3.1 Administracion Zonal Eugenio Espejo

La AZ Eugenio Espejo que estd encabezada por el Arq. Fernando Mauricio
Lara Jaramillo, se enfoca en promover una ciudadania y organizacion social
activa que accede con equidad e inclusion al arte, la cultura, el deporte, la
recreacion a practicas y saberes ancestrales, a las tecnologias de la
comunicacién, entre otros. En otras palabras, es la encargada de planificar el

desarrollo integral y garantizar la participacion ciudadana.

De acuerdo el Censo de Poblacion y Vivienda de 2010, el total de habitantes
que conforman la AZ Eugenio Espejo ascienden a 406.029 personas; esto
corresponde al 18% de la poblacion del Distrito Metropolitano. Cabe destacar
que de dicho total el 52,4% son mujeres y que la edad media de la poblacion es
de 32,8 afios (Ver Tabla 1)

Tabla 1. Eugenio Espejo y DMQ: Poblacion por grupos de edades (en %)

GRUPOS DE EDADES E. ESPEJO DMQ AZ/DMQ
Menor de 1 afio 1,36% 1,60% 15.4
Delabs anos 7.A41% 9,16% 14.7
De6a 12 afios 10,59% 13,09% 14,7
De 13 a 20 afios 12,86% 14,70% 15,9
De 20 a 40 afios 34,07% 3357% 18,4
De 40 a 65 afios 2537% 22,07% 20,8
Mas de 65 8,34% 5.80% 26,1
TOTAL 100,00% 100,00% 18,1

Nota: Elaboracion del ICD en base a informaciéon del INEC.
Tomado de INEC: Censo de Poblacion y Vivienda 2011.

De acuerdo al Economista Villalobos, F. (2012, p. 7-9), Consultor de la
Fundacién Grupo Apoyo en su obra Eugenio Espejo, difusion y profundizacién
de los resultados del estudio sobre las caracteristicas economicas Yy
productivas de las administraciones zonales, la poblacion de esta
administracion zonal es basicamente urbana. La superficie urbana de esta AZ

alcanza a las 3.284 hectéareas, con lo que su densidad llega a 72 habitantes por
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hectarea, frente a los 57 que tiene el Distrito Metropolitano de Quito. Segun la
distribucién de la Poblacion Econdémicamente Activa - PEA, en esta AZ
predominan las actividades de comercio (18,8%) y, en segundo lugar, las
relacionadas con la industria manufacturera (10,2%), a las que se debe sumar

las profesionales, cientificas, intelectuales y de ensefianza (Ver Tabla 2).

Tabla 2. Eugenio Espejo y DMQ: Distribucion de la PEA por sectores

econdémicos y coeficiente de localizacion (en %)

RAMAS DE ACTIVIDAD ECONOMICA E. ESPEID DMQ CL
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 3,5% 3.8% 0,92
Explotacion de minas y canberas 0,9% 0,6% 1,66
Industrias manufactureras 10,2% 13.5% 0,75
Suministro de electricidad, gas, va i

a:und'cin"u.a;-:lgu:- PR 03% 0.3% 1,14

Distribucion de agua, alcantarillado y gestion de 0.3% 0.5%
desechos 0,72
Construccidn 5.6% 7.0% 0,20
Comercio al por mayor y menor 18, B% 20,7% 0,91
Transporte y almacenamiento 3.9% 3,8% 0,66
Actividades dealojamiento y servicio de comidas 5.1% 53% 0,96
Infarmacidn y comunicacion 3.5% 2.4% 1,46
Actividades financieras y de seguros 3,2% 2,0% 1,61
Actividades inmobiliarias 0,8% 05% 1,68
Actividades profesionales, cientificas y tecnicas 7.2% 4.5% 1,62
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 5.1% 5.1% 0,99
Administracion publica y defensa B9% 5.31% 1,20
Ensefianza 7.0% 53% 1,32
Actividades de la atencion de |la salud humana 5,0% 3.8% 1,32
Artes, entretenimiento y recreacion 1,2% 0,9% 1,26
Otras actividades de servicios 2.7% 2.5% 1,08
Actividades de los hogares como empleadores 4,1% 5,0% 0,83
ktiv-dadﬁ:;rirtiar:-i:;;;?::s ¥ Organos 0.3% 01% 27
Mo declarado 4, 4% 5.1% 0,85
Trabajador nuevo 0,0% 0,0% 0,00
TOTAL 100,08 100,0% 1,00}

Nota: Elaboracion del ICD en base a informacion del INEC.
Tomado de INEC: Censo de Poblacion y Vivienda 2011.
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1.4 Comité del Pueblo, un barrio urbano olvidado

1.4.1 El Comité del Pueblo en la actualidad

El Comité del Pueblo entré en un proceso de franca institucionalizacion politica
y de adaptacion a la légica de la planificacion y la politica urbana de Quito,
posteriormente a su rompimiento con el Partido Comunista Marxista Leninista
del Ecuador (PCMLE) (1975).

En la actualidad este movimiento social urbano ya conserva poco de su
potencialidad subversiva que lo caracterizO en los primeros afios de su
nacimiento, hoy respondiendo al cambio en la coyuntura politica vivida por el
pais ha derivado en un grupo de presién que busca ante las autoridades y ante
los organismos publicos, obtener la infraestructura para sus urbanizaciones. De
esta manera, el Comité mas que una alternativa ligada a la reivindicacién de
servicios, ha pasado en la actualidad a constituirse en un elemento importante
dentro del proceso de busqueda de una alternativa de democracia por

consenso, que en el pais se estaria levantando.

De esta manera, el Comité mas que una alternativa revolucionaria, mas que un
organismo que impondra un nuevo modelo de “urbanizacién popular’, ha
pasado a ser un elemento importante dentro de la coyuntura, para la
implementacion de la democracia por consenso; mas todavia cuando la
situacion economica relativamente favorable otorga al Estado y a las clases
dominantes una mayor capacidad de negociacion frente a los sectores

populares urbanos.

Borja, J. (1974, p. 62) plantea muy bien el fendmeno ocurrido en el Comité del
Pueblo a través de la siguiente frase “... se puede incluso considerar que en la
mayoria de los casos la estructura urbana se ve legitimada por el propio
movimiento que busca su reconocimiento y su insercion en el sistema

institucional”.
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1.4.1.1 El Comité del Pueblo como actor de lobbying y su proceso

El Proyecto “Plan Integral Comité del Pueblo” encabezado por el llustre
Municipio de Quito y el Instituto Metropolitano de Urbanismo de Quito, sin lugar
a dudas representa el inicio de una transformacion urbana de este sector. Sin
embargo, Diaz, B.J. (1979, p. 85) en su obra Planeamiento de la
Comunicacion para el Desarrollo, afirma “el éxito en el cumplimiento de
cualquier proyecto debe considerar la inclusion activa de los grupos sociales,
en cuanto a la identificacion del problema, la recoleccion y analisis de la
informacion, la identificacion de soluciones, la elaboracién de un plan y la

programacion de actividades”.

Por su parte, Ordéfiez Andrade, M. (1975) considera que la participacion
comunitaria y la comunicacion bien encauzadas se comportan como ejes de un
verdadero desarrollo del territorio, es decir, actian como catalizadores
operativos y conceptuales del desarrollo local.

Bajo este contexto, es de vital importancia para el desarrollo del barrio Comité
del Pueblo, que los habitantes mantengan una participacion social activa. Esta
participacion implica la gestiébn o cogestion de programas publicos, la toma de
decisiones conjunta y la autogestion de proyectos a accién social.

Lamentablemente, como afirma Carrion, F. (1999, p. 74), la relacion de los
habitantes con el Gobierno local se ha visto deteriorada ya que no existen

canales institucionales de representacion y participacion.

Es asi que, uno de los escollos fundamentales con que se encuentra el
Municipio de Quito a la hora de implementar procesos participativos son su
debilidad politica y técnica para promover la inclusion activa de la comunidad,
debido a que se desconocen mecanismos procedimientos, herramientas y
técnicas comunicacionales. Por ello, la comunicacion deberia ser el elemento

esencial del accionar municipal.

Una importante practica comunicacional que podria adoptar el Municipio frente

a moradores y comerciantes del Comité del Pueblo es el lobbying. Como
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sefialan acertadamente, Heuverswyn, V. y Schwybroek (1990), el propésito del
lobbying es:

Democratizar los procesos legislativos, a través de la promocion y
participacion ciudadana; facilitando la creacion de un marco juridico que
recoja las demandas representativas de cada sector en funcion de sus
legitimas necesidades e intereses prioritarios, generando nuevas reglas
que con efectividad y transparencia modifiquen los procesos del juego

democratico.

Corroborando a esta idea, Borrini, A. (La Nacién, 21 de Mayo 1991), define al
lobbying como instrumento de trabajo, que enriquece, fortalece y fomenta la
democracia al trascender de lo meramente electoral, a lo participativo;
mediante la actuacion de los ciudadanos en los asuntos publicos, con el fin de

desarrollar nuevas formas de relacién Gobierno-ciudadania.

Indudablemente, el involucramiento de los lideres comunales del Comité del
Pueblo en todo el proceso de desarrollo de este proyecto es fundamental, a fin
de promover y asegurar la participacion de quienes habitan y trabajan en este
populoso barrio y con ello la apropiacién del proyecto, ademas de sentar las
bases para la integracion de la comunidad. Los dirigentes barriales son un pilar
fundamental para asegurar la participacion de los pobladores en la realizacion
de talleres de capacitacion, mingas de trabajo, la organizacién de la poblacién
conjuntamente con la Policia Nacional para enfrentar la inseguridad del sector,

entre otros instrumentos de gestion local.

Los procesos participativos llevados a cabo de manera adecuada generan
integracion y cohesién social, ya que suelen mejorar la capacidad de la
poblacién para organizarse con la finalidad de garantizar el bienestar de todos
sus miembros, devuelven la condicion de ciudadano al obtener soluciones a
sus problemas, minimizan las disparidades entre pobladores de los sectores y
aprender a enfrentar problemas de polarizacién y brecha, mas aun en sectores

considerados excluidos, marginales y de estratos poblacionales pobres.
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1.4.2 Ubicacion Geografica

El barrio urbano Comité del Pueblo estd ubicado al Noreste de la ciudad de
Quito. El barrio esta desarrollado como una cuadricula perfecta, cuenta con 90
has. de terreno y 5.044 lotes. Todas las calles secundarias son de doble via,
esto se debe a la mala sefializacion y la falta de control por parte de la Policia
de Transito. EI Comité del Pueblo es de alta densidad poblacional,

aproximadamente 55.000 personas habitan en ese sector.

Figura 14. Ubicacion geogréafica del Comité del Pueblo dentro de la
ciudad de Quito

Tomado de Municipio de Quito (2011). Documento Interno de la
Consultoria realizada por el Arg. Lenin Lara, en el afio 2012.

1.4.2.1 Zona comercial del Barrio Comié del Pueblo

Hay una zona comercial principal, la cual se encuentra ubicada sobre la Av.
Jorge Garcés y se extiende por toda la via. Esta es una de las razones por la
cual se forma congestion vehicular y peatonal. La zona comercial comprende

todo tipo de ventas ambulantes: ropa, zapatos y kioskos de comida.
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Tomado de Municipio de Quito (2011). Documento Interno de la
Consultoria realizada por el Ara. Lenin Lara. en el afio 2012.

Figura 16. Ubicacion zona comercial del Barrio Coité del Pueblo
Tomado de Municipio de Quito (2011). Documento Interno de la
Consultoria realizada por el Ara. Lenin Lara. en el afio 2012.

La calle principal de doble via con direcciébn de Norte-este a Sur-oeste es la
Gnica con alta densidad vehicular y peatonal al mismo tiempo. Los puntos de

cogestion se dan en las intersecciones con la Av. Eloy Alfaro, José Fernandez

y Francisco de la Torre.
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1.4.2.2 Zona residencial del Barrio Comité del Pueblo

La zona residencial, esta ubicada en las periferias del barrio. Las viviendas se
encuentran una al lado de la otra. Existe también un poco de comercio
alrededor de esta zona, sin embargo son de caracter mas privado y no son tan
concurridos. Las viviendas son de tamafio reducido y se encuentran en muy

mal estado.

Figura 17. Ubicacion zona residencial del Barrio Coité del Pueblo
Tomado de Municipio de Quito (2011). Documento Interno de la
Consultoria realizada por el Ara. Lenin Lara, en el afio 2012.

1.4.3 Problemas sociales del Barrio Comité del Pueblo

1.4.3.1 Economia informal/vendedores de la calle

Los mercados informales estan creciendo y representan un sector importante
de la economia en muchos paises del tercer mundo, se estima que entre el 40
y 60% de los trabajadores urbanos en muchos paises se ubican en este sector
(Chen, M., Frances, L. y Renana, J., 2002). Por un lado, el mercado informal es
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una parte esencial de la economia y por otra parte su importancia es
controversial dado que por la diversidad de actividades que abarca, es

propenso a la ilegalidad.

Segun Carridn, F. y Hanley, L. (2005, p. 218-220), el sector informal constituye
una estrategia de supervivencia para aquellos que buscan empleo en un
ambiente en el que las oportunidades de trabajo son limitadas e insuficientes.
También es un espacio en el que los empresarios pueden evadir regulaciones
de trabajo, leyes fiscales, estandares ambientales y otras politicas que puedan
reducir las ganancias. No obstante, el mercado informal es un espacio en el
que personas desempleadas pueden tener acceso a empleos inestables con

salarios muy bajos.

En décadas recientes, el Comité del Pueblo se ha convertido en el punto
principal de acogida de los emigrantes rurales, debido al bajo costo de alquiler
en las viviendas, la cercania del lugar de trabajo y el papel dominante de la
economia informal. El Arquitecto Lenin Lara, Consultor del Proyecto “Plan
Integral Comité del Pueblo” en una entrevista realizada en el mes de octubre
2012, afirma que el Comité del Pueblo se ha convertido en una de las
principales zonas del mercado informal, el cual ocupa plazas, pasos peatonales
y calles ocasionando la congestién en el trafico peatona y vehicular. La intensa
colonizacion de las calles, particularmente cerca de la avenida principal Jorge
Garcés es tal, que la calle ya no funciona como un espacio publico durante el
dia, mas bien es una consecucion de puestos comerciales improvisados que en

su mayoria estan hechos de materiales plasticos y de madera.

Durante el dia la calle en esta zona funciona bajo la organizacién de los
vendedores, o esencialmente de “la mafia de los vendedores”. Los puestos de
venta temporales son instalados y luego desmantelados al final del dia y los
productos son almacenados en bodegas locales durante la noche. La pérdida
del espacio publico frente a la economia informal ha preocupado a algunos
ciudadanos del sector, funcionarios locales y defensores de la preservacion de
la urbe. No obstante, los vendedores informales no son solo un sector

importante y aceptado en la economia del Ecuador sino que también
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constituyen un grupo de interés organizado y poderoso. En base a la
consultoria realizada en el barrio Comité del Pueblo por el Arg. Lenin Lara en el
afio 2012, el Municipio de Quito y la Administracion Zonal Norte determinaron

en la siguiente figura los principales giros del comercio en el sector:
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Figura 18. Cuadro porcentual de giros de comercio en el Comité del
Pueblo

Tomado de Municipio de Quito (2011). Documento Interno de la
Consultoria realizada por el Arg. Lenin Lara, en el afio 2012.

1.4.3.2 El Municipio de Quito y la economia informal

El comercio informal conjuntamente a las ventas ambulantes ha planteado una
serie de retos para el Municipio de Quito, particularmente en términos de
mantener el orden y condiciones higiénicas apropiadas. Las preocupaciones en
torno a la higiene y el comercio informal constituyen una problematica

importante a nivel mundial (Dewar y Watson, 1990, p. 109).
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La falta de infraestructura, incluyendo bafios publicos, acceso a agua e
instalaciones para la limpieza y la eliminacion de desechos son argumentos
que hacen que el Municipio haya decidido invertir en un centro de comercio y
remover a los vendedores de las calles. La congestion asociada a los
mercados informales es otro problema. El trafico vehicular y peatonal es
obstaculizado por los puestos de vendedores que ocupan las aceras o los
vendedores ambulantes que interfieren en el trafico. Como afirma Hardoy y Dos
Santos (1984), “la creciente congestion ha contribuido a la descentralizacion de
los mercados informales, incentivando a las municipalidades a trasladar a los
vendedores y mercados fuera de la ciudad con el propdsito de aliviar el trafico y

la congestion”.

Por ultimo, los vendedores generalmente son asociados a actividades
delictivas, lo cual justifica alin mas la intervencion municipal. Los puestos
comerciales fijos cuentan con una larga historia de regulacién debido a su
importancia para la provision de bienes y servicios para la ciudad. Sin embargo,
la intervencién municipal generalmente se ha limitado a regular las horas, dias
y ubicacién de los comercios y ocasionalmente se ocupa del precio y la calidad
de los servicios. En Quito, no existian normas para los vendedores ambulantes
hasta que en 1957 se les reconoci6 por primera vez como un problema (IMQ -

Direccion de Planificacion, 1976).

A lo largo de los afios setenta y ochenta el Gobierno Municipal de Quito tuvo
una actitud de relativa tolerancia frente a los mercados informales y los
vendedores de la calle. Los vendedores eran multados ocasionalmente, sin
embargo la falta de claridad en las reglas y normas de zonificacién hacia que el

control fuera dificil e infrecuente (Farell, 1983, p. 75-78).

Las preocupaciones de politica publica mas amplias, las nuevas percepciones
del espacio publico, los planes de conservacion —que se iniciaron en los afos
noventa- y la continua expansion de los mercados informales causaron que la
municipalidad adoptara una vision menos tolerante en relacion al comercio
informal. Esta nueva actitud se demuestra mas claramente en los planes

municipales a partir de mediados de los afios noventa.
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1.4.3.3 Invasion del espacio publico

Es necesario empezar definiendo el concepto de espacio publico, ya que su
uso actual es muy general, al extremo de perder especificidad y, por tanto, muy
restrictiva dado su marcado caracter especialista, que es tributaria de las
concepciones de urbanismo moderno. En suma, este es un concepto difuso,
indefinido y poco claro que puede incluir la plaza, el parque, la calle, el centro

comercial, asi como la opinién publica o la ciudad.

El concepto es mucho mas rico. Segun Dascal, G. (2003) en su obra
Reflexiones acerca de la relacion entre los espacios publicos y el capital social,
el espacio publico puede cumplir distintas funciones en la ciudad, al extremo de
gue es factible encontrar posiciones extremas y contradictorias que lo conciben
como un espacio de aprendizaje (Joseph, lIsaac), ambito de libertad
(Habermas) o lugar de control (Foucault). En otras palabras, el espacio publico
es un ambito o escenario de conflictividad social que puede tener una funcion u

otra, dependiendo de los pesos o contrapesos sociales o politicos.

Asi también, Joseph, J. (2005, p. 232-233) define a los espacios publicos
como lugares fisicos que permiten el contacto y la comunicacién entre
ciudadanos. Pueden ser calles principales, mercados, plazas, parques, cafés.
Son lugares que dan identidad a una localidad y a sus habitantes y son
simbolos de territorio. La otra acepcion de espacio publico es el espacio de

comunicacién, de concertacién, de intercambio y del discurso.

Segun Fraser (1995, p. 391-498), citando a Habermas, afirma que el espacio
publico estd constituido por “un grupo de personas privadas reunidas para
discutir asuntos de preocupacién publica o interés comun”. Tales grupos son un
nexo entre la sociedad y el Estado con la responsabilidad de transmitir el
interés general de la sociedad burguesa al Estado, por medio de la expresion
libre. Intereses comunes implican valores, cultura e identidad compartidos. No

puede haber un espacio publico entre individuos atomatizados.
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En la actualidad, el espacio publico se encuentra acosado por las nuevas
modalidades del urbanismo. Hay una especie de asedio, rechazo o desprecio
por este espacio, al extremo de que la poblacion los considera peligrosos y los
tiene miedo al no sentirse protegidos. Es un territorio abandonado, incluso, de
disputa social. Su mantenimiento practicamente no existe o es escaso. Se ha

convertido en guarida y no en habitat (Borja, J. y Muxi, Z., 2003, p. 58-62).

Los resultados de este asedio al espacio publico es muy evidente en el barrio
Comité del Pueblo, en donde se han perdido las posibilidades de construccién
y cohesion social, se ha reducido la participacion, se ha restringido la
ciudadania y se ha ausentado el estimulo a las practicas de tolerancia entre los

moradores y comerciantes del sector.

De ahi que los espacios publicos en el nuevo urbanismo de Quito estan en

peligro por:

e Fragmentacion: la ciudad empieza a vivir una nueva forma de
segregacion urbana, en donde se desarrolla la fragmentacién a través
de la desarticulacion de cada uno de los componentes del conjunto
urbano, produciendo la ruptura de la unidad urbana. En el libro La era de
la informacién, Castells, M. (1999) llega a proponer que la fragmentacion
ha dado lugar a la foraneidad en la ciudad, asi como a la pérdida de los
espacios referenciales para la construccion social (espacio publico). La
pérdida del sentido de pertenencia abona en el sentimiento de

foraneidad.

e Segmentacion: ahora mas que nunca la ciudad se encuentra
segmentada, al extremo de que el espacio publico no genera el
encuentro de los diversos, porque se ha llegado a la situacion en que los
ricos y los pobres ya no se encuentra en ningun lado, cuya expresion
mayor tiene que ver con el hecho de que mientras los ricos viven el
tiempo, los pobres lo hacen en el espacio; es decir que los pobres se

localizan mientras los ricos viven el tiempo real. (Beck, U., 1998).
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Es asi que el espacio publico debe recobrar el lugar que le corresponde dentro
de la estructura de la ciudad, mas aun si la ciudad es sin6nimo de urbe, lugar
de civismo y espacio de la polis. Es un espacio de dominio publico, uso social y
colectivo, multifuncional, estructurador de la actividad privada y locus
privilegiado de la inclusién. Es el espacio que le otorga calidad a Quito y el que
define su cualidad, de alli que sea un eje estratégico en el nuevo urbanismo

quitefio.

1.4.3.4 Delincuencia e inseguridad

La ciudad de Quito se ha hecho altamente insegura. La violencia impacta a la
ciudad en tres de sus condiciones esenciales: reduce el tiempo de la urbe
(ciudades y sectores urbanos no de 24 horas), disminuye el espacio (lugares
por donde no se puede ir) y reduce las posibilidades de ciudadania
(desconfianza, pérdida del sentido de lo colectivo). De alli que lo que exista es
una poblacion temerosa frente a la ciudad y, especialmente de su espacio
publico, la proliferacion de lugares cerrados (urbanizaciones, comercios) mono
funcionales y especializados. Se generaliza los enclaves como busqueda de
seguridad (Giglia, A., 2001).

1.4.4 El Comité del Pueblo, una vision historica

El origen de esta organizacion reivindicativa urbana de Quito, hay que ubicarlo
en el ano 1971 en que se constituye como “Comité Provivienda Popular”, ligado

al Partido Comunista Marxista Leninista del Ecuador (PCMLE).

Como base de la creacion del Comité, se utilizd una pequefia organizacion
popular que funcionaba en la Plaza del Teatro y que agrupaba
fundamentalmente a vendedores ambulantes. A ello, se sumé la vasta
experiencia en las luchas populares que habian acumulado algunos militantes

de la organizacion politica en diferentes lugares del pais.

Para la creacion de esta organizacion, se tuvo en consideracion ademas la

creciente agudizaciéon del problema urbano y habitacional de Quito y la
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carencia en la capital de una organizacion que expresara la protesta popular en
la esfera del consumo y mas especificamente de los “sin casa”, situacién en la

que se encontraban vastos sectores populares quitefios.

De esta manera, el Partido Comunista Marxista Leninista del Ecuador, que era
hasta ese instante un grupo politico reducido al dmbito universitario, logra
agrandar su presencia en un amplio e inexplorado frente de masas, de tal
forma que segun declaraciones de sus propios dirigentes “en los primeros
meses de la creacion del Comité, el nUmero de inscritos sobrepasaba ya los

tres mil familias” (Marco Tulio Crespo, ex dirigente y fundador del Comité).

El lider y presidente de esta organizacién era el Dr. Carlos Rodriguez Paredes,
52 afios dirigente popular de gran carisma, capacidad y experiencia en las
luchas en diversos lugares del pais. El vicepresidente era Marco Tulio Crespo,
ambos militantes del PCMLE.

El Comité del Pueblo debuta en el escenario quitefio en los Gltimos meses de la
dictadura de Velasco Ibarra (1971), utilizando novedosos y peculiares métodos
de trabajo y de agitacién. En efecto y para su accion procelitista, el Partido

Comunista divide a la ciudad de Quito en 10 sectores:

* La Vicentina

+ San Juan

* El Dorado

+ LaTola

« San Roque

+ Santo Domingo
* La Ameérica

* La Gasca

+ El Camal

+ La Magdalena

* La 24 de Mayo
+ Cotocollao
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Con lo cual se alcanza una cobertura de casi todos los barrios de la ciudad, en
los que se comenzaron a realizar asambleas populares y a receptar

inscripciones de nuevos socios, para este ambicioso plan de vivienda popular.

Por ser una organizacion transformadora frente a la estructura social de la
época, su accién era clandestina. Esta es la época en que el Comité del Pueblo
se enfrenta directamente con el Estado, el Municipio, la Iglesia Catdlica y los

terratenientes urbanos (Comité del Pueblo, 1972).

El Comité asume asi una necesidad muy sentida por los sectores populares:
solares urbanos para vivienda. Contrariamente a la imagen ideologizada que
intentaban difundir las clases dominantes, el Comité nunca auspicié invasiones
o tomas de tierra, ya que siempre contemplé que los terrenos deberian pagarse
aunque sea de una forma simbdlica (un sucre el metro cuadrado), hecho que
tuvo una importancia tactica que impidié a los gobiernos dictatoriales de la
época aplicar una represion abierta y total contra la organizacién, pero también

marco6 desde un comienzo cierto respeto de la propiedad privada.

1.4.4.1 El entendimiento con el Estado

Frente a esta nueva realidad, resultado de la combatividad de las masas y de la
actitud ahora negociadora de propietarios de las tierras, el Comité comienza a
rebajar sus consignas de lucha; del grito movilizador de “un sucre o nada”
ahora se comienza a manejar otra mas operativa y realista: se acepta pagar
hasta diez sucres el metro cuadrado de la tierra urbana; precio que aun
resaltaba mucho mas barato que el precio del mercado. EI Comité inicia
entonces el proceso de tramitacion tendiente a lograr la expropiacion de la

Hacienda Mena.

Por otro lado, el Jefe de Estado Guillermo Rodriguez Lara procede a firmar el
Decreto de Expropiacion (Diciembre 1972), presionados por la organizacion
politica y lucha de las masas, pero junto a lo anterior inicia toda una contra
ofensiva, tendiente a separar a las bases de los dirigentes y con ello intentando
debilitar y dividir a la organizacion. Dentro de esta perspectiva, el gobierno
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conjuntamente al anterior decreto lanza otro en el cual se estipulaba que las
tierras de la Hacienda Mena serian manejadas y lotizadas por el BEV, dejando
al margen al Comité del Pueblo del proceso mismo de lotizacién y anulando
con esto su principal razén de ser. Frente a esta situacion, los miembros del
Comité del Pueblo apoyados por los estudiantes universitarios, salen a
protestar por las calles de Quito produciéndose violentos enfrentamientos entre
la fuerza publica y los manifestantes, quedando como saldo un miembro del

Comité muerto, numerosos heridos y detenidos.

La experiencia de la Mena, marco todo un hito en la historia del Comité, ya que
después de una combativa y larga lucha las esperanzas de muchos de sus
miembros nuevamente se ven postergadas. La organizacion sale asi golpeada
y dividida, pero también esta experiencia le permite ganar en conciencia

politica y alcanzar cierto decantamiento de sus miembros (Barona, J., 1973).

1.4.4.2 La consolidacién del Comité y la pérdida de su concepcion

transformadora

Los dirigentes del Comité, al hacer un balance de la situacion llegan a la
conclusién de que la Unica salida que les permitiria evitar una desbandada de
Sus socios, era entrar directamente a comprar tierras, ya que debilitados como

estaban resultaba imposible enfrentarse a la burocracia y al poder dominante.

La adopcion de esta nueva estrategia de lucha, cred problemas a los dirigentes
del Comité del Pueblo con la direccion del Partido Comunista Marxista
Leninista del Ecuador, pero al final los dirigentes con el apoyo de las masas
impusieron esta linea mas realista y pragmatica. La anterior medida implicé una
nueva rebaja de las consignas originales, se pasa de “La tierra es nuestra: si no
nos la dan, la tomaremos” a una actitud que podria resumirse en la frase: “La

tierra es nuestra: si no nos la dan, la compraremos”.

Para implantar esta nueva estrategia, dentro de la organizaciéon se forman
brigadas de pobladores y estudiantes, las que salen a recorrer la ciudad en
busca de tierras para el Comité ubicandose en la Hacienda La Eloisa situada
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en el sector norte de la ciudad. Se entablan conversaciones con el propietario
llegandose a un acuerdo en el precio de S/16°000.000,00 por las 140 has.

(aproximadamente S/11,00 por metro cuadrado).

Como los organismos publicos le niegan toda ayuda al Comité, se solicita la
asesoria técnica de la Universidad Central del Ecuador y, especificamente de
la Facultad de Arquitectura y Urbanismo (FAU), en la cual se forma el Taller del

Comité del Pueblo.

De esta manera, se inaugura una nueva etapa; el Comité y la Facultad de
Arquitectura entran en una interesante experiencia de coordinacion basada en

los postulados de la Reforma Universitaria.

En Enero de 1974, el Comité del Pueblo con el apoyo de la Facultad de
Arquitectura toma posesion de las tierras de la Hacienda La Eloisa, dando de
inmediato comienzo a la labor de zonificacion y lotizacion. Esta primera
experiencia del Comité como ente lotizador no fue muy exitosa, ya que el
proceso de lotizacion y planificacion realizado por la Facultad de Arquitectura y
Urbanismo se mostré impracticable, hecho que agravd aun mas por la
existencia de una divergencia de criterios entre la Universidad y los dirigentes
del Comité.

La experiencia del Comité del Pueblo - Facultad de Arquitectura durd
aproximadamente tres afios (1973-1975), durante los cuales se realizaron una
serie de labores conjuntas. Sin embargo, el propio dinamismo del proceso, la
estructura interna del Comité, el sectarismo de la practica politica, las
diferencias de la concepcidén del movimiento poblacional, etc., contribuyeron a
agudizar las contradicciones internas del Partido Comunista Marxista Leninista
del Ecuador. Como resultado de este complejo proceso, fueron expulsados de

la organizacion politica en 1975 los principales dirigentes del Comité.

La anterior situacion hizo que la relacion Facultad de Arquitectura - Comité del
Pueblo, se terminara pese a que se mantuvieron ciertos vinculos institucionales

o0 mas bien formales. Se pasa entonces a un enfriamiento de las relaciones y a
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constantes enfrentamientos verbales y de hecho en el seno de la propia
Universidad, acontecimientos que culminaron con un violento enfrentamiento
armado durante el cual muere un militante del Comité y dejando pobladores y
estudiantes heridos. Esto ocurre a raiz de las elecciones de la Federacion de
Estudiantes (FEUE) en 1977 (Diario “Las Ultimas Noticias”, 18 de Junio 1977).

1.4.4.3 El Comité como ente lotizador

Lo anterior marcoé el retiro definitivo del Comité de la Universidad y significo
todo un vuelco en la organizacion ya que desvinculado de la Universidad y del
Partido Comunista Marxista Leninista del Ecuador se profundizé una tendencia
que ya se insinuaba hacia algunos afios entre los socios: La intervencion por
despolitizar al movimiento reivindicativo urbano y convertirlo en un grupo de
presidn que permita negociar con las autoridades mejores condiciones para la

urbanizacién de los predios.

Esta nueva etapa del Comité posibilita que esta organizacion alcance cierta
independencia politica, pero también significa una busqueda de cierto
entendimiento con el nuevo gobierno, es decir se plantea un proceso de retorno
a la vida democréatica y se dan diferentes canales de comunicacion entre

autoridades de gobierno y el Comité del Pueblo.

El Comité a estas alturas habia agotado ya sus posibilidades impugnadoras,
mas todavia cuando se enfrenta a un gobierno dispuesto a hacerle ciertas
concesiones. De tal forma que se entra en un franco proceso de
institucionalizacidon, se consiguen ciertos servicios de las entidades publicas y

se intentan nuevas experiencias urbanizadoras (Puengasi).

Frente a las elecciones generales del pais (1978), el Comité convertido en un
movimiento politico, pasa a formar parte del Frente Amplio de Izquierda (FADI),
el que proclama a Carlos Rodriguez como candidato a la Alcaldia de Quito y a
Marco Tulio Crespo como Concejal, siendo el primero de ellos derrotado y el
segundo electo, de tal forma que la organizacion urbana logra tener un

representante en el Municipio capitalino.
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Esta situacion le permite al Comité del Pueblo conseguir influencia dentro del
nuevo gobierno, en especial frente al presidente Roldés y sus asesores,
lograndose cierto entendimiento entre ambos sectores, los cual si bien expresa
la voluntad de las bases que han puesto en mucha expectativa en el
populismo, también les significa discrepancias internas ante lo cual el
vicepresidente de la organizacion se retira de ella, perdiendo asi el Comité del

Pueblo su concejal en el Municipio.

El Comité logra de esta manera abrirse un espacio en la escena politica
ecuatoriana. El cambio de coyuntura, le obliga entonces a buscar un
entendimiento mas que un enfrentamiento total con el sistema, en especial
cuando los sectores populares urbanos han cifrado grandes expectativas en la

experiencia de democracia por consenso que impulsa el nuevo gobierno.

Sin embargo, en los dltimos meses de 1980 se ha entrado en un periodo de
enfriamiento de relaciones entre el gobierno y el Comité, lo que parece indicar

un distanciamiento entre ambos organismos.

1.4.5 ElI nuevo rol del Municipio de Quito frente a los desafios

contemporaneos

Para Carrién, F. y Hanley, L. (2005, p. 181) las municipalidades, de cara al
siglo XXI, deben superar patrones y roles caducos, por lo que deben:

e Modificar y complementar su rol de simples prestadoras de bienes y
servicios y convertirse en verdaderos gobiernos locales promoviendo el

desarrollo integral de sus territorios.

e Convertirse en promotoras del desarrollo de centros de produccion vy

difusion de conocimientos.

e Crear condiciones para que la creatividad y capacidad de innovacion de
personas, empresas e instituciones que propicien un desarrollo

acelerado de la sociedad local.
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Bajo este contexto, el Municipio de Quito esta enfocado en el desarrollo local
de nuestra ciudad, promoviendo un proceso de crecimiento y cambio
estructural de Quito. Es asi que a través de su Proyecto “Plan Integral Comité
del Pueblo” busca recuperar el espacio publico y convertirlo en un ambito de
relacion y encuentro, donde la poblacion se socialice, se informe y se exprese
civica y colectivamente. Adicionalmente, se trata del “espacio de todos” puesto
que busca otorgar un sentido de identidad colectiva a la poblacién que vive
mas alla del centro (espacio) y mas alla del presente (tiempo). A su vez, el
Municipio de Quito pretende construir un nuevo concepto urbano del sector que
satisfaga simultaneamente varias funciones y que sea de alta calidad estética.

El Municipio se ha enfocado en 3 condiciones que han guiado este proceso de

transformacién urbanistica para este sector:

e Proceso simbdlico: es decir que el barrio Comité del Pueblo se convierta
en un espacio en donde moradores y comerciantes del sector se
representen y a su vez, este sea un espacio representado por ellos. De
alli que el espacio publico segun Monnet, J. (2001, p. 132) tenga una
definicibn comunicacional y otra funcional, gracias a su condicion de
soporte multiple de simbologias y roles. En otras palabras, el Centro de
Comercio que esta destinado al barrio Comité del Pueblo, inicialmente
presentado como un proyecto puramente funcional, es portador de un
proyecto comunicacional el cual busca sensibilizar al comerciante
ambulante y a los habitantes de este populoso barrio que pueden
trabajar y vivir en un lugar ordenado, limpio y seguro, asi también
generar compromiso en el comerciante para que participe activamente
en este proyecto y finalmente éste gane notoriedad ante su publico

objetivo.

e Proceso simbiotico: el Plan Integral Comité del Pueblo busca transformar
a este barrio en un espacio de integracion social, de encuentro, de
sociabilizacion y de lateridad. Ser un lugar de “simbiosis” donde las

relaciones entre moradores y comerciantes se diversifican y donde se
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encuentre la poblacion. Se trata de un espacio para todos y de todos,
que le dard un sentido de identidad colectiva a la poblacion. Las politicas
de simbiosis son de transporte, actividades comerciales, comunicacion
donde se busca la inclusion entre la poblacién del Comité del Pueblo,

tanto moradores como comerciantes.

e Proceso de intercambio: que el Comité del Pueblo, a través de su Centro
de Comercio sea un espacio donde se intercambien bienes, servicios,
informacién y comunicacion. Que ademas de ser una mejora en la
calidad de vida urbana, resolvera un problema social como la ocupacion
de la via o espacio publico y a su vez, un problema economico: la

subsistencia del comerciante autbnomo o ambulante.

1.4.5.1 El Municipio de Quito como actor de lobbying

La entidad que ha liderado el “Plan Integral Comité del Pueblo” ha sido el
llustre Municipio de Quito, conjuntamente a otras dos entidades municipales,
que son del Instituto Metropolitano de Urbanismo de Quito y la Administracién

Zonal Norte Eugenio Espejo.

El Municipio al ser quien encabeza este proyecto y tratar de solucionar los
problemas sociales que afectan al Comité del Pueblo, debe contar con alta
credibilidad por parte de la poblacion. Como lo afirma Levine, B. y Wolpe, B.
(1990, p. 7), el lobbysta necesita desarrollar confianza como una fuente
confiable y respetuosa de la ley con los tomadores de decisiones, en todas las
instancias que sean necesarias y tener un conocimiento del contexto politico,
econdémico y social al que se enfrenta su demanda y sus clientes, es decir, el

grupo y la agenda que representa deben ser creibles.

Su trabajo consistira en recuperar la condicién de cercania social mediante dos
mecanismos de comunicacion: la creacion de nuevas formas institucionales de
representacion, que permitan reducir las distancias y la ampliacion de las

formas de participacion de la ciudadania. Es decir, el Municipio debera



51

acercarse Yy trabajar con una poblacion excluida y con altos niveles de pobreza
y desconfianza que ha acudido a su llamado; este tipo de trabajo comunitario le
permitira realizar obras y acciones concretas con un ahorro importante de
recursos, con aportes de los ciudadanos como la mano de obra puesta a

disposicion.

A su vez, esta experiencia le permitira al personal de la Municipalidad conocer
de cerca la realidad de este barrio marginal de la ciudad y trabajar directamente
con sus dirigentes y poblacion beneficiaria (aproximadamente 500
comerciantes ambulantes), generando valores de solidaridad, equidad e
interculturalidad entre todos los actores involucrados.

1.4.5.2 La participacion ciudadana como motor del desarrollo local

Los nuevos desafios que debe enfrentar nuestra ciudad para lograr mayor
equidad, solidaridad y eficiencia, requiere de una profundizacion de la

democracia:

e El Municipio, en tanto representa el interés colectivo y la conduccién del
desarrollo local, debe asumir un liderazgo para promover y sustentar su

accion en la participacion ciudadana.

e La ciudadania — en su diversidad- debe constituirse en actor central en
la planificacion y en la toma de decisiones. Quito ha desarrollado desde

el afio 20012 el Sistema de Gestidon Participativa.

e Establecer sistemas transparentes de formulacion y aplicacion de

politicas publicas, con rendicién de cuentas y veeduria social.

La Municipalidad del Distrito Metropolitano de Quito ha implementado desde el
afio 2000 el Sistema de Gestion Participativa con el fin de establecer
mecanismos que permitan profundizar la democracia y crear
corresponsabilidad y coparticipacién social en la gestién del desarrollo local. El
sistema incluye: Cabildo Quitefio, Cabildos Territoriales (zonales, sectoriales y
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barriales), Consejos Sociales y Tematicos (metropolitanos y zonales), y

Corporaciones (participacion publico-privada).

Por tanto, para enfrentar los desafios de la urbanizacion y de las nuevas
condiciones del entorno el Municipio de Quito requiere actuar en el presente
con vision de largo plazo, en concertacion con todos los actores urbanos. Es
necesario, por tanto, trabajar en proyectos estratégicos que apunten a desatar
procesos sinérgicos de desarrollo econdmico y social en los cuales coparticipe

la sociedad local.
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CAPITULO I
LA COMUNICACION, EJE ESTRATEGICO DEL DESARROLLO HUMANO

2.1 Comunicacion y Desarrollo: una relacion indivisible

2.1.1 La Comunicacion: evolucioén historica

El catedratico Ogaz, L. (2002), sostiene en su obra La Comunicacion: una

aproximacion a la aprehensién Conceptual del fenédmeno:

...definir a la comunicacién no ha resultado por mucho tiempo y hasta la
actualidad una tarea facil, puesto que aprender y esquematizar un fenémeno
de las magnitudes del comunicativo requiere de un esfuerzo que conlleva al
examen, analisis y reflexion; y, evidentemente lo anterior no admite

respuestas simples.” (p. 112)

Una primera aproximaciéon a la definicion de comunicacion debe remitirse
necesariamente a su componente histérico, ya que; solo alli residen las bases
de la comprension de lo que ella significa.

Para muestra, Paoli, J.A. (1979), citando a Wilbur Schramm en su texto La

investigacion de la comunicacion en Estados Unidos, considera:

La teoria y la investigacion de la comunicacion han atraido, por lo tanto, el
interés de los psicologos, socidlogos, antropologos, politicos, cientificos,
economistas, matematicos, historiadores, y linglistas; y hombres de todas
estas actividades y otras, han contribuido a una mejor comprension de esta

ciencia (p. 138).

En esta misma obra, Paoli, J.A. (1979) afirma que “la comunicacion ha sido un
estudio auxiliar, necesario para la comprension del comportamiento humano y

social y contributiva a otra teoria” (p. 64).

Bajos estos criterios, se considera que la comunicacién humana surge ante la

necesidad de la especie humana de actuar colectivamente y de esta manera
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asegurar su supervivencia, lo cual permiti6 que actividades como el trabajo, la
caceria, la agricultura, la construccion de instrumentos de produccion sean
posibles. De este modo, podemos observar que el objetivo primordial de la
comunicacion desde sus inicios, ha sido buscar formas de entendimiento que

permitan al ser humano vivir en sociedad.

En épocas mas recientes se han estudiado en muchos campos la
comunicacibn humana y las consecuencias de tal conducta. Las
comprobaciones de estas disciplinas nos han llevado a concluir que la
comunicaciébn humana puede ser vista, cuando menos, dentro de cinco

perspectivas principales:

e La comunicacién es un proceso semantico; depende para su uso de
simbolos y reglas que han sido seleccionados por una determinada
comunidad del lenguaje.

e Es un proceso neurobiolégico, en el cual los significados para simbolos
particulares quedan registrados en las funciones de la memoria de cada
individuo. Por tanto, el sistema nervioso central desempefia un papel
decisivo en el almacenaje y la recuperaciéon de las experiencias internas

sobre aquellos significados.

e Es un proceso psicoldgico; los significados de las palabras o de otros
simbolos, para un individuo dado, son adquiridos mediante un
aprendizaje. Estos significados desempefian un papel central en la

percepcion del mundo y en la respuesta ante é€l.

e La comunicacion humana es un proceso cultural; el lenguaje es un
conjunto de convenciones culturales. Es decir, el lenguaje de una
sociedad es un conjunto de posturas, gestos, simbolos y la disposicion
entre todos ellos, que poseen interpretaciones compartidas o

convenidas.

e La comunicacion es un proceso social; es el medio principal con el que

los seres humanos son capaces de interactuar en formas significativas.
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Asi, mediante un intercambio simbolico, los seres humanos pueden
desempeiar papeles, comprender las normas de un grupo, aplicar
sanciones sociales, valorar las acciones ajenas dentro de un sistema de
valores compartidos. Esta integracion de perspectivas muestra también

hasta donde es indispensables la comunicacién para los seres humanos.

En resumen, la comunicacion puede ser vista como una accion social, cultural y
politica que pone en relacion a los seres humanos a través del intercambio de
ideas, mensajes y propuestas sobre diversos temas, situaciones y procesos.
La comunicacion nos da la posibilidad de “poner en comun” lo que pensamos,
sentimos o esperamos Yy al hacerlo, al estar en relacién con otros, también nos
permite escuchar o0 conocer otras opiniones de personas que no

necesariamente piensan COMO Nnosotros.

Sin embargo, la comunicacién nos permite dialogar e intercambiar para que
cuando sea necesario, lleguemos a acuerdos, aclaremos dudas y consigamos

resultados colectivos.

2.1.1.1 Paradigmas de la Comunicacion

En el liboro Comunicacion: Epistemologia y metodologias para planificar por
consensos, Abatedaga, N. (2008, p. 60-61), define el concepto paradigma
como un término que procede del griego paradigma que significa “ejemplo” o
“‘modelo”. En principio se aplicaba a la gramatica (para definir su uso en un
cierto contexto) y a la retérica (para referirse a la pardbola o fabula). A partir de
la década de los sesenta comenzd a utilizarse para definir a un modelo o

patrén en cualquier disciplina cientifica o contexto epistemologico.

El filbsofo y cientifico estadounidense Thomas Kuhn fue el encargado de
actualizar el término y darle el significado contemporaneo al adaptarlo para
referirse al conjunto de practicas que definen una disciplina cientifica durante
un periodo especifico de tiempo. Karl Popper propone que las teorias mueren

cuando se descubre una nueva teoria que falsifica a la anterior, ese seria el
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motor de progreso cientifico. Mientras que, para Platén son las ideas o tipos
ejemplares de cada cosa. (Abetedaga, N., 2008 citando a Avejera, P., 1984).

En las ciencias sociales, el término se utiliza para describir el conjunto de
experiencias, creencias y valores que inciden en la forma en que un sujeto
percibe la realidad y en su forma de respuesta. Esto quiere decir que un
paradigma es también la manera en la que es entendido el mundo en

determinado momento.

2.1.1.2 Modelos clasicos de Comunicacion

Wolf, M. (1987) en La investigacion de la comunicacion de masas, asegura que
la concurrencia de agentes sociales, técnicos y econdémicos tan diversos, hace
qgue la investigacibn en comunicacién sea un estudio pluridisciplinar que,
dependiendo del énfasis que se haga en cualquiera de los puntos del modelo
lineal o de la perspectiva bajo la que se estudie, deriva en puntos de vista y
conocimientos que no son homologables entre si. "La comunicacion ha
resultado un conjunto de conocimientos, métodos y puntos de vista tan
heterogéneo y disforme, que hace no soélo dificil sino tal vez insensato cualquier

intento de ofrecer una sintesis satisfactoria y exhaustiva" (p. 11).

Existe tal multiplicidad de paradigmas en este campo que los propios expertos
no se ponen de acuerdo en un sistema taxondémico de la comunicacién. Asi,
mientras Mufioz, B. (1989) destaca la division fundamental entre las teorias
funcional-conductistas norteamericanas y las teorias criticas europeas en su
obra Cultura y comunicacion: Introduccion a las teorias contemporaneas, por
otro lado, McQuail, D. (1983) dice que la division fundamental radica entre las
teorias holisticas, las teorias centradas en el mensaje y las teorias sobre los
efectos y la audiencia. Por su parte, Wolf, M. (1987, p. 11) clasifica los
paradigmas segun la funcion de los medios: Teoria de la manipulacion, teoria
de la persuasion, teoria de la influencia, teoria de la funcionalidad, teoria
critica, teoria culturolégica y teorias comunicativas. Finalmente, Berrio, J.

(1995) en el libro Bases de teoria social en la sociologia de la comunicacion de
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masas, clasifica en funcion del paradigma filoséfico-sociolégico que tienen
como fuente fundamental: Escuela de Chicago (interaccionismo simbolico),
agenda de temas (etnometodologia), construccion social de la realidad
(fenomenologia), tematizacion (funcionalismo sistémico), analisis de la

recepcion (eclecticismo).

2.1.1.2.1 El modelo lineal de Shannon y Weaver

Galeano, E. (1997, p. 143) en su obra Modelos de Comunicacion, narra que en
1948, Shannon y Weaver lanzaron una teoria matematica de la comunicacion,
casi al mismo tiempo en el que Laswell elabor6 su formula de cinco elementos.
Se trata de un modelo de comunicacion, conocida como teoria de la
informacion pensada en funcion de la cibernética, la cual es el estudio del

funcionamiento de las maquinas, especialmente, las maquinas electrénicas.

El modelo de Shannon se representa por un esquema compuesto por cinco
elementos: una fuente, un transmisor, un canal, un receptor, un destino
(Galeano, E., 1997, p. 148-150). Dentro de este modelo incluimos el ruido, que
aporta una cierta perturbacion.

e Fuente: elemento emisor inicial del proceso de comunicacion; produce un
cierto numero de palabras/signos que forman el mensaje a transmitir.

e Transmisor: emisor técnico, es decir es el que transforma el mensaje
emitido en un conjunto de sefiales o codigos que seran adecuados al
canal encargado de transmitirlos.

e Canal: medio técnico que debe transportar las sefales codificadas por el
transmisor.

e Receptor: Su funcién consiste entonces en decodificar el mensaje
transmitido y conducirlo por el canal, para transcribirlo en un lenguaje
comprensible por el verdadero receptor que es llamado destinatario.

e Destinatario: constituye el verdadero receptor a quien esta destinado el

mensaje.
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¢ Ruido: es un perturbador, que parésita en diverso grado la sefial durante

Su transmision.

El modelo de Shannon y Weaver es muy atractivo debido a su relativa sencillez
y flexibilidad.

2.1.1.2.2 El modelo de Laswell: la férmula descriptiva del proceso de

Comunicacioéon

En 1948, el profesor Laswell, de la Universidad de Yale en los Estados Unidos,
publicd, en la revista The communication of ideas (citado por Lozano Rendon,
J.C., 2007, p. 20-23), un articulo que tuvo el gran mérito de plantear claramente
los elementos que entran en juego en un proceso de comunicacion. Laswell
propuso una férmula de encadenamiento lineal de cinco preguntas
programadas:¢Quién, dice qué, por cual canal, a quién, con qué efecto?, ésta

centra su atencion en el efecto del mensaje en el receptor (Ver Figura 19).

El paradigma de Lasswell

Who? Says In what To whom? With what
what? channel? effect?

{Quién? |{Dice qué? {Por qué [{A quién? [{Con qué
canal? efecto?

COMUNICADOR MENSAJE CAMAL ALDIEMCLA EFECTO

Andlisis de |Andlisis de isis del |Andlisis de Andlsis de
control contenido efectos

k. Iy
r r

Figura 19. Pensamiento y expresion cientifica del modelo de Laswell
Tomado de Laswell, H.D. (2005). The Future of Political Science,
New Brunswick, New Jersey: Transaction Publishers.
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e Quién: es el emisor, es decir, el origen, la fuente de toda comunicacion.

e Dice gué: se trata aqui del mensaje. Laswell se detiene principalmente
en el andlisis de la informacion contenida en el mensaje en términos
estadisticos.

e Por cuél canal: se trata de los medios usados para transmitir el mensaje.

e A quién: en relacion con el andlisis de medios, el estudio del receptores
para Laswell, sobre todo, cuantitativo.

e Con qué efecto: se trata del impacto que Laswell concibe en forma
global. En otros términos: el estimulo contenido en un mensaje dado,
conducido por tal medio, dirigido a una poblacibn o segmento de

mercado de tal volumen dando tal resultado.

Harold Laswell fue el principal representante del Funcionalismo. Esta escuela
se desarrolla en Norteamérica a partir de 1920 hasta 1959. Sus bases estan en
la Sociologia, la tendencia que prevalecia era darle a la comunicacién

funciones para entender la sociedad. (Pineda, M., 2004, p. 6).

2.1.1.2.3 Lazarsfeld y Merton: Teoria funcionalista de la Comunicacion de

masas

Mufioz, B. (1989) en su obra Cultura y Comunicacién. Introduccion a las teorias
contemporaneas, afirma que el origen del concepto masa social se remonta al
siglo XX, tiempo en el que se produce un transito desde una sociedad industrial
y burguesa (p. 371). Este transito se caracteriza por cuatro modificaciones
substanciales:

e Elevacion del nivel de instruccién de la poblacion.

e Desarrollo de grandes organizaciones de participacion anénima.

e Aparicion de una multitud atomizada en sus relaciones con el consumo y

la produccion

e Aumento del tiempo libre de la gran mayoria de la poblacion.
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En este contexto social aparece el concepto de masa para referirse a grupos
grandes de personas andnimas y heterogéneas con tres caracteristicas

esenciales de masa (amplitud, anonimato y heterogeneidad).

Por su parte, Swingewood, A. (1981, p. 2-3) en su libro El mito de la cultura de
masas, considera que los siguientes factores, entre otros, influyeron en la
generacion del concepto de la sociedad de masas:

e La division del trabajo.

e La organizacion industrial a gran escala.

e La produccion automatizada de mercancias.

e Las densas concentraciones de poblacion urbana.

e El crecimiento de las ciudades.

e El aumento de movimientos politicos masivos basados en la extension

del voto a las clases trabajadoras.

Para McQuail, D. (1983) autor de Introduccién a la Teoria de la Comunicacion
de masas, “la comunicacion de masas es la que, partiendo de un emisor, tiene

como receptor a una masa” (p. 21).

Por su parte, Mufioz, B. (1989, p. 17) manifiesta que paralelamente al
desarrollo de los medios de comunicacién de masas ha nacido una nueva
cultura, entendida como mediadora entre el medio ambiente y el grupo social:

la cultura de masas.

En resumen, se puede afirmar que la aplicacion de una comunicacion masiva
por parte del Municipio de Quito, sera sumamente poderosa moldeando
directamente la opinién publica y logrando que las masas adopten casi

cualquier punto de vista que la instituciéon se propusiera.

2.1.1.2.4 Teoria Critica y la Escuela de Frankfurt

Paoli, A. (1989) a través del texto Comunicacion e Informacion perspectivas

tedricas, plantea que caracteriza a la Teoria Critica el rechazo por la
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justificacion de la realidad socio-historica presente por considerarla injusta y
opresora -irracional-, postulando en su lugar, la busqueda de una nueva
realidad mas racional y humana (p. 36). Es decir, se trata de una teoria que

aspira a denunciar la irracionalidad en la historia y en la sociedad.

Sin embargo, este pensamiento fue rechazado por la Frankfurt. Por su parte,
Rodrigo Alsina, M. (2001) manifiesta en su obra Teorias de la comunicacion.
Ambitos, Métodos y Perspectivas, que la Escuela de Frankfurt esta en sintonia
con la teoria de la sociedad de masas, ya que afirma que la gente se subordina
a la determinacién de las imagenes y a los planteos habituales del sistema

dominante.

...entonces los medios de comunicacion se convierten en un mecanismo
gue pretende contener el cambio que se vincula al modelo hegemonico. Los
medios permiten que el ballet o la musica denominada “culta” llegue a la
gente a través de formatos masivos: reproducciones, folletines, envases con
la cara de la Gioconda. Los funcionalistas veian bien la “funcion difusora” de
los medios. La cultura popular produce para expresarse, compartir, la
cultura masiva produce para vender. La popular es construida, la masiva es

impuesta (p. 170).

2.1.2 Desarrollo: conceptualizacion
En la Revista Signo y Pensamiento, Benavides, J. (1998), manifiesta que:

Desde la finalizacion de la Il Guerra Mundial hasta los afios 60, las teorias
del desarrollo y de la modernizacion dominaron las reflexiones académicas
y también las politicas sobre el desarrollo regional y nacional. Los afios 50
inauguran la utopia modernizadora que equipara nacion moderna con
nacion desarrollada, esta modernizacion trata de un desarrollo entendido
como un proceso de extension de modernas técnicas, capacidades y

organizacion social (p. 24).
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Es decir, es una vision economicista del desarrollo; el desarrollo es
presentado, basicamente como crecimiento econdmico; y éste como

incrementos de productividad.

Pensando en un desarrollo a nivel humano y desde lo “micro”, Max-Neef, M.
junto a Antonio Elizalde y Martin Hoppenhayn, empezaron a postular un
desarrollo a escala humana. Max-Neef, M. (1998) en el libro Desarrollo a

Escala Humana, manifiesta:

El postulado basico del desarrollo a escala humana es que el desarrollo se
refiere a las personas y no a los objetos. Para éste, el proceso de desarrollo
sera aquel que permita elevar mas el nivel de vida de las personas. La
calidad de vida dependeréa de las posibilidades que tengan las personas de

satisfacer sus necesidades humanas fundamentales (p. 40).

Siguiendo esta linea, desde la perspectiva de la comunicacion para el
desarrollo, un tedrico aporta con su propia definicion de desarrollo. Beltran, L.R.
(2006) sostiene en su articulo La Comunicacién para el desarrollo en
Latinoamérica: Un recuento de medio siglo, de la Revista Diagramas. Rumbos

y sentido de la comunicacion, que como desarrollo se entiende a:

Un proceso dirigido de profundo y acelerado cambio sociopolitico que
genere transformaciones sustanciales en la economia, ecologia y la cultura
de un pais a fin de favorecer el avance moral y material de la mayoria de la

poblacién del mismo en condiciones de dignidad, justicia y libertad (p. 62).

En conclusion, el desarrollo deberia ser considerado un avance positivo en
todo ambito: personal, familiar, psicolégico, emocional, espiritual, educativo,

econdémico, social, organizacional, local y nacional.

2.1.2.1 Comunicacion: eje del desarrollo

La comunicacion como fendémeno social y cotidiano es importante para la

calidad de vida de las personas, igualmente importante lo es como ciencia para
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el desarrollo de la sociedad. Sin comunicacion no podriamos sobrevivir;
también sin ella no hay desarrollo. Ambas van de la mano, Por ello es
fundamental examinar y/o replantear el concepto de desarrollo y comunicacion
que guiaran la accion, pues ‘“toda concepcion y accion de desarrollo supone

otra comunicativa” (Contreras Baspineiro, A., 2000, p. 16).

El comunicador Ramiro Beltran considera que la comunicacidon es un eje
determinante en el desarrollo, Beltran, L.R. (2006) clasificd las experiencias de
comunicacioén relacionadas con el desarrollo en tres tipos:

e Comunicacion de Desarrollo: Para la cual el desarrollo se concibe como
modernizacidn en crecimiento econdémico y tecnolégico, y se logra con la
accion de los medios de comunicacién. Es una concepcién difusionista
de la comunicacion, con caracter impositivo que busca efectos por el
manejo persuasivo de mensajes (p. 65).

e Comunicacion de Apoyo al Desarrollo: Donde la comunicacion es
instrumentalizada a las acciones de cambio para instituciones y
proyectos especificos que buscan el desarrollo. (p. 65).

e Comunicacion Alternativa para el Desarrollo Democratico: Es la
expansion y el equilibrio en el acceso de la gente al proceso de
comunicacion y en su participacion en el mismo empleando los medios —
masivos, interpersonales y mixtos- para asegurar, ademas del avance
tecnoldgico y del bienestar material, la justicia social, la libertad para

todos y el gobierno de la mayoria (p. 66).

Bajo este contexto, Contreras Baspineiro, A. (2000) citando a José Ignacio
Lépez Vigil sostiene que “para que la comunicacién sirva al desarrollo, hay
también que desarrollar la comunicacion. Hay que democratizarla, permitiendo
el acceso de todos los sectores a la administracion de los medios de
comunicacién” (p. 10). A su vez, Beltran enumera una serie de atributos que

deberian caracterizar al comunicador para el desarrollo (Ver Tabla 3).
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Tabla 3. Atributos del perfil de un Comunicador para el Desarrollo

Atributos De Un Comunicador Para El Desarrollo

VIRTUDES Simpatia — sensibilidad — empatia — carisma

Reflexivo — observacion — condensacion — abstraccion —
APTITUDES lucidez — expresivo- clandad — orden — coherencia — conciso

— precision — dominio del idioma — persuasion — motivacion.

Justicia — objetividad — ecuanimidad — ética — integridad
ACTITUDES moral — respeto a la digmidad — atado a la verdad — respeto a

la opinidn ajena.

Tomado de Armas, A.M. (2011). Tesis no publicada. Cap. I, p. 30

2.1.3 Elementos del proceso comunicacional del Municipio de Quito dentro

del Proyecto “Plan Integral Comité del Pueblo”

La comunicacién es parte constituyente y dinamica de cualquier municipalidad,
si bien la informacion veraz, precisa, concreta, a tiempo y a doble via facilita la
consecucién de sus objetivos planteados, no puede olvidarse que esa
informacion es procesada, emitida y compartida, y quienes la comparten
aportan ademas de sus conocimientos un cumulo de preconcepciones y
subjetividades que enriquecen y fortalecen los procesos que al interior de esta
institucion se dan, para proyectarla con calidad, eficiencia y reconocimiento al

exterior (Mejia Lopera, C. y Rodriguez Monsalve, J.M., 2005, p. 27).

El proceso comunicativo, en el caso del Municipio de Quito, se convierte en
una herramienta administrativa mas, que propende por la consecucion de sus
objetivos planteados y para el fortalecimiento y afianzamiento del mismo en la
sociedad. Para el cumplimiento de los procesos, metas u objetivos, la
administracion municipal se apoya en la comunicacion a partir de elementos
técnicos que la constituyen (Ver Figura 20). Estos elementos se pueden

evidenciar y clasificar de la siguiente manera:
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Figura 20. Elementos técnicos de la comunicacién de un Municipio
Tomado de Mejia Lopera, C. y Rodriguez Monsalve, J.M. (2005). La
Comunicacion como elemento de fortalecimiento organizacional.
Trabajo de grado. p. 29

Visto de esta forma, la comunicacién dentro del Municipio de Quito tiene un
proceso claro y concreto, con unos pasos a seguir, que si bien no se

evidencian, si se muestran al momento de evaluar el impacto de la misma.

2.1.3.1 La comunicacion desde el IMUQ y el Municipio de Quito: emisores

clave del Proyecto “Plan Integral Comité del Pueblo”

El Arquitecto y consultor Lenin Lara, encargado del Proyecto “Plan Integral
Comité del Pueblo”, comenté (comunicacion personal, octubre 2012) que la
Municipalidad no ha explotado de manera adecuada el tema comunicativo

tanto en la institucion como con los actores del proyecto.

Es decir, la comunicacion con los actores vinculados al Proyecto “Plan Integral
Comité del Pueblo”, ha sido unicamente difusionista y direccionada a llenar
espacios. Se debe ver a la comunicacion, mas alla de difusion de proyectos, se
debe trabajar desde la comunicacion para promover un involucramiento y una

activa participacion de aquellos ciudadanos a los que queremos dirigirnos.
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En este sentido, tanto el Municipio de Quito como el IMUQ, deben trabajar en la
restructuracion institucional e implementacion de estrategias que resinifiquen la
forma de utilizar la comunicacion, ademas la creacion de espacios para difusion
local (radios, periddicos, canales comunitarios) donde la comunicacion haga
posible entonces que dialoguen las heterogeneidades personales, sociales y
culturales, y a su vez articule, medie e integre sin eliminar las diferencias,
construyendo relaciones de respeto y pluralidad entre la comunidad y esta

institucion.

No cabe duda, que una comunicacién adecuada y oportuna por parte de estas
instituciones democratizara el conocimiento y rompera con los grupos de poder
opositores. La comunicacién debera estar direccionada a informar sobre los
diferentes proyectos municipales y a su vez, utilizar el dialogo como

herramienta para generar participacion.

Bajo esta linea, los planes y programas municipales deberan contar con un
componente comunicativo fundamental para socializar, motivar y comprometer
en la gestion a los diferentes actores sociales. La principal forma de vincular a
la ciudadania a estos procesos, es mediante la creacion de redes de gestion a
través de la capacitacion, con el propdsito de optimizar recursos. Sin embargo,
existen varias limitaciones, debido a que las redes se sostienen desde los
actores y se necesita un alto grado de compromiso por parte de los gestores

gue intervienen.

Lara, afirma que lo mas importante es que los gestores dejen atras esa idea
paternalista hacia la instituciéon y tomen estos proyectos como el motor que

generard una transformacion urbanistica que los beneficiara.

Es hora de trabajar en equipo, donde el Municipio de Quito esté a disposicion
del gestor pero para trabajar en funcion del colectivo y no de intereses
personales; y que los colectivos, gestores y actores exijan sus derechos, se
vinculen y propongan procesos reales a la institucion, es momento que la

apatia desaparezca y la confianza retorne.
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2.1.3.2 Moradores y comerciantes ambulantes del barrio Comité del
Pueblo: ¢ receptores o perceptores?

Dentro del proceso comunicacional de una institucion, es primordial el
reconocimiento de la existencia de actores que se relacionan entre si
dinamicamente. Es decir que existe un uno, que en este caso es el Municipio
de Quito y el IMUQ que actlan como emisores, y otro, 0 varios otros que
actian como receptores o perceptores, los moradores y comerciantes del

barrio Comité del Pueblo.

Bajo este concepto, es necesaria la diferenciacion de un receptor con un
perceptor. Un receptor puede ser, entre otras cosas, un aparato de radio. Asi,

desde el punto de vista de Paoli, J.A. (1979) citando a Schramm:

...atribuir este rol de receptor al destinatario del mensaje es atribuirle un
papel pasivo, incapaz de pensar y de decodificar (entendido como proceso
de conocimiento). En cambio el perceptor es activo, tiene la capacidad de
responder, de pensar (de percibir) y de actuar como emisor.
La concepcién del término perceptor es transformar la recepcion tradicional
ante los mensajes, en una recepcion critica y, finalmente, pueda asumir una

postura de percepcion ante ellos (p. 182).

Desde esta perspectiva, los moradores y comerciantes del Comité del Pueblo
se constituyen como receptores dentro del proceso comunicativo del Municipio
de Quito, que no sélo escuchan sino que también participan y se involucran
activamente dentro del Proyecto “Plan Integral Comité del Pueblo”. Esta idea se

apoya en un pensamiento de Alfaro, R.M. (1993) quien sugiere que:

No es posible apuntar al cambio y al desarrollo sin asumir a la vez la
generacion de democracia y la formacion de institucionalidades fuertes, la
existencia de redes de agrupacion de diverso tipo que adquieren fuerza y

sostengan “desde abajo” a la sociedad misma (p. 68).

En este marco, nuestro gobierno municipal, promueve procesos participativos

de los actores clave (perceptores) del proyecto dirigido al Comité del Pueblo,
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como son: encuentros ciudadanos, talleres, etc. Todos estos enfoques tratan
de organizar la comunidad o parte de ella, para tratar el problema principal, que

enfrenta el sector.

2.1.3.3 Mensaje: Elemento esencial para el éxito del Proyecto “Plan

Integral Comité del Pueblo”

El proceso comunicacional, en el ambito municipal, puede presentarse con
altas dosis de atomizacion; excesivamente diversificado y sin ejes
comunicativos comunes desde las diversas unidades administrativas. Esta
circunstancia impide al ciudadano identificar de manera adecuada los mensajes
y unificarlos en un concepto global. La falta de una direccion de comunicacion
gue coordine las estrategias comunicativas del Municipio en tiempo y forma, y
gue detecte disfunciones en la gestién de la comunicacion de las concejalias,
areas administrativas, o entidades pertenecientes al mismo organismo

municipal, sin duda, hacen que se produzca tal disfuncion.

Cuando se desarrollan los mensajes y los temas se debera tener en cuenta que
el elemento participacion debera estar presente siempre que sea posible. El
mensaje que se transmitira debera ser identificado o tratado con la comunidad
o el grupo, como son los moradores y comerciantes del Comité del Pueblo, en
el caso del “Plan Integral Comité del Pueblo” seleccionado. Idealmente, se
debera discutir el contenido con la comunidad, como también los enfoques, las

demandas, los medios y la manera como se presentan.

Es indispensable, que la Municipalidad se apoye en una comunicacion
estratégica, una especie de "super yo" corporativo, que actia sobre la conducta
comunicacional de la empresa, reprimiendo la espontaneidad de los mensajes,
para evitar de este modo, identificaciones poco claras, divergentes o
contradictorias. A través de una comunicacion estratégica, han de coordinarse
los diferentes mensajes para lograr efectividad a nivel semantico, sintactico y

pragmatico (Scheinsohn, D., 1993, p. 46).
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e El nivel semantico refiere al significado de los "simbolos — mensajes".

e El nivel sintactico atiende las cuestiones relativas a codificacion, canales,
ruido, redundancia y capacidad de canal.

e El nivel pragmatico es el que se ocupa de las consecuencias que tienen
en la conducta de aquellos que son afectados por el proceso

comunicativo.

Es asi que, se propone a la comunicacion estratégica como el eje de trabajo
del Municipio de Quito, la cual le permitira gestionar el proceso comunicativo
de sus proyectos y programas, mediante la busqueda de una coherencia
significativa de los mensajes que emite hacia su publico. Para ello  sera
necesario:

e Coherencia entre lo que el Municipio pretende comunicar y lo que se

comunica.
e Coherencia entre lo que comunica implicita y explicitamente.
e Coherencia entre los propésitos y los medios para alcanzarlos.

e Coherencia entre lo que el Municipio declara y como que actla.

2.1.3.4 Los canales de comunicacion empleados por el Municipio de Quito

Es importante que el Municipio de Quito genere distintos soportes que
enriguezcan su comunicacion con la sociedad. Cuando hablamos de un canal
de comunicacién, nos referimos a los procedimientos e instrumentos que
pueden ser utilizados por la Municipalidad para la recoleccion de datos o
informaciones presentes en la realidad de la ciudad. Estos procedimientos e
instrumentos para obtener y transmitir informaciones pueden ser mdltiples y

variados (Ver Figura 21):

e Cuestionarios: Con la aplicacion de este instrumento, el Municipio
recolectard datos muy puntuales y relevantes que interesan al

planificador para elaborar politicas adecuadas.
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e Entrevistas: son conversaciones entre quien planifica y una persona o
grupo de personas, con el objetivo de obtener informaciones directas de
manera oral. En el caso del Proyecto “Plan Integral Comité del Pueblo”,
el Municipio deberd realizar entrevistas informalmente con los
representantes de las Asociaciones de comerciantes ambulantes, asi
como, con representantes del sector religioso y poblacion en general del
barrio Comité del Pueblo.

e Formacion de Grupos: Consiste en fomentar y facilitar la formacion de
grupos de gente, en este caso en los moradores del barrio Comité del
Pueblo con el fin de tratar un tema especifico. Los grupos se forman
para tratar efectivamente un problema, generalmente se les apoya para
formar un comité de gestidon para realizar ciertas tareas como convocar a
reuniones informar sobre las acciones tomadas, promover la toma de
decisiones, hacer el seguimiento de la implementacion de actividades.

e Capacitacion: Como forma no sélo de difundir nuevos proyectos o
politicas municipales, sino como elemento generador de nuevos
liderazgos y creador de elementos capaces de generar otros espacios a
nivel medio y medio alto.

e Boletines y/o comunicados: Son precisamente para informar sobre un
aspecto determinado, novedades, posicion sobre un asunto publico. El
Municipio debe formalizar la entrega periddica (semanal, quincenal o
mensual) a los miembros, de tal manera que la difusion de las noticias

sea en el tiempo preciso.

Ademas de estas reuniones especializadas, el Municipio de Quito podria
desarrollar encuentros barriales, municipales, zonales y sectoriales, de acuerdo

a sus necesidades.
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Figura 21. Técnicas de planificacion: Instrumentos de recoleccién de
informacion

Tomado de Matias, D. (2001). Planificaciébn Estratégica para la
Gestidn Local, Republica Dominicana: Impresos Vargas.

2.1.4 La Comunicacién y la comunidad

La Comunicacion, al ser una estrategia global para los proyectos integrados de
desarrollo territorial del Municipio de Quito, implica utilizarla no s6lo como una
manera de diseminar informacion sino también como una herramienta para
facilitar la adopcion de nuevos comportamientos consistentes con las medidas

de reformay los objetivos planteados en el desarrollo territorial.

Los esfuerzos para crear conciencia de la ciudadania sobre diversos aspectos
territoriales, deberan ser plasmados en programas de informacion, educacion y
comunicacion, fortaleciendo el canal de comunicacion con una base solida de
participacion entre el gobierno local y la comunidad: que las poblaciones
adopten comportamientos que mejoraran la vida de la comunidad y reduciran el
costo del cuidado de la misma. (Cabarfiero-Verzosa, 1999)
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De acuerdo con lo expuesto, la comunicacién es el eje estratégico, la
herramienta operativa, que garantiza la conexion del Proyecto “Plan Integral
Comité del Pueblo” con la comunidad del barrio Comité del Pueblo, en
consecuencia, la que permitira que el propio proyecto de desarrollo llegue a
buen puerto. Al hablar de comunidad nos referimos, al entorno social mas
inmediato, que es el primero que tiene que entender, comprender y aprender el
proyecto, y por lo tanto ver en €l esa alternativa de desarrollo que le permita

mantener su identidad y su arraigo al territorio.

Bajo este marco, el proceso de la comunicacion es de caracter transversal y
multidisciplinar, para que pueda actuar como aglutinador social de todos los
sectores implicados en el desarrollo y que sea permeable al conjunto de la
actividad publica y privada. Es absolutamente necesario que sea participativo,
flexible, con una gran capacidad de interaccion, para que realmente responda a
las necesidades de las personas.

A la hora de articular cualquier proceso de desarrollo territorial y la proyeccion
del mismo hacia el conjunto de la sociedad, las acciones a seguir deberan ser
enfocadas desde el &mbito de una comunicacion integral sobre la base de la
cultura, la creatividad, la inteligencia y la imaginacion de esos territorios y de

las personas que viven en ellos.

Como puede observarse, los conceptos de Comunicacion y de participacion
toman un papel protagonico a la hora de elaborar y proponer proyectos de
ordenamiento territorial y transformacion urbanistica. Al adquirir diferentes
modalidades y formas de actuacion, en el caso del Proyecto “Plan Integral
Comité del Pueblo”, es necesario ahondar més en el verdadero alcance y la
forma de instrumentacién de la participacion comunitaria en el desarrollo e

implementacion de este plan.
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2.1.4.1 La Comunicacion para el Municipio de Quito

“Para el Municipio de Quito, la accion de comunicar, de emitir mensajes es asi
mismo una constante que puede ser manejada (en el buen sentido del
término), debe ser consciente, planificada y evaluada permanentemente”
(Ribadeneira, S., 1996, p. 15).

Santiago Ribadeneira, Consultor en Comunicacion y Difusion Municipal, a su
vez sostiene que la creacion de las ciudades, el agrupamiento de villorrios,
poblados, caserios en el desarrollo de la humanidad, trajo consigo el
nacimiento de las ciudades tales como hoy las conocemos. Hoy en dia, la
poblacion urbana se halla inmersa en el torbellino del consumo de mensajes
emitidos a través de los medios masivos de comunicacion (la TV local, la TV
satelital, los avances y accesos en materia informatica, etc.) llevandola a
conocer muchas cosas, a recibir muchos mensajes de todo tipo, que esta

modificando comportamiento subitamente.

El Municipio de Quito, en su condicién de “regulador” del crecimiento urbano,
“dador” de servicios, institucidbn democratica, representante de una mayoria de
habitantes, en primera instancia y de toda la poblacion de la ciudad de Quito,
en realidad, debe mantener una intima relacién con sus electores, con toda la
poblacion a la que sirve y pretende servir. Esta relacién la conseguira

solamente con una buena comunicacion.

La ciudadania tiene la necesidad de saber lo que pasa con la gestién del
Cabildo, tiene derecho a saber la forma de afectacion -positiva 0 negativa- que
tendra por una o varias acciones municipales. Las decisiones que toman a
cada momento sus autoridades siempre repercuten en la vida misma de la
ciudad, las reacciones ciudadanas estan sujetas siempre al nivel, a la calidad y

cantidad de informacion que reciban del Municipio.

Es necesario entonces que la Institucion Municipal tenga muy en cuenta la
‘comunicacion” con su poblacion. La mera informacion de actividades, de

hechos relevantes, proyectos; mantiene a la ciudadania informada, pero esto
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no garantiza que futuras acciones tengan apoyo popular, respaldo a la gestion.
La accion de comunicar es mas compleja y tiene varios componentes que

permiten la interrelacion del Municipio de Quito con los vecinos de la ciudad.

En el quehacer municipal, la vinculacion ciudadana a los procesos de gestion,
conlleva la aceptacion de las acciones municipales y garantiza la
sustentabilidad de las obras emprendidas; parte muy importante de esta
vinculacion tiene la comunicacién, ya que puede ser visualizada en forma
directa la posicién de cada sector social frente a determinada obra o proyecto.
Para logar este cometido, es indispensable que el Municipio dé siempre el
primer paso, emitiendo un mensaje franco y claro, en lenguaje sencillo, pero no
vulgar, usando los medios tecnoldgicos que estén a su alcance, haciendo
hincapié en la calidad de la palabra o de la imagen, que pueda llegar a la

mayoria de la poblacién y que incentive actitudes positivas a la gestion.

2.1.4.2 Municipio de Quito, escenario de una participacién publica

La participacion publica se entiende como el procedimiento que permite a una
sociedad implicarse en la toma de decisiones sobre politicas, planes o
actuaciones que le conciernen. (Fernandez Mufioz, 2008)

La necesidad de aumentar la implicacion de la poblacién y los actores sociales
en la gestion de lo publico se ha convertido en uno de los mayores retos de las
sociedades democraticas. Se trata con ello de incrementar la interaccién de los
entes publicos con la ciudadania y lograr reducir la creciente desafeccion y falta

de implicacion politica de los vecinos.

La participacidbn es un instrumento clave de mejora de la calidad de los
sistemas democréticos en la medida en que otorga una mayor capacidad a la
poblacion de vigilar y ejercer funciones de control social al aparato de gobierno.
También refuerza la integracion social de las comunidades y sus tejidos
sociales, supone siempre iniciar o profundizar en dinamicas de aprendizaje y

adquisicién de responsabilidades. (Font, J., Goma, R. y Subirats, J., 2004).
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Para el llustre Municipio de Quito conjuntamente al Instituto de Urbanismo de
Quito y la Administracion Zonal Norte Eugenio Espejo, el fomento de la
participacion en sus proyectos de planificacion y gestion espacial es también un
desafio para el buen gobierno la urbe. El marco teorico e incluso legal es cada
vez més desafiante: la implicacién de la ciudadania debe producirse desde los
momentos iniciales de la formulacion de los planes y programas de caracter
territorial, urbanistico y ambiental. No cabe duda, un mayor compromiso social
mejora la eficiencia de los instrumentos de planificacion, al favorecer el
cumplimiento de sus objetivos y vincular a la poblacion en la toma de

decisiones.

En el desarrollo del “Plan Integral Comité del Pueblo”, la participacion aumenta
la capacidad de este proyecto para identificar problemas, y proponer soluciones
eficaces, al incorporar la experiencia y sabiduria de aquellos que viven en este
populoso barrio. Por otra parte, involucrar en la toma de decisiones a los
actores sociales de este territorio es también un método eficaz para prevenir y
gestionar conflictos, no porque los elimine, sino porque mejora los mecanismos

de intervencion.

Por otro lado, conseguir la implicacion social resulta también fundamental para
formular planes que se articulen sobre la especificidad de cada lugar, que
prioricen la potenciacion o recuperaciéon del caracter de cada territorio y
paisaje, una de las claves de los planes de ciudades y territorios hacia la
sostenibilidad (Wheeler, S., 2004, p. 104-108).

Por ello, la planificacion del Comité del Pueblo implica también que éste sea
considerado como el resultado de un proceso evolutivo de adaptacion de las
sociedades a las condiciones locales del medio. Se trata, pues, de entender al
Barrio Comité del Pueblo como producto social concebido como recurso, como
patrimonio, como paisaje cultural, como bien publico, como legado. Bajo este
contexto, el llustre Municipio de Quito al planificar no debe perder de vista en
ningln caso su caracter de legado, de espacio de poder pero también de
identidad. Del caracter social del territorio se desprende que la planificacion

debe incorporar el dialogo y concertacion con personas y agentes sociales.
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Estas ideas sobre la pertinencia de la participacion en los proyectos de
desarrollo territorial para la ciudad de Quito, se enlaza con una linea de
pensamiento politico, técnico e incluso cientifico, que reclama la urgencia de
introducir cambios metodoldgicos significativos en los procesos tradicionales de

planificacion.

Gobernar y planificar, para Font, J. (2001) “requiere multiples actores que
negocien, disefien experiencias piloto, innoven, aprendan y formulen politicas
de nueva generacion” (p. 93). Es preciso pasar de una planificacion y un
gobierno del territorio basados en la legitima imposicién de estrategias, normas
y actuaciones, a una politica y a unos planes que incorporen la concertacion,

cooperacion y coordinacién, cuando no explicitamente la negociacion.

Un inicio en este sentido puede observarse en aquellas normas que tratan de
garantizar el derecho a la participacion, como el derecho a la informacion y a la
transparencia en los procedimientos urbanisticos. Sin embargo son muy
recientes y escasas las legislaciones locales que incorporan también de forma
muy clara la necesidad de fomentar la participacién publica en los procesos de
planificacion. Algunos instrumentos concretos de participacion son las sesiones
abiertas al publico, las consultas populares municipales y la creacién de

materiales divulgativos.

La situacion actual de la participacion de la ciudadania quitefia en los procesos
de planificacion urbanistica, resulta un tanto paradéjica, pues mas alla de los
tradicionales periodos de informacion publica, no se ha promovido una activa
participacion de los ciudadanos y agentes sociales durante los proceso de

planificacion urbanistica de la ciudad.

Desde este punto de vista, no es tanto un problema de carencia de
informacion, pues es evidente que las administraciones locales han avanzado
de forma intensa en el conocimiento del territorio, mas bien se trata de poner a
disposicion de los ciudadanos y agentes sociales, cartografia o documentos
publicos que otorguen transparencia, objetividad y credibilidad a la toma de

decisiones.
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2.1.4.3 Los actores sociales y la comunidad en proyectos integrados de
desarrollo territorial de la ciudad de Quito

El concepto de actor social, es definido por Gastd, J. (1998) en su Proyecto
Pumayquén de la Universidad Pontificia de Chile, como aquel sujeto individual
0 colectivo que en una determinada situacion, controla recursos de poder
(econdémicos, capacidad de representacion, de movilizacién, de convocatoria,
de influencia), suficientes como para influir en forma determinante en los
acontecimientos que conforman dicha situacién. En este caso, los actores

sociales son los que pueden influir positiva o negativamente en el proyecto.

Por ello, si el objetivo fundamental del Proyecto “Plan Integral Comité del
Pueblo” dirigido por el Municipio de Quito, es lograr una adecuada, Optima
organizaciéon de la estructura espacial esto implica un trabajo de integracién y
de una actividad de concertaciébn y compatibilizacion de medidas entre los
diferentes agentes o actores e instrumentos de integracion sobre el territorio.

Por otro lado, el concepto de comunidad, hace alusién a un grupo social que
tiene muchas cosas en comudn, tales como experiencia, ubicacién, cultura,
patrimonio e intereses sociales compartidos. Se entiende que el concepto de
comunidad esta relacionado al concepto de territorio. (EIRD, 2004).

Definidos los actores sociales y la comunidad involucrada en los proyectos de
cambio y transformacion urbanistica que emprende el Municipio de Quito,
resulta necesario incorporar herramientas, en los ambitos publicos, que
mejoren la interaccion entre el municipio y la sociedad, lo que supone organizar

un sistema de comunicacion interrelacionado.

Las barreras socio-culturales y una informacion deficiente hacen dificil que las
personas entiendan los beneficios derivados de la participacion en el desarrollo
territorial. Si bien existen muchos medios y canales para efectivizar esta
comunicacion, es necesario que esta se realice desde el inicio del proceso

planificador. Por otro lado, los gobiernos municipales deben reconocer la



78

importancia de la comunicacion como ayuda en la construccion de una base

amplia de apoyo para sus politicas y proyectos.

2.1.5 Nuevos medios de Comunicacion en la sociedad: Una nueva era

digital

Castells, M. (2009) en su libro Comunicacion y Poder, sostiene que hoy en dia,
las tecnologias de la informacion y comunicacion basadas en la
microelectronica permiten la combinacién de todos los tipos de comunicacion

de masas en un hipertexto digital, global, multimodal y multicanal (p. 187-189).

La capacidad interactiva del nuevo sistema de comunicacién da paso a una
nueva forma de comunicacion, la auto comunicacion de masas, que multiplica y
diversifica los puntos de entrada en el proceso de comunicacion. Las redes de
empresas multimedia globales han aprovechado la ola de desregulacion y
liberalizacion para integrar redes, plataformas y canales de comunicacion en
sus organizaciones multinivel mientras establecian enlaces de conexién con las
redes de capital, la politica y la produccion cultural. Hay cuatro motivos para
ello: la comunicacion corporativa es diversa y, hasta cierto punto, competitiva,
lo que deja cierto espacio para la eleccion como estrategia de marketing; las
redes de comunicacion independientes necesitan cierto espacio vital para
resultar atractivas para los ciudadanos-consumidores, y asi ampliar los nuevos

mercados de la comunicacion.

Por otro lado, las empresas de comunicacion funcionan dentro de los diversos
modelos culturales de nuestro entorno. Estas utilizan nuevas tecnologias y
nuevas formas de gestion, basadas en la conexion en red, para personalizar
sus mensajes dirigidos a audiencias concretas, al tiempo que proporcionan un
canal para el intercambio global de manifestaciones culturales locales. Por
tanto, el sistema de comunicacion digital global, si bien refleja las relaciones de
poder, no se basa en la difusion jerarquizada de una cultura dominante. Es un

sistema variado y flexible, abierto en el contenido de sus mensajes
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dependiendo de las configuraciones concretas de empresas, poder y cultura
(Dwyer V.y Tabernero, C., 2008, p. 235).

No obstante, y precisamente porque el proceso es tan diverso y porque las
tecnologias de comunicacion son tan versatiles, el nuevo sistema de
comunicacion digital global se vuelve mas inclusivo y comprensivo de todas las
formas y contenidos de la comunicacion social. Todos y todo encuentran una
forma de existencia en este texto de comunicacion interactiva multimodal e
interrelacionada, de forma que cualquier mensaje ajeno a él sigue siendo una

experiencia individual sin muchas opciones de ser comunicada socialmente.

2.1.5.1 Las TIC: Nuevas Técnicas de Informaciéon y Comunicacién

Cuando se habla de nuevos medios de comunicacion hablamos, antes aun que
de nuevas formas de comunicacion o de agregados sociales, de nuevos
instrumentos tecnoldgicos, cuya presencia en la sociedad se estudia desde una
perspectiva tedrica. En este caso se habla, en general, de information and
communication technologies, una expresion que resume el acrénimo TIC. Una
primera perspectiva tedrica sobre las TIC es la modelacion social de la
tecnologia, cuya finalidad es focalizar la atencion en factores sociales que, a
través de dindmicas heterogéneas, revisten un papel de gran importancia en la

fase de desarrollo y difusion de las tecnologias (Bennato, 2002, p. 21).

Desde este punto de vista tedrico, la relacibn entre nuevas tecnologias y
sociedad puede analizarse desde el supuesto de que la sociedad juega un
papel fundamental en la puesta a punto de las nuevas tecnologias. En este
caso, la perspectiva tedrica de referencia es la de la construccion social de la

tecnologia, segun la cual (Bennato, 2002):

Una tecnologia no asume una forma definitiva de manera lineal, sino que
asume tantas formas como grupos sociales participan en el debate creado
en torno a ella. Las fases por las que una tecnologia se concibe, se

desarrolla y se difunde son esencialmente tres (p. 27):
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a) Fase de la flexibilidad interpretativa (interpretative flexibility) es decir, una
funcion concreta ha de ser incorporada — por un inventor, una empresa o
un grupo de investigacion- en un artefacto cuya forma no es la definitiva,
sino que, por el contrario, esta destinada a sufrir profundos cambios.

b) Con la segunda fase entran en escena los grupos sociales pertinentes
(relevant social groups) que se arrogan el derecho — por motivos
diversos- de influir en la forma que ha adoptado el artefacto. En esta
fase normalmente se crea un debate publico sobre cuél es la mejor
forma que debe asumir el artefacto, y mejor no quiere decir solo
tecnoldégicamente Gptimo, sino también socialmente aceptado.

c) Cuando los diversos grupos sociales implicados en este debate
comienzan a estar de acuerdo sobre cual es la forma O6ptima, se
empieza a crear un mecanismo de clausura (closure mechanism) que
tiene la finalidad de establecer de una manera definitiva el artefacto.
Este mecanismo se desarrolla a través de diferentes grados de
estabilizacién, hasta que el artefacto deja de ser considerado un

problema.

2.1.5.2 ¢Por qué hacer uso de las nuevas TIC?

La tecnologia no puede ser considerada impermeable a los aspectos sociales.
Los artefactos tecnoldgicos estan impregnados de sociedad- desde su proyecto
a su utilizacion, pasando por todas las fases intermedias del proceso-y es a la
sociedad donde vuelven: considerar los factores sociales poco interesantes
equivaldria a amputar las relaciones de reciproca influencia que se instauran

entre tecnologia y sociedad.

En segundo lugar, el componente cultural juega un papel muy importante. Una
tecnologia no implica solo una funcidon concreta, sino también un modo
particular con el que la funcion esta incorporada dentro del artefacto. Quedarse
sélo y unicamente con las explicaciones funcionales, querria decir no ser capaz

de responder a las preguntas sobre la variabilidad historica de la tecnologia,
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sobre su diverso uso social, sobre el hecho de que sociedades distintas
resuelven  problemas funcionales distintos utilizando un  ndmero

extraordinariamente grande de tecnologias.

Finalmente, es inutil y equivocado preguntarse si va primero la tecnologia o la
sociedad. Los fendbmenos sociales no son unilineales, es el estudioso de la
tecnologia el que debe necesariamente extraer algunas variables, teniendo que
partir tanto de un angulo del problema (tecnologia), como del otro (sociedad)
(Boni, F., 2006, p. 257).

2.1.5.3 Nuevas herramientas de gestion aplicables al Ilustre Municipio
de Quito

No cabe duda, que con la irrupcion de la red Internet, cada vez mas masificada
en sus alcances, una nueva alternativa comunicacional se extiende dia tras dia,
abriendo rumbos insospechables entre emisores y receptores y, superando en
potencialidad a todas las formas conocidas hasta hoy. Es importante que el
llustre Municipio de Quito genere distintos Soportes de Comunicacion para que
esta sea mas efectiva con su publico objetivo. Las Nuevas Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (TIC) abren el abanico de posibilidades e integran

distintas modalidades.

En relacion con las Nuevas Tecnologias y el Periodismo, Maria Jesus Casals
Carro, Profesora de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la

Universidad Complutense de Madrid (2006), nos cita:

Las Nuevas Tecnologias son herramientas ineludibles, que deben servir
para elaborar mejores mensajes periodisticos pero no son fines en si
mismas. El exceso de informacién puede tener un efecto intoxicador por
imposibilidad de asimilacion; por ello, es necesaria una formacion que
permita utilizarla adecuadamente. [...] Al mismo tiempo, hay que tener en
cuenta que los canales (audiovisuales, electronicos, impresos) no son el

mensaje sino el vehiculo para su transmision. El mensaje sigue siendo lo
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fundamental, busca sus objetivos y se adapta a las caracteristicas de
eficacia comunicativa de cada medio: El medio no hace el mensaje ni el

mensaje hace al medio (p. 66-67).

El fendmeno de la cyber comunicacion ofrece un salto superador en la hasta no
hace mucho exclusiva via de la difusion a través de diarios, radios y television.
Su capacidad de instalarse como un camino de doble via, en cuanto a la
interaccion entre las fuentes emisoras de informacion y sus usuarios, le brinda

un plus de intercambios posibles respecto del espectro tradicional.

Segun un estudio de la ‘Generacion Interactiva en Ecuador’, que realizé en el
2011 el Ministerio de Telecomunicaciones (Diario ElI Telégrafo, 26 de
Septiembre 2012) la poblacién ecuatoriana tiene mayor acceso a internet
desde 2007, la conexidn es cada vez mas accesible. Los datos revelan que el
32,6% de la poblacion utiliza internet para comunicarse, un 31,1% la utiliza
para obtener informacién mientras que un 29.1% lo hace con fines educativos
(Ver Figura 22).

Uso de las TIC en los hogares del Ecuador
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Figura 22. Uso de las TIC en los hogares del Ecuador

Tomado de Diario El Telégrafo (26 de Septiembre 2012). Economia.
Recuperado el 17 de febrero de 2013, de
http://www.telegrafo.com.ec/economia/item/poblacion-ecuatoriana-
tiene-mayor-acceso-a-internet-desde-2007.html.
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Pese a estas alentadoras cifras que revelan un crecimiento positivo de las TIC
dentro del pais, nos enfrentamos a una realidad contrastante en la cual el
Ecuador presenta atrasos en el uso de las nuevas tendencias de la Sociedad
de la Informacion y en infraestructura de comunicaciones, situacion que afecta

al desarrollo productivo nacional.

Esta brecha tecnolégica, ha reducido la produccién y el consumo para el
mercado interno, con efectos colaterales en el comportamiento de las
empresas y en las economias locales de las diferentes ciudades, las cuales
presentan bajas inversiones en capital humano y en equipamiento social y
productivo, asi como la falta de incentivos para explotar los nuevos sectores

productivos a los que suele dar lugar el uso de las tecnologias.

2.1.5.3.1 Redes sociales: Facebook &Twitter

Hoy en dia, la red nos ofrece la posibilidad de compartir conocimientos y
experiencias mediante el uso de aplicaciones basadas en Internet. Una de ellas
son las redes sociales que se han convertido en un tema de actualidad e
interés en nuestro medio. Este fendmeno esta tan arraigado en nuestra

sociedad, que quién no ha oido a hablar de Twitter, Facebook o Myspace.

Segun la pagina web de Alexa — The Web Information Company (2013)
Facebook ocupa el 1° lugar en la lista de los 500 sitios de la web mas
frecuentados en Ecuador, y por su parte Twitter ocupa el 10°. Ademas, un
estudio realizado arroj6 que el porcentaje global de usuarios que visitan
Facebook.com en los ultimos 6 meses ha sobrepasado el 40% (Ver Figura 23),
y en cuanto a Twitter no ha sobrepasado el 8% (Ver Figura 24). A su vez, un
analisis demogréafico que se realizé a la poblacién general de Internet en
Ecuador demostr6 que Facebok.com es una pagina mucho mas popular en
personas que sobrepasan los 65 afios de edad (Ver Figura 25), mientras que
Twitter coincidentemente también estd en el mismo rango de edad de 65+
(Ver Figura 26).
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Traffic Rank
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Figura 23. Grafico porcentaje estimado de usuarios de internet que visitan
la pagina de Facebook.com

Tomado de Alexa (2013). Top Sites Ecuador. Recuperado el 20 de Marzo
de 2013, de http://www.alexa.com/siteinfo/facebook.com.
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Figura 24. Gréfico porcentaje estimado de usuarios de internet que visitan
la pagina de Twitter.com

Tomado de Alexa (2013). Top Sites Ecuador. Recuperado el 20 de Marzo
de 2013, dehttp://www.alexa.com/siteinfo/twitter.com.
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Audience Demographics for Facebook.com
Relative to the general internet population how popular is facebook.com with each audience below?
Age Gender
16-24 [ 7] Male | 7
25-34 | 17 Female | 7]
35-44 | o
45-54 | o Has Children
55-64 | 7
65+ [ | o Yes | ©
No | 7]
Education
Browsing Location
MNo College ' Q
Some College ' Q home | o
College [ 7] school | (7]
Graduate School | @ work ' o
Advanced Demographics for facebook.com
Audience breakdown by income, ethnicity, age, education, gender, children and browsing location.

Figura 25. Grafico Audiencia Demogréfica de la pagina de Facebook.com
Tomado de Alexa (2013). Top Sites Ecuador. Recuperado el 20 de Marzo
de 2013, dehttp://www.alexa.com/siteinfo/facebook.com.

Audience Demographics for Twitter.com
Relative to the general internet population how popular is twitter. com with each audience below?
Age Gender
18-24 | @ Male | Q
25-34 | 7 Female | o
35-44 I 7]
45-54 I o Has Children
E5-64 | @
65+ M o Yes I o
No [ @
Education
Browsing Location
MNo College ‘ Q
Some Callege ' @ home l o
College | (7] school | 7]
Graduate School | Q wark l o
Advanced Demographics for twitter.com
Audience breakdown by income, ethnicity, age, education. gender, children and browsing location.

Figura 26. Grafico Audiencia Demogréfica de la pagina de Twitter.com
Fuente: Alexa (2013). Top Sites Ecuador. Recuperado el 20 de Marzo de
2013, dehttp://www.alexa.com/siteinfo/twitter.com.
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Indudablemente, las redes sociales son una herramienta que nos permite
compartir documentos, comunicarnos de forma rpida, eficaz y simultdnea (a
través del chat) y compatrtir enlaces paginas de interés, videos, fotos, archivos.
Es evidente, que las redes sociales nos ofrecen un gran abanico de
posibilidades, es decir, nos da la posibilidad de comunicarnos de diferentes
maneras y en diferentes tiempos. Ello se debe, al proceso comunicativo que se
establece entre los diferentes miembros, asi como la posibilidad de compartir

informacion de diferentes formas.

Siguiendo esta linea, durante el proceso de socializacién del Proyecto “Plan
Integral Comité del Pueblo” el llustre Municipio de Quito podria obtener
grandes beneficios del uso de las redes sociales, pero para ello es necesario
informar y concienciar a la comunidad de esta herramienta, de qué son las
redes sociales y qué nos pueden ofrecer, asi como alentar de las
repercusiones que estas pueden tener. Es por ello, que desde la educacién se
deberia apostar por un aprendizaje en red, abordar el uso seguro y

responsable de las mismas.

La implementacion de un perfil en Facebook o Twitter dentro del proyecto que
maneja la municipalidad, ademés de mejorar los procesos comunicativos con
los actores involucrados, asi como también las relaciones entre individuos, a

la vez facilitara el dia a dia del llustre Municipio de Quito y de la comunidad.

2.1.5.3.2Web 2.0

Segun el libro Ensefianza con TIC en el siglo XXI, de los autores Palomo, R.
Ruiz, J. y Sanchez, J. (2008):

La Web 2.0 es una manera de concebir al Internet, esta favorece a la
organizaciéon y el flujo de informacién depende del comportamiento de las
personas que acceden a ella, partiendo no so6lo de un acceso mucho mas
facil y centrado en los contenidos, sino en su propia participacion, mediante

herramientas cada vez mas faciles e intuitivas de usar (p. 20-21).
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Con la aparicion de las herramientas de la Web 2.0 las posibilidades de
creacion, publicacién y consumo (imagenes, textos, videos,...) de cualquier
medio han adquirido una nueva dimension. Sin duda, los servicios de la web
social estan en constante evolucion, el crecimiento masivo ha incrementado la
diversidad y los tipos de recursos disponibles en la red. EIl reto estd en
utilizarlos para dar respuestas a las necesidades que van surgiendo dia a dia,

ademas de ser una herramienta de comunicacion y relacion social.

En el caso del Municipio de Quito, la Web 2.0 le proporcionara herramientas
que favorezcan el trabajo colaborativo, el empleo de las redes, la elaboracién
de proyectos comunes entre esta institucion y la comunidad. La municipalidad
en el proceso de socializacibn de sus proyectos y programas debe tener
presente que existen varias plataformas informativas como pueden ser las
wikis, blogs, donde los diferentes actores involucrados pueden plantear y

debatir temas de interés, ademas de mantenerse constantemente informados.

2.2 El papel de los medios de Comunicacién en la gestion de gobierno del

Municipio del de Quito

El papel de los medios de comunicacién es fundamental en la promocién de la
buena gobernanza a través del monitoreo institucional. Para Lorenzo
Cardenas, L. (2009) los medios son elementos criticos en la rendicion de
cuentas de las instituciones en un pais y en los esfuerzos de la lucha contra la
corrupcion (p. 86-87). Tiene un doble papel, no s6lo aumentan la conciencia
publica sobre la corrupcién, sus causas, consecuencias y los remedios
posibles, sino que también investigan y divulgan incidencias de corrupcion. La
eficacia de los medios depende del acceso a la informacién y de la libertad de
expresion, asi como de un cuadro profesional y ético de periodistas

investigadores y de su independencia frente a otros poderes.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo - PNUD (2002, p. 180),
en diversos documentos, ha querido destacar la importancia creciente del papel
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de los medios y las TIC en la gobernanza democratica al constituirse en el
escenario de debate publico y de construccion de verosimilitud del hecho
politico y, asimismo, en actores del proceso politico: en la definicion de la
agenda publica, en la influencia de lideres mediaticos en la formacion de la
opinion publica de la ciudadania, en la fiscalizacion de los actos del gobierno
(control social), etc. Estas “cualidades” se explican por la pérdida de legitimidad
y credibilidad del Municipio de Quito y el debilitamiento de sus funciones

tipicas como mecanismos de expresion de las demandas ciudadanas.

Cuando los medios trabajan bien y gozan de libertad de expresion, previenen la
corrupcion a través de sus actividades de supervision, pueden revelar
injusticias y violaciones y, con ello, reforzar valores sociales. Sin embargo,
aunque desde un medio de comunicacion siempre se construye ciudadania,
éstos pueden contribuir a construir una ciudadania activa y participativa o

pueden fomentar la ciudadania pasiva vinculada Unicamente al consumo.

Alfaro, R.M. (1993) considera que los medios de comunicacion “son el punto de
contacto de la ciudadania con su pais y el mundo. Ellos permiten conocer no
s6lo problemas y conflictos existentes, sino que otorgan claves para saber
quién es quién y de qué lado estan tantas diferencias y conflictos. Asi, la
interaccion mediatica y la vida cotidiana van definiendo sentidos de futuro,

suefios de cambio o una version fatalista del nada es posible” (p. 102).

Por su parte, Martin Linsky escribié en 1986 un muy buen libro sobre el impacto
de los medios de comunicacion en la politica: se titula Impact. Su tesis central
es que el rol de la prensa sobre los programas de gobierno municipales, sea en
el &rea econémica o social, es enorme en ambas direcciones. Las politicas
sociales o econémicas necesitan cobertura en los medios y la cobertura de los
medios influye en las politicas. Es imposible separarlas (Linsky, M., 1986, p.
35). Dentro de la clase de influencias que se mencionan esta el hecho de que
muchas decisiones de los gobiernos municipales han debido tomarse
anticipadamente, por la presién de los medios televisivos. Es mas, en el llustre
Municipio de Quito se sabe que muchas decisiones habrian sido diferentes si la

prensa no se hubiera involucrado.
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Si bien la television es la fuente de informacion de al menos las dos terceras
partes de la poblacién quitefia, ésta no es un medio eficaz para transmitir
complejos programas o politicas de gobierno municipales (Helm, L., 1981, 119).
La television debe poner todo en 30 segundos, y esto permite s6lo comunicar lo
superficial (OECD, 1997, p. 30). En esos 30 segundos, es dificil que los
funcionarios del llustre Municipio de Quito expongan sus ideas 0 propuestas.
Es mas, segun Hiebert, R. (1988, p. 41) es su obra Impact of Mass Media:
Current Issues, los medios no tienen la capacidad de reproducir y comunicar
muchas de estas politicas no s6lo por el espacio y tiempo que tienen
disponibles, sino por la complejidad y profundidad de estos temas. Por esto, la
realidad es que los medios no tienen interés en cubrir la mayor parte de la

informacion que el gobierno o los municipios emiten.

El reto por lo tanto estd, en crear noticias alrededor de las ideas, es decir
empaquetar la noticia de tal manera, que contengan elementos que sean
atractivos para los medios. Es decir, el llustre Municipio de Quito, a través de
los medios debe apelar a los instintos del publico y comunicar las cosas de la
manera mas simple y dramatizable para que pueda ser captada por su publico
objetivo, en este caso la poblacion quitefia (Ver Tabla 4).

Tabla 4. Recomendaciones para Gobernanza y Comunicaciéon

Estas recomendaciones fueron elaboradas tras las conclusiones recogidas en
los talleres y las sesiones plenarias sobre gobernanza del | Congreso Mundial

de Comunicacion para el Desarrollo:

e La comunicacibn debe ser incorporada en los proyectos de
infraestructura desde el comienzo para asegurar una diversidad de
voces, no so6lo la de las méas fuertes. En eso consiste la
transversalizacion de la comunicacion, desde el inicio del programa

hasta su fin.
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e El contexto es importante, lo cual significa que hay que asegurar que las
intervenciones estén basadas en necesidades identificadas por
individuos en un contexto especifico. Esto se puede aplicar de la misma
manera a los politicos, donantes y especialistas en Comunicacion para

el Desarrollo.

e Todos los grupos de interés deben estar involucrados en el proceso
politico: las comunidades, el Gobierno, el sector privado y los donantes.
El desarrollo de las politicas publicas debe estar basado en la
participacion de todos ellos. Esto debe incluir tanto procesos de difusion

de la informacién como didlogo y participacion.

e Sistematizar la informacion es importante, y para ellos se puede
aprender de proyectos ya realizados. Son necesarias metodologias
estandar, encuestas de opinibn publica, mapas de actores y de

construccion de alianzas.

e Es importante estimular la demanda ciudadana para el buen gobierno y
desarrollar los mecanismos a través de los cuales los ciudadanos
puedan avanzar en la buena gobernanza (consejos ciudadanos,
presupuestos participativos y demas). El fortalecimiento de las
capacidades es necesario, no so6lo con la sociedad civil, sino también

con los medios y con instituciones publicas.

e Los diferentes roles dentro de un sistema politicos democratico
necesitan estar claramente definidos. La gente necesita entender sus
roles y sus responsabilidades dentro de este sistema. Para hacer esto,
los periodistas deben crear codigos de conducta y los ciudadanos y

ciudadanas deben crear sus propios métodos.

Tomado de FAO. La Iniciativa de Comunicacion, Banco Mundial. Traduccion de

Lorenzo, L.
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2.2.1 Una vision al pasado: Escuela de Chicago, Quito una ciudad como

campo de interacciones con los medios de comunicacion

La denominada Escuela de Chicago la forman un grupo de socidlogos que bajo
la guia de R. Park y E. Burges, trabajan en el Departamento de Sociologia de
la Universidad de Chicago, centrando sus investigaciones mas importantes en
las décadas de 1910y 1920 (Boni, F., 2006, p. 211).

Esta escuela representaria la continuacion de la ‘linea norteamericana’ iniciada
por Laswell. El objeto de estudio de la Escuela de Chicago es, en definitiva, la
ciudad como ‘“laboratorio social”; por lo que se refiere a los aspectos
propiamente comunicativos, el objeto primordial es la prensa, que
verdaderamente en aquella época conoce un desarrollo de considerables
dimensiones. La perspectiva desde la que se analizaran los periddicos y el
periodismo no podra ser otra que la de su funcion de asimilar las numerosas

comunidades étnicas presentes en el territorio urbano.

En la actualidad, las premisas teoricas de la Escuela de Chicago son aplicables
a la realidad de nuestra sociedad. La prensa juega un papel fundamental
formativo, tanto por lo que se refiere a su capacidad de reunir a la comunidad
en ideales compartidos, como instrumento del proceso de asimilacion de las
comunidades de inmigrantes presentes en el territorio metropolitano. En otras
palabras, hoy en dia la prensa es considerada como un factor de estabilidad;

por otra, como un factor de modernizacién y de movilidad social.

2.2.2 Panorama general de la Comunicacion en el Ecuador

La comunicacién es un bien intangible, presente en todas las sociedades e
individuos de todas las naciones. El reconocimiento de la comunicacion como
un bien necesario y positivo dentro de los codigos legales de un estado es, sin
duda, un progreso en la evolucion de la jurisprudencia, u otras fuentes del

derecho, de ese pais.
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Revisando la totalidad de la nueva Constitucion politica del Ecuador, se
encontré varios articulos que se relacionan de diferentes formas a la

comunicaciéon (Asamblea Nacional, 2008), los cuales se citan a continuacion:

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
2008
Seccion tercera

Comunicacion e Informacioén

Art. 16.- Toda persona, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y patrticipativa,
en todos los ambitos de la interaccién social, por cualquier medio y

forma, en su propia lengua y con sus propios simbolos.
2. Elacceso universal a las tecnologias de informaciéon y comunicacion.

3. La creacién de medios de comunicacién social, y al acceso en igualdad
de condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para
la gestiébn de estaciones de radio y television publicas, privadas y
comunitarias, y a bandas libres para la explotacion de redes

inalambricas.

4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacién visual, auditiva,
sensorial y a otras que permitan la inclusibn de personas con

discapacidad.

5. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion en el

campo de la comunicacion.

Art. 17.- El Estado fomentar4d la pluralidad y la diversidad en la

comunicacion, y al efecto:
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1. Garantizard la asignacion, a través de métodos transparentes y en
igualdad de condiciones, de las frecuencias del espectro radioeléctrico,
para la gestion de estaciones de radio y television publicas, privadas y
comunitarias, asi como el acceso a bandas libres para la explotacion de
redes inalambricas, y precautelara que en su utilizacion prevalezca el

interés colectivo.

2. Facilitara la creacion y el fortalecimiento de medios de comunicacion
publicos, privados y comunitarios, asi como el acceso universal a las
tecnologias de informacion y comunicacion en especial para las 26
personas Yy colectividades que carezcan de dicho acceso o lo tengan de

forma limitada.

3. No permitira el oligopolio o monopolio, directo ni indirecto, de la

propiedad de los medios de comunicacion y del uso de las frecuencias.

Art. 19.- La ley regulara la prevalencia de contenidos con fines informativos,
educativos y culturales en la programacion de los medios de
comunicacion, y fomentard la creacion de espacios para la difusion

de la produccién nacional independiente.

Sin lugar a dudas, en nuestra sociedad la comunicacion esta presente todo el
tiempo, tanto en espacios publicos como en privados, tanto en las esferas
tecnolégicas como en la sencillez de la vida cotidiana de toda persona, en la
empresa, en el gobierno, en las escuelas, en la universidad, entre otros. Asi,

todos vivimos la comunicacion dia a dia y de diversas formas.

En base a los articulos del Capitulo Il - Derechos del Buen Vivir de la
Constitucion del Ecuador (2008), se puede concluir que comunicar es ejercer la
calidad de ser humano, pues no hay ser humano posible sin comunicacion. La
comunicacion rige la vida humana y es inherente a ella. Por eso es un

fendémeno social, vivo, permanente, continuo y diario.
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2.2.2.1 Los medios de Comunicacion y desarrollo local de Quito

En la sociedad del siglo XXI todos los ciudadanos necesitan tener un acceso
libre, amplio e igualitario a la informacion, a los datos y a las versiones sobre
los diversos acontecimientos que construyen nuestra esfera de lo publico. Se
trata de tener la posibilidad de conocer las noticias que son prioritarias para

que cada ciudadano tenga una mejor comprension de su mundo social

Alfaro, R.M. (2006) en su obra Otra brdjula. Innovaciones en comunicacion y
desarrollo, entiende que los medios se pueden constituir en una herramienta
positiva dentro de la construccidbn de esta nueva idea de desarrollo. Se
establecen los medios alternativos como vias practicas, para ayudar a definir
identidades y relaciones sociales a través de un buen uso de éstos. Este nuevo

tipo de comunicacion y desarrollo ratifica las identidades locales, es “...alli
cuando la comunicacion tiene un papel clave, aportando a generar una cultura

democratica vivencial y real” (p. 59).

Actualmente gracias a las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) podemos informarnos de manera casi inmediata de todo lo que sucede
en nuestro pais y el mundo, paradojicamente al surgimiento de estas
tecnologias no ocurre lo mismo con lo local, por ningiin medio de comunicacion
aparece registrado el acontecer y el quehacer de nuestro gobierno municipal.
Por ello es necesario que el llustre Municipio de Quito sistematice el contacto
con los medios de comunicaciones tanto nacionales como locales, con el fin de

lograr una gran repercusion en la prensa, radioy TV.

Kovach, B. y Rosenstiel, T. (2003) sefialan que el propdésito principal del
periodismo consiste en proporcionar al ciudadano la informacion que necesita

para ser libre y capaz de gobernarse a si mismo (p. 18).

Para ello, segun estos autores, deben cumplirse nueve requisitos:
e La primera obligacion del periodismo es la verdad.
e Debe lealtad, sobre todo, a los ciudadanos.

e Su esencia es la disciplina de la verificacion.
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e Debe mantener su independencia con respecto de quienes informa.
e Debe ejercer un control independiente del poder.

e Debe ofrecer un foro publico para la critica y el comentario.

e Debe esforzarse por que el significante sea sugerente y relevante.
e Las noticias deben ser exhaustivas y proporcionadas.

e Debe respetarse la conciencia individual de sus profesionales.

Sin lugar a dudas, este tipo de comunicacion ademas de facilitar el desarrollo
de los diferentes proyectos de la Municipalidad, a su vez promovera la
participacion de los y las municipes consiguiendo colaboracion, solidaridad y
cogestién entre ciudadania y autoridades municipales. A esto se afade la
creatividad popular para presentar propuestas viables de solucion, pues
conlleva la intervencién de los beneficiarios en las etapas de definicion de las
necesidades, las estrategias de superacion de los problemas y la evaluacion

del plan mismo.

A través de la intervencién de los medios de comunicacién, se generard un
fortalecimiento de la cultura democrética a partir de que los sujetos sociales
que legitiman a las autoridades se sienten, actlan y se asumen como parte

importante de las decisiones de trasformacion del Municipio de Quito.

En resumen, el fortalecimiento de la relacion Municipio y medios de
comunicacion:

e Aumenta la confianza en el gobierno local, es decir si se produce una
buena ejecucién de los planes acordados, la ciudadania confia mas en
gue las autoridades quienes trabajan en funcion de la gente.

e Mas claridad y mayor comprensidbn sobre las limitaciones
presupuestarias, los gobiernos locales manejan presupuestos que
generalmente estan muy por debajo de las necesidades sociales y
econOmicas existentes en las comunidades. Esta realidad es
desconocida por los municipes, quienes asumen que los fondos

percibidos no son usados correctamente.
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e Mayor comprension de la realidad, la vision subjetiva (o que yo creo)
puede transformarse en vision objetiva (percibir la realidad tal como es

para transformarla),

2.3 El arte de conquistar a través de la Comunicacion Organizacional

En la obra Poder y Comunicacion, se manifiesta que el concepto de
Comunicacion Organizacional se aplica a todas aquellas actividades que
engloban a personas e instituciones, que realizan un intercambio de datos,
ideas, informaciones y conocimientos entre la institucién y sus publicos, dentro
de un contexto social especifico, que lo determina y le imprime una dinamica
concreta (Muraro, H., 1991).

Dentro de cualquier Institucion, como es en el caso del llustre Municipio de
Quito, el papel de la Comunicacion Organizacional debera funcionar como un
sistema coordinador, cuya principal finalidad sea la armonizacién de sus
intereses con los de la sociedad, a fin de facilitar la consecuciéon de sus
objetivos (proyectos o programas), y a través de ello contribuir al bienestar

social y al desarrollo de la ciudad.

La Municipalidad, a través de un Plan estratégico de Comunicacion orientara
de manera primordial a activar los procesos psicosociales o de motivacion,
identificacion y participacién de los sectores y personas que conforman los
distintos publicos seleccionados por la estrategia comunicativa, en caso del
“Plan Integral Comité del Pueblo”, seran los comerciantes y personas que

residen en este sector.

2.3.1 Pensado como estratega: el Municipio de Quito y su gestién

Limitar la comunicacion a la difusion ha impedido esa conexion basica para
trabajar la gestion que realiza el Municipio de Quito con los diferentes actores.
La gestidn que realiza la Municipalidad comprende varias funciones, entre ellas

la planificacion, organizacion, direccién, ejecucion y evaluaciéon de los
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diferentes proyectos. Todas estas, requieren la intervencion de una estrategia
comunicacional que permita distinguir y comprender las relaciones entre los
actores, advertir los problemas y poner en evidencia las potencialidades

existentes.

Uranga, W. (2001) seiala que "los procesos comunicacionales son un conjunto
de acciones y procedimientos mediante los cuales se despliegan o ponen en
juego una variedad de recursos de comunicacion para apoyar la gestion de los

grupos, las organizaciones y las comunidades."

Bajo este contexto, la comunicacion deberé ser entendida como una estrategia
de cooperacidon que genera una relacion ya no unidireccional y paternalista,
sino una relacion interactiva y reciproca. Es asi que en la actualidad, las
comunidades tanto urbanas como rurales de la ciudad de Quito, estan viendo
a la comunicacion como la forma de romper con la exclusion, como experiencia
de intercambio y aprendizaje y como estrategia para la participacion activa, la

misma que es condicion para el desarrollo local de la ciudad.

2.3.1.1 El disefio de una estrategia de comunicacion: fines y principios

En el texto Comunicacion y construccién de ciudadania, Cardenas Lorenzo, L.
(2009) define a una estrategia como “una serie sistematica y bien planificada
de acciones que combinan diferentes métodos, técnicas y herramientas, para
lograr un cambio concreto u objetivo, utilizando los recursos disponibles, en un
tiempo determinado” (p. 39) . Ilgualmente, una estrategia de comunicacion es
“‘una serie de acciones bien planificadas que se propone lograr ciertos objetivos

a través del uso de métodos, técnicas y enfoques de comunicacion.”

De esta definicibn se puede deducir que antes de empezar a pensar en la
estrategia de comunicacion se deben tener en cuenta objetivos muy claros (Ver
Figura 27). Estos objetivos ayudan a determinar el cobmo enfrentar la solucion

de los problemas. Es decir, los objetivos son la base de la estrategia, una vez
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que los objetivos estan definidos, es necesario evaluar los recursos disponibles
para perfeccionarla estrategia de comunicacion. Esta estrategia debe ser:
e Consistente con las conclusiones de campo y con el marco de referencia
del proyecto.
e Viable con relacion a los recursos disponibles y con el tiempo.
e Efectiva, o sea que hace el mejor uso de los recursos disponibles para

lograr todos los objetivos.

Siguiendo esta linea, las estrategias de comunicacion dentro de cualquier
institucion, se formulan para comunicar e informar, utilizando las distintas
disciplinas y medios de comunicacion, llegando a los diferentes sectores y
personas que conforman los publicos previamente seleccionados, con el

propésito de posicionar de manera positiva sus objetivos establecidos.

En el caso del Municipio de Quito, las estrategias de comunicacién que se
implementaran en su plan de trabajo estaran destinadas a los receptores. Se
contempla como receptores de los procesos comunicativos de la Municipalidad
a los siguientes segmentos o publicos especificos:

e Poblacion en general

e Organo ejecutivo y judicial

e Instituciones publicas y privadas

e Comunidad internacional

e Organismos internacionales

e Concejos municipales

e Sectores religiosos

La estrategia de comunicacion para cada publico, contara con su propia
estructura y actividades de creatividad, produccién, medios y evaluacion, con el
propésito de garantizar la efectividad en el logro de las conductas esperadas en
relacion a los objetivos planteados. EI Municipio de Quito debera plantear sus
estrategias con la gente, no solo para la gente, de esta manera resolvera los
problemas a nivel de la comunidad, utilizando los diferentes, métodos, técnicas

y medios de comunicacion.
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[ PASO 1 )

Revisar el Marco de
Referencia del proyecto
(informacion secundaria,
principios del proyecto y
principales problemas a
L tratar) )

PASO 6

Seleccionar el modo de
disefio Disefio de los
mensajes y los temas de
discusion.

PASO 7

Declaracion aproximada
del contenido de temas
relacionados con los
problemas centrales y los
objetivos.

PASO 2
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investigacion pariticpativa

en el campo.
. W
N
PASO 5
Definir los enfoques de
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7
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w

PASO 12

Revisar y definir el total de
los resultados de los
enfoques de
comunicacion.

Definir objetivos
especificos: SMART. Los
objetivos de comunicacién

y las soluciones (cémo

PASO 3

Andlisis de las
conclusiones de la
investigacion de campo e
identificacion de los

problemas centrales.
W

PASO 4

Identificar y disefar .
Revisar los perfiles de los
grupos interactivos
prioritarios.

PASO 13

Desarrollar los materiales
de comunicacion.

PASO 9

Identificacion preliminar de
los resultados requeridos.
Las actividades y los
insumos.

PASO 10

Desarrollar el disefio
creativo de los mensajes y
los temas de discusion.

hacer).

. W
a ™
PASO 11
Seleccionar los medios y
finalizar el disefio de los
mensajes.

. J
N
PASO 14

Organizar y revisar el plan
de trabajo para la fase de
implementacion.

PASO 15

Revisar y finalizar los
insumos requeridos para
realizar las actividades
planificadas.

~
PASO 18
Supervisar la produccién
masiva.
7
N
PASO 19
Capacitacion de
capacitadores sobre los
temas pertinentes y los
materiales.
J

" 7
=
PASO 17
Llevar a cabo la validacion
y la revisién subsiguiente
de los materiales.
7
N
PASO 20
Supervisar la
implementacién de
materiales.
W

PASO 16

Revisar y finalizar las
actividades necesarias
para lograr los resultados
propuestos.

PASO 21
Seguimiento y evaluacion.

w

Figura 27. Secuencia béasica del Disefio de una Estrategia de Comunicacion
Adaptado de Manual DPEC (n.f.). Los principios para el Disefio de una
Estrategia de Comunicacion. Recuperado el 17 de febrero de 2013, de

ftp://ftp.fao.org/docrep/fao/011/y5794s/y5794s01.pdf
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2.3.1.2 Planificacion estratégica: herramienta guia del Municipio de Quito

Para Matias, D. (2001), la planificacion municipal es un instrumento técnico
usado como guia de superacion de problemas, a partir de la cual establecemos
objetivos a largo plazo, identificamos metas y objetivos cuantitativos,
desarrollamos estrategias para alcanzar dichos objetivos y determinamos los

recursos necesarios para llevar a cabo las acciones (p. 6-8),.

Con la planificaciébn damos respuestas a preguntas tales como:
e ¢Qué esti pasando hoy?
e (Qué queremos que pase mafana?

e (¢Cbmo podemos llegar a donde queremos ir?

Y mas preciso aun:
e ¢ Cuales son los problemas?
e ¢ Por qué resolver estos problemas?

e (Cbmo vamos a resolver los problemas?

La planificacibn como herramienta técnica universal tiene elementos muy
particulares para ser empleados por los gobiernos municipales. El llustre
Municipio de Quito representa colectividades humanas a las cuales tiene que
brindarles servicios publicos como recogida de basura, alumbrado eléctrico de
las calles, mantenimiento de areas recreativas y deportivas, higiene,

establecimiento de biblioteca, fomento del arte, etc.

La planificacion se encarga de presentar un retrato de dos caras, la primera
expresa el como esta el Municipio en el presente y la segunda, el como estara
en el futuro. Con ella producimos y organizamos ideas que nos ayudan a
presentar las cosas como resueltas antes de que ocurran. Es como ver el

futuro en el presente (Ver Figura 28).
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Figura 28. Planificacion Municipal
Fuente: Matias, D. (2001). Planificacion Estratégica para la
Gestidn Local, Republica Dominicana: Impresos Vargas.

En el &mbito municipal la planificacién nos ayuda a:

e Precisar mejor los recursos técnicos, humanos y materiales, el tiempo de
ejecucion de las acciones vy clarifica los resultados que esperamos en el
ambito del desarrollo municipal.

e Autoridades y servidores municipales a organizar las soluciones a los
problemas planteados con un alto nivel de precision.

e Definir adecuadamente en los ayuntamientos, los recursos financieros
gue se necesitan para combatir los problemas planteados.

e Hacer los ajustes y corregir errores a tiempo.

e Lograr que el personal de los ayuntamientos trabaje con mayor claridad

de las metas por alcanzar y motivado permanentemente.
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Establecer los controles internos adecuados en los ambitos de manejo
de personal, recursos financieros y fisicos.

Clarificar el plan para facilitar la participacion de las organizaciones de la
sociedad civil.

Examinar, analizar y discutir sobre las diferentes alternativas posibles.
Facilitar la posterior toma de decisiones.

Contribuir con la obtencién de mayores beneficios y menores riesgos.
Generar confianza mutua entre autoridades y ciudadanos.

Disminuir los conflictos y la presion social.
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CAPITULO 1l

ROL DE LAS RELACIONES PUBLICAS Y EL LOBBYING DENTRO DE LOS
PROCESOS DE DESARROLLO LOCAL

3.1 De la Comunicacion Estratégica a las Relaciones Publicas

¢ Relaciones Publicas?, ¢qué es eso?, ¢quién las necesita?, ¢coémo se logran?
Cualquier organizacion, ya sea de gobierno, negocio, industria 0 grupo no
lucrativo deberia plantearse y contestar estas interrogantes. Las Relaciones
Pulblicas son tan importantes como los presupuestos, planificacion, decisiones

de politica, investigacion y desarrollo.

Para Baquero Cabrero, J.D. y Baquero Cabrero, M. (2003, p. 423) en su libro
Manual de Relaciones Publicas, Comunicacién y Publicidad, definen a las
Relaciones Publicas como “la planificacion y ejecucidbn de acciones
encaminadas a establecer y mantener relaciones de confianza y comprension

con los diferentes publicos que se relacionan con la empresa”.

Las Relaciones Publicas tienen como objeto principal favorecer la imagen de la
empresa ante la opinion publica, es mas busca conseguir la credibilidad de los
publicos mediante gestiones personales, utilizando diversas técnicas de

difusion y propagacion.

En la préactica, todo el mundo ha utilizado alguna vez las Relaciones Publicas
consciente o inconscientemente. El cuidado de la propia imagen y del lenguaje
verbal y corporal son manifestaciones explicitas de nuestra necesidad de

darnos a conocer y hasta de vendernos ante los demas.

3.1.1 Aspectos generales de las Relaciones Publicas

Valls, J.F. (1993, p. 146) en su obra La Imagen de Marca de los Paises,
manifiesta que la expresién Relaciones Publicas nace a finales del siglo XIX y

principios del siglo XX, aunque resulte familiar a la mayoria, se ha utilizado
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para hacer referencia a tal variedad de variedades, que en sus inicios existia

una cierta confusion acerca de su significado.

Intentando aclarar esta confusién, Lesly, P. (1981, p. 27) a través del Nuevo
Manual de Relaciones Publicas considera que estas son los instrumentos de la
politica comunicativa de toda empresa, siendo su objetivo fundamental la
creacién y mantenimiento de un clima de confianza entre la organizacién y sus
publicos, cada uno de ellos debe ser centro de una politica de Relaciones
Plblicas. ElI que hace posible esta realidad es el intermediario, es decir el

profesional de Relaciones Publicas.

Es necesario mencionar, que las Relaciones Publicas pueden utilizarse
también como alternativa a la publicidad, son técnicas diferentes, con objetivos
y formas de impactar a sus publicos distintos. Normalmente, las Relaciones
Publicas se refieren a una comunicacion en ambas direcciones, utilizando

distintos canales con el propdsito de conseguir una comprension mutua.

3.1.1.1 Funcién de las Relaciones Publicas

Actualmente, se encuentra claramente definida la funcion primordial de las
Relaciones Publicas. Es la de administrar la reputacién de cualquier
organizaciébn y contribuir a obtener la aceptaciébn de sus iniciativas vy

actividades.

Desde la perspectiva del llustre Municipio de Quito, este mantiene relaciones
con grupos de personas a quienes afecta lo que este haga. El objetivo de las
Relaciones Publicas, en este caso, es establecer y mantener buenas relaciones
con la mayoria de sus publicos, reflexionar sobre el alcance del impacto que

producen sus acciones sobre la opinion publica.

Con buenas Relaciones Publicas, cualquier institucién logrard canalizar las
opiniones de los grupos hacia una comprension mutua y resultados positivos.

Sin duda, mejorard la opinion del publico, creard una actitud positiva;
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finalmente, establecera y conservar4d una reputacion satisfactoria de la

organizacion.

3.1.1.2 Modelos de Relaciones Publicas aplicables a la gestion del llustre

Municipio de Quito

En el contexto teérico Managing Public Relations de Grunig, J.E. y Hunt, T.
(1984, p. 86), la elaboracién de los cuatro modelos de las Relaciones Publicas,
junto a la teoria situacional de los publicos constituyen las puntas de lanza del
ideario de Grunig. En 1975, éste autor inicié un programa de investigacion para
explicar el comportamiento de las organizaciones en términos de Relaciones

Publicas.

Su idea se centrd en aislar variables que describiesen los diferentes tipos de
Relaciones Publicas en la practica, para reducir el universo de su ejercicio
profesional a una minima tipologia de conductas que pudieran medir y explicar.
Finalmente, centrd su investigacion en otras variables para explicar por qué las
organizaciones practicaban las Relaciones Publicas de la manera que lo

hacian.

Con estos antecedentes Grunig introdujo cuatro modelos conductuales
basados en el andlisis del desarrollo histérico de su ejercicio profesional (Ver
Tabla 5). Estos son el resultado de la combinacion de dos dimensiones
dicotomicas: la direccion (unidireccional vs. bidireccional) y el equilibrio de los

efectos perseguidos (asimétrico vs. simétrico).
Los modelos de Relaciones Publicas son:
e Modelo de agente de prensa (agente de prensa o de publicity)

Este modelo no es aplicable para la gestion del llustre Municipio de Quito, ya
que las Relaciones Publicas realizan una funcion persuasiva, propagandistica y
desinformativa. Pese a que los voceros del Proyecto "Plan Integral Comité del

Pueblo” difundiran la informacion a sus publicos, esta a menudo sera
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incompleta y deformada. Se trata de un modelo de comunicacion
unidireccional, que busca la notoriedad de uno de los participantes, y en ninguin

caso el entendimiento mutuo entre la municipalidad y la opinién publica.
e Modelo de informacién publica o de informacion al publico

Pese a que en este modelo el fin de las Relaciones Publicas es la difusion de
informacion, no necesariamente su finalidad es persuasiva. Bajo este concepto,
no es recomendable su aplicacion dentro de la Municipalidad, ya que la
comunicacion sigue siendo unidireccional. Los profesionales de la informacion
publica no realizan excesiva investigacion a la hora de planificar
estratégicamente sus programas de actuacion, por lo que sus proyectos

tienden al fracaso.
e Modelo asimétrico bidireccional

Teniendo como finalidad persuadir cientificamente a los publicos, los
profesionales que practican las Relaciones Publicas asimétricas bidireccionales
utilizan los métodos y técnicas de las ciencias sociales para estudiar las
actitudes y comportamiento de los diferentes publicos involucrados, con el
objetivo de que éstos acepten el punto de vista de la organizacion y se
comporten de manera que secunden sus decisiones. Es evidente que en este
modelo la comunicacion es bidireccional: fluye hacia el publico y desde el
publico, es decir existe retroalimentacion (Xifra, J., 2003, p. 53)

Desde la perspectiva del llustre Municipio de Quito, este modelo le permitira
detectar qué es lo que el publico aceptara y tolerara, para luego identificar las
politicas y procedimientos de la institucion que se ajusten al interés del publico.
A su vez, a través de la retroalimentacion se podra medir las actitudes y
conductas antes y después de llevarse a cabo el Proyecto “Plan Integral

Comité del Pueblo” para observar cuales han sido sus efectos.

De esta manera, a través de la aplicacion de este modelo de Relaciones

Publicas el llustre Municipio de Quito lograra los siguientes objetivos:
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a) Investigar cuéles son las actitudes de los publicos hacia su gestion y

como podrian modificarse

b) Antes de iniciar el proyecto, persuadir a los publicos para que se

comporten tal y como desea la Muncipalidad

c) Una vez ejecutado su proyecto, evaluar su efectividad en relacién a los
cambios de actitud del publico

e Modelo simétrico bidireccional

Indudablemente, este modelo constituye el ideal de las Relaciones Publicas, ya
que la teoria y los métodos empleados son de comunicacion mas que de
persuasion. Los profesionales que lo practican actian como mediadores de
ambas partes. Una comunicacion simétrica bidireccional permitir4 establecer el
dialogo entre el llustre Municipio de Quito y actores involucrados en el
proyecto. Tanto esta institucibn como el publico modificaran sus actitudes y
comportamientos después de la ejecucion del programa de Relaciones
Plblicas, en otras palabras se generara un efecto comprensivo entre ambas
partes. Una investigacion previa a la ejecucion del Proyecto "Plan Integral
Comité del Pueblo”, permitira que la Municipalidad conozca como es percibida
por el publico y determinar qué consecuencias tiene sobre éste, a su vez la
asesorara con respecto a la reaccion de los publicos ante sus planes de accién
y sobre cdmo podrian ajustarse para servir mejor al interés del publico.
Finalmente, puede evidenciar cudl es el nivel de comprension entre ambas

partes.

A travées de este modelo simétrico, la comunicacion conducird a un
entendimiento mutuo de los involucrados, en donde se refleja los siguientes
principios:
e Igualdad: las personas son tratadas como iguales y respetadas como
seres humanos.
e Autonomia: los publicos seran mas innovadores y estaran satisfechos ya

gue gozaran de autonomia para influenciar su propio comportamiento,
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en lugar de estar controlados por terceros, aumentanto la satisfaccién de
la comunidad y la cooperacién hacia el llustre Municipio de Quito.

e Descentralizacion: la direccion y gestion de la Municipalidad sera
colectiva, los gestores deberan coordinar en vez de mandar.

e Resolucion de conflictos: los diferentes problemas se resolveran
mediantela negociacién, la comunicacion y el comprmiso, en lugar de

emplear la fuerza, la manipulacion, la coercion o la violencia.

En este contexto, podemos afirmar que unas Relaciones bidireccionales y
estratégicas permitiran hacer frente a entornos turbulentos y complejos como el

gue se le puede presentar al llustre Muncipio de Quito.
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Tabla 5. Caracteristicas de los Cuatro Modelos de Relaciones Publicas de

Grunig
T
MODELD
H'H AE::JEEE INFORMACION ASIMETRICO SIMETRICO
., PUBLICA BIDIRECCIOMNAL BIDIRECCIONAL
HH "PUBLICITY™
CARACTERISTICAS ™
Finalidad Desinformacion | Difusion de la Persuasion Entendimiento
= Intoxicacion informacion Cientifica Mutuo

Flujo Flujo Doble flujo Doble flujo

Maturaleza de la unidireccional; unidireccional; bidireccional; bidireccional;
Comunicacion toda la verdad no | la verdad es efectos efectos
es esencial importante desequilibrados equilibrados
Fuente —
Modelo de Fuente — Fuente —» Receptor + Grupo — Grupo
comunicacion Receptor Receptor Retroalimentacion —
["Feedback")
) Escasa; Formativa y Formativa y
N.am raln_aza dE la 'I'Erif:arr;ta“ legibilidad y evaluativa de evaluativa del
mvestigacion lectura actitudes entendimiento
Bernays,
N . Edward académicos y
Principales Figuras |P.T. Barnum Ivy L. Lee L Bermays dectacados
profesionales
Administracion
Deportes, teatro, publica, Empresas Empresas

Daonde se aplican
actualmente

promocion de

asociaciones sin
animo de lucro,

competitivas,

reguladas por el
gobierno, agencias

productos empresas de agencias de RRPF de RRPP
negocios
Porcentaje estimado
de las organizaciones 15% 50% 205 15%

que la practican
actualmente

Tomado de XIFRA, J. (2003). Teoria y Estructura de las Relaciones Publicas,
Espafa: McGraw Hill.
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3.1.2 Aplicacion de las Relaciones Publicas en los procesos de Desarrollo
Local

En base a los conceptos sobre desarrollo local propuestos por Diaz Bordenave,
J. (1979, p. 76) en su libro Planeamiento de la comunicacion para el desarrollo,
se puede definir al Desarrollo Local como “aquel proceso de afrontar las
diferentes problematicas, ya sean sociales, econdémicas o ambientales, de un
territorio desde una perspectiva localista, pero sin perder de vista las

oportunidades que el sistema global puede ofrecer”.

Dicho asi, en todo proceso de desarrollo la formulacion de estrategias que
incluyan objetivos de dinamizacion y participacion de los diferentes actores y

recursos locales, de forma coordinada, es crucial.

Para la realidad de nuestra ciudad, el proceso de desarrollo local debe ser
entendido por el llustre Municipio de Quito y el Instituto Metropolitano de
Urbanismo de Quito desde dos enfoques basicos:

e Enfoque Socio-econdmico: andlisis de la estructura social y econémica

local y disefio de planes de desarrollo.

e Enfoque Socio-politico: elementos de participacion, gobernanza vy

empoderamiento.

El llustre Municipio de Quito actuara como un instrumento que, en términos de
Relaciones Publicas, se puede considerar a la vez como sujeto juridico
promotor de desarrollo local y sujeto ejecutor de las decisiones y politicas
adoptadas. De esta manera, el gobierno municipal alcanzara sus objetivos de
sensibilizacion y estimulo de los publicos, identificando previamente sus

intereses y necesidades.

Para el cumplimiento de esa mision, las Relaciones Publicas inician con un
proceso, que arranca en la investigacion, a partir de cuyos resultados se
podran elaborar planes estratégicos y programas de actuacion e intervencion.

Es necesario entonces, que exista una complementariedad entre los objetivos
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del desarrollo local y las técnicas de las Relaciones Publicas que utilice el
llustre Municipio de Quito durante la socializacion de sus proyectos y

actividades.

Es evidente que las Relaciones Publicas tienen una indiscutible funcién social,
la cual consiste primordialmente en hacer las cosas bien, y después, cuando
corresponda, hacerlas saber, con el fin de prevenir conflictos potenciales que
tienen su causa en el choque de intereses entre sistemas y subsistemas, para

finalmente fomentar relaciones de compromiso para afrontar las divergencias.

Como se demuestra en la Figura 29, el llustre Municipio de Quito tiene la
necesidad de crear vinculos y alianzas estratégicas con los actores y publicos
involucrados en sus proyectos de desarrollo local, debe existir también
consonancia entre las técnicas de Relaciones Publicas y los objetivos de
desarrollo local. Por su parte, las teorias y modelos de Relaciones Publicas,
ofrecen las tacticas, técnicas e instrumentos para lograr los objetivos
mencionados de proximidad, confianza, relacibn y cooperacién. En otras
palabras, “decir qué hay que hacer” en el ambito del Desarrollo y “como

hacerlo”.
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Desarrollo
Local
. Convergencia entre Teorias Capital
Relaciones < > apite <
Publicas Relacional

Vinculos

Objetivo

Técnicas v Herramientas

Alianzas

h 4

Actores

Institucionales

Sociales

Consonancia entre objetivos de Desarrollo

F 3
A J

Local y objetivos v técnicas de Relaciones

Publicas

Figura 29. Convergencia y Alcance teérico — Practico de las Relaciones
Publicas
Tomado de Diaz Bordenave, J. (1979, p. 78)

3.1.4 Herramientas de Relaciones Publicas aplicables al “Proyecto Plan

Integral Comité del Pueblo”

El uso creciente del Internet y el desarrollo de nuevos instrumentos de
Relaciones Publicas, ha cambiado por completo la manera en que las
organizaciones se comunican, pues estas herramientas de comunicacion se
han convertido en una parte integradora de la cultura, asi como lo ha sido la
television y la radio, con el objetivo de consolidar los vinculos con las

audiencias objetivas y mejorar la visibilidad de las empresas.
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Como ya se menciono en el Capitulo Il, el Internet ha permitido que se genere

una comunicacion en la que se pueden establecer relaciones directas con la

audiencia. Es un medio por el cual los usuarios podran recopilar informacién

sobre las actividades que desarrollo el llustre Municipio de Quito, asi como

intercambiar opiniones con otros usuarios e incluso con las mismas companias.

Se ha convertido en una herramienta en la que la inmediatez, la creatividad y el

espacio no tienen limites. Al igual que las TICS, existen otros instrumentos muy

efectivos que se puede utilizar para esta institucion alcance a los diferentes

publicos, estas son:

Notas de Prensa: noticias breves que seran el principal instrumento para
dar a conocer el Proyecto “Plan Integral Comité del Pueblo” y se usaran
para comunicar los mensajes clave del mismo y darle visibilidad al
Municipio, no sélo ante los medios, sino también ante el publico objetivo.
Esta herramienta cuenta con informacion nueva, trascendente y de

interés, creando conciencia, percepcion y principalmente visibilidad.

Blogs: articulos periodisticos en la red que han ido tomando fuerza con
el paso del tiempo, ganandose el titulo de lideres de opinion, al contar
con la Interactividad como caracteristica principal. Este espacio permitira
tanto al Municipio, comunidad en general, lideres de opinién y demas
involucrados interactuar entre si y poder llevar a cabo un didlogo sobre
temas de interés en torno al proyecto, construyendo y fortaleciendo su

relacion.

Boletines Electrénicos regulares a grupos objetivos: correos electronicos
qgque han ido ganando terreno en el plano tecnolégico, al ser una
publicacion distribuida de forma regular sobre temas de interés de los
suscriptores. La Municipalidad comunicara  oportunamente sobre
novedades de sus planes de accion, actividades comunitarias,

cronogramas, entre otros.

Folleto Informativo del proyecto: debe estar completo, organizado y

actualizado constantemente. Este debe incluir no sélo el comunicado de
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prensa, sino también las biografias actualizadas de directivos y voceros
del “Proyecto Plan Integral Comité del Pueblo”, imagenes que ilustren lo

gue se esta comunicando y logotipos del Municipio y del proyecto.

e Presencia en Medios locales — Radio, TV y Prensa escrita: ademas de
mantener informada a la comunidad en general y publico interesado,
ayudara a una imagen positiva de la institucion. Para respaldar la

presencia en los medios, se puede contar con:

Archivos de audio y video, es sumamente necesario la utilizacion de
recursos multimedia como entrevistas, videos de muestra, audios, entre
otros, para ilustrar de una manera mas efectiva temas relevantes sobre

el proyecto, facilitando asi el proceso de socializacion.

Calendario de eventos difundido a través de los medios, ayuda a que las
audiencias estén informadas oportunamente y promover su participacion

en los mismos.

Una correcta aplicacion de las distintas herramientas de Comunicacion y
Relaciones Publicas permitira construir y reforzar la imagen del llustre
Municipio de Quito y las relaciones con los publicos objetivos, abriendo la

puerta al entendimiento y a la aceptacién de la gestiéon municipal.

3.2 Las Relaciones Publicas y la Opinién Publica

Es evidente que la mision del profesional de Relaciones Publicas es influir en la
opinibn publica, pero esta influencia debe ser legitima y basada en

fundamentos ciertos.

Actualmente, puede considerarse a la opinién publica como la principal fuerza
del mundo moderno. Su accién puede parecer inoperante o ceder ante factores
momentaneos de imposicidon, pero a la larga construye o destruye imperios,

tanto politicos como industriales. No hay duda, en consecuencia, que tratar de
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influir en la opinion constituye algo primordial, tanto en el orden oficial como en

el privado, y lograrlo o no conduce a éxitos o fracasos rotundos.

3.2.1 Los publicos en el proceso de Comunicacion

Los publicos de una organizacién son factores claves en la vida y desarrollo de
la misma, dado que contribuyen al logro de los objetivos institucionales o

pueden impedir que esta cumpla con sus cometidos institucionales.

Barzola, E. (2012) en su obra Relaciones Publicas. Una herramienta para el

desarrollo de las organizaciones de la sociedad civil latinoamericanas, sostiene:

...cuando se habla de publicos se piensa en toda la comunidad circundante
a una organizacion; sin embargo, desde las Relaciones Publicas se define a
los publicos como un agrupamiento de personas que poseen un interés en
particular en la organizacién, por alguna consecuencia generada por ella, y

que se organizan para hacer algo al respecto (p. 177).

3.2.1.1 Conceptos tedricos de los publicos

La nocién de un publico puede ser abordada desde distintas perspectiva y
disciplinas. Todos los procesos de comunicacion son legitimados por el publico.
Dice Wolton, D. (2001, p. 38), “la comunicacién es siempre la busqueda del
otro y un compartir’, no cabe duda que la comunicacioén de las organizaciones

e instituciones es la prueba mas cabal de esa intencion.

Por su parte, Paul Capriotti afirma que si bien la bibliografia sobre las
relaciones publicas, publicidad y comunicacion institucional reconoce la

importancia de los publicos, siempre fue poco estudiada:

Una de las razones principales de que los analisis sobre los publicos sean poco

profundos es que los estudios se han centrado basicamente en los procesos de
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elaboracion de mensajes de la comunicacion empresarial y en el rol del
profesional como gestor de programas de comunicacion. Es decir, los
esfuerzos principales se han centrado en la parte institucional, en el emisor,

dejando de lado el estudio del receptor. (Capriotti, P. 1999, p. 35).

En esta misma linea de pensamientos se inscribe la propuesta de investigacion
de Sanz de la Tejada, L. (1996, p. 101), quien afirma que cualquier
organizacion que desee proyectar sus estrategias en el publico debe reflexionar
y estudiar a sus publicos: “para el establecimiento de una adecuada estrategia
de comunicacion al servicio de los objetivos propuestos, es fundamental llegar
a una precisa definicion de los diferentes tipos de destinatarios de las

acciones”.

Para el trabajo del llustre Municipio de Quito es fundamental el reconocimiento
de los distintos publicos con los que esta institucion se relaciona en forma
voluntaria e involuntaria. Tradicionalmente, el estudio del publico dentro del
esquema de la comunicacion estaba reducido al publico en cuanto a
‘consumidor” o simplemente receptores de un mensaje. Hoy, la perspectiva es
mas amplia, desde la perspectiva de la institucién, afirma Capriotti, P. que ya
no se habla de publico en singular sino en plural, y este pasaje a la “pluralidad”
oculta “la variacion de toda una concepcion del sujeto receptor”. (1992, p. 35).
Se impone una mirada integradora y lo mas abierta posible sobre el fenbmeno
de los publicos de una organizacién, que dé cuenta de la complejidad de

relaciones que se establecen en torno a una organizacion.
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Tabla 6. Pardmetros para el reconocimieno de los publicos

e Las organizaciones mantienen y cultivan relaciones con distintos tipos
de publicos al mismo tiempo.

e Debe hablarse de “publicos”.

e Los publicos son siempre construcciones que realiza la organizacion, al
identificar roles y status de sus publicos.

e El concepto de publico es mas abarcador y complejo que el concepto de
receptor. Los publicos no solo reciben mensajes de la organizacion.

e Los publicos son muy dindmicos.

e Ninguna estrategia de comunicacion es posible sin una adecuada

identificacion de los publicos.

Adaptado de Amado Suarez, A., et. al. (1999). Auditoria de Comunicacion,
Buenos Aires: La Crujia Ediciones.

3.2.1.2 Anadlisis de los publicos del llustre Municipio de Quito y sus

proyectos de desarrollo local

EL Diccionario de la Real Academia espafiola entre una de sus acepciones
dice que el publico es un “conjunto de las personas que participan de unas
mismas aficiones o con preferencia concurren a determinado lugar’ (DRAE,
2008). En la misma linea, Capriotti, P. define al publico como un conjunto de
individuos que se hallan en situacion de “mutua integracion” (1999, p. 35). Aqui
aparecen dos elementos fundamentales para el analisis de los publicos:

conjunto de personas que comparten intereses que los unen.

En la conformacion de los publicos aparecen ademas los “problemas
compartidos”, es decir, alguna motivacion en relacion a la organizacion. En el
caso del Barrio Comité del Pueblo, a los moradores del sector y a los
comerciantes ambulantes, los une el interés y la motivacion de poder trabajar y

vivir en un lugar ordenado, limpio y seguro. A su vez se resolvera un problema
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social como es la ocupacion de la via o espacio publico; y un problema

econdmico: la subsistencia del comerciante autbnomo o ambulante.

Otro de los conceptos que es importante analizar en torno a la problemética de
los publicos es el vinculo, en términos de la comunicacion de las
organizaciones: “la nocién de vinculo tiene una importancia fundamental, ya
que a partir de la relacion establecida entre la organizacién y los individuos se
formaran diversos publicos, los cuales tendran unos intereses especificos en
funcién del vinculo o relacion” (Capriotti, P., 1999, p. 37). Capriotti propone

cuatro tipos de vinculos que se establecen entre un publico y una organizacion:

e Vinculo permisivo: relacién que se establece con un publico que ejerce
autoridad y control sobre la organizacion, es decir, aquellos publicos que
dan autorizacién para que la organizacion funcione.

e Vinculo funcional: la relacidn que se establece mediante este tipo de
vinculos nace a partir de las acciones de la organizacion.

e Vinculo normativo: este tipo de vinculo se establece con organizaciones

gue comparten un vinculo normativo.

La tarea del Municipio de Quito sera la de establecer qué tipo de vinculo se
establece entre la institucién, la comunidad y comerciantes del Comité del
Pueblo. A partir de un andlisis sincrénico del tipo de vinculo establecido, se

puede obtener mas datos y nuevas conclusiones sobre las relaciones.

Algunas preguntas que pueden ayudar al llustre Municipio de Quito a trabajar

con los vinculos con sus publicos, son las siguientes:
a. ¢Qué publico puede ejercer presion sobre el Municipio?
b. ¢Algun tipo de publico autoriza la actividad del Municipio?
c. ¢De qué grupos depende la actividad de la Municipalidad?

d. ¢Como se puede caracterizar la union que tiene el Municipio con sus

publicos?
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3.2.1.2.1 Mapa de Publicos del llustre Municipio de Quito

Para Amado Suarez, A. y Castro Zufieda, C. (1999, p. 34) el mapa de publicos
es el instrumento que consiste en una cartografia, una representacion grafica
de la organizacion y sus publicos (Ver figura 30). Es fundamental para poder
comprender qué tipo de relacion se establece entre una institucion, su identidad

y sus publicos.

Publico en

general

Publicos
financieros:

Emolead Accionistas
mpleados Clientes Bancos
actuales Instituciones

! i Sociedades
acnltleer?ctfess Comerciantes
Clientes Distribuidores
potenciales

Grupos de
presion:
Lobbys

EMPRESA

ORGANIZACION Lideres de

opinién

Comunidad

local

Medios en su
calidad de
publico especial
y como canales
de comunicacién

Grupos
gubernamentales
centrales y locales
Diputados y
Senadores

Grupos de
investigacion
Unidades de
creacion de

costumbresy
modas

Gobiernos
extranjeros
Organizaciones
Internacionales

Figura 30. Publicos y Audiencias especializadas
Tomado de Amado Suarez, A, et. al. (1999, p. 34)
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Costa, J. dice que el estudio de las tipologias de los publicos nace en el
analisis de las “peculiaridades que caracterizan por igual a ciertos individuos, a
ciertos microgrupos y grupos” (1992, p. 266). Los criterios que menciona este
autor no son exclusivamente las variables demogréficas sino que se refiere a
motivaciones, estilos de vida, capacidades de influencia y los cuadros de

valores que son comunes en cada grupo tipolégico.

Para el llustre Municipio de Quito, la realizacion de un mapa de publicos
permitira determinar cuales son los grupos con los que se relaciona, actual o
potencialmente, y analizar como ha sido dicho relacionamiento. Por otra parte,
la desagregacion de publicos determina qué acciones de comunicacion se
propondran para cada uno. Un mensaje no puede ser igual para un publico que
para otro, ya que cualquier accién de comunicacién lleva implicito uno o varios
destinatarios y la relacion con los publicos se produce en un entramado de

relaciones de influencia, ascendencia o dependencia.

En el mapa de los publicos se debe realizar una ponderacién y jerarquizacion
de cada uno de los publicos, en este caso del “Proyecto Plan Integral Comité
del Pueblo” con la definicién y precision de los objetivos de comunicacién a
alcanzar. Se define entonces el mapa de publicos como la jerarquizacion
cualitativa de los publicos en funciobn de determinadas variables de
configuracion que segun Villafafie (1993, p. 225) permiten una ponderacion

cualitativa de la relevancia de los publicos para el sujeto analizado.

Las variables de configuracidbn son normas que definen cualitativamente a un

publico:

e La primera variable que se analiza es la dimension estratégica del
publico. Esto es, dar cuenta si el publico que se esta analizando esta
dentro de la estrategia, la tactica o la coyuntura de la organizacién. Asi
por ejemplo se puede establecer que las Asociaciones de Comerciantes
Autonomos del Comité del Pueblo tienen una dimension estratégica en
la medida en que sin ellos el Proyecto “Plan Integral Comité del Pueblo”

no tendria razén de ser.
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La segunda dimension que menciona Villafafie, son los intereses
econdémicos que unen al publico con la organizacion.

La tercera, debe considerar la capacidad de influencia en la opinion
publica: ¢ el puablico prescribe, media o difunde?

La capacidad de transmitir imagen es la siguiente variable de
configuracion, en funciéon de su posicién para difundir imagen (interno,
asociado, esporadico).

La quinta variable ser& la necesidad de informacion funcional que tenga
el publico, en el caso del Municipio, qué grado de conocimiento posee
en relacioén al proyecto (estructural, funcional o superficial).

La dltima variable del modelo de Villafafie hace referencia a la
composicion interna del publico: ¢ el publico es amplio o reducido, sus

integrantes tiene cualidades comunes entre si?

En base al Proyecto “Plan Integral Comité del Pueblo” que encabeza el llustre

Municipio de Quito, las siguientes preguntas ayudaran a conformar su mapa de

publicos. A partir de estas, se puede graficar un cuadro donde aparezcan, en la

columna vertical, los distintos publicos, y en cada linea se pueda observar la

ponderacion de cada grupo en funcion de las variables seleccionadas para su

identificacion.

a)

b)
c)

d)

Preguntas béasicas para el trabajo de identificacién de publicos del

Proyecto “Plan Integral Comité del Pueblo”:

¢,Con quién se relaciona el proyecto emprendido por el llustre Municipio
de Quito?

¢,Con quiénes tiene problema?

¢, Quién puede interesarse por lo que realiza el Municipio y por lo que
dice?

¢, Cudles son las personas con las que se quiere tener algun tipo de

relacion?



f)
g)
h)

)
K)
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¢Quién puede ayudar a cumplir los objetivos del Municipio? ¢Quién
puede impedirlo?

¢,Cuan cerca o lejos del Municipio esta el publico?

¢, Como se los describe? ¢ Qué caracteristicas los hacen particulares?

¢ Como se informan los publicos?

¢Qué une a ese grupo de personas? ¢Qué hébitos o costumbres
tienen?

¢,Qué valoran del Municipio?

¢ Como se los nombra? ¢ Como se los puede agrupar?
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Una vez identificadas las variables de configuracion, el Municipio de Quito
puede trabajar en un nivel mas operativo, detallando los publicos mas

importantes y los mensajes claves u objetivos de comunicacion.

3.2.2 La Opinién Publica de la comunidad frente al Gobierno Municipal

3.2.2.1 ¢{Qué es la Opinion Publica?

En la actualidad, dentro de las Relaciones Publicas se est4 imponiendo el
concepto que uno de los factores fundamentales es la comprensién del
mecanismo de la opinidbn, precisamente por su gran complejidad. La
comprensiéon de lo que es la opinién publica nos obliga a remontarnos a su
concepto filoséfico. Fernandez Escalante, F.M., (1999, p. 66-67), cita a
Aristoteles en su obra Ciencias de la Informacion y Relaciones Publicas o
Institucionales, quien expresaba que “el objeto de la ciencia es lo esencial y lo
necesario, mientras que el objeto de la opinion es lo accidental y lo

contingente”.

Por su parte, McCamy definid a la opinidon publica como “la acumulacién de
opiniones individuales sobre un asunto que se debate publicamente y que
afecta a un grupo humano” (Fernandez Escalante, F.M., 1999, p. 54). Ella tiene

tres acepciones principales:

a) En el sentido mas amplio, es la vida de una nacion, o lo que los
socidlogos llaman “la cultura” de un pueblo.

b) Es la disposicion de animo prevaleciente en un pueblo, o por lo menos
en una parte considerable de éste.

c) Es el conjunto de opiniones individuales que emana un grupo humano,

cuya atencion se centra en un sujeto, objetivo o preferencia comunes.

Podemos, pues, afirmar que la opinidén publica es mas un modo de actuar que

de pronunciarse sobre la realidad.
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3.2.2.2 Leyes que rigen a la Opinién Publica

Los cientificos y estudiosos han tratado desde hace tiempo extraer ciertas

normas por las que se maneja la opinidbn publica, estas seran de vital

importancia al emprender una accion de relaciones con la comunidad.

En el caso del Municipio de Quito, debe considerar las siguientes normas

durante el proceso de socializacién de su Proyecto “Plan Integral Comité del
Pueblo”.

a)

b)

d)

Una vez formada la opinion es muy dificil cambiarla: si dejamos que la
comunidad llegue a formarse una idea sobre algo que afecte a nuestra
organizacion, nos significara una tarea inmersa variarla en la mente de
la poblacién. Por ello, la celeridad en la gestion del Municipio de Quito
para adelantarse a dar una imagen adecuada ante sus publicos, tiene
que ser un elemento basico de su actividad de Relaciones Publicas.

El pablico necesita que una situacién le parezca clara y sin confusiones:
es conveniente dar las conclusiones hechas y no dejar que llegue a
ellas por sus propios medios. Esto es claramente lo que ha sucedido
con la comunidad del Comité del Pueblo, a través de miles de personas
involucradas, la interpretacibn de sucesos y planes de accion
municipales se han deformado de manera increible.

La resistencia popular a las decisiones gubernamentales es menor
cuando experimenta la sensacion de que ha sido la comunidad la que
ha dado origen o ha participado en dichas decisiones: de ahi la
necesidad de promover una activa participacion de los publicos en el
Proyecto “Plan Integral Comité del Pueblo”.

El alcance y poder de la opinidn publica se ha ido multiplicando con las
ampliaciones de la gravitacion del control gubernamental en el pais: ese
mismo poder exige el establecimiento de comunicaciones adecuadas
entre los intereses en juego. Por ello, el Municipio de Quito se ve
practicamente obligado a establecer oficinas o departamentos para

manejar las relaciones con su publico.
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e) La opinion publica esta en constante cambio: no solo por la variabilidad
de las personas, sino por la masa de influencias publicitarias y sociales.
Al mismo tiempo, nuevas generaciones surgen y deben ser informadas.
De ahi la necesidad de que el Municipio esté al tanto de las Nuevas
Tendencias de Informaciébn y Comunicacion — TICS, ademas de

mantener una relacién cercana con los medios locales.

3.2.2.3 Manejo de la Opinién Publica por parte del Gobierno Municipal

El diagnéstico inicial de los responsables del Proyecto “Plan Integral Comité
del Pueblo”, al realizarse la consultoria, evidencio que el Municipio de Quito se
encuentra ampliamente distanciado de la vida cotidiana de la comunidad del
sector, asi como también el rechazo y la deslegitimacion ante sus diferentes

actividades.

En respuesta a ello, se identifico la necesidad de disefiar un plan de
comunicaciéon cuyo eje fundamental sea la construccién de un vinculo directo
con los publicos, para ampliar su participacién tanto en el conocimiento como
en su involucramiento en el disefio y la implementacion del proyecto. De esta
manera, la opinion y percepcién de la comunidad hacia la gestion que realiza

esta institucion sera positiva.

El principio fundamental que debera sostener este plan, es que no seria viable
este proyecto de desarrollo local y transformacion urbanistica sin una
comunicacion, la cual lo sustentara y lo dotard de un mayor anclaje social. En
este sentido, la comunicacion institucional de Municipio no serad concebida
desde la mirada tradicional de la trasmision unidireccional de saberes e
informaciones. Por el contrario, sera una herramienta indispensable para la
construccion de los consensos sociales necesarios para que esas politicas
publicas puedan llevarse adelante con el acompafamiento de la sociedad, lo

que fortalecera la legitimacion de la gestion publica.
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En esa instancia, el gobierno municipal llegard a la comunidad en general del
Comité del Pueblo y demas publicos involucrados para generar confianza,
imprescindible tanto para la politica como para la comunicacion. Es evidente
que siempre resulta mas sencillo establecer un buen vinculo con la sociedad
cuando ésta es permeable a escuchar, que pretender entablar un didlogo en
los momentos de crisis, cuando se ha consolidado la distancia y la

desconfianza.

3.2.3 Relaciones Publicas e Imagen Corporativa: dos historias paralelas

3.2.3.1 ¢ Qué es Imagen Corporativa?

La imagen es la lectura que hacen los distintos publicos de una institucién, es
el conjunto de opiniones, intereses, prejuicios y sentimiento que tiene el publico
acerca de una organizacion. Tal como formula Chaves, N. (1994, p. 26), “la
imagen siempre es propiedad del publico en la medida en que es la lectura
publica de una institucion, la interpretacion que la sociedad o cada uno de los

grupos tiene o construye de modo intencional o espontaneo”.

En este sentido, Costa, J. en su obra Imagen Corporativa en el siglo XXI,
agrega que “la imagen es al mismo tiempo un fenbmeno de percepciones y
experiencias por parte de los publicos; de comunicaciones, de relaciones e
interacciones entre ellos y la empresa; de conducta y trayectoria de ésta en

tacto que actor social” (2003, p. 55).

Se considera, pues, a la imagen como aquella percepcion que tienen los
publicos acerca de una organizacién en cuanto entidad social. La imagen
institucional seria una de esas estructuras mentales cognitivas que se forman
por medio de sucesivas experiencias, directas o indirectas de las personas con

la organizacion.
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3.2.3.2 Manejo de la Imagen Corporativa del llustre Municipio de Quito

El tema del manejo de la imagen corporativa del Municipio de Quito es un
asunto que debe ser tratado con mayor detalle. Cada acto que se lleve a cabo
a nivel local, asi como cualquier palabra sea oficialmente dicha o escrita por la
Municipalidad, tienen el poder de contribuir a crear una cierta imagen, la misma
que debe ser real. Es necesario aclarar que la imagen de esta institucién no es
una construccién espontanea, de hecho es una construccion histéricamente

determinada a partir de multiples causas.

¢A lo largo de su gestion el Municipio ha definido el valor estratégico de

su imagen?, ¢a través de qué atributos se ha podido definir la imagen de

esta entidad publica?

e ¢Ha realizado el Municipio estudios de imagen?, ¢a través de qué
herramientas metodoldgicas?

e (A qué publicos se incluyé en estos estudios?, ¢se registraron las
percepciones de cada uno?

e ¢Ha graficado el Municipio su imagen actual y su imagen deseada?,
¢ qué resultados arrojo?

e ;Qué elementos nuevos deberian incorporarse para re direccionar la

imagen del Municipio, en caso que no sea la deseada?

Por ello, es necesario que el Municipio de Quito, recurra a fuentes secundarias
como mediciones de imagen publica sectoriales, o bien a investigaciones de la
propia institucion, que permitan hacer interferencia sobre la imagen publica que

proyecta hacia la comunidad.

3.3 Lobbying: el uso de la Comunicacion como poder

El lobbying es un término desconocido en nuestro pais, este desconocimiento
conceptual no significa que no lo utilicemos ya que su funcionamiento y

actividad es conocida y desarrollada desde el principio de las civilizaciones, ¢,0
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es gque nunca se ha persuadido a quienes ostentan el poder en beneficio de la
sociedad, favoreciendo directa o indirectamente a un grupo?

Pues es asi, desde hace tiempos remotos se ejercen presiones y se trata de
influir sobre los gobernantes para favorecer los intereses de grupos privados
determinados. Es por ello, para dar a conocer los intereses de los publicos
privados a los representantes del poder establecido, es necesaria la existencia
del lobbying, ya que acerca la politica a las necesidades de sus electores

actuando como una herramienta de presion.

En otras palabras, una estrategia de lobbying busca satisfacer los intereses de
los particulares que la ejercen, pero siempre con la funcién basica de no
contrariar el interés general. Compatibilizando ambos intereses, no sélo
triunfard la estrategia, sino que consolidard el papel del lobbying como

instrumento necesario del sistema democréatico.

3.3.1 Antecedentes y concepto de lobbying
Segun Ramos, F. (2002)

La expresion Lobby procede de los salones o dependencias del vestibulo de
la Camara de los Comunes donde se congregaban los representantes de los
distintos intereses comerciales durante las sesiones del Parlamento en el
siglo XVIII. Su objetivo era conversar con los parlamentarios para obtener de
ellos medidas favorables a sus intereses. De este modo naci6 el concepto de

Lobbying que llega hasta nuestros dias (p. 67).

El lobby es un proceso que actia dentro de los llamados public affaires,
conforme a las técnicas de las Relaciones Publicas, aplicadas a los objetivos
de cada organizacion y al modo de alcanzarlos en sus relaciones con las
instituciones publicas que poseen capacidad reglamentaria o legislativa. No
cabe duda que la practica del lobbying moviliza todos los recursos y las

técnicas de la comunicacion.
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Xifra, J. (1998, p. 33) en su libro Lobbying. Cémo influir eficazmente en las
decisiones de las instituciones publicas, subraya “mientras en los Estados
Unidos esta actividad se considera un instrumento mas de la sociedad civil en

la vida publica, en otros lugares se la relaciona con el trafico de influencias”.

Segun Xifra, el origen del mensaje emitido por un lobbyista no siempre es
identificado. La verdadera fuente impulsadora, sea grupo de interés o empresa,
no siempre aparece diafana ante el publico al que se lanza el mensaje. En este
caso, el mensaje tiene contenido informativo, formativo y persuasivo. El modo
de posicionar el mensaje dependera en cada caso, y segun las circunstancias
del objetivo que se persigue, al igual que los medios y los soportes.

3.3.2 Lobbying y sus actores

3.3.2.1 Grupos de presion, de interés y lobbyies

Ante esta triple terminologia nos encontramos con una gran diversidad de
opiniones defendidas por sociélogos, politblogos y profesionales de la
comunicacién donde especifican diferentes connotaciones para cada uno de

estos términos.

Baquero Cabrero, J.D. y Baquero Cabrero, M. (2003, p. 255) citando a Jesus
Martinez Calvo en su obra Manual de Relaciones Publicas, Comunicacion y
Publicidad, sostienen que el uso de la expresion de grupos de presion debio
aparecer en los Estados Unidos aproximadamente durante el primer cuarto del
siglo XX; seguramente los primeros en utilizarla fueron los propios periodistas
de Washington. A partir de aqui, el término se ha generalizado y también se ha

empezado a emplear la palabra grupos de interés (interest groups).

Para algunos soci6logos, son las diferentes actitudes comunes de los
individuos que integran un grupo las que favorecen la aparicion de un interés

comun. Por tanto, es evidente que el grupo de interés, de presion o lobby no
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pretende, en absoluto, ejercer el poder sino influenciarlo para obtener la

consecucion de sus intereses.

Para Baquero Cabrero, J.D., et. al. (2003, p. 255) citando a J. Meynaud, grupo
de interés es “el conjunto de individuos que basandose en una comunidad de
actitudes, expresan reivindicaciones, alegan pretensiones o toman posiciones
que afectan, de manera directa o indirecta a otros actores de la vida social’. Y
un grupo de interés se transforma en grupo de presion segun J. Meynaud,
cuando “los responsables utilizan la accion sobre el aparato gubernamental
para hacer triunfar sus aspiraciones y reivindicaciones.” El elemento
diferenciador que observamos es la eleccién de un camino especifico para la
consecuciéon de sus objetivos: la actuacion sobre las autoridades publicas, es

decir la via gubernamental.

Siguiendo esta linea, se puede afirmar que cualquier grupo social, econémico,
profesional o de otra naturaleza, en un momento dado, puede comportarse
como un grupo de presion, si asi le conviene. Tratar de influir sobre los
hombres y mujeres que ostentan el poder para orientar sus decisiones hacia

intereses particulares es mucho mas comun de lo que parece.

En contraste, Aguilera de Part, C.R. y Vilanova, P. (1987, p. 63-65) reflejan en
su libro Temas de Ciencia Politica, que los conceptos de grupo de interés y
grupo de presion se diferencian principalmente por la siguiente divergencia:
objetivamente, todos los grupos tienen unos intereses y unas aspiraciones que
defender, pero para que podamos hablar de grupos de presion es necesario

gue actue politicamente para conseguirlos.

Como se ha observado, las diferencias entre grupo de presion y grupo de
opinidn no estan definidas, sin embargo el contraste entre estos dos grupos y el

lobby es aun mas confusa.

Baquero Cabrero, J.D., et. al. (2003, p. 256) sostienen que H. Finer, con su
definicion de lobby rechaza los dos términos empleados anteriormente y

escoge el de lobby ya que, segun él, es mucha mas neutral. Para Finer, los
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lobbyies son grupos organizados que se encargan, en cualquier momento, de

influir sobre la politica (policy) de los organismos publicos en su propio interés.

A pesar de haber analizado diferentes opiniones en torno a estas
terminologias, no queda clara la principal y mas evidente diferencia entre
grupos de presion y de interés y el lobby, el ejercicio de la presiéon que hacen
los lobbyistas no es por su propio interés, sino porque han sido contratados
para ello, son profesionales al servicio de los grupos de presion y de interés, ya

gue son estos quienes los contratan para alcanzar sus objetivos.

De esta manera, podriamos decir que los lobbyistas son profesionales de la
influencia politica que defienden unos intereses ajenos a cambio de una
contraprestacion, generalmente econdmica. Los grupos de interés pagan a los
lobbyies para que ejerzan la presién necesaria sobre el poder legislativo para

alcanzar su meta.

3.3.2.2 Grupos de interés y sus técnicas

En la obra La Comunicacion corporativa e institucional. De la imagen al
protocolo, Ramos, F. (2002, p. 71), sefiala que la practica del lobbying o
también conocido como cabildeo se realiza, en primera instancia, mediante las

siguientes técnicas:
e Contacto directo o del Face to face contact

Una de las recomendaciones de este tipo de técnicas es que la voz de un

grupo u organizacion ha de ser siempre univoca. Ademas se sugiere:

a) Empleo de argumentos claros sobre los objetivos que se persiguen.

b) Uso de la correspondencia privada, incluso faxes o correo electrénico,
recordando como reglas de oro:
1. Brevedad
2. Coherencia

3. Identificacion del destinatario
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4. Centrar el asunto

5. Agradecer la deferencia de la atencién

c) Llamadas telefénicas (personales)

d) Visitas al punto de interés

e) Organizacion de debates publicos

f) Presentacion de informes o estudios por escrito

e Técnica de la influencia sobre la opinion publica
a) Conferencias de prensa

b) Facilitar dossiers

¢) Inducir o provocar articulos de prensa

d) Emitir comunicados

e) Conseguir entrevistas

f) Realizar reportajes publicitarios

g) Organizar eventos de cohesion y de presion

Como se puede observar, en estas dos técnicas se trata de comunicar, ya que
sin ello no puede existir presion. El lobbyista debe ser un gran comunicador ya
qgue maneja una enorme cantidad de informacion que debe transmitir gracias a
las estrategias de comunicacién de las Relaciones Publicas para conseguir

buenos resultados.

Dentro de la dindmica de lobbying, los medios de comunicacién social tienen
un papel principal. Tanto la prensa, como la radio y, sobre todo la television,

ayudan en el proceso de formacién de la opinién de los legisladores.

3.3.3 Relacién del lobbying con otras instituciones

3.3.3.1 Lobbying y Asuntos Publicos (Public Affairs)

En los libros de Relaciones Publicas suelen incluirse el andlisis de las técnicas

de lobbying con temas relacionados a las Public Affaris, conocidos como
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Asuntos Publicos. Jordi, X. (1998, p. 60) citando a Cutlip, Center y Broom
considera a las Public Affairs como “el esfuerzo especializado de Relaciones
Plblicas destinado a crear y mantener relaciones con la comunidad y
gubernamentales”. Por su parte, Grunig y Hunt entienden que hay actividades
de las relaciones con la comunidad que no forman parte de las Public Affairs.
Siguiendo esta linea, podriamos definir a las Public Affairs como el
acercamiento estratégico a situaciones que constituyen tanto una oportunidad
para la comparfia como un peligro para ella, y estan conectadas con cambios

sociales y politicos, formacién de la opinion publica y toma de decisiones.

Jordi, X. sostiene que son dos las parcelas de las Relaciones Publicas sobre
las que se articulan las Public Affairs: las relaciones gubernamentales y las

relaciones con la comunidad.

3.3.3.1.1 Relaciones Gubernamentales

Las relaciones con el gobierno son acciones de comunicacion que se ocupan

principalmente de establecer relaciones con diferentes areas de poder.

En sentido general son acciones de lobbying, las cuales segun Amado Suarez,
A. et. al. pueden definirse como “un proceso de comunicacion mediante el cual
se busca informar adecuadamente a las autoridades o personas con poder de
decision politica, sobre las necesidades de la institucion, aportando elementos

para una mejor toma de decisiones politicas” (2008, p. 81-82).

Bajo este contexto, el lobbying serd para el llustre Municipio de Quito una
herramienta de persuasion e informacion, que se dirigira a un publico calificado,
gue tiene poder de decision sobre las actividades que se desarrollan dentro del
Comité del Pueblo, en el caso del “Proyecto Plan Integral Comité del Pueblo”,a
quienes encabezan las Asociaciones de comerciantes autbnomos, asi como
los representantes de la comunidad local y lideres de opinion. Sin embargo,

dentro de la gestion de lobbying que realice el Municipio debe considerarse
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aspectos éticos y de respeto al marco institucional en que se desarrollan, es
decir debe responder a las siguientes interrogantes:

e ¢ Considera el Municipio a la accién de lobbying como herramienta de
gestion de sus intereses o los de la comunidad?

e ¢ Qué objetivos pretende alcanzar a través del lobbying?

e ¢ Planifica las actividades de lobbying?

e (El Municipio cuenta con voceros preparados para transmitir a la
comunidad temas complejos de manera sencilla? ¢Se determinaron de
antemano dichos temas?

e ¢Qué tipos de comunicaciones y a través de qué canales se dirigieron
las acciones de lobbying?

e ¢ Se alejo la practica de lobbying a marcos éticos del Municipio?

e ¢ Se realizaron acciones de lobbying directas o indirectas?

e ¢ CoOmo comunico el Municipio a sus publicos las estrategias de lobbying
gue desarrolla?

3.3.3.1.2 Relaciones con la comunidad

Como se revisO en el Capitulo Il, el concepto de comunidad puede ser
geografico (individuos agrupados en una determinada area geografica) o no
(individuos agrupados en torno a un interés en comun, como es el caso del

publico involucrado dentro del “Proyecto Plan Integral Comité del Pueblo”).

Los programas de relaciones con la comunidad se refieren al primero, por lo
que podemos definirlas como aquella parte de las Relaciones Publicas que
pretende facilitar la comunicacién entre una organizacion y sus publicos

geograficamente localizados.

Aplicando esta definicion a la realidad del barrio Comité del Pueblo, su objetivo
es pues el conseguir un ambiente comunitario favorable, es decir un ambiente

constituido por la suma de los factores sociales, econdmicos y politicos del
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barrio, que a su vez estimulard el crecimiento del comercio organizadoy

mejorara la calidad de vida urbana.

Dentro de la socializacion del “Proyecto Plan Integral Comité del Pueblo”

destacan dos tipos de actividades de relaciones comunitarias:

e Las encaminadas a ayudar a directivos y voceros del proyecto a
comunicarse con los lideres de la comunidad y sus residentes.
e Organizaciones alternas, que apoyen a una remodelacion urbanistica del

sector, a escuelas u otros centros comunitarios del Comité del Pueblo.

Dentro de las relaciones que se establezcan estaran involucrados los
siguientes publicos: comunidad en general del barrio Comité del Pueblo,
asociaciones de comerciantes ambulantes del sector, los mass media y lideres

de opinidn locales, politicos y funcionarios locales, grupos de interés local.

3.3.3.2 Gestion de temas publicos (Public Issues Management)

Para actuar ante las cuestiones de la agenda publica, cualquier institucién debe
responder proactivamente e interactivamente. Xifra, J. (1998, p. 66), citando a
Bucholz sefiala que la respuesta interactiva es la mejor para el éxito del Public
Issues Management. En efecto, la empresa que analice y priorice los temas
publicos que puedan afectarla y desarrolle aproximaciones constructivas a los

mismos, se implicara con mayor éxito en el debate publico.

Por su parte, el profesor Lutzker estima que la duracion de un proceso de
Public Issues Management es de aproximadamente 12 afios, como se indica

en la figura de a continuacion.
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Figura 32. Esquema del Proceso de Public Issues Management
Tomado de Xifra, J. (1998, p. 67)

Basandonos en los parametros establecidos en el gréfico anterior, el Public
Issues Management puede definirse como la funcion de los asuntos publicos,
que incluye la identificacién y accion sistematica referente a una politica publica

inminente o emergente en asuntos que afecten a la organizacion.

En la actualidad, la gestion de temas publicos se esta convirtiendo en el pilar
basico de la estrategia de public affairs y de lobbying, ya sea por su utilizacién
directa de las estrategias de estos o por la conjugacion de ambas formas de

gestion.

3.3.4 Aplicacion del lobbying en la ejecucion del Proyecto “Plan Integral
Comité del Pueblo” emprendido por el llustre Municipio de Quito:

defensa de intereses particulares

Los lobbyistas dentro del proceso de socializacion del Proyecto “Plan Integral
Comité del Pueblo” son un elemento de comunicacién e informacién muy
poderoso para el Municipio de Quito, ya que acercaran los intereses y

necesidades de la institucion a los intereses de la comunidad en general,
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lideres de opinion y representantes de las Asociaciones de comerciantes
ambulantes que se definiran como los grupos involucrados dentro de este

proceso.

Una de las tacticas mas efectivas sera el lobby directo con los diferentes
actores, saber lo que piensan, qué apoyan, qué les disgusta, sus debilidades y
sus puntos fuertes; y una vez sabido todo esto, actuar de la manera mas eficaz
y directa para conseguir los objetivos propuestos. Es decir, el Municipio
posteriormente deberd buscar a la persona que determinara diversas
estrategias y tacticas que garanticen relaciones mutuamente satisfactorias

entre ambos extremos (Municipio — comunidad y viceversa).

Obviamente, para ejercer el lobbying es necesario un proceso de
comunicacién, en donde se utilicen herramientas mas focalizadas y orientadas

a un publico especifico, de acuerdo a las diferentes necesidades.

Adicionalmente, es de suma importancia que durante el proceso de
comunicaciébn que ejerza el lobbyista o relacionista publica incorpore
herramientas tecnolégicas. En este sentido, la utilizacion de diferentes
herramientas informaticas es fundamental para una gestion municipal
comprometida con la participacion ciudadana, que promueve el acceso a la
informacion publica, apuesta a modernizar la estructura administrativa y a dotar

de mayor eficacia sus procedimientos.

Sin embargo, queda un largo camino por delante para reducir las
desigualdades en el acceso a las nuevas tecnologias de la informacion y las
comunicaciones de la poblacion e este populoso barrio. Por ello, en la politica
comunicacional del llustre Municipio de Quito las nuevas tecnologias y las
herramientas tradicionales se desarrollan de manera complementaria de modo
tal que permitan alcanzar al conjunto de la comunidad y logren una

comunicacion que incluya a todo el sector.
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CAPITULO IV
INVESTIGACION

Para la realizacion de este proyecto se tomara en cuenta la informacion que
proporcione el llustre Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
conjuntamente al Instituto Metropolitano de Urbanismo (IMUQ), los
comerciantes autonomos y habitantes del barrio urbano marginal Comité del

Pueblo ubicado al nororiente de la urbe.

Para alcanzar los propositos de esta investigacion serd necesario utilizar las
siguientes técnicas de recoleccién de informacion: la observacion, el dialogo y
la documentacién. Por medio de la observacion de Campo, se conocera el
comportamiento de los diferentes comerciantes ambulantes que se ubican en el
Barrio Comité del Pueblo, asi como también la imagen que tienen las personas

gue residen en dicho sector.

Adicionalmente, a través del didlogo con las personas que habitan en este
barrio se podra determinar sus opiniones, criterios y percepciones en cuanto a
la problematica de las ventas ambulantes. Asi también, medir el conocimiento
de los comerciantes sobre el problema propuesto y las acciones que ha tomado
el Municipio en relaciobn a posibles soluciones que los beneficie. Es
indispensable, un acercamiento directo con los vendedores ambulantes para
reconocer sus problemas, sin dejar a un lado a los miembros que conforman el
IMUQ vy autoridades de las Asociaciones de Comerciantes Autonomos del
Comité del Pueblo, quienes proveeran informacion sobre la historia, mision,

vision y funciones de estas instituciones.

La investigacion se apoyara en la documentacion, es decir fuentes primarias
como son libros, revistas, periddicos y demas documentos escritos que hagan
referencia al Proyecto “Plan Integral Comité del Pueblo”. El uso de fuentes
secundarias como el internet es un factor clave para la obtencion de

informacion.
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Se le dara un enfoque mixto, el cual facilitara la adquisicion de informacion
clara y objetiva, permitiendo el uso de diversos instrumentos para un mayor
campo de accion. Ademas, se utilizaran instrumentos cualitativos y
cuantitativos de investigacion que arrojaran resultados que se aplicaran en la

propuesta final.

El alcance de esta investigacion es de caracter exploratorio-descriptivo, ya
que tiene como propoésito identificar el comportamiento de las variables en
situaciones o escenarios reales e identificar las caracteristicas y los perfiles de

personas, grupos y comunidades de estudio.

Al ser el comercio ambulante un problema que afecta gravemente al Barrio
Comité del Pueblo, sin embargo una actividad econémica que genera altos
recursos econdémicos entre la gente que lo ejerce tanto en la ciudad de Quito
como a nivel nacional, la investigacion se enfocara en reconocer la
idiosincrasia, es decir el estilo de vida, intereses y percepciones de la poblacién
de investigacion que se dedica al comercio ambulante. Todo esto se proyectara

en la cuantificaciéon de los resultados.

Para tener un alcance considerable, también se explorara la gestién del llustre
Municipio de Quito; a su vez, se visitara las zonas afectadas del Barrio Comité
del Pueblo, para analizar su estado actual.

La descripcion de lo mencionado anteriormente proporcionara el planteamiento
de posibles escenarios con lo cual se obtendran conclusiones vy
recomendaciones. Estas facilitaran la elaboracion de una propuesta de

Estrategias de Comunicacion y de Relaciones Publicas.

4.1 Estimacion de Parametros

El Comité del Pueblo, es un barrio ubicado al Noreste de la ciudad de Quito. Es

un sector que presenta una gran densidad poblacional, por otro lado también
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es catalogado como zona de alto comercio. El Barrio Comité del Pueblo se
formo gracias a la autogestion de la gente a través de mingas.

El INEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censos) reportd en el Censo de
Poblacién y de Vivienda (2010) que este barrio cuenta con 42 309 habitantes.
Debido al alto nimero de poblacion, el Comité del Pueblo es el foco de ciertos
males como es el carecer de espacios publicos seguros, areas verdes y
espacios comunales que proporcionen un ambiente de paz y tranquilidad a las

personas.

Dentro del Barrio Comité del Pueblo, existe una zona comercial principal, la
cual se encuentra ubicada sobre la Av. Jorge Garcés. Segun la Secretaria de
Desarrollo Productivo y Competitividad, este sector posee aproximadamente
500 comerciantes ambulantes agrupados en Asociaciones de Comerciantes
Auténomos, entre las principales estan: la 2 de Junio agrupa a 173 vendedores;
la 18 de Septiembre a 123 y la Pachacutic a 43 vendedores (Desarrollo de

Especiales, 2011).

La poblacion de estudio seran los habitantes del Barrio Comité del Pueblo, de
18 a 65 afios, los cuales representan a 39 510 personas, y las 3 Asociaciones
de Comerciantes Autonomos: la 2 de Junio; la 18 de Septiembre y la

Pachacutic mencionadas anteriormente.

4.1.1 Poblacion

Para la presente investigacion se considerd la siguiente muestra:
N

E2 (N-1) +1

La poblacion de estudio es de 39 510 personas. Se consider6 un error del 4%,

debido al grado de dispersion entre la poblacion que se esta considerando.
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= 39510
" (0.04)2(39510-1)+1

n=615.28

N= Poblacién = 39 510 personas
E= error 4% = 0.05

n= muestra = 615

TOTAL: 615

Las encuestas de la investigacion se aplicaron a 615 personas.

4.1.2 Técnicas de Investigacion - Encuestas

Se aplicaron dos modelos de encuestas diferentes a 465 personas de distintas
ocupaciones que residen en el Barrio Comité del Pueblo. Ademas, se encuesto
a 150 comerciantes ambulantes pertenecientes a las 3 Asociaciones de

Comerciantes Autbnomos:

e 2 de Junio
e 18 de Septiembre

e Pachakutic

El primer modelo de encuesta aplicado a los residentes del Comité del Pueblo
tenia como objetivo conocer el criterio y puntos de vista acerca del problema que
afecta al sector, asi como también las posibles soluciones que esperarian recibir

por parte del cuerpo Municipal.

Por su parte, la encuesta aplicada a los comerciantes ambulantes buscaba
conocer su percepcion y nivel de conocimiento respecto al Proyecto “Plan Integral

Comité del Pueblo”.
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e Modelo de Encuesta — Residentes Barrio Comité el Pueblo

PROYECTO “PLAN INTEGRAL COMITE DEL PUEBLO”

Objetivo: Conocer el criterio y puntos de vista de los habitantes del Barrio
Comité del Pueblo acerca de las ventas ambulantes en la Av. Jorge Garcés e
identificar posibles soluciones que beneficien el reordenamiento y organizacion

del sector.

Instrucciones: Llene los datos que se detallan a continuacion y responda a las

siguientes preguntas. Se le agradece por su valioso tiempo.

Género:

Masculino Femenino

Ocupacion:
e Ama de Casa
e Estudiante
e Profesional
e Comerciante
e Desempleado

e Oftros

e 18 a 25 afios
e 26 a 35 afos
e 36 a 45 afios

e 46 en adelante

1. De los siguientes puntos, ¢cual considera usted el problema que
mayormente afecta a su barrio?

e Alto nivel de delincuencia
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e Ventas ambulantes
e Falta de transporte publico
e Falta de espacios publicos

e Ninguno

2. ¢Se havisto usted perjudicado por las ventas ambulantes de la Av.
Jorge Garcés?

o Si

e NoO

Si su respuesta es Si, de QUE MANEIA?...........uuuvuiiiiiiiiiieeeeeee e

3. ¢Ha presentado alguna vez quejas en alguin medio de
comunicacion (TV, Radio, Prensa escrita) acerca de las ventas

ambulantes)?

e Sj
CUA 2 e e,
e NoO

4. ¢Le gustaria que los comerciantes autbnomos sean reubicados?
e Si
e No

5. ¢Ha escuchado acerca del Proyecto “Plan Integral Comité del
Pueblo”?
e Si(pase a la siguiente pregunta)

¢ No (pase a la pregunta 7)

6. ¢Por qué medio se hainformado sobre este proyecto?
o TV
e Radio

e Prensa escrita
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. ¢Le gustaria participar activamente en proyectos de
reordenamiento y recuperacion del espacio publico?

Si (pase a la siguiente pregunta)

No

. ¢De qué manera le gustaria participar?

Capacitaciones

Grupos focales

Foros

Reuniones informativas

Redes sociales

GRACIAS!
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e Modelo de Encuesta — Comerciantes Autdbnomos Barrio Comité del
Pueblo

PROYECTO “PLAN INTEGRAL COMITE DEL PUEBLO”

Objetivo: Conocer la percepcion y nivel de conocimiento de los comerciantes
del Barrio Comité del Pueblo respecto al Proyecto “Plan Integral Comité del
Pueblo”.

Instrucciones: Llene los datos que se detallan a continuacion y responda a las

siguientes preguntas. Se le agradece por su valioso tiempo.

Género:

Masculino Femenino

Edad:
e 18 a 25 afos
e 26 a 35 afos
e 36 a 45 afos

e 46 en adelante

1. ¢A qué Asociacion de Comerciantes Autobnomos pertenece usted?
e 2de Junio

e 18 de Septiembre

e Pachakutic

e Ninguna de las anteriores

2. Actualmente, cancela usted algun arrendamiento?
o Si
e NoO
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3. ¢Estaria de acuerdo en reubicarse?

Si
No

B o 0 15 2 E

En caso de reubicarse, estaria de acuerdo en cancelar un alquiler?
Si
No

¢Ha escuchado acerca del Proyecto “Plan Integral Comité del
Pueblo”?
Si (pase a la siguiente pregunta)

No (pase a la pregunta 9)

¢Por gué medio se ha informado sobre este proyecto?
TV

Radio

Prensa escrita

OO, e

¢Sabe usted quiénes son los responsables del Proyecto “Plan
Integral Comité del Pueblo”?

Prefectura de Pichincha

Municipio de Quito

Estado

No conoce

¢ Conoce usted cudles son los beneficios que ofrece el Proyecto
“Plan Integral Comité del Pueblo”?

Si

No
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¢Cudl o cudles de los siguientes motivos cree usted que estan
relacionados con este proyecto?

Mejoras en infraestructuras o movilidad urbana

Intereses politicos o electorales

Intereses econdmicos de las empresas adjudicadas

Demanda de los ciudadanos

Fomento del transporte publico

Descenso de la contaminacién ambiental

¢Le interesaria conocer mas sobre este proyecto?
Si
No

¢Por qué medios le gustaria enterarse de las ventajas y oportunidades
gue el Municipio ofrece alos comerciantes autbnomos?

Visitas personales al Barrio Comité del Pueblo

Medios impresos

Mail

Reuniones y/o capacitaciones

GRACIAS!



4.2 Tabulacion e Interpretacion

4.2.1 Encuestas moradores barrio Comité del Pueblo
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Se aplicaron 465 encuestas a personas comprendidas entre 18 y 65 afos, de

distintas ocupaciones que residen en el Barrio Comité del Pueblo.

Género:

De 465 encuestados, 340 personas es decir el 73% pertenecen al género

femenino y el 27%, es decir 125 personas al género masculino.

Ocupacion:

Mujeres

Otros
16%

Desempleado
10%
Comerciantv
13%
Estudiante

Profesional
o,
15% 15%

Ama de Casa
31%
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De 340 mujeres encuestadas, un 31% son amas de casa, estudiantes
significan un 15%, al igual que profesionales. Por su parte un 13%
corresponde a comerciantes, un 10% a mujeres sin empleo y un 16% se

dedican a otras actividades.

°;:/°5 Hombres

Desempleado

Comerciante
32%

Estudiante
36%

Profesional
18%

Del total de poblacién encuestada del género masculino, mayoritariamente un
36% son estudiantes, seguida de un 32% quienes se dican al comercio. El 18%
corresponde a profesionales, y un 7% a desempleados al igual que a otras

ocupaciones.

Edad:

46 en
adelante
14%
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De 465 encuestados, el 34% se encuentra en el rango de edad entre 36 y 45

afios, seguido de un 27% comprendidos entre los 26 y 35 afos, el 25%

corresponde al rango de 18 a 25 afios y finalmente, la poblacion de 46 afios en

adelante significan un 14%.

1. De los siguientes puntos, ¢cual considera usted el problema que

mayormente afecta a su barrio?

Falta de
transporte
publico
14%

19%

Ninguno Alto nivel de
12% delincuencia

Ventas
ambulantes
28%

De 465 personas encuestadas que residen en el Barrio Comité del Pueblo, 132

es decir el 28% reconocieron que las ventas ambulantes son el problema que

mayormente afecta al sector. Por su parte, 123, es decir el 27% asegura que su

barrio se ha visto perjudicado por la falta de espacios publicos, sin dejar atras

el alto nivel de delincuencia que corresponde a un 19%. La falta de transporte

publico significa tan solo un 14%, mientras un 12% aseguro que el Comité del

Pueblo no tiene ninguna problematica que lo afecte.
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2. ¢Se havisto usted perjudicado por las ventas ambulantes de la Av.
Jorge Garcés?

El 74% de los encuestados, es decir 345 personas aseguran que se han visto
perjudicadas por las ventas ambulantes ubicadas en Comité del Pueblo. La
desorganizacion y la invasion del espacio publico son graves consecuencias
del comercio informal, sin dejar de lado el alto nivel de delincuencia que se ha
originado por la misma razon. En contraste, un 26% de la poblacién no

considera haberse visto afectada por las ventas en la Av. Jorge Garcés.

3. ¢Ha presentado alguna vez quejas en algun medio de comunicacion

(TV, Radio, Prensa escrita) acerca de las ventas ambulantes?
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Como se observa en la gréfica, un 95% del total de encuestados, es decir 440
personas respondieron no haber presentado ninguna queja y/o denuncia a
ningln medio de comunicacion, ya sea radio, TV 0 prensa escrita. Sin
embargo, un 5% que corresponde a 25 personas aseguraron haber presentado
sus inconformidades frente a las ventas ambulantes en programas a la
comunidad como el Canal 4 (Noticiero 24 horas), Radio Zaracay, Radio La

Rumbera, Canal 5 (Noticiero de la Comunidad).

4. ¢Le gustaria que los comerciantes autbnomos sean reubicados?

En este analisis se puede observar que mayoritariamente, el 74% de
encuestados estan de acuerdo en reubicar a los comerciantes autbnomos en
otro lugar, por ejemplo un Centro de Comercio. Mientras tanto, que 120
personas que representan un 26%, aparentemente no se verian afectadas por
el comercio ambulante por lo que contestaron que dejarian a los vendedores

donde se encuentran actualmente.
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5. ¢Ha escuchado acerca del Proyecto “Plan Integral Comité del
Pueblo”?

Como se puede observar, 290 encuestados que representan el 62% respondio
no haber escuchado acerca del Proyecto “Plan Integral Comité del Pueblo”
emprendido por el Municipio de Quito. Por su parte, el 38% afirmé que si tiene

conocimiento del proyecto que maneja la municipalidad.

6. ¢Por qué medios se hainformado sobre este proyecto?

Radio
13%

~ Prensa
Escrita
13%
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De las 175 personas que afirmaron conocer el Proyecto “Plan Integral Comité
del Pueblo”, el 13% asegura que la radio es el medio por el cual pudo conocer
del mismo, el otro 13% a través de prensa escrita, y tan solo un 8% pudo
informarse por medio de la TV. Por su parte, el 66% de encuestados
aseguraron que el boca a boca y comentarios de otras personas de la
comunidad, fueron el medio por el cual pudieron conocer de la existencia del

proyecto.

7. ¢Le gustaria participar activamente en proyectos de

reordenamiento y recuperacion del espacio publico?

Esta grafica demuestra que el 77% de la poblacion a la que se aplico esta
encuesta, asegura que le gustaria participar en proyectos que involucren el
reordenamiento y recuperacion del espacio publico. Mientras tanto que el 23%

no presenta ningun interés por hacerlo.
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8. ¢De qué manera le gustaria participar?

Capacitaciones
21%

Redes sociales
6%

Grupos focales
14%

Reuniones
informativas
30%

Del 77% de encuestados que manifesto interés por participar en proyectos de
reordenamiento, el 30% le gustaria hacerlo a través de reuniones informativas,
seguido de capacitaciones con un 21%. Los foros representan un 15% vy los
grupos focales un 14%. Una minoria que significa el 6% manifesto a través de
redes sociales y un 14% por otros medios, entre los cuales se mencionaron

mingas, eventos comunitarios, actividades deportivas.
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4.2.2 Encuestas Comerciantes barrio Comité del Pueblo

Se aplicaron 150 encuestas a comerciantes ambulantes pertenecientes a las 3

Asociaciones de Comerciantes Autonomos, entre trabajadores informales

independientes.
e 2de Junio

e 18 de Septiembre

e Pachacutic

Género:

De los 150 comerciantes encuestados, 87 que representan el 58% son
hombres, mientras tanto que 63, es decir un 42% son mujeres, es evidente que
existe un equilibrio de géneros entre las personas que se dedican al comercio

ambulante.
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Edad:

46 en 18 a 25 aiios
adelante 15%
14%

Como demuestra la gréfica, el rango de edad comprendida entre 26 y 35 afios
es en donde se concentra el 40% de comerciantes, seguido de un 31% las
personas entre 36 y 45 afios. Un 15% representan los encuestados
comprendidos entre 18 y 25 afos, seguido de un 14% de las personas con 46

anos en adelante.

1. ¢A qué Asociacion de Comerciantes Autobnomos pertenece usted?

2 de Junio
17%

Ninguna de
las
anteriores
35% 18 de
Septiembre

21%
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De los comerciantes ambulantes del Barrio Comité del Pueblo, el 35% son
vendedores independientes, es decir no estan afiliados a ninguna Asociacion
de Comercio Autbnomo. Por su parte, Pachakutic representa un 27%, seguida
de la 18 de Septiembre con un 21% vy finalmente, con una minoria del 17% la

Asociacion 2 de Junio.

2. Actualmente, cancela usted algun arrendamiento?

Si
0%

Se puede afirmar que practicamente todas las personas encuestadas actualmente
no cancelan ningun tupo de alquiler. Es decir, el trabajador informal se aprovecha
del espacio publico del barrio para obtener beneficios econémicos y actualmente
no retribuyen de ninguna manera al sector. Esta situacion deberia llamar la

atencion inmediata de las autoridades a que tomen las medidas pertinentes.
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3. ¢Estaria de acuerdo en reubicarse?

Se puede observar que los porcentajes se encuentran bastante parejos, de un total
de 150 comerciantes ambulantes, el 57% estaria de acuerdo en cambiar su
ubicacion de la Av. Jorge Garcés a un mismo sitio en mejores condiciones, es
decir estos accederian a la opcion de reubicacion solo bajo ciertas condiciones
como: un buen techo, un espacio fisico en el cual puedan desempefiar su labor de
forma comoda y que estén cerca de la avenida principal por ser muy concurrida.
Por otra parte, un poco menos de la mitad de las personas encuestadas, es decir
el 43% manifestaron no querer reubicarse porque en el sitio en donde se
encuentran actualmente tienen clientes fijos, ya que han creado un llamado “punto
de venta”, en el cual se encuentran bien establecidos y opinaron que si se reubican
en otro sitio tendrian que establecer otra vez a su clientela, corriendo el riesgo de

bajar los ingresos percibidos.
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4. En caso de reubicarse, estaria de acuerdo en cancelar un alquiler?

La grafica demuestra que la gran mayoria de los trabajadores del comercio
informal del Barrio Comité del Pueblo que representa el 69% contestaron no
estar de acuerdo en cancelar un alquiler ya que esto los llevaria a tener menos
ganancias en sus trabajos. Sin embargo, un 31% estaria de acuerdo con
cancelar un alquiler a las autoridades municipales si los reubican a un sitio
adecuado que cumpla con ciertas exigencias expuestas anteriormente, ya que
estas personas comprenden que estarian aprovechando un espacio, utilizando
sus instalaciones y servicios como: bafios, agua, corriente eléctrica, servicio de

aseo (basura), y se le debe dar un reembolso.



162

5. ¢Ha escuchado acerca del Proyecto “Plan Integral Comité del
Pueblo”?

Los datos manifiestan que de los 150 trabajadores informales encuestados, el
57% no tienen conocimiento sobre la existencia del Proyecto “Plan Integral
Comité del Pueblo” destinado al mejoramiento de la situaciéon actual de los
comerciantes autbnomos, es evidente que las autoridades han manejado
pobremente la comunicacién. Por su parte un 43% asegura haber escuchado
alguna vez sobre este proyecto del Municipio de Quito.

6. ¢Por qué medio se hainformado sobre este proyecto?

Radio
) o%

Prensa
escrita
19%
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Del 43% de comerciantes informales que aseguraron anteriormente conocer
del Proyecto “Plan Integral Comité del Pueblo”, un 16% respondieron haberlo
hecho a través de la prensa escrita, seguido de un 16% que obtuvieron
informacion a través de la television, y finalmente un 6% a través de radio. En
contraste, un 55% que equivale a 38 encuestados afirman que el medio por el
cual han podido informarse del proyecto en el cual trabaja el Municipio han

sido comentarios y el boca a boca entre sus compafieros de labor.

7. ¢Sabe usted quiénes son los responsables del Proyecto “Plan

Integral Comité del Pueblo”?

Prefectura de
Pichincha
12%

Municipio de
Quito
19%

Estado y

A través de la grafica, se puede evidenciar que existe un alto desconocimiento
del trabajador informal sobre quién es la institucion o entidad encargada del
Proyecto “Plan Integral Comité del Pueblo”, como se ve reflejado en el 52% de
encuestados. Un 19% asertivamente contestaron que el Municipio de Quito
seria quien esté liderando este proyecto, por su parte 11 encuestados que
representan el 17% creen que el Estado ecuatoriano es quien maneja este plan
de reubicacién del comercio ambulante. Finalmente, un 12% seleccioné a la
Prefectura de Pichincha como organismo responsable del proyecto en cuestion.
Es evidente, que existe un pobre posicionamiento tanto del proyecto como del

Municipio de Quito dentro de su publico objetivo.
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8. ¢Conoce usted cuales son los beneficios que ofrece el Proyecto

“Plan Integral Comité del Pueblo”?

Segun los datos obtenidos, el 59% de comerciantes encuestados respondio

gue tienen conocimiento de los beneficios que ofrece el proyecto para el

trabajador informal. Por su parte, el 41% asegura que a pesar de conocer de la

existencia de este, no sabe qué tanto le beneficiaria este plan.

9. ¢(Cudles de Ilos siguientes motivos cree usted que estan

relacionados con este proyecto? Seleccione una o mas opciones

Descenso de la
contaminacion

ambiental
Fomento del 22%
transporte
publico

5% AN i
Demanda de los

ciudadanos
11%
Intereses
econdmicos de
las empresas

adjudicadas
14%

Mejoras en
infraestructuras
o movilidad
urbana
22%

Intereses
politicos o
electorales
26%
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En esta pregunta, el 26% de 150 comerciantes asegur6 que tras este proyecto
que busca reubicarlos se esconden intereses politicos o electorales de las
autoridades a cargo; por otro lado existe un 22% que afirma que tras llevarse a
cabo este plan integral se evidenciaran mejoras en infraestructura o movilidad
urbana, asi como también existira una disminucion de la contaminacion
ambiental que afecta a Quito. El 14% que significan 21 trabajadores informales
respondieron que uno de los motivantes del proyecto son intereses econdmicos
de las empresas u organismos responsables; seguido de un 11% que
consideran que los ciudadanos fueron quienes demandaron que se lleve a
cabo el “Plan Integral Comité del Pueblo”. Finalmente, un 5% considera que a
través de su reubicacion se incrementara las lineas de transporte publico

facilitado la movilizacion de la poblacion.

10. ¢Le interesaria conocer mas sobre este proyecto?

Desafortunadamente, un alto porcentaje mayor a la mitad de encuestados
rechazan la idea de conocer mas a fondo el proyecto emprendido por el
Municipio de Quito, lo que refleja su desinterés y resistencia al cambio. Sin
embargo, es rescatable un 34% de comerciantes quienes si estarian
dispuestos a oir la propuesta que tiene esta institucion publica, pudiendo

conocer més a fondo los pros y contras de mismo.
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11.¢Por qué medios le gustaria enterarse de las ventajas y oportunidades

que el Municipio ofrece alos comerciantes autbnomos?

Otros
Reuniones y/o 3% \

capacitaciones
21%

Mail

10%

Medios
impresos
16%

Tras realizarse esta investigacion, se puede afirmar que los principales canales
por los cuales los comerciantes informales les gustaria mantenerse informados
y conocer mas acerca del Proyecto “Plan Integral Comité del Pueblo” son: con
un 50% visitas periddicas por parte de las autoridades municipales y cabezas
del proyecto al Comité del Pueblo, seguido con un 21% de reuniones-
capacitaciones con los trabajadores del comercio ambulante. Por su parte, un
16% representan los medios impresos como periodicos locales, revistas,
folletos; un 10% via mail y un 3% a través de otros medios de comunicacion

como son radio y television.
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4.3 Entrevistas a profundidad

4.3.1 Entrevista a Victor Sanchez, Vicepresidente FEDECOMIF —

Profesor de Jurisprudencia en la Universidad Central del Ecuador

a. ¢Qué hace la Federacion de Comerciantes Informales por los
trabajadores informales?

Estamos trabajando para poder organizar a todos los comerciantes en un solo
lugar, con el fin de que los sefiores usuarios tengan mayor accesibilidad a
adquirir los productos. Adicionalmente, esto promovera una mayor organizacion
en la ciudad. Como organizacion, estamos trabajando para que el Municipio
otorgue permisos de trabajo a todos los comerciantes, para que en un futuro se
asigne un espacio para cada uno de los miembros de esta federacién. Estamos
captando a mas trabajadores informales que no se encuentren asociados, para

gue estas personas tengan una voz que los represente ante las autoridades.

b. ¢Cémo maneja la comunicacion la FEDECOMIF con todos sus
publicos?

Como representante de la FEDECOMIF te puedo decir que dentro de nuestra
organizaciébn procuramos que nuestra comunicacidbn sea de caracter
transversal y multidisciplinar, para que pueda actuar como aglutinador social de
todos quienes estamos involucrados. Es absolutamente necesario que sea
participativo, flexible, con una gran capacidad de interaccion, para que
realmente responda a nuestras necesidades, que en definitiva, somos los
protagonistas de cualquiera de las acciones o proyectos de desarrollo que
emprenda el Gobierno local.

c. ¢Como son sus relaciones con el Municipio de Quito? ¢De qué manera
les ha beneficiado o perjudicado?

Las relaciones con el Municipio de Quito actualmente son fragiles, éste planea

la eliminacién de todo tipo de comercio ambulante en la ciudad. Podemos

recordar lo que paso con los comerciantes del Ipiales, quienes fueron obligados

a reubicarse en los Centros Comerciales del Ahorro del Centro de la ciudad. La
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directiva de la FEDECOMIF est4 negociando con el Municipio términos que
beneficien al trabajador informal tal y como lo establece la Ley del Libre Trabajo

de la Constitucion del Ecuador.

d. ¢Existe algun tipo de norma o reglamento que regulen el comercio
informal en el Distrito Metropolitano de Quito?

Si, efectivamente en el afio 2011 fue aprobada la Ley de Defensa del
Microempresario, trabajador autbnomo y comerciante minorista. En el art. 8 de
esta ley se prohibe toda forma de decomiso de mercaderia, lo que eché abajo
todas las ordenanzas municipales que reprimian y perseguian a los
comerciantes minoristas de todo el pais. Este proyecto protege a uno de los
sectores mas vulnerables del pais, a su vez, esta ley permite el acceso de los
trabajadores informales al Seguro Social, asi como a planes y programas para
el financiamiento de viviendas. Por su parte, entre las obligaciones que tiene el
comerciante ante esta ley son que de forma preferente deben comercializar o
distribuir productos hechos en el Ecuador, fomentando el desarrollo productivo

del pais.

4.3.2 Entrevista a Marisol Ayala, Coordinadora de Desarrollo Zonal

a. Con su gestion, podria explicar ¢como el Municipio de Quito ha
organizado o piensa organizar a los comerciantes informales del Barrio
Comité del Pueblo?

Actualmente, se esta trabajando para mediar los conflictos entre vendedores
informales y autoridades municipales. En primera instancia, el Municipio tuvo
un acercamiento con el Presidente de la FEDECOMIF para conocer las
necesidades e inquietudes de los comerciantes frente a la planificaciéon que
tiene la Municipalidad; este primer acercamiento arrojd varias inquietudes,
entre ellas cual sera el lugar donde se piensa reubicar a los vendedores del
Barrio Comité del Pueblo. Por su parte, las autoridades manifestaron el deseo

de querer llegar a un consenso que satisfaga a ambas partes involucradas. El
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plan del cabildo es construir un Centro de Comercio que abra las puertas a

todos los trabajadores informales del sector y a los usuarios.

b. ¢Encuentra usted apoyo por parte del Municipio de Quito hacia los
trabajadores informales de la ciudad?

El Municipio de Quito si apoya a los comerciantes informales, sin embargo no
como éstos requieren, los ayuda de una manera que solo se sincroniza con los
proyectos que éste tiene planificados. En otras palabras, el Cabildo apoya a
los comerciantes solo si estos se involucran con su gestion, sin ser una
prioridad para el mismo. Los comerciantes necesitan ayuda de tipo social, hay
muchas madres solteras que no tienen donde dejar a sus hijos mientras
trabajan; existen muchos comerciantes varones que podrian recibir
capacitaciones o0 cursos para desarrollar nuevas aptitudes en el area que se

desenvuelven u otras que le permitan ganarse la vida de otra manera.

4.3.3 Entrevista a Arq. Diego Salazar, quien realiz6 el disefio

arquitecténico del Proyecto “Plan Integral Comité del Pueblo”

a. ¢En base a qué parametros se definio el disefio final del Centro de
Comercio Comité del Pueblo?
El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito trabaja de manera articulada,
integral y sistémica para que cada uno de sus programas o planes de
Desarrollo estén alineados a 7 principios de gestion que lo rigen, entre los que
te puedo mencionar la integralidad, la territorialidad, la gobernabilidad, la
Coordinacion y corresponsabilidad. La planificacion distrital reconoce las
multiples realidades territoriales que existen en la urbe, tanto en sus areas
rurales como en las urbanas, para la formulacion de politicas publicas,
programas y proyectos en procura de solventar las necesidades especificas de
los habitantes de esos territorios. Centrandonos especificamente en el proyecto
para el Comité del Pueblo, se puede decir que este modelo de gestion aplicara

politicas que favorezcan el modelo de desarrollo orientado al Buen Vivir.
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Hablando mé&s técnicamente, se ha tomado en consideracién el nimero de
personas que van a trabajar en el Centro de Comercio; por ello se definié un
area de construccion de 8.711,40 m2 con la finalidad de habitar a mas de 500
comerciantes, los cuales estaran distribuidos en 450 locales de comercio y 70
puestos de feriantes en nueva plataforma. También se contara con un patio de
comidas, baterias sanitarias y 150 plazas de parqueadero en subsuelos para

alojar a todos los visitantes del lugar.

b. ¢Como se relaciona este disefio con los planes que tiene el Municipio
con la comunidad?

Entre las prioridades del Municipio, hoy en dia esta la de consolidar redes
complementarias de espacios publicos, areas verdes y de deporte, tanto en el
area metropolitana, sectorial y barrial, para promover la convivencia ciudadana.
Este proyecto se relacionaria con los planes del Municipio, ya que busca
agrupar a la mayor parte de trabajadores informales en un determinado lugar,
para lograr la recuperacion de un espacio que se habia perdido y que esta
generando conflictos y malestar de la comunidad. Basicamente, esto es lo que
se ha plasmado con el disefio de esta estructura.

4.3.4 Entrevista al Arq. Lenin Lara, Consultor del Proyecto “Plan

Integral Comité del Pueblo”

a. ¢Qué resultados arroj6é la consultoria realizada en el Barrio Comité del
Pueblo?

Tras realizarse la consultoria en el Barrio Comité del Pueblo hace

aproximadamente 2 afos, se pudo evidenciar que dentro de este sector el

Municipio de Quito no estaba aplicando los tan conocidos Principios de la

Planificacion Metropolitana de Desarrollo y Ordenamiento Territorial. En otras

palabras, tanto moradores como trabajadores del sector no estaban

conviviendo en un territorio justo, equitativo e incluyente. Al contrario, las
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problematicas eran varias en cuanto a inseguridad ciudadana, conflictos de la
convivencia cotidiana; ademas en los Ultimos afios han surgido nuevas
economias ilegales y criminalidad organizada. Por lo tanto, el trabajo
coordinado con las instancias competentes era urgente, debiendo apuntar
hacia estos factores. Es asi como autoridades, paralelamente son el IMUQ vy el
Municipio de Quito, a través de este plan integral buscan impulsar mejoras
significativas para la comunidad, materializara en oportunidades de desarrollo
gue promuevan el empleo de calidad, la innovacion y el desarrollo productivo,

para fortalecer los procesos locales pero con proyeccién a la insercion regional.

b. ¢Cudl serd el primer paso a seguir para lograr la reubicacion de los
comerciantes de la Av. Jorge Garcés?

El primer paso que se dard, sera la sociabilizacion del proyecto macro en si. Se
dara a conocer todas las personas involucradas el background o mas bien los
antecedentes del plan ademas de brindar informacion integral, oportuna,
confiable que facilitara un acercamiento con la gente. Dentro de esta
informacién que te menciono, se explicara a los comerciantes en qué consiste
este modelo de gestion; se les dara conocer que seran diferenciados por giros,
es decir que estaran gestados en clases con mismos elementos por ejemplo
habran espacios de comida, otros de alimentos perecibles y no perecibles,
indumentaria, etc. A través de este primer paso, se tratara de incluir a todos y
hacerlos parte del proyecto en si, reduciendo las brechas y los conflictos de

intereses generados.

c. ¢Cual es el alcance que contempla este proyecto?
A través de la ejecucion de este “Plan Integral Comité del Pueblo”, se busca
desarrollar componentes de gobernabilidad del Distrito que permitiran
consolidar un modelo de gestion metropolitano, integral y participativo, que
pueda tomarse como referente para otros sectores que tengan problematicas
similares a las que se esta atacando como en este caso son la inseguridad, la
economia informal y la falta de espacios publicos. En la actualidad, el espacio

publico no se percibe ni considera como un servicio social, por lo que es dificil
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concertar usos socialmente validados (los intereses a su alrededor son
multiples y diversos y pueden generar segregacion en lugar de uso colectivo).

Bajo este lineamiento, el proyecto enfatiza en cdmo generar condiciones de
convivencia y cohesion social, a través del cambio de patrones socioculturales

en la poblacion de Quito.

d. ¢Qué riesgos se ha considerado pueda tener la reubicacion de los
comerciantes?

Considero que el desinterés, el rechazo y la resistencia al cambio por parte de

los grupos de presion serian factores decisivos en el éxito y o fracaso del

proyecto.

4.35 Entrevista a Pastor Angel Lopez, Parroco del Barrio Comité
del Pueblo

a. ¢Qué necesidades cree usted que tiene su comunidad?
En nuestros dias, la seguridad ciudadana se ha convertido en una de nuestras
necesidades basicas, que demanda acciones urgentes del gobierno local.
Desde mi posicidon, busco fomentar valores como la honestidad entre todos los
habitantes del sector, vecinos, comerciantes y demas personas. Todo esto
viene a colacion, ya que Ultimamente se han suscitado eventos que ponen en
riesgo la integridad de todos quienes vivimos en el Comité del Pueblo. Como
parroco me veo en la necesidad de buscar hacer conciencia a toda la juventud
para que vea y aprenda sobre las malas acciones que nos ponen en riesgo a

todos quienes vivimos en el sector.

b. ¢Qué acciones espera que el Municipio tome al respecto?
Esperaria que el Municipio tome medidas al respecto y organice todo el
desorden que siempre ha existido dentro del sector, ya que de alguna manera
estas fomentan la delincuencia y el expendio de drogas, también aportaria a

gue nuestro barrio tenga un mejor aspecto mas ordenado y limpio.
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c. ¢Conoce usted el Proyecto “Plan Integral Comité del Pueblo™?
No tengo conocimiento, pero dentro de las personas que vienen a la iglesia he
podido escuchar algunos comentarios al respecto. Supongo que es una
iniciativa del Municipio y espero que busque satisfacer nuestras necesidades

como ciudadanos.

d. ¢Qué fines cree usted que persigue este proyecto?
Por lo general como se ha visto en otros barrios y como usted me comenta,
estos proyectos buscan reorganizar a las personas para mejorar el lugar donde

ganan su sustento diario.

4.3.6 Entrevista a José Luis Cacuango, Propietario de Viveres
Comité del Pueblo N° 1

a. ¢Cual es su opinién acerca de los comerciantes ambulantes ubicados en

la Av. Jorge Garcés?
Estos sefiores desafortunadamente, no han podido encontrar un lugar estable
para trabajar. Nosotros sabemos que ellos necesitan llevar dinero a sus
familias, pero nos incomodan, traen el desorden al sector y dejan sucia la calle
principal. Se conoce que para ganar un puesto en la feria hay que tener
palancas, lo cual no es justo para todos lo que quieren trabajar, todos los

vecinos del sector creemos que las autoridades deben intervenir.

b. ¢Se ha visto usted perjudicado por los mismos?
En algunos casos si, porque muchas veces ofrecen productos de menor precio
pero el cliente no se da cuenta que es menor calidad, en muchos casos esta
mercaderia es de contrabando. Otro punto en el que nos perjudican es que
ellos no pagan impuestos, no dan factura y sus precios no son fijos por lo que
el cliente puede regatear. Estos comerciantes también han traido la inseguridad

al sector, ya que siempre merodean amigos de lo ajeno nuestros negocios.
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c. ¢Qué medidas al respecto tomaria usted contra esta problemética?
Yo les mandaria del sector y los reubicaria en una zona de la ciudad donde
haya espacio para tanta gente, o sino los llevaria a los Centros Comerciales del
Ahorro que ya existen actualmente. También pondria a la policia, para que los

amigos de lo ajeno desaparezcan.



175

4.4 Conclusiones

1. Indudablemente, el comercio informal tanto en el Barrio Comité del Pueblo
como a nivel local, ha tenido un efecto social deseable al dar fuente de
trabajo a personas alejandolos de actividades ilegales como el hurto, venta

de drogas, etc.

2. El comercio ambulante en el Comité del Pueblo ha aliviado el descontento
social de algunos moradores del sector, ya que las personas de menores
recursos han podido acceder a distintos productos, a través de las compras

que realizan dentro de la economia informal.

3. Se detectdé que la gran mayoria de estos comerciantes del sector se
encuentran de forma ilegal, ya que no cuentan con ningln permiso ni

contrato que los autorice a trabajar ni que los ampare legalmente.

4. Los moradores del Barrio Comité del Pueblo, perciben que existe una falta
de interés de las autoridades en relacién a la legalizacion y reubicacion de
comerciantes informales, por tener aparentemente otros problemas que

atender con mas prioridad e importancia que estos.

5. Através de la aplicacion de la encuestas, se ha evidenciado que existe una
vision parcial y utilizacion limitada de la comunicacion por parte del

Municipio de Quito.

6. Dentro de la compleja gestibn que ejerce el Municipio de Quito, la
participacion comunitaria representa un muy buen ejemplo de ejercicio
democratico. Es absolutamente necesario que los procesos sean
participativos para que se puedan identificar claramente las necesidades de
la comunidad y por su parte, ésta conozca qué busca el Gobierno local a

través de su Proyecto “Plan Integral Comité del Pueblo”.

7. Un factor decisivo para que la ciudadania y los comerciantes tomen parte

activa en la definicion y el desarrollo de las politicas publicas del Municipio
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de Quito seria su conocimiento y para ello es imprescindible desarrollar

algunas herramientas de comunicacion.

8. Es indispensable que el Municipio de Quito, asi como los encargados del
proyecto, disefien e implementen programas y campafas comunicativas
dirigidas a los trabajadores informales, apalancandose en los diferentes

medios locales.

9. Adicionalmente, es recomendable el desarrollo de mecanismos de
comunicacién y herramientas propias del Municipio de Quito, que sean
autonomas e independientes de los medios de comunicacion privados. Este

factor seria determinante para una comunicacion municipal distintiva.

10.Con la informacion que arrojé la investigacion, se requiere construir
alternativas, y generar nuevas herramientas y metodologias, a fin de
integrar los requerimientos de la comunidad del Comité del Pueblo con los
intereses de la gestibn municipal, garantizando el cumplimiento de los
objetivos propios del gobierno local, al ordenamiento del territorio y sobre

todo la calidad de vida de las personas que viven y laboran en el sector.
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CAPITULO V
PROPUESTA DE ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES Y DE
RELACIONES PUBLICAS, PARA LOGRAR LA ACEPTACION Y ACTIVA
PARTICIPACION DE LOS COMERCIANTES AUTONOMOS DE LA ZONA
URBANA COMITE DEL PUEBLO EN EL PROYECTO “PLAN INTEGRAL
COMITE DEL PUEBLO” QUE DESARROLLA EL ILUSTRE MUNICIPIO DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO A TRAVES DEL IMUQ

Al finalizar la investigacion en campo realizada en la ciudad de Quito en el
Barrio Urbano marginal Comité del Pueblo, se procede a realizar un Plan de
Estrategias Comunicacionales y de Relaciones Publicas basado en los
resultados obtenidos, en el cual se pudo identificar que un alto porcentaje de
personas que residen en este barrio se ven perjudicadas por las ventas

ambulantes.

Asi también, se contemplé que la mayor parte de comerciantes autbnomos
desconocen del Proyecto “Plan Integral Comité del Pueblo”, asi como los

beneficios que este contempla tanto para ellos como para el sector.

En otras palabras, este plan comunicacional busca solventar los principales
problemas que se lograron detectar al culminar la investigacion, entre ellos la
falta de canales de comunicacion del Municipio de Quito hacia su publico

objetivo.

5.1 Diagnostico

Una vez recolectados los datos de la investigacion, es necesario realizar un
analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) de la

situacion actual del Proyecto “Plan Integral Comité del Pueblo”.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

e Existencia de la identidad visual
del Proyecto “Plan Integral Comité
del Pueblo”.

e Firma del Convenio del Proyecto
(2007) con  Asociacion  de
Comerciantes del sector.

e Proyecto de Desarrollo urbano
local.

Falta de organizacion,
coordinacion 'y  gestion  del
Municipio de Quito con el IMUQ
como entidades promotoras del
proyecto.

El Municipio de Quito no cuenta
con personal encargado de la
difusion y comunicaciéon de la
gestion que realiza la institucion en
torno al Proyecto “Plan Integral
Comité del Pueblo”.

Carencia de canales y soportes de
comunicacion (correo electronico,
medios de impresion,
comunicacion participativa entre el
Municipio de Quito y los
comerciantes  autbnomos  del
Barrio Comité del Pueblo.

OPORTUNIDADES

AMENZAS

e Intereses en comun entre los
miembros que conforman las
Asociaciones de Comerciantes
Auténomos.

e Cercania del Centro de Comercio
Comité del Pueblo con la
ubicacion actual de los
comerciantes autbnomos.

e Recuperacion del espacio publico
para actividades de
entretenimiento comunitario.

e Bajos costos de arrendamiento
para comerciantes en el nuevo
Centro de Comercio.

e Existencia de medios locales de
comunicacion (radio, television).

La comunidad vy los comerciantes
autbnomos no tienen acceso a
informacion actualizada sobre los
avances del proyecto, asi como
beneficios del mismo.

Individualismo y conflicto de
intereses entre el Municipio de
Quito y los comerciantes
auténomos del sector.
Desconocimiento de quién es el

organismo responsable del
proyecto.
Ventas ambulantes son

consideradas como la opcion
elegida por parte de la comunidad
para realizar sus compras -
canasta basica.
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5.2 Obijetivos del Plan de Comunicacion y de Relaciones Publicas

5.2.1 Objetivo General

Crear estrategias de comunicacion y Relaciones Publicas aplicables a una
propuesta para lograr la aceptacion y activa participacion de los comerciantes
autébnomos de la Zona Urbana Comité del Pueblo en el Proyecto “Plan Integral
Comité del Pueblo” que desarrolla el llustre Municipio del Distrito Metropolitano
de Quito a través del IMUQ.

5.2.2 Objetivos Especificos

1. Dar a conocer a la comunidad y comerciantes ambulantes del sector el
Proyecto "Plan Integral Comité del Pueblo”, a través de la activacion de

estrategias de comunicacion.

2. Promover una comunicacion abierta y participativa con el fin de mejorar las
relaciones entre los Directivos del Proyecto “Plan Integral Comité del

Pueblo” con sus stakeholders.

3. Promocionar el Centro de Comercio Comité del Pueblo como un referente

de reordenamiento y recuperacion del espacio publico del sector.

4. Gestionar politicas que impulsen el reordenamiento y recuperacion del

espacio publico como proyectos prioritarios para la Municipalidad.

5.3 Plan de Comunicacion

5.3.1 Matriz Estratégica — Tactica — Cronograma — Presupuesto — Evaluaci
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

e La comunicacién y el desarrollo son campos fuertemente entrelazados. No
es posible hablar de un proyecto municipal que no esté asociado con la
comunicaciéon. En una sociedad, como la actual, esta conexion se torna mas
acentuada, pues la dimension comunicativa esta presente en todos los

procesos de desarrollo local de la ciudad de Quito.

e A través del Proyecto “Plan Integral Comité del Pueblo” el Municipio de
Quito desarrollara politicas publicas innovadoras de ordenamiento territorial,
desarrollo econdmico local, seguridad ciudadana; y dara a la poblacion la
oportunidad de “sentirse ciudadanos” al sentir que cuentan con el apoyo

politico de una institucion publica como es el Municipio.

e La participacion de la comunidad dentro del proyecto que emprende el
Municipio no es algo "dado", sino construido a lo largo de un proceso. Al
promover y fortalecer la participacion comunitaria en este proceso, se crean
las condiciones necesarias para que los individuos puedan tener mayor
control sobre sus decisiones y sobre aquellas acciones que los afectan

(empoderamiento).

e Al ejecutarse este proyecto, se fortalecera la cohesion social de los
moradores del sector, comerciantes ambulantes, asi como también de las
autoridades municipales, ya que al empoderar a la gente se minimizaran

las disparidades y se evitara la polarizacion.

e La falta de conocimiento profundo del “Plan Integral Comité del Pueblo” y el
escaso e involucramiento de los lideres de influencia social dentro del
barrio, han generado inconformidad y rechazo ante el proyecto que

emprende la Municipalidad.
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Como resultado de la Consultoria realizada en el 2012, se detecté que la
gran mayoria de comerciantes que se encuentran en la Av. Jorge Garcés no
cuentan con ningan permiso ni convenio con las autoridades municipales

que los autorice a trabajar legalmente en este lugar.

Adicionalmente, se evidencid en la Consultoria del 2012 que los
trabajadores informales que laboran en el Comité del Pueblo son duefios de
Sus propios negocios y que con los ingresos que perciben a través de esta

actividad sustentan sus hogares.

Actualmente, existe pugna y conflicto de intereses entre quienes encabezan
el “Plan Integral Comité del Pueblo” y los representantes de los
comerciantes, quienes afirman que este proyecto tiene de por medio

intereses politicos y econdmicos por las elecciones de Febrero del 2014.

A pesar del malestar y desorden que los comerciantes informales generan
dentro del Barrio Comité del Pueblo, los moradores aseguran que éstos son

necesarios, independientemente de donde se encuentren.

Las Asociaciones de Comerciantes Ambulantes estan alineadas a una
orientacion marxista, ya que ellos piensan que el Municipio de Quito busca
enajenar la fuerza productiva y la capacidad de trabajo de un individuo que
este caso es el trabajador informal del Comité del Pueblo.

Entre otros de los objetivos que tiene este Proyecto “Plan Integral Comité
del Pueblo” es el de establecer un modelo que permita poner en practica
actividades de Relaciones Publicas y de Lobbying con la ciudadania, con el
fin de mejorar las relaciones entre comunidad - Gobierno municipal, de
manera que las decisiones que tome este Ultimo, se adecuen a los intereses

y necesidades de la poblacion.

Las nuevas opciones comunicacionales, como son la creacion de una
pagina o portal web de los proyectos que emprende el Municipio de Quito,
redes sociales o blogs resultan herramientas de difusion de bajo costo y

alta eficacia, siendo una alternativa sumamente valiosa, pues permite un
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desarrollo informativo mucho més extenso.. Ademas se generaran canales
de comunicacion inmediata por parte de la Municipalidad hacia su publico
generando un mayor impacto y alcance, en el caso del “Plan Integral

Comité del Pueblo” hacia los comerciantes y moradores de este batrrio.

6.2 Recomendaciones

e Es indispensable que tanto las autoridades municipales como los directivos
del Proyecto “Plan Integral Comité del Pueblo” tengan un mayor
conocimiento de los temas comunicacionales que puedan aplicarse en la

difusién de su gestion.

e La comunicacion, sistematizacién de canales informativos y las Relaciones
Publicas deberian ser considerados como objetivos estratégicos en la
Planeacidn Estratégica del Muncipio de Quito, no solo en el caso presente

del Barrio Comité del Pueblo.

e Dentro de los diferentes proyectos que maneja la Municipalidad, se
deberian adoptar nuevas formas de participacion digital ciudadana, a partir
de plataformas tecnol6gicas como son los blogs y las redes sociales como
Facebook, Twitter, Pinterest, las cuales deben ser difundidas desde el

accionar municipal.

e Es recomendable que el portal web que se desarrolle en torno al Proyecto
“Plan Integral Comité del Pueblo” esté unido y dentro de la pagina web del
Municipio de Quito con el fin de ganar posicionamiento y reconocimiento por

parte de la ciudadania involucrada.

e EIl Municipio de Quito a través de la Comunicacion Publicitaria Institucional
logrard generar apoyos tangibles y buscar notoriedad y diferenciacion

dentro de la opinién publica.

e El llustre Municipio de Quito, durante su proceso de socializacion del
Proyecto “Plan Integral Comité del Pueblo” deberia considerar que cuando
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habla de “publicos” esta haciendo referencia a aquellos grupos humanos
que estan unidos por un interés comun en relacion con su proyecto, y no a

la totalidad de los grupos de la sociedad.

La opinién de la comunidad y demds publicos involucrados en el proyecto la
forman los lideres, sean formales o informales: la gente sigue a las
personas que admira, y suele adaptar su pensamiento al que ellas emiten o
comunican. De ahi que el primer objetivo de Relaciones Publicas de la
Municipalidad sea convencer a los dirigentes de la comunidad, asi también

de los comerciantes autbnomos.

La opinion publica se inclina favorablemente hacia las organizaciones,
empresas 0 gobernantes que han sabido inspirarle confianza, aun cuando
sus decisiones sean erroneas: por ende, es indispensable que el Municipio
de Quito proyecte una imagen confiable y de fe hacia la comunidad que

quiere dirigirse.

El Municipio de Quito deberia aliarse con otras organizaciones comunitarias
como son centros médicos de la parroquia, escuelas; con el fin de
demostrar que es una institucion comprometida con los problemas de la

sociedad y asi pulir y mejorar su imagen corporativa

Dentro del proceso de negociacion entre el Municipio de Quito, moradores y
trabajadores informales del Comité del Pueblo, el lobbyista sera el
encargado de determinar el canal de comunicacion que utilizara para
ejercer influencia, ya sea por contacto directo mediante una mesa de
comunicacién, mecanismo mediante el cual el equipo de comunicacion del
Municipio se reunira periodicamente junto a representantes de la comunidad
Comité del Pueblo y comerciantes ambulantes para discutir y establecer
criterios y prioridades. O a través de de los medios de comunicacion local y
la opinién publica, sistematizando el contacto con los mismos, estos se
constituyen como un importante medio de Relaciones Publicas y al mismo

tiempo un publico mas de la Municipalidad.
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El Municipio de Quito, a través de acciones de valoracién, programacion
cultural y gestion ciudadana deberia incentivar la preocupacion de la
ciudadania en torno a la integralidad y mantenimiento del espacio publico.
Es primordial que emprenda campafias que promuevan el uso del mismo
para el encuentro, dialogo y convivencia ciudadana no solo del Comité del

Pueblo sino de un progresivo niumero de barrios de la urbe.

Las Asociaciones de Comerciantes Ambulantes deberian realizar un censo
entre los trabajadores informales que se encuentren actualmente en el
Comité del Pueblo, implementar un sistema de control que permita
identificar a aquellos trabajadores que se han afiliado a esta organizacion,
ya sea a través de un carnet o identificacion y finalmente, legalizarlos por

medio de un contrato.

Es recomendable que el Municipio de Quito implemente un sistema de
participacion ciudadana, a través de reuniones periddicas, foros, asambleas
para conocer mas a fondo las necesidades de la poblacion y lograr
establecer acuerdos amplios y plurales con los diversos actores que se
involucren dentro del plan o proyecto, y a su vez velar por el adecuado y

oportuno cumplimiento de los objetivos y metas trazadas.

Durante del proceso de socializacion del “Plan Integral Comité del Pueblo”,
los medios masivos juegan un papel importante, por lo que el Municipio de
Quito debera tomar en cuenta los siguientes aspectos para mantener una

buena relacién con los mismos:

a. Prestar ayuda a los periodistas siempre que sea posible, es decir que los
directivos del proyecto se muestren dispuestos a conceder entrevistas a

los periodistas cuando ellos lo soliciten.

b. Propiciar que los periodistas conozcan las actividades del Municipio que
puedan llegar a ser de interés para la comunidad.
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c. No ocultar las malas noticias que se den, el Municipio debe mostrarse
abierto en cuanto a facilitar informacién de lo que estd sucediendo para

gue la noticia sea con veracidad y no con exageraciones ni datos falsos.

d. El mensaje emitido por parte del Muncipio de Quito debe ser preciso,
claro y coherente para lograr una sinergia comunicativa y llegar a su
publico objetivo, en este caso los comerciantes y comunidad del Comité
del Pueblo.
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ANEXO 1
ANTEPROYECTO DEL TRABAJO DE TITULACION

W/

LUMNERSDAD DE LAS sRERICAS
Fdila Laf 1 r

ANTEPROYECTO PARA EL TRABAJO DE TITULACION

Propuesta por: Carrera:
Daniela E. Gretty Comunicacion Corporativa
NUumero de Matricula: Semestre que cursa:
110137 Octavo Semestre
Profesor Guia de Metodologia: Fecha:
Msc. Patricia Hidalgo 6 de junio de 2012
Profesor Guia Contenido: Msc. Jaime Valarezo

1. TEMA DE TRABAJO DE TITULACION

Propuesta de Estrategias Comunicacionales y de Relaciones Publicas,
para lograr la aceptacion y activa participacion de los comerciantes autbnomos
de la zona urbana Comité del Pueblo en el Proyecto “Plan Integral Comité del

Pueblo” que desarrolla el llustre Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.
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2. FORMULACION DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION

En el 2007, Paco Moncayo, ex alcalde de Quito, firmé en el Salén de la Ciudad
el convenio para la construccion del Proyecto “Plan Integral Comité del Pueblo”.
(Diario El Hoy, Noticias, http://tinyurl.com/7h50xaj, 2007). Este proyecto nacio
frente a la gran problematica de las ventas ambulantes, que generan desorden,
malestar y una mala imagen del Barrio urbano marginal Comité del Pueblo

ubicado al nororiente de la urbe.

Sin embargo, han transcurrido 5 afios, y el Municipio de Quito junto con la
Administracion Zonal Norte Eugenio Espejo no ha iniciado la sociabilizacion
del proyecto y negociacion con los usuarios y comerciantes del sector, es decir
el “Plan Integral Comité del Pueblo” no ha sido difundido en todo su alcance a
las zonas de influencias; lo que ha generado rechazo y desinterés por parte de
los comerciantes y a su vez, la deslegitimizaciébn y retraso del proyecto
provocando que el desorden, mala imagen y mal uso del espacio publico en el
Barrio Comité del Pueblo se mantenga.

De acuerdo a los directores a cargo del proyecto del IMUQ (2012), el Municipio
de Quito no cuenta con herramientas de comunicacion como: un Plan de
Comunicacion Estratégica o un Plan de Relaciones Publicas para dar a
conocer el proyecto a su publico objetivo después de 5 afios de haberse
firmado el convenio. Los videos institucionales del proyecto, brochures y la

sefalética externa no han sido utilizados en el proceso de difusion del proyecto.

Segun el Arquitecto Lenin Lara (2012) quien realizé la consultoria del Proyecto
“Plan Integral Comité del Pueblo”, no existe una verdadera planificacion del
proceso de la comunicacion institucional, es decir un desconocimiento de
estrategias comunicacionales por parte del Municipio de Quito para llegar a la
gente. Para Mario Baquero y José Baquero (1996, p. 26-29) el manejo
inadecuado de la Comunicacion Institucional en nuestro medio, no permite un

sistema coordinador, cuyo objetivo es la armonizacion de los intereses de la


http://tinyurl.com/7h5oxaj

201

institucién con los de sus publicos a fin de conseguir los fines especificos para

contribuir al bienestar social.

Esta propuesta buscara las Estrategias Comunicacionales para lograr que el
mensaje llegue con claridad a los habitantes de la zona y se consiga la
inclusion activa de los comerciantes autonomos del Comité del Pueblo,
potenciando el éxito en el cumplimiento del proyecto que presenta el Municipio.
Por otro lado, busca aplicar un plan de RRPP gue sensibilice al comerciante
ambulante y a los habitantes de este populoso barrio que pueden trabajar y
vivir en un lugar ordenado, limpio y seguro; también generara compromiso para
gue el comerciante participe activamente en el proyecto, y finalmente este

ganara notoriedad ante su publico objetivo (Baquero, J.D. 1994, p.615-631).

En el Comité del Pueblo hay tres asociaciones de comerciantes autbnomos, la
2 de Junio agrupa a 173 vendedores; la 18 de Septiembre a 123 y la
Pachacutic, a 43. (Secretaria de Desarrollo Productivo y Competitividad,
Portada, http://tinyurl.com/6r895I6, 2011). El Proyecto “Plan Integral Comité del
Pueblo” que presenta el IMUQ es un agente potenciador del cambio y
transformacién que, ademas, de ser una mejora en la calidad de vida urbana,
resolvera un problema social como es la ocupacion de la via o espacio publico;
y a su vez un problema econdémico: la subsistencia del comerciante autbnomo
o ambulante. El IMUQ fue creado por la Alcaldia del Distrito Metropolitano el 24
de febrero de 2010, como Unidad Especial dotada de autonomia economica,
financiera, administrativa y de gestion. Su funcién es generar y ejecutar planes
y proyectos que concreten las politicas municipales en el ambito del desarrollo
urbano, infraestructura, espacio publico, equipamiento urbano y vivienda, y
para generar la nueva imagen urbana de Quito. (Distrito Metropolitano de
Quito, Municipio-Institutos, http://tinyurl.com/78l4ld, 2011)

En la actualidad, el Distrito Metropolitano de Quito, capital de la Republica del

Ecuador y segunda ciudad mas grande luego de Guayaquil, es una metropoli;


http://www.noticiasquito.gob.ec/Noticias/news_user_source/secretaria_de_desarrollo_productivo_y_competitividad--10074
http://tinyurl.com/6r895l6
http://tinyurl.com/78l4ld
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donde se guardan una serie de costumbres y tradiciones legadas a lo largo de
la historia. La ciudad, en los ultimos afios, ha estado sujeta a un gran cambio
urbanistico, promoviendo la convivencia, la apropiacion y la identidad
ciudadana de la urbe. El nuevo urbanismo para Quito, surge a partir de planes
y proyectos de origen municipal para elevar el nivel de calidad de la imagen
urbana. ElI IMUQ conjuntamente a la Administracién Zonal Norte Eugenio
Espejo, a través de su Proyecto "Plan Integral Comité del Pueblo”, se dirige a
una zona altamente densificada al norte de Quito como es el barrio
denominado “Comité del Pueblo”. Esta ubicado a la altura del intercambiador
de las avenidas 6 de Diciembre y Galo Plaza, es el conjunto de barrios
marginales mas grande del norte de Quito. El Comité del Pueblo se formé por
la autogestion de la gente a través de mingas. El INEC report6 en el VI censo
de poblacién y V de vivienda, realizado el 25 de Noviembre del 2001 que el
barrio consta de 42309 habitantes.

Debido a la gran cantidad de habitantes, este barrio urbano marginal es el foco
de ciertos males como es el carecer de espacios publicos, areas verdes y
espacios comunales. Es por esta razén que el objetivo de esta propuesta es
devolverle al Barrio “Comité del Pueblo” su dignidad y respeto, creando un
lugar que erradique el desorden, la mala imagen y a su vez la inseguridad que
provoca tener cientos de vendedores ambulantes en la calles del barrio. La
construccion de este centro comercial juega un papel importante ya que es una
herramienta clave para el cambio y la mejoria en la calidad de vida de quienes
habitan alli; debe ser capaz de transformar y mejorar el entorno, asi también

debe satisfacer las necesidades de la gente.

En fin, el Proyecto “Plan Integral Comité del Pueblo” es un simbolo que refleja a
una sociedad en proceso de cambio; sin embargo no ha enfocado su
comunicacién hacia su publico objetivo, por lo que carece de participacion y
colaboracion de la ciudadania en general. Esto pone en manifiesto la
necesidad de implementar un plan de comunicacion corporativa que integre a

todos los actores y publicos del proyecto.



ARBOL DE PROBLEMAS

5.- La comunidad y los comerciantes
autbnomos no acceden a informacién
actualizada sobre los avances de este
Plan ni son parte de la red social del
proyecto.

3.- La comunidad y los comerciantes de la
Zoha no conocen sobre el proyecto.

1.- Rechazo y resistencia al cambio por
parte de la comunidad y de los
comerciantes autbnomos ambulantes del
Comité del Pueblo.
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6.- Las actividades del proyecto no
mantienen una secuencia, lo que retrasa
la gestion del “Plan Integral Comité del
Pueblo”.

4.- Individualismo y conflicto de intereses
entre el Municipio de Quito y los
comerciantes auténomos del sector.

2.- Poca asistencia o inasistencia de los
comerciantes y moradores del sector a las
charlas informativas, conferencias y/o
reuniones acerca del proyecto y sus
beneficios que dicta el Municipio de Quito.

»w O 24 oo m

PROBLEMA:

El Instituto Metropolitano de Urbanismo (IMUQ), del Municipio de Quito, Administracién Zonal Norte
Eugenio Espejo, desarrolla el Proyecto “Plan Integral Comité del Pueblo”, sin embargo existe un
desconocimiento y escaso involucramiento de los habitantes y comerciantes, lo que conlleva a que
la comunidad deslegitimice e ignore los beneficios del Proyecto.

1.- Falta de un Plan de RRPP, para
sociabilizar el Proyecto “Plan Integral
Comité del Pueblo” con la comunidad y
con los comerciantes  auténomos
ambulantes.

2.- El Municipio de Quito no cuenta con
personal encargado de la difusion vy
comunicacion de la gestion que realiza el
Municipio en torno al Proyecto “Plan
Integral Comité del Pueblo”.

3.- El Municipio de Quito no posee un
recurso audiovisual (video institucional)
para difundir el Proyecto “Plan Integral
Comité del Pueblo”.

5.- El Proyecto “Plan Integral Comité del
Pueblo” no cuenta con estrategias Web
2.0.

4.- No existe una comunicaciéon
participativa entre el Municipio de Quito y
los comerciantes autonomos del Barrio
Comité del Pueblo.

6.- A pesar de haberse firmado en el 2007
el convenio del Proyecto, éste no cuenta
con un Plan Estratégico formal para
ejecutarse.

c »




ARBOL DE OBJETIVOS

5.- Presencia del Proyecto “Plan Integral
Comité del Pueblo” en redes sociales, y
difusion de la informacion a su publico
objetivo.

3.- Mayor impacto y alcance del Proyecto
“Plan Integral Comité del Pueblo” en la
comunidad y en los comerciantes del
Barrio Comité del Pueblo.

1.- Comunidad informada, por ende el
Proyecto gana posicionamiento entre los
moradores y comerciantes del barrio.
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6.- Seguimiento y continuidad de las
actividades planificadas en el Proyecto, y
consecucion de objetivos.

4.- Mayor apoyo y respaldo por parte de
los comerciantes hacia el Proyecto.

2.- Uso de canales de comunicacién que
lleguen al publico objetivo y los mantenga
informados sobre el desarrollo del
Proyecto.

WOUP>P-ArrCcuvmmwx

Fomentar la activa participacion e involucramiento de la comunidad y de los
comerciantes autbnomos ambulantes en las actividades desarrolladas por el
Proyecto “Plan Integral Comité del Pueblo” del llustre Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, Administracion Zonal Norte Eugenio Espejo.

1.- Contratar a un Comunicador,
responsable de gestionar las Relaciones
Publicas del Proyecto con los moradores
del Barrio Comité del Pueblo y los
comerciantes ambulantes del sector.

3.- Crear herramientas comunicacionales
audiovisuales para difundir el Proyecto
“Plan Intearal Comité del Pueblo”.

- w O
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2.- Contratar personal encargado del
manejo de los procesos comunicacionales
y de difusién del Proyecto “Plan Integral
Comité del Pueblo”.

5.- Desarrollar estrategias Web 2.0
aplicables al Proyecto “Plan Integral
Comité del Pueblo” que desarrolla en
llustre Municipio de Quito.

4.- Plantear acciones estratégicas que
promuevan la integracion e inclusion
social de los comerciantes con el Proyecto
del Municipio de Quito.

6.- Disefiar un Plan Estratégico con
objetivos claros, estrategias y tacticas que
puedan ser aplicables en el Proyecto del
Municipio de Quito.

- w O
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3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1 OBJETIVO GENERAL.:
Determinar estrategias de comunicacién y Relaciones Publicas aplicables a
una propuesta para lograr la aceptacion y activa participacion de los
comerciantes autonomos de la Zona Urbana Comité del Pueblo en el Proyecto
“Plan Integral Comité del Pueblo” que desarrolla el llustre Municipio del Distrito

Metropolitano de Quito a través del IMUQ.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Identificar los antecedentes, caracteristicas y beneficios del Proyecto “Plan
Integral Comité del Pueblo” emprendido por llustre Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito a través del IMUQ, con el fin de plantear estrategias
comunicacionales en el desarrollo y progreso de sus proyectos que generen
impacto y transformacién social.

2. Describir los principales fundamentos teoricos, conceptuales y técnicos
sobre las estrategias de comunicacion que puedan ser aplicados a los
proyectos del Municipio de Quito para llegar con efectividad a su objetivo.

3. Puntualizar los elementos y principios de las RRPP y el lobbying aplicables
al Proyecto “Plan Integral Comité del Pueblo” emprendido por el llustre
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, para recuperar la imagen de
este barrio haciendo énfasis en las estrategias utilizadas durante el proceso,
para analizarlas y mejorarlas.

4. Diagnosticar la situacion actual de la imagen del barrio urbano marginal
Comité del Pueblo frente a la comunidad, e identificar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, para encontrar posible estrategias
gue puedan aplicarse para fortalecer debilidades y disminuir las amenazas.

5. Disefar un plan de estrategias de comunicacion y Relaciones Publicas, para
lograr la aceptacion y activa participacion de los comerciantes autbnomos de
la Zona Urbana Comité del Pueblo en el Proyecto “Plan Integral Comité del
Pueblo” que desarrolla el llustre Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito.
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4. METODOLOGIA

Para la realizacion de este proyecto se tomara en cuenta la informacion que
proporcione el Municipio de Quito conjuntamente al Instituto Metropolitano de
Urbanismo (IMUQ), los comerciantes autonomos y habitantes del barrio urbano
marginal Comité del Pueblo ubicado al nororiente de la urbe.

Para alcanzar los propositos de la presente investigacion se planifica utilizar las

siguientes herramientas de recoleccion de informacién:

Tablas de Observacién de Campo, ya que se analizara el comportamiento de
los diferentes comerciantes ambulantes que se ubican en el Barrio Comité del
Pueblo, asi como también a las personas que residen en dicho sector. Pero
sobre todo, se estudiaran las acciones que estan tomando el llustre Municipio
de Quito y el Instituto Metropolitano de Urbanismo (IMUQ) en torno al Proyecto

“Plan Integral Comité del Pueblo”.

De igual manera, se procedera a dialogar con las personas que habitan en este
barrio para determinar sus opiniones, y percepcién en cuanto a la problemética
de las ventas ambulantes, asi como también la accidbn que ha tomado el
Municipio en relacion a posibles soluciones que los beneficie a ellos como a los

comerciantes.

A través del didlogo y de una interaccién directa con los miembros que
conforman el IMUQ y las Asociaciones de comerciantes autbnomos del Comité
del Pueblo, se conocera la historia, mision, vision y funciones de estas

instituciones.

Ademas la investigacién se apoyara en fuentes primarias como son libros,
revistas, periodicos y demas documentos escritos que hagan referencia al
Proyecto “Plan Integral Comité del Pueblo”. El uso de fuentes secundarias

como el internet es un factor clave para la obtencién de informacion.
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Por otro lado, también se utilizaran instrumentos cualitativos y cuantitativos de
investigacion. Este enfoque mixto facilitara la adquisicion de informacion clara
y objetiva, permitiendo el uso de diversos instrumentos para un mayor campo

de accion.

El alcance de esta investigacion es de caracter exploratorio-descriptivo, ya
que tiene como propoésito identificar el comportamiento de las variables en
situaciones o escenarios reales e identificar las caracteristicas y los perfiles de

personas, grupos y comunidades de estudio.

Al ser el comercio ambulante un problema que afecta gravemente al Barrio
Comité del Pueblo, sin embargo una actividad econémica que genera altos
recursos econémicos entre la gente que lo ejerce tanto en la ciudad de Quito
como a nivel nacional, la investigacion se enfocara en reconocer la
idiosincrasia, es decir el estilo de vida, intereses y percepciones de la poblacion
de investigacion que se dedica al comercio ambulante. Todo esto se proyectara

en la cuantificaciéon de los resultados.

Para tener un alcance considerable, también se explorara la gestién del llustre
Municipio de Quito; a su vez, se visitara las zonas afectadas del Barrio Comité

del Pueblo, para analizar el estado de estas.

La descripcion de lo mencionado anteriormente proporcionara el planteamiento
de posibles escenarios con lo cual se obtendran conclusiones vy
recomendaciones. Estas facilitardn la elaboracibn de una propuesta de

Estrategias de Comunicacion y de Relaciones Publicas.

4.1 ESTIMACION DE PARAMETROS

El Comité del Pueblo, es un barrio ubicado al Noreste de la ciudad de Quito. Es

un sector que presenta una gran densidad poblacional, por otro lado también
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es catalogado como zona de alto comercio. El barrio Comité del Pueblo se

formo, gracias a la autogestion de la gente a través de mingas.

Pertenece a la Administracion Zonal Norte Eugenio Espejo, la cual lo ha
dividido en 12 sectores. EI INEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censos)
reportd en el Censo de Poblaciony de Vivienda (2010) que este barrio cuenta
con 42 309 habitantes. Debido al alto nUmero e poblacién, el Comité del Pueblo
es el foco de ciertos males como es el carecer de espacios publicos seguros,
areas verdes y espacios comunales que proporcionen un ambiente de paz y

tranquilidad a las personas.

Dentro del Barrio Comité del Pueblo, existe una zona comercial principal, la
cual se encuentra ubicada sobre la Av. Jorge Garcés. Este sector posee
aproximadamente 300 comerciantes ambulantes agrupados en 3 Asociaciones
de Comerciantes Autbnomos: la 2 de Junio agrupa a 173 vendedores; la 18 de
Septiembre a 123 y la Pachacutic a 43 (Secretaria de Desarrollo Productivo y
Competitividad, Portada, http://tinyurl.com/6r89516, 2011).

La poblacién de estudio seré los habitantes del Barrio Comité del Pueblo, de 18
a 65 afios, los cuales representan a 39 510 personas, y las 3 Asociaciones de
Comerciantes Autbnomos: la 2 de Junio; la 18 de Septiembre y la Pachacutic

mencionadas anteriormente.

v' CALCULO DE LA MUESTRA
N

E2 (N-1) +1

N = 39510
" (0.04)2(39510-1)+1

n =615.28

N= Poblacién = 39 510 personas
E=error 4% = 0.05


http://tinyurl.com/6r895l6
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n= muestra = 615
TOTAL: 615

Las encuestas de la investigacion se aplicaran a 615 personas.

UBICACION DEL BARRIO URBANO COMITE DEL PUEBLO DENTRO DE
LA CIUDAD DE QUITO

(Municipio de Quito, 2011)

El barrio urbano Comité del Pueblo estd ubicado al Noreste de la ciudad de
Quito. El barrio esta desarrollado como una cuadricula perfecta. Todas las calles
secundarias son de doble via, esto se debe a la mala sefializacion y la falta de
control por parte de la policia de transito. El Comité del Pueblo es de alta
densidad poblacional por lo que es evidente la falta de espacios abiertos.

UBICACION DE LA ZONA COMERCIAL EN EL BARRIO URBANO COMITE
DEL PUEBLO

En el Barrio Comité del Pueblo hay una zona comercial principal, la cual se
encuentra ubicada sobre la Av. Jorge Garcés y se extiende por toda la via. Esta
es una de las razones por la cual se forma congestion vehicular y peatonal. La
zona comercial comprende todo tipo de venta ambulante desde ropa, zapatos,
kioskos hasta comida.
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La calle principal de doble via con direccion de Norte-este a Sur-oeste es la
Unica con alta densidad vehicular y peatonal al mismo tiempo. Los puntos de
cogestion se dan en las intersecciones con la Av. Eloy Alfaro, José Fernandez y

Francisco de la Torre.

UBICACION DE LA ZONA RESIDENCIAL EN EL BARRIO URBANO COMITE
DEL PUEBLO

La zona residencial, esta ubicada en las periferias del barrio. Las viviendas se
encuentran una al lado de la otra. Existe también un poco de comercio alrededor
de esta zona, sin embargo son de caracter mas privado y no son tan concurridos.
Las viviendas son de tamafio reducido y se encuentran en muy mal estado.
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Ademas la investigacion se aplicard a 3 unidades de andlisis, referentes a las
Asociaciones de Comerciantes Autonomos: 2 de Junio, 18 de Septiembre y
Pachacutic.

4.2ELABORACION DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Para el desarrollo de la investigacion, se aplicaran encuestas de percepcion y
opinién, que contaran con preguntas de opcion multiple. Como ya se mencioné
anteriormente, las encuestas se realizaran aleatoriamente entre la poblacion
gue habita en el barrio urbano Comité del Pueblo comprendida entre 18 a 65

afos.

Posteriormente, se analizaran los datos y los resultados generados, para emitir
conclusiones que serviran para la creacion de una propuesta de estrategias

comunicacionales para el proyecto.

A la vez se llevaran a cabo entrevistas a profundidad a los representantes de
las Asociaciones 2 de Junio, 18 de Septiembre y Pachacutic, como también a
las personas encargadas del Proyecto “Plan Integral Comité del Pueblo”. El
Arquitecto Lenin Lara es un actor fundamental, ya que es él quien realizé la
consultoria del proyecto que emprende el llustre Municipio de Quito. Posibles
temas para la entrevista podrian ser: ¢De quién esperan recibir apoyo para
gue la obra se mantenga? y ¢qué imagen desea implantar el Municipio ante la

ciudadania a través de su Proyecto “Plan Integral Comité del Pueblo™?.

A su vez, se manejaran lluvia de ideas, y otras técnicas proyectivas de
asociacion y complementacién para miembros seleccionados de las 3
asociaciones y a los habitantes que se ven afectados en el barrio. En estos se
tratara el tema: “El Barrio Comité del Pueblo antes y después de la intervencion
del llustre Municipio de Quito”, asi como también “El cambio de vida que
tendran los moradores del sector con la ejecucion del “Plan Integral Comité del
Pueblo”.
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5. INDICE O TEMARIO INICIAL

CAPITULO |
“UN CAMBIO URBANISTICO PARA EL BARRIO EL COMITE DEL PUEBLO”

1.1 Urbanismo

1.1.1 Definicion de urbanismo

1.1.2 El urbanismo como agente potenciador del cambio y transformacion de la
urbe

1.1.3 Importancia del urbanismo dentro de la identidad ciudadana

1.2 Instituto Metropolitano de Urbanismo de Quito
1.2.1 Historia
1.2.2 Ubicacion geografica
1.2.3 Organigrama y Estructura Interna
1.2.4 Proyecto “Plan Integral Comité del Pueblo”
- ¢Qué es?
- Antecedentes y motivantes
- Objetivos y estrategias
- Publico objetivo
1.3 Quito, la carita de Dios
1.3.1 Historia
1.3.2 Ubicacion geografica
1.3.3 Municipio de Quito
- Administracion Zonal Norte Eugenio Espejo

1.4 Comité del Pueblo, un barrio urbano olvidado
1.4.1 Resefia historica del Comité del Pueblo

1.4.2 Ubicacion Geografica

1.4.3 Poblacion Urbana y Rural

1.4.4 Problemas sociales del Barrio Comité del Pueblo

1.4.4.1 Comercio ambulante
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Definicién del comercio ambulante o autbnomo

Asociaciones de Comerciantes Auténomos del Barrio Comité del Pueblo
Asociacion 2 de Junio

Asociacion 18 de Septiembre

Asociacion Pachacutic

1.4.4.2 Invasion del espacio publico

1.4.4.3 Delincuencia

1.4.5 Gestion del Municipio de Quito frente a los problemas sociales de la

ciudad

CAPITULO Il
“LA COMUNICACION, EJE ESTRATEGICO DE LAS ORGANIZACIONES”

2.1 ;Qué es comunicacion?

2.1.1 Teorias de comunicacion

Escuela de Chicago: Quito, una ciudad como campo de interacciones
Teoria de comunicaciéon de masas y su influencia en la ideologia
ciudadana

Teoria de la negociacién cultural para la comunicacién y el desarrollo de

los quitefios

2.1.2 Elementos del proceso comunicativo dentro del Proyecto “Plan Integral

Comité del Pueblo”

El Instituto Metropolitano de Urbanismo de Quito como fuente de
informacion

llustre Municipio de Quito, emisor clave del Proyecto “Plan Integral
Comité del Pueblo”

Moradores del Barrio Comité del Pueblo: ¢ receptores o perceptores?
Mensaje: Elemento esencial para el éxito del Proyecto “Plan Integral
Comité del Pueblo”

Los canales de comunicacién empleados por el Municipio de Quito
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2.1.3 La Comunicacién y la comunidad
- La participacion ciudadana y la comunicacion utilizada en el Municipio de
Quito
- Ventajas y desventajas de la participacion ciudadana dentro de la
comunicacioén en las instituciones publicas quitefias
- Comunicacién del Municipio de Quito: comunicacion emergente y
comunicacion dominante
2.1.4 Nuevas tendencias de la comunicacion en las instituciones
- Tecnologias de la Informacion y Comunicacion aplicables al Municipio
de Quito
- Ventajas y desventajas de las TIC’s en la comunicacion de una
institucién publica

- Web 2.0 como estrategia del Proyecto “Plan Integral Comité del Pueblo”

2.2 El arte de conquistar a través de la comunicacion: Estrategias

2.2.1 Antecedentes de las estrategias comunicacionales utilizadas por el llustre
Municipio de Quito
2.2.2 Pensado como estratega: Las estrategias dentro de las instituciones
publicas
- Estrategias y acciones
- La planificacion de la estrategia
2.2.3 Andlisis de las estrategias aplicadas a la comunicacion del Municipio de
Quito con la ciudadania
- Estrategias relacionadas con la difusion de la gestién del Proyecto “Plan
Integral Comité del Pueblo”, en los moradores del Barrio Comité del
Pueblo

2.3 El papel de los medios de comunicacion en la ciudad de Quito

2.3.1 Historia de los medios de comunicacion de Quito

2.3.2 El Municipio de Quito y los medios de comunicacion
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CAPITULO 1l
“ROL DE LAS RELACIONES PUBLICAS Y EL LOBBYING DENTRO DE LOS
PROCESOS DE DESARROLLO LOCAL”

3.1 De la Comunicacion Estratégica a las Relaciones Publicas
3.1.1 Relaciones Publicas y sus hipétesis
3.1.2 Conceptos claves en las Relaciones Publicas
3.1.3 Las Relaciones Publicas en la administracion local
3.1.3.1 Puntos de actuacion de las RRPP
- Las instituciones publicas
- Los asuntos sociales
3.1.4 Aplicacion de las Relaciones Publicas en los procesos de desarrollo local
3.1.5 Herramientas de las RRPP aplicables al Proyecto “Plan Integral Comité
del Pueblo”
- Reuniones informativas con los comerciantes autbnomos y la comunidad
- Revistas o boletines informativos a moradores del Barrio Comité del
Pueblo
- Circulos de calidad

- Visitas o jornadas de puerta abierta

3.2 Las RRPP y la Opinién Publica
3.2.1 Publicos corporativos
- Publicos Internos
- Publicos Externos
- Pdblicos del llustre Municipio de Quito y sus proyectos de desarrollo
local
3.2.2 La Opinién Puablica de la comunidad frente a proyectos emprendidos por
el llustre Municipio de Quito
3.2.2.1 ¢ Qué es la opinion publica?
3.2.2.2 Elementos basicos y constitutivos que intervienen en el concepto

de Opinion Publica
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3.2.2.3 Opini6én y actitud de los moradores y comerciantes del Barrio
Comité del Pueblo
- Importancia de los grupos humanos, grupos de presion
3.2.3 El valor de la imagen dentro de las RRPP
3.2.3.1 ¢ Qué es imagen corporativa?
3.2.3.2 Imagen Corporativa del llustre Municipio del Distrito Metropolitano
de Quito

3.3Lobbying, una practica de las RRPP
3.3.1 Origen y antecedentes del Lobbying
3.3.2 Lobbying y sus actores
3.3.3 Relacién del Lobbying con otras instituciones
3.3.3.1Lobbying y Asuntos Publicos
- Las relaciones gubernamentales
- Las relaciones con la comunidad
- El' Public Issues Management (Gestidon de temas publicos)
- Roles y reputacion de un lobista
3.3.4 Aplicacion del Lobbying en la ejecucion del Proyecto “Plan Integral

Comité del Pueblo” emprendido por el llustre Municipio de Quito

CAPITULO IV

Identificacion de imagen y estrategias comunicacionales implementadas por el
llustre Municipio del Distrito Metropolitano de Quito en su Proyecto “Plan
Integral Comité del Pueblo” dirigido a comerciantes autbnomos y moradores de

la zona urbana Comité del Pueblo.

CAPITULO V

Propuesta de estrategias comunicacionales para generar la aceptacion y activa
participacion de los comerciantes autonomos de la zona urbana Comité del
Pueblo en el Proyecto “Plan Integral Comité del Pueblo” que desarrolla el
llustre Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.
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6. ESTADO DEL ARTE O MARCO TEORICO REFERENCIAL

El llustre Municipio del Distrito Metropolitano de Quito tiene a su deber
fomentar un territorio innovador para el desarrollo de actividades economicas
que promuevan un crecimiento sustentable, la diversificacion y transformacién
productiva, la soberania alimentaria y la integracion estratégica regional.
(Distrito Metropolitano de Quito, Municipio-Institutos, http://tinyurl.com/78l4ld,
2011).

Es trascendental, conocer los proyectos que ofrece el Municipio e investigar la
situacion actual de aquellos que son manejados por el Instituto Metropolitano
de Urbanismo de Quito en las zonas urbanas para que, mediante la aplicacion
de un plan estratégico, se logre viabilizar y optimizar los proyectos favoreciendo
a su vez la imagen del Municipio de Quito.

El IMUQ cuenta con un Director Ejecutivo que lidera a un grupo de
profesionales del Disefio Urbano concentrados en el Taller de Disefio Urbano
del DMQ, responsables de plantear y ejecutar los proyectos de intervencién
urbanistica, dentro de un modelo de ciudad construido sobre cuatro ejes
conceptuales, multiples centralidades, sistema integrado de transporte publico,
sistema de espacio publico y sistema de infraestructura y servicios que
atraviesan transversalmente todos los proyectos. (Distrito Metropolitano de
Quito, Municipio-Institutos, http://tinyurl.com/78l4ld, 2011)

Adicionalmente, este Instituto debe elevar el nivel de calidad de imagen urbana
y de los proyectos, generando herramientas de planeamiento que permitan
optimizar los grandes planes de intervencion urbana, con criterios de eco
sostenibilidad urbana, un elevado nivel de operatividad de los mismos, con
miras al fortalecimiento del contexto social del Distrito Metropolitano de Quito,
promoviendo la reflexion sobre la ciudad y sus condiciones espaciales,

formales y ambientales (Baltra, A. 1970, p. 105).


http://tinyurl.com/78l4ld
http://tinyurl.com/78l4ld
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En los ultimos afios, la ciudad de Quito ha estado sujeta a un gran cambio
urbanistico promoviendo la convivencia, la apropiacion y la identidad ciudadana
de la urbe. EI nuevo urbanismo para Quito, surge a partir de planes y
proyectos de origen municipal para elevar el nivel de calidad de la imagen

urbana.

Para lograr todo esto, es necesario en primer lugar, un esfuerzo de inversion de
capitales econdmicos que generen crecimiento y reduzcan la pobreza

mejorando las condiciones de vida de la poblacion méas necesitada.

Luego es fundamental, tomar en cuenta la capacidad de accion e inversion
humana pasada y presente de las sociedades, producida tanto por sus
individuos como por sus organizaciones sociales. Se deben considerar también
los esfuerzos ya realizados, la experiencia practica de trabajar de manera
asociada en diversos sectores, especialmente en aquellos que son los que
sufren la exclusién, y analizar el campo cultural hecho de sensibilidades,
creencias, modos de vida y expectativas de la gente, que son muy poco
considerados (Alfaro Moreno, R.M. p. 46-70).

No cabe duda, que los proyectos que actualmente presenta el llustre Municipio
de Quito, son claro ejemplo del inicio de esta transformacién urbana que
constituyen los elementos visibles tendientes a una mejor ciudad y a mejores

ciudadanos.

Es destacable mencionar que el éxito en el cumplimiento de estos proyectos,
debe considerar la inclusion activa de los grupos sociales en cuanto a la
identificacion del problema, la recoleccion y andlisis de la informacion, la
identificacion de soluciones, la elaboracién del plan y la programacion de
actividades, con un papel activo en todas las etapas de la planificacion (Diaz
Bordenave, J.1979).
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La participacion comunitaria y la comunicacion bien encauzadas se comportan
como ejes de un verdadero desarrollo del territorio, buscando la conjuncién
entre comunicacion, cultura y participacion, para que actien como
catalizadores operativos y conceptuales del desarrollo local (Ordofiez Andrade,
M. 1975).

Lamentablemente, segun Fernando Carrién (1999, p. 74) la relacion de los
habitantes con el gobierno local se deteriora y distancia, porque no existen

canales institucionales de representacion y participacion.

Sin lugar a dudas, algunos de los escollos fundamentales con que se encuentra
el Municipio de Quito a la hora de implementar procesos participativos son,
entre otros, la debilidad politica y técnica del Municipio para promover la
participacion de la comunidad, ya que no tienen la capacitacion
correspondiente referida a mecanismos, procedimientos, herramientas y

técnicas comunicacionales.

Es asi como la comunicaciéon debe ser un elemento esencial del accionar
municipal. Si bien el Municipio es el 6érgano estatal mas cercano a la sociedad
civi, se observa en la actualidad un proceso progresivo y evidente de

distanciamiento.

El Municipio de Quito puede recuperar la condicion de cercania mediante dos
mecanismos de comunicacion: la creacion de nuevas formas institucionales de
representacion, que permitan reducir las distancias y la ampliaciéon de las
formas de participacion de la poblacion en el gobierno local. (Carrion, F. 1999,
p. 78)

Una buena comunicacion para Antonio Pasquali (1979, p. 33- 63.) ocurre en el
momento en que existe una interaccion reciproca, entre dos extremos, es decir
emisor y receptor, y asegura que los seres racionales son los Unicos seres

capaces de presentar comportamientos comunicacionales; mientras que para
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Frank Dance (1973, p. 391- 417) la comunicacion es todo aquello que implique

interaccion, y ésta puede darse entre animales, como también entre personas.

En relacion a lo anterior, para el Municipio de Quito, mantener una
comunicacién participativa con su publico no es sencillo y requiere un
aprendizaje por parte del gobierno local y de la comunidad. En este camino
deben adoptarse conductas superadoras y planificadas, a fin de conseguir
avances en el proceso de interaccién, sin generar falsas expectativas ni
defraudar a la comunidad en su afan de participar. Para ello es esencial una
preparacion previa de los representantes del gobierno local que se veran

involucrados en el proceso participativo (Rogers E. y Shoemaker, F. 1993).

De acuerdo a las Relaciones Publicas “es mas facil tener éxito en alcanzar
unos objetivos concretos, con el apoyo y comprension del publico que contando
s6lo con la oposicion o indiferencia publica” (Black, S. 1993, p. 15). Afirmacion
que es respaldada por Thomas O Guinn (2006, p. 708) quien toma a esta
ciencia como importante ejemplo de cdmo una empresa puede identificar y
luego administrar aspectos de la comunicacién de manera integral y sinérgica

para diversos publicos.

“La comunicacion organizacional debe ser congruente con las metas, criterios y
propdsitos de la politica de Relaciones Publicas, que a su vez, favorece la
integracion y el desarrollo social interno y externo de la organizacién”. (Martini,
N. 1998, p.38)

Por otro lado, la difusion de las relaciones en el publico suscita tres cuestiones:
la densidad de la difusion que vuelve o no la informacion accesible a todos, el
estatuto de la publicacion que define los limites juridicos y las condiciones de
difusién de las noticias. (Clausse, R. 1968, p.150)

Como una practica de las RR.PP, encontramos el lobbying. Van Heuverswyn &

Schwybroek (1990) sostiene que el lobbying busca democratizar los procesos
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legislativos, a través de la promocion y participacion ciudadana; facilitando la
creacion de un marco juridico que recoja las demandas representativas de
cada sector, en funcion de sus legitimas necesidades e intereses prioritarios;
generando nuevas reglas que, con efectividad y transparencia, modifiquen los

procesos del juego democratico.

De igual manera, para Alberto Borrini (1991, p. 23) el lobbying como
instrumento de trabajo, enriquece, fortalece y fomenta la democracia al
trascender de lo meramente electoral, a lo participativo; mediante la actuacion
de los ciudadanos en los asuntos publicos, con el fin de desarrollar nuevas

formas de relacion ciudadania-gobierno.

Por su parte, Ignacio Cabrera Fernandez (2011) asegura que la practica del
lobbying es realizada por personas escogidas, debido a sus dotes y cualidades,
para que se encarguen de exponer los intereses de una empresa o institucion
ante los tomadores de decisiones publicas. Los buenos resultados del lobbying
dependen de las caracteristicas de quienes ejercen esta practica. A través del
lobbying, el Proyecto “Plan Integral Comité del Pueblo” puede llevarse a cabo,
ya que a través de un lobbyista los moradores y comerciantes de este populoso

barrio pueden dialogar y negociar con el Municipio de Quito.

Por esta razén, basados en los lineamientos generales del Proyecto Integral
Comité del Pueblo, cabe destacar el rol del Municipio y de las estrategias de
comunicacién como puntales para el éxito del mismo. Se debe comprender
gue tanto la ciudad como la comunicacién, son espacios fundamentales de
construccion social, de desarrollo de identidades y de formacion de lo publico,
es por esto que la comunicacion en la ciudad tiene un rol cada vez mas

importante.

En otras palabras, el Municipio de Quito debe llegar claramente a los
principales socios del mejoramiento de Quito que en este caso son los

comerciantes autbnomos, a través de herramientas de comunicacibn como
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puede ser un video institucional del proyecto, ya que cuando hay imagen se

fomenta la participacion de las masas.

Segun Van Riel (1997, p.80) una imagen corporativa positiva es condicion
indispensable para la continuidad y el éxito estratégico. Ya no se trata de algo
exclusivo del marketing sino més bien de un instrumento estratégico de la alta

direccion.

Si un publico externo tiene una imagen favorable de la institucion, percibiéndola
como una entidad servicial y eficiente, dicho publico esperara que esta se
comporte servicial y eficiente. Si esto no sucede, lo mas probable es que se
modifique la imagen favorable de la institucién frente a este publico (Costa, J.
1993, p. 15).

La implementacion de una estrategia de comunicacion corporativa le permitira
al Municipio de Quito instruir al comerciante de que este centro de comercio es
la oportunidad de ordenarse y trabajar de mejor manera, que el proyecto le
permitird dignificarse y elevar su autoestima, ya que podra laborar en
condiciones dignas sin soportar las inclemencias del tiempo, le proporcionara
un espacio estable de trabajo y sustentable para el desarrollo de sus
actividades. Con este centro se podran comerciar productos perecibles que
incluso podria hacerle competencia a los centros comerciales ya posicionados
en el mercado. Por otro lado, que en se contempla la posibilidad que en este
Centro Comercial los comerciantes también participen en procesos de
capacitaciéon sobre medidas de limpieza, conservacion de alimentos en sus

sitios de trabajo y formacion para emprendedores.

Indudablemente, la comunicacién es el motor de cambios en los modos de
gestion de las comunicaciones de la empresa, los que se expresan en
cuestiones tales como la optimizacion de recursos, busqueda de creacion de

valor para la imagen publica de la organizacion, y una mayor tendencia hacia la
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creatividad e innovacién en sus comunicaciones (Costa, J., Garrido, F.J., Linda
L. 2002, p.111).

En este contexto, cuando se trabaja desde la comunicacion estratégica, el
comunicador es un especialista en generar espacios de encuentro que operan
como catalizadores de las experiencias de los actores sociales colectivos en
una ciudad (Messoni, S. 2007, P. 42).

En resumen, el Municipio de Quito cuenta con un proyecto nuevo, moderno,
funcional y anico en América Latina, que no solo beneficiara a los comerciantes
sino también a los moradores del Barrio Comité del Pueblo; sin embargo,

carece aun de participacion y colaboracién de la ciudadania en general.
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ANEXO 2
FUENTES SECUNDARIAS: PUBLICACIONES ONLINE

DIARIO “EL HOY” — Publicado el 09 de Agosto 2007

Comité del pueblo contarda con moderno centro
comercial

Publicado el 09/Agosto/2007 | 00:00

En el Salon de la Ciudad, Paco Moncayo, alcalde de Quito, conjuntamente con varios
representantes del comercio minorista del Comité del Pueblo, firmé el convenio para la
construccién del Proyecto Centro Comercial Popular Comité del Pueblo, con el fin de
recuperar el espacio publico, su imagen urbana y mejorar la calidad de vida de los
habitantes del sector.

La inversion para ejecutar este proyecto serd de $ 3 millones, aproximadamente, la
misma que sera financiada por el Municipio de Quito en un 50% y por los comerciantes
minoristas el otro 50%. “Los principales socios del mejoramiento de Quito son los
comerciantes minoristas, porque vieron en los centros comerciales la oportunidad de
ordenarse y trabajar de  mejor manera”, dijo Paco  Moncayo.

Por su parte, Nicolds Quezada, presidente de la Asociacidn Nuevos Horizontes,
manifestd: “ Este proyecto nos va a permitir levantar nuestra autoestima. Ademas
contamos con el respaldo del 98% de la poblacién de nuestro sector”. Victor Sanchez,
presidente de la Asociacion de Comerciantes del Comité del Pueblo, también se refirid
al apoyo del Alcalde sobre este tema: “El proyecto nos va a permitir contar con un
centro comercial de productos perecibles y no perecibles que incluso permitiria hacerle
competencia a los centros comerciales ya posicionados en el mercado.”

La firma de este convenio de cooperacion interinstitucional la suscribieron el Municipio
de Quito, Asociacion Dieciocho de Agosto, Asociacion Pachakutik, Asociacion Comité
del Pueblo Dos de Junio, Federacion de Comerciantes Minoristas de Pichincha, el
Centro de Desarrollo Infantil del Comité del Pueblo N° 1 y la Asociacion Comunitaria
Nuevos Horizontes.

El Centro Comercial Popular Comité del Pueblo, proyecto Unico en América Latina,
tendra tres plantas. La primera contara con area de estacionamiento publico subterraneo,
la segunda, con capacidad para 380 puestos de venta, Yy, en la tercera, se construira el
estadio de la Liga Deportiva Comité del Pueblo.

El disefio de este proyecto contard con varios accesos, estacionamientos, escaleras
eléctricas, servicio de guardiania, almacenes varios y una entidad financiera. Estara
ubicado en la interseccion de la avenida Jorge Garcés y la calle Joaquin Pareja. El


http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/comite-del-pueblo-contara-con-moderno-centro-comercial-274399.html
http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/comite-del-pueblo-contara-con-moderno-centro-comercial-274399.html
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financiamiento por parte de los comerciantes minoristas se hara a través del Fondo de
Jubilacion del Magisterio. [2366]

DIARIO “EL COMERCIO” — Publicado el 27 de Septiembre 2010

En el Comité del Pueblo y Solanda los
vendedores siguen en las vias

Tiempo de lectura: 4' 58" No. de palabras: 790
Redaccion Quito 00:00 Lunes 27/09/2010

La voz de Gerardo Moran en su cancion En vida se escucha con fuerza. La acera
occidental de la calle J, sector Solanda, en el sur de Quito, esta llena de vendedores
de pinchos, fritada, juguetes, discos, etc. Los aromas de la comida se mezclan cuando
la tarde cae.Al otro extremo de la ciudad, un bus de la cooperativa Alborada avanza
lentamente por la avenida Jorge Garcés, en el ingreso al Comité del Pueblo. Una fila
de siete vehiculos le sigue, mientras que decenas de peatones caminan junto a las
llantas de los carros. Alli, las veredas también estdn ocupadas por vendedores de
fruta, ropa, juguetes, musica, etc. Hay personas que se detienen para observar y
comprar.

En ambas vias, ubicadas en el sury en el norte de la ciudad, el Cabildo busca ordenar
el comercio informal. En Solanda, el proyecto avanza. Ya fue discutido con los
vendedores.

Segun César Andrade, administrador de la Zona Eloy Alfaro (sur), los comerciantes
estan involucrados. “Hemos recogido sus observaciones. Ha sido un proyecto que se


http://www.elcomercio.com/quito/Comite-Pueblo-Permanecen-Jorge-Garces_ECMIMA20100927_0016_4.jpg
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ha construido sobre la base del diadlogo”.El proyecto, que tiene un costo de USD 1,5
millones, busca reubicar a los comerciantes en una plataforma encementada, ubicada
en la calle José Prieto, junto a la Liga Barrial. Después, el Cabildo trabajara en el
ensanchamiento de las aceras, la arborizacion y la colocacion subterranea del
cableado eléctrico.

El nombre completo de la calle J es José Maria Aleman. Primero la identificaban como
la José Maria y después como la J.

Datos del Cabildo indican que tiene 1200 metros y se extiende desde la av. Solanda
hasta la Ajavi. Pero el comercio informal se instala en 10 cuadras. Ademas, hay
negocios en la planta baja de las casas, de dos y de tres pisos.

Ana Faicén, presidenta desde hace 10 afios de la Asociacion José Maria Aleman, que
trabaja en este sector, dice que los comerciantes dieron vida a esta calle. Recuerda
gue en el 2000 apenas eran 30 vendedores.

“Desde el 2005, los duefios de casa se dieron cuenta de lo concurrido que era el
sector y comenzaron a derrumbar las salas y a construir locales. Nosotros también
aumentamos. Al no pagar arriendo, los productos se abaratan. Tenemos de todo”.

Elizabeth Lara, moradora del sector Uno de Solanda, apoya la reorganizacion. “En las
noches, especialmente de los fines de semana, no hay por dénde pasar. Las veredas
estan llenas y las calles congestionadas”.

En el Comité del Pueblo, en cambio, los comerciantes y el Municipio buscan entablar
un proceso de negociacion, que aun no tiene plazos ni acuerdos.

Alli hay tres asociaciones de comerciantes informales. La 2 de Junio agrupa a 173
vendedores; la 18 de Septiembre, a 123 y la Pachacutic, a 43.

Segun Rosa Pichogadn, ex presidenta de la Asociacién 2 de Junio y moradora del
sector, cuenta que en la administracion anterior del Municipio se aprobd un proyecto
de reubicacion al estadio, localizado en la av. Jorge Garcés y Adolfo Klinger.

Pero Oswaldo Granda, administrador de la Zona Eugenio Espejo (norte), asegura que
ese plan no es viable. Una de las razones: el terreno no es de propiedad del Municipio,
sino de los comerciantes. “El Municipio esta impedido de invertir en propiedad
privada”. Otra: se le quitaria la cancha deportiva al colegio Benjamin Carrion.

El Administrador sugiere que la reubicacién sea en un espacio abandonado, en las
calles Francisco Endara y Jorge Garcés, en la Zona 6 del Comité.

Para Pichogaodn, la propuesta municipal no es funcional. “Hace seis afos nos
trasladamos a ese sitio, pero cada comerciante apenas vendia USD 2 diarios. El lugar
es desolado y nos toco volver a la calle. “No nos trasladaremos al mercado que quiere
construir el Municipio”.
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La dirigente tiene un puesto de legumbres, de 2 x 1 m, sobre la acera de la Juan
Molineros y Eloy Alfaro, a la entrada del Comité.

Laura Celin, vecina del sector y propietaria de una casa de dos pisos, esta de acuerdo
con la reubicaciéon. “Me parece bien que se les traslade a otro sitio, pero que sea
donde puedan vender”.

El proyecto municipal de reubicacion de los comerciantes que se instalan en las calles
debia empezar el pasado lunes. Estaba previsto que ese dia no se les permitiera
ocupar las aceras a los vendedores de la calle Michelena. Pero los comerciantes se
opusieron y el proyecto se par6. Ellos pidieron que el proceso empezara luego del Afio
Nuevo.
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NOTICIAS QUITO.GOB.EC - Publicado el 28 de Enero 2011

Acuerdo de regularizacion con comerciantes
autonomos del Comité del Pueblo

Fuente: Secretaria de Desarrollo Productivo y Competitividad | 2011-01-28 | 02:15:57 PM

MDMQ

Firma del acuerdo

El Municipio con las asociaciones 18 de Agosto, 2 de Junio y Pachakutic que permitird
la intervencion integral del sector

Este acuerdo forma parte de un proceso de revitalizacion integral que se ejecutara en
coordinacion con las asociaciones, organizaciones ciudadanas, la Administracion Zonal
Norte y varios actores sociales del Comité del Pueblo y que se extenderan a otros
sectores de la urbe.

El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito y las asociaciones de comerciantes
auténomos ubicados en el sector del Comité del Pueblo suscribieron un acuerdo de
regularizacidon y cooperacidn con las asociaciones 18 de Agosto, 2 de Junio y Pachakutic que
permitira la intervencion integral del sector y el mejoramiento de las actividades econdmicas
de los comerciantes del nororiente de Quito.

Eduardo Dousdebés, Secretario de Desarrollo Productivo y Competitividad, agradecié a los
representantes de dichas asociaciones manifestando que este acuerdo es un ejemplo de que


http://www.noticiasquito.gob.ec/Noticias/news_user_source/secretaria_de_desarrollo_productivo_y_competitividad--10074
http://www.noticiasquito.gob.ec/Noticias/news_user_view/acuerdo_de_regularizacion_con_comerciantes_autonomos_del_comite_del_pueblo--2432
http://www.noticiasquito.gob.ec/Noticias/news_user_view/acuerdo_de_regularizacion_con_comerciantes_autonomos_del_comite_del_pueblo--2432
http://www.noticiasquito.gob.ec/modules/umFileManager/pndata/test/img_2880_3638.jpg
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se puede llegar a consensos de una forma organizada y en pos de lograr el mejoramiento de
las condiciones de vida de los comerciantes del Comité del Pueblo.

Dousdebés dijo que este es un proyecto integral que beneficiard a los comerciantes y a sus
familias pero no solo este momento sino en el largo plazo y les pidié que contintien trabajando
con la Municipalidad para establecer un nuevo modelo de comercio.

Eduardo Granda Administrador de la Zona Norte manifestd que el acuerdo suscrito establece
compromisos entre la Municipalidad y los comerciantes y desde la prédxima semana empezara
el trabajo acordado.

Jaqueline Hidalgo, representante de la Asociacidon 2 de Junio expresé su beneplacito por el
acuerdo al que han llegado con las autoridades ya que “son cerca de siete afios de lucha pero
ahora en 15 meses de la actual administracidn se vislumbra por fin la posibilidad de la
construccion de un nuevo, moderno y funcional centro comercial que beneficiard a los
comerciantes y a los moradores de este populoso sector de la ciudad”.

Hidalgo indicd que por mucho tiempo han soportado en las calles de este barrio las
inclemencias del tiempo y aspiran que en poco tiempo a trabajar en condiciones dignas.

Como parte de este proceso, se levanta un censo para identificar a los comerciantes que desde
hace algunos afios estdn ubicados en la zona; dicho censo se encuentra en una fase de
validacién de los resultados obtenidos, pero preliminarmente se estima que el proyecto
beneficiarda a mas de 300 comerciantes y cerca de 60 familias del Comité del Pueblo.

Este acuerdo se inscribe en el Proyecto de Revitalizacién Urbana que tiene como uno de sus
componentes la construccién de un moderno y funcional Centro Comercial en el Comité del
Pueblo No. 1, donde se reubicard definitivamente a los comerciantes con la finalidad de
proporcionar un espacio estable de trabajo y sustentable para el desarrollo de sus actividades.

Contempla ademas que los comerciantes participen en los procesos de capacitacion, que
mantengan medidas de limpieza y de conservacion de alimentos en sus sitios de trabajo y la
voluntad para reubicarse voluntaria y organizadamente en el nuevo centro de comercializacion
gue construird la municipalidad.

Las autoridades municipales enfatizaron que hasta que se construya el nuevo centro de
comercializacién, en este sector, podran seguir trabajando en sus lugares habituales los
comerciantes autdénomos regularizados.
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DIARIO “EL COMERCIO” — Publicado el 14 de Marzo 2013

Diadlogos para la reubicacion de la feria del
Comite del Pueblo

Principal acceso al Comité del Pueblo. Los vendedores se ubican en las
aceras de la av. Jorge Garcés. Vicente Costales/ EL COMERCIO

Tiempo de lectura: 3' 48" No. de palabras: 603

Redaccién Quito Jueves 14/03/2013

Visitar la feria en el Comité del Pueblo se convierte en un via crucis para las
personas que no estan acostumbradas a transitar y hacer compras entre
empujones, automéviles circulando o estaciones.

Ademas soportar los malos olores del improvisado basurero, en la interseccién
de la calle L4zaro Conde y avenida Jorge Garceés.

Desde hace 10 afios, los comerciantes, agrupados en tres asociaciones: 18 de
Agosto, Pachakutic y 2 de Junio, ocupan la avenida Jorge Garcés, principal
arteria vial del sector. Ahi se puede encontrar desde una peineta para cabello
hasta un elaborado plato tipico como la guatita o el hornado. También
pescados, mariscos, frutas y verduras.

Pastora Ita, de 64 afios, recuerda que en el 2003 la necesidad econémica y la
falta de empleo le obligd a salir a la avenida Garcés para vender toallas. Dice
gue junto a ella, cerca de 80 vecinos del sector siguieron el mismo camino.

A los pocos afios, la expansion sin control en el Comité del Pueblo generd una
sobrepoblacion.


mailto:quito@elcomercio.com
http://www.elcomercio.com.ec/quito/Principal-PuebloLos-Vicente-Costales-COMERCIO_ECMIMA20130314_0028_4.jpg
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Esto ocasion6 que el comercio se convirtiera en un negocio rentable hasta
ahora. Segun el ultimo censo del INEC realizado en 2010, en la zona viven
unos 43 000 habitantes.

Rodrigo Yaguachi, propietario de una vivienda del sector, comenta que en un
fin de semana se pueden encontrar entre 500 a 600 comerciantes. Situacion
que le impide transitar con seguridad y comodidad sobre la vereda que esta en
el lado de su casa. "No hay como caminar por la cantidad de gente que ocupa
las veredas. Muchas veces entre tantos empujones las personas son victimas
de asaltos".

Yaguachi recordd6 que, hace dos semanas, tres funcionarios llegaron a su
vivienda, en la calle Juan de Ledén y Jorge Garcés, para comentarle sobre una
"supuesta reubicacion de los vendedores". Lo Unico que espera es que esta
decision sea de manera definitiva. Ya que "en afios anteriores se vivié un
proceso parecido, pero no dio resultado”, confirmo.

Desde el 2011, la Administracion Zonal Eugenio Espejo establecié la
reubicacién de la feria en el nuevo Centro de Comercio que se esta edificando
sobre el terreno del antiguo mercado, ubicado en la calle Francisco Endara y la
avenida Jorge Garcés. Los trabajos de construccion se iniciaron en diciembre
pasado y esperan tenerlo en funcionamiento en agosto del presente afio.

La coordinadora de Desarrollo Zonal, Marisol Ayala, explicé que la obra cuenta
con una inversion de USD 3 450 834 y corresponde al Plan de Desarrollo
Urbano dentro del Comité del Pueblo. Consta de tres componentes de
infraestructura: la construccion del Centro de Comercio, la revitalizacién urbana
de la avenida Jorge Garcés y el mejoramiento de la seguridad del sector.

Con esta planificacion se busca "dignificar al comerciante, para que los
compafieros no estén en el sol, la lluvia y tengan un sitio digno donde puedan
trabajar”, dijo.

Por su parte, los dirigentes de los comerciantes consideran a la reubicacion,
hasta ahora, como un acto de inestabilidad laboral. Segun ellos, el centro de
comercio no tiene el suficiente espacio para todos los sus miembros.

Monica Quishpe, dirigente de la Asociacion de Comerciantes 18 de Agosto,
afirma que la edificacién no cuenta con los "estudios de comercio" necesarios,
y argumenta que la actual ubicacion no es Optima para las ventas. Puntualiza
gue ellos no se acogeran a la medida de reubicacion si no cambian el lugar de
la construccion.

10 afios de funcionamiento tiene la feria del Comité del Pueblo en el norte
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ANEXO 3

IDENTIDAD VISUAL DEL “PLAN INTEGRAL COMITE DEL PUEBLO”: Se
utilizaron recursos simples, amigables, de facil decodificacion y con alto
potencial y gran pregnancia en la comunidad. Ademas se adoptd la
combinacion de colores de la bandera de Quito rojo y azul como elementos

distintivos de marca del proyecto.

-~
- ~

PLAN INTEGRAL
Comité del Pueblo
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ANEXO 4

MATERIAL CAMPANA DE EXPECTATIVA — “COMERCIANTE, DIGNIFICA
TU TRABAJO”: Los Directivos del proyecto conjuntamente al Jefe de
Comunicacion del Municipio de Quito se encargaron de la edicion de los
contenidos de todas las herramientas y materiales a utilizarse dentro de la
campafna de expectativa previa al lanzamiento oficial del “Plan Integral Comité
del Pueblo”.

jComerciante,
dignifica tu trabajo!
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ANEXO 5
DISENO DE MATERIALES PARA LA VIiA PUBLICA (AFICHES, CARTELES
Y MATERIAL DE MANO), EL MOBILIARIO URBANO Y LA SENALIZACION

IComerciante.
dignifica 1u trabajol
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ANEXO 6

MATERIAL PROMOCIONAL DEL PROYECTO “PLAN INTEGRAL COMITE
DEL PUEBLO”: En el lanzamiento oficial del proyecto se entregaran mandiles
y canguros a los trabajadores informales. Adicionalmente, se repartiran bolsas
ecolégicas a los moradores del sector, facilitando su experiencia de compra en

el nuevo centro de comercio y paralelamente contribuyendo al medio
ambiente.

PLAN INTEGRAL _
Comité del Pueblo

PLAN INTEGRAL
Comité del Pueblo
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PLAN INTEGRAL
- Comité del Pueblo
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ANEXO 7

PRESENCIA EN REDES SOCIALES: La implementacion de un perfil en
Facebook o Twitter del Proyecto “Plan Integral Comité del Pueblo”, ademés de
mejorar los procesos comunicativos con los actores involucrados, asi como
también las relaciones entre individuos, a la vez facilitara el dia a dia del

llustre Municipio de Quito y de la comunidad en general.
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ANEXO 8
COMUNICACION DEL MUNICIPIO DE QUITO: CONTACTO DIRECTO

La comunicacion con los comerciantes autbnomos, comunidad, lideres de
opinion y grupos de presion esta fundada en la produccién de una serie de

medios editados por el Municipio de Quito.

a) Boletin trimestral “El Comerciante”
b) Pagina web del Proyecto “Plan Integral Comité del Pueblo”
c) Boletin electronico mensual “El Comité”

d) “El Comité” en tu celular (informacion via mensaje de texto)

Estas herramientas se suman a otros medios comunicacionales: la cartelera
callejera, producciones visuales, avisos y las acciones de relacionamiento de
medios. También, a la experiencia directa de la comunidad y comerciantes con
el desarrollo de la gestibn como son visitas mensuales al campo de los agentes

municipales.

e BOLETIN TRIMESTRAL “EL COMERCIANTE”
Sera la principal herramienta de comunicacion del Municipio con los
trabajadores informales reubicados. Llegard cada 3 meses a sus puestos de
trabajo — aprox. 500 locales - junto al recibo de la Tasa de Servicios Generales.
Este boletin se concibe con el criterio de satisfacer el derecho de los
involucrados a estar informados, abriéendose una puerta de dialogo y una
comunicacion ininterrumpida que sentara las bases de un vinculo renovado,
mas intenso, sincero y dinamico. Se pretende incorporar secciones atractivas y
con informacién de mayor utilidad, entre la agenda de reuniones participativas,

formacion y capacitacion, actividades culturales y deportivas.
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e SITIO WEB DEL PROYECTO - PPICP.GOB.EC
El Proyecto “Plan Integral Comité del Pueblo” cuenta con una pagina web
oficial con informaciébn de la gestién. Incluye una agenda de charlas
informativas, una seccion de prensa, un listado de teléfonos Utiles e
informacion util para la comunidad y comerciantes del barrio y de la ciudadania

en general.

Ademas, el desarrollo de esta web pone énfasis en los temas relacionados con
la transparencia de la gestion publica. Bajo este contexto, quien ingrese al
portal web podran consultar en el link de transparencia las declaraciones
juradas de quienes integran el equipo de Gobierno, las audiencias de gestion
de intereses que mantienen los funcionarios, el presupuesto destinado al
proyecto, los informes trimestrales de ejecucion de recursos y gastos, los
decretos y otras informaciones de interés para la comunidad. La pagina web es
una poderosa herramienta para la difusion de actividades, noticias e
informacion relevante. De igual manera, en este sitio las personas podran
conocer paso a paso los avances del Plan Integral, la reubicacion de los

comerciantes, entre otras intervenciones en marcha.



PLAN INTEGRAL

Comité det Pueblo

FORMULARIOS

—

e BOLETIN ELECTRONICO MENSUAL “EL COMITE”
Mensualmente, los vecinos del sector recibirdn por mail el Boletin Electrénico
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del Proyecto “Plan Integral Comité del Pueblo”. Se enviara a los suscriptores

aproximadamente la primera semana de cada mes, con la agenda de eventos,

noticias locales y otras informaciones de interés general.

[ ]

[ ) f‘"ﬁ [
(] .
PLAN INTEGRAL
Comité del Pueblo

BOLETIN ELECTRONICO

115

Revitalizaciéon de la
Av. Jorge Garcés

Los moradores de este populoso
barrio de Quito, se encuentran
muy  agradecidos con el
gobierno local por la
reubicacion de los trabajadores
informales que invadian el
espacio publico. Los indices de
delincuencia han  disminuido
nofablemente.
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e “EL COMITE” EN EL CELULAR

Para establecer un vinculo cercano y dinamico con los moradores del Comité
del Pueblo y comerciantes, se implementd este novedoso servicio gratuito de
informacion. Se trata de un sistema de avisos y noticias municipales sobre
actividades deportivas, culturales, servicios de salud, noticias de transito,
inscripcion a cursos Y talleres e inicio de obras que llegan por mensaje de texto
a los teléfonos celulares. Para suscribirse, solo es necesario enviar un SMS al
1405, detallando el nimero del celular, edad y las opciones sobre las cuales
desea recibir informacion.

Préximamente funcionara también para consultas y reclamos.

’ o ®
[ ) (] a
FL‘APj INTEGRAL II

Comité det Pueblo

Domingo 17, 17:30 hs
Maximiliano buerra
Presenta «Un circo
danzado. El regalo»
Plaza San Mariin,
Mordn. Gratis

e REUNIONES PERIODICAS — SESIONES INFORMATIVAS

La necesidad de aumentar la implicacion de la poblacion y los actores sociales
en la gestion de lo publico se ha convertido en uno de los mayores retos de las
sociedades democraticas. Se trata con ello de incrementar la interaccion de los
entes publicos con la ciudadania y lograr reducir la creciente desafeccion y falta

de implicacion politica de los moradores y comerciantes del sector.
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Comerciantes MDMQ

ANEXO 9
STAND INFORMATIVO “PLAN INTEGRAL COMITE DEL PUEBLO”

Se implementard programas y campafias informativas para los diferentes
segmentos poblacionales involucrados dentro del “Plan Integral Comité del
Pueblo” a través de una mesa de comunicacion, esta plataforma de diadlogo
apunta a definir una matriz Unica de comunicacion que permite reconocer
puUblicamente al Municipio como un Unico enunciador. Se instalara un stand 2

veces al mes en las afueras de nuevo centro de comercio.

PLAN INTEGRAL %
Comité cel Pueblo
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