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RESUMEN

En los ultimos afios la industria de servicios para mascotas ha crecido a nivel
mundial y local, debido a que existe una mayor conciencia de las personas
sobre los cuidados que requieren sus mascotas y su mayor consideracion de
las mismas como un integrante importante de su familia. Particularmente se ha
visto una mayor tendencia en las personas hacia escoger al gato doméstico
como mascota por sus caracteristicas siendo conscientes de que estos
requieren cuidados y atenciones especificas ya que sus necesidades son
diferentes a las de las demas mascotas, principalmente el perro. Debido a lo
mencionado este plan de negocios tiene el objetivo de realizar un estudio de
factibilidad para la creacion de un centro especializado para gatos domésticos
en la ciudad de Quito, el cual oferte servicios como peluqueria, hospedaje y
atencion veterinaria, orientados a satisfacer las necesidades especificas de
estas mascotas y de esa forma su duefio pueda sentir seguridad y tranquilidad

de que su mascota tenga una mejor calidad de vida.

Mediante un estudio del entorno externo se evidencid que la industria de
servicios para mascotas ha crecido en el Ecuador, habiendo oportunidad para
que el negocio propuesto se integre al mercado. Gracias al analisis del cliente
realizado se obtuvo que el 76% de las personas encuestadas estarian
dispuestos a llevar a sus mascotas a un centro especializado para gatos, asi
como los servicios que les gustaria que sus mascotas reciban en dicho lugar.
Los factores mas importantes que ellos evaluan al momento de escoger a
donde llevar a su mascota son las instalaciones, los horarios de atencion y la
ubicacion del lugar. El presente proyecto presenta punto a punto todas las
especificaciones que los clientes desean encontrar en un centro especializado

para gatos, a fin de asegurar su decisiéon de compra y su satisfaccion.

Para el negocio propuesto se requiere una inversion inicial de $24.380,16 y el
mismo tiene una Tasa Interna de Retorno T.I.R. de 25,28% por lo que se

evidencia que el proyecto es comercialmente viable y rentable financieramente.



ABSTRACT

Nowadays the pet industry service has grown all over the world and locally too
because people are more aware about pets care and they have more
considerations, most of the animals have more importance and they are
consider as a member of their own family. Today there is a new tendency to
choose cats as pets but these animals are different from dogs they require
specific care and attention. Due to what is mentioned this business plan has the
objective to create a feasibility study for the creation of an specialized center for
domestic cats in the city of Quito. This center will offer services such as
hairdressing, lodging, and veterinary care, oriented to satisfy cat’s needs. Doing
this the owners can feel security and peace because their pets would have a

better quality of life.

Through a study of the external environment we realized that the pet services
industry has grown in Ecuador, in this way this business proposal could be
effective and could also be integrated into the internal market. Making an
analysis to the clients we realized that 76%o0f the people surveyed would be
willing to take their cats to this specialized center. They would also agree and
be comfortable with all the services we offer to improve the attention and the
quality of these cats’ lives. The most important aspects that people evaluate
when choosing a place for their pets are the facilities, the hours dedicated to
care and the location of the place. This project presents all the specifications
that the customers wish to find in a specialized center for cats in order to assure

their purchase decision and their satisfaction.

For the proposed business an initial investment of $24.380,16 is required, and
has an Internal Rate of Return T.I.LR. Of 25,28% so it is concluded that the

project is commercially viable and financially profitable.



INDICE

1 INTRODUCCION.........oooomooorrrrrrverereressessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssone 1
1.1 Justificacion del trabajo............ccocooiiiiiiii e, 1
1.1.1  Objetivo General del trabajo ...........cccoeeeiiiiiiiiiiiiie e 2
1.1.2  Objetivos Especificos del trabajo............ccoeeeeeiii 2
2 ANALISIS DE LOS ENTORNOS ... 3
2.1 Analisis del entorno externo.............ccccooveviiiicciicceceeeeee 3
211 ENtornNO EXIEIrNO....... i 3
2.1.2 Analisisde laIndustria..........ccccooeiiiiiiiiiiiii e 8
2.2 Matriz de evaluacion de factores externos EFE...................... 12
2.2.1 Conclusiones analisis entorno externo .........cccccceeeeeeieeeeeeeiiiinnnnnn. 12
3 ANALISIS DEL CLIENTE ... 14
3.1 Investigacion cualitativa y cuantitativa..................c..ccococe 14
3.1.1  Investigacion cualitativa................eeueeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeieeees 15
3.1.2 Investigacion cuantitativa.............cccoooiiiiii e 18
3.2 Conclusiones del analisis del cliente ..............ccccoceoviieiiennn, 19
4 OPORTUNIDAD DE NEGOCIO ..., 21
4.1 Descripcion de la oportunidad de negocio encontrada,
sustentada por el analisis interno, externo y del cliente.................. 21
5 PLAN DE MARKETING.........coooooieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 24
5.1 Estrategia general de marketing ..........cccoooooiiiiiiiiiiiiiie 24
511 Mercado ODJELIVO ......iiiiiiiicii e 24
5.1.2  Propuesta de Valor...........oouuiiiiiiiiiiiii e 25
5.2 Mezclade marketing..........cccooveeiiieceeeeeee e 26
5.2.1  Producto Y/O SEIVICIO .......uvvuuiiiiieeeiiiiiice e 26
5.2.2  PrECIO oo 30
5.2.3  Plaza....e e 32
5.24  PromoOCION ........ooiiiiiii e 34



6 PROPUESTA DE FILOSOFIA Y ESTRUCTURA

ORGANIZACIONAL ..o 38
6.1 Mision, vision y objetivos de la organizacion ........................... 38
B. 1.1 MISION ..o 38
G 7 V1T o RPN 38
6.1.3 Objetivos de la organizacion.............cccccceeeeiiieiiiiiiiicee e 38
6.2 Plan de OperacionesS ..........cccccocvvviiiiie i 40
6.3 Estructura organizacional ................cccoooiiiiiii 45
7 EVALUACION FINANCIERA ..o, 47
7.1 Proyeccidn de ingresos, costos y gastos..........ccccccveeeerieennn, 47
7.1.1  ProyecCcCiOn d€ COSIOS......cuuuuuuiiiieeeeiieiiiiia e e e e 47
7.1.2  ProyeccCion de gastOs ...........uuuuuummmimimiiiiiiiii e 48
7.2 Inversion inicial, capital de trabajo y estructura de capital.... 48
7.2.1  INVErsioN iNiCial .........coooviiiiiiiiiiie e 48
7.2.2 Estructurade capital...........ccoouviiiiiiiiii 49
7.3 Proyeccion de estado de resultados, situacién financiera,
estado de flujo de efectivo y flujo de caja...........cccccvevveeciieicne 49
7.3.1  Estado de resultados.............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieiiieeeeeeeeaeaeen 49
7.3.2 Estado de situacion financiera.............ccccccoooiiiiiiiiiiiiis 49
7.3.3 Estado de flujo de efeCtivo..........coooveiiiiiiiiiiiie e, 50
7.3.4  Flujo de caja del proyectO.........cccovviiiiiiiiiiieie e 51
7.4 Proyeccion del flujo de caja del inversionista, calculo de la
tasa de descuento y criterios de valoracion..................ccccoeeveenene. 51
7.4.1  Proyeccion del flujo de caja del inversionista ....................cccooe. 51
7.4.2 Calculo de la tasa de descuento...........cccceumimimiiiiiieas 52
7.4.3  Criterios de valoraCion ................eeeeeeeeuuumniiiiiiiianees 52
7.5 INdiCES fINANCIEIOS. ........eeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 53
8 CONCLUSIONES GENERALES ..., 54
REFERENCIAS ... 56

ANEXOS . . 63



1 INTRODUCCION
1.1 Justificacion del trabajo

En la actualidad han incrementado los hogares que tienen un animal doméstico
como mascota. En los ultimos afios se ha visto un incremento en la tenencia de
animales domésticos como mascotas, siendo considerados como un miembro
mas de la familia (Hyun, 2014). La revista Colombiana de Ciencias Pecuarias
menciona: “La influencia positiva de las mascotas en la salud y bienestar de los
seres humanos es bien reconocida y comprende los aspectos sicologico,
fisiologico, terapéutico y sicosocial” (Facultad de Ciencias Agrarias de la
Universidad de Antioquia, 2007). Una de las mascotas cuya demanda ha

crecido es el gato doméstico debido a su tamafo y facil cuidado (GFK, 2017).

Junto con incremento de mascotas en los hogares, también crecieron las
necesidades de cuidar y atender a dichos animales, no siendo la excepcion los
gatos domeésticos. Actualmente las personas son mas conscientes de los
cuidados especiales que las mascotas requieren, por lo que hoy existen
lugares que brindan servicios para mascotas, incluidos los gatos (Euromonitor,
2017). Las Naciones Unidas reconocen a esta nueva industria dentro de las
actividades de servicios personales N.C.P. con el codigo S9609.05
(Organizacién de las Naciones Unidas, 2009). De acuerdo a Si Emprende
actualmente existen 41 establecimientos que ofrecen servicios para mascotas y
generan alrededor de medio millén de ddlares en ventas (Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos, 2017).

Los servicios para mascotas pertenecen al sector terciario ya que en este se
ubican todas las actividades de servicios ofertados en el Ecuador. La
participacion de los servicios en el Producto Interno Bruto (PIB) no petrolero es
del 39% segun el Banco Central del Ecuador (Ministerio de Comercio Exterior,
2017).

Actualmente no existe un lugar que oferte exclusivamente servicios para los
gatos domésticos como mascotas. Es por esto que se decidid realizar un plan

de negocios para la creacién de un centro especializado para gatos domeésticos



localizado en la ciudad de Quito que oferte servicios especificos para estas

mascotas dentro de un ambiente acogedor y seguro.

1.1.1 Objetivo General del trabajo

Realizar un plan de negocios para la creacion de un centro especializado para

gatos en la ciudad de Quito que oferte servicios especificos para su cuidado y

atencion debido a la demanda que existe de los mismos, dentro de un

ambiente exclusivo y seguro tanto para el animal como para sus dueinos en el
afio 2017.

1.1.2 Objetivos Especificos del trabajo

Analizar e identificar el entorno externo del mercado que afecta al
negocio propuesto a fin de determinar las amenazas y oportunidades
que enfrente el negocio propuesto.

Identificar, analizar y comprender las necesidades de los clientes
potenciales con respecto a sus preferencias de consumo en cuanto a
servicios para sus gatos domésticos para determinar las estrategias para
satisfacer dichas necesidades.

Identificar la oportunidad de negocio sustentada en el analisis de los
entornos y del cliente a fin de que el proyecto sea enfocado en
aprovechar dicha oportunidad.

Desarrollar un plan de marketing y determinar estrategias para cada P
del marketing mix para satisfacer las necesidades especificas de los
clientes potenciales.

Establecer la filosofia y estructura organizacional adecuada para el
centro especializado para gatos, determinando los procesos vy
actividades requeridas para asegurar su correcto funcionamiento.
Realizar un analisis financiero a fin de determinar la factibilidad del
proyecto.

Presentar ocho conclusiones generales del proyecto en base a cada uno
de los aspectos analizados a fin de que se pueda entender la factibilidad

del proyecto.



2 ANALISIS DE LOS ENTORNOS

2.1 Anadlisis del entorno externo

2.1.1 Entorno Externo

Entorno Econdmico

Producto Interno Bruto (P.1.B.): Segun el Banco Mundial el P.I.B. a precios
actuales, en el afio 2015, el Ecuador cerr6 con USD $100.177 millones de
dolares, demostrando un incremento del 0,16% en comparacién al afio 2014
que cerré con USD $102.292 millones de dolares. La variacion promedio del
PIB en los ultimos 10 afios ha sido del 3,96%. El Banco Central del Ecuador
aun no posee los datos definitivos sobre el PIB del 2016, sin embargo el
crecimiento pronosticado para el 2016 se estim6 en -1.7% (Ver anexo 1). Con
los datos anteriores se dice que el P.I.B. ha tenido una tendencia ligeramente
creciente en los ultimos 10 anos, sin embargo en el ultimo afo tuvo buenos
resultados, lo que significa una amenaza para el negocio propuesto ya que el

pais no ha logrado incrementar su produccién sino mas bien reducirla.

Inflacion: En el Ecuador la inflacion de los ultimos afios ha presentado
constante fluctuacion siendo la mas alta la del 2008 que fue 8,4% y la mas baja
del 2016 que fue 1,2%. En el afo 2016 la inflacion fue del 1,2%, mientras que
el ano 2015 fue de 3,4%. La variacion promedio de los ultimos 9 anos es de
0,14% (Ver Anexo 2). En la actualidad la inflacion se ubica dentro de un rango
racional que esta alrededor del 3% en economias dolarizadas, lo que es
beneficioso para la industria de servicios para mascotas ya que no ha habido
un incremento de precios. De esta forma las personas que tienen mascotas no

dejaran de consumir los servicios para las mismas.

Riesgo Pais: En el Ecuador el Riesgo Pais en los ultimos 5 anos, evaluado a
diciembre de cada aino, presenta su valor mas alto en el 2015 con 1.266 y el
mas bajo en el 2014 con 530, mientras que en el 2016 cerro6 el afio con 647. La
variacién promedio de los ultimos 5 afos es del 9%. Con esto se puede ver que
la posibilidad de cubrir la deuda externa es poco probable, ya que sus valores
de Riesgo Pais han sido elevados en los ultimos afnos, periodo en el que la

deuda externa ha ido incrementando, y los pagos de la misma no se han hecho



efectivos, lo que representa una desventaja para el negocio propuesto (ver
Anexo 3).

Tasa de interés (Productivo PYMES): En el Ecuador la tasa de interés activa
referencial para las PYMES que producen, evaluada a diciembre de cada ano,
no presenta una variacion significativa ya que de 2011 a 2013 fue de 11,20% y
en los préximos afios su variacion fue de -1% a 1%. En el 2016 cerrdé con el
11,15%. Con esto se puede ver que la tasa de interés que pagan las PYMES
en el pais por sus créditos en los Uultimos afnos no ha variado
considerablemente y no se ubica en porcentajes altos (superiores al 15%), lo
que representa una oportunidad para el negocio propuesto en cuanto a la
forma que sera financiado (Ver Anexo 4).

Se concluye que el entorno econdmico del Ecuador en general presenta una
amenaza para el negocio propuesto ya que no ha habido crecimiento
economico lo que representa un panorama econdémico dificil para cualquier
emprendimiento nuevo.

Entorno Politico

Una de las principales politicas en el Ecuador ha sido la Politica Nacional del
Buen Vivir la misma que resume en doce objetivos toda la gestion del gobierno
actual en todas las areas como salud, educacién, productividad, economia, etc.
Dentro de esta politica, el objetivo numero siete dice que el gobierno actual ha
de garantizar los derechos de la naturaleza y promover la sostenibilidad
ambiental, territorial y global. En este objetivo se encuentra inmerso también la
proteccion a la fauna del pais (Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo, 2017). Otra de las politicas relevantes del gobierno actual es la
Politica Industrial la misma que se enfoca en la Estrategia Nacional para el
Cambio de la Matriz Productiva y se centra en cuatro politicas transversales:
incentivos, comercio exterior, talento humano y financiamiento ademas de 3
politicas sectoriales: agropecuaria, industrias intermedias y finales e industrias
basicas (Ministerio de Industrias y Productividad, 2017). La industria de
servicios para mascotas se encuentra inmersa en las industrias intermedias y

finales por lo que se ve regulada por dicha politica.



Se considera que el entorno politico del pais presenta una oportunidad para el
negocio propuesto ya que existen politicas y normas que estipulan beneficios e
incentivos para todas las industrias, incluida la industria de servicios para
mascotas y de esta manera las empresas se manejan dentro de un marco

estructurado y controlado.

Entorno legal
La industria de servicios para mascotas se ve regulada por el Gobierno

Nacional mediante las leyes que emite la Asamblea Nacional y por el Municipio
de Quito mediante la Agencia Metropolitana de Control (A.M.C.), la cual emite
normas y reglamentos especificos en cuanto a la proteccion y tenencia
responsable de animales. Una de las iniciativas que ha propuesto la Asamblea
Nacional es la Ley Organica de Bienestar Animal, la misma que se centra en
establecer normas sobre la tenencia de animales domeésticos y los derechos de
los mismos. En sus 70 articulos menciona temas como el sacrificio de los
animales consumo, los establecimientos de cuidado animal, la venta de
animales, entre otros. Se considera que dicha ley es positiva para los lugares
que ofrecen servicios para mascotas porque establece lo que deben cumplir
para brindar un adecuado servicio a los animales y con esto los clientes
puedan tener tranquilidad y satisfaccion.

La industria de servicios para mascotas esta normalizada principalmente por la
Agencia Metropolitana de Control y el Municipio de Quito quienes emitieron la
ordenanza 048 que habla sobre la tenencia, proteccion y control de la fauna
animal. Esta ordenanza tiene el objetivo de regularizar la fauna urbana en el
Distrito Metropolitano de Quito, con la finalidad de combinar ésta con el
derecho de la salud publica, la armonia de los ecosistemas urbanos, higiene y
seguridad de las personas y bienes. Adicional a esto en el en Art. 249 del
Cddigo Organico Integral Penal, se sanciona la Contravencién de maltrato y
muerte de mascotas o animales de compaiia con 50 a 100 horas de servicio
comunitario y si se causa la muerte del animal la sancién es de 3 a 7 de
privatizacion de libertad. (Agencia Metropolitana de Control, 2014). Esta es una
de las principales normas que deben cumplir las empresas de la industria de

servicio para mascotas.



Por lo mencionado se considera que el entorno legal representa una
oportunidad para el negocio propuesto ya que gracias a las leyes y normas
vigentes al cumplirlas se estara ofreciendo un servicio correcto y acorde a los

derechos de los animales.

Entorno social

La poblacién ecuatoriana se considera que es una poblacidon joven ya que su
edad promedio es de 29 afnos, siendo personas economicamente activas por lo
que tienen la posibilidad de acceder a servicios para sus mascotas (INEC,
2010). A nivel mundial la tenencia de mascotas en los hogares ha sido
independiente del nivel socioecondmico de la vivienda o la condicion social de
la familia. Esto quiere decir que no existe una relacion entre la presencia de
mascotas en los hogares y el nivel socioecondmico de las familias. Sin
embargo, lo que varia de un hogar a otro es la forma en que cuidan a dicha
mascota (Hyun, 2014). En el Ecuador la mayoria de los hogares son de tipo
nuclear, es decir que estan conformados por madre, padre e hijos (INEC,
2010). Sin embargo, en los ultimos afos se ha visto un incremento de los
hogares unipersonales, es decir conformados por una sola persona (Hyun,
2014). En la sociedad actual las mascotas son consideradas como un miembro
mas de la familia debido a los nuevos estilos de vida, el aumento de las
“familias unipersonales” y la disminucion de la tasa de natalidad. Al ser tratado
con un integrante mas de la familia, la mascota deambula dentro de la vivienda
sin restricciones, compartiendo incluso el lugar para dormir con las personas. El
tipo de contacto que las personas tienen con los animales es cada vez mas
cercano, ya que tienen muestras de afecto como besos y abrazos con
frecuencia (Betancor, 2006). En la sociedad actual existe una notable tendencia
hacia la humanizacion de los animales preocupandose mas por su bienestar y
reconociéndoles como individuos importantes dentro del nucleo familiar. Una
tendencia importante en este entorno es la acogida y preocupacion de los
quitenos en adoptar mascotas y no comprar. Especificamente en la adopcién
de felinos se ha visto una notable tendencia de crecimiento ya que cada vez

mas hay personas que prefieren a felinos como mascotas siendo conscientes



que son animales de compania mas faciles de cuidar pero que también
necesitan atenciones especificas que sean brindadas por profesionales en el
tema (Little, 2016).

Los factores analizados de la sociedad actual presentan una oportunidad para
el negocio propuesto ya que la tendencia es creciente en cuanto a tener una
mascota en el hogar, considerandolos miembros importantes del mismo.
Ademas la tenencia de gatos domeésticos ha crecido, lo que es una

considerable oportunidad.

Entorno ecoldgico

Varias empresas estan incorporando distintos procesos de calidad al momento
de tratar con producto nocivos para el medio ambiente. Especificamente en la
ciudad de Quito los centros de atencion de mascotas tienen un riguroso control
en el manejo de los residuos y desechos quimicos de los tratamientos y
procedimientos que se realizan a las mascotas contempladas en la Ordenanza
numero 0048 emitida por la A.M.C. (Agencia Metropolitana de Control, 2014).
El Ministerio de Salud, el Ministerio del Ambiente y el Municipio de Quito
incentivan a los duefios de las mascotas a desparasitar periddicamente a sus
mascotas y esterilizarlas ademas de tener al dia sus vacunas para evitar
enfermedades, buscando el beneficio de la sociedad y medioambiente. Esto se
debe a que la mayoria de las enfermedades zoondticas son transmitidas por
heces caninas y felinas y son parasitarias. La Ordenanza numero 0048
contempla también las sanciones respectivas para todos los que tienen, crian o
trabajan con animales domésticos y no cumplen con todo lo reglamentado en
dicha ordenanza. Las entidades competentes se encuentran en constante
control del impacto ecologico que pueden tener los animales domeésticos en el
medio ambiente, no solo urbano sino también en general donde coexisten
todos los seres vivos.

Se considera una amenaza para el negocio propuesto el hecho de que el
manejo de desechos de animales es complicado y existen sanciones para las

entidades que no realicen esta actividad adecuadamente.



Entorno Tecnoldgico

El desarrollo tecnoldgico en la industria para mascotas presenta importantes
avances. El primero es la incorporacion de microchips en las mascotas, que
permiten la identificaciéon de los animales mediante una base de datos que
contiene la informacidon del propietario lo que facilita la ubicacion del mismo
(International Cat Care, 2017). El segundo avance tiene que ver con la
medicina veterinaria ya que ahora existen procedimientos, medicamentos y
tratamientos nuevos relacionados a enfermedades mas investigadas de los
gatos domésticos (Little, 2016). Otro importante avance es en cuanto al
mejoramiento genético de las razas que permite predecir el temperamento
como adulto del animal y algunas enfermedades congénitas, lo que es una
herramienta util para criadores y entidades que ofrecen servicios para
mascotas (Facultad de Ciencias Agrarias de la Universidad de Antioquia,
2007). Otros avances tecnologicos se ven en el desarrollo de aplicaciones
moviles para poder conocer permanentemente la ubicacion de la mascota, el
desarrollo de prétesis para animales que reemplazan miembros amputados,
técnicas de manipulacion especificamente en felinos que permiten brindar
servicios veterinarios adecuados y otros (International Cat Care, 2017).

Se considera una gran oportunidad todos avances tecnolégicos que se han
dado en el mundo, que permiten brindar mejores servicios y atencion a las
mascotas, prologando su bienestar y dandoles un mejor estilo de vida. Tales
avances pueden ser explotados en la oferta de servicios para mascotas,

actividad que busca realizar el negocio propuesto.

2.1.2 Analisis de la Industria CllU S9609.05

Amenaza de entrada de nuevos competidores

En cuanto a los servicios para gatos domésticos como mascotas es primordial
diferenciarse ya que se trata de un nicho de mercado no explotado, el cual en
la actualidad no recibe servicios especificos y exclusivos. Se considera una
barrera de entrada para las empresas que deseen ofertar servicios para gatos

domésticos ya que las técnicas de manipulacion de gatos son complejas de



aprender y poco conocidas. (Little, 2016). Por tal razén esta barrera hace poco
atractivo el incursionar en este mercado. Para las empresas que busquen
incursionar en servicios para gatos domésticos la identificacion de marcas
puede resultar sencillo ya que actualmente no existe un lugar que oferte
especificamente servicios para dichas mascotas, por lo que se convertiria en
pionero y le resultaria conveniente identificar su marca y que los clientes la
reconozcan. Los nuevos competidores de esta industria para ingresar
necesitan tener un factor diferenciador, una inversiébn que se estima un
promedio por negocio de USD $4.435 en su inicio y contar con la tecnologia,
implementos, recursos materiales, financieros y en cuanto al capital humano
varia dependiendo los servicios ofertados (INEC, Si emprende, 2017). En
cuanto al know how se requiere contar con personas especializadas con
experiencia en dar servicios a mascotas y profesionales veterinarios ademas
tener conocimientos especificos sobre la manipulacion y caracteristicas de los
gatos domeésticos. No muchas personas que prestan servicios para mascotas
caninas tienen conocimiento sobre como dar servicios iguales o similares a
gatos domésticos, lo que representa una barrera de entrada (International Cat
Care, 2017). Se considera que la amenaza de entrada de nuevos competidores
es media debido a que las barreras de entradas vuelven a la industria atractiva
por su oportunidad de posicionar la marca y requiere de una inversion
accesible, sin embargo exige que dicho competidor tenga experiencia y

conocimiento de como dar servicios a gatos domésticos.

Amenaza de productos sustitutos

Los servicios sustitutos al negocio propuesto son los mismos duefios de gatos
realizando actividades de cuidado en sus hogares sin costo alguno tal como el
bafio, hospedaje, adiestramiento, etc. Esto se debe a que las personas
prefieren cuidar ellos mismos a sus mascotas, a pesar de no tener el
conocimiento técnico requerido. Sin embargo, no todos lo realizan por lo que la
cantidad no es elevada (Gonzalez, 2015). Al ser los mismos duefios los que
dan los servicios a sus mascotas los costos en los que incurren corresponden a
los productos que utilizan como shampoo, accesorios para gatos, etc. Por otro

lado el rendimiento no es el esperado, ya que el animal no recibe los cuidados
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necesarios. En este sentido la relacion entre el precio y el rendimiento es
neutral (Little, 2016). Al hacerse mas conocidos los servicios para mascotas los
clientes han optado por llevar a sus mascotas a los actuales prestadores de
servicios en vez de hacerlo ellos mismos, lo que representa una tendencia baja
hacia los servicios sustitutos (Euromonitor, 2017). La amenaza es media ya
que si bien es cierto existen servicios sustitutos estos no son brindados por
profesionales en el tema y pueden traer consecuencias negativas para el

consumidor final que son los gatos.

Rivalidad de competidores existentes

Los competidores que existen estan dentro de la clasificacion ClIU S9609.05
Actividades de servicios para animales domésticos, como las residencias y
peluquerias para animales, paseo y adiestramiento de animales. Segun datos
del Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censos (INEC), existen 128 locales
que prestan servicios veterinarios (Ponce, 2015). Por otro lado en datos
obtenidos del sistema Si emprende del INEC refleja existen 41
establecimientos. (INEC, Si emprende, 2017). Para objeto de referencia
entonces se considera que la competencia en la ciudad de Quito oscila entre
estas cifras. EI competidor principal es Lord Guau. La industria de servicios
para mascotas se mantiene en potencial crecimiento debido al aumento de
mascotas en los hogares. Las personas prefieren tener animales de compainiia
por diversas razones relacionadas a su bienestar emocional, lo que ha
generado la aparicion de nuevos servicios y productos para mascotas (Hyun,
2014). La rivalidad entre los competidores actuales no esta dada por sus costos
fijos ya que sus costos fijos mas relevantes son los sueldos de sus empleados,
en lo que de un competidor a otro son semejantes. Los montos de dichos
sueldos no estan dados por cada competidor sino por el costo real de la mano
de obra en el mercado (Euromonitor, 2017). La diversidad de competidores
actualmente esta comprendida por las clinicas veterinarias, centros de
peluqueria para mascotas, tiendas que venden accesorios para mascotas,
pequefos consultorios veterinarios y apenas un lugar que integra todos los
anteriores. Los servicios para mascotas, especificamente para gatos

domésticos, no son ofertados por todos los mencionados, por lo cual la
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diversidad no es alta (Hyun, 2014). La rivalidad entre los competidores no es
marcada ya que cada uno se ha dedicado a ofertar servicios especificos
tratando de tener satisfechos a sus clientes sin competir agresivamente con los

demas establecimientos. Es por esto que se considera una amenaza media.

Poder de negociacion de los clientes

La poblacién felina en el Ecuador es de 263.520 segun el Municipio de Quito.
“Actualmente existe un promedio de un animal de compania (perro o gato) por
cada cuatro personas en las ciudades latinoamericanas. Siendo Quito urbano
hogar de 1.600.000 personas, existirian 400.000 animales de los cuales
300.000 estarian abandonados parcial o totalmente” (Municipio de Quito,
2017). Esto quiere decir que en la ciudad de Quito existen alrededor de
300.000 clientes, es decir duefios de gatos como mascotas. Los clientes
pueden optar por brindar los cuidados ellos mismos a sus mascotas o acudir a
un profesional, sin embargo esto depende de cada servicio requerido. Por lo
cual el costo de oportunidad se mide en el nivel de bienestar que tenga el
animal, que al no recibir cuidados adecuados puede morir (Little, 2016). Los
clientes consideran a sus mascotas como miembros de sus familias, y el hecho
de invertir dinero en ellas hace que sean exigentes en la calidad de servicios
que reciben. Para ellos no es negociable ni aceptable que sus mascotas no
reciban un servicio adecuado, que equivalga al valor que estan pagando (Hyun,
2014). En resumen, al no ser alto el numero de clientes, el costo de
oportunidad es alto, ya que si no reciben servicios adecuados los animales
pueden morir y por tal razon la calidad es importante, el poder de negociacion

de los clientes es medio.

Poder de negociacion de los proveedores

Los proveedores para el negocio propuesto son locales, es decir ecuatorianos.
Segun datos de la Superintendencia de Companias existen alrededor de 20
proveedores de mobiliario y demas cosas necesarias para dar servicios a
mascotas. Al escoger proveedores locales el costo de oportunidad radica en los
precios que se pueden obtener si se escogieran proveedores extranjeros

siendo estos menores, pero a su vez se evita tramites de importacion y
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aduanas. Los proveedores escogidos se dedican netamente a la fabricacion y
comercializacion de productos e insumos veterinarios por lo que no poseen la
capacidad de convertirse en competencia. Es de vital importancia la calidad de
los productos que tengan los proveedores ya que estos seran percibidos por
los clientes y usados por las mascotas, por ejemplo en insumos veterinarios se
requieren productos de calidad y en equipos requeridos para los demas
servicios se requieren productos de alta durabilidad. Por tal razén el poder de

negociacion de los proveedores es medio.

Conclusion de la industria

En conclusion, el atractivo para la industria es alto ya que es una industria en
potencial crecimiento pero que a futuro puede volverse complicado mantenerse
como negocio debido a su rapido crecimiento de empresas competidoras, sin
embargo con un correcto manejo del negocio y estrategias sostenibles en el

tiempo puede tener éxito. (Ver Anexo 5).

2.2 Matriz de evaluaciéon de factores externos EFE
De acuerdo con el analisis de la matriz EFE, el resultado total del valor
ponderado es de 2,90 que es superior al valor promedio de 2,5 lo cual muestra

un escenario favorable para la industria. (Ver Anexo 6).

2.2.1 Conclusiones andlisis entorno externo

e En base a los indicadores econdémicos analizados la economia del
Ecuador en los ultimos afos ha presentado una notable caida, sin
embargo las variaciones no han sido drasticas. Esto representa una
amenaza para el negocio propuesto ya que no ha habido crecimiento.

e Las politicas que rigen en el Ecuador giran en torno a una convivencia
adecuada tanto para humanos como animales, tal como establece el
Buen Vivir, ademas de una clara politica industrial que promueve el
desarrollo de todas las industrias. Esto establece una oportunidad para
el negocio ya que existe apoyo del gobierno para las empresas y su
desarrollo, entre esas las empresas de servicios para mascotas.

e Las tendencias en la sociedad actual demuestran una mayor presencia

de mascotas en los hogares y un mejor cuidado de las mismas. La
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poblacién actual del pais en promedio joven, lo que supone que es
econdmicamente activa. Las caracteristicas de las familias han ido
cambiando tendiendo a considerarlo un miembro mas de la familia con
una mayor permisividad y afecto hacia los animales. Esto representa
una notable oportunidad para el negocio.

Los avances tecnoldgicos en la industria representan una oportunidad
para el negocio propuesto ya que todos buscan una mejor atencion y
cuidado de los animales, pudiendo ser tomados en cuenta al momento
de ofertar servicios para mascotas.

La amenaza de entrada de nuevos competidores es media debido a que
no se requiere de una gran inversidn pero se necesita conocimiento y
experiencia en manipulacién de mascotas. El crecimiento de la industria
es atractivo para muchas personas que se preocupan por los animales y
desean incursionar en este mercado.

Los productos y servicios sustitutos que existen no son brindados por
profesionales en el tema siendo estos los mismos duefios de las
mascotas, lo que puede traer consecuencias negativas para el
consumidor final que son los gatos. Esto representa una amenaza media
para el negocio.

La rivalidad entre los competidores existentes no es marcada ya que
cada uno se ha dedicado a ofertar servicios especificos tratando de
tener satisfechos a sus clientes en lo que realizan pero sin competir
agresivamente con los demas establecimientos. Es por esto que se
considera una amenaza media la rivalidad entre competidores
existentes.

El poder de negociacion de los proveedores radica principalmente en la
calidad y durabilidad de los recursos ya que estos son de vital
importancia lo que representa una amenaza alta para el negocio.

El numero de clientes no es alto y los mismos exigen calidad en los
servicios que reciben sus mascotas siendo conscientes de que el costo
de oportunidad es alto al estar involucrada la vida de la mascota, por lo

que el poder de negociacion de ellos es bajo.
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3 ANALISIS DEL CLIENTE

3.1 Investigacion cualitativa y cuantitativa

Definicion del problema de investigacion

No se conoce cudles son los gustos y preferencias que tienen los propietarios
de gatos domésticos como mascotas en cuanto a los servicios a los que
acceden actualmente y los que les gustaria recibir, cual es el presupuesto que
invierten y la frecuencia de uso, a fin de poder evaluar la factibilidad de crear un

centro especializado para gatos en la ciudad de Quito.

Objetivo general

Identificar las preferencias de consumo de los propietarios de gatos domésticos
asi como sus necesidades en torno a los servicios disponibles para mascotas
en la ciudad de Quito a fin de evaluar la factibilidad de crear un centro

especializado para gatos en el primer trimestre del 2017.

Objetivos especificos

1. Conocer cuales son los servicios para mascotas a los que acceden
actualmente los clientes duefios de gatos domésticos y su nivel de
satisfaccion con los mismos.

Conocer con qué frecuencia usan los clientes servicios para gatos.
Conocer que factores son importantes para los clientes en la decision de
compra de servicios para sus gatos.

4. Determinar cual es presupuesto mensual que destinan los clientes para el
cuidado y servicios para sus gatos.

5. Determinar qué servicios para gatos como mascotas desearian los clientes
encontrar en un solo lugar ubicado en la ciudad de Quito.

6. Determinar qué valor monetario estarian dispuestos a pagar los clientes por
servicios para sus gatos, estructurados en planes anuales, ofertados en un
mismo lugar en la ciudad de Quito.

7. Conocer por qué medio se informan los clientes sobre los servicios para

mascotas.
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Metodologia de investigacion

Se llevara a cabo una investigacion exploratoria y descriptiva la cual permitira
reunir informaciéon preliminar que ayude a esclarecer el problema de

investigacion planteado y obtener resultados concisos.

Mercado Objetivo de la investigacion

Familias de clase social media, media alta y alta que tienen gatos domésticos
como mascotas dentro de sus hogares en la ciudad de Quito y destinan un
determinado monto dentro de su presupuesto para el cuidado de su mascota
ya que consideran a los mismos como un miembro especial e importante

dentro del nucleo familiar.

3.1.1 Investigacion cualitativa

Para la presente investigacién se utilizé investigacion exploratoria mediante
entrevistas con expertos y grupo focal, los cuales permitiran conocer las
distintas percepciones que se tienen con respecto a la industria de servicios

para mascotas.

Observacion

Se recopilé informacion primaria, a través de observacibn y preguntas
concretas a la competencia potencial, Lord Guau, con simulacion de

compra, para lo cual se emplea el método de cliente oculto (ver Anexo 7).

Resultados

- Los servicios que ofrece actualmente para mascotas son: peluqueria,
transporte, hospedaje, atencion veterinaria y catshop. Los precios de los
servicios varian entre $5 y $35 ddlares, siendo el mas caro el servicio de

peluqueria y el mas barato transporte del animal a una distancia corta.

- En cuanto a los patrones de consumo de sus clientes resalta que acuden
esporadicamente con sus mascotas al local, siendo mas frecuente en
feriados su presencia demandando el servicio de hospedaje. La raza de
gato que mas acude al lugar son los persa ya que demandan mayores

cuidados estéticos y veterinarios. En su local reciben de 3 a 4 gatos por
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semana y por cada 10 perros va un gato. Los clientes son fieles, exigentes y
no escatiman en gastos a la hora de atender a sus mascotas.
- En cuanto a la descripcion de la empresa, hace promocion por redes

sociales y su pagina web a fin de captar mayor clientela.

Entrevistas a expertos

Entrevista 1: Dr. Nicolas Polit

Cargo: Médico veterinario Lord Guau, especializado en clinica y cirugia, 22
anos de experiencia.

Fecha: 31 Enero 2017

Resultados

e Actualmente la gente cuida su mascota con un determinado presupuesto
econdmico optando por gatos como mascotas como una nueva tendencia.
Presupuesto: Depende de la raza y el nivel socioeconémico del dueno hasta
200 dolares al mes. Porcentaje de gatos como mascotas a nivel nacional:
20% gatos 80% perros.

e En el pais no hay médicos veterinarios especializados pero si hay
profesionales dedicados a gatos debido a su preferencia por estos animales
y su vasta experiencia.

e Principales problemas de salud en gatos en consulta veterinaria: heridas por
peleas o mordeduras de perros, sida, leucemia felino y problemas renales.

e Considera que seria oportuno crear un Centro especializado para gatos por
la nueva tendencia de tener un gato como mascota y los clientes demandan
servicios y atencion veterinaria especializada para estos animales. Deberia
brindar servicios como peluqueria, adiestramiento, atencion veterinaria

especializada.

Entrevista 2: Violeta Manosalvas.

Cargo: Criadora de gatos de raza acreditada por The International Cat
Asociation T.l.C.A.

Fecha: 1 Febrero 2017

Resultados
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e La raza que mas demandada son los persas en un rango de precios de
$350 a $3000 Esta raza demanda cuidados y usa servicios para mascotas
como peluqueria, catshop, atencidn veterinaria, hospedaje.

¢ En nuestro pais actualmente no es tan comun tener gatos como mascotas
sin embargo las personas que poseen estos animales se preocupan mucho
por el cuidado de los mismos y estan dispuestos a pagar cualquier monto
que se requiera.

e Seria muy oportuno que exista un centro especializado para gatos en la
ciudad de Quito ya que las personas de la sierra son las que mas
demandan gatos como mascotas y son conscientes de que requieren
cuidados peluqueria, hospedaje, adiestramiento, ambulancia, atencion
veterinaria especializada, hospedaje y catshop los cuales deberian ser

brindados en un mismo establecimiento.

Grupo focal

Esta técnica de recoleccién de datos se basa en la percepcion de las personas
en torno a un tema en particular para obtener datos relevantes.

Metodologia

Se realiz6 un grupo focal a 8 personas, 5 mujeres y 3 hombres, en edades
comprendidas entre los 20-45 afos, que tengan gatos como mascotas para
recopilar informacién sobre los servicios para su mascota a los que accede y/o
accederia ademas de sus expectativas de un lugar que oferte este tipo de
servicios en la ciudad.

La dinamica se llevo a cabo el 28 de enero del 2017 a las 13h30 en un espacio
abierto del Parque Equinoccial, ubicado en la Av. Manuel Cérdova Galarza, via
a la Mitad del Mundo con una duracion de 45 minutos aproximadamente.

Resultados

e EI 70% de participantes tienen mas de 1 gato como mascota en su mayoria
hembras de raza mestiza los cuales son considerados como un miembro
muy importante dentro de la familia que demandan y usan servicios como
peluqueria y atencién veterinaria con un presupuesto mensual que oscila

entre los $20 y $50 y se encuentran poco satisfechos con los mismos.
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Les interesaria recibir otros servicios como hospedaje, atencidn veterinaria
especializada y ambulancia en un lugar con instalaciones adecuadas, con
profesionales calificados, horarios de atencién todos los dias, en un solo
lugar que de preferencia oferte servicio de transporte.

A los participantes les parece interesante el servicio de adiestramiento pero
desearian recibir mas informacién sobre el mismo y que fuese ofertado en

sus hogares.

3.1.2 Investigacion cuantitativa

Se

realiz6 un estudio descriptivo para obtener informacion cuantitativa

sobre el problema de investigacion a personas comprendidas en el mercado

objetivo de la investigacion, en un cuestionario estructurado de 21 preguntas.

Encuesta
e Cantidad: 50 encuestas e Fecha: 12 enero -28 febrero
e Locacion: Quito 2017.

Método: Cuestionario de 21 preguntas enviadas por mail a cada persona.
Criterios de seleccion: Personas que tengan gatos como mascotas, de entre

18 y 35 afios, residentes en el centro norte de Quito.

Resultados (Ver Anexo 8)

1.

El servicio para mascotas mas usado entre los encuestados es la atencion
veterinaria representado por el 84%, mientras que el menos usado es el
hospedaje con un 34%. El nivel de satisfaccion de los encuestados en
cuanto a los servicios para mascotas que reciben actualmente es del 74%,
es decir que estan muy conformes.

La frecuencia de uso de los servicios para mascotas en los encuestados es
en su mayoria esporadicamente, es decir no tienen una frecuencia
establecida o calendario de visitas programado para acudir a los servicios.
Los factores mas importantes para los encuestados que debe tener un
centro de atencion para mascotas es prioritariamente el contar con

instalaciones adecuadas, horarios de atencion y ubicacion.
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El presupuesto mensual que destinan los encuestados al cuidado de sus
mascotas es de $0 a $30 dodlares en su mayoria con el 64%.

Los servicios para mascotas que les gustaria recibir a los encuestados es
principalmente atencion veterinaria especializada con el 84%, seguido de
hospedaje y ambulancia con el 64% cada uno. El servicio que menos
desean recibir es adiestramiento con el 42%. De los planes presentados en
la encuesta el 16% de los encuestados dijo que escogeria el plan 1, el 24%
escogeria el plan 2 y el 60% dijo que escogeria el plan 3.

Los encuestados que escogieron el plan 1 estarian dispuestos a pagar
$295,00 mientras que los que escogieron el plan 2 pagarian $215,00 y del
plan 3 el valor es de $85,00 segun los resultados de analisis Van
Westendorp (ver Anexo 9).

Los encuestados se informan sobre los servicios para mascotas por redes
sociales, siendo este el 64%, seguido por las referencias que reciben de
otras personas con el 18%.

Entre los datos demograficos extraidos de la investigacion se obtuvo que
existe en promedio un gato por hogar, siendo el 58% mestizos y el 64%
machos. En cuanto a los encuestados la edad promedio es de 23 anos, el
46% viven en el centro norte de Quito, y en promedio sus hogares se

conforman por 4 personas.

3.2 Conclusiones del anélisis del cliente

Los servicios para mascotas a los que acceden los clientes actualmente son
atencion veterinaria, hospedaje, peluqueria y catshop siendo su nivel de
satisfaccion alto. Con esto se conoce cuales son los servicios que debe
ofertar el negocio propuesto pero también se sabe que debe ser de alta
calidad para poder superar a los que reciben actualmente los clientes ya
que ellos se sienten satisfechos con los mismos.

La frecuencia de uso de los servicios para mascotas es esporadicamente.
Esto quiere decir que los clientes llevan a sus mascotas solo cuando lo
necesitan, sin tener una frecuencia especifica que podria ser llevarlas

mensualmente o semestralmente. Esto no es conveniente para el negocio
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propuesto ya que el mismo busca que los clientes lleven a sus mascotas al
lugar peridédicamente.

Los clientes evaluan principalmente que los establecimientos que brindan
servicios para mascotas tengan adecuadas instalaciones, horarios de
atencion a su alcance y una ubicacién conveniente para ellos. Estos
factores son importantes al momento de realizar su decision de compra de
servicios para sus mascotas. Por tal razon el negocio propuesto debe
contemplar estos aspectos para que los clientes decidan hacer uso de sus
servicios.

El presupuesto actual que tiene el cliente esta en un rango de $0 a $30
délares mensuales. Esto quiere decir que el presupuesto actual de los
clientes es acorde al precio que tienen los servicios para mascotas a los
que acuden.

Ademas de los servicios que reciben actualmente los clientes se muestran
interesados en recibir servicios de ambulancia y adiestramiento. Por otro
lado también estan interesados en recibir los servicios actuales pero
especializados en gatos tales como atencion veterinaria especializada,
hospedaje y peluqueria exclusivamente para gatos. El atributo principal que
deben tener es ser ofertados en un solo lugar que tenga adecuadas
instalaciones, horarios de atencibn a su alcance y una ubicacion
conveniente.

Los clientes se interesan en su mayoria en adquirir el plan estructurado que
contempla menor frecuencia de uso de servicios para su mascota, es decir
el plan 3. El rango de precios de los tres planes va desde $85,00 a $295,00.
Los clientes se informan sobre los servicios para mascotas principalmente
por redes sociales, seguido de las referencias que obtienen de otras
personas. Esto significa que el negocio propuesto debe direccionar su

publicidad por estos medios.
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4 OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

4.1 Descripcion de la oportunidad de negocio encontrada, sustentada

por el analisis interno, externo y del cliente.

La industria de servicios para mascotas ha presentado un crecimiento
considerable a nivel mundial en los ultimos anos. Esto se debe a que
actualmente las personas son mas conscientes del cuidado y respeto que
merecen los animales, especialmente las mascotas. La tendencia actual en los
clientes es preocuparse mas por sus mascotas que son considerados un
miembro mas de la familia, el cual merece cuidados y atenciones especiales.
Adicionalmente, los gatos domésticos han adquirido mayor presencia como
mascotas en los hogares, siendo ahora el segundo animal como mascota ya

que el primero sigue siendo el perro.

Segun el analisis del entorno externo el mismo es favorable para la creacion de
un centro especializado para gatos, ofertante de servicios especificos para
dichas mascotas, ya que presenta factores positivos para su desarrollo. En
primer lugar, las politicas vigentes en el Ecuador promueven el desarrollo y
crecimiento de las industrias en general, incluida la industria de servicios, ya
que contempla incentivos y herramientas que les permite crecer y captar mayor
mercado; ademas existe una politica integral del Buen Vivir, la misma que
estipula que el gobierno vela por el bienestar de los seres vivos, lo que incluye
a los animales. En segundo lugar, en el entorno legal existen entidades
reguladoras, leyes y normas que exigen a los ofertantes de servicios para
mascotas cumplir con practicas adecuadas en el manejo de los animales, lo
que interviene directamente en la satisfaccion de los clientes. En tercer lugar, al
ser la poblacion del Ecuador en promedio joven, y por deduccion
economicamente activa, existe una oportunidad para la creacién de un centro
especializado para gatos ya que dichas personas tienen el poder adquisitivo
para acceder a los servicios, ademas de que las personas jovenes son mas
consideradas y afectivas con las animales. Otro importante factor es el avance
tecnologico que existe en cuanto a medicina veterinaria y a herramientas de

apoyo para el cuidado y bienestar de las mascotas. Sin embargo, la industria
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de servicios para mascotas se ve amenazada por la situacion econémica que
presenta el pais ya que el Ecuador no ha tenido crecimiento en el ultimo afo, lo
que en contraste con las oportunidades arriba mencionadas podria ser
afrontado con soélidas estrategias y un modelo de negocio acorde a las

necesidades de los clientes.

En cuanto al analisis de la industria la oportunidad que existe para un centro
especializado para gatos es propicia debido a que la amenaza de nuevos
competidores y la amenaza de productos sustitutos es media, ya que si bien es
cierto la inversion requerida no es alta se debe tener conocimiento vy
experiencia en el manejo de gatos domeésticos, o que no resulta atractivo ni
sencillo para muchos, y los servicios sustitutos que existen no son especificos
para mascotas felinas por lo que no satisfacen la necesidad de los clientes,
ademas de que en su mayoria son dados por los mismos duefos del gato lo
que no es adecuado para el animal, sin embargo su costo es bajo. Por otro
lado la rivalidad entre competidores actual no es marcada ya que los mismos
ofertan servicios para todo tipo de mascotas y lo hacen a su modo, sin
concentrarse en como lo realizan los demas. En cuanto al poder de
negociacion es factible negociar y llegar a acuerdos con los proveedores pero
existe un riesgo alto ya que no existen muchos que sean locales y ademas la
calidad de sus ofertas son vitales para dar un buen servicio a los clientes. Por
el contrario el poder de negociacion de los clientes es bajo ya que si bien es
cierto tampoco son muchos pero el costo que les conlleva cambiarse de
proveedor de servicios es alto ya que pone en peligro la vida del animal y por

tal razén son sensibles a la calidad.

Mediante el analisis del cliente realizado de forma cualitativa y cuantitativa se
determina que es factible la creacion de un centro especializado para gatos en
la ciudad de Quito ya que las personas encuestadas mostraron interés y
aceptacion por dicho negocio en un 76% y los expertos consultados aportaron
con informacion importante de cdmo son prestados los servicios actuales,
como se comporta la demanda actual y lo importante que seria contar con un
lugar como el propuesto en el mercado. En la investigacion exploratoria

realizada se obtuvo que el principal competidor Lord Guau oferta actualmente
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servicios para gatos domésticos, sin embargo no es su fuerte. En la entrevista
a expertos se encontrd que los clientes actuales son exigentes y no escatiman
en gastos al momento de acceder a servicios para sus mascotas, ademas
mencionan que consideran oportuna la creacion de un centro especializado
para gatos. En la investigacion cualitativa realizada mediante un grupo focal, en
el cual se entrevistd a ocho personas, se obtuvo principalmente que dichas
personas estan interesadas en la creacion del centro especializado para gatos.
En la investigacion cuantitativa se obtuvo informacion sobre las preferencias y
gustos de los clientes en cuanto a los servicios para sus mascotas y los precios
que estarian dispuestos a pagar; se conocié que acudirian a un centro
especializado para gatos recibiendo servicios como atencion veterinaria

especializada, peluqueria, hospedaje, y adiestramiento.

Se concluye que, debido al crecimiento de la industria y a una mayor
aceptacion de las personas por los gatos domésticos como mascotas, existe la
necesidad de contar con un lugar que oferte servicios especificos y
especializados para dichos animales considerando que la oferta actual no
contempla servicios y espacios exclusivos para los mismos. Existen
condiciones favorables en el entorno externo y en la industria para la creacién
del lugar descrito ademas de la aceptacion que tendria segun se evidencidé en

el analisis del cliente, lo que determina su oportunidad en el mercado.

Por lo antes mencionado, existe oportunidad de negocio para la creacion un
centro especializado para gatos que oferte servicios como peluqueria,
hospedaje, adiestramiento y atencion veterinaria especializada, siendo estos
servicios brindados por profesionales con experiencia en el cuidado que dichos
animales, ubicado en el centro norte de la ciudad de Quito, con el concepto de
no solo ser un negocio y obtener ganancias sino de formar una comunidad de
duenos y amantes de los gatos que dentro de sus acciones de vinculacion con
la sociedad brinde capacitaciones permanentes creando en los clientes una
experiencia unica y diferente. Dicho centro especializado para gatos va dirigido
a clientes cuyo nivel socio econémico es medio, medio alto y alto ya que son
los que tienen poder adquisitivo y cuentan con un monto dentro de su

presupuesto familiar destinado para su mascota.
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5 PLAN DE MARKETING
5.1 Estrategia general de marketing

La estrategia basica de desarrollo que se usara en el negocio propuesto es la
de especialista ya que segun el analisis del entorno y el analisis del cliente el
mercado meta es atractivo, por lo que esta estrategia permite establecer una
diferenciacion de servicios y un enfoque competitivo dirigido unicamente a este
nicho de mercado. Al conseguir una especializacion en satisfacer las
necesidades de los consumidores se podra conseguir establecer relaciones

redituables con los clientes y mantenerlos satisfechos.

La estrategia de crecimiento escogida es desarrollo de productos ya que se
ofertara servicios que actualmente existen, con la diferencia de que estos son
especializados para gatos domésticos, enfocados en sus necesidades
especificas. Con esta estrategia el negocio se adapta a las necesidades,

expectativas y gustos cambiantes de los clientes y de sus mascotas.

5.1.1 Mercado objetivo

Familias constituidas por uno o varios miembros, cuyo proveedor econémico
tenga entre 20 y 65 anos, residentes en el Centro y Centro Norte de la ciudad
de Quito, con nivel socio econémico Medio, Medio Alto y Alto, que tengan uno o
mas gatos domésticos como mascotas considerado como un integrante
importante del hogar preocupandose por que dicha mascota reciba los
cuidados adecuados y especializados para su bienestar y destinando un

presupuesto mensual especifico para el mismo.

Tabla No. 1 Segmentacion del mercado objetivo

Geogréficas

Pais Ecuador: 16.500.099 Habitantes
( (INEC, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2017)
Ciudad Quito: 2.597.989 Habitantes

(INEC, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2017)

Demogréaficas

Género Femenino y masculino

Edad Entre 20 y 65 afos, porcentaje 56,40%
Total: 1.465.266 habitantes
(INEC, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2017)

Familias 471.717 hogares en Quito.
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Nivel Clase Alta (A): 1,9% Clase Media Alta (B): 11,2% y Clase Media

socioecondmico

(C+): 22,8%
Total 35,9%: 169.346 hogares.
(INEC, 2011)

Hogares que
tienen mascotas

169.346 * 60% = 101.608 hogares (Municipio de Quito, 2017)

Hogares con gatos
como mascotas

101.608*10% = 10.160 hogares. (Municipio de Quito, 2017)

Psicogréficas

Estilo de vida

Convivencia con las mascotas dentro de casa, considerandolas
un miembro importante de la familia.

Personalidad

Personas aisladas,

con mentes abiertas,
constantes, detallistas, amantes de los gatos.

inconformistas,

Conductuales

Estatus del usuario

El usuario no es el mismo cliente, depende de la
decision de compra del cliente (su duefio).

Frecuencia de uso

Entre dos y tres veces al aino y esporadicamente.

Estatus de lealtad

Alto

Actitud hacia el
especializado para gatos

centro

Interesado, intrigado, optimista, detallista.

5.1.2 Propuestade valor

SOCIOS CLAVE
- "Patas" (Proveedor insumos)
- "Britany" (Proveedor
mobiliario)
- Clinica Veterinaria Brasil
- All Pets Hospital Veterinario
- Hospital Veterinario Sinai

RECURSOS CLAVE
- Instalaciones
- Capital Humano

ACTIVIDADES CLAVE
- Atencion veterinaria
- Peluqueria
- Hospedaje

GASTOS PRINCIPALES
- Arriendo

- Servicio de limpieza
- Sueldos

PROPUESTA DE
VALOR

Cuidar y acoger a
cada gatito con
tanto amor como su
duefio le
proporciona, siendo
su segundo hogar, en
un espacio especial
disefiado para
asegurar su
bienestar y confort.

p

CANAL
- Local ubicado en el
Centro Norte de Quito
(Canal directo)

SEGMENTO DE CLIENTES
- Familias que tengan
gatitos como mascotas, que
se preocupen mucho por si
bienestar y cuidados
adecuados y los consideren
un miembro importante en
su familia.

RELACIONES CON LOS
CLIENTES
- Relacidn directay
amigable, brindandole
seguridad y familiaridad
siendo estas duraderas y
redituables.

INGRESOS
- Venta de suscripciones
a los Planes (Kaze, Mizu,
Ishi)

Figura 1 Modelo de Canvas




5.2 Mezcla de marketing

5.2.1 Producto y/o servicio

Producto tangible
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- Instalaciones fisicas del centro especializado para gatos, asi como todos los

demas recursos que el cliente podra ver y tocar.

- Personal y perfiles

o g Médico
Admln’Strador

Perfil

Edad: Entre 25 y 40 afios
Titulo: Ingenieria en
administracion de
empresas o carreras afines.

Responsabilidades

- Ser representante legal

- Tomar decisiones
gerenciales

- Revisar reportes
financieros

- Actividades de marketing
- Recursos humanos

Perfil

Edad: Mujer entre 25y 40

anos

Titulo: Peluqueria de

mascotas.

Experiencia: Minimo 2 afios
especializacion gatos

domésticos.

Responsabilidades

- Dar servicio de peluqueria,
bafio y atencién estética.

Perfil
Edad: Entre 18 y 25 afios
Titulo: Cursando ingenieria en
administracion de empresas o
carreras afines.
Conocimientos: Paquete Office
y manejo redes soclales.
Responsabilidades
- atencion al cliente
- Asistente administrativa
- Manejo redes sociales
- Atender llamadas
- Agendar citas de clientes
- Manejo caja chica

Peluguera
felino

Perfil

Perfil

Edad: Entre 25 y 40 afios
Titulo: Medicina Veterinaria
animales domésticos.
Maestria pequefias especies.
Experiencia: Minimo 2 afnos
especializacion gatos
domésticos.

Responsabilidades

- Consultas veterinarias
previa cita

Cuidador
hospedaje

Edad: Entre 25 y 40 anos
Titulo: Cursando carreras
veterinarias o afines.

Afinidad: atencién gatos

domeésticos.

Responsabilidades

- Atencion area hospedaje

- Adiestramiento
- Gimnasio

Figura 2 Perfiles y responsabilidades del personal requerido

Atributos y caracteristicas del servicio

Los servicios principales a ofrecer en el centro especializado para gatos son:

- Atencion veterinaria especializada. Servicio de consultas veterinarias

previa cita, tratamiento ambulatorio preventivo o curativo, especializado en

atender las enfermedades y patologias especificas de los gatos domésticos

asi como el tratamiento de enfermedades que causa mayor mortalidad.
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Dentro de este servicio se contempla la vacunacion y desparasitacion de las
mascotas.

- Hospedaje. Servicio de hotel 24 horas, los 365 dias del afio. Se contara
con las instalaciones adecuadas en las que el felino no tenga que estar en
una jaula sino en un lugar recreativo y comodo.

- Peluqueria. Servicio integral de aseo y cuidado del felino en cuanto al
bafio, cuidado y limpieza de orejas, uias, pelaje. Ademas se integra el

servicio de spa y masajes.

Servicios complementarios

- Adiestramiento (correccion de problemas en el comportamiento): Analizar
las causas y atender problemas comportamentales que tenga el gato
interactuando con el mismo para generar un cambio de actitud. Este
servicio puede ser dado en el local o en el domicilio de la mascota.

- Gimnasio. Se contard con un programa de ejercicios y equipamiento
necesario para poner en forma a los gatos que tenga sobrepeso.

- La forma de acceder a los servicios es al escoger entre los siguientes tres

planes, previa cita:

Tabla No. 2 Planes estructurados de suscripcion

SERVICIO

Plan KAZE

Plan MIZU

Plan ISHI

Consultas
ambulatorias
veterinarias

6 consultas en el
ano

4 consultas en el
ano

3 consultas en el
ano

Vacunacion

1 vez

1 vez

1 vez

Desparacitacion

3 veces al afo

2 vez al afio

1 vez al afio

2 ocasiones en el

1 ocasion en el

Hospedaje llimitado ~ e , ~ e ,

ano, maximo 5 dias | ano, maximo 3 dias
Peluqueria 3vecesenelaio |2vecesenelano |1 vecesen elafo
Gimnasio llimitado llimitado llimitado

Adiestramiento

llimitado

6 visitas en el afio

3 visitas en el afio

Calidad del servicio

Los servicios a ofertarse buscan cumplir las expectativas de calidad que tienen

los clientes. Dicha calidad es relativa, sin embargo los servicios se regiran a las
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politicas de calidad y excelencia en el servicio de la empresa, descritas en el
siguiente capitulo. Todos los servicios cumpliran con todas las normas de la

ordenanza 048 emitida por la Agencia Metropolitana de Control.
Branding
Posicionamiento

La empresa busca posicionarse en el mercado como el santuario de los gatos
como mascotas, es decir como su segundo hogar, lugar donde ellos reciban
tanto amor como cuidados necesarios y mimos como los recibe en su hogar
atendiendo sus necesidades de forma profesional. En este santuario no solo
los animales se sentiran bien sino también sus duenos al encontrar un lugar
donde conocer mas personas amantes de los gatos y poder aprender

activamente sobre ellos.
Nombre de la empresa

Tashiro Cat Center — Centro especializado para Gatos. Tashiro es el nombre
de una isla ubicada en Japén donde habitan gatos domésticos cohabitando con

los pobladores en armonia y tranquilidad.

Logotipo

Tashiro Cat Center

Figura 3 Logotipo
Tipografia

La tipografia escogida es Devaganari MT Narrow, la cual va acorde a la

identidad de la marca.
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Isotipo

El isotipo escogido es un portal japonés de madera, que representa el santuario
para gatos que existe en Japon, junto con un gato recostado calmadamente

bajo el umbral.

Slogan

El segundo hogar de tu gatito.
Soporte

Instalaciones

Sala de espera
Recepcion

aba PR

PARQUEADERO

P Pats
atio
A v
lavanderia
R A .
Area:
Q 300m2
U Parqueade
ros: 8
E Ubicacion:
sector La
A Carolina
D
E
R
0

Figura 4 Distribucion de las instalaciones del local.

Los gatos domésticos son altamente sensibles a ruidos y olores desconocidos
que pueden perturbarlos y ponerles nerviosos, e incluso agresivos. Por tal
razon cada habitacion, especialmente la de hospedaje, contara con proteccion
en las paredes que no permitan que penetren ruidos exteriores. En todo el
disefio interior se busca la armonia que garantice el bienestar, comodidad y

tranquilidad de las mascotas mientras visita el local.
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Se creara una ficha de cada mascota con los datos de la misma y de su duefio

responsable. Dichos datos seran ingresados y gestionados en un C.R.M. a fin

de poder dar seguimiento a los mismos y crear relaciones redituables con los

duefios de las mascotas.

Propiedad intelectual

En el Ecuador es necesario registrar la marca, el nombre comercial y el lema o

slogan comercial a fin de que este no sea copiado por otras personas juridicas

o naturales. Los rubros y costos del mismo constan en el Anexo 10.

5.2.2 Precio

Costos de servicio

Los costos de servicio se dividen en costos fijos y costos variables.

Tabla No. 4 Costos proyectados de los tres planes

COSTOS DE SERVICIO

ANOO | ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO 5

$ $ $ $ $

41.788,0 $/11.007,8|11.977,7|12.758,6 | 13.035,5

COSTOS VARIABLES 01]8.946,00 8 6 4 1
$

21.568,0 $ $ $ $ $

Kit de bienvenida 0]2.316,00|2.898,00| 3.168,00 | 3.384,00 | 3.456,00
$

10.784,0 $ $ $ $ $

Vacunas 0|3.474,00|4.347,00|4.752,00| 5.076,00 | 5.184,00

$ $ $ $ $ $

Desparacitantes 5.392,00|2.316,00| 2.898,00 | 3.168,00 | 3.384,00 | 3.456,00
Otros insumos $

veterinarios 2.696,00 | $ 480,00 $ 492,44 |$504,88|% 517,32 | $ 529,76
Insumos para $

peluqueria y hospedaje | 1.348,00|$ 360,00|$ 372,44 |$ 384,88|$ 397,32 | $ 409,76

$ $ $ $ $

$|51.608,0|57.020,5|59.756,9 | 63.212,2 | 65.803,2

COSTOS FIJOS 1.348,00 3 0 6 3 7

$ $ $ $ $

Sueldos operacionales $0,00|5.716,46 | 6.295,79| 6.512,79 | 6.737,72 | 6.970,89

$ $ $ $ $

32.118,9| 35.438,3 | 35.983,2 | 37.970,5| 39.306,5

Sueldos administrativos $ 0,00 6 8 4 1 1

Licencia C.R.M. $ 0,00 $ $ $ $ $
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1.020,00| 1.032,44 | 1.044,88 | 1.057,32| 1.069,76
Redes sociales $0,00|$840,00|$870,74|$ 902,70 | $ 935,83 | $ 970,17
Publicidad $0,00|$360,00|$372,44|%384,88|%397,32| % 409,76
$ $ $ $ $
Arriendo $ 0,00|6.000,00(6.219,60|6.447,86 | 6.684,50| 6.929,82
$
Servicios limpieza $0,00|$960,00|$972,44|$ 984,88 | $ 997,32 | 1.009,76
$ $ $ $ $
Servicios contables $0,00|1.200,00(1.212,44 | 1.224,88 | 1.237,32| 1.249,76
Insumos oficina $0,00|$420,00|%432,44|%444,88|% 457,32|$ 469,76
Servicios basicos $0,00|$780,00%$792,44|%804,88|%$817,32|% 829,76
$ $ $ $ $
Telefonia e internet $0,00|1.020,00|1.032,44 | 1.044,88| 1.057,32 | 1.069,76
Disefio pagina web $ 350,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
Disefio de marca $ 150,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
Propiedad intelectual $ 848,00 $0,00/ $0,00f $0,00, $0,00, $0,00
$ $ $
Depreciaciones $0,00|1.003,01|1.003,01|1.003,01| $ 503,01 |$ 503,01
Amortizaciones $0,00|%$169,60(%$169,60|% 169,60|%$ 169,60| $ 169,60
Impuestos y $ $ $ $
contribuciones $ 0,00 $0,00|1.176,30| 2.803,62 | 4.189,83 | 4.844,98
$ $ $ $ $
60.554,0| 68.028,3 | 71.734,7 | 75.970,8 | 78.838,7
TOTAL COSTOS 3 8 2 6 9
Costos unitarios
Tabla No. 5 Calculo de costos unitarios
ANO 1 ANO2 | ANO 3 ANO 4 ANO 5
Numero de suscriptores 386 483 528 564 576
Costo fijo unitario $133,70| $118,05| $113,18 $112,08| $ 114,24
Costo variable unitario $ 23,18 $2279| $22,69 $2262| $2263
Costo total unitario $156,88| $140,85| $ 135,86 $134,70| $ 136,87
Precio promedio unitario $198,33| $205,59| $213,12 $ 220,92 | $ 229,00
Margen de utilidad 21% 31% 36% 39% 40%

Estrategia de precios

La estrategia de precios que se ha escogido es la de fijacion de precios basada

en el valor para el cliente ya que se presenta servicios con caracteristicas

diferenciadas de las actuales en el mercado, lo que supone un valor agregado

para el cliente. Segun el analisis realizado en el modelo de sensibilidad de
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precios Van Westendorp, los duefios de gatos como mascotas estan
dispuestos a pagar precios superiores a los de la competencia ya que
reconocen el valor que tienen dichos servicios presentados al ser
especializados y exclusivos para gatos (ver Anexo 9). Por tal razén se han
fijado los precios en base a los precios resultantes del analisis Van Westendorp
realizado en base a las encuestas, verificando que estos vayan acorde a los
precios de la competencia, no siendo muy elevados, y que sean superiores a
los costos. Los precios incrementan cada afio en base a la inflacion proyectada

que es del 3,66% (Banco Central del Ecuador, 2017).

Tabla No. 6 Precios de los planes

Precio ANO1 |[ANO2 |ANO3 |ANO4 |ANO5

Plan KAZE $ 295,00 |$ 305,80 |$ 316,99 |$ 328,59 |$ 340,62
Plan MIZU $215,00|$ 222,87 |$ 231,03 |$ 239,48 | $ 248,25
Plan ISHI $8500| $88,11| $91,34| $94,68| $ 98,14
PRECIO PROMEDIO $ 198,33 |$ 205,59 | $ 213,12 | $ 220,92 | $ 229,00

Estrategia de entrada

La estrategia de precios de entrada al mercado es la de prestigio, ya que
permite colocar un precio alto a los servicios a fin de que los clientes
conscientes de la especializacion y exclusividad de los mismos evaluen
primordialmente la calidad y el factor diferenciador velando siempre por el

bienestar de sus mascotas.
Estrategia de ajuste

La estrategia de ajuste de ajuste por descuentos en la que se realizaran
descuentos programados por tres factores: por temporada, por tener mas de
una mascota y por la forma de pago (si es de forma anual y en efectivo tendra
descuento). En el mercado es usual esta estrategia ya que permite a la
empresa canalizar en que temporada especifica del afio desea que sus ventas

incrementen motivando la compra al establecer dichos descuentos.

5.2.3 Plaza

Localizacion



33

De acuerdo al analisis del cliente la mayoria de los encuestados residen en el
sector Centro Norte de la ciudad de Quito, por lo que en base a esto se ha
escogido la localizacion del local. Se ubicara en una zona residencial del

Sector la Carolina.
Estrategia de distribucion

La estrategia de distribucién escogida es la de distribucion exclusiva ya que
existe un solo distribuidor del servicio, en este caso el centro especializado
para gatos. Se usa esta estrategia ya que se se ve favorecida la interrelacion y
comunicacion entre los clientes finales y el distribuidor (el centro especializado

para gatos).

. CONSUMIDOR

Figura 5 Canal de distribucion

Punto de venta

En base a la investigacion realizada los clientes el factor mas importante que
evaluan de un lugar al cual llevar a su mascota es la condicion de las
instalaciones, ya que buscan que las mismas sean adecuadas para sus

mascotas, higiénicas y con un ambiente agradable.
Los atributos del inmueble son los siguientes:

- Amplios espacios adaptables a las necesidades de ubicacion de cada area
del negocio.

- Precio de alquiler de $600 que se considera un precio razonable para el
sector escogido y el tamafo del inmueble.

- Inmueble independiente con acceso directo a la avenida principal.

- Disponibilidad de ocho parqueaderos

Horarios
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El horario de atencion al publico es de 8h30 a 17h30 ininterrumpidamente de
lunes a viernes. El horario de atencion los fines de semana y feriados es de
8h30 a 15h00.

5.2.4 Promocién

Estrategia promocional

La estrategia de promocion escogida es la estrategia “pull” o también conocida
como estrategia de aspiracién ya que se busca atraer a la mayor cantidad de
clientes en la apertura del negocio gracias a los esfuerzos de marketing,
publicidad y promocion de ventas en los cuales siempre se resalten las
ventajas competitivas de los servicios especializados en comparacion con los
ofertados actualmente, asegurando asi una mejor satisfaccion de las
necesidades puntuales de los gatos como mascotas y alargando su esperanza
de vida. Una vez captada la cantidad requerida de clientes en la apertura se
busca establecer relaciones redituables con los clientes y crear lealtad hacia la

marca, captando menores cantidades de clientes en los afios posteriores.
Publicidad

En base a los resultados encontrados en el analisis del cliente las personas se
informan principalmente de los servicios para mascotas por medios digitales
como las redes sociales. La mayor concentracion de publicidad que se
realizara es por redes sociales ya que permiten una interaccion directa con los
clientes conociendo cuales son sus requerimientos puntuales ademas de que

se puede informar de manera mas rapida y sin limitacion de tiempo.

Las redes sociales en las cuales se establecera presencia de la empresa es
(Ver Anexo 11):

- Facebook: creacion de la pagina oficial de la empresa, en donde se informe
y comparta informacién de los servicios, promociones y contenido de interés
para los duefios de gatos como mascotas. Se medira el alcance mediante
los “me gusta” que alcance la pagina, ademas de comentarios y calificacidon

del servicio.
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Twitter: Se busca hacer presencia de marca generando pequeRos
contenidos puntuales que direccionen a ingresar a la pagina web.
Instagram: Se maneja mediante la creacion del perfil de la empresa y
publicacion de contenido sobre los servicios ofertados, como
demostraciones. Se mide en base a los clics que direccionen a la pagina
web.

Snapchat: Sin costo, se usa para compartir informacién de promociones

estacionales.

Pagina web: Pagina web oficial en la cual se encuentre toda la informacion

sobre los servicios, suscripcion, datos de contacto, contenido de interés para

los amantes de los gatos, y la opcion de agendar citas.

Material promocional

El material promocional esta comprendido por la papeleria que se dispondra en

el punto de venta siendo entregado a los visitantes interesados en los servicios.

Dicho material comprende flyers, esferos, llaveros y pequefios juguetes para la

mascota.

Dentro del material promocional se encuentran los kits de bienvenida que seran

entregados a los clientes que accedan a cualquiera de los tres planes de
suscripcion ofertados, KAZE — MIZU — ISHI.

Tabla No. 7 Kit de bienvenida

KIT DE BIENVENIDA

item Costo
Correa $ 1,00
Collar $ 0,50
Juguete $0,50
Carnet $ 3,00
Esfero $0,30
Bolso $0,70
TOTAL cc_)sto $ 6,00
por suscriptor

Figura 6 Contenido Kit de bienvenida

Marketing directo
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En el marketing directo se busca interactuar con los clientes de forma directa

por lo que usaran los siguientes canales:

- Primera visita. Entrevista con el cliente y su mascota en la cual se ingresa
todos los datos en el C.R.M. y se realiza un examen basico al animal. Se
pregunta al cliente por cual medio desea mantenerse informado sobre los
servicios y promociones de la empresa.

- Comunicacién telefénica. Se mantendra comunicacion via Whatsapp vy
llamadas de voz.

- Mensajeria instantdnea de Facebook y correo electronico

Con los medios mencionados se asegura una comunicacion e interaccion
permanente con cada uno de los clientes o personas interesadas en acceder a
los servicios. El personal administrativo es el encargado de realizar el

marketing directo con apoyo del médico veterinario.
Promocioén en ventas

La estrategia de promocion en ventas a implementar se basa en dos

importantes formas de establecer descuentos para los clientes:

Descuentos por temporada: Descuento para el lanzamiento y apertura de la
empresa en la cual los primeros 5 inscritos tienen un descuento del 10% en la
tarifa anual. Descuento por mas de una mascota: Se realiza un plan de

descuentos para los clientes que tengan mas de un gato. (Ver Anexo 12).
Relaciones publicas

La empresa busca establecer buenas relaciones con diferentes publicos de

interés, mas alla de sus clientes.

- Clinicas y hospitales en convenios: Se realizara convenios con los
hospitales y clinicas veterinarias del Norte y Centro Norte de la ciudad de
Quito mediante la firma de un convenio especifico y una comunicacion
continua que permita dar en conjunto un excelente servicio a los clientes.
Por otra parte la empresa generara recomendaciones a los clientes sobre

dichos prestadores médicos, actuando como intermediario entre los clientes
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y las clinicas u hospitales veterinarios. Cabe mencionar que esto aplica para
temas hospitalarios y procedimientos que requieran tecnologia especifica.

- Organizaciones de rescate animal: Se busca establecer convenios y
relacion social con organizaciones de rescate animal, principalmente de
gatos domésticos, ofertando ayuda para sus animales rescatados a fin de
que tengan mayor probabilidad de ser adoptados.

- Comunidad de personas amantes a los gatos: Mediante la generacién de
contenido por los medios digitales y reuniones trimestrales programas se

busca establecer relaciones con las personas amantes de los gatos.

5.3 Proyeccién de costos del Plan de Marketing

La proyeccion de costos del plan de marketing se presenta a continuacion y se
establece su proyeccion en los cinco afios de andlisis con una inflacion del
3,66% anual proyectada por el Banco Central (Banco Central del Ecuador,
2017):

Tabla No. 8 Proyeccion de costos del plan de marketing
PLAN DE MARKETING

Valor
ITEM total Afo O Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
PRODUCTO
Disefio de
marca $ 150,00|$ 150,00
Licencia $ $ $ $ $
C.R.M. $ 85,00 1.020,00(1.032,44|1.044,88|1.057,32|1.069,76
Propiedad
intelectual $848,00| % 848,00
$ $ $ $ $
TOTAL PRODUCTO |$998,00|1.020,00|1.032,44|1.044,88|1.057,32|1.069,76
PROMOCION
Diseno
paginaweb | $ 350,00|$ 350,00
Redes
sociales $ 70,00 $840,00|%$ 870,74 (% 902,70 |%$ 935,83 % 970,17
Publicidad $ 30,00 $360,00|%$372,44|% 384,88|% 397,32|$ 409,76
$ $ $ $ $
TOTAL PROMOCION |$ 350,00|1.200,00|1.243,18|1.287,58|1.333,15(1.379,93
TOTAL MARKETING $ $ $ $ $ $
MIX 1.348,00|2.220,00(2.275,62 | 2.332,46 | 2.390,46 | 2.449,69
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6 PROPUESTA DE FILOSOFIA Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
6.1 Mision, vision y objetivos de la organizacion
6.1.1 Mision

La misién de Tashiro Cat Center, centro especializado para gatos, es prestar
servicios especificos para gatos domésticos como mascotas, tales como
atencion veterinaria, peluqueria y hospedaje, a fin de atender sus necesidades
especificas de manera especializada y efectiva, creando experiencias positivas
para dichas mascotas para mejorar su calidad de vida y generando seguridad
y tranquilidad para sus duefios, los cuales son parte de familias de un nivel
socioecondmico entre medio y alto que consideran a su mascota como un

integrante importante de su hogar, en la ciudad de Quito.

6.1.2 Vision

Tashiro Cat Center sera el centro especializado para gatos mas reconocido en
la ciudad de Quito, en un plazo de 5 anos, debido a su generacion de
experiencias positivas en sus consumidores los gatos domésticos como
mascotas y en sus clientes los duefios de dichas mascotas, mediante la
excelente prestacion de servicios especializados que son brindados con
responsabilidad, calidez y efectividad, ademas de su compromiso con la

sociedad y sus colaboradores.

6.1.3 Objetivos de la organizacion

Objetivo general

Brindar una mejor calidad de vida a los gatos domésticos como mascotas de la
ciudad de Quito mediante la prestacion de servicios especializados orientados
a satisfacer sus necesidades especificas y ofertados por profesionales
calificados que tienen experiencia y afinidad en la correcta manipulacion y
cuidado de este tipo de animales, en un ambiente calido y seguro que genere

confianza y tranquilidad a sus duefios, en un plazo de 5 afos.
Objetivos especificos

Mediano plazo
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- Mejorar la calidad de los servicios actuales que ofrece el mercado asi como
su método y técnica de prestacién, enfocandose en la especializacion
direccionada a gatos domésticos como mascotas, verificandose en el
porcentaje de nivel de satisfaccion que declaren los clientes una vez que
hayan usado los mismos, en un plazo de tres afos.

- Reclutar al personal requerido que cumpla con los perfiles especificos y que
principalmente tengan experiencia y afinidad con gatos domeésticos,
verificandose en un formato de evaluacion de cumplimiento de requisitos
que debera se completara en la entrevista, en un plazo de un aino como
maximo.

- Captar el 6% de clientes del total del mercado objetivo en el primer afio
verificandose en el numero de inscritos que se logre mensualmente.

- Posicionar en la mente de los clientes al centro especializado para gatos
como un lugar seguro para sus mascotas verificandose en una encuesta a
realizarse al final del segundo ano.

- Lograr ingresos por ventas de minimo $55.000 en el primer afio y obtener

un margen neto de utilidades de minimo 10% en el tercer afno.
Largo plazo

- En un periodo de 5 afos mejorar la calidad de los servicios ofertados en un
95% a través de la correccidn de errores aprendidos.

- Mantener relaciones solidas y redituables con los clientes captados
logrando un nivel de satisfaccion del 90% en los mismos.

- Alcanzar resultados econdémicos positivos para el negocio que generen
ganancias verificandose en los estados financieros afio a ano.

- En un plazo de 5 afos cumplidos desarrollar nuevos servicios y técnicas
para ofertar los mismos revolucionando la industria a fin de mejorar
considerablemente la calidad de vida de las mascotas y su interaccion en el
hogar.

- Lograr ingresos por ventas de $100.000 en el quinto afio y obtener un

margen neto de utilidades de minimo 15% en el quinto afo.

Valores y principios
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Valores

Etica. Manejo de normas morales y éticas en todos sus colaboradores en su
interaccion con los clientes y consumidores garantizando un ambiente de
honestidad y veracidad.

Responsabilidad. Garantizar un trabajo eficaz y efectivo en los servicios
prestados, enfocandose en la alta especializacion y personalizacién de los
mismos orientados a las necesidades especificas de cada mascota
atendida.

Enfoque hacia el servicio al cliente. Atencion brindada con amabilidad y
cortesia siempre poniéndose en el lugar del cliente y buscando su alta
satisfaccion, asi como el brindar calidez y amor a sus mascotas.

Busqueda de servicios de calidad. Los servicios seran ofertados en un
marco de calidad percibida por los clientes, por lo que se enfocaran siempre
en satisfacer las necesidades de cada mascota a fin de generar un alto nivel

de confianza de sus duenos.

Politicas organizacionales

6.2
La

en

- Politica de alta calidad. Todos los servicios ofertados cumpliran con
estandares de calidad cumpliendo con las ordenanzas municipales.

- Politica de servicio al cliente. Excelente atencién al cliente siendo
empaticos con los clientes y enfocados en satisfacer correctamente las
necesidades de las mascotas.

- Politica de talento humano. Capacitar a los colaboradores, prestar
atencion a sus sugerencias y comentarios, pagos a tiempo de sus

sueldos, garantizar condiciones adecuadas para su desempefio laboral.

Plan de operaciones
empresa busca tener un manejo correcto de sus operaciones, enfocandose

uso adecuado de los recursos. Para lograrlo requiere de la contratacion del

personal adecuado que cumpla con los perfiles requeridos, instalaciones y

mobiliario especifico para prestacidon de cada servicio, plan de operaciones

enfocado en usar de mejor manera la capacidad instalada del negocio.



Capacidad instalada

Tabla No. 9 Capacidad instalada

ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO 4 | ANO5
CAPACIDAD INSTALADA
Numero de suscriptores 610 627 644 661 679
Porcentaje de uso de la
capacidad instalada 63% 78% 82% 85% 85%
Clientes por mes uso de
capacidad 386 483 528 564 576

Tabla No. 10 Numero de servicios dados al dia

NuUmero de
SERVICIO atenciones al
dia
Consultas
ambulatorias
veterinarias 7
Vacunacion 2
Desparacitacion 3
Hospedaje 12
Peluqueria 3
Gimnasio 23
Adiestramiento 6

Horarios de atencion y personal requerido

Tabla No. 11 Personal requerido y sus horarios de atencion
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Erpleado Tipo dg Salario HORARIO HORARIO FIN DE
contratacion ENTRE SEMANA SEMANA
Administrador |Tiempo completo 800,00 8:30 A17:30
Veterinario Tiempo completo 800,00 8:30 A 15:30 8:30 A13:30
Recepcionista | Tiempo completo 400,00 8:30 A17:30
Peluguera Tiempo completo 400,00 9:30 a 15:00 9:30 a 15:00
Cuidador Tiempo completo 400,00 7:00 a 14:00 8:00 a 13:00

Instalaciones

requeridas

Se requiere realizar adecuaciones a las instalaciones del inmueble arrendado.

Tabla No. 12 Adecuaciones instalaciones

DESCRIPCION COSTO

Obra civil 3.500,00
Adecuaciones 2.000,00
Instalacion mobiliario 1.000,00
TOTAL 6.500,00




Mobiliario y equipos requeridos

Tabla No. 13 Mobiliario requerido

Mobiliario Cantidad | ©9°10 | £OS10
Mobiliario de oficina $ 1.850,00
Escritorios 2 $ 300,00 $ 600,00
Archivador 1 $100,00| $ 100,00
Sillas 7 $ 100,00 $ 700,00
Sillén 1 $ 200,00 $ 200,00
Mesa de reuniones 1 $ 250,00/ $ 250,00
Mobiliario Peluqueria $ 880,00
Mesas de examinacion 2 $ 100,00 $ 200,00
Escritorio 1 $300,00| $ 300,00
Sillas 2 $ 100,00 $ 200,00
Archivador 1 $ 100,00 $ 100,00
Anaquel para insumos 1 $ 80,00 $ 80,00
Mobiliario atencién
veterinaria $ 880,00
Mesas de examinacion 2 $100,00| $ 200,00
Escritorio 1 $ 300,00/ $ 300,00
Sillas 2 $ 100,00 $ 200,00
Archivador 1 $ 100,00/ $ 100,00
Anaquel para insumos 1 $ 80,00 $ 80,00
Mobiliario hospedaje $1.129,00
Camas 12 $20,00| $ 240,00
Areneros 12 $12,00, $ 144,00
Gimnasio para gatos 3 $80,00] $240,00
Rascador 3 $ 35,00, $ 105,00
Escritorio 1 $ 300,00 $ 300,00
Sillas 1 $100,00| $ 100,00
Mobiliario atencion al cliente $ 850,00
Sillones sala de espera 3 $250,00f $ 750,00
Mesa de centro 1 $100,00| $ 100,00
TOTAL $ 5.589,00
Tabla No. 14 Equipos de oficina
Equipos de oficina Ca_ntidad Cpst_o Costo
(unidades) | Unitario Total
Equipo telefonico 3 150,00 450,00
Computadoras 3 850,00 | 2.550,00
Impresoras 1 350,00 350,00




TOTAL

3.350,00

Cadena de Valor

Eslabones <
de apoyo

r

Personal administrativo: Administrador, personal de apoyo: contador y persona de limpieza, personal operativo:
veterinarios, peluquera, cuidador y ayudante, personal de atencion directa al cliente: recepcionista.

Distribucién de cada area para cada servicio, ubicacion del mobiliario, decoracién de todas las areas, investigacion de
mercado, organizacion de la informacién, desarrollo nuevas técnicas de manipulacién, desarrollo de nuevos servicios.

Local de 300m2 ubicado en el sector La Carolina, con 5 habitaciones, 5 bafios, un patio, sala de esperay 8
parqueaderos. Ambiente con estilo oriental que evita que traspase el sonido entre habitaciones, cada sala adecuada

Capacitacion, material promocional (publicidad BTL y kits de bienvenida), insumos veterinarios, insumos de limpieza,

Figura 10 Cadena de Valor

\_ suministros de oficina, insumos de peluqueria de mascotas, instrumentos veterinarios, instrumentos de peluqueria de
mascotas, comida para gatos, arena para gatos.

Pégina web,
redes

Recepcionista

Medios de pago,
calidad y disefio

Planes anuales
estructurados:
KAZE, MIZU e ISHI,

. , médico de las
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marketing X servicios de
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C.R.M, . i ambulatoria,
L, peluguera, instalaciones L,
promocion en X P - vacunacion,
cuidador de técnicas, servicio L,
ventas, X . X desparacitacion,
. hospedajey al cliente, fichas .,
relaciones L peluqueria,
- su ayudante. médicas de cada . .
publicas. gimnasio y
mascota. . .
adiestramiento.
Controlables

Duefios de gatos
domeésticos
como mascotas,
que cumplan
con las
caracteristicas
del mercado
objetivo.

Personas
amantes de los
gatos que no
tengan uno
como mascota
(capacitaciones y
reuniones).

‘H/_/

No controlables

_

~—

Eslabones primarios
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Flujo grama del servicio

CLIENTE

Ingresa al
establecimiento
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v

Cliente cancela
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a datos personales de ély de la

O ISHI

Cliente

escoge el plan

Cliente llena una ficha con los

mascota

Cliente
decide
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mascota

Cliente agenda cita de examen para

acudir lamascota

Cliente sale del
establecimiento

Mascota inscrita

1

Cliente recibe Kit de
bienvenida

Figura 7 Flujo grama de inscripcion.
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CLIENTE = estavlecimiento| =2
con su mascota
Cliente listo para
Cliente sale del hacer uso de los
establecimiento  [€ servicios
con su mascota agendando sus
citas

S —

Es atendido por la

recepcionista la misma que

verifica e imprime su ficha

Cliente con su mascota
pasan a consultorio para
examen

|

Cliente sale de consultorio con

su mascota

Veterinario completa la
ficha con resultados de
examen realizado a la
mascota

Figura 8 Flujo grama de evaluacién médica de la mascota
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con su mascota

—>

CLIENTE

—
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lacita
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recibir
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y

| La mascota recibe el servicio

Cliente deja a su mascota confirmando la hora que
deberd recogerla

|

| La mascota recibe el servicio

v

| Cliente sale del establecimiento con su mascota

Figura 9 Flujo grama prestacion de los diferentes servicios
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6.3 Estructura organizacional

La estructura organizacional que se utilizara sera de forma vertical, debido a
que existe un administrador que cumple el rol de gerente general, siendo la
cabeza de la empresa y el que toma las decisiones, ademas de que existe un

organigrama con jerarquia.
Tipo de empresa

La empresa se constituira como una Compania de responsabilidad Limitada
bajo la razén social de “Tashiro Cat Center CIA. LTDA.” cuyo nombre comercial
sera Tashiro Cat Center. Se ha escogido este tipo de compania ya que se
conformara de dos socios los cuales responden uUnicamente por las
obligaciones sociales hasta el monto de su aportacién teniendo una sola
participacion de voto, y ademas porque el capital minimo requerido para
constituirse es de $400 dolares. Existe una junta general de socios en la cual

se toman las decisiones en conjunto.

Se debera realizar el tramite respectivo para registrar a la empresa en la
Superintendencia de Comparias una vez reunidos todos los requisitos que
solicita dicha entidad. Para esto se debe haber realizado el registro de

propiedad intelectual, cuyos items y rubros a registrar constan en la tabla No. 3.
Organigrama

A continuacion se presenta el organigrama de la empresa.

Gerente general
(Administrador)

Servicios
contables

Servicios de
limpieza

Médico

Veterinario Peluquera Cuidador

|
Figura 11 Organigrama
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Sueldos

Tabla No. 14 Gasto sueldos personal administrativo proyectado primer afo.

Veterinario 1 $ 65000($ 6143|% 58858 |% 7898|9% 5417|$% 3050|$ 5415|9 27,08 | $ 894,87 | § 10.616,44
Peluguera 1 400,00 37,80 362,20 48,60 33,33 30,50 33,32 16,67 562,42 6.627,04
Recepcionista 1 370,00 34,97 335,04 44,96 30,83 30,50 30,82 15,42 522,53 6.148,31
Administrador 1 700,00 66,15 633,85 85,05 58,33 30,50 58,31 29,17 961,36 11.414,32

TOTAL 4 $2120,00 [ $ 200,34 | $1.91966 |$ 25758 |$ 17667 [$ 12200|$ 176,60 | $ 8833 [$ 2941,18|$ 34.806,11

Tabla No. 15 Costo sueldos personal Operativo proyectados primer afo.

Cuidador 1 $ 37000|$ 3497 33504 | $ 44,96 3083|$ 3050 (% 3082]$ 1542 [ § 52253 | $  6.148,31
TOTAL | 1 [$ 37000[$ 3497[$ 33504[$ 449 |$ 3083]$ 3050[$ 3082]$ 1542 [ $ 52253 [ $  6.148,31 |

Tabla No. 15 Costo sueldos personal Operativo proyectados primer afio.

Servicios
1 contables $ 100,00 $100,00{ $ 1.200,00
Servicios de
1 limpieza $ 80,00 $80,00]  $960,00
TOTAL $100,00| $1.200,00
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7 EVALUACION FINANCIERA

7.1 Proyeccién de ingresos, costos y gastos

7.1.1 Proyeccion de ingresos

La proyeccion de ingresos permite programar los flujos por concepto de ventas,
en este caso el horizonte de tiempo para este analisis es de 5 anos y en la
proyeccion se considera el numero de unidades a comercializar y el precio de

las mismas.

La proyeccion del volumen de ventas se la realiza en base al calculo de la
demanda, misma que es de 610 usuarios al afo, sin embargo, esta no podra
ser cubierta al 100%, por lo tanto, cada mes se ira atendiendo un volumen de
clientes que variara en promedio en 63% el afio 1, 78% el afio dos, 82% el afio
3, 85% el ano 4 y 85% el ano 5.

Esta programacion de la capacidad instalada coincide con el crecimiento

permitido del sector, que es del 2,7% (Banco Central del Ecuador, 2017).

La capacidad sera distribuida entre los planes Kaze, con un 16% de
participacion del volumen total, el plan Mizu con el 24% y el plan Ishi con el
60%.

La proyeccion de precios considera la inflacion promedio de cinco afios hacia
atras, que segun el Banco Central del Ecuador es del 3,66% (Banco Central del
Ecuador, 2017).

Los ingresos de los cinco primeros afios de funcionamiento son:

Tabla No. 16 Ingresos anuales

Ano 1 Afo 2 Afno 3 Ano 4 Afo 5

Ingresos
anuales $57.710,00 | $ 73.997,69 | $ 84.781,17 | $ 94.968,36 | $ 99.621,93

7.1.1 Proyeccién de costos

Al ser una empresa de servicios se proyectan los costos de servicios los cuales

se proyectan con una inflacion de 3,66% anual.
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Tabla No. 17 Proyeccidn costos de servicios

Afo 1 ARO 2 ARo 3 Afo 4 Afo 5
Materiales directos | $ $ $ $ $
usados 8.505,00 [10.256,98|11.205,05{11.901,12(11.124,89
Gasto sueldos $ $ $ $ $
operacionales 5.716,46 [6.295,79 |6.512,79 [6.737,72 |6.970,89

7.1.2 Proyeccion de gastos

Tabla No. 18 Proyeccion gastos

Afio 1 ARfo 2 ARfo 3 Afo 4 Afo 5
Gastos sueldos $ $ $ $ $
administrativos 32.118,96 | 35.438,38 | 35.983,24 | 37.970,51 | 39.306,51
$ $ $ $ $
Gastos generales 13.440,00(13.931,9014.442,97 | 14.972,79 | 15.522,05
Gastos de $ $ $
depreciacion 1.003,01| 1.003,01| 1.003,01| $503,01| $ 503,01

En lo que respecta a la depreciacion, el calculo y gestion de la misma se realiza

en linea recta de acuerdo a la norma vigente para el Ecuador.

7.2 Inversion inicial, capital de trabajo y estructura de capital

7.2.1 Inversién inicial
La inversion inicial incluye los siguientes rubros:

Tabla No. 19 Inversion inicial

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO $ 15.439,00
EQUIPAMIENTO % 5.589,00
EQUIPO DE COMPUTACION $ 3.350,00
INSTALACIONES $ 6.500,00
GASTOS CONSTITUCION $ 848,00
Gastos legales de apertura: propiedad

intelectual $ 848,00
GASTOS INICIALES DE MARKETING $500,00

7.2.2 Capital de trabajo

El capital de trabajo necesario para la puesta en marcha del negocio es de
$7.593,16 rubro que permite cubrir las operaciones hasta que la empresa
pueda solventar sus gastos de forma normal (dos meses), este dato es tomado

del flujo de efectivo.



7.2.2 Estructura de capital

La estructura de capital para el negocio propuesto es:

Capital propio $19.504,13
Deuda largo plazo $4.876,03
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La deuda se va a solicitar en una institucion privada financiera local y de

acuerdo con datos vigentes, para créditos de inversion, la tasa de interés es del
16% anual (BANCO PICHINCHA, 2016), este crédito se solicitara a 5 afos

plazos con cuotas fijas mensuales de $118,58.

7.3 Proyeccion de estado de resultados, situacion financiera, estado de

flujo de efectivo y flujo de caja

7.3.1 Estado de resultados
Tabla No. 20 Estado de resultados

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO - ANUAL

[ Afor [ A2 [ A3 [ Afoc4 | Afo5 |
Ingresos anuales 57.710 73.998 84.781 94.968 99.622
Costo de senicios 14.221 16.553 17.718 18.639 18.096
|UTILIDAD BRUTA 43.489 57.445 67.063 76.330 81.526 |
Gastos sueldos 32.119 35.438 35.983 37.971 39.307
Gastos generales 13.440 13.932 14.443 14.973 15.522
Gastos de depreciacion 1.003 1.003 1.003 503 503
Gastos de amortizacion 170 170 170 170 170
UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS Y
PARTICIP. (3.243) 6.902 15.465 22.714 26.025
Gastos de intereses 731 612 472 308 116
|UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACION (3.974) 6.290 14.993 22.406 25.909 |
15% PARTICIPACION TRABAJADORES - 944 2.249 3.361 3.886
|UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS (3.974) 5.347 12.744 19.045 22.023 |
22% IMPUESTO A LA RENTA " - 1.176 " 2.804 4.190 " 4.845
|UTILIDAD NETA (3.974) 4.171 9.940 14.855 17.178 |

El estado de resultados considera los ingresos y egresos proyectados para

cinco anos, obteniendo resultados favorables que alcanzan utilidades de

$17.178 para el afo 5.

7.3.2 Estado de situacién financiera

El estado de situacién financiera considera activos, pasivos y patrimonio y sus

variaciones a lo largo de los primeros cinco afos de funcionamiento.

Tabla No. 21 Estado de situacion financiera proyectado
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADO

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5

ACTIVOS 24.380 20.565 24.139 33.417 47.336 63.630
Corrientes 8.093 5.451 10.197 20.648 35.240 52.206
Efectivo 8.093 4.885 9.571 19.925 34.448 51.376
Cuentas por Cobrar - 566 627 723 791 830
Inventarios Prod. Terminados - - - - -
Inventarios Materia Prima
Inventarios Sum. Fabricacion - - - - - -
No Corrientes 16.287 15.114 13.942 12.769 12.097 11.424
Propiedad, Planta y Equipo 15.439 15.439 15.439 15.439 15.439 15.439
Depreciacion acumulada - 1.003 2.006 3.009 3.512 4.015
Intangibles 848 848 848 848 848 848
Amortizacién acumulada - 170 339 509 678 848
PASIVOS 4.876 5.035 4.438 3.776 2.841 1.957
Corrientes - 851 1.066 1.355 1.534 1.957

239 258 284 296 302
Sueldos por pagar - 612 612 612 612 612
Impuestos por pagar - - 196 459 626 1.043
No Corrientes 4.876 4.184 3.373 2.422 1.307 -
Deuda a largo plazo 4.876 4.184 3.373 2.422 1.307 -
PATRIMONIO 19.504 15.530 19.701 29.641 44.496 61.673
Capital 19.504 19.504 19.504 19.504 19.504 19.504
Utilidades retenidas - (3.974) 197 10.137 24.992 42.169

De acuerdo con los resultados obtenidos, por politica de gerencia, no se
establece una reparticion de utilidades, sino que las mismas quedaran a
disposicion de la organizacién para realizar inversiones que favorezcan el

crecimiento y desarrollo de sus actividades.

Se otorgaran créditos a 30 dias por el 10% de las ventas totales.

7.3.3 Estado de flujo de efectivo

El de flujo de efectivo analiza entradas y salidas de dinero en operaciones de
inversion, financiamiento y operacion de la empresa, en el caso de estudio este

analisis se presenta a cinco afos:
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Tabla No. 22 Estado de flujo de efectivo proyectado
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO ANUAL

ANOS Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Actividades Operacionales - (2.516) 5.497 11.306 15.638 18.234
Utilidad Neta (3.974) 4.171 9.940 14.855 17.178
Depreciaciones y amortizacion
+ Depreciacion 1.003 1.003 1.003 503 503
+ Amortizacion 170 170 170 170 170
-A CxC (566) (61) (96) (69) (39)

- A Inventario PT - - - - - -
- A Inventario MP - - - - - -
- A Inventario SF - - - - -

+ A CxP PROVEEDORES 239 19 25 13 6

+ A Sueldos por pagar 612 - - - 0

+ A Impuestos - 196 264 167 417
Actividades de Inversién (16.287) - - - -

- Adquisicién PPE vy intangibles (16.287) - - - -
Actividades de Financiamiento 24.380 (811) (951) (1.115) (1.307)

+ A Deuda Largo Plazo al final del periodo 4.876 4.184 (755) (951) (1.115) (1.307)

- Pago de dividendos - - - - -

+ A Capital 19.504 - - - -
INCREMENTO NETO EN EFECTIVO 8.093 (3.208) 4.686 10.355 14.523 16.928
EFECTIVO AL FIN DEL PERIODO 8.093 4.885 9.571 19.925 34.448
TOTAL EFECTIVO FINAL DE PERIODO 8.093 4.885 9.571 19.925 34.448 51.376

7.3.4 Flujo de caja del proyecto

El flujo de caja de proyecto contempla las entradas y salidas de dinero reales,
sin considerar el crédito recibido, en el caso propuesto, se analiza que los flujos
son favorables y presentan un crecimiento bastante pronunciado y alentador

para los objetivos de los inversores (Ver Anexo 13).

7.4 Proyeccion del flujo de caja del inversionista, calculo de la tasa de
descuento y criterios de valoracion

7.4.1 Proyeccion del flujo de caja del inversionista
El flujo del inversionista analiza entradas y salidas reales de caja, pero

incluyendo en este analisis el crédito recibido.

De la misma forma que con el flujo del inversionista, este presenta resultados

favorables en el horizonte de tiempo analizado.
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Tabla No. 23 Flujo de Caja del inversionista

FLUJO DE CAJA INVERSIONISTA

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO

(24.380) 5.095 6.131 15.708 13.293

Préstamo

4.876

Gastos de interés

(7_31 (1;08) (1_16)
692

® (3],
22
s

Amortizacién del capital

(1.115) (1.307)

1 |©
S
ey

IV. FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA

(19.504) 3.672 4.708 14.285 11.870

7.4.2 Calculo de latasa de descuento

La tasa de descuento, establece el rendimiento minimo que se espera obtener

si se decide invertir en el proyecto, en su calculo se considerd, informacion del

mercado a través de la tasa libre de riesgo de los bonos del Tesoro de Estados

Unidos y el rendimiento del mercado y la beta de la industria, definiendo una
tasa CAPM de 17,51%, y una WACC de 16,13%, el proceso se detalla a

continuacion:

Tabla No. 24 Calculo de la tasa de descuento

DATOS FUENTE
Tasa libre de riesgo 3,07% Precio Dow Jones
Rendimiento del Hace 5
Mercado 9,90% 8-jun-17 21.182,00 Afios 13.211,00
Beta 0,92
Beta Apalancada 0,76
Riesgo Pais 6,89% 1/6/2017
TASAS DE
Tasa de Impuestos 22,00% DESCUENTO
Participacién
Trabajadores 15,00% WACC 16,13%
Escudo Fiscal 33,70% CAPM 17,51%
Razon Deuda/Capital 25%
Costo Deuda Actual 16,00%

7.4.3 Criterios de valoracion

Se consideran como instrumentos de evaluacion el Valor Actual Neto, la Tasa

Interna de Retorno y el Periodo de Recuperacion de la Inversion:

Tabla No. 25 Criterios de valoracion

EVALUACION FLUJOS DEL PROYECTO
VAN $6.672,51

PRI 3,31 ANOS
TIR 25,28%

EVALUACION FLUJO DEL INVERSIONISTA
VAN $5.881,13

PRI 3,27 ANOS
TIR 27,39%
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e El valor actual neto (VAN): El resultado es positivo en cada caso, lo que
indica que una vez alcanzada la tasa de descuento el proyecto generara
un rendimiento mayor, lo que se corrobora con el calculo de la T.I.R.

e La tasa interna de retorno (T.l.R.): El rendimiento del proyecto es mayor
a la tasa de descuento, por lo que se acepta el proyecto.

e Periodo de recuperacion de la inversién (P.R.l.): la recuperacion de la
inversion se presenta entre el segundo y tercer afio de funcionamiento,
en cada caso, lo que es positivo, ya que es coherente con las

experiencias de empresas similares.
7.5 indices financieros

Estos indicadores financieros determinan la liquidez, endeudamiento, actividad
y rentabilidad del negocio los resultados comparados con la industria son los

siguientes:

Tabla No. 26 indices financieros

Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5 | INDUSTRIA
LIQUIDEZ
Razén corriente 6,40 9,57 15,24 22,97 26,68 0,84
ENDEUDAMIENTO
Razén deuda / capital 32,42% 22,53% 12,74% 6,38% 3,17% 51%
RENTABILIDAD
Rentabilidad sobre activos -19,32% 17,28% | 29,75% | 31,38% | 27,00% 7,19%
Rentabilidad sobre
patrimonio -2559% | 21,17% | 33,54% | 33,38%| 27,85% 2,64%

La liquidez del proyecto no presenta inconvenientes, es mayor a la de la
industria y por cada ddlar que se adeuda en el corto plazo, para cancelar el
mismo se cuenta con el dinero suficiente para cubrir estas deudas no solo una

vez, sino hasta 23 veces, en promedio.

El endeudamiento se basa en la estructura de capital y comparado con el de la
industria, es menor, por lo que la empresa podra acceder a mas recursos por
concepto de crédito, sin ningun contratiempo. La rentabilidad, tanto sobre
patrimonio, como sobre activos es mucho mayor a la del sector, lo que
demuestra a existencia de margenes atractivos y que se esta frente a un

negocio potencialmente rentable, por lo que se recomienda invertir.
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CONCLUSIONES GENERALES

Una vez concluido el plan de negocio para la creacion de un centro

especializado para gatos, llamado Tashiro Cat Center, se obtienen las

siguientes conclusiones:

El entorno externo presenta un ambiente favorable para el desarrollo del
negocio propuesto ya que existen politicas de gobierno que apoyan al
crecimiento de todas las industrias, un ambiente legal que presenta
leyes y normas que determinan las correctas practicas a cumplir dentro
de los procesos a fin satisfacer las necesidades de los consumidores
garantizando calidad y seguridad. El ambiente tecnologico es uno de los
mas positivos ya que en los ultimos afios se han dado grandes avances
que permiten mejorar la calidad de los servicios. EI ambiente social
supone una ventaja ya que la poblacion es joven la cual tiene mayor
tendencia hacia el amor y cuidado por los animales. A pesar de que el
ambiente econdmico del pais no es favorable por no tener un
considerable crecimiento en el ultimo afo, el negocio propuesto podra
desarrollarse favorablemente podra afrontarlo apoyandose en las
ventajas de los los demas factores externos.

El analisis PORTER realizado evidencia un ambiente favorable para el
negocio propuesto dentro de la industria de servicios para mascotas ya
que en presenta una variables con amenaza alta, la cual es el poder de
negociacion con los clientes, lo cual se puede manejar si se cumple un
nivel de alta calidad y atencién al cliente enfocados siempre en
satisfacer sus necesidades y mantenerlos contentos con los servicios
que reciben sus mascotas. En cuanto al trato con los competidores la
amenaza no es alta ya que al haber un crecimiento local de la industria
muchos de los competidores son nuevos por lo que aun no son
conscientes de los demas competidores y se desarrolla cada uno por su
cuenta. De igual manera los proveedores siguen apareciendo de a poco
por lo que se dedican unicamente a satisfacer las necesidades de sus
clientes limitados. Si bien es cierto que existen servicios sustitutos,

siendo los que ofrece la competencia actualmente, el nivel de
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especializacion de los servicios propuestos en este proyecto suponen
que no existe una amenaza de que los clientes prefieran los sustitutos.
En conclusion, al tener un indice de 2,82 en el analisis de la industria
esto es positivo para el negocio propuesto, por todo lo anteriormente
mencionado.

Al haber una mayor tendencia de las personas hacia el uso de servicios
para sus mascotas, incluidos los gatos domésticos, se ha dado la
necesidad de que dichos servicios sean especializados ya que las
necesidades de cada mascota son diferentes y los prestadores actuales
no toman en cuenta esto, lo que no representa una mejor calidad de vida
para las mascotas. Por tal razén es favorable la creacion de un centro
especializado para gatos. El segmento de mercado al cual se enfoca el
negocio propuesto segun el analisis del cliente realizado se evidencio
que estarian muy interesados en adquirir los servicios especializados y
exclusivos para sus mascotas, los gatos domésticos, ademas de que los
mismos tienen poder adquisitivo para poder acceder a dichos servicios.
El plan de marketing propuesto para el negocio es acorde a las
necesidades de los consumidores y se enfoca en que los clientes estén
satisfechos, ademas de que al seguir una estrategia de especialista
cumple con las expectativas de los mismos.

La propuesta de filosofia y estructura organizaciones contempla los
objetivos, valores, procesos y recursos tanto fisicos como humanos para
poder dar un servicios acorde a la expectativa del cliente cumpliendo
con la estrategia de especializacion y exclusividad.

El negocio propuesto es viable ya que la inversion inicial requerida de
$24.380,16 que sera financiado el 80% con capital propio y el 20% con
una deuda a cinco afnos; con el escenario proyectado la Tasa Interna de
Retorno es de 25,28% lo que es favorable ya que esta supera a la tasa
de descuento que es de 16,82% vy el valor actual neto es positivo. Si bien
es cierto no tiene altos margenes de ganancias, al tener resultados
positivos se ha cumplido la misién del presente proyecto ya que iniciativa

de creacion del tutor tiene una connotacion social.
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ANEXO 1

Historico del P.I.B. Ecuatoriano

Tabla No. 27 valores PIB

ANO Pliglﬁ);:eecslos Variacion
2006 $ 46.802.044.000 | 4,40%
2007 $ 51.007.777.000 | 2,19%
2008 $ 61.762.635.000 | 6,36%
2009 $ 62.519.686.000| 0,57%
2010 $ 69.555.367.000 | 3,53%
2011 $ 79.276.664.000 | 7,87%
2012 $ 87.924.544.000 | 5,64%
2013 $ 95.129.659.000 | 4,95%
2014 $102.292.260.000 | 3,99%
2015 $100.176.808.000 | 0,16%
P.I.B.
$120.000.000.000
$100.000.000.000 /
$80.000.000.000 ‘__________..—t
290000000000 ——
$20.000.000.000
¥ 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
—Series]

Figura 12 Grafico de evolucion del PIB
Adaptado de (Banco Central del Ecuador, 2017)

ANEXO 2

Histérico de la inflacién en el Ecuador

Tabla No. 28 Inflacion

AR | Poreentaje |\, i cién
de Inflacién
2007 2,30%
2008 8,40% 6,10%
2009 5,20% -3,20%
2010 3,60% -1,60%
2011 4,50% 0,90%




2012 5,10% 0,60%
2013 2,70% -2,40%
2014 3,70% 1,00%
2015 3,40% -0,30%
2016 1,12% -2,28%
Inflacion
10,00%
8,00% ~
6,00% / \
400% // \v__-—-——"\h
2,00% ~C

0,00%

2007

2008

2009

2010

2011 2012 2013 2014 2015 2016

— Series

Figura 13 Grafico Inflacidn
Adaptado de (Banco Central del Ecuador, 2017)

ANEXO 3

Riesgo Pais del Ecuador

Tabla No. 29 Riesgo Pais

i indice de

ANO riesgo |Variacion

Pais

2011 913
2012 846 -7%
2013 826 -2%
2014 530 -36%
2015 1.266 139%
2016 647 -49%

Adaptado de (Banco Central del Ecuador, 2017)

ANEXO 4

Tabla No. 30 histérico tasas de interés

) indice de
ANO riesgo |Variacion
Pais
2011 11,20%
2012 11,20% 0%




2013| 11,20%

0%

2014 11,19%

0%

2015 10,28%

-1%

2016 11,15%

1%

Adaptado de (Banco Central del Ecuador, 2017)

ANEXO 5

Matriz de andlisis de la Industria

Matriz de Andlisis de la Industria

s «° , ¢
&o #,;}' S &40 '5‘,&6 ‘?‘.}o“ ¢8‘°.b,§>b0
P & & S & & & &
N ~ ¥ N % © @
de nuevos petid
Diferenciacién de producto Poco Alto 2
Identificacion de marcas Bajo Alto 3
Requerimiento de capital Bajo Alto 4 2,8
. . Sin

Experiencia . Importante

Importancia 2
Amenaza de productos sustitutos
Cantidad de productos sustitutos Muchos Pocos 3
Relacién precio - rendimiento Alto Bajo 3 27
Tendencia de los clientes hacia los Sin !
productos sustitutos Importancia Importante 2
Rivalidad entre id
Cantidad de competidores Muchos Pocos 4
Crecimiento de la Industria Lento Répido 2 28
Costos fijos Altos Bajos 2 !
Diversidad de Competidores Alto Bajo 3
Capacidad de negociacién Compradores
Numero de clientes Pocos Muchos 2
Switching Cost Bajo Alto 4 37
Influencia de |a calidad Bajo Alto 5
Capacidad de iacién pi dores
Cantidad de proveedores Pocos Varios 1]
Switching Costs Alto Bajo 3 23
Capacidad de convertirse en competencia Alto Bajo 4 !
Contribucién a la calidad del producto Alto Bajo 1]
Total Analisis Industria
Amenaza de nuevos competidores Bajo Alto 2,8|
Amenaza de productos sustitutos Alto Bajo 2,7
Rivalidad entre competidores Alto Bajo 2,8 2,82
Capacidad de negociacién Compradores Alto Bajo 3,7
Capacidad de negociacion proveedores Alto Bajo 2,3

Figura 14 Matriz Industria




ANEXO 6

Matriz EFE

Matriz EFE
&L O &
& & & & »
. & . & & & $
$ ST & & & & & o
& & S & <7 S o » Y
& < & s & < &
OPORTUNIDADES
Péliticas vigentes en el pais Negativo Positivo 0,04 4 0,16
L infl I
Leyesy normas que influyen en la Negativo Positivo 0,05
industria 3 0,15
Poblacién actual del pais en promedio
joven econdmicamente activa, pueden Negativo Positivo 0,06
acceder a servicios para mascotas. 4 0,24
Mayor consideracién y afecto de las .
. P Bajo Alto 0,08
personas por los animales domésticos 5 0,4
Avances tecnoldgicos en la industria Pocos Muchos 0,08 4 0,32
Industria en crecimiento Bajo Alto 0,11 4 0,44
Poder de negociacion de los clientes Alto Bajo 0,08 5 0,4
Productos sustitutos Muchos Pocos 0,06 3 0,18
AMENAZAS
Manejo de residuos en el pais Negativo Positivo 0,03 2 0,06
Decrecimiento del P.I.B. en el 2016 Negativo Positivo 0,06 2 0,12
Decrecimiento econémico general del
B ! L N 8 Negativo Positivo 0,07
pais en los ltimos afios 1 0,07
Barreras de entrada para nuevos
Alt; Baj 0,07
competidores as ajas 1 0,07
Nuevos competidores Muchos Pocos 0,08 2 0,16
Poder de negociacién de los proveedores Alto Bajo 0,07 1 0.07
Senslb!ll.dad de los clientes a la calidad de Alto Bajo 0,06
lo servicios 1 0,06
Total Andlisis EFE 1,00 2,90
Investigacion exploratoria: Observacion a competidor Lord Guau
Centro ofertante de diferentes servicios para mascotas con mas de 20 aflos de ¢ W
experiencia. SUITID A yd )
Entrevista a Jorge Luis Flores, administrador de matriz
Cumbaya = <
Fecha: 31 Enero 2017 <
Lugar: Chimborazo S 1 - 140 y Garcia Moreno. >
Medios
PELUQUERIA TRANSPORTE HOSPEDAJE Frecuencia de uso 2
A A Esporadico, 7 Redes sociales,
4 Precio: 385 o/ P4 &Pcdn # Preco - hospedaje mas N D D
% Incluye b w it aac S $12 con comida, S11 sin SRR O ytv.
- Basio comida lanoche.
~Corte de pelo (de ser necesario) © Traslado de mascotas hacialos 4 Habitaciones (Gateras :’-’?‘P
- Limpicza de orcjas estableamientos de Lord Guau. 8m) separadas dentro de ayoria Persas.
- Limpicza glindulas perianales 4 Camiones, camionctas y una cabasia solo de gatos. Reciben3a4 o Planes a futuro
- Corte de udas furgonctas. 4 Ofertado los 865 dias del glt_ogasdcamlaonales Tienda solo para
% Personal capacitado chofery afio gatos Lady Miau
P . _ perros 1 gato
acompasiante. 4 Horario de atencién: 8am
© Alsur llegan hasta Chillogallo y adpm. Servicios mayores
al norte hasta La Mitad del <+ Personal exclusivo para ingresos = Personal
Mundo. gatos. - .
S 5 . s Ty Tt Amante de los animales,
4 No usan sedantcs ni relgjantes S e ciat 1 iuledo. 25 empleerlos
ATENCION VETERINARIA P CATSHOP o= 3
% Precio: $20 . @ Precio 6 G casenits
Consulta. De $20 a $800 Clientes s

4 Veterinario espedializado en dlinicay

cirugia.
4 Precio no incluye exdmenes.

4 Servicio a domicilio en horario de oficina.

% Comuda diversas marcas (dc mantenimiento y Premium.

- jaulas, porta gatos,
areneros, camas, juguetes, miquinas de secado, rascadores.
“ Articulos de limpicza: antipulgas, shampoo,

cte.

Fieles, exigentes,
no escatiman en
gastos

San Francisco,
San Bernando,
Lucky, Sinai.

Figura 16 Lord Guau




ANEXO 8
Resultados de la encuesta

RESULTADOS ENCUESTAS

Satisfaccion con

los servicios

4 ‘Servicios que le gustaria recibir en un

‘centro especializado para gatos
e : ; o Adiestramiento
Amacion P‘elucﬂ_x,eria Hospedaje 429
especializada 84% 74% e

a7 1

levarian a su ta a un centro especializado p-u_ra gatos

Figura 17 Infografia resultados de la encuesta



ANEXO 9

Van Westendorp
120%
TN/
80%
\ \ // == MUY BARATO
60% = MUY CARO
\\>< / «—BARATO
I O
20%
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0% T T T T ]
100 200 300 400 500
PRECIO OPTIMO $295,00
Figura 18 Grafico Van Westendorp PLAN KAZE
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Figura 19 Grafico Van Westendorp PLAN MIZU
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Figura 20 Grafico Van Westendorp PLAN ISHI
ANEXO 10
Tabla No. 31 Propiedad intelectual
Derecho Tlempo_qe Valor
proteccion
Informe de busqueda general de Signo
Distintivo $ 16,00
Informe de busqueda especial con base en
cualquiera de los siguientes criterios: titular,
clase internacional, afo de registro y
solicitudes en tramite en determinado
periodo (por cada signo distintivo
encontrado) $ 2,00
Registro inscripcion de la Marca 10 anos $ 208,00
Inscripcién del Nombre Comercial 10 afos $ 208,00
Registro inscripcion del Lema Comercial 10 afios $ 208,00
Apariencia distintiva 10 anos $ 208,00
TOTAL $ 848,00

Adaptado de Instituto de Propiedad Ecuatoriano Intelectual (IEPI, 2017).




ANEXO 11

Tabla No. 32 Costos mensuales redes sociales

REDES SOCIALES MENSUAL
Facebook $ 40,00
Twitter $ 25,00
Instagram $ 5,00
Snapchat $ 0,00
TOTAL $ 70,00
ANEXO 12

Tabla No. 33 Programa de descuentos por temporada

DESCUENTO / Consultas | Vacunaciony . :
SERVICIO veterinarias | desparacitacion FEIEUET) Respe e
Descuentos por
temporada
!I)e_scuento de 10%
invierno
Descuento de otofio 5%
Dgscuento de 10%
primavera
Descuento de verano 10%
Tabla No. 34 Programa de descuentos apertura de negocio
DESCUENTO / PLAN KAZE MIZU ISHI
tiesnzggln?g"/ Segundo tiene el | Segundo tiene
Dos gatos de ° 8% de el 5% de
descuento descuento
descuento
Sizgundo y Segundo y Segundo y
ercero . )
Tres gatos tienen el tercero tienen el | tercero tienen
o 10% de el 8% de
20% de
descuento descuento
descuento




A partir del . .
P A partir del A partir del
segundo
: segundo gato segundo gato
gato tienen . )
Mas de tres gatos o, | tienen todos el | tienen todos el
todos el 25% o o
15% de 10% de
de
descuento descuento
descuento
FH.UJO DE CAJA DEL PROYECTO
ANO 0 1 2 3 4 5
UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS Y PARTICIP. (3.243) 6.902 15.465 22.714 26.025
Gastos de depreciacion 919 1.003 1.003 545 503
Gastos de amortizacién 170 170 170 170 170
15% PARTICIPACION TRABAJADORES - 944 2.249 3.361 3.886
22% IMPUESTO ALARENTA - 1.176 2.804 4.190 4.845
|. FLUJO DE EFECTIVO OPERATIVO NETO (FE.O) (2.154) 5.955 11.585 15.877 17.966
INVERSION DE CAPITAL DE TRABAJO NETO (8.093) - - - - -
VARIACION DE CAPITAL DE TRABAJO NETO - 7.249 176 (326) (169) (127)
RECUPERACION DE CAPITAL DE TRABAJO NETO - - - - - (6.803)
1I. VARIACION DE CAPITAL DE TRABAJO NETO (8.093) 7.249 176 (326) (169) (6.930)
INVERSIONES (16.287) - - -
RECUPERACIONES - - - -
Recuperacion maquinaria - - 1.406
Recuperacion vehiculos - - -
Recuperacion equipo de computacion - - - - 850
Ill. GASTOS DE CAPITAL (CAPEX) (16.287) - - - 2.256
FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO (24.380) 5.095 6.131 11.259 15.708 13.293

Figura 21 Flujo proyectado de caja del proyecto




ANEXO 14

Modelo de la encuesta

INVESTIGACION DE MERCADO CUANTITATIVA
ENCUESTA

La presente encusstatiens tnes acadamicos de inveshgacion de mercados,
con el objetivo de recolectsr informacion importants para | reslizacion de un
pla ' r implantado en la ciud Quito relacionade con las
mascotas felings.

Marque con una X sus respuestas.

. i Que senvicios usted utiliza pars el cudado de sumascota?
BEHVICID RESFUES A
Felugueria
Hospedaie
[CEERop
Abencion vetennans

2. ;Con gue frecuencis usied utiliza estos servicios para el cuidado de su
maseota?
FRECUENCIA RESFUES 1A
1vez al aio
Za 4 veces alano
5al veces alano
5312 veces alaio

T CUEG0
lo considers
necesano o sea de

Emergencia

3. ;Est3conforme con el servicio querscibesu mascoa?

SAISFACCION RESHFUESIA|
Si

Cuales crae qu 1tactor MAS IMEURIAN | E gue infiuye 2n 13 J=Cson

deuso de los servicios parasy mascois?
FACTORES Hespoesia |
Adecuadss instaBoones
Frecio

[ Ubacn

[ FErqiesgen

[OTanos de stenson

Comodn 55 M=00es

5. i Cuanto dinero de supresupueste mensual desting para el cuidado de su

gato/a? sin tomar en cuenta ls comida.

(R IR

o

£i)
B
Mas de S100

#

EAIER

8. ;Lllevariz usted 3 sumascots 3 un Centro Espedialzado pars Gatos &l cusl
INtegre dMEEntes los SEIVICDS £N N 5060 lugar?

TNTERES RESFUESTA

T
Mo
Necesito mas informacion
para decidir siono
7. ;Qué servicics le gustara que oferie el Centro Especislizado para gatos?
SERVIUID HESFUES A

Peluguaria
Hospedaje

Guarderia

Catshop
Ambulancia
Adiestramienio

Gimnasio

Atencion vetennaris especislizada

8. ;Qué dias preferiria llevar a su mascota al Centr espedialeado para

gatos?

frecuencia HESFUES 1A
Entre semana

5. Acontinuacion pressntsmostres tipos de planes gue integran diferentes
servicios parasu mascots, mencions cual estaria dispuestoa adgquirir segn
lzs necesidade: e su mascota:

SERVICIO Flan 1 Flan 2 Flan 3
Consubtas. 6 consultas en | 4 consultas en |2 consultas ensl
ambulatorias | 5, elafo afo
weterinarias - N
Wacunacion Tver Twvez Tvez
Desparacitacion | - veces alano [ Ivezalano Tvez alano
ZOCASIONES €N 1 ocasion en el
Hospedaje 1imit a0, maximo | afie, maximo 3
5dias dias




3 veses en el Zveces enel -

Pelugquena ha e VECES &N &l ano
Correccion de D
S 53z en e - -
E;?lﬁs:t:?:;ﬁ limitado ?I.}!’n“ 22l |3 isitas en 2o
El
o

Plan escogido:

10. ¢ A qué precio ANUAL consideraria 2l plan escogido en la pragunts 3 como
MUY BARATO que Iz haria su calidsd v no compm=rio? Esciba en
numeros el precio gue ust T,

11. . A qué precio ANUAL consideraria =l plan escogido en |z pregunta® como
EARATO v sun 35ilo compraris? Escribaen nimems | precio que usted
considers.

12. ;& que precio ANUAL considerania el plan escogido en la pregunta® como
CAROy sun asi lo comprarnia? Escriba en nimeros 2 precio gue usted
considers.

13. £ A que precio ANUAL considerania el plan escogido en la pregunta® como
MUY CARO como para comprark? Esoriba en nimernos el precio que wsied
considers.

14.; For que MEJI0 S5 INMOIMa J2 108 SEMVICIDS PErs Mascotasy

MEDTTS RESFUESTA

Hedes sotiEks

Hado

Television

KEETNEEEE

Faolletos

FErSONas ConDeias

Frensa escriia

Ciros

A continueacion gueremos saber mas acerca de su gatito:

15.; Cuantos gatos tiens en su hogar?

16.5exo del Gato

1/ Haza« 3

18.;H= t=
cortings o &5 3gresive,

comportamisnto su gsto (dafs los musbles,
soo?

IN IERES RESFUES IA|
Si |
Mo [
Agradezco mucho su syuds. Finslmente por favor complete sus datos
personsles.
DATOS DEL ENCUESTADO
19.Nombre
2.

21.5ector donde vive

[ SECTORES | RESPUESTA |

Norie de Cuite
CENro NonE g8 Zune
T G2 J0Rs
Valle de Cumbaya
EIE OE 1
Ceniro de Quilo

22 Mumero de integranies de su hogar
23 Comeo electronico







