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RESUMEN

El objetivo principal del trabajo presentado es demostrar la factibilidad de
implementar un plan de negocios que se basa en la elaboracion y
comercializacion de pies y galletas a base de quinua y linaza para diabéticos.
Para llevar a cabo esta investigacion, primero se estudio el entorno externo y el
de la industria que resultaron favorables. Hay dos factores importantes: uno es
gue el nimero de personas con diabetes en América Latina aumenta, se
espera que crezca en mas del 80% para el 2030, y dos que los habitos de
consumo frente a productos horneados han incrementado en Ecuador,
especialmente el de las galletas las cuales llegan al 12,7% para el presente
ano 2017.

Es asi como se crea Cautivate, el propdsito de introducir estos postres es que
las personas con diabetes disfruten de productos de pasteleria que sean libres
de azlUcar y ademas aporten a su dieta alimenticia. Los métodos que se
llevaron a cabo para realizar el estudio de mercado fueron en base a un
analisis cualitativo y cuantitativo los cuales permitieron definir las preferencias

de los consumidores.

Los resultados obtenidos sefialaron con precision los gustos del grupo objetivo.
Estas personas de 19 a 60 afos tienen diabetes, se encuentran en la ciudad de
Quito y pertenecen a una clase social medio, medio-alto y alto los cuales

optaron por un pie de frutos rojos y galletas de chocolate con almendra.

Por otro lado, para el proceso de produccion se requiere de un pastelero y dos
asistentes que estan en capacidad de satisfacer la demanda. Con respecto a la
inversion, se requiere de $61.741 para el proyecto, sera financiada con 60%
por dos socios y el 40% restante con capital propio. Ademas, para obtener las
ventas de la pasteleria se aplico el modelo de Bass proyectado a 5 afios. En
consecuencia, se realizé la evaluacion financiera dando como resultado un
VAN Y TIR de $14.793 y 35,01% respectivamente, el indice de rentabilidad del
inversionista es de 1,40, el periodo de recuperaciéon contable es al cuarto afio y,

por lo tanto el plan de negocios es viable dentro del plazo establecido.



ABSTRACT

The main objective of the actual work is to show the feasibility to implement a
business plan based on the elaboration and commercialization of pies and
cookies made out of quinoa and linseed for diabetics. In order to carry out this
research, it was first necessary to study the external environment and the one
of the industry, which proved favorable. There are two major factors, one is that
the number of people with diabetes in Latin America is increasing, and it is
expected to grow by more than 80% for 2030, and the second is that
consumption habits in baked goods have increased in Ecuador, especially the
biscuits of which reach 12.7% for the present year 2017.

This is how Cautivate was created, the purpose of introducing these desserts is
that people who has diabetes enjoy sugar free pastry products and also
contributes to their diet. The methods that were used to conduct the market
study were based on a qualitative and quantitative analysis which allowed to

define the consumer preferences.

The results obtained pointed out with precision the tastes of the target group.
This people are 19 to 60 years old who has diabetes, they are located in the city
of Quito and belongs to a middle class, middle high and high. They opted for a

red fruit pie and almond chocolate cookies.

On the other hand, for the production process it is required a baker and two
assistants who are able to meet the demand. In terms of investment, $ 61,741
is needed for the project, it will be financed with 60% by two partners and the
remaining 40% with equity capital. In addition, to obtain the sales of the pastry,
the Bass model was applied. Afterwards, proceed to carry out the financial
evaluation obtaining a NVP and IRR of $14.793 y 35,01% respectively, a rate of
return of 1,40 for the investor, the accounting recovery period is in the fourth

year and therefore, the business plan is viable within the stablished period.
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1. Introduccion

1.1 Justificacion del trabajo

Segun la Organizacion Mundial de la Salud “el nimero de personas con
diabetes ha aumentado de 108 millones en 1980 a 422 millones en 2014”
(Salud O. M., 2016). Es decir que en 34 afos esta enfermedad estuvo cerca de
cuadruplicarse, lo cual es alarmante. “Las principales causas de muerte en el
Ecuador durante una década, 2000- 2010, han mostrado variabilidad, siendo
las enfermedades crénicas las que ocupan los primeros lugares de mortalidad
en los ecuatorianos” (Ministerio de Salud Publica, 2012). Dichas enfermedades
son tales como la hipertension arterial, diabetes meillitus y enfermedades
cardiovasculares (Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2012).
Principalmente la diabetes, la cual “esta fuertemente ligada al sobrepeso y a la
obesidad, que van también en aumento en las Américas y el mundo”
(Organizaciéon Panamericana de la Salud, 2012). También “puede estar
relacionado con sedentarismo, malos habitos de nutricion, sin dejar de lado el
componente hereditario de estas patologias” (Ministerio de Salud Publica,
2012).

Segun la Asociacion Latinoamericana de Diabetes, la diabetes “es uno de los
mayores problemas para los sistemas de salud de Latinoamérica, region que
abarca 21 paises y mas de 577 millones de habitantes” (Asociacidon
Latinoamericana de Diabetes, 2013). De acuerdo a los datos que se
proporcionan en esta revista, en Ecuador hay una prevalencia de diabetes del
6%.

En la ciudad de Quito el 4,8% de la poblacion sufre de diabetes. Esta
informacion se puede comprobar con la Encuesta Nacional de Salud y Nutricién
del 2011-2013, la cual establece este dato por subregiones. Estas personas
debido a su enfermedad deben cumplir ciertos pasos para poder controlarlo,
una de ellas es seguir cierta dieta alimenticia la cual incluye fibra. El presente
trabajo se realizd con el propdsito de brindar a estas personas una variedad en

cuanto a productos que pueden consumir a través de dos alimentos naturales,



que son la quinua y las semillas de lino. Por lo tanto, se propone ofrecer una
pasteleria que ofrezca pie y galletas a base de quinua y linaza, rico en fibra.
Los alimentos mencionados tienen ciertos beneficios y son recomendados para
tratar la enfermedad, la cual se puede afirmar a través del Portal (Ministerio de
Salud Presidencia de la Nacion, s.f). La explicacion es que al consumir fibra,
como esta se demora en digerir provoca saciedad, esto ayuda a que no

consuman mas alimentos al instante y por lo tanto la glucosa baja.

1.1.1 Objetivo General del trabajo

Demostrar la viabilidad comercial, factibilidad operativa y la rentabilidad
financiera de la implementacién de un plan de negocios para la fabricacion y
comercializacion de pie y galletas. Este plan de negocios utiliza productos
como la quinua y linaza como base y esta destinado principalmente para la
poblacion diabética, como una opcion alternativa en su dieta.

1.1.2 Objetivo especifico del trabajo

e Efectuar una evaluacion del entorno externo del mercado a travées del
modelo PEST y el analisis de las 5 fuerzas competitivas del modelo de
Porter.

e Realizar un estudio del cliente al que estd dirigido la propuesta de
negocio a través del andlisis cualitativo y cuantitativo.

e Sustentar la oportunidad de negocio a través del analisis externo y del
cliente.

e Plantear una estrategia general de marketing que dara como resultado el
posicionamiento de la empresa y producto.

e Determinar el mercado objetivo en el cual hay que enfocar el producto.

e Transmitir una propuesta de valor que solucione las necesidades del
cliente.

e Definir la mezcla de marketing que se utilizar4 para llegar al mercado
objetivo, gustos y preferencias del consumidor.

o Disefiar estrategias para lograr comercializar el producto.



Designar una estructura administrativa con la cual se logren alcanzar los
objetivos de la propuesta de negocio.
Elaborar el plan de operaciones para la produccion de la base de pie y
galletas que utilizara quinua y linaza.
Realizar una evaluacién financiera para saber si la propuesta es

rentable.

2. Analisis de Entornos

2.1 Analisis del entorno externo

2.1.1 Entorno externo (entorno econdémico, politico, social y tecnolégico)

2.1.1.1 Politico

Incentivo tributario: Segun el Instituto de promocién de exportaciones e
inversiones, “El Cddigo de la Produccién otorga incentivos (tributarios y
no tributarios) a las inversiones en el territorio ecuatoriano, y ofrece
exoneracion total del pago del Impuesto a la Renta durante 5 afos
desde que se generen ingresos” (Instituto de Promocién de Exportaciéon
e Inversiones, s.f). Esto constituye una oportunidad para el plan de
negocios, ya que esa exoneracion sirve para seguir invirtiendo y

produciendo dentro del pais.

Soberania alimentaria: Como lo dispone el articulo 13 de la ley organica
del régimen de soberania alimentaria a través de la Constitucion de la
Republica del Ecuador “Las personas y colectividades tienen derecho al
acceso seguro y permanente de alimentos sanos, suficientes y nutritivos;
preferentemente producidos a nivel local y en correspondencia con sus

diversas identidades y tradiciones culturales” (Conferencia Plurinacional



e Intercultural de Soberania Alimentaria, 2014). Esta ley favorece al plan
de negocios porque el estado debera impulsar la producciéon con un

importante valor nutricional, por lo tanto se considera una oportunidad.

Segun el Ministerio Coordinador de Produccion, Empleo vy
Competitividad “con el objetivo de contribuir a la producciéon nacional de
calidad y concienciar a la poblacién sobre la importancia de valorar lo
nuestro, es el encargado de otorgar la licencia para uso de la marca
Primero Ecuador” (Ministerio Coordinador de Produccion, Empleo y
Competitividad, s,f). Este beneficio es gratis y para obtenerlo se debe
enviar la solicitud a la siguiente pagina

web: http://www.produccion.gob.ec/primero-ecuador-marca/. Esto es una

oportunidad para todos los productos que se fabrican con materia prima

nacional, ya que resulta un beneficio para mejorar su imagen.

Acuerdos ministeriales: Segun el Acuerdo Ministerial N°.439-2014, el
Viceministro de Agricultura y Ganaderia solicitd al ministro de
Agricultura, Ganaderia y Pesca que se efectle un gasto para los
procesos de contratacion para el suministro del kit agricola para la
produccion de quinua, el mismo que sera subvencionado por el MAGAP
(Ministerio de Agricultra, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, 2014). Esto
consiste en entregar un paquete de fumigacion a los de la Sierra. Este
acuerdo se presenta como una oportunidad, ya que al momento en el
gue se subvenciona la quinua, entonces se abaratan los costos para
producir y comercializar, lo que corrobora para que los ciudadanos

puedan adquirirlos y mejoren su nutricion.

Semaforizacion de productos: Con el objetivo de informar, generar
consciencia en las personas sobre lo que consumen y luchar contra la

obesidad que conlleva a enfermedades como la diabetes, el gobierno ha


http://www.produccion.gob.ec/primero-ecuador-marca/

tomado una medida que consiste en etiquetar los productos procesados,
esto se llevo a cabo a finales del afio 2014. Segun el Ministerio de Salud
Publica, “ha influenciado para que alrededor del 40% de las industrias
alimentarias en Ecuador, modifiquen sus férmulas hacia el desarrollo de
productos con contenidos medios y bajos de sal grasa y azlcar”
(Ministerio de Salud Publica, s.f.). Este rotulado contiene barras de color
amarillo, verde y rojo que indican la cantidad del contenido. Este factor
resulta positivo para las empresas que ofrecen productos que contienen
bajo los elementos ya mencionados, ya que no deben cambiar la receta

y la gente los preferira.

2.1.1.2 Econémico

Produccion de quinua: En el 2013 se declar6 como “El afio Internacional
de la Quinua”’ por la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura (Organizacion de las Naciones Unidaspara
la Alimentacion y la Agricultura, s.f.), fue porque ha sido valorada y
reconocida a nivel mundial, asi como también por su alta produccion. A
partir del 2009 hasta el 2014, de acuerdo a PRO ECUADOR se paso de
995 TM a 7,430 TM de produccién de quinua (Instituto de Promocion de
exportaciones e inversiones, 2015). “El aumento de la produccién de
guinua se da como resultado de la aplicacion del Plan de Mejora
Competitiva (PMC), integrado por representantes del MAGAP, con sus
entidades adscritas” (Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y
Pesca, s,f). Uno de los entes es el Instituto Nacional de Investigaciones
Agropecuarias el cual provee a los productores de quinua de materiales
como semillas certificadas por los mismos y también kits tecnolégicos.
Lourdes Luque, coordinadora general del proyecto CORPEI, dijo que
“los productos con valor agregado obtenidos de la quinua deben
ofertarse para consumo nacional e internacional” (Ministerio de

Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, s.f). Gracias a que la



produccion de quinua ha aumentado, se puede producir productos a

base de la misma, por lo que se considera una oportunidad.

Nivel de ingresos disponibles: De acuerdo a los datos del Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos los ingresos familiares que son de
$700 USD (Instituo Nacional de Estadisticas y Censos, 2017), no
permite a las familias adquirir la canasta basica, lo cual indica que las
personas no pueden comprar todos los productos necesarios para
sobrevivir. Esto es un factor que afecta al consumo, por lo tanto se

considera una amenaza.

Tasa de interés: La tasa de interés activa efectiva para pymes en
Ecuador ha incrementado en los ultimos dos afios de 10,28% a 11,53%
anual segun datos del BCE (Banco Central del Ecuador, 2017). Esto se
toma como una amenaza, ya que para invertir en un negocio se debe
tomar en cuenta la cantidad de dinero que se requiere y la tasa a la que
se otorgan los préstamos del mismo. En este caso como es elevado,
esto representa un riesgo y es nada atractivo al momento de invertir, ya

gue el pago de intereses es alto.

IVA: Segun el SRI el primero de junio del 2016, “Se incrementan 2
puntos adicionales sobre la tarifa del 12% del IVA, temporalmente por el
plazo de hasta un aflo, como aporte solidario a los afectados por el
terremoto” (Servicio de Rentas Internas, s.f). A partir del primero de junio
del 2017 la tarifa volvié a bajar, por ende los bienes que se encuentran
en el mercado también, por lo que se considera una oportunidad ya que
las personas tienen ese incentivo para volver a empezar a consumir asi

gue se considera una oportunidad.



2.1.1.3 Sociocultural

Salud: La diabetes e hipertension son enfermedades que se estan
volviendo mas comunes en el pais. Segun la OMS, “Los malos habitos
en la alimentacién y la falta de ejercicio aumentan el riesgo de
desarrollar estas enfermedades, que son las principales causas de
muerte en el Ecuador.” (Organizacion Panamericana de la Salud, 2017).
Segun la farmacéutica SANOFI, “El nimero estimado de casos de
diabetes en América Latina fue de 13.3 millones en el afio 2000, una
cifra que se espera aumente a 32.9 millones para el afio 2030” (SANOFI,
s.f.). Debido a que existe una mala alimentacién en el pais, la quinua
puede ser una alternativa para mejorar este problema. Segun PRO
ECUADOR “se describe a la quinua como “un "super alimento" o un
"grano super" y se ha vuelto popular entre los que son preocupados por
su salud, es rico en proteina, fibra, vitaminas y minerales” (PRO
ECUADOR, 2015). También, se ha demostrado que ayuda a las
enfermedades nombradas al principio. Alimento al que el Instituto
Nacional Autdbnomo de Investigaciones Agropecuarias le estd dando
importancia dado que “hoy existe un reconocimiento por su alta
contribucion a la seguridad y soberania alimentaria de nuestros pueblo”
(Instituo Nacional autbnomo de investigaciones agropecuarias, s,f). La
importancia de los valores nutricionales de la quinua puede ayudar a
mejorar la nutricion de los ecuatorianos e incluirlo en la dieta cambiaria
los malos habitos. Ademas segun Food and Agriculture Organization de
las Naciones Unidas, “La quinua puede desempefiar un papel importante
en la erradicacion del hambre, la desnutricion y la pobreza”. (Food and

Agriculture Organization of the United Nations, s.f).

Tendencias en el consumo: Segin PRO ECUADOR, “Desde hace dos
décadas, la demanda de quinua ha venido en aumento en el mundo
entero, debido a la tendencia a consumir -cada vez mas- productos
organicos y/o saludables” (PRO ECUADOR, 2017). En Ecuador el
consumo de quinua en el 2012 era de 0,044 libras (FAO-ALADI, 2013) y



para el 2016 fue de 0,5 per capita segun el MAGAP (Ministerio de
Agricultura, Ganderia, Acuacultura y Pesca, 2016), el 5% de la
produccion se distribuye en varios supermercados y en varias
presentaciones. Sin embargo, se esté trabajando en la implementacion
de la produccion y el consumo interno de este pseudo-cereal mediante
ferias, especialmente el 7 de Octubre que fue declarado el dia nacional

de la quinua. Por lo tanto, esta variable se considera una amenaza.

Habitos de consumo: El consumo de ciertos productos como el pan se
esta incrementando en muchos paises como en Ecuador que aumenté a
37 kg segun PRO ECUADOR. Por ejemplo, en la Moderna la linea de
consumo masivos que mas se vende es el pan gourmet, harinas YA y
pre mezclas segun el Informe “Circular de oferta publica de papel
comercial’ de la Moderna (Mercapital Casa de Valores, 2016). En cuanto
a otros productos horneados como menciona PRO ECUADOR “El
consumo de galletas en Ecuador crecio 5,2% en el afio 2012, a US$ 224
millones y se espera que en el periodo 2012-2017 alcance un
crecimiento del 12,7%” (PRO ECUADOR, s.f.). El tipo de galleta que se
espera que se solicite mas es “sanduche”. De acuerdo a los datos del
focus group las personas consumen galletas como club social integrales
y segun la encuesta las galletas que contienen chocolate, almendras y
nuez son de preferencia de las personas. De acuerdo a los datos de
Nestlé Ecuador, el total del total de ventas, el 15% proviene de la linea
de galletas (Nestlé Ecuador S.A, 2016). Para este afio, 2017, se
requerira el doble de galletas, lo que se considera una oportunidad para
gue el mercado nacional pueda producir y abastecer esta demanda, ya
gue la mayoria de estos productos son importados de paises como
Colombia y Peru.

Gustos y preferencias: En el mercado ecuatoriano ya se puede

encontrar una variedad de productos elaborados a base de quinua tales



como barras energéticas, hojuelas, pan, fideos, papillas, etc. Segun
PRO ECUADOR “El desarrollo de esta diversidad de productos se debe
en gran parte a las bondades nutricionales de la quinua, ya que ésta es
considerada como un alimento completo, nutritivo y saludable” (PRO
ECUADOR, 2015). Esto se convierte en un factor positivo y de
oportunidad, pues aumenta el consumo de este tipo de productos y asi

mismo mejora la alimentacion de los ciudadanos.

2.1.1.4 Tecnoldgico

Gasto en tecnologia: De acuerdo a los resultados de una encuesta
realizada por la Agencia Publica de Noticias del Ecuador y Suramérica
“el gasto en actividades de ciencia, tecnologia e innovacion que realizé
el Ecuador en el 2014 fue de 1.923 millones de ddlares un 88,9% (905
millones de dolares) mas que lo reportado en el 2009” (Agencia Publica
de Noticias del Ecuador y Suramérica, 2016). “En el afio 2014, el sector
Manufactura destind $85,06 millones dolares en I+D, lo que representa
el 44,65% del gasto total en 1+D” (INEC, s,f). Este dato indica que
gracias al uso de tecnologia, los procesos de produccién son mas
eficientes en la industria manufacturera a la que pertenece este plan de

negocios por lo que resulta una oportunidad.

Biotecnologia: Segun PRO ECUADOR, “el mercado interno del Ecuador
estd demandando cada vez mas productos y servicios de biotecnologia
avanzada, principalmente para su aplicacion en la agropecuaria,
biorremediacion, cuidado de la salud, produccion de alimentos y
biocombustibles” (PRO ECUADOR, 2014). Por ejemplo, se realizan
mutaciones con chocho y quinua. Este tipo de tecnologia se debe

importar de paises como Estados Unidos y es muy costosa, esto
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representa una amenaza para la industria porque se necesita de un gran

capital para implementarlo y no es tan asequible.

2.1.1.5. Ambiental

e Certificado ambiental: EI ministerio de Ambiente otorga un certificado

llamado “Punto Verde” a empresas que cumplen con los requisitos y

tienen procesos limpios en cuanto a produccion y servicios (Ministerio

del Ambiente, s.f). Para obtenerlo, se puede hacerlo enviando la

informacion necesaria y técnicos de la subsecretaria de Calidad

Ambiental del Ministerio del Ambiente Ecuador (MAE), verificaran y

posteriormente se hard la entrega o no del certificado. Este es un

aspecto positivo, ya que mejora la imagen de las empresas, la

percepcion del consumidor en general y crea consciencia ambiental en

la poblacion.

2.1.2. Analisis de la Industria (Porter)

El CIlU que se usara en este trabajo se encuentra en la Tabla 1, es el

C1071.02, el cual se enfoca en la elaboracién de pasteles y otros productos de

pasteleria: pasteles de frutas, tortas, pasteles, tartas, etcétera, churros,

bufiuelos, aperitivos (bocadillos), etcétera.

Tabla 1 CllU

Clasificacion Amplia de Actividades Econdmicas

Seccion C Industrias manufactureras

Divisién Cc10 Elaboracién de productos alimenticios

Grupo c107 Elaboraciéon de otros productos alimenticios

Clase C1071 Elaboracion de productos de panaderia

Subclase C1071.0 Elaboraciéon de productos de panaderia
Elaboracion de pasteles y otros productos de pasteleria: pasteles de frutas,
tortas, pasteles, tartas, etcétera, churros, bufiuelos, aperitivos (bocadillos),

Actividad C1071.02 |etcétera.

Se tomo la

seccion C de la industria manufacturera, division C10 elaboracion
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de productos alimenticios en el que menciona lo siguiente:

“Algunas actividades se consideran actividades de la industria
manufacturera (por ejemplo, las que realizan las panaderias, pastelerias
y tiendas de carnes preparadas que venden articulos de produccién
propia) aunque se vendan al por menor los productos en el propio
establecimiento del productor” (Superintendencia de Compaifiias, valores

y seguros, 2012).

La amenaza de nuevos participantes (medio): Existen ciertas barreras de
entrada y una de ellas es economias a escala. El sector manufacturero ha
crecido debido a lo que sefialé la ministra de Industrias, que fue: “aumentar la
inversién en ciencia, tecnologia e innovacioén; diversificar la matriz productiva; y
consolidar la transformacién productiva de los bienes priorizados” (Ministerio de
Industrias y productividad, s.f) con lo cual se genera una mayor produccion y un
uso de recursos mas eficiente y eficaz, por lo tanto se considera una
oportunidad. Otra barrera es que las empresas llevan un tiempo considerable
en el mercado y tienen una presencia evidente dentro de la industria, logrando
asi beneficios en cuanto a relaciones con proveedores, por lo tanto se

considera una amenaza.

En cuanto al requisito de capital de acuerdo a Daniela Moreano, duefa de la
pasteleria Maracuyd, se requiere de un por lo menos de $10.000 para invertir
por lo que se considera una amenaza, ya que es un capital bajo. Las

maquinarias que se utilizan no son tan costosas y tienen capacidad para

producir en masa.

La diferenciacion son los productos organicos como la quinua, los cuales estan
en tendencia. Segun Vistazo “El incremento a nivel mundial de enfermedades
como la obesidad y la diabetes han llevado a esta industria a cambiar su
enfoque hacia productos mas naturales y funcionales.” (Vistazo, 2016). Este

factor se considera una oportunidad.
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El beneficio de escala por el lado de la demanda, en el caso de la industria es
una oportunidad, ya que a los nuevos competidores les tomara algun tiempo

ganar la confianza y preferencia de los clientes.

El poder de los proveedores (bajo): Los proveedores que se encuentra
segun el CllU G4620.11, ventas al por mayor de cereales (granos) y semillas,
son 15 empresas. También se requiere de proveedores que tienen materia
prima, en el CllU estd como G4630.12 y es de venta al por mayor de frutas,
legumbres y hortalizas; el nimero de empresas son 25 en Pichincha- Quito.
Esta informacion se obtuvo a través de la Superintendencia de compafiias con
el CllU 4 (Superintendencia de Compafias, valores y seguros, s.f). Existe un

bajo poder de negociacién por lo que se considera una oportunidad.

El poder de los clientes (alto): Los clientes en este caso son los
consumidores finales que se alimentan de una variedad de productos que hay
en el mercado. La poblacion del Ecuador llega a 16.776.977 habitantes segun
las proyecciones del INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, s.f.).
Estas personas se clasifican en niveles socioecondmicos distintos y en este
caso las de medio, medio alto y alto y como tienen un buen poder adquisitivo
pueden buscar diferentes opciones y elegir pies y galletas de su preferencia.
Esto se considera una amenaza. Por otro lado, “En Ecuador, diabetes estan
afectando a la poblacion con tasas cada vez mas elevadas” (Salud O. P., s.f.) Y
cada vez mas los productos demandados por el segmento también. Esto indica
una amenaza porque los clientes al no contar con una oferta extensa, estan
dispuestos a elaborar los productos en casa, ya que su credibilidad en cuanto a
este tipo de productos es baja. La calidad del producto es alta, debido a que
en la industria de la quinua, este pseudo cereal es producido en la Sierra con
los estandares mas altos de calidad a nivel nacional y mundial a lo que se

consideraria como una oportunidad.
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La amenaza de los sustitutos (alto): En esta industria existen productos
sustitutos nacionales e importados. Por ejemplo, productos sustitutos indirectos
de las galletas y el pie serian pasteles, alfajores, brownies, pan, entre otros. La
industria de elaboracion de pan en Quito que comercializa productos sustitutos
es grande y esto podria afectar por lo que se consideraria una fuerza alta.
Segun un informe de La Moderna que provee Mercapital Casa de Valores, la
produccion de pan artesanal en Ecuador es del 72%, pan semi industrial del
18% y pan industrial del 10% (Mercapital Casa de Valores, 2016). Sin embargo,
al no existir ni galletas ni pies hechos a base de quinua y linaza en el mercado,
hay sustitutos directos como las galletas de quinua pero que no estan
posicionadas en el mercado y son costosas. Otro factor importante es el precio
de los productos en el mercado que se pueden encontrar desde 0,30 centavos

en adelante, por lo que se considera una amenaza al ser baratos.

La rivalidad entre los competidores existentes (bajo): De acuerdo a la
Superintendencia de Compafias hasta el afio 2015 existen 10 empresas en la
provincia de Pichincha, ciudad Quito que se dedican a la elaboracion de
pasteles y otros productos de pasteleria: pasteles de frutas, tortas, tartas,
etcétera, churros, bufiuelos, aperitivos (bocadillos), etcétera. Segun estos datos
se puede decir que no existe una competencia considerable dentro de la
industria, debido a que el numero de empresas es bajo por lo que esta fuerza

también lo es.

El sector manufacturero segun el ministerio de Industrias y Productividad “en el
2012 la industria de manufactura de alimentos y bebidas fue la de mayor aporte
al Sector Industrial y contribuye con un valor agregado aproximado de 55%”
(Ministerio de Industrias y Productividad, 2013). En cuanto al crecimiento de la
industria, se puede determinar a través de los datos del Boletin 38 (Banco
Central del Ecuador, 2016) que ha crecido en un 2,24% del PIB, esto se puede

ver en la siguiente Tabla 2, en la cual se realiz6 el calculo del 2005-2015.
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Tabla 2 Crecimiento de la industria

Industrias 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010| 2011| 2012 2013 | 2014 | 2015

Elaboracién de
productos de

296.1 | 306.3 | 304.2 | 275.2 | 302.2 | 315.6 | 297.1 | 306.8 | 322.0 | 339.1 | 363.6

molineria, 37 | 61 | 70 | 04 | 30 | 57 | 42 | 65 | 89 | 21 | 93
panaderiay
fideos
Tasa de 3,45 X | 9,82| 4,44 | 3,27| 4,96| 5,29| 7,25
o ’ 0,68| 9,55 ’ 587 ™ ’ ’ ’
crecimiento % % % % % % % % % %

2,24

Crecimiento promedio %
0

Los resultados de la matriz EFE se encuentran en el Anexo 1.

2.1.3 Conclusiones

El factor politico-legal es positivo dentro de este analisis de entornos.
Los incentivos tributarios de exoneracion por invertir dentro del pais es
un estimulo para que las personas se arriesguen. La semaforizacién de
los productos beneficia a los que tienen menor cantidad de azucar.
También el gobierno impulsa a las empresas a que realicen productos
nacionales otorgdndoles la marca Primero Ecuador que es gratuita,
beneficiando asi al plan de negocios.

El sector econémico se ve en buenas condiciones debido a que la
produccion nacional de quinua ha aumentado en los ultimos 3 afios al
igual que su consumo. Ademas el impuesto del 14% volvi6 a bajar a
12% este afio por lo que se reactivd el consumo de productos. En
cuanto a la tasa de interés para pymes esta ha incrementado en los
ultimos dos afios, provocando asi que el pago de los préstamos
otorgados por las entidades financieras sean elevados.

En el entorno sociocultural, una de las primeras causas de muerte que

es la diabetes tiene como consecuencia la mala alimentacién, la cual
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puede mejorar incluyendo en la dieta a la quinua. En cuanto a los
habitos de consumo de las galletas, estas aumentaran al doble para este
afio 2017, por lo que se considera una oportunidad para que se
produzca a nivel nacional. Ademas en el mercado ecuatoriano se
pueden encontrar algunos productos a base de quinua que fueron
desarrollados principalmente por sus beneficios nutricionales, lo que
representa una ventaja de producir estos productos que ahora son parte
de los gustos y preferencias del consumidor.

Como punto positivo se tiene que se ha invertido en investigacion y
desarrollo en la industria manufacturera, por lo que este dato indica que
hay una mejora en cuanto a los procesos productivos. Por un lado, la
biotecnologia que se utiliza en la industria de alimentos y bebidas es
costosa e importada. Por otro lado, los certificados que otorga el MAE a
las empresas con produccion limpia mejoran la imagen de las empresas
y la percepcién del consumidor.

Como fuerza media esta amenaza de nuevos competidores y debido al
bajo requerimiento de capital que tiene la industria analizada, esto se
considera un factor negativo.

En cuanto a la amenaza de productos sustitutos, esta también es alta
debido a que la industria de elaboracién de pan es grande, por lo que
también afecta.

La rivalidad entre competidores es baja debido a que este sector
industrial cuenta con pocas empresas, por lo tanto es una oportunidad.
Poder de negociaciéon de los compradores es alto debido a que los
consumidores finales tienen la oportunidad de elegir entre una variedad
de productos que se encuentran en el mercado, ademas pueden
elaborarlos en su hogar.

El poder de negociacion de los proveedores es baja, debido a que se
puede elegir a qué precio y calidad adquirirlos, dentro del CIIU estan

algunas por lo que se considera una oportunidad.
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3. Analisis del cliente
Objetivo General
Analizar la informacién recopilada para determinar la factibilidad acerca de la

fabricacion y comercializacién de pie y galletas a base de quinua y linaza hacia

el segmento objetivo para la ciudad de Quito.

Objetivo Especifico

e Realizar entrevista a dos expertos en el tema para obtener informacion
relevante.

e Ejecutar un focus group con el segmento objetivo para que provea de
informacion importante en cuanto a sus gustos y preferencias.

e Elaborar 50 encuestas que engloben las 4 p’s del marketing para
determinar estrategias que se deben llevar a cabo en el plan de
negocios.

3.1 Investigacion cualitativa

Las herramientas que se utilizaron fueron las entrevistas a expertos y grupo

focal (focus group).

3.1.1 Entrevistas a expertos

La primera entrevista realizada fue a la nutricionista Isabel Telemasa, doctora
en nutricion, tiene 28 afos y estudid en Pontifica Universidad Catélica del
Ecuador. Esta se llevé a cabo en el Instituto de Atencion Renal Especializada,

en su consultorio a las 10:00 am.

Ver Anexo 2. Entrevista a expertos

Resultados
Isabel cree que el estilo de vida de una persona cuando tiene diabetes cambia
en cuanto a sus habitos alimenticios, debe modificarlos adecuandolos a la

enfermedad. Con respecto a los alimentos que los diabéticos consumen tienen
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problemas con los carbohidratos, en especial los simples y aclara que la
enfermedad se debe mas a una mala seleccion adecuada de alimentos. En
cuanto a los alimentos que no deben consumir los diabéticos afirmé que
deberian tener cuidado son los carbohidratos. Con respecto a los ingredientes
de productos de pasteleria se deberian cuidar el tipo de harina, chispas para
mejorar el sabor, crema chantilli y se deberia reemplazar por otro ingrediente
como pan integral que es hecho con manteca pero no en la misma cantidad
gue el blanco. El tipo de endulzantes que se deberia usar para este tipo de
productos que recomendd Isabel son splenda y stevia. Recomienda las frutas
en general todas, podria ser frutillas con algo de durazno, pero explico que las
frutas tienen una azlcar propia, buena que si se consumen en una cantidad
excesiva puede ser perjudicial como la uva negra que la cual si podrian, pero
comenta que para todo hay porciones segun la necesidad de cada persona.
Los tipos de vegetales que recomienda son los verdes, explicO que espinaca
con champifiones estaria bien. Les recomendaria quiché con verduras y
proteina porque genera saciedad y si se le mezclan los dos le da fibra que
genera lo mismo. Los productos animales que recomienda es la carne de
borrego, la carne blanca, pollo y si es el caso carne roja pero magra. Por otro
lado, para las galletas y sus aderezos comentaba que podrian ser pasas,
avena, semillas de girasol, el chocolate no porque es un dulce. En cuanto a su
opinion acerca del uso de la linaza comentd que si tendrian beneficio en este
grupo de personas, pero también si se consume muy seguido puede llegar a
causar saciedad. También comenté que la quinua si tendria beneficios el cual
tiene alto contenido proteico y esta genera saciedad y que no quieran consumir
tan seguido, no es costosa y si es combinada con algo mas mucho mejor.
Finalmente, dijo que la quinua y la linaza para galletas se podrian combinar con
pasas, semillas de girasol y avena. Recomienda que esto podria ser para
adultos, si es para personas de 60 afios se necesitan un sabor mas fuerte,
debido a que no se percibe igual los alimentos. A los nifios se les podria dar

chocolate pero rayado para que no sea concentrado.
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La segunda entrevista que se realiz6 fue a Daniela Moreano, duefia de la
pasteleria D2015 Maracuya sugar free para celiacos y diabéticos en su local el
dia domingo 26 de marzo del 2017 a las 15:00 pm. Daniela tiene 32 afios,
estudié Publicidad en la Universidad Tecnoldgica Equinoccial y pasteleria en el
Instituto Mariano Moren. Previo a la entrevista, se coment6 de lo que trataba el

plan de negocios, las preguntas y se procedio con la entrevista.

Ver Anexo 2. Entrevista a expertos

Daniela comentaba que los diabéticos se fijan en productos que no tengan
azucar, que lo principal es el conteo de carbohidratos y azucar. Aclaré que los
productos que mas se venden son las mojadas de chocolate, tres leches y
manzana con nueces. Los atributos que toman en cuenta al realizar la compra
es que no tenga azUcar y la imagen. Los productos mas preferidos por
diabéticos dice que son cualquier tipo de postre y helados. Por otro lado,
explica que las personas que llegan diariamente a su local varian en promedio
de 25-30 personas y que los fines de semana hay mas gente. Se ha dado
cuenta que el numero de individuos ha incrementado en gran cantidad en los
ultimos tiempos, explica que mas que diabéticos, hay prevencion, prediabetes,
predisposicion a tener la enfermedad y mucha gente que se cuida. Por otro
lado, indicé que acuden mas mujeres que hombres, las edades y publico es
muy diverso. Comenta que hay mas diabéticos pero también celiacos-
diabéticos a la vez. Daniela explica que no conoce pastelerias para diabéticos
aparte de la suya dice que tal vez una o dos, sabe que por ejemplo Honey &
Honey ofrece con pedido previo, tiene costos de $30 délares para arriba y una
porcion es $5,00. También dice que el precio de los productos en el mercado
es mas caro, porque la produccién es mas costosa debido a los sustitutos
comenzando por el azucar el cual se reemplaza con sucralosa, la splenda que
tiene un precio alto y que siempre producir para un diabético es mas caro. La
manera en la que se promociona el local es a través de la radio, prensa,
television y Facebook (redes sociales). La forma en la que se debe cocinar

para diabéticos es con sinceridad, cuidado, apoyarse en expertos como
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diabetdlogos como guia y los ingredientes que se deberia quitar para los
diabéticos es la harina de trigo. Afirma que la quinua y chia es un gran producto
para reemplazarlos. En cuanto a las frutas que se puede usar sefala los frutos
rojos, los aderezos que se pueden usar para las galletas es mermelada de
mora, cremas de vainilla y chocolate, manzanas, durazno deshidratado, las
pasas es buena combinacion pero hay que medir las cantidades. Ademas los
proveedores que se necesiten dependen de la receta, pero hay que tener de
todo. Las maquinas y equipos que se deben usar son licuadoras, batidoras,
ollas, horno, moldes y en cuanto al horno explicé que en su caso con uno
industrial hornea 6 tortas en 25 minutos. Cuenta que se necesitaria un
diabetdlogo, nutricionista, cocinero, asistente y administrador. Las jornadas de
trabajo por volumen es relativo, por ejemplo se puede trabajar de 10-12 horas
para una produccién diaria de 10-15 tortas. También comenta y ejemplifica que
no es lo mismo cocinar una torta de 3 leches que una de manzana, ya que
cada una tiene un proceso distinto. La quinua y linaza se puede combinar con

mantequilla como la gi que no contiene lactosa, huevos, aglutinante como chia.

3.1.2 Grupo Focal

El focus group tuvo una duracion de una hora con 15 minutos y se realizo el dia
sdbado 2 de marzo del 2017 a las 3:58 pm. Los temas que se presentaron
fueron acerca del tratamiento para la diabetes, su dieta alimenticia, bienes de
consumo que encuentran en el mercado, atributos que toman en cuenta al
momento de comprar productos de pasteleria y medios de informacion que
utilizan. Las personas que asistieron tienen diabetes y fueron: Estela Larota
(57), Yolanda Montalvo (54), Byron Correa (19), Fernando Correa (24), Paola
Reinoso (27), Nicole Zambrano (23), Elsa Rojas (65), Angie Reinoso (23).

Ver Anexo 3. Guia del grupo focal

Los participantes manifestaron que llevan en tratamiento mas de 10 afios. A
causa de su condicion declararon que han tenido que cambiar su alimentacion,

hacer ejercicio y limitan el consumo de azlcar, pero no lo abandonan
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completamente. También cambia el entorno de vida familiar, en el cual no solo
la persona que tiene diabetes se cuida sino toda la familia se preocupar por su
salud y llevan una dieta mas saludable. El tipo de alimentos que compran son
basicamente frutas y verduras, productos que no compran son el azlcar y en
cuanto a productos para diabéticos el 50% mencionan que consumen “stevia” y
el otro 50% “splenda”, otros son el arroz integral y productos sin azucar en
general los cuales compran en el Supermaxi. La mayoria de las personas al
momento de comprar se fijan en el valor nutricional, que no tengan azlcar y en
gué tan apetecible se ve el producto. Por otro lado, no han dejado de lado los
productos de pasteleria, por ejemplo consumen galletas “Maria” y “club social”,
el 80% menciono que lo hace de dos a tres veces en la semana, estas marcas
son importadas. En cuanto al pie, el 100% de los participantes mencionaron
gue consumen de una a dos veces en el mes. Manifiestan que el sabor seria el
elemento principal para decidir volver a comprar. Actualmente no conocen de
pastelerias para diabéticos y mencionaron que se debe a la falta de
informacion. En una pasteleria para personas con diabetes les gustaria
encontrar pastas que no tengan azUcar, helados, galletas, bizcochos y
bocaditos de sal también. Los tipos de aderezos que les gustaria encontrar en
galletas son mermeladas, chocolate y algo curioso fue la mantequilla de mani.
Los participantes si han consumido quinua y linaza y si les gustarian productos
de pasteleria que contengan estos alimentos pero manteniendo la calidad del
sabor. Finalmente, se procedié a hacer preguntas en cuanto a los medios de
comunicacién que utilizan y por los cuales les gustaria saber de productos de
pasteleria para personas con diabetes, estos son las redes sociales
principalmente, radio y televisién. Otra forma de la que se enteran de este tipo

de productos es boca a boca.
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3.1 Investigacion cuantitativa

3.1.3. Encuesta

Se realizaron 58 encuestas en el que las personas respondieron 18 preguntas
cada uno, las cuales brindaron informacion acerca de las preferencias y gustos
de los consumidores. El tipo de muestreo que se utilizé en la encuesta fue por
conveniencia. Los resultados que fueron tabulados indican diversas
respuestas. La investigacion se llevo a cabo en la pasteleria Maracuya y en el
Instituto Médico Integral Vida.

Ver anexo 4. Encuesta

El perfil de los encuestados es el siguiente: hombres y mujeres de 19 a 60 afios
en adelante, gente que tienen enfermedades como la diabetes y celiaquia-
diabetes a la vez debido a factores genéticos y otros por mala alimentacion,
gue se preocupan por su salud, consumen productos de pasteleria, pertenecen
a una clase social medio, medio-alta y alta, se dedican a estudiar, trabajar en
areas administrativas, empresarios, comerciantes, son amas de casa y se

sitlan en la ciudad de Quito.

Primero se obtuvo que 31% de las personas que realizaron la encuesta son de
19-25 afios, de 26-32 afios el 20,7%, de 33-39 afios el 15,5%, y de 60 afios o
mas es el 8,6%. Las personas que formaron parte de la investigacién son de
género femenino y el restante 41,4% son de género masculino. También se
observa que las personas evitan consumir alimentos que contienen azucar o
gluten debido a que tienen enfermedades como la diabetes con un 56,9%,
celiaquia 17,2% y otros con un porcentaje del 31%. De este Ultimo porcentaje
el 13,8% lo hace por salud, el 3,4% por sobre peso, problemas hormonales el
3,4%, por tener familia diabética el 3,4%, por hipoglicemia un 1,72%, dieta un
1,7%, prevenir diabetes un 1,7% y por probar el 1,7%. Al momento de visitar
una pasteleria los tipos de productos que mas consumen son las galletas con
50%, pastas un 50%, pie un 39,7%, biscochos el 24,1%, 10,3% quiché y 6,9%

otros. Del porcentaje de otros se desprenden opciones como como mil hojas
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con el 3,4%, productos sin gluten 1,7% y pan 1,7%. Por otra parte, los
elementos que toman en cuenta al momento de comprar productos de
pasteleria son en primer lugar el sabor con 79,3%, luego precio con 41,4%,
valor nutricional con 39,7% e imagen con 19%. Mientras que al hablar de la
frecuencia con la que consumen productos de pasteleria el 77,6% lo hace 2
veces al mes, y el 22,4% mas de 1 vez a la semana. En cuanto a productos de
pasteleria libres de azucar lo adquieren menos de una vez al mes con 31%, de
2 a 3 veces al mes el 20,7%, por lo menos una vez al mes un 19% y una o dos

veces a la semana un 19% y de 3 a mas veces en la semana un 10,3%.

Ademas la frecuencia con la que consumen pie es 2 veces al mes con el 87,9%
y mas de 1 vez a la semana con el 8,6%. La encuesta sefiala que el tipo de
frutas que prefieren para el pie son un 65,5% frutos rojos, mora un 39,7%,
manzana 39,7%, maracuya con 37,9%, frutilla con 37,9%, durazno con 29,3% y
banana un 29,3%. Las galletas también son consumidas 2 veces al mes con el
65,5% y muy mas de 1 vez a la semana con el 32,8%. Los aderezos que
prefieren con estas son un 60,3% chocolate, almendra con 55,2%, nuez con
43,1%, 37,9% mermelada de frutilla, 25,9% pasas, 22,4% crema de chocolate,

crema de vainilla con 20,7% y mantequilla de mani por igual con un 20,7%.

Al hablar de precios, las personas consideran que $2,07 es tan barato que les
haria dudar de la calidad. Asi mismo un precio barato, pero que comprarian
productos de pasteleria sin dudar de la calidad del mismo esta en $3,46. En
cuanto al precio mas elevado pero que aun asi estarian dispuestos a comprar
productos de pasteleria es de $6,13. Por ultimo, el precio que los encuestados
consideran tan alto que no compraria los productos de pasteleria es $7,68. Con
respecto a las horas que dedican las personas a ciertos medios de
comunicacion esta la television de 1 a 5 horas con 67% y de 16 a 20 horas el
21%, las horas destinadas a la radio es de 1 a 5 horas con 44% y de 16 a 20
horas con 44%, en el periédico las personas dedican de 1 a 5 horas con 30%,

de 16 a 20 horas con 38%, en las revistas las personas dedican de 16-20 horas
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con 74%, de 1 a 5 horas con 21%, y por ultimo a las redes sociales las
personas dedican de 1-5 horas el 42, de 6 a 10 el 24%, de 11 a 15 horas el
17%, de 16-20% el 17%. Por lo tanto, las personas dedican mas tiempo a las
redes sociales. Respecto a los lugares que les gustaria comprar productos de
pasteleria libres de azlcar, respondieron el 81% que lo haria en pastelerias, el
56,9% en panaderias, el 50% en el Supermaxi, el 43,1% en cafeterias y el
27,6% en Santa Maria. Por otro lado, la mayoria respondié que consume
quinua con un 44,8%, quinua y linaza un 37,9%, y muy pocos es decir el 13,8%
solo linaza. Finalmente, la gente no ha escuchado hablar de pie y galletas a

base de quinua y linaza con un 55,2% y un 44,8% si.

3.2.3 Conclusiones

e De acuerdo a las entrevistas a expertos los productos de pasteleria
pueden tener ingredientes de cualquier fruta para el pie y las galletas
podrian ser de mermeladas, frutos secos y también pueden contener
chocolate en pocas cantidades.

e Los expertos dicen que hay productos de pasteleria que se puede
reemplazar como el azucar principalmente por stevia o sucralosa los
cuales son faciles de adquirir en el mercado.

e De acuerdo al focus group no hay pastelerias que se enfoquen en
personas con diabetes a las que pueda asistir este grupo y es por eso
gue sugieren una pasteleria libre de azucar para ellos y su familia
quienes también tienen cambios en cuanto a su alimentacion.

e Segun el focus group los elementos que toman en cuenta al momento
de comprar productos de pasteleria que lo puedan consumir ellos es el
sabor, ya que si no les gusta entonces simplemente no lo vuelven a
comprar.

e A través de la encuesta se determind que las personas de 19-60 afios
gue tiene principalmente problemas de diabetes son las que consumen

productos de pasteleria y evitan consumir alimentos que contienen
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azucar o gluten debido a que tienen que seguir una alimentacion
ligeramente distinta.

e Con las encuestas realizadas resulta que el 65,5% de las personas
prefieren combinar el pie con frutos rojos, mientras que para las galletas
el 57,75% optan por aderezos como el chocolate y las almendras.
Ademas consumen principalmente la quinua y linaza, productos con los
gue se va a llevar a cabo el plan de negocios.

e Las redes sociales son el medio en el que las personas ocupan mas su
tiempo, luego esta la radio y television, por lo tanto la mejor manera de
comunicar seria a traves de estos medios.

e Segun los datos obtenidos, los encuestados estarian dispuestas a
comprar productos libres de azlucar es en una pasteleria con un

porcentaje del 81% y 56,9% en panaderias.

4. Oportunidad de negocio

4.1 Descripcion de la oportunidad de negocio encontrada,
sustentada por el andlisis interno, externo y del cliente

El presente plan de negocios que se enfoca en la fabricacion vy
comercializacion de pie y galletas a base de quinua y linaza para diabéticos
demuestra que existe una oportunidad de negocio por varias razones que se
pueden deducir a través del analisis interno y externo que se ha venido
planteando. Uno de ellos es que se presenta una tendencia en aumento por el
consumo de productos y alimentos sanos, como por ejemplo la quinua, la cual
ha tenido una demanda creciente alrededor del mundo segun el MAGAP y en
efecto se esta trabajando para implementar su consumo a través de ferias.
Este alimento mencionado es de gran importancia, ya que puede eliminar uno
de los principales problemas como lo es el hambre. La quinua es un cereal que
tiene un gran valor nutricional por lo que incluirla como parte de la dieta puede

tener muchos beneficios en el cuerpo de los seres humanos.
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Por una parte, en el entorno politico se debe tomar en cuenta que el Ministerio
Coordinador de Produccién, Empleo y Competitividad esta otorgando gratis la
marca Primero Ecuador a empresas que fabriquen con materia prima de
procedencia nacional. Esto se considera una oportunidad para incentivar a la
produccion de empresas nacionales. Por otro lado en la parte legal, existe un
acuerdo ministerial en el que basicamente se quiere subsidiar la produccion de
la quinua a través de un conjunto de herramientas agricolas lo cual es un
beneficio para los productores de este cereal y ayuda a que el costo de este
sea menor. Ademas la semaforizacibn de productos beneficia al plan de
negocios, ya que al tener un contenido bajo en grasa, sal y azucar frente a
otros que se encuentra en el mercado entonces los consumidores tendran

preferencia hacia este.

En cuanto al factor econdémico, el Ministerio de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca estimula la produccién de la quinua a través del Plan de
mejora competitiva y se plantea que se deberia ofrecer para el uso nacional.
Para el plan de negocios planteado esta regulacion por parte de la entidad
gubernamental es una oportunidad, ya que gracias a la produccién de este
cereal, se incentiva su comercializacién creando una variedad de productos

para el mercado nacional y es un gran alimento para la poblacion.

Por otro lado, en la parte sociocultural se habla de la salud y hay un enfoque en
cuanto a la diabetes que es una de las enfermedades mas comunes en el
Ecuador y una de las primeras causas de muerte. Esta es una opcion para
guienes no pueden comer productos de pasteleria con azlcar. La quinua tiene
valores nutricionales importantes y es por eso que se la considera como un
super alimento. También el habito de consumo de las personas frente a las

galletas va en aumento y su preferencia por productos que tengan valores
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nutritivos ha cambiado, es por eso que se estdn comercializando algunos a

base quinua pero que aun no son reconocidos y son CoSt0osos.

Con respecto a los factores tecnolégicos en Ecuador el sector de manufactura
ha invertido millones de ddlares en investigacion y desarrollo que se presenta
como una oportunidad de negocios dado que es una manera que ayuda a
mejorar los procesos productivos de las empresas. Ademas, tomando el factor
ambiental como otra oportunidad, el Ministerio del Ambiente del Ecuador esta
entregando una certificacion de Punto Verde a empresas que cumplan con
procesos limpios lo que hace que en la parte empresarial esta se vuelva mas

competitiva y mejore su imagen.

Como oportunidad hay que sefalar que el poder de negociacion de los
proveedores es bajo debido a que existen varias empresas en la provincia de
Pichincha, ciudad de Quito que ofrecen cereales y frutas que se necesitan usar
en dichos productos y estas son bastantes. Esto quiere decir que hay la
posibilidad de eleccion de precios en el mercado, los cuales se requieren para

la elaboracién en el plan de negocios.

Como lo menciond la nutricionista Isabel Telemasa en la entrevista a expertos
sugiere que productos de pasteleria hechos a base de quinua y linaza seria
una gran combinacion para las personas con diabetes, ya que contiene fibra y
es un alimento que si recomienda incluir en la dieta. Al contar con productos
gue no se consideran caros en el mercado, entre ellos la quinua, linaza, frutas y
chocolate, se considera un beneficio para el plan de negocios porque son
productos nacionales que no implican algun tipo de dificultad al momento de

obtenerlos.

Resumiendo la informacién y datos de la investigacion cuantitativa, el 82,7% de
las personas encuestadas han consumido quinua y linaza y el 81% prefiere
comprar productos libres de azlUcar en una pasteleria por o que hay una gran



27

oportunidad de introducir mercaderia que tenga estos ingredientes vy
caracteristicas. En cuanto a la investigacion cualitativa se afirma que las
personas no simplemente consumen productos libres de azlcar o gluten por
enfermedades que presentan sino también porque quieren cuidar su salud, es
decir que no solamente se tiene a personas con diabetes y celiaquia sino un
grupo mas amplio para el plan de negocios. Otro dato importante que cabe
sefialar es que al momento de adquirir productos de pasteleria, uno de los
atributos fuertes que toman en cuenta es el sabor y después el valor
nutricional. Por lo tanto, existe una oportunidad de negocio principalmente para
las personas con diabetes y sus familias en cuanto al plan de negocios

presentado.

5. Plan de marketing

5.1 Estrategia general de marketing

La estrategia que se utilizara en este plan de negocios es de diferenciacion, ya
gue como dice en el libro de Direccion de Marketing “La empresa se concentra
en alcanzar mejores resultados con base en alguna ventaja importante que
valora la mayor parte del mercado” (Kotler y Lane, 2006). El pie y galletas estan
hechas a base de quinua y linaza y estan enfocadas a un segmento de
mercado de personas con diabetes que disfrutan de productos de pasteleria.

Estos productos se distinguen por ser libres de azlcar y gluten a la vez.

5.1.1 Mercado Objetivo

Para definir el mercado objetivo se ha utilizado una segmentacion geografica,
demografica, psicogréafica y conductual segun se puede apreciar en la tabla 3

adjunta.
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Tabla 3 Mercado objetivo

Segmentacion plan de negocios para la fabricacion y comercializacion de pie y galletas a base de quinua y linaza para diabéticos

Variables Descripcion % Total

Geogréficas  |Quito 2.597,989

- Edad (19-60) 56,2% 1460,849
Demograficas | — - — - -

Nivel socioecondmico: (medio-medio alto-alto) 35,9% 524,445

Psicograficas |Diabetes 4,8% 25,173

Conductual Consumen pie ygallaetas 45,5% 12,468

Consumen de 3 a mas veces en la semana 10,30% 1,284

Mercado objetivo 1,284

La pasteleria Cautivate va a estar ubicada en la ciudad de Quito, la cual tiene
2.597,989 habitantes (INEC, 2013). La siguiente variable que se tomé en
cuenta es la demografica, en la cual se establecié la poblacion con una edad
de 19 hasta los 60 afos, debido a que esta fue la edad de las personas que
contestaron la encuesta la misma que fue efectuada en una pasteleria de
productos libres de azucar, el porcentaje es de 56,2%. Por otro lado, el nivel
socioecondmico al cual se va a enfocar es medio, medio alto y alto que tiene un
porcentaje total del 36% de los habitantes. Este dato se pudo obtener a través

de la Encuesta de Estratificacion del Nivel Socioeconomico (INEC, 2011).

Luego se segmento por la variable psicografica en la que se establecio que el
4,8% de las personas en Quito tiene diabetes de acuerda a la Ultima encuesta
realizada hasta el momento (Encuesta Nacional de Salud y Nutricién, 2013) y
por lo tanto sus héabitos alimenticios reflejan el cuidado que deben tener en su
alimentacion debido a esta enfermedad. Finalmente, se tomO en cuenta la
variable conductual, la misma que fue determinada mediante la encuesta en la
cual se establecié que el 49,5% de personas consumen pie o galletas con una
frecuencia de 3 a mas veces en la semana obteniendo un porcentaje del
10,30%.
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El mercado potencial, dio como resultado 1,284 personas que se encuentran
en la ciudad de Quito, tienen de 19 a 60 afios de edad, se personas diabéticas
con un determinado nivel socioeconémico que es medio, medio alto y alto que

consumen pie o galletas con una frecuencia de tres veces por semana.

5.1.2 Propuesta de valor

El posicionamiento que se propone para el siguiente plan de negocios es el de

mMAas por mas, esto significa que se ofrece mayor valor a un mayor precio.

Este plan de negocios es una opcion mas de alimentos para las personas que
tienen diabetes. Estos productos se van a caracterizar por utilizar ingredientes
como la quinua y linaza los cuales son un gran aporte de fibra para el cuerpo,
ademas de que ayudan a formar la consistencia deseada de dichos productos.
Cuenta con materia prima de alta calidad y es libre de azlcar y gluten a la vez.
Como dice la guia para el cuidado de la salud “Usted puede controlar el nivel
de azucar (o glucosa) diariamente si mantiene un balance entre la comida, la
actividad fisica y la medicina que su meédico le receta para la diabetes” (Centros
para el Control y la Prevencién de Enfermedades, 2010). Es por eso que se
recomienda comer poca azucar en cuanto a la alimentacion, la gente podra
consumir estos productos sin estar preocupados de la cantidad de la misma
gue pueden ingerir ya que es baja, es otra manera de consumir productos de
reposteria, asi que todo lo mencionado hace que tenga una gran ventaja

competitiva frente a otras pastelerias que se encuentran en el mercado.
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5.2 Mezcla de Marketing

5.2.1 Producto

Los productos que se van a fabricar y comercializar son pies y galletas a base

de quinua y linaza libres de azucar.

5.2.1.1 Caracteristicas

El pie de frutos del bosque sera hecho con quinua, linaza molida, frutos rojos,
esencia de vainilla, stevia, mermelada sin azucar de frutos rojos, limon, crema
batida y yogurt natural bajo en calorias. Para la decoracién se pondra un toque
de frutas picadas y crema. Es un tipo de pie cremoso. Los frutos rojos fue la
mezcla de frutas preferida por las personas que realizaron las encuestas, el
cual tuvo un porcentaje del 65,5%, es por esta razdn que se escogio este sabor

para el pie.

Por otro lado, las galletas seran hechas con quinua, linaza, chocolate negro y
almendras. De acuerdo a las encuestas, las personas eligieron como favoritos
los aderezos de chocolate con 60.3% y las almendras con 55.2% y es por esto
gue se decidio realizar las galletas de chocolate con almendra.

5.2.1.2 Atributos

Como atributos estéd la calidad de los ingredientes que se utilizaran en los
productos para la venta. La quinua que se utilizara es producida a nivel
nacional y es de excelente calidad. En cuanto a sus propiedades, la quinua es
alta en fibra lo cual hace que el organismo consiga depurar residuos que
puedan perjudicar al mismo y también hace sentir saciedad (Organizacién de
las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, 2011). Mientras que
la linaza contiene fibra soluble que “es capaz de reducir los niveles de
colesterol en la sangre y ayuda a moderar el azucar en la sangre” (Malcolmson,
s,f). Con respecto a los frutos rojos, son antioxidantes, vitamina y fibra. Para las

personas que tienen diabetes, los productos que tienen fibra son buenos ya
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gue ayuda a controlar el peso debido a la sensacién de saciedad que provoca

el mismo.

5.2.1.3 Branding

El Branding que la empresa propone tiene el nombre de Cautivate que segun la
Real Academia Espafiola significa “atraer (Il ganar la voluntad o la atencién)”
(Real Academia Espafiola, 2014). Las personas con diabetes pueden consumir
postres pero en bajas cantidades. En el focus group mencionaron que los
doctores recomiendan comerlos, pero porciones tipo “gillette” lo que quiere
decir que debe ser muy delgado, es por esto que al crear estos productos las
personas primero guedaran impresionadas/cautivadas por su sabor y ademas
no se llevaran ese sentimiento de culpabilidad por haberlo consumido, ya que

es libre de azucar.

El slogan dice pasteleria libre de azlcar, esta en formato “negrita” porque se
quiere resaltar una de sus caracteristicas. Esto significa que contiene poca
cantidad de azucar. En el focus group las personas expresaron que no conocen
lugares como este, por lo tanto es necesario destacar y promocionar en el
branding que los productos son libres de azlcar. Estd con letras de color
morado ya que es signo de elegancia y lealtad y sus filos son de color dorado,
el cual significa felicidad, lujo y calidad, especialmente dirigido al grupo
objetivo. El imagotipo es un soporte de pasteles/pie que representa la manera
en la que se van a exhibir parte de los productos que se pueden encontrar
dentro de la pasteleria. Adicionalmente, en la entrevista a expertos, se hizo
énfasis en que se debe vender un producto que de total confianza y seguridad
a los clientes. Por lo tanto, para resaltar el logo se coloc6 unas flores de color
azul que transmiten responsabilidad y seguridad. Ademas el motivo por el que
se ha incluido todo dentro de un circulo es porque este representa el simbolo

de la diabetes. En la figura 1 se observa el logotipo.
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Figura 1 Logotipo

5.2.1.4 Empague

El empaque primario para el pie se compone de una base dorada en la cual se
asentard el producto. Se colocara dentro de una caja de forma trapezoide de
color café oscuro de 23-25 cm de diametro y 20 cm de alto en el que se
colocara un broche dorado para que vaya seguro y una manija para que sea
facil de llevar. Este empaque sera disefiado de tal modo que no queden
espacios, evitar que se mueva, destruya el producto. El empaque secundario
sera de plastico y tendra el logo.

Para las galletas individuales se usara una caja pequefia de color café, tendra
dos tapas, una en donde se asentara el producto en una base de color dorado
y otra mas grande para taparlo que tiene una cinta dorada que cruza por la
mita. La envoltura sera en un papel de color blanco cometa expresando
elegancia por dentro también. El empaque secundario, en caso de que la gente
quiera llevar mas de una galleta, sera una bolsa rectangular de carton forrado
de color café con su logo. Las imagenes del empaque para las galletas y pie se

encuentran en el anexo 5. Empaques.
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5.2.1.5 Soporte

Los productos constaran con la supervision de un diabet6logo, es decir que el
pastelero se reunird con el doctor para discutir sobre la cantidad de los
ingredientes que se requiere utilizar en cada uno para saber si es adecuado o
no antes de sacarlo a la venta. En el local se explicara que los productos tienen
el soporte del especialista, se informar4 a los consumidores que es lo que
contiene cada producto de tal manera que se pueda generar confianza de que
lleva las propiedades ofrecidas. También se pondra el nimero telefonico en el
empaque, al cual los clientes podran comunicarse para cualquier sugerencia,
también se podra hacerlo mediante la pagina de Facebook de Cautivate y por
ultimo se preguntara a los clientes en el local acerca de su experiencia con los
postres para tener una retroalimentacion de lo bueno, lo malo y lo que les

gustaria posteriormente.

5.2.2 Precio
5.2.2.1 Costo de venta

El costo de venta se determiné en base a los insumos y materia prima que se
utiliza para realizar cada producto. También se tomé en cuenta la mano de
obra directa y depreciacion de maquina. En la siguiente tabla 4 se observa el

detalle del mismo.

Tabla 4 Costo de venta

Ao 1 Ao 2 Afio 3 Aiio 4 Ao 5
| Costo MP producteo terminado $ 1439994 | $ 67.20291 |$ 79.81995|F 82.658,59 |$ 85.46485
Mano de obra directa $ 1230625 | % 20.21631 |$ 20.90265|$ 21.57147 |$ 22.303.82
Depreciacién magquinas 3 94464 | $ 94464 | % 94464 | $ 94464 | 3 944,64
Costo Producto Terminado $ 2765083 | $ 88.363,86 | $ 101.667,24 | $ 105.174,69 | $ 108.713,30
Costo unitario promedio $ 192 % 1,31 % 1,27 % 1,27 % 1,27

5.2.2.2 Estrategia de precios

La estrategia que se utilizard serd la fijacion de precios basada en la
percepcion de valor del cliente. De acuerdo a las encuestas realizadas se pudo
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determinar que uno de los elementos mas importantes que toman en cuenta las

personas con diabetes al momento de comprar productos de pasteleria es el

valor nutricional y este producto lo tiene. Para determinar el precio que las

personas estarian dispuestas a pagar por productos de pasteleria se realizaron

4 preguntas, las mismas que se utilizaron para aplicar el modelo Van

Westendorp con el fin de determinar el precio 6ptimo. Las preguntas fueron las

siguientes:

1.

4.

¢, Qué precio considera es tan barato, que le haria dudar de la calidad del
producto de pasteleria?

¢, Qué precio considera barato, pero compraria el producto de pasteleria sin
dudar de la calidad del mismo?

¢ Qué precio considera elevado, pero aun asi estaria dispuesto a comprar
el producto de pasteleria?

¢, Qué precio considera tan alto que no compraria el producto de pasteleria?

Como se puede observar en la figura 2, el modelo Van Wetendorp da los

siguientes resultados:

El punto donde se cruzaron las curvas de percepcién de barato y caro del
producto, mismo que determina el precio 6ptimo fue en el valor de $ 3,47
USD.

El punto de indiferencia al precio se establecio con el cruce de curvas de
barato pero compraria (BC) y caro pero compraria (CC) el cual sefala un
precio de $6,16 USD.

El rango aceptado de precios esta entre $3,47 y $6,16 USD.
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Figura 2 Modelo Van Westendorp

5.2.2.3 Estrategia de entrada

La estrategia que se va a usar en el proyecto es la de penetracién, ya que una
manera de atraer a los clientes. El propésito de aplicar esta tactica es que se
dé a conocer el producto, ya que como mencionaron en el focus group las

personas no conocen lugares donde puedan consumir postres libres de azucar.

5.2.2.4 Estrategia de ajuste

La estrategia de ajuste que se utilizara en la pasteleria Cautivate es fijacion de
precios promocional, ya que se quiere poner un precio bajo de lanzamiento por
un periodo limitado que seria en el primer mes de $3,40 para el pie y de $0,85
para las galletas, y luego incrementa de acuerdo al porcentaje promedio de
inflacidon. Otra estrategia que se va a utilizar es la de descuento por temporada,
de esta manera lo que se pretende es deshacerse de lineas de productos que
no estén saliendo. Esto ira variando segun las preferencias del consumidor.
Las promociones se haran cada 3 meses para poder analizar cuéles son los

postres que se venden menos y dejar de producirlos.
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5.2.3 Plaza
5.2.3.1 Estrategia de distribucion

La estrategia de exclusividad es la que sera utilizada en este proyecto. Esto
quiere decir que el pie y las galletas podran ser encontrados solo en un lugar
especifico. Para empezar sera una pasteleria localizada en Quito, la cual sera
definida en el siguiente punto, y dirigido hacia un grupo especifico de personas,
las cuales tienen diabetes y cuentan con el poder adquisitivo para adquirir los
productos. Gracias a esta estrategia se podra destacar de mejor manera su

gran particularidad que es libre de azucar.

5.2.3.2 Punto de venta

En cuanto a los puntos de venta se pudo determinar que sera en un local, ya
qgue de acuerdo al focus group a las personas con diabetes les gustaria tener
entre sus opciones una pasteleria libre de azlcar a la cual puedan ir con sus
familiares y amistades. Este lugar se ubicara en la Av. Colon y Almagro, el cual
tiene 120m?. El arriendo de este local es de $1500 USD mensuales. El sector
propuesto tiene en frente al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, uno de
los mas grandes en cuanto a la atencién de pacientes con insuficiencia renal,
una de las enfermedades que también es causada por la diabetes como lo
menciono la nutricionista Isabel Telemasa en la entrevista. Ademas es un sitio
gue la gente frecuenta y es comercial. Gracias a esta ubicacion, la imagen de
los productos se vera beneficiada. Por otro lado, los proveedores de las frutas
se encuentran cerca del sector lo que representa una ventaja por la cercania al
punto de venta. En cuanto al decorado, la pasteleria Cautivate tendra las
paredes tapizadas con un disefio floral del color azul del logo, el mismo que
pertenece al simbolo de la diabetes, este transmite salud y seguridad y tendré
fondo de color blanco el cual denota elegancia. La exhibicion de productos sera
en una vitrina amplia para los postres, con iluminacién y cada producto tendra

su nombre y su respectivo ingrediente clave. En ese lado la pared tendra
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imagenes de los postres mas pedidos por los clientes. Al frente de la vitrina 'y a

lo largo del local se colocaran las mesas y sillas.

5.2.3.3 Estructura del canal

La estructura del canal es sin intermediarios, esto quiere decir que se elaboran
los productos y se venden directamente al consumir final. Después de haberlos
producido, los postres se colocaran en las vitrinas e inmediatamente estaran a
disposicion del cliente. Se escogio este canal, ya que los participantes del focus
group solicitaban una pasteleria para adquirir estos productos libres de azucar.
También es una ventaja ya que existe un mayor control del canal, contacto
directo con el cliente y da la posibilidad de analizar al mismo, su sensibilidad y
reaccion ante los precios y aspecto del producto. En la figura 3 se puede

observar su estructura.

]
Cautivalg

Figura 3 Estructura del canal de distribucion

5.2.3.4 Tipo de canal

Por otro lado, se utilizard un canal directo de distribucion, ya que se fabricaran
y venderan los productos en el local, es decir una relacion productor-
consumidor. De esta manera se lograra un contacto directo y exclusivo con los

clientes y se mantendra un vinculo méas estrecho con ellos.
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5.2.4 Promocioén

5.2.4.1 Estrategia promocional

La estrategia de promocion que se va a utilizar para Cautivate es pull. Se
escogio pull ya que las personas mencionaban en el focus group que falta
informacion en cuanto este tipo de productos y es por eso que se ha decidido
atraer al consumidor final a través de publicidad en medios masivos de
comunicacion segun se detalla a continuacion. Para llevar a cabo la promocién

se destinara el 2% de las ventas.

5.2.4.2 Publicidad

En base a los resultados de la investigacion cuantitativa, la publicidad se
deberia hacer a través de las redes sociales, ya que las personas le destinan
mas horas a este medio que a otros medios masivos como la radio, revistas y
periédicos. Ademas, de acuerdo al INEC, Pichincha es la segunda provincia a
nivel nacional que uso Internet con un 67,1% en el afio 2016 (INEC, 2016). Es
por eso que este canal sera usado principalmente. Saldr4 publicidad en redes
sociales como en Facebook por dias especiales como en San Valentin, dia de
la madre y dia de los padres. En estos dias si los clientes compran dos pies,
automaticamente reciben dos galletas gratis. Se eligio esta red social porque
en el focus group lo mencionaron. También se creara una pagina web de
Cautivate que sea de facil acceso, es decir que el link de la pagina web se
encontrara en la pagina de Facebook y al hacer clic alli lo direccionara a este
sitio para que los consumidores encuentren las promociones y el menu de la
pasteleria. A través de esta pagina podran hacer pedidos para eventos. Otro
medio en el cual las personas ocupan mas horas es la radio por lo que se ha

decidido usarlo para publicitar el local y productos a nivel de Quito. Se
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trasmitira en la tarde porque como Daniela Moreano, duefia de la pasteleria a
la cual se hizo la entrevista a experto, menciono en la entrevista que la gente
acude en ese horario, las personas ya salen del trabajo y pueden ir al local,

sera breve y se realizara mensual.

5.2.4.3 Promocioén de ventas

Primero se va a realizar una promocion por lanzamiento, el cual consiste en
bajar el precio en un 15% durante el primer mes. Luego de este mes se va a
incrementar el precio, el propdsito es atraer las ventas. Se va a realizar un
concurso a través de Facebook, el cual consiste en que la persona que vaya al
local y tome una foto del producto que compré y la comparta en su pagina de
Facebook y obtenga el mayor nimero de “me gusta” y veces compartidas en la
publicacion se hara acreedor/a de una galleta de chocolate con almendra.
Ademas cada 3 meses se realizara cuestionarios a los fans de la pagina en
Facebook, en la que si quieren concursar deberan hacer clic donde diga
participa con nosotros y luego de responder preguntas acerca de la diabetes y
de sus gustos en comida, saldrd un mensaje que dir4 que se acerque al local a
retirar su premio que sera una galleta que desee el concursante, eso deberan
imprimir porque tiene un codigo con el que se sabra si realizd o no el concurso.
También se va a atraer a la gente obsequiandoles degustaciones, esto
consistira en dar pequefios pedazos de las galletas y del pie en el local. De
esta manera se promocionaran los productos y la gente dara a conocer la

marca.

5.2.4.4 Relaciones publicas

Se acudira a ferias cada afio, en “Galeria Artesanal” y se participard en la
categoria de alimentos que realiza ConQuito por 3 dias. También a la de Expo
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Food and Beverages Ecuador que sera por 4 dias. En las respectivas ferias se
va a dar degustaciones por lo que se deberd contratar a impulsadoras. Se
dejara flyers en consultorios médicos de diabetélogos para que puedan
recomendar este tipo de productos a sus pacientes como por ejemplo el
Instituto Médico Vida en el cual se realizaron las encuestas. En la investigacion
cualitativa, en el focus group, las personas con diabetes dijeron que hay poca
informacion acerca de lugares donde se puede consumir productos sin azucar
por lo que este medio seria ideal para poder comunicarles. Se sacara articulos
en La Familia, lideres, Cosas y Hogar explicando el emprendimiento y los
beneficios de los productos que se encuentran en la pasteleria. Se conseguira
una entrevista en la radio HCJB mas, la cual habla de salud, para dar a
conocer el local a través de este medio y se logrard 20 anuncios por mes.
Ademds, se lograra que mencionen a Cautivate en charlas que realiza la
Fundacion Diabetes Juvenil del Ecuador y grupos de personas diabéticas que
se reunen en los hospitales como recomendacién para este grupo de gente. La
proyeccion y costeo de la mezcla de marketing se encuentra en la siguiente
tabla 5.

Tabla 5 Proyeccion y costeo de la mezcla de marketing

Costeo UsD Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Facebook $ 50,00 | $ 600,00 |9% 620,37 | $ 641,43 | % 663,21 | $ 685,72
Degustaciones | $ 30,00 $ 120,00 | $ 124,07 |$ 128,29 | $ 132,64 | $ 137,14
Ferias anuales | $ 1.500,00 [ $ 1.500,00 | $§ 1.550,93 |$ 1.603,58 | $ 1.658,02 | % 1.714,31
La famila $ 20000|% 80000 (% 827,16 | $ 855,24 | % 884,28 | % 914,30
Radio $ 30000(%$360000|% 372222 |% 384859 |% 3.97925|9% 4.114,34
Hogar, Cosas $ 1.500,00 [ $ 1.500,00 | $ 1.550,03 |$ 160358 |% 1.658,02 % 1.714,31
Flyers $ 80,00 | % 960,00 |% 99259 | % 1.02629 (% 1.061,13| 3% 1.097,16
Promociones 2%

TOTAL $008000(% 938827 |% 970700 | % 10.036,55|% 10.377,29
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6. Propuesta de filosofia y estructura organizacional

6.1 Misidn, visidon y objetivos de la organizacion

6.1.1 Misién

Somos una pasteleria ubicada en la ciudad de Quito dedicada a la fabricacion y
comercializacion de productos libres de azlcar. Nos preocupamos por la salud
y bienestar de nuestros clientes que tienen diabetes aportando de esta manera
a su nutricion. Actuamos con responsabilidad para garantizar un producto
totalmente confiable y de calidad, es por eso que contamos con el apoyo de
nuestros colaboradores que trabajan con absoluta dedicacién y con la

supervision de diabet6logos para poder consentirlos.

6.1.2 Vision

Para el afio 2022 llegar a ser la primera opcién para las personas con diabetes
gue se encuentran en Quito, manteniendo e innovando productos de calidad y
ser reconocida por inspirar confianza en las personas para que sigan

consumiendo nuestros productos.

6.1.3 Objetivos de la organizacion

6.1.3.1 Objetivos a mediano plazo

e Destinar el 2% de las ventas del pie y las galletas para promociones a
partir del primer afo.

e Obtener el Certificado de Buenas Practicas de Manufactura que otorga
la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria en el
segundo afio logrando asi un producto de calidad para aumentar las
ventas en mas del 15%.

e Ser 20% mas eficiente en el proceso de empaquetado de galletas y pies
en los proximos 11 meses.

e Adquirir el software CRM en el afio 2 para retener y aumentar clientes a

fin de elevar las ventas a un 19%.
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6.1.3.2 Objetivos a largo plazo

e Manejar indices de liquidez superiores a 2 en el tercer afio a fin de
garantizar el contar con recursos que cubran las obligaciones de corto
plazo.

e Mantener una rotacion de cuentas por pagar del 23 a partir del cuarto al
quinto afo.

e Llegar a captar 6.66% de participacion de mercado anual en un plazo de
5 afios a traveés de publicidad y promocion.

e Llegar a ser una empresa rentable dentro del periodo de operacién de 5

anos.

6.2 Plan de operaciones

6.2.1 Proceso de produccion

Realizar el pie de frutos rojos requiere un tiempo estimado de 132 minutos, es
decir 2 horas con 20 minutos. A continuacion se explicaran los pasos

respectivos en la tabla 6 y se detallaran los costos.

Tabla 6 Procesos del pie de frutos rojos
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Proceso de elaboracién de un pie

Actividades Personas Infraestructura | Tiempo Costo

Recepcion
Asistente de cocina
Revisar que los ingredientes estén en buen estado. Y pastelero Mesa de trabajo 2 min 0.08 ¢
Seleccionar los ingredientes para realizar la base del
pie, para esto se requiere de 236.588 cm3 de quinua y 0,05C
30 cm3 de linaza. Asistente de cocina |Mesa de trabajo 3 min
Macerar la quinua en un recipiente con agua en €l cual
el grano se habra suavizado y estara listo para el 0.06C
siguiente paso. Asistente de cocina |Mesa de trabajo |2 min
Coccidn
Colocar la quinua a ebullicion hasta que se evapore. Asistente de cocina JCocina 17 min 0,00 C
Enfriamiento
Remover la quinua del calor y esperar que baje la
temperatura para poder manipularla y continuar con la 0,06 C
mezcla. Asistente de cocina |Cocina 42 min
Mezclar los cereales hasta que se forma una masa. Pastelero Mesa de trabajo 5 min 0,18 T
Moldes y horneado
Colocar la masa en un molde engrasado y someterio a 0.07 ¢
una temperatura de 200 C*® y luego dejar que se enfrie. |Pastelero Hormo 37 min ’
Anadir 0.25 | de yogurt natural, 0.075 | de mermelada
sin azlcar, 0.015 | de jugo de limdn, 0.125 | de esencia 0.20 ¢
de vainilla y 118,294 cm3 de stevia y se mezcla en un Licuadoray mesa ’
recipiente. Pastelero de trabajo 8 min
Batir 236.588 cm” de crema de leche en un recipiente 018 ¢
hasta conseguir una consistencia espesa. Pastelero Batidora 3 min '
Después se transporta la mezcla y se vacia en la base| 004C
del pie para rellenarlo. Pastelero Mesa de trabajo 6 min ’
Decoracion
Luego se transporta el pie cubierto por un plastico a la 005 C
refrigeradora. Pastelero Refrigeradora 1 min !
Después de la refrigeracion, se procede a adornar con 009C
2 Kilo de frutillas v moras en el producto. Pastelero Mesa de trabajo 3 min !
Distribucién
El producto terminado se fransporta a la vitrina
pastelera para ser exhibido y distribuido directamente al 007 C
consumidor final. Asistente de cocina |Vitrina pastelera 3 min
Total 132 min | $1,22

En cuanto a las galletas de chocolate con almendras, el tiempo estimado es de

160 minutos, es decir 2 horas con 6 minutos. Los pasos para la preparacion y

sus costos se describen a continuacion en el anexo 6. Procesos de la galleta

de chocolate con almendra.

6.2.2 Costos

Como se puede observar en la tabla 7 esta el detalle de costo en cuanto al pie

y en el anexo 7 el de las galletas.




44

Tabla 7 Costo pie de frutos rojos

Volumen de Produccié 1
Unidad Cantidad Costo Total
Costo Unitario L,

| por porcién
Quinua gramos 22,6 0,004 0,090
Linaza gramos 3 0,004 0,012
Frutos rojos gramos 50 0,009 0,450
Esencia de vainilla Gramos 0,75 0,010 0,008
Stevia Gramos 11,25 0,050 0,563
Mermelada sin aztcar Gramos 7,5 0,010 0,075
Limon Gramos 0,75 0,002 0,002
Aceite Gramos 3 0,010 0,030
Crema de leche Gramos 25 0,003 0,075
Greek yogurt Gramos 25 0,003 0,075

Indirectos

Empaque primario | unidad ‘ 1 ‘ 0,004 0,004
Empaque secundario | unidad ‘ 1 ‘ 0,004 0,004
Costo Unitario total 1,39

6.2.3 Flujograma

Como se podra observar en el anexo 8 se encuentra el flujograma de pie y

galletas y las acciones respectivas a seguir para el proceso productivo.

6.2.4 Numero de personas requeridas en el proceso de produccion

Para la produccion del pie y las galletas se requieren dos personas. Un/a
pastelero/a que se encarga de elaborar los productos, realiza operaciones mas
elaboradas y un asistente que ofrecen su apoyo en la cocina y complementa

las tareas del pastelero/a.

6.2.5 Infraestructura

Para el plan de negocios se requiere de maquinaria que consta de una cocina,
refrigeradora, horno industrial, batidora y licuadora. El menaje de cocina que se
utilizard seran: ollas, espatulas de plastico, tabla de picar, cuchillos, rayador,
tazones, moldes y vajilla. En cuanto al lugar donde se llevara a cabo el
proyecto, este sera en un local arrendado, la pasteleria Cautivate, en el cual se

van a elaborar y comercializar los productos.
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6.2.6 Conclusiones

El tiempo requerido para el proceso productivo del pie es de 2 horas con
20 minutos y el de las galletas de 2 horas 66 minutos. Se determin6 que
la preparacién de la masa para los dos productos tienen una larga
duracion, ya que para obtener la consistencia deseada se necesita de
ebulliciéon, reposo y enfriamiento de la quinua que es el ingrediente
principal.

En cuanto a los costos por unidad se determiné que para una porcion de
pie es $1,39 y para las galletas por unidad es de $0,69 como se observé
en las tablas adjuntas fue un calculo en base a la materia prima e
insumos.

El nimero de personas que se requiere para el proceso de produccion
gue se realizara en la pasteleria Cautivate es de 2, los cuales deberan
estar calificados y dispuestas a cumplir con sus distintas actividades.
Concluyendo con la infraestructura, se va a necesitar de un local que
sera arrendado y decorado, maquinaria industrial y utensilios de

pasteleria.

6.3 Estructura organizacional

6.3.1 Legal

La pasteleria Cautivate tendra una estructura legal de compafia de

responsabilidad limitada, quiere decir que “se contrae entre tres 0 mMAas

personas, que solamente responden por las obligaciones sociales hasta el

monto de sus aportaciones individuales” (Superintendencia de compafias,

valoresy seguros, 1999). Esta disposicion es ideal para el proyecto, ya que

“podra tener como finalidad la realizacion de toda clase de actos civiles o de

comercio y operaciones mercantiles permitidos por la Ley, excepcion hecha de

operaciones de banco, seguros, capitalizacién y ahorro” (SUPERCIAS, 1999).
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El plan de negocios se dedica a la fabricacion y comercializacion de pie y

galletas, esto se considera una actividad de comercio como lo explica la ley.

6.3.2 Disefio organizacional (tipo de estructura y organigrama)
6.3.2.1 Tipo de estructura

El tipo de estructura para este plan de negocios es una estructura funcional, el
cual consiste en un orden de autoridad que se maneja de arriba hacia abajo
como se podra observar en el organigrama. De esta forma se podra trabajar de
una manera eficiente, logrando dividir el trabajo por area o departamento.

6.3.2.2 Organigrama

Como se puede observar en la figura 4, organigrama, se encuentra la

estructura organizacional de la pasteleria Cautivate.

Socios

Gerente general

Servicios contables
Departamento Depar:;mento Departamento -
de produccion = de ventas
mantenimiento
Pastelero Asr_ster?te = Asistente
limpieza

Figura 4 Organigrama
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6.3.2.3 Descripcion de funciones y responsabilidades del personal

Como se puede apreciar en la figura 4, el organigrama muestra el personal que

estara a cargo de Cautivate.

Socios: sera conformado por dos personas que van a aportaran con
capital para la inversién que requiere la compafiia.

Gerente general: se hard cargo de planificar, controlar y tomar
decisiones a corto y largo plazo, ser& el encargado del &rea de ventas,
mercadeo y de recursos humanos. Esta persona se ocupara de
coordinar estrategias de ventas junto con el asistente, publicidad,
promocion, y a su vez del reclutamiento y seleccion, contratacion,
capacitaciéon y evaluacion del personal. Ademas sera el encargado
cobrar en caja a los clientes. Luego se desprenden dos departamentos
gue son el de produccion, mantenimiento y ventas.

Pastelero: sera el jefe de produccion, encargado de la cocina junto con
el asistente, serd la persona encargada de elaborar los productos, la
masa, las mezclas, llevar inventario, revisar que funcione bien la
maquinaria y tendra que trabajar en conjunto con el diabetdlogo para la
creacion de recetas.

Asistente de limpieza: se debera encargar de limpiar la vajilla, utensilios,
madquinaria, servir y limpiar las mesas y sillas del local.

Asistente: esta persona debera medir, picar, transportar los productos a
exhibicion y mantener en orden la cocina. También seré el encargado de
contestar llamadas y hablar acerca de lo que contienen los productos a
los consumidores finales. Se encargara de controlar la disciplina de los
empleados, su horario de llegada y partida, de que realicen su trabajo
respectivo, de reemplazos, atender a clientes insatisfechos, ayudar al
gerente y al pastelero en la cocina.
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Los sueldos a pagar seran de: $500 para el gerente general, $430 para el
pastelero, $382 para el asistente y $375 para el asistente de limpieza. Estos
valores se obtuvieron a partir de lo que establece el Ministerio de trabajo (Foros
Ecuador, 2017).

Los servicios externos que tendrd la compafiia son dos. Servicios contables
gue se debe llevar es la contabilidad de la pasteleria en cuanto a insumos de
materia prima, limpieza y suministros de oficina lo cual sera externo por lo que
se sera un gasto. Otro servicio que se requerira es el del diabetélogo, quien se
reunira con el pastelero para aprobar y modificar las recetas de los productos,
€l se encargara de controlar la cantidad de carbohidratos y azucar de los

mismos.

7. Evaluacion financiera

7.1 Proyeccion de ingresos, costos y gastos

7.1.1 Ingresos

Los ingresos de la pasteleria Cautivate seran obtenidos a través de la venta del
pie y las galletas que se generaran en el local, esto se proyectara del 2018 al
2022. La proyeccion mensual se efectué en base al modelo matematico de
Frank Bass, quien propone la difusion de productos nuevos a través de la
siguiente formula: S (t) = [p+ (g/m) N (t-1)] [m-N (t-1)]. (Nava & Santana, 2017).

Las variables que se tomaron en cuenta fueron la m que son los potenciales
compradores del cual se tomo la tercera parte del nicho de mercado al que se

estd enfocando para proyectarlo a un periodo de 5 afios, la p que es el



49

coeficiente de innovacién y g de imitacion, las cuales son subjetivas y se
obtuvieron a través de una ponderacion de valores comparando empresas que
ofertan productos similares. En la tabla 8 se puede observar el detalle. El
porcentaje de ventas se va incrementando porque estas se van acumulando de
acuerdo al modelo de Bass. Los precios se ajustan de acuerdo a la inflacién
promedio de los ultimos afios que es de 3,40% segun el Banco Central del
Ecuador (Banco Central del Ecuador, 2017). En el anexo 9 se podra observar

el crecimiento de ventas de acuerdo al modelo de Bass.

Tabla 8 Productos analogos

Estructura del Caracteristicas del producto

Puntaje numérico ponederado
mercado (wa=0,3) (wb=0,7) ! P

Producto p q

Cyril Boutigue 0,0141 0,16 6 8 7,4/15,8=0,46

La Petite Patisserie 0,007 0,43 4 7 6,1/15,8=0,38

Maracuyd 0,00404 0,55 3 2 2,3/15,8=0,15

Promedio
ponderado
Cautivate 0,0098 0,32 15,8/15,8=1.0

7.1.2 Costos y gastos

Dentro de los costos se incluyen los principales insumos, mano de obra directa,
limpieza y mantenimiento, suministros de oficina, mantenimiento de equipos,
gas y el diabetdlogo que representan mas del 90%. Para el segundo afio se
incrementan los materiales e insumos debido a que hay mas ventas y es por
eso que los costos suben de alli hasta el quinto afio. En cuanto a los gastos,
los llamados pre operacionales pesan en el primer afio, es por eso que son
altos, al segundo afio sube el costo de la nGmina porque se incorpora un nuevo
asistente. Adicionalmente, en el segundo afio se obtiene la certificacion BPM y
se adquiere un CRM por lo que los gastos aumentan. Hay que tomar en cuenta
que el menaje de cocina se adquiere anualmente. Los costos y gastos se
ajustan con la inflacibn promedio. Los gastos proyectados se adjunta en la

siguiente tabla 9.
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Tabla 9 Gastos

Afio1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5

Gastos Administrativos 42.801 39.305 39.568 40.449 41.550
Sueldos y beneficios 13.838 15.213 15.729 16.236 16.787
Luz 780 806 834 862 891
Agua 120 124 128 133 137
Teléfono 264 273 282 292 302
Internet 324 335 348 358 370
Arriendo 16.800 17.370 17.960 18.570 19.200
Contabilidad 2.400 2.481 2.5686 2.653 2743
Suministros de oficina 600 620 641 663 686
Depreciaciones 831 1.081 1.081 683 433
Certificacion BPM 1.000

Pre operacionales 6.844

Gastos de Ventas 9.890 13.173 14.202 14.692 15.191
Publicidad 9.080 9.388 9.707 10.037 10.377
Promacion 810 3.785 4.495 4.655 4.813
Total Gastos 52.692 52.478 53.771 55.141 56.740

7.2 Inversion inicial, capital de trabajo y estructura de capital

7.2.1 Inversion inicial

La inversion inicial se compone de propiedad, planta y equipo y capital de
trabajo dando un total de $61.741 USD. Los equipos de cocina como el horno,
las dos licuadoras y la vitrina pastelera que son de los muebles y enseres

tienen un costo alto dando como resultado este total de inversion.

7.2.2 Capital de trabajo

El capital de trabajo requerido para realizar la produccidén correspondiente es
de $46.771 USD que se determiné en base a la proyeccién de flujo de efectivo
requerido para el primer afio de operacién a fin de que se puedan cubrir los
costos y gastos del negocio hasta que puedan ser sustentados por si mismos.
Dentro del capital de trabajo se incluye los gastos pre operacional, material e

insumos que se necesitara para que la pasteleria comience a funcionar.

7.2.3 Estructura de capital

La estructura de capital se financiara con 60% de capital que aportaran los dos
socios y 40% realizando un préstamo al Banco del Pacifico que cobra una tasa

de interés del 11,83% a un plazo de 5 afos.

En el anexo 10 se encuentra el detalle de esta seccion.
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7.3 Proyeccién de estados de resultados, situacion financiera,
estado de flujo de efectivo y flujo de caja

7.3.1 Proyeccion de estados de resultados

En la proyeccion de estado de resultados se observa que las ventas van
incrementando después del primer afio al ser estimadas de acuerdo al modelo
de Frank Bass. Dicho esto, el ciclo de la vida del producto se demuestra con la
fase de introduccién en el primer afio que “se caracteriza por una necesidad de
financiacion importante, un volumen de ventas débil, pero en crecimiento, y
necesidad de promocién consecuentes para dar a conocer el producto”
(50Minutos.es, 2016). A partir del segundo hasta el tercer afio se encuentra en
la etapa de crecimiento que segun el libro de estrategias de marketing se da
con “el reconocimiento y aceptacion por parte de los consumidores del
producto introducido, las ventas a incrementarse a un ritmo notable” (Munuera
& Rodriguez, 2007). Desde el cuarto al quinto afio ya se consolid6 y se
encuentra en la fase de madurez en la que el crecimiento de las ventas se
mantiene. Se comienza a obtener utilidad a partir del segundo afio. El estado

de resultados anual se proyecta en la tabla 10 a continuacion.

Tabla 10 Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS

Ano 1 Afo 2 Afio 3 Ao 4 Ano 5
Yentas 40.524 189.238 224 766 232. 760 240.662
Costos 31127 91.999 105 426 109061 N2 731
Fateriales e insumos 14 400 E7 203 Fa.820 22 659 86 4E6
[y [ 1z.898 20.870 21.578 22.270 23.026
Fenaje de cocina 400 414 428 442 457
Suministros de oficina 4z0 434 449 464 420
Fantenimienta de equipos 1200 1241 1283 1326 1371
Gas 264 273 282 292 30z
Di abetélago GO0 G20 641 [=1=3) [=1=159
Depreciaciones magquinaria 345 45 345 345 345
Utilidad Bruta 2397 a7 239 119,340 123,699 127830
Gastos Administrativos 42.801 39.30% 39.968 40.449 41.950
Sueldos v beneficios 13838 12.213 15.729 6. 236 16.787
Lz 7Fan 208 234 BEZ2 291
Agua 120 124 1z2g 133 137
Telé&fara 264 273 282 282 anz
Interrnet 3z4 335 346 358 370
Arrienda 6. 800 17370 17 960 18.570 19,200
Contabilidad 2.400 2.aa 2.566 2,653 2.743
GO0 G20 641 [=1=3) [=1=159
am 1021 1081 [=1=3c) 433
1.000

E.844
9890 13173 14 202 14 692 15_191
a.020 89388 8. 707 10,037 10.377
210 3.785 4.495 4.655 4.913
52692 52.478 53771 55 141 5E.740
(43 294) 44 761 65 570 68 557 F1.190
2717 2236 1695 1087 402
es de impuesto [EBT] (46.012) 42 525 63.874 67 471 70.788
labaral - E.379 9.551 0121 10618
Impuesto alarenta - 7952 11.945 12.B17 12,237
UTILIDAD NETA (46_012) 28 194 42 349 44 F33 46 8933

FPago de dividendes - 14097 | 21174 | 22.367 | 23.456 |
Utilidades retenidas | [46.07121 | 14.097 | 21174 | 22 367 | 23 466
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7.3.2 Situacion financiera

En la situacion financiera se evallan los activos, pasivos y patrimonio. Primero
se comienza por explicar que las politicas de pago seran 30% a contado y 70%
a crédito en un plazo de 30 dias para los dos productos. En cuanto a la politica
de cobro sera 100% de contado. Mientras que para el manejo de inventarios al
ser productos perecibles se considerd una compran cada 3 dias y para los no
perecibles 30 dias, eso permiti6 manejar politicas de inventario promedio entre
13 y 11 dias. Sobre el total de costos de insumos se considerd esos plazos de
inventario para el calculo correspondiente en el estado financiero. El producto
estard disponible al dia. Los activos y pasivos crecen a partir del tercer afio,
esto se debe principalmente a que aumenta el efectivo porque ingresa mas
dinero por ventas. Los activos no corrientes bajan porque los equipos se van
depreciando. El pasivo baja principalmente debido a que la deuda disminuye.
En cuanto al patrimonio, esta crece a partir del tercer afio, es decir que subid y
se valoriz6 la compafia. A continuacion se puede observar el estado financiero

en la tabla 11.

Tabla 11 Estado de Situacién Financiera

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADO ANUAL ]

[ Areo | Ane1 | AnoZ | AMe3 | Anocd4 | AMob6 |
ACTIVOS
Efectivo 46771 {175) 40.910 73879 94,895 115.901
Cuentas x cobrar - - - - -
Inventarios MP 456 2130 2.530 2,620 2709
Activos corrlentes 46.771 281 43.040 76.409 a7.5615 118610
Equipos 9.446 9.446 9.446 9.446 9.446 9.446
Equipos de computacion 1.195 1.195 1.945 1.945 1.945 1945
Muebles y enseres 4.328 4.328 4.328 4.328 4.328 4.328
Dep. Acumulada (1.776)  (3802) (5.827) (7.455) (8.832)
Activos no corrientes 14.969 13.194 11.918 9.892 8.265 6.887
61.741 13.475 54.957 86.301 105.780__ 125.498
840 3.920 4.656 4.822 4.985
= 391 501 518 525 543
364 462 478 494 511
Farticipacidn laboral por pagar 6379 9 581 10121 10618
Impuesto a la renta or pagar 7.952 11.945 12817 13.237
Pasive corriente - 1.598 19.214 27178 28.578 29.894
Préstamos bancarios LP 24 696 20.847 16.516 11.645 6.165
Pasive no corriente 24896 20.847 16.516 11.645 6.165
Patrimonio 24696 20.847 16.616 11.646 6.166 -
Capital socal 37044 37044 37044 37044 a7 044 37044
Utilidad del ejercicio (46.012) 28.194 42.349 44,733 46,933
Utilidades retenidas (46.012) (31.915) (10.740) 11.626
Teotal patrimeonic 37.044 (8.967) 19.227 47.478 71.037 96.603
Total pasive vy il i 61.741 13.476 54.967 86.301 106.780  126.498

7.3.3 Estado de flujo de efectivo

En el estado de flujo de efectivo se observa que el operativo es negativo

porque no se alcanz6 el punto de equilibrio, pero a partir del segundo afio
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crece, lo que permite cubrir pago de dividendos a socios y obligaciones con los
bancos para al final obtener un saldo de caja positivo para el negocio, el cual
podra permitir proyectar nuevas inversiones y desarrollo posteriormente. En el

anexo 11 se encuentra el estado proyectado.

7.3.4 Flujo de caja del proyecto

El flujo de caja sirve para determinar la viabilidad del proyecto, en el segundo
afno el flujo de caja es positivo, lo que quiere decir que si se ha generado
efectivo de alli en adelante. En la siguiente tabla se observa su evolucién a los
5 afios y en el anexo 12 se detalla.

Tabla 12 Flujo de caja del proyecto

| Flujo de Caja
[ Afc0 | Afio 1 | Afio2 | Afo3 | Afo4 | Afo5
FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO (61.741) (40.380) 48402 53633 48757  76.412

7.4 Proyeccion de flujo de caja del inversionista, calculo de la tasa
de descuento, y criterios de valoracion

7.4.1 Proyeccion de flujo de caja del inversionista

El flujo de caja del inversionista refleja lo que esta parte invirti6 y como se
puede apreciar en la tabla, el primer afio es negativo y los siguientes positivos.
En la tabla 13 se detalla la proyeccion.

Tabla 13 Flujo del inversionista

| Flujo de Caja
[ Ahron | Afio 1 | Afio2 | Afio3 | Afo4 | Afio5
FLUJO DEL INVERSIONISTA (37.044) (46.031) 42580 47638 42557  69.981

7.4.2 Calculo de la tasa de descuento

El beta apalancado obtenido fue de 0,75 (NYU, 2017). Para la tasa libre de
riesgo se utilizo el promedio de los valores hasta el 2017 obtenidos de la Super
Intendencia de Compafiias que dio como resultado 10,83%, el riesgo pais se

obtuvo del Banco Central del Ecuador (Banco Central del Ecuador, 2017) y la
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prima de mercado se obtuvo de IESE Business School (Fernandez, Ortiz, &
Fernandez Acin, 2016). A continuacion se observa los datos en la tabla. Para
calcular el CAPM, se realizO en base a las variables mencionadas
anteriormente, esto indica que para el inversionista el rendimiento minimo debe
ser del 26,6% y para el proyecto el WACC del 19,1%.

7.4.3 Criterios de valoracion

El Valor Actualizado Neto del proyecto y del inversionista es de mayor que
cero, es decir que el proyecto es viable. EL TIR debe ser mayor que el WAAC
Y CAPM, por lo tanto cumple. En cuanto al IR se obtiene que por cada ddlar
invertido entonces el inversionista gana 1,40 y el proyecto gana 1,43. El plazo
de recuperacién dentro del plazo de 5 afios, es de 4,17 para el proyecto y 4.31

para el inversionista. En el anexo 13 se encuentran los criterios de valoracion.

7.5 indices financieros

Los indices financieros que se tomaron en cuenta se los compard con la
industria. Los indicadores de rentabilidad son algunos, el margen bruto al
quinto afio es del 53% a comparacion de la industria que es del 39%, por lo
tanto el de Cautivate es positivo y mayor. EI ROE que tiene un retorno de 25%
sobre el capital propio a comparacién de la industria que es del 9%, esto indica
hay un buen retorno para los accionistas. El ROI de la empresa es del 20% vy el
ROA que seria el retorno sobre activos es del 22% a comparacion de la
industria del 4%, esto significa que los activos se estan usando de manera

eficiente.

Los indicadores de actividad son: rotacién de activos que es del 34 siendo
mayor al de la industria que es 4, lo que quiere decir que con la productividad
de los activos se estan generando mas ventas. La rotacion de cuentas por

pagar termina en 22,61 lo que significa que su capacidad para pagar a
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proveedores fue mejorando en el tiempo y en cuanto a la industria este fue del
8,67.

En cuanto a los indicadores de liquidez, al quinto afio es de 3,97, es mayor a
uno y quiere decir que la empresa puede cumplir con sus obligaciones a corto
plazo, en comparacion a la industria que tiene 0.74. La prueba 4cida es de 3,88
al quinto afo y el de la industria de 0,50, el cual indica que es mayor. Por
altimo, el endeudamiento en el tiempo que son los pasivos para los activos, ha
disminuido al 0,24 y la industria es de 0,59, lo que quiere decir que su
dependencia en terceros es baja. En el anexo 14 se encuentra el detalle de los

indices financieros proyectados.

8. Conclusiones generales

e EI proyecto es viable por varias razones que seran explicadas
inmediatamente. En primer lugar se analizo el entorno externo y de la
industria los cuales favorecen a la pasteleria Cautivate. En el sector
economico resalta la produccién nacional de quinua que ha aumentado
en los dltimos afios, punto fundamental ya que es uno de los
ingredientes esenciales para elaborar los productos. En la industria se
determind que el poder de negociacion de los proveedores es baja
debido a que hay varios en el mercado, lo que permite obtener mejores

precios para los insumos.

e De acuerdo a los datos de la investigacion cualitativa y cuantitativa, se
obtiene que las personas de 19 a 60 afios en adelante consumen
productos libres de azucar porque tienen diabetes. También consumen

guinua y linaza que son los ingredientes principales. Las personas no
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conocen de lugares que vendan este tipo de productos y por lo tanto hay

una oportunidad.

Se encuentra una oportunidad de negocio basada en el analisis externo
y del cliente la cual sefiala que el namero de personas con diabetes

aumenta al igual que el consumo de productos horneados en Ecuador.

La estrategia que se plante6 en el plan de negocios es la de
diferenciacion, ya que son productos Unicos en el mercado que se
caracterizan por ser libres de azlucar que ademas aportan a la salud y
nutricion de las personas diabéticas con sus ingredientes clave que son

la quinua y la linaza.

El mercado objetivo que se determind a través de variables geografica,
demografica, psicografica y conductual dio como resultado 1,284
personas de 19 a 60 afios en adelante que tienen diabetes, pertenecen
a una clase socioecondémica media, medio-alta y alta ubicados en la
ciudad de Quito que consumen productos de pasteleria de 3 a mas

veces en la semana.

La propuesta de valor es de mas por mas, ya que se ofrece productos
con mayores beneficios a un precio alto. Se utiliza quinua que es de
excelente calidad y contiene fibra la cual causa saciedad y es bueno
para las personas con diabetes, son postres que contienen poca azucar

y son sin gluten a la vez solucionando asi la necesidad de los clientes.

En cuanto a la mezcla de marketing, esta responde bien al mercado

objetivo. El rango de precios aceptable para los productos libres de
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azucar fue de $3.46 a $6.16, el cual se cumple con el precio de venta.
Lo sabores del pie y las galletas concuerdan con los gustos y
preferencias del consumidor que fueron establecidos en la encuesta. La
plaza es una pasteleria porque es donde las personas decidieron
adquirir estos productos y se encuentra cerca de un punto estratégicos
donde se logrard capturar al mercado objetivo. EI medio de
comunicacion que utiliza este segmento son las redes sociales
principalmente y medios masivos que es donde se generarda la

publicidad.

Las estrategias para comercializar los producto son entrar con un precio
bajo de lanzamiento, hacer publicidad en redes sociales como Facebook
y que la gente interactle participando en los concursos, asistir a ferias y

repartir flyers en consultorios médicos de diabetologos.

La estructura administrativa de la empresa es funcional y esta
conformada por los socios, gerente general, pastelero, asistente de
cocina, asistente de limpieza y como servicio externo consta un

diabetblogo y servicios contables.

El plan de operaciones para el pie y las galletas esta conformado por
ciertas actividades que realizan los trabajadores en el cual necesitan
principalmente de cocina, refrigeradora y horno para producir en un

tiempo aproximado de 2 horas.

En conclusioén, el proyecto es viable de acuerdo a los parametros de
evaluacion. Después de haber realizado el analisis financiero se obtuvo
como resultados que el VAN del proyecto es de $26.410 y el TIR de
29,01%, siendo estos valores superiores al WAAC. Ademas el periodo
de recuperacion del proyecto es de 4,17 afios, el cual se encuentra

dentro de los afios proyectados.
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Anexo 1

Matriz EFE
Matriz EFE
Factores externos clave Ponderacion | Calificacion |Puntuacion ponderada
Oportunidades
1. Incentivos por parte del gobierno para producir
productos que tengan materia prima nacional como la 0,05 3 0,15
guinua.
2. Alt duccion de | i ializar tant
: a pr.o uccion e. a qumL.Ja para comercializar tanto a 0,07 2 0.21

nivel nacional como internacional.
3. El MAGAP esta trabajando en la implementacion del 0,08 5 0,14
consumo interno de este pseudo-cereal mediante ferias.
4. El sector manufacturero invierte en 1+D. 0,03 1 0,03
5. Poco numero de empresas dentro de la industria. 0,09 0,36
6. La industria de aliment bebid trib |

a industria de alimentos y bebidas contribuye a 011 1 033
sector manufacturero con 55% del valor agregado.
7. El poder de negociacion de los proveedores es baja. 0,1 3 0,3
Amenazas
1. La tasa de interés efecti h tad

a a'sa. e in eresme ec.wa para E:n,'mes” a aumentado 0.12 3 0.36
en los ultimos dos afios, riesgo de inversion.
2. Los ingresos familiares limitan el consumo de las
personas, las mismas que no pueden adquirir productos 0,06 3 0,18
basicos.
3. Bajo consumo de quinua a nivel nacional. 0,07 2 0,14
4. Los clientes tienen un poder de negociacion alto
debid d legir entre las diferent i

ebido a que pueden elegir er} rre as diferentes opciones 0,04 1 0,04

gue ofrece el mercado y también se pueden elaborar
productos en casa.
5. Variedad d duct titut | d

arieda . e productos sustitutos en el mercado como 0,06 3 0.18
pan, brownies, etc.
6. El requerimiento de capital es bajo en esta industria. 0,08 3 0,24
7. En la industri t

n la industria se encuentran empresas ya 0,04 2 0,08
establecidas.
Total 2,74




Anexo 2

Entrevista a expertos

Entrevista 1

1.

o > LN

10.

11.
12.
13.

14.
15.

16.
17.

18.
19.

¢,Cuadles son los productos que mas se venden para diabéticos (porqué,
en que se fijan, que es lo que buscan)?

¢, Qué atributos toman en cuenta al momento de realizar la compra?

¢, Qué productos son los mas preferidos por los diabéticos?

¢, Cuantas personas llegan diariamente?

¢Ha podido ver que ha incrementado el nimero de personas que
acuden al local en los ultimos tiempos?

¢, Cual es el perfil de las personas que mas acuden al local? ¢ En cuanto
a edad, género, etc?

¢,De las personas que acuden al local, conoce cuantos son diabéticos,
celiacos y cuantos no tienen ninguna de estas enfermedades?

¢,Cuantas pastelerias conoce actualmente que sea dedicado solo para
diabéticos?

¢Cuando compran con mas frecuencia (viernes o lunes, fines de
semana)?

¢, En qué precios deben estar este tipo de productos en el mercado? (son
MAs caros o no)

¢, Qué precios tiene la competencia y qué ofrecen?

¢ A diferencia de la competencia, cual es su valor agregado?

A través de qué medios se promociona el local? (como se da a
conocer)

¢, Podria detallar como se debe cocinar para diabéticos?

¢ Qué ingredientes se deberia usar en los productos solo para
diabéticos?

¢, Cuantos proveedores de estos ingredientes se necesita?

¢ Qué tipo de equipos y maquinaria se debe usar para elaborar los
productos?

¢,Cuantas personas se necesita para el uso de maquinas?

¢, Qué personal de trabajo se necesita?



20. ¢ Podria especificar las jornadas de trabajo x volumen?
21.¢,Como combinar la linaza y la quinua para galletas y pie?
22. ¢, Qué tipo de aderezos puede combinarse con las galletas?

23. ¢ Elaborar este tipo de productos conlleva a un precio mas caro o no?

Entrevista 2

1. ¢Como cambio el estilo de vida de una persona comun y corriente a
cuando tiene diabetes?

2. ¢Cudles son los problemas que tienen los diabéticos con respecto a los
alimentos que consumen?

3. ¢Qué son las cosas que deben consumir los diabéticos y cuales las que
no deben?

4. Con respecto a productos de pasteleria, ¢ Cuales son los ingredientes

gue se deben cuidar?

¢, Qué tipo de endulzantes se deberian usar?

¢, Qué tipo de frutas recomienda para un diabético?

¢, Qué tipo de vegetales recomienda para personas con diabetes?

¢, Cuales son los productos animales que usted recomienda?

© © N o v

¢En cuanto a las galletas y aderezos (pasas, chocolate, avena, semillas

de girasol)? ¢ Qué recomendaria usted?

10. ¢ Qué opina del uso de la linaza, tendrian beneficios para este grupo de
personas?

11.¢Qué opina de la quinua, tendrian beneficios para este grupo de

personas?

12.¢,Cbmo combinar la linaza y la quinua para galletas y pie?



Anexo 3

Modelo Focus Group

Modelo Focus Group

Buenas tardes con todos, soy Joselyn Chérrez, estudiante de Ingenieria en Marketing en la

Universidad de las Américas. Esta tarde seré la moderadora del focus groug, &l mismo que serd
grabado, con el fin de conocer 1a opinidn e impresion de ustedes acerca de un producto para

diabéticos.

Me gustaria que cada uno se presents diciendo su nombre v edad por favor.

Temas a ser tratados:

e U T

10.
1.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.

21.
. &4 través de qué medios han escuchado acerca de productos para diabéticos?

iHace cuantos afios que usted lleva en tratamiento para la diabetes?

& Como ha cambiado su estilo de vida cuando comenzaron a tratar |2 diabetes?

AEn cuanto a la alimentacion, qué cambios tuvo gue realizar en su dieta?

i Qué tipo de restriccionas encuentran ustedes al momento de alimentarse?

&0ué tipo de alimentos compra? ;Donde y cuando compra?

i0wé productos no encuentra en el mercado que le gustaria?

i Qe tipo de productos para diabéticos compra?

Al no poder consumir ni azdcar ni carbohidratos. ¢Han dejado de lado los productos de
pastelaria?

iQué es 1o mas importante al momento de comprar productos de pasteleria?

AEn queé se fija usted para comprar?

& Por qué razon volveria a comprar?

& Qe pastelerias conocen solo para diabéticos?

iCué consideran que les hace falta a las pastelerias para diabéticos?

i Consume pie o galletas? Silo hace entonces cuantas?, ;Con qué frecuencia?

&Con que tipo de aderezos le gusta las galletas que podrian consumir?

& Qué opina sobre las pastelerias para diabéticos actuales? ; Qué es lo que mas le gusta o
que cree gue se podria mejorar?

i Qué variedad de producto les gustaria enconfrar en una pasteleria para diabéticos?

£ Consumen quinua, linaza? ;En qué tipo de productos o preparacion?

iLes gustaria pie v galletas como base que contengan estos alimentos?

& Jué opina sobre una pasteleria para diabéticos que ofrezca pie y galletas a base de quinua
y linaza?

&Qué medios de comunicacion son los que mas utilizan?



Anexo 4
Encuesta

Universidad de las Américas

La siguiente encuesta es para realizar un proyecto de titulacion en la Universidad de las Américas y
obtener el titulo de Ingenieria en Marketing. La informacion obtenida tiene fines académicos por o
que les pido completarla de manera sincera, prestando atencion a cada pregunta. Esta informacion
serd confidencial.

GRACIAS

Edad

{01925 ()26-32 (13339 (4046 ( )47-53 ()5450 ()e0omas
Género

Masculino | ) Femenino [ )

1. Usted evita consumir alimentos que contisne azucar o gluten debido a:
Seleccionar una o dos opciones

Diabetes {1
Celiaguia ()
Otros

2 i 0Qweé tan frecuentemente consume productos de pasteleria?
Seleccionar una opcion

IMas de 1 vez a la semana (]
2 veces al mes [
Nunca ()

3. iCada cuanto adquiere productos de pasteleria libres de azdcar en el mercado?
Seleccionar una opcion

De 3 amas veces a la semana ()
Unaodosvecesalasemana ( )
De 2 3 3 veces al mes [
Porlomenosunavezalmes ()

Menas de una vez al mes [
4. i Cuando visita una pastelaria, qué tipo de productos consume?
Seleccionar 3 opciones

Galletas [

Pie o pay (]

Quiché [
Pastas ()
Biscochos [

Otros:



5. QWé elementos son importantes al momento de comprar productos de pasteleria?
Seleccionar dos opciones

Sabor{ }
Precio { }

Valor nutricional { )
Imagan ()

Citros

6. ¢Cuan frecuentements consume pies o pays?
Selecciona una opcion

Mas de 1vez alasemana( )

2 veces al mes ()

Nunca ()

Si su opcién fue nunca por favor siga con la pregunta 8

7. &Qué frutas prefiere en un pie o pay?
Seleccionar las opciones que crea necesario

Frutos rojos ()
Durazno ()
Banana {1
Manzana ( )

Maracuya ()

Frutla ()
Mora ()
Otros:

8 ¢Cuan frecuentements consume galletas?

Seleccionar una opcion

Mas de 1 vez ala semana (]
2veces al mes [
MNunca [

9. ¢Qué aderszos le gustaria en sus galletas?
Seleccionar las opciones que crea necesano

Mermelada de frutilla ()
Chocolate ()
Pasas £
Nuez £
Almendra {1
Crema de vainilla [
Crema de chocolate [
Mantaquilla de mani {1

Otros:



10. ;Qué precio considera es tan barato, que le haria dudar de la calidad del producto de

pasteleria?
(181 ()150 ()82 ( )%250 ( )83 ( )8350 ( )%4 ( )8450 ( )%5 ()%550 ( %6
(Y8650 ()87 ( )8750 ( )88 ( )%850 ( )%9 { )8950 { )%10 { )

$10,50

11. ;Qué precio considera barato, pero compraria el producto de pasteleria sin dudar de la
calidad del mismo?
()81 (01,50 ¢ 2 ( %250 ()83 ()B350 ()84 ()%8450 ( )85 { }E5,50 ( )e6
()8550 ()87 ( Y8750 ( )88 ( )%850 ( )%9 ( )%9,50 ( )%10 { )
$10,50

12. ¢Qué precio considera elevado, pero aun asi estaria dispuesto a comprar el producto de

pasteleria?
(181 (1,50 ()82 ( 5250 ()83 ( )5350 ()54 ( )B450 ( )85 (18550 ( )86
(Y8650 ()87 ( )8750 ( )88 ( )%850 ( )%9 { )%9,50 { )%10 { )

$10,50

13. i Qué precio considera tan alto que no compraria el producto de pasteleria?

()81 (01,50 ¢ 2 ( %250 ()83 ()B350 ()84 ()%8450 ( )85 { }E5,50 ( )e6
()8550 ()87 ( Y8750 ( )88 ( )%850 ( )%9 ( )%9,50 ( )%10 { )
$10,50

14. ¢ Cuantas horas destina a 1a semana en los siguientes medios?

Medios Horas
™ ()
Radio -
Periddico ()
Revistas ()
Redes sociales [

15. ¢Qué lugares visita para comprar alimentos de pasteleria libres de azicar? Seleccione 3
opciones
Supermaxi (]

Santa Maria ()
Panaderias  { )
Cafeterias [

Pastelerias [



18. ¢En qué lugares le gustaria encontrar productos de pasteleria libres de azlcar? Seleccions
3 opciones
Supermaxi ()

Santa Maria ()
Panaderias ()
Cafeterias ()
Pastelerias ()

17. ¢ Consume quinua linaza o los dos?
Quinua { )

Linaza ( )
Losdos ()
Ninguno | )

18. ¢Ha escuchado alguna vez de pie y galletas a base de quinua y inaza?
Si 1

Mo ()

Anexo 5

Empaques

Anexo 6

Procesos de la galleta de chocolate con almendra



GALLETAS

Proceso de elaboracion de un galletas

Actividades Personas Infraestructura | Tiempo Costo
Recepcion
Asistente de cocina 0.08 ¢
Revisar que los ingredientes estén en buen estado. y pastelero Mesa de trabajo 2 min !
Seleccionar los ingredientes para realizar la masa de la
galleta. Para esto se requiere de 118,294 cm3 de 005C
quinua y 118,294 cm3 de linaza. Asistente de cocina |Mesa de trabajo 3 min
Macerar la quinua en un recipiente con agua en el cual
el grano se habra suavizado y estara listo para el 0.06 T
siguiente paso. Asistente de cocina |Mesa de trabajo 2 min
Coccién
Colocar la quinua a ebullicion hasta que se evapore. Asistente de cocina |Cocina 17 min 0.09C
Enfriamiento
Remaover la quinua del calor y esperar que baje |a
temperatura para poder manipularla y continuar con la 006C
mezcla Asistente de cocina [Cocina 42 min
IMezclar los cereales hasta que se forma una masa Pastelero Mesa de trabajo 5 min 0,18 C
Moldes y horneado
Se afiade 118,204 cm® de chocolate rallado y 118,294
cm® de almendras a la mezcla y se coloca en un 020C
recipiente. Pastelero Mesa de trabajo 2 min
Después se transporta la mezcla y se vacia en una
tabla para empezar a rebanar la masa en 10 unidades 010¢
de 5 cm de diametro cada una. Asistente de cocina |[Mesa de trabajo 6 min
Bandejas y horneade
Se coloca las rebanadas en una bandeja laminada con
papel cera y se transporta al horno donde se somete a Mesa de trabajo y 005¢
una temperatura de 165°C Asistente de cocina [horno 53 min
Distribucién
Luego se deja enfriar 1as galletas transportandolas a 004 C
una rejilla. Asistente de cocina |[Mesa de trabajo 25 min :
El producto terminado se transporta en la vitrina
pastelera para ser distribuido directamente al 007 ¢
consumidor final. Asistente de cocina |Vitrina pastelera 3 min
Total 160 min 0,98 ¢
Anexo 7
Galletas de chocolate con almendra
Volumen de Produccién 1
COSTOS
Unidad Cantidad . Costo Total
Costo Unitario .,
por porcion
Quinua gramos 11,3 0,004 0,045
linaza gramos 11,3 0,004 0,045
Almendras gramos 11,3 0,030 0,339
Chocolate gramos 11,3 0,009 0,102
Indirectos
Empaque primario unidad 1 0,100 0,100
Empaque secundario unidad 1 0,060 0,060
Costo Unitario total 0,69

Anexo 8

Flujograma
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Anexo 9

Ventas modelo Bass

PROYECCION VENTAS MODELO BASS

1 3 5 7 9 11131517 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51 53 55 57 59

Tiempo

N(t)

Anexo 10

Estructura de capital

ESTRUCTURA DE CAPITAL

[ Aafc 1 | Afc 2 |
INVERSIONES
Capital de Trabajo 46771
Maguinaria a9 446
Equipos de compuatcion 1195 $750.00
Muebles v enseres 4,328
Total activos fijos 14 969 Ta0
TOTAL 61.741 TS50
Inversion Acumulada &81. 741 TS0
FINANCIAMIENTO
Prestamos 24 696 A0%
Socios 37044 B0%
Total financiamiento 681.741

Anexo 11

Estado de flujo de efectivo

ESTADC DE FLUJO DE EFECTIVO FPROYECTADO

ARo 0 Aho1 | ARo2 | ARo3 | ARod4 | ARoB

ACTIVIDADES OPERACIONALES
Utilidad neta (46.012) 28.194 42.349 44 733 46,933
{(+) depreciacion 1.776 2.026 2.026 1.6827 1.377
(-} Incrementos de cuentas por cobrar
(=) Incramantos de mvantanos MP (1568) (1.674) (A00) (90} (89)
(+) incrementos cuentas por pagar {(local) 240 3.080 T36 166 164
(+) incramentos Banaficios Soclales por pagar 391 111 17 3 18
(+) incrementos IESS por pagar 364 o8 16 16 17
{+) incrementos Participacidén laboral por pagar - 5.379 3.202 539 498
{+) incremantos Impueasto a la renta or pagar - 7952 3,002 6873 B20
Flujo neto de caja operativo (43.097) 46166 51.938 47 671 49 537
ACTIVIDADES DE INVERSION
Activos fijos (14.969) (750)

Flujo de caja nato por invarsionas (14 969) - (750) - - -
ACTIVIDADES FINANCIERAS
Préstamos 24 696
Apories accionistas 37.044
Pago de Préstamos (3.850) (4.330) (4.871) (5.480) (6.165)
Dradandos pagados a acoo tas - (14097 (21.174) (22 367
Flujo neto de caja por act. Financieras 651.741 {3.850) (4.330) (18.968) (26.654) {(28.531)
BALANCE DE EFECTIVO
FLUJO DE CAJA NETO 46.771 (45.947) 41.085 32.970 21.016 21.006
Caja al inicio A6.771 {175,484) 40.910 73.879 a4 895
Caja Final 46.771 (175,484) 40.910 73.879 94.895 115.901



Anexo 12

Flujo de caja

Flujo de Caja

Afic0 | Afio 1 [ Afo2 |

Afic3 | Afic4 | Afc5 |

UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS Y
PARTICIP.

(+) Gastos de depreciacion

(-} 15% PARTICIPACION TRABAJADORES

(-) 22% IMPUESTO A LA RENTA

(=) 1. FLUJO DE EFECTIVO OPERATIVO NETO (F.E.O}
INVERSION DE CAPITAL DE TRABAJO NETO
(+) VARIACION DE CAPITAL DE TRABAJO NETO

(+) RECUPERACION DE CAPITAL DE TRABAJO NETO
(=) VARIACION DE CAPITAL DE TRABAJO NETO
INVERSIOMES
RECUPERACIONES
(+) Recuperacién activos fijos
. GASTOS DE CAPITAL (CAPEX)
FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO
Préstamo
(-} Gastos de interés
(-} Amortizacién del capital
(+) Escudo Fiscal
FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA

(46.771)

(14.980)

(61.741)
24 696

(37.044)

Anexo 13

(43204) 44 761
1.776 2.026

- (6.379)

- (7.952)

(41.518) 32.456

1.139 15.946

1.139 15.946

{40.380) 48.402

(2.717)  (2.236)
(3.850)  (4.330)
916 754
(46.031)  42.589

Criterios de valoracién

65570 68557 71190
2.026 1.627 1.377
(9.581) (10.121) (10618)

(11.945) (12.617) (13.237)

46.070 47.447 48712

7.564 1.310 1.227
19.586

7 564 1.310 20813
6 887

- - 6.887

53.633 48 757 76.412

(1.695)  (1.087) (402)
(4.871) (5480) (B.165)
571 366 136

47.638 42 557 69.981

PROYECTO INVERSIONISTA

VAN 26410 14.793

TIR 29.01% 35.01%

i'r 1,43 1,40

PRC 417 4,31

Anexo 14
Indices financieros
PROYECCION INDICADORES FINANCIEROS
Afo1 | ARo2 | Afio 3 | Afio 4 | Afio 5 Sector |
iNDICES FINANCIEROS

RAZON DE RENTAEBILIDAD
MARGEN DE UTILIDAD
Utilidad bruta/ventas 23% 51% 53% 53% 53% 39%
Costos/Ventas 77% 49% 47% 47% 47% 61%
ROA
Utilidad Neta / Activos Totales | 75%] 105%] 30%] 26%] 22% 4%]
ROE
Utilidad Neta / Patrimonio | 513%] 73%] 45%] 31%] 25% 9%]
ROI
Utilidad Neta / Inversion | -114%] 15%] 19%] 19%] 20%
RAZON DE ROTACION
ROTACION DE ACTIVOS FIJOS
Ventas/Activos Fijos Netos | 3.07] 15.88] 22.72] 28.16] 34,94 4,04]
ROTACION DE CUENTAS X PAGAR
Costos/Cuentas por pagar | 37.06] 23.47] 22 64] 22.62] 22,61 8,67
LIQUIDEZ
Activos Corrientes/ Pasivos Corrientes 0,18 2,24 2,81 3,41 3,07 0,74
Prueba acida (0,11) 213 2,72 3,32 3,88 0,50
RAZON DE ENDEUDAMIENTO
Pasivos totales/activos totales 1,67 0,65 0,45 0,33 0,24 0,59
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