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RESUMEN

La propuesta de un plan de comunicacion corporativa para fortalecer la imagen
de Disefios Yeled Neshar S.A., una organizacién privada dedicada a la
fabricacion y comercializacion de articulos elaborados en fomix, cobijas de
bebé, peluches y cojines con licencia Disney; tiene como objeto plantear
estrategias de comunicacion que permitan a la organizacion mejorar la imagen
corporativa con el fin de adquirir prestigio y una reputacion favorable en el

mercado.

Para poder plantear una propuesta de un plan de comunicacién corporativa, lo
primero que se realizd, fue una investigacion a fondo acerca de la organizacion
como es la historia, caracteristicas, funcionamiento, ubicacion, filosofia
corporativa, productos, puestos de trabajo, entre otros aspectos que se
encuentran detallados en el Capitulo 1.

A continuacion, en el Capitulo Il y Capitulo Ill se plasma una base tedrica
sobre imagen corporativa y comunicacion externa, la misma que servira para

de fundamento para establecer el plan de comunicacion corporativa.

También fue muy importante realizar una investigacion de campo con un
enfoque mixto, es decir cualitativo y cuantitativo, con técnicas como la
observacion, dialogo y documentacién e instrumentos tales como encuestas a
los empleados, comunidad, clientes, proveedores; y una entrevista realizada a
la gerente general, socio distribuidor y una persona que representa a la mano
de obra ocasional. Todo lo mencionado se encuentra detallado en el Capitulo
V.

Con la informacién obtenida de la investigacidén y con el fundamento teérico se
elaboré la propuesta de un plan de comunicacion corporativa para fortalecer la
imagen de Disefios Yeled Neshar S.A., la misma que contiene objetivos
especificos, estrategias, tacticas y acciones que persiguen el cumplimiento del
objetivo principal; ademas contiene un cronograma Yy un presupuesto del

mismo.
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ABSTRACT

The proposal of a corporate communications plan to strengthen the image of
designs Yeled Neshar S.A., a private organization dedicated to the manufacture
and marketing of articles made in fomix, baby blankets, stuffed animals and
pillows licensed Disney; It aims to propose communication strategies that allow
the Organization to improve the corporate image in order to acquire prestige
and a favorable reputation in the market.

To be able to raise a proposal of a corporate communications plan, the first
thing that was done, was a research thoroughly about the Organization as it is
the history, characteristics, performance, location, corporate philosophy,

products, jobs, among other aspects, which are detailed in chapter I.

Then, in chapter 1l and chapter Ill translates a theoretical basis on corporate
image and external communication, which will serve for Foundation to establish

the corporate communication plan.

It was also very important to conduct a field investigation with a mixed, i.e.
qualitative and quantitative, approach with techniques such as observation,
dialogue and documentation and instruments such as surveys of employees,
community, customers and suppliers; and an interview with general manager,
distribution partner and a person who represents the casual workforce. All of the

above is detailed in chapter IV.

With the information obtained from the research and theoretical basis was
developed the proposed a plan of corporate communication to strengthen the
image of designs Yeled Neshar S.A., which contains specific objectives,
strategies, tactics and actions that pursue the fulfilment of the main objective; It
also contains a timeline and a budget of the same.
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INTRODUCCION
Disefios Yeled Neshar CIA Ltda., es una compaifia privada ecuatoriana
fundada el 3 de marzo del afio 2006 por Elizabeth Castillo y David Pefafiel ;
dedicada a la fabricacion y comercializacién de articulos de fomix, peluches ,
cobijas térmicas y cojines de lactancia; los cuales son distribuidos en las

principales cadenas del Ecuador.

Es importante mencionar que en el afio 2012, la organizacién consiguio obtener
la licencia Disney para todos sus productos elaborados en fomix; lo que
permiti6 que Yeled Neshar CIA Ltda. Sea la Unica empresa en el Ecuador
autorizada para elaborar articulos de fomix con todos los personajes Disney.

Es por esto, que la organizacion requiere ser reconocida en el mercado

ecuatoriano y transmitir una imagen favorable hacia sus publicos

Para esto, en primera instancia Disefios Yeled Neshar S.A. debera renovar su
imagen corporativa actual por una nueva relacionada a la actividad que realiza.
Si bien su nombre es original e Unico, los publicos no saben que significa y su

logotipo transmite otra idea muy diferente a la real.

También se debera fortalecer la identidad corporativa de la misma, ya que para
transmitir una imagen positiva al exterior se debe tener una identidad
establecida y definida. Es por ello, que se creara una nueva filosofia
corporativa con la que los publicos tanto internos como externos se sientan

identificados.

Cabe mencionar gque la organizacién no se ha dado a conocer en el mercado
de ninguna manera; por lo que se debera promocionarla mediante redes

sociales, medios de comunicacion tales como prensa, radio y television.

Por los motivos expuestos se hace necesario implementar un plan de
comunicacién corporativa que fortalezca la imagen de Disefios Yeled Neshar

S.A. con el fin de fomentar el prestigio y la reputacion de la misma.



1. Capitulo I. Disefios Yeled Neshar CIA Ltda.
1.1.Creacién e historia.
1.1.1. Historia.
Disefios Yeled Neshar CIA Ltda. es una compafiia privada ecuatoriana fundada
el 3 de marzo del afio 2006 por Elizabeth Castillo y David Pefiafiel, quienes

poseen el cincuenta por ciento de las acciones respectivamente.

En un principio, Disefios Yeled Neshar CIA Ltda. se dedicaba a la fabricacion y
venta de ropa de nifios tales como camisas, blusas, vestidos, jeans, cobijas
para bebe entre otros; pero realmente esta linea de productos no adquirio
fuerza en el mercado, por lo que los accionistas decidieron implementar otra
linea; la cual se basaba en la fabricacion de peluches y mufiecas de trapo
elaboradas artesanalmente. Cabe mencionar que la comercializacion de estos
articulos logré6 obtener mejores ganancias que la linea de venta ya
mencionada, pero uno de los principales inconvenientes que surgié fue el
tiempo de fabricacion, el mismo que era demasiado largo; por lo que muchas

veces no se podia cumplir con los pedidos requeridos de los clientes.

Frente a dicho problema, los accionistas pensaron en adquirir una maquina
tecnolégica que acorte los tiempos de fabricacion; por lo que al buscar una
solucién en internet, encontraron que en otros paises estaba en auge un nuevo
material llamado fomix, con el cual se podian hacer todo tipo de figuras y

ademas se lo podia utilizar en varios ambitos.

Con esta nueva idea, Elizabeth Castillo y David Pefiafiel decidieron
implementar una nueva linea de productos que consta de fabricacion de
infinidad de articulos de fomix elaborados con una nueva tecnologia que corta
el fomix en cualquier figura que se desee y lo hace rapidamente, para luego

armarlo artesanalmente.

Es importante decir, que con esta linea de productos, Yeled Neshar CIA Ltda.

crecio rapidamente y adquirié poder en el mercado.

Con ello, en el afio 2012, la organizacién consiguié obtener la licencia Disney

para todos sus productos elaborados en fomix; lo que permiti6 que Yeled



Neshar CIA Ltda. sea la Unica empresa en el Ecuador autorizada para elaborar
articulos de fomix con todos los personajes Disney.

Actualmente, la organizacion fabrica articulos de fomix, peluches y productos
para bebes tales como cobijas térmicas y cojines de lactancia; los cuales son

distribuidos en las principales cadenas del Ecuador.

1.1.2. Razén Social y Nombre Comercial.
1.1.2.1. Razdn social.
En el Registro Unico de contribuyentes (RUC) que otorga la entidad estatal
Servicio de Rentas Internas, la razén social de la organizacion es Disefios

Yeled Neshar CIA Ltda.; la cual esta constituida el 4 de agosto de 2006.

El servicio por el que grava dicha organizacion es por el disefio y fabricacion de

articulos para fiestas y decoracién en general.

Disefios Yeled Neshar tiene las siguientes obligaciones tributarias:
e Declaracién de impuesto a la renta sociedades.
e Declaracién de retenciones a la fuente.

e Declaracion del IVA mensualmente.

1.1.2.2. Nombre Comercial.
Yeled Neshar es un nombre cristiano de origen hebreo, el cual esta relacionado
directamente con las lineas de productos que ofrece la organizacion ya que la
palabra Yeled significa nifio y Neshar significa &guila; lo que en conjunto
significa &guila nifio. En consecuencia, la organizacién ofrece productos
dirigidos especialmente a nifios ya que los articulos de fomix, como los

peluches y las cobijas son elaborados para ellos.

Es importante mencionar, que los accionistas obtuvieron el nombre Yeled
Neshar de la biblia ya que estas palabras se encuentran en varios versiculos y

ademas representan una bendicion.

El nombre Yeled Neshar va relacionado con su logotipo ya que su logo es un
aguilucho con colores vivos y pasteles; pero se lo puede confundir con otra

marca como Helados Pinguino.



1.1.3. Ubicacién geografica.
Diseflos Yeled Neshar CIA Ltda. se encuentra ubicada en la ciudad de Quito,

en la Urb. Monjas Orquideas calle Albornoz sector 5 al frente de las canchas

de futbol, basquet y voley.
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Figura 1. Ubicacion general de Disefos Yeled Neshar.
Tomado de_https://maps.google.es/. Recuperado el 13 de mayo de 2013.

1.1.4. Teléfonos de la organizacion.
El teléfono de Disefos Yeled Neshar CIA Ltda. es: 022322603

1.1.5. Detalle de las lineas de productos.

Las lineas de productos que tiene Disefios Yeled Neshar CIA Ltda. son:

Articulos para bebé: Fabricacién y venta de cobijas térmicas para bebé y
cojines de lactancia, los cuales son entregados Unicamente a la cadena de

autoservicio Bebemundo.

e Cobija térmica: Elaborada con tela polar de diferentes modelos como
corazones, ciguefas, flores, ositos de bebe. Las medidas de la cobija
son 80 cm por 80 cm. Se entregan envueltas en forma de rollo sin

etiquetas ya que Bebemundo pone su propia marca e identificacion.


https://maps.google.es/

Figura 2. Cobijas de bebé.

Tomado de base de fotos de la organizacion.

Recuperado el 13 de mayo de 2013.

e Cojin de lactancia: Elaborado de tela de algodén y relleno de micro
perlas. Es un cojin ergondémico que facilita la lactancia ya que el bebé es
ubicado en una posicién Optima para lactar lo que evita el dolor de
espalda de la madre. Los modelos son de flores, biberones y balones de
fatbol.

Figura 3.Cojin de lactancia.

Tomado de base de fotos de la organizacion.

Recuperado el 13 de mayo de 2013.

Peluches y mufiecas de trapo: Linea de productos que se basa en la

produccion y comercializacion de peluches y mufiecas de trapo elaborados



con tela antialérgica y rellenos de plumon. Esta linea de productos es la que
menos movimiento tiene ya que existe mucha competencia tanto de otros

paises como nacional.

e Peluches: Coleccion de animales de una granja como un burro, una
vaca, un toro y un caballo. El tamafio de los peluches es:

e Mini: 15 cm x 10 cm.
e Pequeio: 20 cm x 15 cm.
e Mediano: 50 cm x 45 cm.
e Grande: 90 cm x 85 cm.
e Extra grande: 120 cm x 115 cm.
Cabe mencionar que los peluches son vestidos con blusas, lazos, corbatas,

pafiuelos, camisas, etc.

Figura 4.Peluches.

Tomado de base de fotos de la organizacion.

Recuperado el 13 de mayo de 2013.

e Mufiecas de trapo: Mufiecos elaborados artesanalmente llamados
“Pillines”. Son dos munecos una nifa y un nifo. Se los elabora en
diferentes tamafios tales como:

e Mini: 15 cm x 10 cm.

e Pequefio: 20 cm x 15 cm.
¢ Mediano: 50 cm x 45 cm.
e Grande: 90 cm x 85 cm.

e Extra grande: 120 cm x 100 cm.



Figura 5.Mufiecas de trapo.

Tomado de base de fotos de la organizacion.

Recuperado el 13 de mayo de 2013.

Articulos de fomix: Fabricacion y comercializacién de productos tales como
figuras de tamafio mini, pequefio, grande, extra grande, libretas, pifiatas,

llaveros; todos elaborados en fomix.



1.1.6. Implicaciones de la licencia Disney.

Walt Disney Company ha establecido como norma general para sus
Licenciatarios y Proveedores de todo el mundo, el Programa de Estandares
Laborales Internacionales; el cual brinda informacion sobre los requisitos y
materiales de referencia con los que licenciatarios y proveedores deben de
cumplir al momento de producir productos y materiales que contengan,
incorporen o apliqguen propiedad intelectual Disney. (Walt Disney Company,
2013).

Los licenciatarios y proveedores deben cumplir con los siguientes requisitos:

e Producir Unicamente en paises autorizados y cumplir con las
condiciones establecidas; es decir; no se pueden fabricar productos
Disney en paises donde existan restricciones para el comercio
impuestas por el Gobierno de los Estados Unidos; y ademas se debe
cumplir con las leyes de produccién establecidas en cada uno de los
paises. (Walt Disney Company, 2013).

e Las organizaciones que deseen ser licenciatarios Disney deben
presentar una Solicitud de Autorizacién de fabrica y Mercaderia, en la
cual se establezcan los principales datos de la organizacion (Walt
Disney Company, 2013).

e Se debe adjuntar a la solicitud los lugares donde:

“Se producen, fabrican, ensamblan, imprimen, bordan, graban, sellan o
subcontratan componentes, sub-componentes y productos finales con la
marca Disney.” (Walt Disney Company, 2013).

“Se procesan, etiquetan o empacan productos agricolas con la marca
Disney, incluidas granjas y huertas.” (Walt Disney Company, 2013).

“Se producen, procesan, imprimen o ensamblan productos de papel con
la marca Disney tales como materiales de publicidad, folletos,
instrucciones y materiales de empaque.” (Walt Disney Company, 2013).
Obtener la autorizacion de Disney antes de comenzar a producir
productos con la marca Disney. (Walt Disney Company, 2013).

e Cancelar el valor de la licencia que depende del tipo de organizacion.



Presentar reportes de Auditoria continuas para mantener la autorizacion
para la produccion de productos con la marca Disney. (Walt Disney
Company, 2013).

Brindar acceso a Disney para evaluar el cumplimiento del Programa de
ILS, con o sin una notificacién por anticipado. (Walt Disney Company,
2013).

Cuando Walt Disney Company termine el contrato con un licenciatario, la
organizacion debe detener la fabricacion de productos con la marca
Disney vy retirar de inmediato todos los productos con la marca Disney
como maximo en un plazo de treinta dias desde la notificacion por
escrito de Disney. (Walt Disney Company, 2013).

Disney prohibe a sus licenciatarios el trabajo infantil, trabajo no
voluntario, coercién y/o acoso, discriminacion, condiciones de salud
perjudiciales para la salud fisica y mental de sus trabajadores. (Walt
Disney Company, 2013).

Walt Disney Company exige que las fabricas brinden acceso a
informacion completa, documentos relevantes y trabajadores para
entrevistas en privado. (Walt Disney Company, 2013).

Los licenciatarios tienen la obligacion de informar a Disney por escrito y
de inmediato cuando dejen de utilizar una fabrica por cualquier motivo.
(Walt Disney Company, 2013).

Disney podra exigir en cualquier momento a sus licenciatarios que
presenten una auditoria que demuestre el cumplimiento de cada uno de
los parametros que establece Disney. (Walt Disney Company, 2013).

Los licenciatarios deberan presentar Auditorias cada 12 meses como
una condicion para el uso continuo de la licencia. (Walt Disney
Company, 2013).

Luego de realizada una auditoria, Disney emitira una carta con un Plan
de Medidas Correctivas, las cuales deben ser aplicadas en un plazo
méaximo de 90 dias por la organizacion para con ello Disney realice una

auditoria de seguimiento. (Walt Disney Company, 2013).
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Los licenciatarios tienen la obligacion de cancelar anualmente las
regalias de la licencia Disney.

Walt Disney Company suspende relaciones con un licenciatario cuando:
Una Auditoria revela la existencia de soborno u otra influencia indebida.
(Walt Disney Company, 2013).

No se han hecho las debidas correcciones en plazo de tiempo
establecido por Walt Disney Company. (Walt Disney Company, 2013).
La fabrica no brind6 acceso pleno y la transparencia necesaria para una
Auditoria. (Walt Disney Company, 2013).

El pais en el que se encuentra la fabrica se convierte en un Pais
Prohibido para la Produccion. (Walt Disney Company, 2013).

“Cuando Disney ha retirado la autorizacidén para fabricar productos con
la marca Disney, la organizacion podra ser elegible para la
rehabilitacion luego de transcurridos 12 meses.” (Walt Disney Company,
2013).

Ningun licenciatario podra ofrecer algun articulo de valor tales como
dinero descuentos, privilegios, préstamos, alojamiento u otro favor, o
comidas y viaje a un representante Disney. (Walt Disney Company,
2013).

En relacion a la presentacion del producto marca Disney debe ser:

Productos elaborados con altos estandares de calidad.

Cada producto debe tener el logotipo de Disney.

Las etiqguetas que van en los productos deben ser autorizadas por
Disney y tener el logotipo impreso.

Todo tipo de publicidad que haga la organizacion debe incluir a Disney
dentro de ella con la debida autorizacion.

El producto final debe estar totalmente limpio y sin ninguna falla.

Los personajes Disney que se utilicen en los productos deben ser fiel
copia de los originales, no se los puede afiadir ni quitar ningun detalle.
Los patrones de colores deben ser los mismos que emplea Walt Disney

Company en sus personajes.
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1.2.Filosofia corporativa.
1.2.1. Mision.
Elevar la rigueza integral de sus colaboradores, Clientes y Partes Interesadas
mediante una plataforma confiable de trabajo orientada al servicio y cuidado

ambiental.

1.2.2. Visién.
Ser la Empresa en la que sus colaboradores deseen crecer y desarrollarse, sus
clientes deseen negociar y referirnos, y sus partes interesadas deseen invertir y

compartir.

1.2.3. Valores.
Los valores con los que Disefios Yeled Neshar CIA Ltda. se identifica son:
e FEtica.
e Excelencia.

¢ Integridad.

1.3.ldentidad corporativa visual.
1.3.1. Logotipo.

LI Yeled
=Neshar c....

Figura 7.Logotipo de la institucion.

Tomado de base de informacién de la organizacién .Recuperado el 13
de mayo de 2013.
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1.1.3.1. Patrones de colores.

Pantone: D8952E Pantone: 7D63A0

C:0 M:61 Y:97 K:0 C.:67 M:72 Y:0 K:0

Pantone: D38228
Pantone: 9783B4

C:0 M:70 Y:99 K:0
C:53 M:57 Y:0 K:0

Pantone: E3B732
Pantone: 151616

C:0 M:41 Y:96 K:O0
C:63 M:48 Y:52 K:95

Pantone: E1AF23
Pantone: 7D63A0

C:0 M:46 Y:99 K:O0
C:67 M: 72 Y:0 K:0

Pantone: 7D63A0
Pantone: 7D63A0

C:67 M: 72 Y:0 K:0
C:67 M: 72 Y:0 K:0

Pantone: 4CABCF
Pantone: CBD8EC

C:95 M:21 Y:0K:0
C:32 M:9 Y:2K:0

Pantone: BADOES Pantone: A7TDOE7
C:42 M:9 Y:3 K:0 C:55 M:9 Y:9 K:0
Pantone: BADOES Pantone: BOCEE7
C:42 M:9 Y:3 K:0 C:43 M:9 Y:4 K: 0

Pantone: DBEBF4
C:24 M:0 Y:4K:0
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1.3.2. Tipografia.

Yeled
Neshar

Figura 8 .Tipografia del logotipo de la organizacion.

Tomado de base de informacion de la organizacidon .Recuperado el 13 de mayo de 2013.

Fuente: Myriad Pro
Tamano: 55 pt.

Cia.Lida

Figura 9. Tipografia del logotipo de la organizacion.

Tomado de base de informacion de la organizaciéon .Recuperado el 13 de mayo de 2013.

Fuente: Paghetti
Tamano: 21 pt.




1.4. Estructura Administrativa.
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Elizabeth Castillo

Wendy Castillo
Asesoria Comunicacion Gerente Genoral
UL UTT T | S ————— 1
Graciela Moncayo
Jefe de pianta Fernanda Ortega
Disefio Grafico y
asistente administrativo
l I
Produccion Despacho
[ [
| | Eduardo Castillo
Corte Pegado Jefe de despacho
| [
Osvaldo Guaman | ' R Fa— H | I "
Jefe de corte Daisy Arguello Wendy Lopez Caroling Paez Maria Vegs Crisol Flores Lorena Sslomon
l Pegsadors Pegadors Pegsadors Pegsadors Pegadors Pegadors
| | I | |
Dians Gonzales Laurs Ramirez Rits Mera Gladys Moreno Monica Rodriguez
Cortadors Cortadors Cozedora Cozedors Rellenadors de plumén

Figura 10. Organigrama.
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Jefe de planta: Persona quien controla que todos los procesos de fabricacion se
cumplan correctamente tales como: se corten las cantidades exactas, se armen

correctamente y se despeche a tiempo a los clientes.

Esta persona deberd contar con conocimientos basicos de administracién y

recursos humanos.

Ademas, debe ser lider, proactivo y agil para moverse por toda la fbrica y controlar

gue todo funcione correctamente.

Jefe de corte: Persona quien se encarga del funcionamiento de las maquinas laser
cortadoras y de distribuir los pedidos para que otras personas corten el fomix.

Ademas se encarga del control de calidad y que se corten las cantidades exactas.

Esta persona debera contar con conocimientos acerca del funcionamiento de las

magquinas laser, administracién y conocer los parametros de calidad.
Ademas, debera ser una persona detallista y observadora.

Disefiadora grafica: Persona quien se encarga del disefio de las lineas de

productos.

Esta persona debera contar con conocimientos en programas de disefio tales como
Photoshop e llustrador y ademéas deberd conocer el funcionamiento de las

maquinas laser.
Ademas, esta persona debera ser innovadora, buena dibujante y creativa.

Cortadora: Persona quien se encargar de manejar las maquinas laser para cortar

las piezas de las figuras de fomix.

Esta persona deberd contar con conocimientos de computacién y manejo de las

magquinas laser.

Ademas, esta persona debera contar con alto grado de concentracion, ser buena

observadora, precavida y minuciosa.
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Cosedora: Persona que se encarga de coser los cojines y cobijas con la ayuda de

una magquina especializada.

Esta persona debera saber cocer y ademas conocer el funcionamiento de una

maquina de coser.
Ademas, esta persona debera tener buena vista, ser precavida y cuidadosa.

Rellenadora: Persona que se encarga de rellenar los peluches y cojines de plumén

con una maguina especializada.

Esta persona debera contar con conocimientos en el funcionamiento de la maquina

rellenadora.

Ademas, esta persona deberd ser agil, cuidadosa y se habil con las manos para

poder rellenar con los cojines rapidamente.

Armadora: Persona que se encarga de armar las figuras de fomix mediante la

unién de piezas.

Esta persona debera ser habil con las manos, tener buena vista, ser detallista y

tener paciencia.

Jefe de despacho: Persona que se encargar que controlar que los pedidos se

despachen correctamente.

Esta persona deberd contar con conocimientos béasicos de administracion y

recursos humanos.
Ademas, esta persona debe tener buena memoria, ser detallista y observadora.

1.5. Publicos estratégicos o stakeholders.
1.5.1. Publicos externos.

1.5.1.1. Clientes.
Megamaxi: Cadena de hipermercados mas importante del pais, donde se ofertan
alimentos, ropa, calzado, libros, electrodomésticos, articulos de audio, video,

automotriz, otros. (Corporacion Favorita, s.f.)
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Es cliente potencial de Disefios Yeled Neshar ya que anualmente compra 70.000

dolares en articulos elaborados en fomix licenciados Disney tales como figuras de

personajes, sorpreseros, pifiatas.

MEGAY X
L0 MAXIHO

Figura 11.Logotipo de Megamaxi.

Tomado de http://www.supermaxi.com.Recuperado el
13 de mayo de 2013.

Megamaxi exige a sus proveedores:

El producto ya debe ser ya una necesidad en el mercado.

Empaque previamente establecido y autorizado.

Cédigo de barra EAN 13 y EAN 14 en todos los productos.

Contacto directo mediante la plataforma establecida por Megamaxi.

Entregas con previa cita y a una hora exacta.

Uniforme del proveedor que identifigue a la organizacion en la entrega del
producto.

Entrega del producto en un solo vehiculo, camion o trailer.

Se permite el acceso de estibadores de acuerdo al peso y cantidad de la
mercaderia.

Prohibido regalar obsequios al personal de Megamaxi.

Producto amigable con el medio ambiente.

Bebemundo: Tiendas especializadas que ofrecen todo tipo de articulos para nifios

de 0 a 5 afos. Existen 10 locales en las principales ciudades del Ecuador.

(Corporacion Favorita, s.f.)

Bebemundo es uno de los principales clientes de Disefios Yeled Neshar.

Anualmente adquiere una cantidad de 40.000 ddélares en productos como cobijas

térmicas y antialérgicas; cojines de lactancia y figuras de fomix.
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qué lindo ser bebé

Figura 12.Logotipo de Bebemundo.

Tomado de http://www.bebemundo.ec/ .Recuperado

el 13 de mayo de 2013.

Bebemundo exige a sus proveedores:
e Empaque previamente establecido y autorizado.
e Coddigo de barra EAN 13y EAN 14 en todos los productos.
e Entrega Unicamente con nota de pedido.

e Producto Born sin etiquetas.

Supermercados Tia: Cadena de tiendas que ofrece productos de consumo masivo,
gue se caracteriza por ofrecer ofertas innovadoras y Unicas. En el Ecuador, existen
154 locales en 70 ciudades y 20 provincias. (Supermercados Tia, s.f.)

Tia es un cliente de los mas grandes que tiene Disefios Yeled Neshar, compra
anualmente aproximadamente 30.000 doélares.

Vi -/

Figura 13.Logotipo de Supermercados Tia.

Tomado de http://www.tia.com.ec/index.asp.

Recuperado el 13 de mayo de 2013.



http://www.bebemundo.ec/
http://www.tia.com.ec/index.asp
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Almacenes Tia exige a sus proveedores:
e Producto economico.
e Cadigos de barra impresos en el empaque.

e Entrega en fechas establecidas.

Fantasias Vera: Empresa privada ecuatoriana que se dedica a la importacion,
fabricacion y comercializacion de toda clase de articulos para todo tipo de fiestas y
celebraciones. (Fantasias Vera, s.f.)

Disefios Yeled Neshar distribuye mensualmente una cantidad de 4000 ddlares

mensuales a Fantasias Vera en diferentes productos elaborados en fomix.

Figura 14.Logotipo de Fantasias Vera.

Tomado de http://www.fantasiasvera.com/

Recuperado el 13 de mayo de 2013.

Farmacias Fybeca: Cadena importante de farmacias lider en el Ecuador, con los
autoservicios mas grandes. Ofrecen gran variedad de productos de aseo, belleza,
regalos, libros, medicinas entre otros. (Fybeca, s.f.)

Disefios Yeled Neshar distribuye a Fybeca una cantidad de 20.000 ddlares anuales

en cobijas de bebés y cojines de lactancia.

Fybeca

Figura 15.Logotipo de Farmacias Fybeca.

Tomado de https://www.fybeca.com.

Recuperado el 13 de mayo de 2013.



http://www.fantasiasvera.com/
https://www.fybeca.com/
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Kimberly Clark-Huggies: Empresa dedicada a la comercializacion de productos de
aseo y cuidado personal. Una de las lineas de productos es Huggies que es la

venta de varios tipos de pafales para nifios. (Kimberly Clark, s.f.)

ULTRA DRY NAPPIES

Figura 16.Logotipo de Huggies.

Tomado de www.huggiesla.com/

Recuperado el 13 de mayo de 2013

1.5.1.2. Proveedores.
Corporacién El Rosado S.A.: representa a Disney Consumer Products en el
Ecuador. Otorga la licencia Disney para Disefios Yeled Neshar en la elaboracion de
articulos de fomix con los personajes Cars, Pooh, Hadas, Mickey Mouse, Toy Story,

Princesas Disney.

The
@MT%?%&EP
Company

Figura 17.Logotipo de Disney.

Tomado de http://thewaltdisneycompany.com/

Recuperado el 13 de mayo de 2013

Plasticaucho Industrial S.A.: Empresa industrial dedicada a la fabricacion y
comercializacién de calzado, productos de caucho y fomix. (Plasticaucho, s.f.)
Esta organizacion provee de fomix a Disefios Yeled Neshar. Entrega una cantidad

de 50000 dolares anuales en planchas de fomix de diferentes colores y texturas.


http://thewaltdisneycompany.com/
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Figura 18.Logotipo de Plasticaucho.

Tomado de www.plasticaucho.com.ec/

Recuperado el 13 de mayo de 2013.

Pino Aristata S.A.: Empresa dedicada a la fabricacion comercializacion de

productos para ferreterias y papelerias. (Pino Aristata,s.f.)

“PINO ARISTATA

SOCEDAD ANTRIMA

Figura 19.Logotipo de Pino Aristata.

Tomado de www.pinoaristata.com.ec

Recuperado el 13 de mayo de 2013.

Byrconi CIA. Ltda.: Empresa dedicada al desarrollo y comercializacion de
soluciones de impresion, etiquetado y embalaje. (Byrconi, s.f.)

Esta empresa provee a Disefios Yeled Neshar de las etiquetas para la presentacion
final del producto, los cédigos de barra y envase para las pifiatas, cobijas,

sorpreseros, peluches y cojines de lactancia. Anualmente provee 15.000 ddlares a
Disefios Yeled Neshar.

([D BYRCONI cia. Ltda.

Figura 20.Logotipo de Byrconi Cia. Ltda.

Tomado de http://www.byrconi.com/byrconi.html

Recuperado el 13 de mayo de 2013.



http://www.byrconi.com/byrconi.html
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Patprimo: Empresa colombiana dedicada a la fabricaciéon y comercializacion de
articulos tales como telas, botones, hilos para la industria textil. (Patprimo, s.f.)
Esta empresa provee de las telas para las cobijas de bebé, los peluches y los

cojines de lactancia. Anualmente vende a Disefios Yeled 20.000 ddlares.

PATPRIMO
Desde 1957
Figura 21.Logotipo de PATPRIMO.

Tomado de www.patprimo.com/

Recuperado el 13 de mayo de 2013.

Flexiplast: Empresa dedicada a la produccion de una amplia gama de productos
plasticos flexibles en diversas lineas como empaques para vacio, termoencogibles,
laminas para uso agricola, laminados, doypacks, bolsas de basura, bolsas
camiseta. (Flexiplast,s.f.)

Esta empresa provee de las fundas plasticas para las figuras de fomix. Anualmente

provee de 30.000 ddlares.

last

ENPAOUES FLEXIOLES

Figura 22.Logotipo de Flexiplast.

Tomado de http://www.flexiplast.com.

Recuperado el 13 de mayo de 2013.

Mercantil Makamba: Empresa ambatefia dedicada a la venta de maquinas de

coser industriales, maquinas bordadoras y maquinas cortadoras laser, insumos para


http://www.flexiplast.com/
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la confeccion, plotter textil. Distribuidores exclusivos de la marca Camfive para

Ecuador. (Makamba,s.f.) Provee de las maquinas laser cortadoras y rellenadoras.

MERCANTIL

MAKAMBA

Figura 23.Logotipo de Makamba.

Tomado de www.makamba.com.ec/

Recuperado el 13 de mayo de 2013.

1.5.2. Publicos Estratégicos.
Mano de obra ocasional: Personas a la cuales se les envia las piezas de fomix a
gue armen las figuras en el hogar. Para ello, se les entrega contabilizada cada una

de las piezas y se les da la cantidad de goma necesaria.

Cabe mencionar que se les da un lapso de tiempo para que entreguen las figuras

ya armadas.

El costo que se paga por armar las figuras van de acuerdo al tamafio y dificultad de

las figuras.

1.5.3. Accionistas.
David Penfafiel: Presidente ejecutivo quien posee el 50% de las acciones de la

empresa.

Elizabeth Castillo: Gerente General de la organizacion quien ademas posee el 50%

de las acciones.

1.5.4. Socios estratégicos.
Grupo MV Distribucion: Empresa ecuatoriana dedicada a la fabricacion y
comercializacién de articulos de madera tales como lamparas, portarretratos,

juegos infantiles, joyeros, baules con figuras de fomix. Es un socio estratégico para
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Disefios Yeled Neshar CIA. Ltda. ya que Grupo MV distribucién compra las figuras

de fomix para poder producir sus productos en madera.

1.6. Areas de trabajo.
Las instalaciones de Disefios Yeled Neshar CIA Ltda. estan divididas en 5 areas:

Area de corte: Lugar donde se encuentran las maquinas laser cortadoras de fomix.
Los empleados de esta area permanecen de pie ya que las maquinas miden

aproximadamente 125 cm y estan ubicadas perpendicularmente a ellos.

Esta area cuenta con aire acondicionada ya que las maquinas producen demasiado

calor y afectan a los empleados.

Ademas cuenta con una sefializacion en el piso la que permite que los empleados
se ubiquen adecuadamente para el manejo de las maquinas y no corran ningun tipo

de peligro de cortarse o lastimarse.

Figura 24. Area de corte. Figura 25. Area de corte.

Area de pegado: Espacio donde se pegan las piezas para armar las figuras de
fomix. Cuenta con mesas de 150 cm de largo por 80 cm de ancho y sillas de

plastico estandar.
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Figura 26. Area de pegado. Figura 27. Area de pegado.

Area de despacho: Lugar donde se encuentra el producto final ubicado en tablas
acanaladas con ganchos, se encuentra situados por modelo y tamafio. Esta area

cuenta con aire acondicionado ya que los productos con el calor se dafian.

Figura 30. Area de despacho.
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Area de comedor: Espacio donde los trabajadores se retinen para ingerir alimentos
ya sea el desayuno, almuerzo, refrigerio o merienda. En este lugar se encuentran

mesas, sillas, una cafetera y dos microondas

Figura 31. Area del comedor. Figura 32. Area del comedor.

1.7. Herramientas de comunicacion existentes.
1.7.1. Herramientas externas.
Actualmente, Disefios Yeled Neshar no cuenta con herramientas de comunicacion
externas directas y que permitan un tener un contacto constante con sus publicos
externos.
Unicamente tiene una fan page en Facebook y una cuenta de Twitter, a las cuales

desde su creacién, no se les ha dado un manejo diario y correcto.
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disefios yeled neshar | # Me gusta | | # kditar | w

Otras paginas en la misma categoria que les han gustado a amigos

QuitoES.com

ATigon més ke Guate esto

Y Me gusta

NINE WEST i

8

W Me gusta

Figura 33. Fanpage.

Tomado de www.facebook.com. Recuperado el 13 de mayo de 2013.

ESTRINIGRNGE

nesharito

N - v @nesharito
ESMOMENTO DE COVPARTR TUSLOGROSEN Un mundo de ideas Fomix

BAR CLUB PREMIUM ccuador
NGRESAANESTRAPLCACON Y

Tweets > A~ W Seguir
Siguiendo
Tweets
o nesharito
albertina_navas gracias #ff
L ® Ver conversacion

Tweet para nesharito

Aquién seguir - Actualizz

Comunicacion Ecuador

Figura 34.Cuenta en Twitter.

Tomado de www.twitter.com. Recuperado el 13 de mayo de 2013.



http://www.facebook.com/
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1.7.2. Herramientas internas.
La comunicacion interna de Disefios Yeled Neshar CIA Ltda. se maneja
Unicamente mediante una cartelera ubicada en la oficina principal en la cual se
anota las actividades a realizarse diariamente y asuntos de importancia tales como

jornadas nocturnas y horas extras.
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Figura 35.Cartelera. Figura 36.Cartelera.

1.8. Sefializacion.
1.8.1. Sefializacién externa.
Disefios Yeled Neshar CIA. Ltda. no cuenta con una sefalizacién externa que la
identifique donde esta localizada ya que no se ha visto en la necesidad de

identificarla exteriormente mediante un letrero.

1.8.2. Seiializacién interna.
Dentro de las instalaciones de Disefios Yeled Neshar CIA. Ltda. no existe una

adecuada sefializacion sobre el uso y las precauciones de la maquinaria.

Unicamente en el area de corte existe una linea en el piso amarilla con negro que
permite que los trabajadores se ubiquen dentro de ella para no correr peligro.
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2.Capitulo Il. Imagen Corporativa.

2.1. Laimagen y su importancia.
Como dice Capriotti (2008, pp.15)’El concepto de imagen es definido por un sin
numero de cosas o fendmenos ya que esta palabra tiene varias aplicaciones tanto

en libros, revistas, enciclopedias y diccionarios”

Frecuentemente se escucha que la primera impresion es la que realmente importa a
la hora de establecer cualquier tipo de interaccién con los demas, pues, en ese
momento, se provoca una idea a partir de la forma de vestir, de los gestos, de la

apariencia fisica y la forma en que se comunica, ya sea verbal o no verbal.

La imagen es un fendbmeno mental y total. Mental, porque Unicamente se encuentra
en el cerebro de las personas que la interiorizan. Y total, porque agrupa en un
mismo constructo todas las percepciones, informaciones, valoraciones vy

experiencias que el individuo resuelve al asociar a una realidad especifica.

La imagen es muy importante para las personas y empresas no solo para venderse
sino para ofrecer sus productos y caracteristicas ya que es un valor fundamental
para lograr un posicionamiento dentro de un sector o de la competencia. Por medio
de la imagen se logra que el usuario tenga unas representaciones mentales que se
encuentran determinadas por la identidad, reflejando como el publico observa las

caracteristicas individuales y empresariales.

Es por ello, que es imprescindible crear un plan de comunicacién corporativa que
fortalezca la imagen de Disefios Yeled S.A. en el cual se establezcan diferentes
estrategias, acciones y actividades dirigidas exclusivamente a cada uno de los
publicos de la misma; para que perciban en conjunto lo que es, lo que hace y lo

gue quiere transmitir.

La imagen forma parte de los estimulos que reciben las personas por medio de
varias fuentes de informacion en forma general y se encuentra dentro de dos

categorias que son:
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e Directas: Contemplan la recepcion de informacion sin intermediarios por
medio de la presentacion personal.

e Indirecta: Cuando la informacion es adquirida por un intermediario que
pueden tener diferentes caracteristicas de difusion. Las personas reciben
mucha informacion por parte de estos dos mecanismos mencionados
anteriormente generando estimulos direccionados a implementar una imagen
dentro de la mente de las personas con el fin de vender, promocionar,
publicitar y generar un impacto. Cabe mencionar, que los seres humanos
después de adquirir la informacidén pertinente acerca la de organizacion,
siguen con un procesamiento mental que pasara por diferentes etapas que
son: (Losada, s.f, pp.32)

e Comprension: Identificacion de lo que la organizacién quiere transmitir.
(Losada, s.f, pp.32)

e Aceptaciéon: Representacion de la realidad. (Losada, s.f, pp.32)

e Retenciéon: Formacion de una imagen concreta a partir de la informacion

transmitida. (Losada, s.f, pp.32)

Es importante mencionar que las principales fuentes para difundir la imagen han
sido los medios de comunicacion siendo el vinculo mas atractivo para las
organizaciones ya que estos medios tienen una alta influencia y alcance publicitario

e informativo para los publicos.

2.2. Laimagen empresarial.
La imagen empresarial, también conocida como imagen corporativa, dice Pizarro
(2003, pp. 465). “es el resultado de la interaccion de todos los conocimientos,
sentimientos e impresiones que las personas llegan a tener de una organizacion.”
De acuerdo a este concepto la imagen corporativa es el todo lo que se proyecta

hacia el exterior.

Por otra parte Capriotti (2008, pp. 45) sefiala que “la imagen corporativa es la
representacion mental de la organizacion, que los publicos se forman como

consecuencia de la interpretacion de toda la informacion de la organizacion”.
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Se debe tener en cuenta que todas las organizaciones envian mensajes al exterior,
y estos pueden ser espontaneos o estimulados. En el primer caso puede ser
positivo 0 negativo para la Institucion. Por el contrario como dice Pizarro (2003,

pp.12) “si es incitado o manipulado este debe ser siempre positivo.”

“‘La imagen constituye uno de los elementos mas apreciados por los
directivos de las empresas, debido a que las actividades del publico, y en
general de la sociedad, para con la empresa son influenciadas por la
imagen global que tiene la misma; la imagen es uno de los elementos clave
de la estrategia de la empresa y de la estrategia comunicacional. La imagen
estd compuesta de: identidad accién, personalidad, relaciones
interpersonales, relaciones internas, comunicaciones masivas y digitales”
(Salo, 2001, pp.67).

La imagen corporativa es lo que la empresa proyecta a la sociedad. Como lo afirma
Costa (2003, pp.35). “La imagen no se beneficia solo de impacto que crea
rapidamente en la mente de los consumidores, es un proceso que se genera

psicolégicamente en el inconsciente.”

Disefios Yeled Neshar S.A. es una organizacién que sin duda ha proyectado
inconscientemente una imagen de confianza y seriedad en sus publicos. Esto
gracias a que jamas la empresa ha incumplido los compromisos establecidos con

sus clientes, proveedores, empleados entre otros.

Cabe mencionar que a pesar que la empresa no ha emitido mensajes intencionales
para que sus publicos perciban una imagen favorable de la misma, la organizacién
ha hablado por si sola transmitiendo la solidez, eficiencia y transparencia que la

caracterizan como tal.

Una imagen es una representacion de la de la realidad, pero jamas es la propia
realidad, porque el observador interviene notablemente en el resultado, debido a
gue las imagenes, en este caso de las organizaciones, son elaboradas mediante la

percepcion, la experiencia, las construcciones mentales y la memoria.
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Garrido (2000, pp.46) por su parte define a la imagen corporativa como “el resultado
gue se produce en el publico, tras el procesamiento de los elementos disponibles
para su campo perceptivo en el discurso empresarial”’; es una construccion de los
publicos que aspirara a determinar sus opiniones y actitudes respecto de la

empresa.

“Concebido como la reunion de representaciones, ya sea afectivas o
racionales, que una persona O grupo de personas relacionan a una
organizacién y que es producto de las experiencias, creencias, actitudes,
sentimientos e informaciones de dicho grupo de individuos asociados a la

empresa en cuestion”. (Fernandez 2003, pp.23)

Existen muchos elementos, instituciones y personas que influyen en la creacion o
modificacién de la imagen corporativa, como los medios de comunicacion, los
trabajadores, clientes, proveedores, ambientalistas, el gobierno, etc., que pueden
tener una apreciacion distinta a la de la empresa y por medio de sus relaciones
cambia la concepcion de la organizacion y se hace necesario un reposicionamiento

de imagen.

La finalidad de una adecuada imagen corporativa radica en que ésta se establezca
en la mente de los publicos de manera que no presente desviaciones en la
identidad de la imagen dentro de la institucion. Esto se logrard mediante una

congruencia entre lo que es la empresa, lo que hace y con lo que dice identificarse.

Por tal motivo, la expresién de una institucion es muy importante para la principio
del que procede la imagen, como para quien la recibe, debido a que para la
institucion, la transmisién de un mensaje completo y positivo se convertira en el
primer paso para la consecucion de una relacion comercial con los individuos y para
estos, agrupara la complejidad de su entorno y proveera el conocimiento de la

realidad empresarial en la que se mueven.

De esta manera, se puede decir que los publicos externos dentro de un mercado
utilizan, de manera cada vez mas acusada, como uno de los criterios a la hora de

decidirse por una u otra entidad el concepto general que de ella tienen mediante la
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proyeccion de su imagen, debido a que su actuacion, en la mayoria de casos, no se
basa en términos racionales, sino en emociones y experiencias que permitan

inclinar a varias opciones.

Por este motivo, la importancia de una imagen corporativa adecuada ha ido
aumentando paulatinamente y es considerada un objetivo fundamental para el

progreso de la vida de toda organizacion.

Para Fernandez (2003, pp.56) las razones mas importantes que hacen de la imagen

corporativa un valor significativo dentro del amplio marco institucional son:

e Es una condicién imprescindible para el éxito estratégico.
e Cumple un sélido papel como aliciente para la venta de productos y
Servicios.
e Provee autoridad a una entidad, estableciendo la base de una trayectoria
sélida frente a la competencia.
e Produce un valor emocional afiadido ligado a valores como distincién y
credibilidad.
e Permite atraer profesionales para la empresa a la que representa.
e Conmueve las actitudes y comportamientos de aquellos con los que negocia
la organizacion.
e Provee gran reputacion, influyendo a los consumidores sobre déonde comprar
los productos.
e Impulsa la adquisicion de bienes cuando conllevan una decisién complicada
y conflictiva; una informacién insuficiente o abarca demasiados campos; o
existen caracteristicas ambientales que obstaculizan la eleccion, como la
falta de tiempo, por ejemplo.
Las mencionadas razones establecen el concepto de imagen corporativa dentro de
las prioridades que implanta una institucién a la hora de organizarse e inmiscuirse
dentro de un mercado determinado, concediéndole, desde que se establece como

tal, su caracteristica ya que es un factor imperceptible convirtiéndose en estrategia.
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El proceso de formacion de la imagen corporativa es normalmente largo y complejo.
Al igual que cualquier proceso de creacion de imagen, la imagen corporativa
también es consecuencia de una abstraccién y, por este motivo, en su formacion
cada persona lleva a cabo un ejercicio de simplificacion en la que la organizacion

gueda reducida a un conjunto de atributos representativos.

De acuerdo con Capriotti (2008, pp.76), “se pueden diferenciar tres fuentes de
informacion que influyen contundentemente en la construccion de la imagen:

personal” que son:

e Medios de comunicacién masivos: Donde se encuentran los mensajes
comerciales que son controlados por las organizaciones y noticias ya que
son propias del medio. (Capriotti, 2008, pp.76)

e Las relaciones interpersonales: Generalmente se piensa que las
relaciones interpersonales tienen mayor influencia en la formacion de
imagenes que los medios de comunicacion, que Unicamente fortifican
actitudes preexistentes. (Capriotti, 2008, pp.76)

e La experiencia personal: Es la informacién de la imagen corporativa.
(Capriotti, 2008, pp.76)Ademas, Capriotti (2008, pp.34) distingue diferentes
niveles de imagen de una empresa los cuales son:

e Imagen de Producto Genérico: Poseen el publico en relacion al producto o
servicio, independientemente de marcas o empresas. (Capriotti, 2008, pp.34)

e Imagen del Sector Empresarial: Determinada por la imagen que tienen los
publicos sobre el sector en el que se encuentra una organizacion. (Capriotti,
2008, pp.34)

e Imagen de Pais: Es la representacion que tiene mentalmente el pais y
afecta de manera positiva 0 negativa la imagen empresarial a nivel
internacional. (Capriotti, 2008, pp.34)

e Imagen de Marca: Se relaciona con el significado que relacionan los
publicos con una determinada marca o nombre de un producto o servicio.
(Capriotti, 2008, pp 34).
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La mencionada diferenciacion no establece niveles de importancia o jerarquia, sino
que, plantea una estructura de integracion de las diferentes imagenes que se
presentan para una organizacion, desde lo mdaltiple hasta lo global.

Actualmente, los publicos de Disefios Yeled Neshar S.A. ubican a la empresa en el
nivel Imagen del sector empresarial ya que al ser licenciatarios Disney, la marca
habla por si sola, transmitiendo a Disefios Yeled Neshar S.A. la imagen que posee

Disney frente al mundo.

Fernandez (2003, pp.44) asegura que para una efectiva consecucion de la imagen
corporativa se deben tener en cuenta una serie de principios que se detallan a

continuacion.

e Programacion. Se deben idear y ordenar las operaciones necesarias para
lograr el proyecto deseado, pues son complejos y numerosos los aspectos
gue influyen en el proceso de creaciéon de la imagen.

e Coordinacion. La coordinacion de todas las formas de comunicacion
(mensajes y actuaciones) de la empresa permitira obtener la coherencia de
la imagen.

e Continuidad. Teniendo en cuenta que el eje tiempo ejerce una doble
funcién, ya sea como factor olvido o de consolidacioén, y revela un caracter
acumulativo en la memoria colectiva; la institucibn deberd mantener la
proyeccién de una imagen coherente.

e Integracién. La imagen tiene que formar parte del conjunto global de la
organizacion; no es un instrumento de actuacion separado del resto de sus
componentes.

En sintesis, se puede decir que la imagen corporativa es la percepcién que tiene un
publico determinado sobre su empresa. Es la idea general de los productos, sus
servicios y su conducta. Ademas se debe tener en cuenta que para influir en la
imagen gue tienen los publicos sobre las organizaciones, se debe empezar por una
identidad corporativa bien definida y planificar de manera ordenada la informacién

gue se va a transmitir.
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Cuando se gestiona la identidad, también se gestiona la imagen, pero no es posible
invertir el proceso, por tal motivo, la imagen se gestiona de manera indirecta, debido
a que la identidad son los mensajes y relaciones emitidos por la organizacion, y la
imagen estd conformada de las experiencias y percepciones interpretadas y

protagonizadas por los diferentes publicos.

2.3. Cultura e identidad corporativa.
2.3.1. Cultura corporativa.
“La cultura se la puede concebir como uno de los medios importantes en la
construccion del lenguaje social ya que es la simbologia del lenguaje en la
comunicaciéon humana, no solo transmite sino también se ensefia por este

medio y se planifica lo aprendido” (Capriotti, 2008, pp.45)

La cultura corporativa es sin duda la manera de pensar de una organizacion:
abarca los valores, presunciones basicas, que de una u otra manera promueven el

comportamiento de publicos de una entidad.

Como dice Robbins (2004, pp.32) “La cultura organizacional representa una
apreciacion comun de los integrantes de la empresa. Al existir una cultura
organizacional, las personas de distintos origenes o niveles de la organizaciéon la

describen con términos similares”.

Segun los autores Deal y Kennedy, (1982, p. 21) la cultura organizacional tiene

varios elementos que son:

e Valores: Son los fundamentos de la conducta de la empresa y estan
profundamente relacionados con los objetivos de la misma.
Los valores que fomenta Disefios Yeled Neshar S.A. a sus publicos se
detallan en el capitulo I.

e Creencias: Las creencias son una guia para la comprension, el aprendizaje
y la accion. Las creencias dentro de la empresa son la esencia de la cultura
organizacional, son imprescindibles porque establecen acciones,
comportamientos, percepciones e interpretaciones de los miembros de la

organizacion como explica Schein, (1991, pp.12). “Las creencias son las
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definidoras del éxito de los individuos, ademas de ser consideradas como la
esencia de la base de las normas”.
Las creencias dentro de Disefios Yeled Neshar S.A. son principalmente:
e Eltalento humano es el activo mas preciado de la organizacion.
e Las ideas que aportan los trabajadores son importantes para el
crecimiento de la organizacion.
e El cliente es la mas importante referencia para el mundo de los
negocios.
e Cada dia es una oportunidad para crecer.
Gonzalez y Zahaira, (2002, pp. 123) desarrollan otros elementos:

e Normas: Las normas se las puede encontrar generalmente en los
manuales, los acuerdos colectivos, las reglamentaciones y se utilizan para
regular la cultura de una organizacion. Una norma consiste en un acuerdo
escrito que detalla como se deben hacer las cosas.

e Las normas basicas que tiene Disefios Yeled Neshar con sus
empleados son:

e Hora de entrada 8:15 am y hora de salida 16:45 pm.

e Media hora de almuerzo a la 13:00 pm el primer grupo y el segundo
grupo 13:30 pm.

e Los empleados deben dejar limpiando su lugar de trabajo antes de
irse.

e Usar el uniforme todos los dias.

e Mitos: Son historias envejecidas con el tiempo, que fijja en escena seres
representados bajo una forma simbdlica de fuerzas de la naturaleza o
aspectos de la condicion humana. En las organizaciones los mitos
contribuyen a la integracion y objetivos de la empresa. Como dicen
Gonzalez y Zahaira (2002, p.126). “Los mitos se refieren a los antecedentes
de la empresa, a sus triunfos, a sus tiempos heroicos, el mito de una historia
idealizada a partir de hechos reales”.

e Ritos: Estos estan estrechamente relacionados con los mitos. Consisten

eventos que se repiten y permiten manifestar acuerdos y consensos. Se



38

debe tener en cuenta, que casi toda técnica de gestion puede ser practicada
como un rito para la empresa.

e Historias: En las organizaciones, las historias son utilizadas para diferentes
propdsitos y regularmente muestran historias de héroes en accion, con el fin
de que sus conductas sirvan de modelos para que imiten los miembros de
una organizacion.

e Metaforas: Son elementos que configuran historias y mitos, y sirven para
mostrarlos de una manera mas agradable y provechosa. Las metaforas
dentro de la organizacion permiten a los empleados dar un sentido de las
actividades que realizan. Segun Bertrand (1991, pp.13) “ayudan a mantener
los valores principales de la organizacion y avivar la comprension de valores
dominantes”.

e Recursos Simbdlicos: Constituyen elementos de las historias y mitos, y
son parte del sistema de comunicacion formal e informal de la empresa.
Como dicen Gonzalez y Zahaira (2002, pp. 128) ” Los recursos simbolicos
dentro de una organizacion permiten comprender e interpretar las funciones
y roles dando como respuesta los indices de comportamientos”.

e Los héroes: Constituyen parte de la red cultural, y al igual que las historias,
los mitos y las metéforas refieren a los valores de la empresa. A través de la
cultura organizacional se utilizan como punto de referencia al resto de los
miembros de la organizacion, son los idolos que el resto venera y que quiere
imitar. El héroe es el gran motivador, realiza actividades que todos los
demas quieren hacer. Como dice Gonzalez y Zahaira, (2002, pp.129) “Es

una figura simbdlica cuyas proezas son extraordinarias”.

De manera general, se puede decir que la cultura organizacional es el equivalente
a la personalidad de los individuos. Por este motivo, todas las personas que
formaron parte de la empresa y los que actualmente se encuentran en funciones,
imprimen una buena parte de las caracteristicas que hacen a la identidad de la

empresa.
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2.3.2. ldentidad Corporativa.

La identidad corporativa es la personalidad propia de cada organizacion; Como dice

Capriotti (1992, pp. 31) “es su ser histérico, filosofico, ético, moral y de

comportamiento” Esta se encuentra conformada por dos aspectos principales que

definen la identidad de la misma y son:

Rasgos Fisicos: Son aquellos que estdn constituidos por un sistema de
iconos-visuales; es decir son cualidades fisicas que ayudan a los individuos a
identificar y diferenciar su organizaciéon de otras de similar naturaleza de
negocio. Pero para este sistema funcione adecuadamente debe cumplir con
ciertos requisitos: (Capriotti, 1992, pp. 31)

e Funcionales: Es decir, que sean legibles; de facil memorizacion y que
posean algo de originalidad y versatilidad. (Capriotti, 1992, pp. 119).

e Semanticos: Es decir, que tengan concordancia con los objetivos y
metas, actividades y atributos particulares de la organizacion.
(Capriotti, 1992, pp. 119).

e Formales: En cuanto se refiere a compatibilidad entre el estilo y el
contenido y ademas en cuanto a cualidades estéticas. (Capriotti, 1992,
pp. 119).

Rasgos Culturales: Constituyen una serie de valores y creencias que
identifican, diferencian y permiten precisar lo que la empresa realmente es y
desea proyectar al exterior. Algunos de estos rasgos son: (Capriotti, 1992,
pp. 119).

e Mision: Es el saber de la organizacion; es decir la funcién o tarea
basica de la misma. (Capriotti, 1992, pp. 119). La misién de Disefos
Yeled Neshar S.A. se detalla en el Capitulo I.

e Vision: Comprende todos los objetivos a largo plazo; es decir todas
las metas que la organizacién desea alcanzar en el futuro y hacia
dénde quiere llegar. (Capriotti, 1992, pp. 119). La visién de Disefios

Yeled Neshar S.A. se detalla en el Capitulo I.
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e Valores: Constituye un rasgo cultural muy importante ya que en estos
se basa el funcionamiento de la organizacion. (Capriotti, 1992, pp.
119). Los valores de Disefios Yeled Neshar S.A. se detallan en el
Capitulo I.
e Filosofia: Sirve para orientar las politicas de la organizacion en
relacion a sus publicos. (Capriotti, 1992, pp. 119).
e Politicas o normas: Son condicionantes que sirven para controlar y
limitar el comportamiento de los publicos tanto internos como externos.
(Capriotti, 1992, pp. 119). Las politicas o normas de Disefios Yeled
Neshar S.A. se detallan anteriormente.
Segun Costa, (2003, pp. 34) entiende que la identidad corporativa “desarrolla un
sistema de comunicacion que se concentra en los objetivos de la empresa, estando
presente en todas las producciones, manifestaciones y actuaciones”
“La identidad corporativa permite distinguir a la organizacion como unica y
diferente de las demés, todo aquello que si llega a desaparecer afecta
decisivamente a la organizacion, haciendo tangible las cualidades y valores
qgue la conforman. Por este motivo, se la considera como un activo, el cual
se encuentra estrechamente ligado al plan de negocios y al mercado que se
desea atender”. (Pizzolante, 2004, p. 32).
Se entiende que la identidad corporativa debe ser coherente y fiel con la imagen
gue se quiere proyectar ante sus publicos, para lo cual se debe estructurar la
identidad y posteriormente transmitir al exterior formando una imagen.
El valor financiero en las organizaciones es importante ya que permite reconocer
sus valores y la personalidad corporativa convirtiendo en un distintivo denominado
vocabulario corporativo, donde tanto los objetivos de la organizacion como los de
comunicacion, se unifiquen y reflejen un mismo ‘tono de voz', y asi, se logre

consolidar una poderosa identidad corporativa.

“En cada publico objetivo existe una marca posicionada que activa una
respuesta emocional, por esta razoén, la identidad corporativa debe expresar

el lenguaje del publico, estas dependen no solo de las vivencias culturales
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con la organizaciéon sino de los vinculos que se forman con el publico
externo” (Gallo, 1999, p 20-21).

De acuerdo con Costa (2004, pp 45.), existen cinco sistemas de signos que

componen la identidad corporativa:

Identidad Verbal: El primero que se debe tener en cuenta, el cual esta
formado por el nombre de la empresa, por este motivo, se dice que es
linguistico. Inicia su vida legal y social cuando es registrado en propiedad y
amparo de la ley. ElI nombre debe cumplir con caracteristicas de unidad y
originalidad para no tener problemas de plagio. Asimismo, se debe tener
presente que este factor permanece ligado a la imagen organizacional.
(Costa, 2004, pp 45.)

Por lo tanto, Disefios Yeled Neshar S.A. cumple con este sistema ya que
tiene un nombre original, Unico en el Ecuador y el mundo, el cual trasmite la
actividad que realiza dicha organizacion.

Identidad Visual: Se identifica por medio del area gréafica, mediante el
logotipo, colores y nombre, estas deben potencializar a la recordacion de la
empresa en el publico objetivo. (Costa, 2004, pp 45.)

Disefios Yeled Neshar S.A. cumple con este enunciado ya que el logotipo
detallado en el Capitulo | llama la atencion a primera vista, es facil de
recordar y utiliza colores que permiten que los publicos los identifiquen
facilmente.

Identidad Ambiental o Arquitectura Corporativa: La identidad del lugar, es
un encuentro de servicio, compra o consumo; aqui el publico vive una
experiencia total donde forma parte de la imagen de la corporacion o
empresa. (Costa, 2004, pp 45.)

Es importante mencionar, que Disefios Yeled Neshar S.A. cumple con este
tipo de identidad ya que su arquitectura corporativa esta elaborada con su
materia prima fomix, sus colores corporativos estdn presentes en los

uniformes y puestos de trabajo.
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e Identidad Cultural: Aqui se representa la construccion de la identidad
corporativa, donde se estructura y organiza las relaciones gestoras y
jerarquicas. (Costa, 2004, pp 45.)

Contribuir con la identidad corporativa es un objetivo de vital importancia para
que los miembros de una organizacibn se encuentren identificados con la
misma. Se puede aplicar varias formas para que esto se cumpla, por ejemplo:
dar una induccion a los empleados nuevos de lo que es la empresa, lo que
hace y lo que quiere transmitir a sus publicos.

Dentro de la identidad corporativa de una empresa se incorporan varios
aspectos como: el modelo de la imagen a implantar, el plan estratégico
general de la empresa, auditoria de la imagen, que llevan a su objetivo

principal el cual es: informar, motivar y persuadir.

‘La marca debe entregar como realmente es, teniendo por delante
siempre el reconocimiento y prestigio por su uso Yy servicio. La
identidad como lo dice Joan Costa es e ADN de Ila
organizaciéon ya que es la razonde ser de una marca, a esto se
suma que es la estructura enla cual se basa toda una gestion 'y
con la que se va a dar a conocer lo que realmente es la
organizacibn tomando en cuenta signos como: Vverbales, visuales,

culturales, objetuales y ambientales” (Capriotti, 1992, pp.45).

Como dice Fernandez (2003, pp.67) “La identidad corporativa engloba cuatro
aspectos que se deben tener en cuenta en cualquier accién o expresiéon de una

institucion”. Los cuales son:

e Comportamiento: Este es el aspecto mas importante donde se crea la
identidad de una organizacién, mediante esta, se puede dar respuesta a
ciertos escenarios con mayor 0 menor importancia.

e Comunicacion: Consiste en el envio de mensajes. Es un instrumento de
interaccién de las personas.

e Simbolismo: Explicacion de lo que representa una entidad.
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e Personalidad: Expresion de la auto presentacion de la organizacion, por lo
cual se debe conocer a si misma para presentar claramente su
comportamiento.

Todos los aspectos ya mencionados representan formas de expresion
principalmente la personalidad que es uno de los valores més importantes que se
deben rescatar en la empresa.

La combinacion de los cuatro aspectos han estado presentes en el desarrollo del
concepto de identidad corporativa y son mencionados en la mayoria de definiciones
gue hacen referencia a este término, segun Fernandez (2003, pp.12) determina que
la “auto presentacion de la una empresa debe ser explicitamente planificada y

operativamente aplicada, basandose en los objetivos de una imagen deseada”

A partir de esto se puede resaltar dos cuestiones:
e I|dentidad deseada: Identidad que la organizacién desea e intenta conseguir.
e Identidad real: Identidad que la organizacion pone realmente en préctica.
El afianzamiento de la definicién de identidad corporativa y su empleo exhaustivo en
el @mbito de la comunicacion corporativa, desde sus iniciales expresiones hasta la
actualidad, indica no solo su importancia dentro del mundo de las organizaciones,
sino también su progresivo reconocimiento como valor estratégico.
Ferndndez (2003, pp.56) sefiala que existen una serie de consideraciones que

llevan a la verificacion de este hecho tan asumido actualmente:

e La preocupaciéon por parte de las organizaciones de acabar con la visién
sesgada que tienen muchos de los integrantes del mercado donde se
desenvuelve, lleva a la insercién de cualquier componente de la identidad al
momento de emitir informaciones. (Fernandez , 2003, pp.56)

e Se ratifica que la proyeccion de la identidad supone una mejora de la imagen
publica, apoyando al prestigio de los productos y de las acciones de
publicidad. (Fernandez, 2003, pp.56)

e Las instituciones aceptan su deber de relacionarse con un conjunto de
sectores que forman parte de su entorno, con el objetivo de intercambiar sus

ideas y pretensiones, y la manera mas provechosa consiste en la
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manifestacion de diversas formas de identidad que muestran los elementos
primordiales de una organizacion.
La aprobacion de las tres consideraciones mencionadas, permite certificar
claramente que una organizacion con una identidad corporativa convincente puede

conseguir muchos logros en diferentes niveles:

e Incrementa la motivacion entre los colaboradores, creando un sentimiento de
identificacion y de compromiso con la organizacion.

e Promueve mayor confianza entre los publicos externos de la organizacion,
permitira desarrollar en la identidad corporativa una imagen precisa.

e Desempeia un papel fundamental ante sus clientes reales y los grupos
financieros distinguidos, asegurando la permanencia de la organizacion en el
mercado.

De esta manera, se puede demostrar que una identidad corporativa fuerte aumenta
las posibilidades de crear vinculos con la organizacién que representa, haciendo
de sus relaciones tanto internas como externas un grado de identificacion para su
supervivencia.

Segun Costa (2004, pp.34) “para poder identificar la imagen corporativa se deben
plantear tres simples preguntas: qué es, para qué sirve y donde esta la
organizacion”. Al realizar un andlisis de las respuestas a estas tres preguntas

se podra consolidar entre el publico interno la identidad.

Una identidad corporativa consolidada, aumenta las posibilidades de establecer
relaciones con la entidad que representa, referidas a sus vinculos internos como
externos; y un mayor nivel de identificacion promueve la total adaptacion de la

empresa a su entorno y, por tanto, su supervivencia.

2.4. Reputacion corporativa.

De acuerdo con Costa (2004, pp. 29) “La reputacion corporativa es entendida como
el conocimiento que tiene las personas desde el exterior de la empresa, o dicho de
otra forma, es la imagen externa construida acerca de lo que otras personas
piensan sobre de una o varias cualidades de ésta”. De esta manera, la percepcion

gue se forma en una frase o juicio, es la reputacion que ha conseguido la empresa
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en la mente de las personas que emiten dicho juicio o frase. La percepcion es

concedida por el mercado, tomando en cuenta una serie de cualidades.

Generalmente, el concepto de reputacibn es el resultado del proceso de
acumulacion de informacion que los grupos de interés llevan a cabo a partir de una
serie de sefales de mercado, contables, institucionales y estratégicos, como la

diferenciacion y la diversificacion.

Por otra parte, desde la direccion estratégica, la reputacion es definida como el
conocimiento que se tiene acerca de las caracteristicas relevantes de la empresa y
los sentimientos de los grupos de interés hacia ésta. Como dice Schlesinger y
Alvarado (2009, pp.15). “la reputacién son los sentimientos expresados por los

grupos de interés piensan y sienten en relaciéon a la empresa”

Entre los beneficios de una buena reputacién corporativa, esta la posibilidad de
pretender un sobreprecio por los productos que se ofertan o los servicios que se
prestan, pagar precios menores en sus compras, atraer a las personas mas
calificadas en el mercado laboral, incrementar la lealtad de los consumidores de los

consumidores y empleados, y estabilidad en los ingresos.

Por este motivo, la reputacion es una gran ventaja para la organizacion, por lo cual
hay que gestionarla con firmeza, de la misma forma que se hace con los otros
activos, pues debe entenderse que no es el resultado de una campafia que se
realiza en un determinado momento, sino que es un valor que se construye a
través de una planificacion, una adecuada gestion eficaz y eficiente a lo largo del

tiempo.

Una ventaja competitiva de la reputacion corporativa es el valor comercial de los
productos y servicios, por tres razones: en primer lugar, es un factor eficaz de
diferenciacion y una herramienta indispensable para combatir uno de los grandes

males de la actualidad en lo referente a los mercados: la indiferenciacion.

En segundo lugar, la reputacion es un factor primordial para la fidelizacion de los

clientes. Y finalmente, si se tiene en cuenta la influencia en el valor de una marca
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gue tiene cada uno de los siete componentes (tipo de clientes, cobertura
geografica, duracion, liderazgo, soporte y amparo legal), eleva de manera muy
notable el valor de la marca (Schlesinger y Alvarado, 2009, pp. 23).

Al considerarse a la estabilidad, liderazgo y tendencia como factores relacionados
con la reputacion, se puede concluir que la mitad del valor de la marca corresponde

al prestigio corporativo de la empresa.

Debido a la importancia de las ventajas competitivas de la reputacion corporativa,
su gran potencial constituye el germen de un nuevo estilo de liderazgo, alejado de
la idea clasica que fue impuesta durante mucho tiempo a las organizaciones lideres,
y actualmente esta encaminado “a lograr convertirse en la organizacion preferida
para los publicos, es decir, la mas atractiva para sus clientes, la mas habil en la
capacitacion y retencion del talento, la mas responsable socialmente” (Schlesinger y
Alvarado, 2009, pp. 17).

Se debe tener en cuenta, que la reputacion corporativa no sélo incluye la
responsabilidad social corporativa, sino también otras cuestiones conocidas como
la proceder empresarial, las relaciones laborales, la adecuada gestion de la
variedad, aspectos medioambientales, imagen de marca tanto emitida como

percibida por parte de los publicos internos y externos, etc.

Llegar a una definicibn consensuada de reputacion corporativa resulta complicado,
pero de manera general se puede decir que la reputacién corporativa es el prestigio
consolidado y establecido que una organizacién consigue ante todos sus publicos.
Ese prestigio debe estar fundamentado en la respuesta acabada y oportuna tanto
técnica como ética de las responsabilidades asumidas por la organizacion y cada
uno de sus componentes, por lo que se refiere principalmente a los fines de la

organizacion.

En vista de que la reputacion es un concepto de gran importancia, los directivos de
las organizaciones deben dedicarle mayor atencién y esforzarse por seguir

encontrando las técnicas mas adecuadas, que permitan que las organizaciones se
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encuentren al servicio del hombre. Esto permitira obtener mejores resultados y la

solidez de las corporaciones a medio y largo plazo.

Disefios Yeled Neshar S.A. tiene una reputacion buena entre sus publicos gracias a
su seriedad, transparencia y calidad de sus productos; sin embargo, faltan fomentar
la misma reputacion ya mencionada en sus publicos potenciales principalmente en

sus posibles clientes, su comunidad y nuevos proveedores.

Para esto, se deberd mejorar su identidad para luego fortalecer su imagen frente a

Sus publicos externos y con eso una reputacion favorable se forme por si sola.

2.5.Larelacién entre laimagen e identidad empresarial.
La imagen y la identidad se encuentran relacionadas entre si ya que las dos son
conceptos complejos que muchas veces se confunden por la relacion que tienen
entre si y por la linea muy delgada que las separa por conseguir una cultura

organizacional adecuada.

La busqueda del ajuste entre la transmision de una identidad y la imagen generada
gue intenta obtener la organizacion toma en consideracién la imagen como valor
estratégico dentro del esquema operativo de la empresa. Por lo tanto, se incluye
desde su pensamiento inicial y en cada periodo de su proceso productivo con el fin

de lograr el mejor posicionamiento posible en el entorno.

En este sentido, se parte del hecho de que una imagen no puede ser
absolutamente distinta en diferentes contextos, lo que lleva a pensar una total falta
de personalidad por parte de la organizacién. Ademas, no sera completamente
coincidente entre todos los publicos que la perciben, debido a que las variables que
conforman cada mercado son especificas, y por tal motivo, los requerimientos y
percepciones de los consumidores varian. La organizacibn debe asumir esta

realidad de manera que no influya negativamente en su progreso.

Teniendo en cuenta esta situacion, toda organizacion pretendera proyectar una
identidad determinada en funcién de los diferentes ambitos y los diversos individuos
con los que se relacione, de modo que produzca una imagen propia cuyas

cualidades sean afines a su entorno, sin dejar de lado los parametros invariables
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gue la configuran. Aqui se puede apreciar de mejor manera la concepcion
estratégica de la imagen en el grado en que influye en el tipo de relacién que

emprendera con cada publico.

Esto permitira que la organizacion pueda relacionar adecuadamente su propia
identidad, que es Unica, con las necesidades informativas de los diferentes

consumidores cuyas expectativas resultan distintas.

“El plano de la identidad y el de la imagen son dos planos sobrepuestos que
no constantemente son concurrentes, porque la identidad prevalece la
impresion, la voluntad de la imagen que queremos dar, mientras que en el
plano de la imagen prevalece la percepcion, la captacion que los demas

hacen de nuestra imagen” (Fernandez, 2003, pp. 23)

La importancia que se adjudica en la actualidad a la imagen corporativa, esta
justificada por la necesidad de una redundancia en todos los mensajes expresados
desde cualquier organizacion, pero también, se debe recordar que la necesidad de
eficacia social adjudica una importancia progresiva a la imagen institucional, debido
a que la imagen es un factor de competitividad y puede ser gestionada como factor

de eficacia.

Por este motivo, ni la imagen ni la identidad son entes autébnomos, ni objetos o
productos que se operan directamente, sino el resultado de un conjunto de causas
en el tiempo, por eso existe la necesidad institucional de que cada uno de los
mensajes que emita la organizacibn comuniquen una imagen realista de la misma y
gue al momento de establecer los atributos de esa imagen intencional se elijan
aquellos de la identidad corporativa que formen una imagen creible, porque de poco

va a servir transmitir una idea que contradiga la realidad .

Segun Capriotti (2008, pp. 34), la imagen de la organizacién es la representacion
mental de un modelo de la empresa, que los publicos se forman como resultado de

la interpretacion de la informacion sobre la informacion.

En este sentido, la imagen no es una falsificacion de la identidad, sino que son

creaciones del publico y en se debe tener en cuenta que la creencia es vista como
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algo real. Por otra parte, la identidad constituye la representacion mental de una
organizacion, como las practicas obtenidas. Por tal motivo, la imagen es generada
por el publico, es decir como ven su organizacion. Al mismo tiempo, la identidad
corporativa corresponde a la imagen de quienes satisfacen una empresa de si

misma.

Gracias a que la identidad y la imagen estan relacionadas, se crea la marca. De
esta forma, la empresa o producto se consolida de tal manera que las personas al

solo escuchar su nombre capta conceptos, percepciones, actitudes e historia.

Tanto la imagen como la identidad corporativa son fundamentales para cualquier
organizacion ya que son los dos pilares principales del desarrollo de la empresa, los
involucrados u trabajadores y el publico al cual dirige sus productos o servicios.
Para formar una identidad y una imagen adecuada, es necesario contar con tiempo
y un plan estratégico de comunicacién corporativa y de gestion para crearlos. Pues

solicita a manuales cualitativos y representaciones de personas.

Actualmente, la mayoria de las organizaciones reune su inquietud en generar
imagenes beneficiosas a partir los publicos hacia la empresa, pero no facilita
cuidado al crear una identidad de sus trabajadores, directivos, productos y sistemas

de la empresa.



50

3. Capitulo lll. Comunicacion Externa.
3.1.Comunicacién, comunicacién corporativa y comunicacién
externa.
3.1.1. Comunicacion.
Segun las definiciones de comunicacion que ofrece la Real Academia de la Lengua
Espafiola (2010) son:
Comunicacion. (Del lat. communicatio, -0nis)
e Accion y efecto de comunicar o comunicarse.
e Trato, correspondencia entre dos 0 mas personas.
e Transmision de sefiales mediante un cédigo comun al emisor y al receptor.
e Unidn que se establece entre ciertas cosas, tales como mares, pueblos,

casas o habitaciones, mediante pasos, crujias o escaleras.

A partir de estas definiciones se puede establecer que la comunicacién se dibuja
como un recurso de vital importancia para el funcionamiento de la sociedad y de los
entes que se encuentran inmersos en ella; tales como el trato en las relaciones, la
transmision de un mensaje, un puente, una via o un canal, entre otros. Es por ello,
gue se determina que la comunicacion cumple un papel fundamental para que una

persona u organizacion se desarrolle con éxito.

En definitiva como define Dasi y Martinez (2003, pp.36) “el acto de comunicar es
un proceso complejo en el que las personas se relacionan, y a través del
intercambio de mensajes con cédigos similares, tratan de comprenderse e influirse

de forma que sus objetivos se acepten en la forma prevista”.

Dasi y Martinez (2003, pp.36) proponen los elementos que componen el proceso de
comunicacion que son:

e Emisor: Persona que envia el mensaje

e Receptor: Persona a quien va dirigido el mensaje.

e Mensaje: Nucleo de informacién que debe contar con aspectos positivos y

ser presentado de una manera que llame la atencion.
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e Codigo: Simbolos que sirven para transmitir el mensaje y debe ser
entendible por el receptor.

e Canal: Medio por el que se emite el mensaje, se utilizan el oral-auditivo y el
gréfico-visual.

e Contexto: Situacion particular del ambiente donde se desarrolla la
comunicacion.

e Ruidos: Interferencias o barreras mentales que alteran el mensaje.

e Retroalimentacion: Conjunto de informaciones que se obtiene de la propia

comunicacion.

Codificacon Decadificacién
T *
Emvsdn de | ( Recepadn de
mensajes |- CANAL > mensajet

Emisor oy m

L[ Retroalimentacion |

Figura 37. Proceso de la comunicacion.

Tomado de http://www.tiemposmodernos.eu/ret-concepto-proceso-de-

comunicacion/. Recuperado el 19 de septiembre de 2013.

Es importante mencionar, que el proceso de comunicacion es sin duda una accion
bidireccional, en donde actuan todos los elementos mencionados en conjunto con el
fin de definir y transmitir un mensaje. Para esto, el emisor establece un mensaje y lo
envia al receptor con un cédigo en comun mediante un canal, el receptor lo recibe,
entiende el mensaje mediante la decodificacién y envia otro mensaje convirtiendose

en emisor lo que resulta una retroalimentacion.


http://www.tiemposmodernos.eu/ret-concepto-proceso-de-comunicacion/
http://www.tiemposmodernos.eu/ret-concepto-proceso-de-comunicacion/
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En definitiva, se puede definir que la comunicacion no es solamente importante para
las relaciones personales sino que también es imprescindible para el desarrollo de

una organizacion.

3.1.2. Comunicacién Corporativa.
La siguiente definicion, formulada por Jackson, es una de las primeras en aparecer
en la literatura internacional: "Comunicacion corporativa es la actividad total de
comunicacion generada por una empresa para alcanzar los objetivos planificados”.
(Jackson, 1997, pp.26).

Por otro lado, Van Riel se inclina, ahora a dar mayor énfasis a la meta ultima de la
comunicacién corporativa, que es la de crear una base positiva para las relaciones
con los publicos de que la empresa depende. Por tanto, se apoya la siguiente

formulacion:

"La comunicacién corporativa es un instrumento de gestion por medio del
cual toda forma de comunicacion interna y externa conscientemente
utilizada, esta armonizada tan efectiva y eficazmente como sea posible, para
crear una base favorable para las relaciones con los publicos de los que

la empresa depende” (Riel,2000,pp.12).

Minguez (s.f, pp.12) comenta que “Practicamente todos los actos cotidianos del
comportamiento de una empresa son en ultima instancia actos comunicativos”. Este
autor quiere decir que hay una correspondencia entre el concepto universal de
comunicacion en el sentido de que se trata de una actividad de interaccion social
eminente, y es inherente al ser humano, es decir, que hasta el mas minimo acto o

sefial que hace una persona u organizacion transmite un mensaje involuntario.

La comunicacion corporativa o institucional tiene un origen mas bien nuevo ya que
a pesar de que su nacimiento remota a inicios del siglo XX, sus mayores desarrollos
aparecen en el presente siglo. Es importante mencionar, que su origen se dio
gracias a la preocupacion por la administracion de la publicidad en la corporacion,
precedente en la propaganda y las relaciones publicas que surgen a finales del

siglo XIX en EE UU. Grunig (2003, pp. 98) afirma que la comunicacion corporativa
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surgié cuando las corporaciones empezaron a crear una identidad de si mismasy a

presentarse ante el publico y demas entidades dentro de la sociedad.

Una teorizacién dentro de la misma corriente, y que ha permitido dar un salto hacia
la comprension de la comunicacion dentro de las organizaciones, es la tesis
desarrollada por Mattelart Armand y Mattelart Michéle que definen a la
comunicacion como interaccion social, en donde prevalece la nocion que de las
relaciones sociales establecidas directamente por sus participantes como sujetos es
lo mas importante; es por ello, que de esta forma, a la comunicacién se le puede
entender como la base de toda relacion (inter) personal para llegar hasta las

relaciones (inter) corporativas. (Mattelart y Mattelart, 2003, pp. 83).

Es importante decir que la comunicacién corporativa tiene dos éambitos
notoriamente diferenciados que son:
e Comunicacion interna: Establecida directamente a los publicos que
integran la organizacion lo cuales son:
e Accionistas.
e Propietarios.
e Directivos.
e Empelados
e Comunicacion externa: Compuesto por:
e Clientes.
e Comunidad.
e Medios de comunicacion.
e Clientes potenciales.

e Organismos sociales.

3.1.3. Comunicacién externa.
Fernandez (2010, pp.5) define a la comunicacién externa como “el conjunto de
mensajes con contenido informativo de la entidad, dirigidos a mejorar o crear las
relaciones con los diferentes publicos relacionados con la empresa de tal manera

gue se proyecte una imagen favorable de la misma”. Es decir la comunicacion
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externa esta referida a aquellas relaciones que mantiene con sus publicos del

entorno.

Es importante recalcar que un principio muy importante de la comunicacion externa

es que se debe tener en cuenta que tanto el mensaje que se quiere transmitir como

el canal debe ser adecuado para el publico al que va dirigido.

Como dice Garcia (1998, pp. 56) la comunicacion externa se define “como el

conjunto de operaciones de comunicacion destinadas a los publicos externos de

una empresa, institucion, o compania”.

Segun Fernandez (2010, pp.6) la comunicacion externa se puede realizar a través

de las siguientes herramientas:

Comunicacion externa operativa: Tiene el objetivo de mostrar a la
organizaciéon tal cual es con sus productos o servicios que ofrece. Se lo
puede realizar mediante promociones, ferias, exposiciones, dirigidas a los
clientes, los potenciales consumidores, entre otros.

Publicidad: Medio para proporcionar la imagen de la organizacion. Se puede
realizar a través de publirreportajes, revistas de comunicacién, cufias de
radio, anuncios en internet vallas publicitarias, entre otras. Una opcion muy
utilizada hoy en dia es el patrocinio de una actividad o una causa con la
finalidad de asociar sus productos, servicios o su marca a dicha causa.
Relaciones publicas: Diferentes estrategias que se utilizan dentro de las
organizaciones para gestionar la comunicacién corporativa entre la
organizacién y el publico externo con el fin de establecer, mantener o mejorar
la imagen. Se desarrolla a través de encuestas y entrevistas que se realizan
con el objetivo de saber qué imagen tiene el publico de la empresa para
luego de esto establecer la imagen que se quiere proyectar con el uso de la

publicidad y comunicacion externa operativa.

Es importarte mencionar que dentro de la comunicacion externa los medios de

comunicacion juegan un papel fundamental ya que son ellos los que generan la

opinidn publica y se los transmiten a los publicos externos de la organizacion.
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Segun Abraham (s.f.,, pp. 23), la comunicacidn externa necesita de algunas
caracteristicas para que sea efectiva y que los mensajes que se emitan queden
grabados en la mente de los publicos y son:

e Abierta: El objetivo que tiene la organizacién de comunicarse con el exterior;
y se permite identificar al medio que usa la empresa para trasmitir sus
mensajes.

e Evolutiva: La comunicacion imprevista al interior de la entidad.

e Flexible: Expande su estrategia hacia una comunicacion pertinente que
oscila entre los mensajes formales e informales.

e Multidireccional: Comunicacion en todas las direcciones.

e Instrumentada: Busca utilizar las herramientas y soportes oportunos que
agiliten la emision y clarifiquen el mensaje, asi como que caractericen la
personalidad de la organizacion.

Todo esto en el sentido de que un departamento de comunicacién se debe
considerar que este debe dirigirse a cada uno de los publicos de una manera

particular, con un mensaje diferenciado y con unas metas de imagen.

3.2. Importancia de la comunicacion externa.
Después de la aproximacion conceptual de comunicacion externa, es posible
afirmar que la importancia radica en la necesidad que tiene una organizacion de
cuidar ante todo su imagen. Es decir, que la entidad sea valorada y concebida por

sus publicos como una empresa solida, transparente, socialmente responsable etc.

Dasi, et. al. (2000, pp. 60) explica que el objetivo de la comunicacién externa es
crear “una buena imagen corporativa de la empresa”. Y en ese sentido enumera los

actores a quienes se dirige la comunicacidn externa que son:

e Consumidores. (Dasi, et. al., 2000, pp. 60)
e Intermediarios. (Dasi, et. al., 2000, pp. 60)
e Prescriptores. (Dasi, et. al., 2000, pp. 60)

e Organismos y entorno social. (Dasi, et. al., 2000, pp. 60)
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También Dasi, et. al. (2000, pp. 60) enumera los medios que se utiliza para llegar a
los actores ya mencionados y son:

e Publicidad. (Dasi, et. al., 2000, pp. 60)

e Relaciones publicas. (Dasi, et. al., 2000, pp. 60)

e Promocion comercial. (Dasi, et. al., 2000, pp. 60)

e Venta personal. (Dasi, et. al., 2000, pp. 60)

e Marketing directo. (Dasi, et. al., 2000, pp. 60)

Es por ello, que la comunicaciobn externa es una parte fundamental en la
planificacion estratégica de una organizacion, porque de una u otra manera el éxito
de la misma, depende de esta, ya que mediante la comunicacion externa, la
entidad se da a conocer ante el publico, con sus productos y servicios; atrayendo
nuevos clientes, afianzando lazos con los publicos ya establecidos y creando

confianza en la sociedad.

Para Fernandez (2007, pp. 214), en las organizaciones tanto publicas como

privadas

“‘Una comunicacion externa eficaz tiene que considerar tanto lo interno
como lo externo, debe ser global”, es decir, debe tener en cuenta todos los
posibles aspectos entre ellos, que los mensaje sean coherentes unos con
otros y que sigan una politica comunicativa previamente definida, en otras
palabras, si se quiere una comunicacion eficaz se debe mantener

constantemente informados a los publicos. (Fernandez, 2007, pp. 214)

Es por ello que es vital que exista una buena comunicacion externa debe haber una
comunicacion interna eficaz ya que lo que se quiere transmitir mediante
herramientas y canales es lo que realmente la empresa es, lo que hace y lo que

guiere proyectar en sus publicos externos.

3.3. Publicos externos.
Un elemento de vital importancia de la comunicacion externa de una corporacion o
entidad empresarial es el “publico externo”, definido por Muriel y Rota (1980, pp. 53)
como “aquellos individuos o sistemas sociales que forman parte del medio ambiente
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externo del sistema organizativo”, donde la importancia de esta linea de
comunicacion con el publico externo esta dada por la necesidad de la empresa por
conocer y reconocer el entorno donde realiza sus actividades econdmicas: ofrecer
sus bienes o servicios, identificar recursos humanos, demandar insumos, ubicar

estrategias de informacion de la competencia, etc.

En definitiva los publicos externos son aquellos que interactian con la organizacion

pero no pertenecen a ella. Y son:

Proveedores

Distribuidores Gobierno.

PUBLICOS

EXTERNQOS
Medio
Educativo.

Medios de

Comunidad. o
comunicacion.

Figura 38. Clasificacion de los publicos externos.

e Clientes: Personas que consumen el producto o servicio que la organizacién
ofrece. Los clientes se clasifican en: (Bastos,2006, pp.8)
e Cliente fiel: Clientes que prefieren comprar a la organizacién
descartando a la competencia. (Bastos,2006, pp.8)
e Cliente potenciales: Aquellos clientes que no hay adquirido todavia
el producto de la organizacién pero que son susceptibles a adquirirlos
ya que por su caracteristica, el producto encaja. (Bastos,2006, pp.8)
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e Clientes ocasionales: Aquellos que adquieren de vez en cuando el

producto de la organizacion. También compran a la competencia.

(Bastos,2006, pp.8)

e Proveedores: Aquellos que proveen a la empresa de materia prima,

artefactos necesarios y utiles que requiera la organizacion.

Medios de comunicacién: Canales mediante los cuales la ciudadania se

informa de manera masiva sobre diferentes aspectos. (Bort, 2004, pp.34) Se

clasifican en :

e Medios convencionales: Aquellos que son recibidos al mismo tiempo

por una gran audiencia.(Bort, 2004, pp.34)

e Medios secundarios:

pp.34) Los medios convencionales y secundarios son:

Medios selectivos y directos. (Bort, 2004,

Medios convencionales

Periddicos

Suplementos de prensa

Revistas

Television

Radio

Cine

Exterior

Internet

Medios secundarios o
below the line

Anuarios y guias

Publicidad en el lugar de venta

Marketing directo

Figura 39. Clasificacion de los medios convencionales y

secundarios.

Tomado de Bort, 2004, pp.34.Recuperado el 29 de septiembre de 2013.

Gobierno: Se lo debe tomar en cuenta tanto el gobierno Nacional, Provincial

y Regional. (Cappriotti, 2003, pp.5).

Comunidad: Grupo de personas que comparten una serie de aspectos como

el idioma, las costumbres, valores, zona geografica, entre otras.

Medios educativos: Proveen de profesionales o pasantes a la organizacion.

Distribuidor: Persona u organizacién que compra al por mayor a la entidad y

la vende al consumidor final.



59

3.4. Herramientas de la comunicacion externa.
Al analizar la comunicacién externa en las organizaciones es preciso detenerse en
las herramientas mas efectivas para transmitir el mensaje a los grupos de interés
externos, que son aquellos que no viven dentro de la organizacién, pero necesitan

de ella.

En primera instancia a continuacion se revisara otra perspectiva tedrica de la
comunicacion externa, que nos permite ver el caracter masivo de la comunicacién
externa, partiendo de lo que define Razén y Palabra, primera revista electrénica en
Ameérica Latina especializada en Comunicacion (2003, pp.3) “la comunicacién
externa como la transmision de informacion fuera de la empresa, destinada a los
publicos externos de la organizacion (consumidores, distribuidores, prescriptores,
prensa, grupos de interés, entre otros)’. En otras palabras la comunicacién se
encuentra dirigida de forma masiva a los diferentes publicos que no se encuentran

dentro de la organizacion.

Es importante decir que dentro de la comunicacion externa se encuentra la imagen
externa o llamada también como imagen corporativa, misma que esta conformada
por colores y lemas corporativos que representen una cultura de forma efectiva,
para lo cual se requiere creatividad en la fase de disefio, coherencia y disciplina en

la implementacién, de acuerdo a la razén de ser de la organizacion.

Este es un trabajo realizado por el creciente valor de las marcas y por el poder de

los consumidores en un mercado cada vez mas global.

La comunicacién externa no solo son los mensajes que se trasmiten a través de los
medios de comunicacion de masas o de los medios de la propia organizacion. Para
el ambiente exterior, es importante incorporar un lenguaje iconografico y tipografico,
en los entornos en los que participa, o en el nivel de visibilidad social que adquieren

sus actuaciones, o en los recursos o herramientas de promocion que emplea.

Algunos autores, como Marin (1997, pp.12), convienen en considerar la
comunicaciéon externa como un sinénimo de la comunicacidn corporativa, por

cuanto la imagen corporativa se crea con el fin de mostrarse ante un ambiente
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externo o su finalidad es llevar su imagen corporativa a un ambito mas lejano. Las
técnicas que acompafan este proceso son el marketing, la publicidad, y relaciones

publicas empleadas por la empresa para relacionarse con su entorno exterior.

A continuacion se mencionaran las herramientas de la comunicacion externa para

llegar a sus publicos. Y son:

e Acciones y promocionales: Tipo de herramienta que se encuentra dirigido
a los clientes, quienes forman parte del publico objetivo, a través de
concursos, cupones de descuento; en otras palabras, son técnicas de
promocién a través de mensajes que remiten acciones con alguna opcion de
beneficio tras la compra.

e Boletines de prensa: Son una herramienta importante de la comunicacion
externa para informar o dar conocer novedades peridédicas de importancia o
interés general.

e Congresos: Promocién colectiva a las que acude la organizacion o que ella
misma promueve.

e Promocion: Forma de promocion de la organizacion a través de su apoyo a
alguna actividad o persona. Ese apoyo realmente busca la promocion de
imagen de la organizacion colocada en lugares estratégicos.

e Notas y comunicados de prensa: Informaciones transmitidas al publico en
general, y a los medios de masas. Son asuntos y noticias relevantes para la
organizacion, a los que se presupone un interés informativo para los medios
de comunicacion.

e Ruedas y conferencias de prensa: De corte promocional, y presentaciones
informativas.

e Visitas guiadas: Las organizaciones muestran también su mejor imagen
cuando permiten ingresar al publico externo, para aumentar la identificacion
con ellos y generar mejor reputacion externa.

e Nuevas tecnologias: Paginas web y demas, que tienen la facilidad de
convertir a la organizacion en una emisora directa de la informacion de su

imagen, ademas permite usar los recursos de todos los soportes técnicos
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tradicionales en la comunicaciéon: imagen fija, texto, sonido, infograficos,
animaciones, video, etc.

e Video institucional: Esta herramienta permite darse a conocer internamente
hacia sus publicos externos, entregando una idea del equipo y actividades

que realizar dentro de la organizacion o entidad, guardando su imagen.

3.5. Comunicacion externay laimagen corporativa.
Una empresa de publicidad, Abaco (2013), define la imagen corporativa como la
‘imagen de una empresa u organizacion que busca presentarse no uUnicamente
como un sujeto puramente econodmico Sino, como un sujeto integrante de la

sociedad.”

Capriotti (1999, pp. 29), define a la imagen corporativa como planificacién
estratégica de la imagen: “la estructura mental de la organizacién que se forman los
publicos, como resultado del procesamiento de toda la informacion relativa de la

organizacion”.

Es vital saber que a lo largo de la historia, la imagen corporativa ha ido
evolucionando hasta llegar al punto de convertirse en un valor diferencial para una
organizacion, ya sea publica o privada; por lo que actualmente las corporaciones
utilizan la comunicacién externa para darse a conocer y formarse una imagen frente

a sus publicos.

Gracias a alta competitividad, el estudio de la imagen corporativa se ha impuesto
como uno de los ejes mas importantes en el ambito de las organizaciones en las y
especificamente en el campo de la comunicacion. Es por ello, que el resaltar y
darse a conocer como empresa frente al mundo es un reto, el cual todas las
organizaciones persiguen con el Unico objetivo de desarrollarse y convertirse en

una entidad con éxito dentro del mercado.

En las ultimas décadas, la publicidad ha dado paso a una nueva etapa mas
imaginativa: la comunicacion integral; en la cual es importante definir el uso de las
herramientas que la comunicacion externa utiliza para dirigirse a un publico objetivo

por medio de la creacion de una imagen corporativa.
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Sin embargo, dentro de la comunicacion externa las herramientas como el
patrocinio, ferias y nuevas tecnologias, han permitido ingresar a las estrategias de
comunicacién conceptos como la accion interactiva y la personalizacién de los

procesos comunicacionales.

El éxito o fracaso de la compafiia va a depender en gran medida de la imagen que
proyectemos tanto hacia el exterior como hacia el interior. Y por tanto, crear una
buena imagen e identidad de empresa, permite brindar al mercado una informacién
estratégicamente programada para incidir en la opinion y apreciacion de la
empresa, es decir, un conocimiento acerca de los productos y servicios que la

compairiia oferta sus publicos.

Es importante decir que la publicidad histéricamente también fue concebida como
una excelente y primitiva herramienta de soporte para reproducir una imagen
corporativa, pero esta es insuficiente cuando no esti puesta dentro de una
planificacion comunicacional que sea eficiente a la hora de transmitir la imagen

como los mensajes para los diferentes publicos.

3.6. Planificacién comunicacional y Relaciones Publicas.
Gonzalez (s.f. pp.43), explica que “entre los principales instrumentos que integra un
plan de comunicacién para mantener la imagen de una compafiia, se encuentran

las RR PP y las campafias de comunicacion”.

Kotler (2002, pp. 293) indica cual es rol que cumplen las RR PP en relacién con el
marketing corporativo y el disefio de una imagen externa para los productos:

e Ayudar en el lanzamiento de nuevos productos.

e Ayudar en reposicionamiento de un producto.

e Creainterés en una categoria de productos.

e Influir en grupos especificos de la poblacion.

e Defender productos que han tenido problemas publicos.

e Fortalecer la imagen corporativa de la empresa, y que ésta se refleje en

sus productos.
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Con respecto a las campafias de comunicacion, es una operacion que recoge el

conjunto de mensajes de la compafia y que se intentara reproducirlos en los

diferentes medios de comunicacidon masiva con el fin de crear las condiciones de

ablandar al publico, influir en la opinidn publica y crear expectativas en el consumo.

3.7. Planificacion comunicacional y medios de comunicacion.

Segun Gonzélez (s.f. pp.44), las funciones mas importantes de las relaciones con

los medios de comunicacion se podrian resumir en las siguientes:

Seleccion y elaboracion de la informacion que produce la empresa,
filtrada y transmitida a los medios de comunicacion. (Gonzalez, s.f.
pp.44).

Recepcion y andlisis de toda la informacién producida por los medios de
comunicacion y demas instituciones. (Gonzalez, s.f. pp.44).

Filtracion y resumen de toda la informacion anterior para facilitarla a las
areas de direccion de la empresa y cubrir sus necesidades de informacion
con respecto a los intereses empresariales. (Gonzalez, s.f. pp.44).
Intermediacion constante entre la empresa y los medios de comunicacion,
facilitando la informacion puntual que el evento requiera y coordinando las
posibles entrevistas, reportajes, etc. (Gonzéalez, s.f. pp.44).

Control constante del clima de opinion que existe sobre la empresa como
de los problemas que pueden trascender los medios. (Gonzélez, s.f.
pp.44).

Y por ultimo, una herramienta que se esta imponiendo con mucha fuerza
en el mundo empresarial es la responsabilidad social corporativa (RSC),
ya que las compafilas han encontrado en ella un instrumento muy
interesante y eficaz para demostrar su compromiso con la sociedad y, de
paso, rentabilizar la buena imagen que este tipo de actuaciones conllevan
para los clientes internos y externos. Preocupaciones sociales como la
educacion, la cultura, la erradicacion de la pobreza, el respeto y
cumplimiento de los derechos humanos y la proteccion del medio

ambiente. (Gonzélez, s.f. pp.44).
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Se puede identificar facilmente la diferencia que existe entre la publicidad y las
campafias de promocién corporativa. La primera tiene que ver con la consolidaciéon
y posicionamiento de un producto o servicio. La segunda es una accion
comunicacional diferente pues consiste en determinar en el imaginario una
identidad particular de la empresa como actor en la sociedad, intentando conseguir
una imagen que personifigue a la organizacion o empresa, que denote una
caracteristica que brinde identidad, buscando igualar el lenguaje corporativo al

lenguaje sencillo del ciudadano.

3.8. Planificacion de la comunicacion externa dentro de una entidad
privada.
Existen diversas concepciones acerca de un plan de comunicacién, que en general

recaen en las siguientes definiciones: (Sainz, 2009, pp.12)

e Es la manera de estructurar la fluidez de la informacion, asi como la
planeaciéon de los medios y canales que se utilizaran para tal efecto. (Sainz,
2009, pp.12)

e Es la mejora de la calidad de las relaciones con el exterior y entre los
miembros de la propia empresa. (Sainz, 2009, pp.12)

e Es el intento de esquematizar el futuro a corto y largo plazo de la
comunicacion de la empresa. (Sainz, 2009, pp.12)

e Es un instrumento de administracion estratégica que persigue implicar a las
personas de la organizacién en la mision de la misma y dialogar con los
publicos externos para conseguir el desarrollo de los objetivos institucionales
y para facilitar su redefinicion futura. (Sainz, 2009, pp.12)

Es importante decir que es imposible dejar de lado la palabra comunicacién ligada a
la palabra planificacién ya que la comunicacién es concebida como un proceso
mediante el cual se alcanza la canalizaciéon y los objetivos de la organizacién.

La planificacion de la comunicacion, la estrategia y el disefio de un plan de
comunicacion externa son en conjunto la directriz que guiaran a la organizacion al

cumplimiento de los objetivos.
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Por lo tanto, la planificacién de la comunicacion externa dentro de una propiedad
privada abarca la importancia de que a partir de un plan se crean objetivos y metas
ya sean a corto como a largo plazo; en el que se determinan los publicos objetivos
de la entidad privada, asi como también el mensaje a difundir para el crecimiento de
la imagen externa de dicha organizacion.

Es importante mencionar, que un plan de comunicacion conllevan una coordinacion
entre cada una de sus partes. Los pasos a seguir se delinean a continuacion:

e Descripcion de la situacion: Es la introduccion al plan de comunicacion por
lo que expone sumariamente las principales conclusiones del proceso de
investigacion y analisis, descubriendo los factores mas relevantes que
pueden influir en el proceso de comunicacion, interpretando la situacion de la
empresa, sefialando los elementos prioritarios con los que trabajara la
comunicacion y por queé. (Mi espacio, s.f.)

e Objetivos de comunicacion: Son los fines que se pretenden lograr con el
plan de comunicacion. Puede haber un objetivo Unico y que englobe todo lo
propuesto por el plan, pero lo mas frecuente es que exista un objetivo
general apoyado por otros objetivos especificos que cubren distintas areas
del negocio. (Mi espacio, s.f.)

e Estrategias de comunicaciéon: La estrategia es la expresiéon de como se
pretende alcanzar esos objetivos. Describen a grandes rasgos, de forma
general, las actividades que se detallan en el plan, pero no las concretan. (Mi
espacio, s.f.)

e Publicos objetivos: Son esos grupos de personas a los que nos estaremos
dirigiendo con la comunicacién. Tras elaborar los objetivos y la estrategia es
mucho més facil definir a qué publicos se debe dirigir el plan de
comunicacién. Es evidente que cada objetivo de comunicaciéon puede tener
uno o varios grupos de publico objetivo. (Mi espacio, s.f.)

e Mensajes basicos o clave: Cuando se cuenta con un gran numero de
publicos distintos, en ocasiones se hace necesario también definir qué tipo

de mensaje fundamental vamos a transmitir cada grupo. (Mi espacio, s.f.)
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Acciones recomendadas: Son esas actividades concretas que se llevaran a
cabo segun la estrategia marcada, e incluyen una descripcion completa de
cada actividad. Se deben ordenar por importancia o envergadura, 0
cronolégicamente. (Mi espacio, s.f.)

Calendario: Es el detalle de cada actividad segun las fechas previstas para
llevarse a cabo. Se debe reflejar esquematicamente en una sola hoja que a
simple vista de un panorama completo del trabajo a realizar. Aquellas
actividades continuas, es decir, aquellas que cuentan con largos plazos
deben estar reflejadas en cada uno de los periodos del calendario. (Mi
espacio, s.f.)

Presupuesto: Debe reflejar en detalle la estimacién del costo de cada
elemento del plan de comunicacién. Se deben incluir las partidas, por

pequefias que estas sean. (Mi espacio, s.f.)



67

4.Capitulo IV. Investigacion de campo.

4.1.Metodologia de la investigacion.

4.1.1. Técnicas.

En el proceso de investigacion de campo de la propuesta de un Plan de

Comunicacion Corporativa para fortalecer la imagen de Disefios Yeled Neshar S.A

se aplicaran las siguientes técnicas:

Observacion:” Técnica de recoleccion de informacion consistente en la
inspeccion y estudio de las cosas o hechos tal como acontecen en la realidad
mediante el empleo de los sentidos conforme a la exigencias de la
investigacion cientifica...”. (Yuni y Urbano, 2006, pp.39).

Es por ello, que mediante esta técnica se podra determinar como se
comportan los publicos internos, cual es el trato hacia el pablico externo y la
manera en cdmo se maneja actualmente los procesos de comunicacion.
Dialogo: Con el uso de encuestas y entrevistas se determinara la percepcion
que tienen los publicos tanto internos como externos sobre la organizacion y
se identificard con precision las necesidades e inconvenientes de los
mismos.

Documentacion: Mediante informes presentados por el licenciatario Disney
se determinard la percepcién que tiene acerca de Disefios Yeled Neshar S.A.
y se establecera si la organizacion esta cumpliendo con las normas y reglas

impuestas por Walt Disney World.

4.1.2. Enfoque.

En la etapa de investigacion de la propuesta de un Plan de Comunicacion

Corporativa para fortalecer la imagen de Disefios Yeled Neshar S.A. se empleara

un enfoque mixto o multimodal; es decir, “utilizara la integracion de métodos a

través de un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y

cualitativos en un mismo estudio de investigacion.” (Giraldez, 2010, pp.137).

En definitiva, el enfoque mixto integra tanto el enfoque cualitativo y cuantitativo en

una misma investigacion.
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Enfoque cuantitativo:

“Utiliza la recoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas de
investigacion y probar hipotesis establecidas previamente y confia en la
medicién numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la
estadistica para establecer con exactitud patrones de comportamiento

de una poblacion” (Hernandez etal, 2003; p.5).

Es por ello, que se empleardn encuestas con preguntas cerradas que permitan

cuantificar las respuestas.

Enfoque cualitativo:

“Se utiliza primero para descubrir y refinar preguntas de investigacion. A
veces, pero no necesariamente, se prueban hipoétesis. Con frecuencia se
basa en métodos de recoleccion de datos sin medicibn numérica, como las

descripciones y las observaciones” (Hernandez etal, 2003; p.5)

Dada la definicidn, en el proceso de investigacion se utilizaran preguntas abiertas

gue permitan determinar las necesidades, requerimientos y opiniones de los

publicos tanto internos como externos.

4.1.3. Instrumentos.
Encuesta: Permitir4 recopilar datos directos y generales acerca el objetivo
de la investigacibn para a partir de ello establecer la propuesta
comunicacional.
Se realizaran encuestas a los empleados, proveedores, clientes vy
comunidad.
Entrevista: Permitira obtener datos mas especificos tales como opiniones,
actitudes y experiencias. Se realizar4 una entrevista a la gerente general
Elizabeth Castillo y al socio distribuidor Ménica Vega.
Ademas se realizara una entrevista a una de las personas que representa la

mano de obra ocasional.
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4.1.4. Alcance.
El alcance de la investigacion de campo sera mixto ya que abarcara tanto el
alcance exploratorio como el descriptivo.

e Alcance exploratorio: permitira familiarizarse con las variables y realizar
una investigacion mas completa acerca de la situacidbn en la que se
encuentra Disefios Yeled Neshar S.A. Ademas determinara nuevos
problemas, establecera puntos especificos para investigaciones futuras y
sugerir4 nuevos postulados.

e Alcance descriptivo: Mostrara con precision los angulos y dimensiones de
la situacion actual de la empresa y permitira describir el comportamiento de
las variables al hacerlas relacion con el objetivo de la investigacién, lo que
establecerd conclusiones y ciertas recomendaciones para la organizacion.
Ademas este alcance permitira recolectar y medir de manera conjunta las

variables determinadas de la investigacion.

4.1.5. Mapeo de publicos.
4.1.5.1. Mapeo de publicos externos.

Tabla 1. Mapeo de publicos externos.

Mapeo de publicos externos de Disefios Yeled Neshar S.A.

% de la
Tipo de publico NUumero estimado muestra
Clientes 99 52.105
Proveedores 60 31.579
Comunidad 30 15.789
Socio distribuidor 1 0.526
TOTAL 190 100




4.1.5.2. Mapeo de publicos internos.

Tabla 2. Mapeo de publicos internos.

Tipo de publico Numero estimado % de la muestra
Empleados 22 91.667
Accionistas 2 8.333

4.1.6. Calculo de la muestra.
Para determinar el tamafio de la muestra se aplicard la férmula estadistica de

poblacion homogénea tanto para los publicos externos como los internos.

4.1.6.1. Calculo muestra publicos externos.

N

n=———
(N-1)E2+1

190

" =190 = 1)0,052 + 1

n =129.03 =129

Tabla 3. Muestra publicos internos.

Muestra Tipo de % de
total publico muestra

la

Muestra por
publico

129 Clientes 52.105

129 Proveedores 31.579

129 Comunidad 15.789
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4.1.6.2. Calculo muestra publicos internos.
No se sacara muestra para los empleados ya que al ser 22 se realizara un censo. A

la accionista- gerente general se le realizara una entrevista.

Ademas se realizara una entrevista a una de las personas que son mano de obra

ocasional.

4.2. Tabulacion de resultados.

4.2.1. Encuestadirigida alos empleados

No. Personas encuestadas:16 Edad promedio: 18-65

Fecha: 10 al 25 de octubre de 2013 Género: Femenino y Masculino

Lugar: Instalaciones de Disefios Yeled Neshar S.A. ubicada en la ciudad de
Quito, en la Urb. Monjas Orquideas calle Albornoz sector 5 al frente de las

canchas de fatbol, basquet y voley.

1. Género.

B Femenino M Masculino

Tabla 4. Género.

Género No.
Femenino 12

Masculino 4
TOTAL 16

Figura 40. Género.

Interpretacion:
Como resultado de la encuesta se puede determinar que el 75% de los empleados

son mujeres y apenas el 25% son hombres.
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2. ¢Cuantos afos lleva trabajando en Disefios Yeled Neshar S.A.?

B Menor oigualaun 1 afio

W 2 afios Tabla 5. Afios de trabajo.

m 3 afios . ~

B 4 afios Numero de afios No

B 5 afios Menor o igual aun 7

6 afios 1 afio
2 afios 3

o 6%

6% 3 afios 2
4 afios 2
5 afios 1
6 afios 1
TOTAL 16

Figura 41. Afos de trabajo.

Interpretacion:
Como resultado de la encuesta se puede determinar que el 44% de los empleados
llevan trabajando menor o igual a un afio, un 19% 2 afos, un 12% 3 afios, otro

12% 4 afos y apenas un 6% 5 afos y 6 anos.

3. ¢Conoce usted la mision de la empresa?

mSl mNO
Tabla 6. Mision.
SI 13
NO 3
TOTAL 16

Figura 42. Mision.

Interpretacion:
Después de realizada la encuesta se puede determinar que el 81% de los
empleados conocen la mision de la organizacibn y apenas un 19% de los

trabajadores no conocen la misién de la empresa.
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4. ¢Conoce usted la vision de la empresa?

mSI mNO
Tabla 7. Vision.
Opciones No. |
Sl 9
NO 7
TOTAL 16

Figura 43. Vision.

Interpretacion:
Después de realizada la encuesta se puede determinar que el 56% de los

empleados conocen la vision de la empresa mientras que un 44% no saben cual es

la vision de la organizacion.

5. ¢Conoce usted los valores fundamentales que caracterizan a Disefios Yeled

Neshar?

mSlI mNO

Tabla 8. Valores.

Opciones o

Sl 12
NO 4
TOTAL 16

Figura 44. Valores.

Interpretacion:
Como resultado de la encuesta se puede determinar que el 75% de los trabajadores

conocen los valores de Disefios Yeled Neshar S.A. mientras que un 25% de los

empleados no saben cudles son los valores corporativos de la organizacion.
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6. ¢Cuenta usted con la infraestructura y herramientas necesarias para realizar
sus tareas diarias?

mSI mNO
0% Tabla 9. Infraestructura.
Opciones No.

Sl 16

NO 0

TOTAL 16

100%

Figura 45. Infraestructura.

Interpretacion:
Como resultado de la encuesta se puede determinar que el 100% de los
trabajadores cuentan con la infraestructura y herramientas necesarias para la

realizacion de sus tareas.

7. ¢Esta satisfecho con el trato que le dan en la empresa? ¢ Por qué?

ESI mENO
Tabla 10. Trato.

Opciones  No.

0%

Sl 16
NO 0
TOTAL 16

Fiaura 46. Trato.

Interpretacion:
Como resultado de la encuesta se puede determinar que el 100% de los empleados

estan satisfechos con el trato que reciben por parte de la organizacion. Las razones
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de esta afirmacion son principalmente: respeto y consideracién, valoracion de su

trabajo, ambiente tranquilo y agradable, gran apertura por parte de la gerencia.

8. ¢Considera usted que trabajar en Disefios Yeled Neshar S.A. le brinda la

oportunidad de crecer profesionalmente y también como persona?

mSlI mNO

Tabla 11. Crecimiento.

Opciones No.
Sl 15

NO 1
TOTAL 16

Figura 47. Crecimiento.

Interpretacion:

Como resultado de la encuesta, se puede determinar que el 94% de los
trabajadores piensan que trabajar en Disefios Yeled Neshar S.A. les brinda la
oportunidad de crecer profesionalmente y también como persona; mientras que
apenas un 6% de los empleados piensan que trabajar en la organizacién no les

brinda la oportunidad de crecer como persona y profesionalmente.

9. ¢La empresa le toma en cuenta para la toma de decisiones?

mSlI mNO

Tabla 12. Decisiones.

Opciones No.
SI 8
NO 8

TOTAL 16

Figura 48. Decisiones.
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Interpretacion:
Como resultado de la encuesta se puede determinar que el 50% de los trabajadores

aseguran que la organizacién les toma en cuenta para la toma de decisiones

mientras que el otro 50% de los empleados niegan que la empresa les tome en

cuenta para la toma de decisiones.

10. ¢ Premia la empresa a los empleados el cumplimiento de logros?

mSl mNO NO CONTESTA

Tabla 13. Logros.

Opciones No.

6% S| 6
NO 9
NO 1
CONTESTA
TOTAL 16

Figura 49. Logros.

Interpretacion:
Como resultado de la encuesta se puede definir que el 56% de los empleados

niegan que la empresa les premie por el cumplimiento de logros, mientras que un
38% afirma que la organizacion si les premio por el cumplimiento de logros y

apenas un 6% de los encuestados no contestan a la pregunta.

11.¢Qué beneficios recibe de la empresa?
Tabla 14. Beneficios.

T opciones ——— No_|

IESS 16

Lugares de esparcimiento 0
Beneficios 14
Transporte 0
Informacion 4
Seguro de salud 6
Créditos financieros 10
Comisariato 0
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Figura 50. Beneficios.

Interpretacion:

Los datos en el grafico muestran que todos los empleados afirman estar afiliados al
IEES, 14 de ellos afirman tener beneficios y utilidades, 10 de ellos afirman recibir
créditos financieros, 6 de ellos afirman tener seguro médico, 4 de ellos afirman

recibir informacion oportunamente.

12. Seleccione los medios por los cuales le gustaria ser informado.

12
10 )
Tabla 15. Medios de
8 informacion.
6 Opciones No.
4 Cartelera 8
2 Reuniones 10
0 . semanales
- 5 o 5 Periddico 0
&‘53‘ g& ,\<§’ Vé& interno
& nNg A RO Hojas volantes 1
& & ©
& WQ )
S O
S
S
&
Figura 51. Medios de
informacion.
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Interpretacion:
Como resultado de la encuesta se determina que a 10 empleados les gustaria ser
informados por reuniones semanales, a 8 trabajadores por una cartelera y apenas a

1 por un periodico interno.

13.Determine tres aspectos fundamentales que usted cree que mejorarian la

organizacion.
Tabla 16.Aspectos para mejorar.
Opciones No.
Mejor comunicacion
Mejor relacion
Organizacion
Recesos
Planes de contingencia
Responsabilidad del personal

Puntualidad
No debe cambiar nada
No contesta

WIN|W| PPN W

1_

015_ I I I I

O' T T T T T
AN
Q
o

Figura 52. Aspectos para mejorar.
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Interpretacion:
Se puede observar en el grafico No 13, los aspectos que los empleados consideran
gue la organizacion debe mejorar, los cuales son puntualidad del personal, mejor

comunicacion entre los empleados y una adecuada organizacion del trabajo.

4.2.2. Encuesta dirigida a la comunidad

No. Personas encuestadas:12 Edad promedio: 35-65

Fecha: 10 al 25 de octubre de 2013 Género: Femenino y Masculino

Lugar: Quito, Urb. Monjas Orquideas, sector 5.

1. Género.

B Femenino M Masculino

Tabla 17.Género.

Género No

Femenino 7
Masculino 5
TOTAL 12

Figura 53.Género.

Interpretacion:
De acuerdo a la muestra tomada se puede deducir que el 58% de los encuestados

son mujeres mientras que un 42% de ellos son hombres. En definitiva, la mayoria

de los encuestados son género femenino.
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2. ¢Qué imagen tiene usted de Disefos Yeled Neshar S.A.?

= MUY BUENA  mBUENA MALA

Tabla 18.Imagen.

0%

Opciones No.
MUY 7
BUENA
BUENA 5
MALA 0
TOTAL 12

Figura 54.Imagen.

Interpretacion:
En relacion a esta pregunta se puede determinar que el 58% de los encuestados

tienen una muy buena imagen de Disefios Yeled Neshar S.A. mientras que un 42%

de ellos tienen una buena imagen de la organizacion.

3.¢Le beneficia o le perjudica que Disefios Yeled Neshar S.A. este ubicado en

su barrio?

m BENEFICIA m PERJUDICA
Tabla 19.Ubicacion.
Opciones No.
BENEFICIA 12

0%

PERJUDICA 0

TOTAL 12

Interpretacion:
Como resultado de la encuesta se puede definir que el 100% de los encuestados

creen que la ubicacién de Disefios Yeled Neshar S.A. en el barrio “Las Orquideas”

les beneficia de alguna manera.
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4.¢Ha influido la empresa en el desarrollo de la comunidad local? ¢ Por qué?

mSlI mNO

Tabla 20.Desarrollo.

‘ Opciones No.
Sl 8

NO 4
TOTAL 12

Figura 56.Desarrollo.

Interpretacion:

Se puede determinar que el 67% de los encuestados piensan que Disefios Yeled
Neshar S.A. ha influido en el desarrollo de la comunidad ya que existen mas fuentes
de trabajo, mientras que un 33% de ellos, piensan que no ha contribuido en el

desarrollo de la comunidad debido a que no han notado cambio alguna.

5. ¢Le gustaria conocer las instalaciones de Disefios Yeled Neshar S.A. para

enterarse de la actividad que desarrolla y los productos que ofrece?

mSlI mNO

Tabla 21.Instalaciones.

 Opciones No.
Sl 10

NO 2
TOTAL 12

Figura 57.Instalaciones.
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Interpretacion:
Se puede determinar que al 83% de los encuestados les gustaria conocer las
instalaciones de Disefios Yeled Neshar S.A. mientras que a al 17% no le interesa

conocer las instalaciones de la empresa.

6. ¢Cree usted que Disefos Yeled Neshar S.A. ha colaborado para agravar el

tréfico vehicular en su comunidad?

=Sl mNO
0% Tabla 22.Tréafico Vehicular.
Opciones No. |
Sl 0
NO 12
TOTAL 12

Figura 58.Trafico Vehicular.

Interpretacion:

Como resultado de la encuesta, se puede determinar que el 100% de los

encuestados creen que Disefios Yeled Neshar S.A. no ha contribuido con el trafico

vehicular.

7. ¢Le gustaria que Disefios Yeled Neshar S.A. participara en las actividades

de la comunidad?

mSI mNO
Tabla 23.Actividades.
Opciones \[o}
Sl 9
NO 3
TOTAL 12

Figura 59.Actividades.
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Interpretacion:

Después de realizada la encuesta, se puede observar que al 75% de los
encuestados les gustaria que Disefios Yeled Neshar S.A. participe en las
actividades de la comunidad mientras que el 25% de ellos no les gustaria que la

organizacion no participe en las actividades de la comunidad.

8. ¢Cree usted que la empresa tiene programas de responsabilidad social?

mSl mNO
Tabla 24.RSE
Opciones No.
Sl 5
NO 7
TOTAL 12

Figura 60.RSE

Interpretacion:

En esta pregunta se puede observar que el 58% de los encuestados piensan que la
organizacion no tiene planes de responsabilidad social, mientras que el 42% de
ellos creen que Disefos Yeled Neshar S.A. no tiene programas de responsabilidad

social.

4.2.3. Encuesta dirigida a clientes.

No. Personas encuestadas:20 Edad promedio: 18-60

Fecha: 10 al 25 de octubre de 2013 | Género: Femenino y Masculino

Lugar: Ciudad de Quito.
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1. ¢ldentifica con facilidad el logotipo de Disefios Yeled Neshar S.A.?

mS| mNO

Tabla 25.Logotipo.

‘ Opciones No.
Sl 12

NO 8
TOTAL 20

Figura 61.Logotipo.

Interpretacion:
De acuerdo con los resultados obtenidos en esta pregunta, verificamos que el 60%
de los clientes reconocen con facilidad el logotipo de la organizacion mientras que

un 40% de ellos, no reconocen el logotipo de Disefios Yeled Neshar S.A. con

facilidad.

2. ¢Cbémo calificaria la calidad de los productos que ofrece Disefios Yeled

Neshar S.A.?

m MUY BUENA mBUENA m MALA _
Tabla 26.Calidad.

0%

Opciones No.
MUY BUENA 15
BUENA 5
MALA 0
TOTAL 20

Figura 62.Calidad.

Interpretacion:
De acuerdo con los resultados obtenidos en esta pregunta, verificamos que el 75%

de los clientes califican el servicio al cliente que brinda Disefios Yeled Neshar S.A.
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como muy buena, mientras que el 25% de los encuestados afirman que el servicio

al cliente que brinda la organizacion es bueno.

3. ¢Como calificaria usted el servicio al cliente de Disefios Yeled Neshar S.A.?

B MUY BUENA ®mBUENA MALA

0% Tabla 27.Servicio.
Opciones \[e}
MUY BUENA 16
BUENA 4
MALA 0
TOTAL 20

Figura 63.Servicio.

Interpretacion:
Como resultado de la investigacién, se puede determinar que el 80% de los
encuestados aseguran que la calidad de los productos de la organizacién es muy

buena, mientras que el 20% de los clientes piensan que la calidad de los productos

de Disefios Yeled S.A. es buena.

4. ¢Cree usted que el precio que cancela es adecuado para el producto que
recibe?

mSl mNO

Tabla 28.Precio.
Opciones No.

SI 13
NO 7
TOTAL 20

Figura 64.Precio.
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Interpretacion:
Como resultado de la encuesta, se puede observar que el 65% de los clientes estan

de acuerdo con el precio del producto que recibe, mientras que apenas un 35% de

los encuestados estan en desacuerdo con el precio de los productos de Disefios

Yeled Neshar S.A.

5. ¢Cbémo conocié a Disefios Yeled Neshar S.A.?

m VENDEDOR-DISTRIBUIDOR

m OTRA PERSONA

PUNTOS DE VENTA Tabla 29.Conocimiento.

INTERNET Opciones No.
[ |
) VENDEDOR- 8
5% DISTRIBUIDOR
OTRA 5
PERSONA
PUNTOS DE 6
VENTA
INTERNET 1
TOTAL 20

Figura 65.Conocimiento.

Interpretacion:
De acuerdo a los resultados obtenidos en esta pregunta, se puede observar que el

40% de los clientes conocié a la organizacidon mediante el distribuidor Grupo MV
Distribucién, un 30 % de ellos mediante puntos de venta como Megamaxi,

Fantasias Vera, Bebe Mundo, un 25% de ellos mediante otra persona y apenas un

5% de los clientes por medio del internet.
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6. ¢Considera importante que Disefios Yeled Neshar S.A. cree promociones

para sus clientes y los de a conocer en redes sociales, prensa, pagina Web?

mSlI mNO

0%

Tabla 30.Promociones.

Opciones \[o}
SI 20

NO 0
TOTAL 20

Figura 66.Promociones.

Interpretacion:
Como resultado en esta pregunta se puede observar que al 100% de los clientes

encuestados les gustaria que Disefios Yeled Neshar S.A. cree promociones para y

los de a conocer en redes sociales, prensa, pagina web.

7. ¢Cree usted que Disefios Yeled Neshar es reconocido dentro del mercado?

mSlI mNO

Tabla 31.Mercado.
Opciones No.

Sl 17
NO 3
TOTAL 20

Figura 67.Mercado.

Interpretacion:
Como resultado de la encuesta se puede observar que el 85% de los clientes
encuestados creen que Disefios Yeled Neshar S.A. es reconocido en el mercado

mientras que apenas un 15% de ellos, piensan gue la organizacién no es conocida
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en el mercado. En definitiva, la mayoria de los encuestados afirman que Disefios

Yeled Neshar S.A. es reconocido en el mercado.

8. ¢Cree usted que Disefios Yeled Neshar deberia abrir puntos de venta?

mSlI mNO

Tabla 32.Puntos de venta.

‘ Opciones No.
Sl 18

NO 2

TOTAL 20

Figura 68.Puntos de venta.

Interpretacion:

En relaciobn a esta pregunta se puede determinar que al 90% de los clientes
encuestados les gustaria que Disefios Yeled Neshar S.A. abra puntos de ventas,
mientras que al 10% de los encuestados no les gustaria que la organizacion tenga

puntos de venta propios.

9. ¢Por cual medio le gustaria recibir informacién de Disefios Yeled Neshar

S.A.?
%2 Tabla 33.Medios de
%(2) 1 informacion.
& ] Opciones No.
3 o E MAIL 10
0 = T T — T
. . o REDES SOCIALES 14
& N & ¥ NS
¥ 3 S S LLAMADAS 3
5 NG 3 X9 TELEFONICAS
& S & N
€ @vov (9%‘* CORRESPONDENCIA 1
N PAGINA WEB 8

Figura 69.Medios de informacion.




89

Interpretacion:
Como resultado de la encuesta se determina que a la mayoria de los clientes

encuestados les gustaria recibir informacion de la organizacién mediante las redes

sociales, mail y pagina web.

4.2.4. Encuesta dirigida a proveedores.

No. Personas encuestadas:22 Edad promedio: 25-45

Fecha: 10 al 25 de octubre de 2013 Género: Femenino y Masculino

Lugar: Ciudad de Quito

1. ¢Conoce usted la misién de la empresa?

mSlI mNO

Tabla 34.Mision.
Opciones No.

Sl 8
NO 14
TOTAL 22

Figura 70.Mision.

Interpretacion:
De acuerdo con los resultados obtenidos en esta pregunta se puede observar que

el 64% de los encuestados no saben cuél es la misién de la organizacién, mientras
gue un 36 % de los proveedores conocen la mision de Disefios Yeled Neshar S.A.
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2. ¢Conoce usted la vision de la empresa?

mSI mNO
Tabla 35.Vision.
Opciones No.
Sl 6
NO 16
TOTAL 22

Figura 71.Vision.

Interpretacion:
En relacion a esta pregunta se puede determinar que el 73% de los proveedores
no conocen la visidn de la organizacién y apenas un 27% de ellos saben cuél es la

vision de la empresa.

3. ¢Cdmo calificaria usted la imagen de Disefios Yeled Neshar S.A.?

B MUY BUENA mBUENA MALA

0%

Tabla 36.Imagen.
| Ovciones .

MUY BUENA 11
BUENA 11
MALA 0
TOTAL 22

Figura 72.Imagen.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos en esta pregunta, se puede determinar que
el 50% de los proveedores tienen una muy buena imagen de Disefios Yeled
Neshar S.A. y el otro 50% de ellos, tienen una buena imagen de la organizacion.
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4. ¢Cuantos afios lleva trabajando con Disefios Yeled Neshar S.A.?

® MENOS DE 1 ANO
m DE 1 ANO A 3 ANOS N .
MAS DE 3 ANOS Tabla 37.An05 de tl’abalo.

Opciones No.

MENOS DE 1 4
ANO
DE 1 ANO A3 5
59% ANOS
MAS DE 3 13
ANOS
TOTAL 22

Figura 73.Afos de trabajo.

Interpretacion:
En relacién a esta pregunta, se determina que el 59% de los encuestados llevan

trabajando con la organizacion mas de 3 afios, un 23% de ellos, de un afio a 3 afios

y apenas un 18% de los encuestados menos de un afio.

5. Determine el grado de confianza que mantiene con la organizacion

B MUY CONFIABLE m CONFIABLE
POCO CONFIABLE

0% Tabla 38.Confianza.
Opciones No.
MUY 15
CONFIABLE
CONFIABLE 7
POCO 0
CONFIABLE
TOTAL 22

Figura 74.Confianza.

Interpretacion:
Como podemos verificar en la respuesta obtenida, el 68% de los encuestados

consideran a la organizacion muy confiable, mientras que el 32% de ellos, aseguran

gue la organizacién es confiable.
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6. ¢Cree usted que Disefios Yeled Neshar S.A. es leal con su empresa?

ESI mNO
0% Tabla 39.Lealtad.
Opciones No.
Sl 22
NO 0
TOTAL 22

100%

Figura 75.Lealtad.

Interpretacion:

En relacion a esta pregunta se puede concluir que el 100% de los encuestados
consideran que Disefios Yeled Neshar S.A. es totalmente leal con  sus
proveedores.

5. ¢ Como calificaria usted el trato que ha recibido al visitar o llamar a Disefios
Yeled Neshar S.A.?

B EXCELENTE TRATO mBUEN TRATO

Tabla 40.Trato.
MAL TRATO Opciones No.
0% EXCELENTE 15
TRATO
BUEN TRATO 7
MAL TRATO 0
TOTAL 22

Figura 76.Trato.
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Interpretacion:
En relacién a esta pregunta, se puede determinar que el 68% de los encuestados
califican el trato que han recibido al llamar o visitar la organizaciéon como excelente,

mientras que el 32% de los encuestados calificar dicho trato como bueno.

7. ¢A través de qué medio le gustaria recibir la informacion que Disefios Yeled

Neshar S.A. envia a sus proveedores?

) Tabla 41.Medios de
® VIAE-MAIL ®VIATELEFONICA m POR ESCRITO informacién.

Opciones No.

9%

VIA E-MAIL 16
VIA 4
TELEFONICA
POR 2
ESCRITO
TOTAL 22

Figura 77.Medios de
informacion.

Interpretacion:

Por medio de los resultados obtenidos, se puede observar que al 73% de los
encuestados les gustaria recibir informacion via e-mail, a un 18% de ellos, les
gustaria recibir informacién via telefonica y apenas a un 9% de los encuestados por

escrito.

4.3. Entrevistas
Entrevista a accionista.
Elizabeth Castillo accionista del 50% de las acciones y gerente general.
1. ¢Existe una buena comunicacion entre los diferentes departamentos de
la empresa?
No existe una comunicacion adecuada entre los diferentes departamentos, por lo

gue muchas veces hay demoras o equivocaciones en los pedidos.
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2. ¢Es informado oportunamente de todo lo que ocurre en la empresa?
Si ya que durante todo el dia la gerente general visita cada una de los
departamentos de la empresa.

3. ¢Lacomunicacion en la empresa es manejada de una manera vertical u

horizontal?

La comunicacion se la maneja de manera vertical ya que existe generalmente los
empleados no se comunican entre ellos.

4. ¢Quién toma la ultima palabra en la empresa?
La ultima palabra la toma la gerente general pero basada en las opiniones de todos
los que conforman la organizacion.

5. ¢Qué problema potencial tiene en este momento la empresa?

e EI problema principal que tiene la organizacion es que todavia no se la
conoce por completo en el mercado.
e Y también que los clientes ven a las politicas establecidas como cerradas y

poco favorables para ellos.
6. ¢Si fuese necesario crear un departamento de comunicacion
corporativa habria presupuesto para hacerlo?
Si habria presupuesto para crearlo ya que la necesidad de comunicar esta latente
dentro de la organizacion
7. ¢Qué planes tiene para futuro Disefios Yeled Neshar?

Para el futuro la organizacion quiere crecer mas, llegar a ser reconocida en el
mercado. Y ademéas estamos en la planificacion de realizar proyectos de
responsabilidad social con la fundacién Reina de Quito.

Entrevista Mano de obra ocasional.
Amanda Moncayo, persona que trabaja desde casa pegando las piezas para armar
figuras de fomix, lleva 3 afios trabajando con Disefios Yeled Neshar S.A.
1. ¢Describaen 3 palabras a Disefios Yeled Neshar S.A.?
e Ayuda.
e Responsable.

e Leal
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2. ¢Esta conforme con el precio que le pagan por armar figuras?

Si ya que primero la empresa da la facilidad de llevar el trabajo a casa y hacerlo
cémodamente, segundo no es trabajo dificil por lo que es bien pagado.

3. ¢Qué aspectos cree que deberia mejorar Disefios Yeled Neshar S.A.?
Muchas veces faltan piezas o la goma u otras veces lo contrario hay mas de lo que
se pide. Deberia haber un mayor control en eso.

4. ¢Estade acuerdo con las politicas establecidas por la empresa?

Si con todas ya que son justas y necesarias para el desarrollo de la organizacion.

Entrevista socio-distribuidor.

Monica Vega, gerente general de Grupo MV, distribuidor de Disefios Yeled Neshar
por 2 afios

1. ¢Describacémo es su relacion con Disefios Yeled Neshar S.A.?
La relacién con Disefos Yeled Neshar es buena ya que se trabaja conjuntamente y
ambas empresas buscan el desarrollo de las mismas. Forman un buen equipo de
trabajo.

2. ¢Qué aspectos cree que deberia mejorar Disefios Yeled Neshar S.A.?

e Deberia darse a conocer mas en el mercado.

e Ser un poco mas accesibles con sus politicas con los clientes.

e Mejor organizacion al momento de sacar un pedido.

3. ¢Disefios Yeled Neshar S.A. es leal con su empresa?
Si es leal ya que respeta los clientes de Grupo MV, y ademas la mayoria de veces

me redirecciona los clientes que segun nuestro acuerdo son de Grupo MV.



4.4.Andlisis de las herramientas actuales de comunicacién

corporativa de Disefios Yeled Neshar S.A.

Producto Comunicacional Intangible

Redes sociales

facebook

disefios yeled neshar o Megusta | | # Editar #

& A 4 parsonas les gusta esto

Otras paginas en la misma categoria que les han gustado a amigos

QuitoES.com

més les gusta esto

Nine West Ecuador

NINE WEST

<08

T

Figura 78. Red Social Facebook.

Tomado de www.facebook.com. Recuperado el 24 de noviembre de 2013.
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nesharito

.

Tweet para nesharito

Figura 79. Red Social Twitter.

Tomado de www.twitter.com. Recuperado el 24 de noviembre de 2013.




Descripcion de producto: Estas redes sociales pertenecen a Disefios Yeled

Neshar S.A.
Ubicacién: No existe en ningun | Estado: Malo
articulo comunicacional las

direcciones de redes sociales.

Frecuencia: Desde su creaciéon no

han sido manejadas.

Alcance: No cuentan con seguidores

en sus redes sociales.

Contenido editorial: No existe

ningun contenido.

Observaciones finales: Se las debe

dar un manejo continuo, subir

imagenes, videos y publicitar a la

organizacion.

Producto Comunicacional

Carteleras

5. wonAY0 S¢S wn

SNV 3]
NSOV L 8 RN,
News . Cuocsnc

26 rucky
3b rewe

e
\ Jveres 30 X:00)

> Seered

Figura 80. Carteleras.




Descripcion de producto: Las carteleras internas permiten a los empleados

observar sus actividades diarias, acciones pendientes e informacion sobre

clientes.

Ubicacion: Se encuentran ubicadas

en la oficina de Diseno.

Estado: Malo

Frecuencia: La informacién la

cambian a diario.

Alcance: Dirigidas al publico interno.

Contenido editorial: Medio por el
cual los empleados conocen sus
actividades diarias e informacién

especifica.

Observaciones finales: Tienen un
mal uso ya que no motivan a los
empleados, estan sobrecargadas y

en un lugar poco adecuado.

Producto Comunicacional

Senalética.

98



Figura 81. Sefalética.

Descripcion de producto: Sefialética interna y externa de la organizacion de

las oficinas de la institucién. Realizadas en fomix con los colores corporativos

de la empresa.

Ubicacion: Se encuentran ubicadas
alrededor de toda la organizacion

Estado: Regular

99
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Frecuencia: Continua Alcance: Dirigidas al publico interno

y a quienes visitan las instalaciones.

Contenido editorial: Simbolos de | Observaciones finales: Se los

seguridad puede hacer en un tamafio mas

grande.

4.5. Informe de hallazgos y resultados finales.

De acuerdo a la informacion obtenida en la investigacion de campo, se han

encontrado los siguientes hallazgos:

La mayoria del publico interno no conoce la filosofia corporativa de la
organizacion, lo que significa que no se identifican con ella.

Unicamente el 50% de los empleados consideran que la organizacion brinda
la oportunidad de crecer como persona y profesionalmente lo que significa
que la otra mitad del personal no se encuentra motivado.

El 50% de los empleados consideran que la organizacion no les toma en
cuenta para la toma de decisiones por lo que es evidente que no se sienten
parte de la organizacion.

El 56% de los empleados niegan que la empresa les premie por el
cumplimiento de logros lo que significa que no se encuentran motivados.

A la mayoria de los empleados les gustaria ser informados por reuniones
semanales.

Los aspectos que los empleados creen que la organizacién debe mejorar son
principalmente puntualidad del personal, mejor comunicacion entre los
empleados y una adecuada organizacion del trabajo.

El 40% de los clientes no reconocen el logotipo facilmente de la
organizacion.

A todos los clientes encuestados les gustaria que Disefios Yeled Neshar S.A.
cree promociones para y los de a conocer en redes sociales, prensa, pagina
web.

El 64% de los proveedores no conocen la filosofia de la organizacion.
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A la mayoria de los clientes encuestados les gustaria recibir informacién de
la organizacion mediante las redes sociales, mail y pagina web.

A la mayoria de los proveedores les gustaria recibir informacién via e-mail.
No existe una buena comunicacion entre departamentos de la organizacion.
Los clientes ven a las politicas establecidas como cerradas y poco favorables
para ellos.

No existe manejo de redes sociales.

Mal uso de las carteleras institucionales.

Falta de sefalética externa e interna de acuerdo al uso y cuidados con la

maquinaria.

4.6. Recomendaciones.

Después de realizada la auditoria se recomienda:

Se debe redisefiar la filosofia corporativa y socializarla entre sus publicos.

Se debe establecer incentivos y maneras de premiar a los empleados por los
logros obtenidos.

Definir las politicas y normas de la organizacion con el publico.

Redisefar la imagen visual de la organizacion.

Se recomienda dar un uso adecuado a las carteleras.

Se recomienda crear cuentas en redes sociales, un mail institucional y una
pagina web para un contacto directo con el publico externo.

Se debe establecer realizar reuniones semanales con los empleados.

Se recomienda colocar sefialética externa e interna que muestre el uso y

cuidados al manejar las maquinas industriales.
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5. Capitulo V. Propuesta de un plan de Comunicaciéon Corporativa para
fortalecer la imagen de Disefios Yeled Neshar S.A.

5.1. Antecedentes al Plan de Comunicacion.
Una vez realizada la revision de los resultados arrojados por el diagnostico de
Comunicacion Interna y Externa de la empresa Disefios Yeled Neshar se trabajara
en un plan de Comunicacion Corporativa para fortalecer la imagen de Disefios
Yeled Neshar S.A. en la ciudad de Quito, el que contendra las necesidades

actuales de dicha empresa.

5.2. F.O.D.A. Sugerido.
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5.3. Nombre de lainstitucién que presenta la propuesta.

Universidad de las Américas
Realizado por: Wendy Estefany Castillo Vega

5.4. Nombre de la organizacion a la que esté dirigida la propuesta.
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5.5. Objetivos del Plan de Comunicacion.

5.5.1. Objetivo General.
Formular una propuesta de un Plan de Comunicacién Corporativa que fortalezca la
imagen de Disefios Yeled Neshar S.A. en la ciudad de Quito, con el fin de fomentar

el prestigio y la reputacién de la misma.

5.5.2. Objetivos Especificos.

1. Fortalecer la identidad corporativa y filosofia corporativa de la organizacién
entre sus publicos con el fin de transmitir una imagen favorable hacia el
exterior con el apoyo del publico interno.

2. Generar un clima laboral bueno dentro de la organizacion.

3. Redisenar la imagen corporativa de la organizacién con fin de lograr una
recordacion de marca entre sus publicos.

4. Mejorar la comunicacion que existe entre los publicos externos y la
organizacion.

5. Generar una reputacion corporativa favorable a organizaciéon con el fin de que

se dé a conocer en el mercado.
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5.6. Publico objetivo.
Clientes actuales tanto pequefios como cadenas de autoservicio en el Ecuador;
clientes potenciales dentro del Ecuador; y comunidad.

5.7. Grupo meta indirecto.
Otros publicos son:
e Empleados.
e Proveedores.
e Mano de obra ocasional.

e Socio estratégico.
5.8. Propuesta.

5.8.1. Filosofia corporativa.
Misién.
Elevar la riqueza integral de sus colaboradores, Clientes y Partes Interesadas
mediante una plataforma confiable de trabajo orientada al servicio y cuidado
ambiental.
Propuesta de Misién
Con varios afios de experiencia en el mercado, nuestra empresa se especializa en
el disefio y comercializacién de articulos elaborados en fomix, peluches, cobijas de
bebé y cojines, los cuales son armados completamente a mano por mujeres
ecuatorianas, teniendo la gran responsabilidad de representar en el Ecuador una
licencia Disney.
Vision.
Ser la Empresa en la que sus colaboradores deseen crecer y desarrollarse, sus
clientes deseen negociar y referirnos, y sus partes interesadas deseen invertir y
compartir.
Propuesta de Vision:
En el 2018, ser la empresa lider en el mercado ecuatoriano y ser licenciataria
Disney para Colombia y Peru, caracterizada por ofrecer un producto de calidad y la

mejor atencion al cliente.
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Valores.
Los valores con los que Disefios Yeled Neshar CIA Ltda. Se identifica son:
e FEtica.
e Excelencia.
e Integridad.
Propuesta de valores.
e Honestidad: Hacer las cosas de manera transparente sin perjudicar a
nuestros publicos, quienes son lo mas importantes para la organizacion.
e Calidad: Fabricamos productos de calidad cumpliendo con las expectativas
de nuestros clientes.
e Mejoramiento continuo: Diariamente luchamos por ser mejores y corregir
nuestros errores.
e Trabajo en equipo: Todos los que formamos parte de Disefios Yeled Neshar

S.A. trabajamos juntos para el cumplimiento de logros.
5.8.2. Identidad e imagen corporativa.

5.8.2.1. Logotipo.
El nuevo logotipo de Disefios Yeled Neshar S.A. sera el mismo aguilucho solamente

gue con un aspecto que da la apariencia de que es elaborado en fomix.

Figura 82. Logo propuesto.
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Pantone: Pantone:
C=62 M=72 Y=0 K=0 C=0 M=0 Y=4 K=0
. Pantone:
Pantone:
C=0 M=45 Y=100 K=0 . C=0 M=0 Y=0 K=100

5.8.2.2. Slogan.

El slogan sera formas divertidas ya la actividad de la organizacién se fundamenta

en armar figuras con piezas de fomix; ademas las cobijas, cojines y peluches

también se las elabora en figuras Unicas y originales.

Averdid s/

Figura 82. Logo propuesto.

Pantone: Pantone:
C=62 M=72 ¥Y=0 K=0 C=0 M=0 Y=4 K=0
. Pantone:
Pantone:
C=0 M=45 Y=100 K=0 . C=0 M=0 ¥=0 K=100

5.8.2.3. Tipografia
Yeled Neshar Cia.Ltda.  Fuente Myriad

Aiverdigass/ Fuente Hand of sean



5.8.3.Matrices de Comunicacion Corporativa.
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TABLA No. 42
MATRIZ ESTRATEGICA (1)

Objetivo general

Obijetivos especificos

Estrategias

Mensajes clave

Publicos

Objetivo
Comunicacional por
audiencia

Formular una propuesta
de un Plan de
Comunicacion

Corporativa que
fortalezca la imagen de
Disefios Yeled Neshar
S.A en la ciudad de
Quito, con el fin de
fomentar el prestigio y la
reputacion de la misma.

1. Fortalecer la identidad
corporativa y filosofia
corporativa de la organizacion
entre sus publicos con el fin de
transmitir una imagen
favorable hacia el exterior con
el apoyo del publico interno.

Definir una nueva filosofia
corporativa con los que los
publicos internos se sientan
identificados.

Establecer las politicas de la
organizacion por medio de
manuales de informacion y
comunicacion

Una organizacion
transmite lo que es
hacia el exterior.
Proyectamos lo que
Somos

Publico interno,
mano de obra
ocasional.

Identificacion de todo el
publico interno y mano de
obra ocasional con la
nueva filosofia
corporativa.

Determinacion y
seguimiento de las
normas y politicas de la
organizacion.

2. Generar un clima laboral
bueno dentro de la
organizacion.

Implementar herramientas de
comunicacion internas que
permitan una comunicacion
horizontal.

Motivar a los empleados.

Un buen clima laboral

da la diferencia a las

empresas exitosas de
las mediocres.

Publico interno,
mano de obra
ocasional.

Comunicacién directa con
el publico interno

Fidelizacion del publico
interno y motivado.

3. Redisefiar la imagen
corporativa de la organizacion
con fin de lograr una
recordacion de marca entre
sus publicos.

Disefiar una nueva imagen
visual de la organizacion.

Mejorar la imagen textual de
la organizacion (marca)

Una buena imagen
brinda confianza a los
publicos y distingue a la
empresa en el mercado

Publico externo,
publico interno y
clientes
potenciales.

Relacion de Imagen visual
con la actividad de la
organizacion.

Recordacién de marca en
la mente los publicos.
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Objetivo general

Objetivos especificos

TABLA No. 43

MATRIZ ESTRATEGICA (2)

Estrategias

Mensajes clave

Publicos

Objetivo
Comunicacional por
audiencia

Formular una propuesta
de un Plan de
Comunicacion

Corporativa que
fortalezca la imagen de
Disefios Yeled Neshar
S.A en la ciudad de
Quito, con el fin de
fomentar el prestigio y la
reputacion de la misma.

4. Mejorar la comunicacién
que existe entre los publicos
externos y la organizacion

Crear herramientas de
comunicacién eficientes y
directas

Dar a conocer al publico
externo las herramientas de
comunicacion de la
organizacion.

Fomentar en los publicos
externos la idea de que el
cliente es muy importante
para la organizacion.

Mantener una relacién
directa y constante con
los publicos externos.

Publico externo.

Retroalimentacion
continua y rapida entre el
publico externo y la
organizacion.

Conocimiento absoluto de
todas las herramientas de
comunicacién por las
cuales el publico externo
puede comunicarse con la
organizacion.

Cambiar la percepcion
que la organizacion no
escucha a su publico
externo y solo ve su
bienestar.

5. Generar una reputacion
corporativa favorable a
organizacion con el fin de que
se dé a conocer en el
mercado.

Realizar proyectos de
responsabilidad social.

Establecer alianzas
estratégicas con otras
organizaciones.

Promocionar a la organizacion
en el mercado ecuatoriano

Una buena reputacién
es producto de
conductas que de una u
otra forma generan una
relacion favorable con
los publicos.

Publico externo,
publico interno y
clientes
potenciales.

Lograr que la organizacion
adquiera reputacion
corporativa siendo
socialmente responsable.

Adaquirir prestigio en el
mercado.

Darse a conocer en el
mercado ecuatoriano.
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TABLA No. 44
MATRIZ DE TACTICAS (1)

Estrategias

Tactica

Acciones

Producto
comunicacional

Responsable

Establecer una nueva filosofia
corporativa con los que los
publicos internos se sientan

identificados.

Reunién con los empleados
para dar ideas para la nueva
filosofia

Realizar una reunién con todos los empleados en
donde cada uno pueda aportar con ideas para la
nueva filosofia corporativa.

Reuniones

Comunicador
Corporativo

Creacion de la nueva filosofia
corporativa

Crear la nueva filosofia corporativa con todas las
ideas y conceptos del publico interno.

Filosofia corporativa

Comunicador
Corporativo
Accionistas

Colocacién de la filosofia
corporativa en la organizacién

Colocar la filosofia corporativa en cuadros
llamativos en las instalaciones de la organizacion
para que todos los publicos conozcan la nueva
filosofia corporativa.

Cuadros llamativos con la
filosofia corporativa.

Comunicador
Corporativo
Disefiador gréfico

Socializacion al pablico interno

Socializar al publico interno la nueva filosofia
corporativa mediante un concurso en el que ganan

premios los empleados que lo recuerden facilmente.

Concurso

Comunicador
Corporativo

Establecer las politicas de la
organizacion por medio de
manuales de informacién y

comunicacion

Elaboracién y entrega de cédigo

de normas y reglas

Establecer un cédigo de normas y reglas que los
empleados deben seguir y entregar a cada uno de
los empleados

Cadigo de normas y reglas

Comunicador
Corporativo
Gerente general

Elaboracién y entrega de
manual de seguridad industrial

Elaborar un manual de seguridad industrial
didactico en el que se detalle las normas a seguir
para el manejo de la maquinaria y entregar a cada
uno de los empleados.

Manual de seguridad

industrial

Comunicador
Corporativo
Ingeniero Industrial
Disefiador Grafico

Ubicacién de normas y politicas

en las paredes de la instituciéon

Ubicar en las paredes de las instalaciones las
normas y politicas en forman que llamen la atencion
hechas en fomix.

Normas y politicas

elaboradas en fomix

Comunicador
Corporativo
Disefiador Gréfico

Colocacion de sefalética

Colocar sefialética cerca de cada una de las
maégquinas acerca de las precauciones y usos de las
mismas.

Sefalética

Comunicador
Corporativo
Ingeniero Industrial
Disefiador Gréfico
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TABLA No. 45
MATRIZ DE TACTICAS (2)

Estrategias

Tactica

Acciones

Producto
comunicacional

Responsable

Implementar herramientas de
comunicacién internas que
mejoren la comunicacién

interna.

Reuniones semanales.

Planificar reuniones semanales con todo el publico
interno.

Reuniones

Comunicador
Corporativo

Creacion de carteleras

Crear carteleras informativas y motivacionales.

Carteleras

Comunicador
Corporativo

Colocacién de un buzén de
sugerencias

Colocar un buzon de sugerencias en donde los
empleados puedan expresar sus opiniones y
sugerencias.

Buzon de sugerencias

Comunicador
Corporativo
Disefiador Gréfico

Motivar a los empleados

Realizacion de un pizarrén de la
fama

Realizar un pizarrén de la fama en el cual se
coloque la foto del empleado del mes y los logros
por los cuales lo es.

Pizarrén de la fama

Comunicador
Corporativo
Disefiador Gréfico

Logros expuestos en una
gaceta en el pagina web

Dar a conocer los logros de cada uno de los
empleados en una gaceta dentro de la pagina web.

Gaceta informativa

Comunicador
Corporativo
Disefiador Gréfico

Festejo de los cumpleafieros
del mes

Festejar a los cumpleafios del mes con una
pequenia fiesta el Gltimo dia del mes.

Evento de celebracion

Comunicador
Corporativo

Realizacién de un dia de la
familia Yeled Neshar

Definir un dia de la familia Yeled Neshar en la cual
asista la familia de cada uno de los empleados.

Evento dia Yeled Neshar

Comunicador
Corporativo

Charla informativa acerca los
derechos de la mujer.

Dar una charla informativa acerca los derechos de
la mujer.

Charla informativa

Comunicador
Corporativo

Realizar un sketch comico

Realizar un sketch comico en el cual se llegue a las
mujeres con mensajes sobre sus derechos.

Sketch

Comunicador
Corporativo
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TABLA No. 46
MATRIZ DE TACTICAS (3)

Estrategias

Tactica

Acciones

Producto
comunicacional

Responsable

Disefiar una nueva imagen
visual de la organizacion.

Creacion de un nuevo logotipo

Disefiar un nuevo logotipo que este estrechamente
relacionado con la actividad de la organizacion.

Logotipo

Comunicador
Corporativo
Disefiador Gréfico

Elaboracion de papeleria
corporativa

Elaborar una nueva papeleria corporativa.

Papeleria Corporativa

Comunicador
Corporativo
Disefiador Gréfico

Colocacion de un letrero

Colocar un letrero en la parte externa de la
organizacion con el nuevo logotipo.

Letrero

Comunicador
Corporativo
Disefiador Gréfico

Implementacién de nueva
sefialética interna

Implementar una nueva sefialética interna con los
colores corporativos y logotipo.

Sefialética interna

Comunicador
Corporativo
Disefiador Grafico

Mejorar la identidad conceptual
de la organizacion (marca)

Creacion de un slogan

Crear un slogan que sea facil de recordar y sea
relacionado con la actividad de la organizacion.

Slogan

Comunicador
Corporativo

Crear herramientas de
comunicacion eficientes y
directas

Implementacién de redes

Implementar cuentas en redes sociales como en

Cuentas Facebook y Twitter

Comunicador

sociales Facebook y Twitter. Corporativo
Comunicador
Disefio pagina web Disefiar una pagina web. Pagina Web Corporativo

Disefiador Gréfico

Implementacién linea directa

Implementar una linea directa.

Linea Directa

Ingeniero en Sistemas
y Redes

Creacion de un correo
institucional

Crear un correo institucional.

Correo Institucional

Ingeniero en Sistemas
y Redes
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TABLA No. 47
MATRIZ DE TACTICAS (4)

Estrategias

Tactica

Acciones

Producto
comunicacional

Responsable

Dar a conocer al publico
externo las herramientas de
comunicacion de la
organizacion.

Etiquetas con listado de
herramientas comunicacionales

Incluir en las etiquetas de los productos, la direccion
electrénica, Facebook, Twitter, pagina web y
teléfono de la linea directa.

Etiquetas con direccion

electrénica, Facebook,

Twitter, pagina web y
teléfono de la linea directa

Comunicador
Corporativo
Disefiador Gréfico

Colocacién de mensaje de voz
en la linea de teléfono

Colocar en la linea de teléfono de la instituciéon un
mensaje de voz que indique todas las herramientas
de comunicacion.

Mensaje de voz

Comunicador
Corporativo
Ingeniero en Sistemas
y Redes

Envio de afiches por correo
electrénico

Enviar por correo electrénico un afiche en el cual
indique todas las herramientas por la cual el cliente
externo puedo comunicarse con la organizacion.

Afiche

Comunicador
Corporativo
Disefiador Grafico

Fomentar en los pablicos
externos la idea de que el
cliente es muy importante para
la organizacion.

Evento para el publico externo

Planificar anualmente un evento para agradecer el
compromiso y lealtad del cliente con premios y
descuentos.

Evento de agradecimiento

Comunicador
Corporativo
Disefiador Grafico

Colocacién de cupones de
descuento

Colocar al azar dentro de los productos cupones de
descuento.

Cupones de descuento

Disefiador Gréfico
Empacadoras

Creacion de un mail para
sugerencias y inquietudes de
los clientes

Crear un mail en el cual los clientes puedan dar sus
sugerencias e inquietudes.

Mail

Comunicador
Corporativo

Respuesta a inquietudes y
sugerencias

Responder inmediatamente a las inquietudes y
sugerencias dadas por redes sociales, pagina web,
mail.

Respuesta inmediata

Comunicador
Corporativo
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TABLA No. 48
MATRIZ DE TACTICAS (5)

Estrategias

Tactica

Acciones

Producto
comunicacional

Responsable

Realizar proyectos de
responsabilidad social.

Contribucién de tachos de
basura

Contribuir con tachos de basura al parque infantil
que se encuentra en frente de la organizacion.

Tachos de basura

Comunicador
Corporativo

Celebracién mensual de
cumpleafios.

Celebrar mensualmente los cumpleafios a los nifios
de la fundacion Reina de Quito.

Evento celebracién

Comunicador
Corporativo
Gerente General

Colaboracion de letreros y
tachos para recoger basura

Colaborar con la directiva del barrio "Las
Orquideas" para la realizacion de una campafia de
reciclaje con letreros, tachos para recoger botellas
hechos en fomix.

Letreros y tachos de fomix

Comunicador
Corporativo
Disefiador Gréfico

Establecer alianzas
estratégicas con otras
organizaciones.

Definicion de alianza
estratégica con Fiesta Mall

Definir una alianza estratégica con Fiesta Mall para
que en todos los eventos que realice se incluya
material en fomix con descuentos y beneficios.

Descuentos y beneficios

Gerente General
Comunicador
Corporativo

Establecimiento de alianza
estratégica con Supermaxi

Establecer una alianza estratégica con Supermaxi
para que al realizar una compra por 50 ddlares en
fomix reciban un premio en producto seleccionado.

Premios

Gerente General
Comunicador
Corporativo

Creacion de alianza estratégica
con Sambomba

Crear una alianza estratégica con Sambomba para
que entregue a sus clientes por una fiesta realizada
cupones de descuento .

Cupones de descuento

Gerente General
Comunicador
Corporativo
Disefiador Gréafico

Promocionar a la organizacion
en el mercado ecuatoriano

Creacion de un spot publicitario

Crear un spot publicitario de 30 segundos

Spot publicitario

Comunicador
Corporativo
Disefiador Gréfico

Creacion de hoja volante en la
Familia

Creacion de una hoja volante con un cup6n de
descuento que circule en la Familia del Comercio
una vez al mes.

Hoja volante

Comunicador
Corporativo
Disefiador Gréafico

Elaboracién cufia radial

Elaboracién de una cufia en la radio HCJV .

Cufa

Comunicador
Corporativo
Diseflador Gréfico
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TABLA No. 49
CRONOGRAMA (1)

ACCION MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT NOV DIC ENE FEB

Semana 1{2|3|4|1|2|3]4f1|2|3|4]1]|2|[3]|4]1]|2|3]|4|1]2|3|4]|1|2]|3|4]1|2|3]|4]1]|2|3[4f1])2]|3]4f[1]2]|3[4f1|2]|3]4
Realizar una reunién con todos los
empleados en donde cada uno pueda
aportar con ideas para la nueva filosofia
corporativa.
Crear la nueva filosofia corporativa con
todas las ideas y conceptos del publico
interno.

Colocar la filosofia corporativa en
cuadros llamativos en las instalaciones
de la organizacion para que todos los
publicos conozcan la nueva filosofia
corporativa.

Socializar al publico interno la nueva
filosofia corporativa mediante un
concurso en el que ganan premios los
empleados que lo recuerden facilmente.

Establecer un cddigo de normas y reglas
que los empleados deben seguir.

Elaborar un manual de seguridad
industrial didactico en el que se detalle
las normas a seguir para el manejo de la
maquinaria.

Ubicar en las paredes de las
instalaciones las normas y politicas en
forman que llamen la atencién hechas
en fomix.

Colocar sefialética cerca de cada una de
las maquinarias acerca de las
precauciones y usos de las mismas.

Planificar reuniones semanales con todo
el publico interno.

Crear carteleras informativas y
motivacionales.
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TABLA No. 50
CRONOGRAMA (2)
ACCION MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocCT NOV DIC ENE FEB
Semana 112|3(4|(1])2|3|4|1]|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2]|3|4a|1|2|3]|4]|1|2|3|4a|1|2]|3|4|1|2]|3|4]|1|2]|3|4|1|2|3|4

Colocar un buzdn de sugerencias en
donde los empleados puedan expresar
sus opiniones y sugerencias.

Colocar la foto del empleado del mes 'y
los logros por los cuales lo es en un
pizarrén de la fama

Dar a conocer los logros de cada uno de
los empleados en una gaceta dentro de
la pagina web.

Festejar a los cumpleafios del mes con
una pequefia fiesta el ultimo dia del
mes.

Definir un dia de la familia Yeled Neshar
en la cual asista la familia de cada uno
de los empleados.

Dar una charla informativa acerca los
derechos de la mujer.

Realizar un sketch cédmico en el cual se
llegue a las mujeres con mensajes sobre
sus derechos.

Disefiar un nuevo logotipo que este
estrechamente relacionado con la
actividad de la organizacion.

Elaborar una nueva papeleria
corporativa.

Colocar un letrero en la parte externa de
la organizacién con el nuevo logotipo.

Implementar una nueva sefialética
interna con los colores corporativos y
logotipo.

Crear un slogan que sea facil de recordar
y sea relacionado con la actividad de la
organizacion.

Implementar cuentas en redes sociales
como en Facebook y Twitter.

Disefiar una pagina web.
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TABLA No. 51

CRONOGRAMA (3)
ACCION MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC ENE FEB
Semana 1]2]3fa|1]2]s]a|a]2]3]a|1]2]3]ala]2]3 a2 3 ala]2]3]ala]2]3 a|a]2]3]a|a]2]3]a1]2]3]a[1]2]3]a

Implementar una linea directa.
Crear un correo institucional.

Incluir en las etiquetas de los productos,
la direccidn electroénica, Facebook,
Twitter, pagina web y teléfono de la
linea directa.

Colocar en la linea de teléfono de la
institucion un mensaje de voz que
indique todas las herramientas de
comunicacién.

Enviar por correo electrénico un afiche
en el cual indique todas las
herramientas por la cual el cliente
externo puedo comunicarse con la
organizacion.

Planificar anualmente un evento para
agradecer el compromiso y lealtad del
cliente con premios y descuentos.

Colocar al azar dentro de los productos
cupones de descuento.

Crear un mail en el cual los clientes
puedan dar sus sugerencias e
inquietudes.

Responder inmediatamente a las
inquietudes y sugerencias dadas por
redes sociales, pagina web, mail.

Contribuir con tachos de basura al
parque infantil que se encuentra en
frente de la organizacion.

Celebrar mensualmente los cumpleafios
a los nifios de la fundacién Reina de
Quito.
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TABLA No. 52

CRONOGRAMA (4)
ACCION MAR ABR MAY JUN JUL ENE FEB
Semana 1]2]3 2[3 23 2[3]a1[2]3]a 23 2[3]a

Colaborar con la directiva del barrio
"Las Orquideas" para la realizacién de
una campafia de reciclaje con letreros,
tachos para recoger botellas hechos en
fomix.

Definir una alianza estratégica con Fiesta
Mall para que en todos los eventos que
realice se incluya material en fomix con
descuentos y beneficios.

Establecer una alianza estratégica con
Supermaxi para que al realizar una
compra a partir de 50 ddlares en fomix
reciban un descuento en producto
seleccionado.

Crear una alianza estratégica con
Sambomba para que entregue a sus
clientes por una fiesta realizada
cupones de descuento .

Crear un spot publicitario de 30
segundos

Creacién de una hoja volante con un
cupon de descuento que circule enla
Familia del Comercio una vez al mes.

Elaboracién de una cufia en la radio
HCIV .
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Tabla No.53
PRESUPUESTO (1)

del mes y los logros por los cuales lo
es.

retazos de fomix)

Acciones Producto Valor unitario Valor total |Financiamiento
Realizar una reunién con todos los Reunion realizada en las
empleados en donde cada uno pueda | instalaciones de la organizacion 15 15 Disefios Yeled
aportar con ideas para la nueva (incluye una botella de agua por Neshar S.A.
filosofia corporativa. persona o café/té)
Crear la nueva filosofia corporativa . ] - Disefios Yeled
con todas las ideas y conceptos del Filosofia definida 0 0 Neshar S.A
publico interno. eshar 5.A.
Colocar la filosofia corporativa en
f:uadros_ lamativos en Ias_ i Cuadros con la nueva filosofia Disefios Yeled
instalaciones de la organizacion para i 10 30 Neshar S.A
que todos los publicos conozcan la corporativa eshar >.A.
nueva filosofia corporativa.
Socializar al publico interno la nueva
filosofia corporativa mediante un Concurso incluye premios como Disefios Yeled
concurso en el que ganan premios 3 bonos de compra por $30 en 30 90 Neshar SA
los empleados que lo recuerden Supermaxi. eshar >.A.
faciimente.
Establecer un c6digo de normas y
reglas que los empleados deben . . L Disefios Yeled

gias q p 16 folletos (incluye impresion) 2 32
seguir y entregar a cada uno de los Neshar S.A.
empleados
Elaborar un manual de seguridad
industrial didactico en el que se 16 folletos ( incluye honorarios Honorarios 500 Disefios Yeled
detalle las normas a seguir para el Ing.Ind al ei L, | i6n 2 532 Neshar S.A
manejo de la maquinaria y entregar a ng.Industrial e impresién ) mpresion eshar S.A.
cada uno de los empleados.
Ubicar en las paredes de las
instalaciones las normas y politicas Normas y politicas (elaboradas 0 0 Disefios Yeled
en forman que llamen la atencion en fomix reciclado) Neshar S.A.
hechas en fomix.
Colocar S:enz_atletlca cerca de cada una Sefalética (elaborada en fomix Disefios Yeled
de las maquinas acerca de las iclad 0 0 Neshar S.A
precauciones y usos de las mismas. reciclado) eshar >.A.
Planificar reuniones semanales con Reunién realizada en las 5 240 Disefios Yeled
todo el publico interno. instalaciones de la organizacién Neshar S.A.
Crear carteleras informativas y 2 Carteleras ( elaborada en 40 80 Disefios Yeled
motivacionales. madera de 2 m x 2m) Neshar S.A.
Colocar un buzén de sugerencias en
donde los empleados puedan buzdn de sugerencias 20 20 Disefios Yeled
expresar sus opiniones y (elaborado en madera) Neshar S.A.
sugerencias.
Realizar un pizarrén de la fama en el El pizarrén se lo realizara en una o
cual se coloque la foto del empleado Disefios Yeled
de las carteleras (Decorado con 0 0

Neshar S.A.
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Tabla No.54
PRESUPUESTO (2)

hosting y creacion de cuentas)

Acciones Producto Valor unitario Valor total |Financiamiento
Dar a conocer los logros de cada Gaceta (incluida en el valor de Disefios Yeled
uno de los empleados en una gaceta | i6n de Ia pagi b 0 0 h
dentro de la pagina web. a creacién de la pagina web) Neshar S.A.
i i Cumpleafios ( Globos,
Festejar a los c~umpleanos f;k-;l mes p ( Disefios Yeled
con una pequefa fiesta el Gltimo dia serpentinas, pastel, snacks y 25 300
del Neshar S.A.
el mes. gaseosas)
Dia de la familia Yeled Neshar
ini i ili S.A. (incluye almuerzo, premios
Definir un dia de la familia Yeled ( luy P Disefios Yeled
Neshar en la cual asista la familia de | como juguetes y canastas de 400 400 Neshar S.A
eshar S.A.
cada uno de los empleados. viveres,decoracién y alquiler del
lugar: Parque de la Moya)
Dar una charla informativa acerca los Charla informativa ( incluye Disefios Yeled
; o 300 300
derechos de la mujer. refrigerio) Neshar S.A.
Realizar un sketch comico en el cu'al Sketch( incluye valor actor por Disefios Yeled
se llegue a las mujeres con mensajes ., . 100 100
sobre sus derechos. una duracion de 15 minutos) Neshar S.A.
isef i Logotipo ( No tiene valor ya que
Disefiar un nuevo logotipo que este gotip (~ valoryaq Disefios Yeled
estrechamente relacionado con la la Disefiadora Grafica de la 0 0 Neshar S.A
actividad de la organizacion. organizacion lo hara) eshar>.A.
Papeleria Corporativa
Elaborar una nueva papeleria (incluye impresién por 5000 Disefios Yeled
. ] ] 600 600
corporativa. unidades de sobres, hojas, Neshar S.A.
tarjetas, etiquetas)
Colocar un ‘Ietre‘to en la parte externa Letrero ( letrero de metal con Disefios Yeled
de la organizacioén con el nuevo i luz de 2 ) 300 300 Neshar S.A
logotipo. relieve y luzde 2 m x 2m) eshar S.A.
fialéti Sefialética interna
_Implementar una nueva senalet_lca . Disefios Yeled
interna con los colores corporativos y ( Elaborada con fomix de 0 0
) A Neshar S.A.
logotipo. reciclaje)
Crear un slogan que sea facil de Disefios Yeled
recordar y sea relacionado con la Slogan 0 0 Nesh A
actividad de la organizacion. eshar S.A.
Implementar cuentas en redes Cuentas en redes sociales 0 0 Disefios Yeled
sociales como en Facebook y Twitter. Facebook y Twitter Neshar S.A.
L L. Pdagina web( incluye disefio Disefios Yeled
Disefiar una pagina web. g ( . ¥ ¥ 1000 1000
dominio) Neshar S.A.
. . . Disefios Yeled
Implementar una linea directa. Incluye red de teléfono 400 400
Neshar S.A.
Correo institucional (host, Disefios Yeled
Crear un correo institucional. ( 450 450

Neshar S.A.
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Tabla No.55
PRESUPUESTO (3)

clientes por una fiesta realizada
cupones de descuento .

descuento)

Acciones Producto Valor unitario Valor total |Financiamiento
Incluir en las etiquetas de los
productos , la direccion electronica,  |Etiquetas( valor incluido en 0 0 Disefios Yeled
Facebook, Twitter, pagina web y papeleria corporativa) Neshar S.A.
teléfono de la linea directa.
Colocar en la linea de teléfono de la
instituciéon un mensaje de voz que Mensaje de voz( incluido en 0 0 Disefios Yeled
indique todas las herramientas de valor de red de teléfono) Neshar S.A.
comunicacion.
Enviar por correo electrénico un
afiche en el cual indique toda_s las Afiche electrénico( realizado Disefios Yeled
herramientas por la cual el cliente la Disefad Grafi 0 0 Neshar S.A
externo puedo comunicarse con la por fa Disenadora Gratica eshar >.A.
organizacion.
Planificar anuaimente un evento para Evento (coctel para 30 Disefios Yeled
agradecer el compromiso y lealtad . 500 500
del cliente con premios y descuentos. personas, bocaditos, meseros ) Neshar S.A.
Colocar al azar dentro de los Disefios Yeled

Cupones de descuento 5000 180 180

productos cupones de descuento. Neshar S.A.

i i Mail ( valor incluido en la
Crear un mail en el cual Ic_)s clientes ( a Disefios Yeled
puedan dar sus sugerencias y creacion de un correo 0 0 Neshar S.A
inquietudes. institucional) esharsA-
Responder |nmed|atamlente alas . ' Disefios Yeled
inquietudes y sugerencias dadas por Respuesta inmediata 0 0 Neshar S.A
redes sociales, pagina web, mail. eshar >.A.
ContnbL_ur con tachos de basura al Disefios Yeled
parque infantil que se encuentra en |Basureros (4 basureros grandes) 40 40 Neshar S.A
frente de la organizacion. eshar 5.A.

Cumpleafios ( Globos, -
Celebrar~mensualm€nte los p ( Disefios Yeled
cumpleafios a los nifios de la serpentinas, pastel, snacks y 25 300 Neshar S.A
fundacién Reina de Quito. gaseosas) eshar>.A.
Colaborar con la directiva del barrio
"Las Orquideas"” para la realizacion
de una campafia de reciclaje con Letreros y tachos elaborados 0 0 Disefios Yeled
letreros, tachos para recoger botellas con fomix reciclado Neshar S.A.
hechos en fomix.
Definir una alianza estratégica con
Fiesta Mall para que en todos los ' o Disefios Yeled
eventos que realice se incluya Alianza estratégica 0 0 Neshar S.A
material en fomix con descuentos y eshar >.A.
beneficios.
Establecer una alianza estratégica
con Supermaxi para que al reallzar' ' o Disefios Yeled
una compra por 50 ddlares en fomix Alianza estratégica 0 0 Neshar S.A
reciban un premio en producto eshar 5.A.
seleccionado.
Crear una alianza estratégica con Cupones de descuento(valor o
Sambomba para que entregue a sus X . Disefios Yeled
incluido en cupones de 0 0

Neshar S.A.




Tabla No.56

PRESUPUESTO (4)
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Acciones Producto Valor unitario Valor total |Financiamiento
Video (Incluye elaboracion y
Crear un spot publicitario de 30 valor de pautaren el Canal 2| Elaboracion 300 1900 Disefios Yeled
segundos enun horaricde 12 pma2 Pautar 1600 Meshar S.A.
pm
Creacign de una hoja volante con
5 i Disenos Yeled
2118 Famil o Comercio una vex Hoja volante 300 00| harsa.
al mes.
Curia (Incluye elaboracidn y
Elaboracian de una cufia enla valor de pautar en la radio Elaboracion 150 650 Disefios Yeled
radio HCJV HCIV por 4 reproducciones al Pautar:500 Neshar 5.A.
dia)
SUBTOTAL 12059
10% deimprevistos 1205,9
12% de iva 1447,08
Costo asesoria de
500

comunicacion

TOTAL

15211,98
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Tabla No. 57

Acciones

MATRIZ DE EVALUACION (1)
Indicador

Tipo de evaluacion

Nivel Evaluador

Realizar una reunién con todos los empleados en

donde cada uno pueda aportar con ideas para la No. de ideas dadas/ No. de participantes Conteo Basico
nueva filosofia corporativa.
Crear la nueva filosofia corporativa con todas las No. de ideas incluidas en la nueva L.
. s . , . Conteo Basico
ideas y conceptos del publico interno. filosofia/No. de ideas dadas
Colocar la filosofia corporativa en cuadros llamativos
en las instalaciones de la organizacidn para que No.de Cuadros de filosofia corporativa Cont Basi
. ) , . . onteo asico
todos los publicos conozcan la nueva filosofia colocados en la instalaciones
corporativa.
Socializar al publico interno la nueva filosofia
corporativa mediante un concurso en el que ganan No. de premios dados/ No. Empleados Conteo Basico
premios los empleados que lo recuerden facilmente.
Establecer un cédigo de normas y reglas que los . ) L ., .
] Existencia de un cédigo de normas y reglas Observacion Intermedio

empleados deben seguir.
Elaborar un manual de seguridad industrial
didactico en el que se detalle las normas a seguir Manual de seguridad industrial elaborado Observacion Avanzado
para el manejo de la maquinaria.
Ubicar en las paredes de las instalaciones las normas| No. de normas y politicas expuestas en las
y politicas en forman que llamen la atencidén hechas | paredes de la institucion/ No. de normas y Conteo Basico
en fomix. politicas existentes
Colocar sefialética cerca de cada una de las o ..

. ) No. de sefalética colocada en las maquinas L.
maquinarias acerca de las precauciones y usos de las Conteo Basico

mismas.

industriales/ No. de maquinas industriales
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Tabla No. 58
MATRIZ DE EVALUACION (2)

Acciones Indicador Tipo de evaluacion Nivel Evaluador
Planificar reuniones semanales con todo el publico No. de reuniones realizadas/No. de L.
: . i Conteo Basico
interno. reuniones planificadas

. . - No. de carteleras informativas y .
Crear carteleras informativas y motivacionales. o . Conteo Basico
motivacionales/ No. de carteleras existentes

Colocar un buzén de sugerencias en donde los ) .
No. de sugerencias y opiniones dadas/ No.

empleados puedan expresar sus opiniones Conteo Basico
P . P P P y de empleados
sugerencias.
Realizar un pizarrén de la fama en el cual se coloque
P g No. de empleados del mes colocados/No. L.
la foto del empleado del mes y los logros por los Conteo Basico
de meses
cuales lo es.
Dar a conocer los logros de cada uno de los No. de Logros expuestos en la gaceta/ No. L.
, . Conteo Basico
empleados en una gaceta dentro de la pagina web. de empleados
i . . Celebracion cumpleafios
Festejar a los cumpleanos del mes con una pequena . ., . , .
realizados/celebracién de cumpleafios Conteo Bdésico

fiesta el ultimo dia del mes. .
planificados

No. de dias de la familia Yeled Neshar
realizados/No. de dias de la familia Yeled Conteo Basico
Neshar planificados

Definir un dia de la familia Yeled Neshar en la cual
asista la familia de cada uno de los empleados.

Dar una charla informativa acerca los derechos de la

mujer Nivel de aceptacion de la charla Encuesta Basico

Realizar un sketch cémico en el cual se llegue a las Conocimiento de los derechos de la mujer

. . , Focus Group Intermedio
mujeres con mensajes sobre sus derechos. después del sketch.
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Tabla No. 59
MATRIZ DE EVALUACION (3)

Tipo de evaluacion

Acciones

Indicador

Nivel Evaluador

Disefiar un nuevo logotipo que este estrechamente

teléfono de la linea directa.

herramientas/ No. total de etiquetas

. L, L, Nuevo logotipo Observacion Basico
relacionado con la actividad de la organizacidn.
Elaborar una nueva papeleria corporativa. Creacidn de la papeleria Observacion Basico
Colocar un letrero en la parte externa de la ., , .
L ) Letrero colocado Observacion Basico
organizacion con el nuevo logotipo.
. No. de recuadros colocados de sefialética
Implementar una nueva sefialética interna con los . N L
. . interna/ No. de sitios donde se debe poner Conteo Basico
colores corporativos y logotipo. o i gas
sefialética
Crear un slogan que sea facil de recordar y sea ., ., .
. . L, Creacidn del slogan Observacion Intermedio
relacionado con la actividad de la organizacidn.
Implementar cuentas en redes sociales como en . ) , .
. No. de visitas y seguidores Conteo Basico
Facebook y Twitter.
Disefiar una pégina web. Formato de la pagina web puesta en linea Observacion Intermedio
, . No. de publicos que han usado la linea .
Implementar una linea directa. . Encuesta Intermedio
directa
Crear un correo institucional. No. de mails recibidos Conteo Basico
Incluir en las etiquetas de los productos, la direccidon .
.. . L. No. de etiquetas con datos de las L.
electrénica, Facebook, Twitter, pagina web y Conteo Basico




125

Tabla No. 60
MATRIZ DE EVALUACION (4)

Acciones Indicador Tipo de evaluacion Nivel Evaluador

Colocar en la linea de teléfono de la institucién un
mensaje de voz que indique todas las herramientas Colocacién del mensaje de voz Conteo Basico
de comunicacion.

Enviar por correo electrénico un afiche en el cual . .
No. de afiches enviados/ No. total de

indique todas las herramientas por la cual el cliente e Conteo Basico
) L, publicos externos
externo puedo comunicarse con la organizacion.

Planificar anualmente un evento para agradecer el

compromiso y lealtad del cliente con premios y No. de asistentes/ No. de invitados Lista de asistencia Intermedio
descuentos.
Colocar al azar dentro de los productos cupones de |No. de cupones de descuento recolectados/ L.
Conteo Basico
descuento. No. de cupones puestos
Crear un mail en el cual los clientes puedan dar sus . o . , .
. L P No. de sugerencias e inquietudes recibidas Conteo Basico
sugerencias y inquietudes.
Responder inmediatamente a las inquietudes y No. de respuestas a las sugerencias e
sugerencias dadas por redes sociales, pagina web, inquietudes/No. de sugerencias e Conteo Basico
mail. inquietudes recibidas.
Contribuir con tachos de basura al parque infantil , .
No. de tachos de basura entregados Conteo Basico

que se encuentra en frente de la organizacion.

No. de celebraciones de cumpleafios/ No.
de celebraciones de cumpleafios Conteo Basico
planificados

Celebrar mensualmente los cumpleafios a los nifos
de la fundacién Reina de Quito.
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Tabla No. 61
MATRIZ DE EVALUACION (5)

Acciones Indicador Tipo de evaluacion Nivel Evaluador
Colaborar con la directiva del barrio "Las
Orquideas" para la realizacién de una campafia de No. de letreros y tachos para recoger Conteo Basico
reciclaje con letreros, tachos para recoger botellas botellas entregados

hechos en fomix.

Definir una alianza estratégica con Fiesta Mall para . .
. . No. de eventos realizados con material L.
gue en todos los eventos que realice se incluya . . Conteo Basico
. . . fomix/ No. total de eventos realizados
material en fomix con descuentos y beneficios.

Establecer una alianza estratégica con Supermaxi
para que al realizar una compra apartir de 50
délares en fomix reciban un descuento en producto
seleccionado.

No. de ventas realizadas en producto
seleccionado/ No. de compras a partir de 50 Conteo Basico
ddlares

Crear una alianza estratégica con Sambomba para
& P No. de cupones entregados/ No. de fiestas

gue entregue a sus clientes por una fiesta realizada . Conteo Bdsico
realizadas
cupones de descuento .
L No. de reproducciones en TV/No. de veces .
Crear un spot publicitario de 30 segundos P <t / Raiting Avanzado
visto

Creacion de una hoja volante con un cupdn de
descuento que circule en la Familia del Comercio No. de cupones de descuento recibidos/ No. Conteo Basico
una vez al mes. de hojas volantes entregadas

., " . No. de reproducciones en radio/No. de "
Elaboracién de una cufia en la radio HCJV . P / Raiting Avanzado

veces escuchado
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5.8.4. Productos comunicacionales.

5.8.4.1. Cuadros de la filosofia corporativa.

Con varios arios de experiencia
en el mercado, nuestra empresa
se especializa en el diseiio ¥
comercializacion de articulos
elaborados en fomix, peluches,
cobijas de bebé ¥ cojines, los
cuales son armados
completamente a mano por
mujeres ecuatorianas, teniendo
la gran responsabilidad de re-
presentar en el Ecuador una
licencia Disney.

o e g

En el 2018, ser la empresa lider
el mercado ecuatoriano ¥ ser
licenciataria Disney para
Colombia y Pern, caracterizada
por ofrecer un producto de
calidad ¥ 1a mejor atencion al
cliente.

i

Figura 83. Cuadros con la nueva filosofia Corporativa.




5.8.4.2. Cartelera.
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JUNTOS TRABAJAMOS PARA €L CUMPLIMIENTO
DE LAS METAS

Por tu lucha en lograr lo
que te propones

Figura 84. Cartelera.

5.8.4.3. Pizarron de la fama.

PIZARRA DE LA FAMA

Por tu empeno y dedicacion
al realizar tu trabajo

Figura 85. Pizarra de la fama.




5.8.4.4.Buzdn de sugerencias.
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Buzén de sugerencias.

La opinion de nuestro talento humano

es importante. %’,ﬁ
"f»%

Figura 86. Buzdn de sugerencias.

5.8.4.5. Pagina Web.

Xy 1&% Diserfos Yeled Nt::sharI AT s

Acerca de nosotros

Mision:

Con varios afios de experiencia en el mercado, nuestra
empresa se especializa en el disefio y
comercializacion de articulos elaborados en fomix,
peluches, cobijas de bebé y cojines, los cuales son

armados completamente a mano por mujeres een
ecuatorianas, teniendo la gran responsabilidad de

representar en el Ecuador una licencia Disney.

£33y i S Sy e v s aomn

Figura 87. Pagina Web.
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5.8.4.6. Gaceta en la pagina web.

N
zg“%z? Disefos Yeled Nt;_sharI )
BT SA

St b Do b

logros de nuestro
equipo

Lorena
Herrera,nuestra
Disefiadora Grafica
ha creado una nueva
coleccion muy
creativa, por lo que
fue nombrada
empleada del mes.

© 3033 5y e T Proumy cemes weh s som [ ¢ e+ ]

Figura 88. Gaceta en la pagina web.
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5.8.4.7. Papeleria Corporativa.

www.yeledneshar.com

Figura 89. Hoja Membretada.
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Direccidn: Monjas Orquideas, sector 5 calle Albornoz, casa 5577.

Teléfono: 022-322603

Correo electrénico: informacién@nesharito.com

Figura 90. Sobre membretado.

FAR
: %,
Eﬁm@,h[bems Yeled Neshar.
Pt i
Elizabeth Castillo
Gerente general
022322603

Monjas Orguideas sector 5, calle Albomoz casa 55677

Figura 91. Tarjeta de presentacion.
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5.8.4.8. Redes sociales.

Disenos Yeled ’ Actualizar la informacién de la pagina ’ ‘ &) Me gusta [ ‘ #v ‘
Neshar

5¢ el primero en dedr que te
qusta,

Empresa pequena
Nuestra empresa se especializa en el disefio y comercializacion de articulos elaborados en fomix, peluches, cobijas de bebé y cojines.

Informacidn

Lo mas destacado: v

[5) Estado Foto/video  {§ Oferta, Evento +

J ¥

¢Qué estas tramando?

f 1\ Diseiios Veled Neshar
»_A_,gz Hace 2 sequndos @

Para nuestra organizacion es importante recibir tus sugerencias
inquietudes.
iiiiNo dudes en escribirnos!!!!

« Relleno de micro perlas
« Facilta la lactancia

* Tela de algodon

+ Ergondmico

Figura 92. Facebook.
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Tweets ’

Siguiendo %
Sequidores \v/‘ i
Favortos Yeled Neshar
Listss @yeledneshar

Nuestra empresa se especializa en el disefio y comercializacion de
articulos elaborados en fomix, peluches, cobijas de bebé y cojines.

Aquién sequir - Refrescar - Ver todos

Noticias Telemundo &2
¥ Sequir
Sebastian Pifiera £ senast 1 42 1 Editar perfil
¥ Sequir s sl
'[7 Erika Velez Z (i erikavelezz Tweets
\ ";) ¥ Sequir
¥ -
a9
e L Yeled Neshar &
uentas populares - Encontrar amigos N ; v
. — o Para nuestra organizacion €s !mponante tu opinion No dudes en
escribirnos

Tendencias - Cambiar
#ExaBeliebers
#EXADirectioners
#MTVMovieBrawl
#HAPPYBIRTHDAYBRENT

Britney Is Our Queen

Shorty Award

Figura 93. Twitter.
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5.8.4.9. Afiche electrénico.

= Aiverdigacy

n :Disenos Yeled Neshar

y : @yeledneshar
s

6 en nuestra pagina web:

www.yeledneshar.com

Figura 94. Afiche electronico.
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5.8.4.10. Cupo6n de descuento.

£J
o " Q_b
RS e F
Yeled Neshar Cia. Ltda. s'/-/

Por la compra de $50 en
mercaderia seleccionada
recibe el 20% de
descuento

www.yeledneshar.com

:Disenos Yeled Neshar .1 :@yeledneshar

Figura 95. Cupo6n de descuento.




5.8.4.11. Hoja volante que circulard em La Familia.

www.yeledneshar.com

Figura 96. Hoja volante.

= No toxico

« Lavable

@ Liviano

* Ergonémico

[B : Disenos Yeled Neshar n :@yeledneshar

m O

D
=
S
C
0)
=
\
T
@)
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J X

Cojin de lactancia

Aiverfipas//

Yeled Neshar Cia. Ltda.

¥

» Relleno de micro perlas
* Facilita la lactancia

® Tela de algoddn

* Ergondémico

B >
[B : Diserios Yeled Neshar n : @yeledneshar

www.yeledneshar.com

Figura 97. Hoja volante.
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ENCUESTA EMPLEADOS

La siguiente encuesta tiene como objetivo determinar la percepcidon que usted tiene
sobre Diseflos Yeled Neshar S.A. Los datos obtenidos de esta encuesta son
absolutamente confidenciales.

Lea atentamente y conteste con la verdad a las siguientes preguntas.

Edad:|:| Género: |:| Numero de afios que lleva trabajando en la empresa: |:|

1. ¢Conoce usted la misién de la empresa? (Lo que la organizacién es y para lo
que fue creada)
sil_] NO [ ]
2. ¢Conoce usted la vision de la empresa? (Lo que la organizacién quiere llegar a

ser en el futuro)

si| ] NO [ ]

3. ¢Conoce usted los valores fundamentales que caracterizan a Disefios Yeled

Neshar?

si_] No [ ]

4. ¢Cuenta usted con la infraestructura y herramientas necesarias para realizar sus

tareas diarias?
si_] NO [ ]

5. ¢Esta satisfecho con el trato que le dan en la empresa? ¢ Por qué?

si[] no [

6. ¢Considera usted que trabajar en Disefios Yeled Neshar S.A. le brinda la
oportunidad de crecer profesionalmente y también como persona?

st [ ] NO

7. ¢Laempresa le toma en cuenta para la toma de decisiones?

si[] No[]

8. ¢Premiala empresa a los empleados el cumplimiento de logros?
si[_] NO
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9. ¢Qué beneficios recibe de la empresa?

[ ]IESS [ ] Seguro de salud

|:| Lugares de esparcimiento |:| Créditos financieros
|:| Benéficos y/o utilidades |:| Comisariato
|:| Transporte |:|Plan de jubilacion

|:| Informacion oportuna sobre cambios en la empresa

10. Seleccione los medios por los cuales le gustaria ser informado
|:| Cartelera
|:| Reuniones semanales
|:| Periddico interno
|:| Hojas volantes

11. Determine tres aspectos fundamentales que usted cree que mejorarian la

organizacién
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ENCUESTA CLIENTES

La siguiente encuesta tiene como objetivo determinar la percepcidon que usted tiene

sobre Disefios Yeled Neshar S.A. Los datos obtenidos de esta encuesta son

absolutamente confidenciales.

Lea atentamente y conteste con la verdad a las siguientes preguntas.

1.

¢ldentifica con facilidad el logotipo de Disefios Yeled Neshar S.A.?
sil_| NO[ |
¢Como calificaria usted el servicio al cliente de Disefios Yeled Neshar S.A.?

|:| Muy bueno
|:| Bueno
|:| Malo

¢,Coémo calificaria la calidad de los productos que ofrece Disefios Yeled Neshar?

|:| Muy bueno
|:| Bueno
|:| Malo

¢,Cree usted que el precio que cancela es adecuado para el producto que
recibe?

s No[ ]
¢, Como se enterd de Disefios Yeled Neshar S.A?

¢, Considera importante que Disefios Yeled Neshar S.A. cree promociones para
sus clientes y los de a conocer en redes sociales, prensa, pagina web?

s ] NO[ |
¢,Cree usted que Disefos Yeled Neshar es reconocido dentro del mercado?

s ] NO[ ]

¢ Cree usted que Disefios Yeled Neshar deberia abrir puntos de venta?
s No[]
¢ Por cual medio le gustaria recibir informacion de Disefios Yeled Neshar S.A.?
[ ]Mail
|:| Redes sociales
|:| Llamadas telefoénicas
|:| Correspondencia fisica
I:I Pagina web



147

ENCUESTA COMUNIDAD

La siguiente encuesta tiene como objetivo determinar la percepcion que usted tiene
sobre Diseflos Yeled Neshar S.A. Los datos obtenidos de esta encuesta son
absolutamente confidenciales.

Lea atentamente y conteste con la verdad a las siguientes preguntas.

1. ¢Qué imagen tiene usted de Disefios Yeled Neshar S.A.?

|:| Muy buena

[ ] Buena
[ |Mala

A

¢Le beneficia o le perjudica que Disefos Yeled Neshar S.A. este ubicado en su

barrio?

|:| Beneficia
|:| Perjudica

3. ¢Hainfluido la empresa en el desarrollo de la comunidad local? ¢,Por qué?
Sl NO [ ]

4. ¢Le gustaria conocer las instalaciones de Disefios Yeled Neshar S.A. para
enterarse de la actividad que desarrolla y los productos que ofrece?
si_] No[_]
5. ¢Cree usted que Disefos Yeled Neshar S.A. ha colaborado para agravar el trafico

vehicular en su comunidad?
si_] No[ |

6. ¢Le gustaria que Disefios Yeled Neshar S.A. participara en las actividades de la

si__] Nol_|

7. ¢Cree usted que la empresa tiene programas de responsabilidad social?

SII:I NOI:I

comunidad?
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ENCUESTA PROVEEDORES.

La siguiente encuesta tiene como objetivo determinar la percepcion que usted tiene

sobre Disefios Yeled Neshar S.A. Los datos obtenidos de esta encuesta son

absolutamente confidenciales.

1.

¢,Conoce usted la misién de la empresa? (Lo que la organizacion es y para lo
que fue creada)
S| ] NO [ ]
¢ Conoce usted la vision de la empresa? (Lo que la organizacion quiere llegar a
ser en el futuro)
si[_] NO[ ]
¢ Como calificaria usted la imagen de Disefios Yeled Neshar S.A.?
|:| Muy buena
[ ] Buena
[ ] Mala

¢,Cuantos afnos lleva trabajando con Disefios Yeled Neshar S.A.?

[ ] Menos de un afio

|:| De un afio a tres afos

[ ] Mas de tres afios

Determine el grado de confianza que mantiene con Disefios Yeled Neshar S.A.
|:| Muy confiable

[ ] Confiable

[ ] Poco confiable
¢,Cree usted que Disefios Yeled Neshar S.A. es leal con su empresa?
s [] NO [ ]
¢ Como calificaria usted el trato que ha recibido al visitar o llamar a Disefios
Yeled Neshar S.A.?
[ ]Excelente trato

|:| Buen trato
|:| Mal trato

¢A través de que medio le gustaria recibir la informacion que Disefios Yeled
Neshar S.A envia a sus proveedores?

|:| Via e-mail |:| Via telefénica
|:| Por escrito
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