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RESUMEN

El fatbol es el deporte favorito de los quitefios y miles de ellos lo practican
generalmente en superficie sintética. Justamente, durante los ultimos 7 afos el
negocio de alquiler de canchas de césped sintético en la ciudad ha crecido de
gran manera y se ha hecho sumamente competitivo; de esto de fe Jefferson
Carrasco, gerente de Importaciones Kao, una de las grandes empresas
distribuidoras de productos deportivos, quien indica que el boom de venta de
articulos deportivos ha crecido desde 2010 evidenciandose en la apertura de

mas locales, y crecimiento en ventas de productos de futbol y otros deportes.

Con el auge de ese negocio, han surgido problemas de lesiones en las
articulaciones de los futbolistas debido al mayor impacto que sufren rodillas y
tobillos, ademéas de quemaduras por la friccién del material sintético con la piel.
Un claro ejemplo de la incidencia de lesiones es el Estadio Christian Benitez de
Guayaquil que, con su gramado artificial, provocaba que al menos dos jugadores
por partido resulten lesionados, segun el Doctor del Ministerio del Deporte: Pablo

Cisneros.

Al no existir una opcion que no les implique mayor riesgo de lesién, las personas
copan las instalaciones de los complejos deportivos de la capital que ofertan este
servicio cada semana, a pesar de que estan conscientes que se exponen a las
situaciones anteriormente mencionadas. De esta manera es necesaria una
alternativa que regrese al tradicional césped natural, superficie que tiene menor

incidencia en lesiones de este tipo.

El presente plan de negocio es la solucién a este tipo de problemas al ofrecer un
césped natural especializado para practica de fatbol, con calidad tipo estadio y

cuidados necesarios del gramado para mantener su consistencia.

En el actual plan de negocio se analiza al cliente, al mercado, los entornos del
proyecto y otros aspectos que definen la viabilidad o no de éste. Asimismo, se
analiza la factibilidad financiera de “Hoy se juega” mediante el estudio de

ingresos y costos, asi como la proyeccion de los estados financieros.



ABSTRACT

Soccer is the favorite sport of Quito citizens and thousands of them practice it
generally in synthetic surface. Over the last 7 years the synthetic grass pitch
rental business in the city has grown enormously and has become highly
competitive; according to Jefferson Carrasco, manager of Imports Kao, one of
the big sporting goods distribution companies, the sports goods boom has grown
since 2010, evidencing the opening of more stores and growth in sales of soccer
and other sports products.

With the rise of that business, there have been problems of injuries to the joints
of football players due to the greater impact suffered by knees and ankles, as well
as burns from the friction of the synthetic material with the skin.
A clear example of the incidence of injuries is the Christian Benitez Stadium in
Guayaquil which, with its artificial lawn, caused at least two players per game to

be injured, according to the Doctor of the Ministerio del Deporte: Pablo Cisneros.

In the absence of an option that does not imply a greater risk of injury, people are
copying the facilities of the sports complexes of the capital that offer this service
every week, although they are aware that they are exposed to the situations
mentioned above. In this way, an alternative is necessary that returns to the
traditional natural grass, surface that has less incidence in lesions of this type.

The present business plan is the solution to this type of problems by offering a
specialized natural turf for soccer practice, with stadium type quality and

necessary lawn care to maintain its consistency.

The current business plan analyzes the customer, the market, the project
environments and other aspects that define the feasibility or not. Likewise, the
financial feasibility of "Hoy se juega" is analyzed by means of the study of

revenues and costs, as well as the projection of the financial statements.
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1. INTRODUCCION
1.1 Justificacioén

El futbol es el deporte mas practicado alrededor del mundo. Esta actividad fisica
de alta intensidad relune ejercicios como saltos, piques, patadas al balon, flexion
de extremidades, cambios de direccion repentina que impactan de manera
positiva y a veces negativa en el cuerpo de las personas que lo practican, sobre

todo de manera amateur.

El plan de negocios presente surge como alternativa a la tendencia creciente que
ha experimentado la industria enfocada a la actividad deportiva y en especifico
el fatbol, esta tendencia ha sido impulsada por la Alcaldia de Quito y el Ministerio
del Deporte. Asimismo, personas de todas las edades invierten su tiempo y
dinero para jugar al fatbol en canchas elaboradas con materiales sintéticos al
pagar el alquiler de dichas instalaciones por horas, sin conocer los efectos

adversos a los que se exponen.

Segun el Doctor Pablo Cisneros, este tipo de canchas de futbol, causa mayor
impacto en las extremidades inferiores de los deportistas que el que puede
generarse en otro tipo de terreno de juego como el de césped natural; los tipos
de lesiones que suelen ocasionarse son esguinces de rodilla y tobillo, fracturas,
guemaduras, entre otros. Para disminuir esta incidencia, las canchas deben
cumplir con estandares de calidad. “La FIFA certifica terrenos de césped artificial
con el sello de calidad FIFA QUALITY, en el caso de aquellas canchas que
cumplen con los estandares de canchas comunitarias y de futbol aficionado”
(FIFA, 2017)

Debido al menor amortiguamiento que se da en canchas de césped sintético en
comparacion a las de césped natural, los tobillos y sobretodo las rodillas de los
futbolistas se ven afectados por la dureza de la cancha, el impacto y la friccion.
“‘Las lesiones mas comunes son roturas de ligamento cruzado anterior,
ligamentos colaterales y de menisco. Las rodillas se ven verdaderamente
afectadas, pero también hay esguinces. Lo que pasa es que en estas canchas
el pie de los jugadores se queda como pegado, y entonces es mas frecuente



tropezarse o que se traben las rodillas en algunos movimientos.” (Boncompagni,
2014)

Siendo asi, resulta que el presente plan de negocios es la solucion a los
problemas que se suscitan actualmente en empresas que vendrian a ser
competidores directos, pues, al contrario de las canchas de césped sintético, el
césped natural no representa tanta peligrosidad en cuanto a incidencia de
lesiones de tobillo y rodilla.

Adicionalmente, el plan de negocios actualmente es un proyecto innovador
puesto que no hay empresas que ofrezcan alquilar canchas de césped natural

de calidad superior, en un mercado saturado por la oferta de canchas sintéticas.

1.1.1 Objetivo General
Analizar la factibilidad comercial, econdmica y financiera de la implementacion
de una empresa de alquiler de canchas de fatbol de césped natural tipo

estadio.

1.1.2 Objetivos especificos

1. Realizar un estudio de los entornos externos que afectan al sector por
medio del andlisis PESTEL.

2. Analizar la industria por medio del estudio de las 5 fuerzas de Michael
Porter.

3. Examinar a los clientes por medio de la investigacion cualitativa y
cuantitativa.

4. Determinar la oportunidad de negocio encontrada con el estudio interno,
externo y del cliente.

5. Crear un plan de marketing en base al marketing mix (4P's) para poder
identificar las estrategias adecuadas al plan.

6. Establecer una estructura organizacional, contemplando la filosofia de la
empresa, el plan de operaciones y la estructura de esta.

7. Realizar una evaluacion financiera del plan de negocios por medio del

analisis de la rentabilidad econdémica y financiera.



2. ANALISIS ENTORNOS
2.1 Andlisis del entorno externo

2.1.1 Entorno externo

Politico

El entorno politico del Ecuador resulta favorable para la industria de la recreacion
y en especifico para el deporte pues, segun el articulo 381 de la Constitucion de
la Republica del Ecuador, el Estado debe preocuparse de promover el deporte,
recreacion y la actividad fisica en general como parte de la formacion integral del

ser humano, orientado a asegurar el buen Vivir.

De igual manera, en nuestro pais existen leyes que protegen la actividad
deportiva, la Asamblea Nacional es el organismo encargado del redactar dichas
leyes que rigen al Ecuador. Justamente, la Ley Organica del Deporte en su
articulo 14 determina que la funcion del Ministerio del Deporte es, entre otras,
“Proteger, propiciar, estimular, promover, coordinar, planificar, fomentar,
desarrollar y evaluar el deporte, educaciéon fisica y recreacion de toda la
poblacién, incluidos las y los ecuatorianos que viven en el exterior” (ASAMBLEA
NACIONAL, 2010) Siendo asi, esta ley se torna beneficiosa para las empresas

dedicadas a brindar servicios deportivos.

En el ambito de las politicas publicas, el actual gobierno, por medio del Ministerio
del deporte, ha incentivado a las personas a realizar actividades fisicas, con
programas deportivos como el proyecto Ejercitate Ecuador que invita a los
ecuatorianos a realizar actividades deportivas para erradicar el sedentarismo y
cuidar su salud. “Esta es una politica publica que va encaminada a bajar los
indices de obesidad, de sedentarismos, queremos tener una nutricibn mas
saludable. Para eso estamos trabajando con este y otros proyectos.” (Andes,
2016). Para cumplir con su objetivo, este proyecto conté con una inversion de $
1.406.987,50 a nivel nacional en 2016 y en Quito benefici6 a mas de 500

personas al dia, segun datos del Ministerio del Deporte. Esto denota claramente



el compromiso del gobierno con el deporte y genera que la gente esté mas activa

y practique algun tipo de deporte, incluyendo el fatbol.

Por el contrario, el Municipio de Quito en su plataforma presupuestaria 2017,
destina apenas $608.613,00 para deporte y recreacion que, en relacion al afio
anterior, es 78.16% menor, debido a que gran parte del presupuesto total (46%)
esta destinado a la construccion del Metro de Quito, segun la agencia de noticias
Noti Mundo.

Dentro de la legislacion laboral, las empresas estan obligadas a afiliar a sus
empleados al Seguro Social, pagando como aporte patronal el 12.15% de sus
sueldos al IESS, el sueldo béasico unificado para el actual afio es de 375,00
dolares. Adicionalmente, el porcentaje de utilidades destinado a los trabajadores
se establecié en 15% de la utilidad anual de la empresa que, segun Ecuavisa,
desde abril de 2017 tendran un techo de $ 8784 (24 salarios basicos) y el
excedente serd destinado al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. Esto
resulta un beneficio para la empresa debido a que, en el caso del techo en las
utilidades para el trabajador, se encuentra ya establecido un monto y si la utilidad
llegara a superar dicho monto, ésta podria ser reinvertida en el negocio.

En el afio 2011 entré en vigencia la Ley organica de regulacion y control del
poder de mercado que busca evitar los monopolios y favorecer la libre
competencia entre las empresas. “La Ley Antimonopolio determina que
establecer o sugerir contratos de distribucidén o venta exclusiva injustificados esta
prohibido y sera sancionado por la Superintendencia de Control del Poder de
Mercado.” (Redaccion Ekos, 2012) Esta ley beneficia a las empresas nuevas y

mas pequefas pues lograrian obtener una mayor participacién de mercado.

Segun la informacién recabada en la Aduana del Ecuador, existen en la
actualidad aranceles para la importacién de maquinaria destinada a trabajos de
césped y cuidados de terrenos de deporte, establecidos en la subpartida
8433901000 y con tarifa de 15% de arancel sobre el valor. Esto implicaria que

los costos de mantenimiento se encarezcan.



En Ecuador las empresas comerciales son reguladas por la Superintendencia de
compafiias y por la Ley de Compafias dictada por la Superintendencia, en la

gue se detalla el marco legal que se debe cumplir.

Para el negocio, resulta una oportunidad la implementacion de la Ley Organica
del Deporte debido a que es un impulso en la demanda de productos y servicios
de la industria relacionada al deporte, de manera similar el programa Ejercitate
Ecuador.

Asimismo, la disminucion del presupuesto del Municipio de Quito para el deporte
y recreacion se convierte en una oportunidad para el negocio pues existiria
menos inversion en el sector publico; es decir, se construirian menos canchas,

lo que se traduce en menor competencia.

Econdmico

El panorama economico del Ecuador afecta directamente al rendimiento de las
empresas. EIPIB en 2016 ha decrecido en -1.6% segun cifras del Banco Central
del Ecuador, organismo que también indica que la industria de Otros Servicios,
que integra a la actividad de Artes, Entretenimiento y Recreacion, representaron
el 6.35% del total del PIB ecuatoriano en el afio 2015. En ese afio (2015) la
industria crecié en 0.5 puntos porcentuales, muy por debajo de su crecimiento
en el afio previo de 4%. “La reduccion de la fuerza laboral, el desempefio y la
produccion de las pequefias y medianas empresas (pymes) son sintomas
evidentes de la contracciéon econémica que acarrea Ecuador desde 2015.” (La
Hora, 2016) Los precios del petrdleo son la principal influencia del des
aceleramiento econémico del pais, pues, al ser un pais que depende del sector
petrolero, la caida del precio de crudo a nivel mundial desde finales de 2015 ha

afectado al desarrollo econémico del pais.

Cabe mencionar que existen escasos datos de la industria de recreacion y

entretenimiento, por lo que no se pudo comparar con afilos anteriores.



Segun el observatorio de la PyMe de la Universidad Andina Simon Bolivar, el
menor numero de trabajadores tuvo un impacto directo en la reduccion del
desempeiio de estas empresas. Adicionalmente, pueden constatar su menor
desemperio debido al aumento de clientes morosos a un 48% de sus carteras de
clientes. Ambos casos afectan directamente a las PyMes, pues al no tener la
suficiente fuerza laboral, disminuye el rendimiento de la empresa. Asimismo los
clientes morosos disminuyen la liquidez de las empresas. Lo anteriormente
mencionado resulta ser una amenaza para la empresa por el alto indice de

morosidad; sin embargo, se reduce el riesgo al establecer politicas de cobro.

Los hogares ecuatorianos tienden a un gasto de consumo preferiblemente por
alimentos y bebidas, seguido de bebidas alcohdlicas, prendas de vestir, entre
otras. En 9 lugar se ubica Recreacién y Cultura con un 4.6% del total de gastos
de consumo por hogares entre los afios 2011 y 2012, segun lo investigado en la
altima Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos realizada en esos afios. En
dolares, los hogares tenian en promedio 720 ddlares en gastos de consumo, de
los cuales $19 eran destinados a recreacion y cultura. Se estima, referenciando
al aporte al PIB de la industria, que en afios mas recientes esto se ha disminuido,
lo que no seria favorable para la industria analizada, sin embargo hay que

considerar que es un promedio de todos los hogares.

El presente econdmico del pais no es el mejor, de esto dan cuenta los
consumidores que son poco optimistas de la situacion y mas bien prefieren
gastar menos o limitarse a elegir en qué gastaran, diario Expreso indicé que el
gasto de consumo de los hogares ecuatorianos se redujo en un total de 344
millones de dolares en 2016, en otras palabras, se reduce drasticamente el
consumo, traduciéndose en menos ventas para las empresas que, segun la
Camara de Comercio de Guayaquil, se redujeron en 30%. “Es un tema grave
porque cuando la confianza de los consumidores esta en niveles tan bajos como
el actual también limita su disposicion a gastar. Cuando sienten que va a seguir
empeorando (la situacion econdmica) se muestran mas prudentes, sobre todo

con gastos como eventos, salidas a restaurantes, incluso ropa” (El Universo,



2016) Esto resulta una amenaza para el negocio debido a que los clientes

restringirian sus gastos en actividades que no sean necesarias.

“El deporte dentro de la economia mundial ha crecido en esta ultima década de
manera exponencial y lo ha hecho de tal manera que, en los paises
desarrollados, el deporte llega a formar parte, en promedio, del 1% del PIB. En
el caso ecuatoriano, el deporte no ha sido estudiado de manera profunda como
componente de la economia nacional” (Restuccia, 2009)

Si bien no es una actividad principal dentro de la economia, el deporte requiere
de inyecciones econdémicas que favorezcan la actividad. Como se mencioné en
parrafos anteriores, esta actividad se encuentra dentro del presupuesto del
estado y del Municipio de Quito, dinero que reciben para infraestructura y

equipamiento.

“La relacion entre el deporte y la economia se fundamenta en tres
aspectos: la toma de decisiones econdmicas involucradas en el
deporte, los arreglos institucionales en los que se producen y
coordinan estas decisiones, y el aspecto material del deporte, es
decir los bienes y servicios deportivos que se producen y consumen
y los factores de produccion que se utilizanl (el deporte emplea
mano de obra, utiliza capital, y genera y comercializa productos).
Los bienes que se ofertan y se demandan en el mercado deportivo,
pueden ser de caracter activo o pasivo. Los primeros involucran
una participacion directa de los consumidores, por ejemplo, la de
los socios de los clubes deportivos; mientras los otros involucran

una participacion indirecta” (Roggiero & Paredes, 2012)

De esta manera, el deporte se beneficia y tiende al alza la actividad deportiva

gracias a programas que alientan a los ciudadanos.
Social

Dentro de la sociedad, la actividad deportiva es vista como recreacién y

esparcimiento y en los ultimos afios ha tendido al alza. “El deporte estimula un



estilo de vida saludable y una buena alimentacion, crea sentimiento de
comunidad y pertinencia, y propicia el dialogo para resolver conflictos de forma
no violenta. Es sin duda una practica que enrique la vida, y que ademas de ser
un derecho en si mismo, es un medio para promover y garantizar otros
derechos.” (unicef Ecuador, 2014) Esta es la razon por la que mas personas
alrededor del mundo y en Ecuador, han optado por destinar mas su tiempo a la

actividad deportiva.

Las nuevas tendencias por lo sano y deportivo se han contagiado entre la
poblacién ecuatoriana, impulsadas por el Gobierno a través del Ministerio del
Deporte con su campafa Ejercitate Ecuador. Justamente la Unicef impulsa a los
municipios, gobiernos, escuelas, etc. a proporcionar espacios para hacer
deporte. Ademas de lo mencionado, la campafia genera 218 fuentes de trabajo.

Asimismo, segun datos del Censo poblacional de 2010, en el Ecuador hay 3319
entrenadores, instructores y arbitros para deporte. Cifra importante para la
industria deportiva, pues para lograr un mayor nimero de personas que practican

deporte, es necesario respaldarse en personas que conozcan de la actividad.

El Municipio de Quito por medio de la Direccién Metropolitana de Deporte y
recreacién se plantea como objetivo “Fomentar la gestion de la actividad fisica
deportiva y recreativa a través de la apropiacion del espacio publico promoviendo
estilos de vida saludables en el DMQ.” (Secretaria de Eduacion, Recreacion y
Deporte, 2017) De esto se ven beneficiados todos los quitefios que ven en el

deporte una forma de vida.

Segun diario El Universo, esta inversion en el &mbito deportivo no solo ayudaria
al pais a crecer en este aspecto, sino que también tendria un efecto en el ambito
social, ya que nuestra patria se ve afectada por el tema de drogas y delincuencia
en los jévenes ecuatorianos y esto beneficiaria a los jovenes a que se motiven e

interesen en el deporte, reduciendo asi estos indices negativos para el pais.

Al analizar la demografia, en 8 afios mejoro gradualmente la practica de deporte
entre los ecuatorianos: “Segun la Encuesta de Calidad de Vida del INEC, entre
2006 y 2014 se ha incrementado en casi 9 puntos porcentuales la proporcion de



personas que practican deporte (pasando del 28,6% al 37,3%). A pesar de que
se han reducido las brechas, persisten diferencias sustanciales segun sexo y
edad. En general, los hombres tienden a practicar deporte con mas intensidad
que las mujeres...” (Secretaria del Buen Vivir, 2015) Segun datos de Ecuador en
cifras, alrededor de 9 millones de habitantes han dedicado tiempo a hacer
deporte. 2,1 millones practican algun deporte constantemente, entre ellos el
futbol. La mayoria de esas personas destina al menos dos horas a la semana
para practicar su deporte preferido. Entre ellos, los que mas deporte realizan son
los grupos de edades de 12 a 24 afios y de 25 a 44 afios. Esto resulta importante
para la industria de servicios de prestacion de servicios deportivos ya que

dispondrian de un mayor mercado objetivo que abarcar.

“Hay una mayor tendencia de la poblacion con mayores ingresos a cumplir con
rutinas deportivas que los segmentos mas pobres.” (Quiroz, 2015)
Segun Encuesta de Condiciones de Vida realizada por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC), las personas mayores a 15 afios son quienes mas
practican deporte y Pichincha es la provincia que mas que tiene el mayor

porcentaje de practicantes de deporte entre su poblacion: 49.2%.

Como dato adicional encontrado en la pagina web de Ecuador en Cifras, en 2012
se gasto cerca de $ 305.601,63 al mes en balones de futbol a nivel nacional,
resultando en alrededor de tres millones y medio de délares en ese afio. Esto se
debe a que Ecuador es un pais futbolero, convirtiéndose este deporte en el mas

practicado y seguido.

El aspecto ecoldgico se vuelve importante pues resulta en una ventaja
competitiva si las empresas cumplen con estandares que protejan al
medioambiente. Las politicas ambientales con las que cuenta el Ecuador segun
la CEPAL son, entre otras: promover el desarrollo hacia la sustentabilidad,
minimizar los riesgos e impactos negativos ambientales, las consideraciones
ambientales deben estar explicitas en todas las acciones de entes publicos o
privados. Considerando esto, la plantacion de césped natural incurre en una
contribucion positiva para su entorno al producir oxigeno y diéxido de carbono.

El diario estadounidense “El Dia News Chicago” expone que, por ejemplo, el
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césped es la mayor fuente de absorcion de dioxido de carbono en Estados
Unidos o que un area de 15 metros cuadrados de césped produce la cantidad
necesaria de oxigeno para una familia. Esto se convierte en una oportunidad

para el negocio, relacionandolo con responsabilidad medioambiental.

Tecnoldgico

Actualmente existen nuevos métodos de proteccion para el césped en cuanto a
duracion por utilizacién. “Un césped de hierba natural tiene una capacidad de
juego de unas 300 horas por temporada. Un campo Desso GrassMaster®
alcanza facilmente el triple. Ademas, reduce drasticamente los dafios sufridos
por la hierba, incluso usandose el campo de manera intensiva. (...) Finalmente,
el agua pluvial excesiva se evacla mejor gracias a las fibras artificiales
incorporadas.” (Artificial grass, s.f.) Este nuevo método de plantacion de césped
ayuda a gastar menos recursos en mantenimiento e incluso aumentaria la

productividad, es decir, podria ocuparse por mas tiempo.

Para tratamiento del campo de juego, se ha desarrollado tecnologia LED que
mejora y cuida el estado del gramado. “El area de la porteria ubicada en el fondo
de Gol-B del campo de fatbol del estadio de El Collao esta recibiendo calor de
forma directa a través de ldmparas LED con la finalidad de acelerar la fotosintesis
y favorecer el crecimiento de la hierba, evitando asi las temidas calvas en una
de las zonas mas castigadas del campo.” (SMARTLIGHTING, 2013) Esta nueva
tecnologia desarrollada influiria de manera positiva en campos de juego para
poder jugar bajo techo y asi prevenir los factores de la naturaleza como climas

fuertes: lluvia y sol.

En temas de internet, se vuelve importante la conectividad a la red para las
PyMes, ya sea para utilizacion de sistemas, facturacion o incluso Wifi gratuito
para los clientes. Segun informacién recabada por EI Comercio, 68% de pymes
ecuatorianas cuenta con ordenadores, el 82% tiene Internet y el 99% accede a
la Red a través de conexion fija.


http://www.alcoi.org/es/areas/deportes/instalaciones/instalacion_004.html
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2.1.2 Anélisis Porter

Michael Porter cre6 este modelo de las 5 fuerzas, como medida de la rentabilidad
de la industria, para establecer estrategias competitivas y asi enfrentar las reglas
de competencia que rigen el mercado e incluso aprovecharlas en favor de la

empresa. Asi lo detalla en su libro “Ventaja Competitiva™

Amenaza de
nuevos
competiroes

EBten Rivalidad Poder de

negociador de entre negociacion de
proveedores competidores compradores

Amenaza
servicios/produc
tos sustitutos

Figura 1. Fuerzas de Porter

Poder de Negociacion de los Consumidores (Alta)

“Cuando los clientes estan concentrados, son muchos o compran por volumen,
su poder de negociacion representa una importante fuerza que afecta la
intensidad de la competencia en una industria. Si el poder de negociacion de los
consumidores es fuerte, las compafias rivales podrian tratar de responder
ofreciendo garantias extendidas o servicios especiales para conseguir su lealtad.
El poder de negociacién de los consumidores también aumenta si los productos

que se adquieren son estandarizados o no diferenciados.” (David, 2013)
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Actualmente existe una tendencia creciente de personas que han optado por una
vida mas saludable en el aspecto fisico, por esta razon emplean su tiempo y
dinero en actividades deportivas. Siendo asi y aprovechando ese incremento de
la demanda, Los potenciales clientes son las personas, hombres y mujeres, que
les gusta hacer deporte 'y en especial jugar al futbol.
“2 000 PERSONAS en promedio acuden mensualmente a las canchas” (El
Comercio, 2014)

Existen varias maneras para que la gente pueda hacer deporte y practicar fatbol
como parques dotados de canchas, equipamiento de gimnasio, country clubs,
clubes sociales y deportivos, complejos deportivos publicos, entre otros. Por
ejemplo, hasta el momento el Municipio de Quito entreg6 32 canchas sintéticas
y 11 estan en construccion. Esta es la razon por la que el potencial cliente puede

elegir entre varias opciones para cumplir su deseo de actividad fisica.

Poder de Negociacion de los Proveedores (Medio)

“El poder de negociacién de los proveedores también afecta la intensidad de la
competencia en una industria, sobre todo cuando hay un gran numero de
proveedores, cuando sélo existen unas cuantas materias primas sustitutas, o
cuando el costo de cambiar a otras materias primas es especialmente alto. A
menudo proveedores y productores se ven mas beneficiados si se ayudan entre
si con precios razonables, mejor calidad, desarrollando nuevos servicios,

haciendo entregas a tiempo y reduciendo los costos de inventario” (David, 2013)

Los proveedores de implementos deportivos son, en su mayoria, empresas
comerciales grandes y reconocidas como Marathon Sports, Kao Sport Center,
La casa de los mil deportes, entre otras que ofrecen los productos de calidad
certificada. Sin embargo pueden conseguirse estos implementos mediante otras
empresas mas pequefias y en mayor numero. Por esta razon, de diversidad de
proveedores, el poder de negociacion de los proveedores se torna medio. El lider
de los proveedores es Marathon.
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Amenaza de nuevos competidores entrantes (Medio)

“...las barreras contra el ingreso pueden incluir la necesidad de lograr
rapidamente economias de escala, la necesidad de obtener tecnologia y
conocimientos técnicos especializados, falta de experiencia, una fuerte lealtad
por parte de los consumidores, solidas preferencias por determinadas marcas,
grandes requerimientos de capital, carencia de canales de distribucién
adecuados, politicas de regulacion gubernamental, aranceles, dificultad de
acceso a las materias primas, posesion de patentes, ubicaciones poco
deseables, el contraataque por parte de empresas bien afianzadas, y la potencial

saturacion del mercado.” (David, 2013)

Debido a que existe gran cantidad de fanaticos por el fatbol, cada vez hay mas

empresas de este tipo para atender a la creciente demanda.

“El uso de las canchas sintéticas ha crecido en los ultimos afios (...) Pero para
competir estos negocios buscan un valor agregado.” (Redaccion Lideres Quito,
2016) Entonces, seria importante y como factor critico para diferenciarse,

implementar servicios diferentes, que sean del agrado de los clientes.

Sin embargo la inversion es alta debido a las instalaciones, terreno, maquinaria,
etc., lo que se convertiria en una barrera de entrada para los nuevos
competidores. “Lorena Narvaez, gerenta general de Planeta Futbol, precisa que
la idea nacio en abril junto con su familia. La inversion de todo el emprendimiento
fue de USD 80 000.” (Redaccion Lideres Quito, 2016)

Los lideres de la industria son: La Capital Deportiva, Marakanazo, Sky y Strikers.
Amenaza de servicios sustitutos (Alta)

“En muchas industrias las empresas compiten muy de cerca con los fabricantes
de productos sustitutos que participan en otras industrias. (...) La presencia de
productos sustitutos pone un tope al precio que se puede cobrar antes de que

los consumidores cambien al producto sustituto. Estos limites de precio
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determinan también la ganancia méxima y provocan una competencia mas

intensa entre rivales.” (David, 2013)

El principal producto sustituto a las canchas de futbol naturales son las canchas
sintéticas, de tierra, cemento. Este deporte puede practicarse casi sobre
cualquier superficie, y en la ciudad de Quito existen muchos espacios, que
incluyen parques y espacios publicos, que pueden ser utilizados para cumplir
con esta actividad deportiva.

“Ministerio del Deporte en su ambito también colabora con estos espacios
publicos donde la sociedad pueda interactuar y compartir, contamos con un total
de 6 Centros Activos de Propiedad del Pueblo, 5 en Quito y 1 en Cuenca, los
mismos que se incrementaran en el futuro en varias ciudades del pais.”
(Ministerio del Deporte, 2016) Estos complejos tienen areas habilitadas para:
natacion, tenis, baloncesto, vélley y squash, convirtiéndose en deportes

sustitutos.

Rivalidad entre los competidores (Alto)

“La rivalidad entre empresas competidoras suele ser la mas poderosa de las
cinco fuerzas competitivas. Las estrategias de una empresa Unicamente pueden
tener éxito en la medida en que le proporcionen una ventaja competitiva sobre
las estrategias de las empresas rivales. Los cambios de estrategia que ponga en
practica una empresa podrian dar lugar a represalias como la reduccion de
precios, las mejoras a la calidad, la introduccion de nuevas caracteristicas en los
productos, el ofrecimiento de servicios, la extensién de garantias y el aumento
de publicidad.” (David, 2013)

Segun datos del municipio de Quito existen cerca de 50 canchas sintéticas de
futbol. Se estima que son alrededor de 40 las canchas privadas (hasta 4 por
complejo). Las empresas enfocadas a actividades relacionadas con el futbol,
especificamente las que tienen por servicio el alquiler de canchas naturales y

sintéticas, segun datos presentados por la Superintendencia de Compafiias son
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apenas 2 (detalladas en el cuadro siguiente). Debido a la poca informacién que
existe sobre la competencia en la superintendencia, resulta complicado

determinar sus ingresos en los ultimos afios.

Tabla 1. Competencia segun CIlIU

RUC Nombre Objeto social
QUITO POLO CLUB Organizacion y administracion de clubes

1790415902001 SA deportivos, sociales y culturales.-
Formacion de centros deportivos...
Alquilar todo tipo de canchas para la
FUTBOLCITY CIA. o .
1792214327001 Y practica de deportes, en especial el
LTDA. , .
futbol; etc.
2.2 ANALISIS INTERNO
2.2.1 Clasificacion ClIU
Tabla 2. CIIU
Nivel Cllu Actividad Descripcion
Actividades que atienden a variados intereses
Nivel R Artes, entretenimiento y culturales, recreativos y de entretenimiento del
1 recreacion publico en general, incluidas actividades
deportivas y recreativas
. o . Esta divisibn comprende la organizacion de
glvel R93 Acﬂwdgdgs deportivas, _de actividades deportivas, de esparcimiento y
esparcimiento y recreativas. .
recreativas
gwel R931 Actividades deportivas Actividades deportivas
Nivel Explotacion de instalaciones
4 R9311 deportivas
Nivel Explotacion de instalaciones
5 R9311.0 deportivas.
Explotacion de instalaciones para actividades
Nivel R9311.01 deportivas bajo techo o al aire libre (abiertas,
6 ' cerradas o techadas, con asientos para
espectadores): campos y estadios de fltbol.

2.3 Matriz de factores externos EFE

Tabla 3. Matriz de factores externos

Factores externos clave Peso | Calificacién | Ponderacién
Oportunidades
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Tendenma creciente por realizar una actividad 0.15 3 0.45
deportiva.
Disminuir el impacto fisico (lesiones) que,
segun Pablo Cisneros, tiene mas incidencia 0,10 3 0,30
en canchas sintéticas.
Ley Orgéanica del Deporte y programa
Ejercitate Ecuador generan impulsan a la 0,10 2 0,20
gente a practicar deporte
Preferencia de este servicio por p,art_e 0,05 2 0.10
segmentos con mayor hivel econdmico
Genera_r un impacto medioambiental 0.05 2 0.10
beneficioso en el sitio de la empresa
Amenazas
Incremento _de canchas sintéticas de uso 0.15 3 0.45
gratuito y privadas.
Competencia con menores precios. 0,1 3 0,30
Fldelld_ad de los clientes en este tipo de 0.1 5 0.20
negocio.
Cpstos de mantenimiento de las canchas de 0.1 5 0.20
césped natural.
Situacion econdémica del pais en declive,
consumidores prefieren gastar en bienes 0,05 2 0,10
necesarios.

TOTAL 1 2,40

2.4 Conclusiones

e Las leyes y politicas de gobierno y del Municipio de Quito influencian
positivamente en las personas impulsandolos a realizar actividades
deportivas, lo que genera que el mercado objetivo de la industria crezca.

e El presente econdmico del pais no es el mejor y eso se evidencia en la
reduccion del poder de compra de los ecuatorianos que, en cadena, afecta

a las empresas en una reduccion de sus ventas.



17

e EIl aspecto tecnoldgico resulta importante en la industria. Ademas de
generar un factor de ventaja competitiva, aumenta la productividad en
términos de tiempo y ganancias.

e Segun el CllIU, proporcionado por la Superintendencia de Compafias,
existen Unicamente dos empresas que pasarian a ser competencia directa
o indirecta. Sin embargo, por observacion directa se conoce que en el
mercado existen muchas mas que las mencionadas (alrededor de 25), por
lo que es un dato de gran consideracion.

e La creciente tendencia por realizar actividades deportivas se convierte en
un factor determinante para el negocio, siendo una oportunidad para ser
aprovechada a favor de la empresa.

e Ecuador es un pais futbolero, factor importante que incide en la demanda
de este tipo de negocios.

e A pesar de que no se conoce de la existencia de empresas que ofrezcan
el mismo servicio (competencia directa), el negocio de alquiler de canchas
sintéticas se convierte en competidor directo, porque se dirige al mismo
mercado.

e Los servicios sustitutos son los diversos deportes que se practican en la
capital. Esto, sumado a la reduccién del presupuesto para deportes y
recreacion del Municipio de Quito en cerca de 75%, se convierte en una
amenaza alta para el negocio.

e Eltotal ponderado de la matriz de factores externos, analizado y calificado
por las oportunidades y amenazas que influencian al negocio, dio como
resultado 2.40 sobre un maximo de 4. Este resultado califica al negocio
como apto para para responder ante las oportunidades y amenazas

presentadas, mediante las estrategias que se adopten.

3. ANALISIS DEL CLIENTE

Para analizar el mercado es necesario contar con herramientas de estudio de

mercado como la investigacion cualitativa y cuantitativa. La primera, segun el
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autor Sampieri Hernandez, recolecta datos sin medicion numérica para descubrir
preguntas de investigacion y puede probar hipotesis en el proceso. La segunda,
segun el autor citado, recolecta datos para probar hipotesis en base a mediciéon

de los datos y su analisis estadistico.

El problema de investigacion se basa en el requerimiento de informacion certera
acerca de quiénes serian los clientes potenciales, sus gustos y preferencias, en
cuanto a precios, instalaciones, servicio, entre otros, al momento de requerir el

servicio de alquiler de canchas de futbol.

En esta seccion, la investigacion se realizo en los dos frentes, la investigacion
cualitativa, representada por entrevistas a dos expertos en el ambito del fatbol,
ademas de un focus group con personas parte del segmento meta, y la
investigacién cuantitativa, representada por cincuenta encuestas realizadas al

mercado meta correspondiente.

El objetivo de esta investigacion es determinar la aceptacion de la
implementacion del complejo deportivo con canchas de futbol de césped natural

tipo estadio, entre la muestra del mercado objetivo.

Asimismo, los objetivos especificos son:

Examinar a los clientes por medio de la investigacion cualitativa y
cuantitativa.

e Encontrar el segmento meta apropiado para el proyecto.

e Determinar los gustos y preferencias con el estudio del cliente.

o Definir el lugar preciso para la ubicacion de las canchas.

e Establecer los servicios complementarios al principal.
3.1 Investigacién cualitativa

Se realizaron dos entrevistas a expertos en el ambito de futbol, con el afan de
conocer sus experiencias en este campo, saber de su opinidon acerca de los
diferentes terrenos de juego, la viabilidad tedrica del plan de negocios,
competencia, precios y servicios ofertados actualmente dentro de la industria y

recomendaciones.
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3.1.1 Entrevista a Juan Francisco Aguinaga
Juan Francisco Aguinaga es considerado un experto en fatbol gracias a su
destacada trayectoria como futbolista en el medio local. Actualmente dicta cursos

de coaching deportivo y es Asistente Técnico de la Sociedad Deportivo Quito.

En la entrevista, Juan Francisco expone sus puntos de vista acerca de la
comparacion entre los dos tipos de gramado mas comunes (césped natural y
césped sintético).

Tabla 4. Resultados entrevista

Canchas césped natural Canchas césped sintético
Tiene componentes de origen natural | Elaborada con productos artificiales

Crece de manera vertical influenciada | Mantiene siempre su nivel de altura
por las fuerzas de la naturaleza

Mayor desgaste por uso Larga duracién antes del desgaste
Existen insectos que habitan en la El caucho esparcido por la cancha,
tierra y césped y ayudan o perjudican | que hace las veces de tierra, tiene
a la manutencion del gramado. bacterias.

Tiene mayor amortiguamiento debido | Algunas no tienen la capacidad para

a la capa de tierra por debajo del resistir el peso de la gente, afectando
césped. a los tobillos y rodillas.
Genera menor impacto El impacto es mayor para las

articulaciones

En la construccion, tiene tierra 'y Deben tener buena absorcion, capa
césped. A otras les afiaden arena. de tierra, espuma flex para
amortiguar, capa de cemento para
gue el césped y tierra se adhieran

Se utilizan zapatos con pupos para Se debe utilizar zapatos con suela de
mayor agarre o micro (pupillos) goma, tipo futbol sala o pupillos
especiales para este tipo de cancha

No se tiene mayor problema por Causa quemaduras en la piel debido
friccion entre la piel y suelo. a la friccion entre piel y el plastico de
la cancha, razén por la que estan
prohibidas las barridas
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Rueda mas lento y rebota menos por
el mayor amortiguamiento

El rebote y rodaje del balén es mas
veloz debido a que tiene mayor
impacto directo con el piso

La cancha del estadio de Liga es la
mejor mantenida, es un césped
importado que no crece mucho. Al
igual que otras es necesario que
cumpla con: la cancha esta muy bien
nivelada, un drenaje optimo y tiene

El mejor césped sintético lo tienen el
estadio Christian Benitez en
Guayaquil y el complejo Casa de la
Seleccion, que sin embargo causan
ampollas por el calor excesivo que
atrae el gramado.

un buen mantenimiento que puede
resistir el trajin.

Juan Francisco Aguinaga considera que este negocio seria bien aceptado en el
mercado, sin embargo, es necesario revisar los costos de mantenimiento

constante por el desgaste; de todos modos, tendria buena acogida.

Aguinaga indica que las canchas del complejo deportivo ‘Futbol City’ tienen las
mejores instalaciones de la ciudad, son lideres en el mercado y tienen las

mejores medidas para la practica de futbol 7.

En cuanto al segmento meta, recomienda que el negocio a los estudiantes y
profesionales entre 20 y 45 afios de edad, incluso a ex futbolistas quienes

preferirian jugar en canchas naturales antes que en césped artificial.

Sobre el precio, su recomendacién es establecer un valor aproximado de 35 a
40 dolares debido a que la actual competencia cobra un precio que en promedio
se acerca a esos valores; esta medida seria adoptada como estrategia para

atraer a los consumidores.

Finalmente y como recomendacion, considera que incluir servicios adicionales
mejorados como grabacion de los partidos, snack bar, mini cancha para
calentamiento precompetitivo, entre otros, seria considerado como valor

agregado y de gran atractivo para los clientes.
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3.1.2 Entrevista a Gustavo Figueroa

Gustavo “Potro” Figueroa es un futbolista que ha militado en diversos clubes de
la Serie A del futbol ecuatoriano pero reconocido por su gran trayectoria en
Sociedad Deportiva Aucas. En 2016 fue partero del cuerpo técnico de este ultimo

equipo; actualmente volvié de su retiro y juega la Serie B nuevamente con Aucas.

El reconocido “Potro” Figueroa en la entrevista comentd que, segun su
experiencia, los futbolistas amateur son los mas propensos a sufrir lesiones de
tobillo y rodilla por el desorden que tienen al momento de entrenar y calentar

previo a la actividad deportiva.

Si es que los deportistas no disponen de los instrumentos adecuados para
practicar fatbol, las canchas sintéticas afectan a sus extremidades inferiores
como las rodillas y tobillos, por esta razén deben utilizar los zapatos adecuados
para este tipo de cancha ademés de utilizar vendas para disminuir el riesgo de

torceduras de tobillo.

River Ecuador, equipo guayaquilefio de fatbol, es el Unico equipo profesional que
utiliza una cancha de tipo sintética para los partidos de primera divisidon en
Ecuador; al comparar esta cancha con gramados de tipo natural como los del
Olimpico Atahualpa o la Casa Blanca, para Figueroa resulta mejor la cancha de
césped natural debido a que las sintéticas, dependiendo del clima, suelen

sobrecalentarse causando ampollas.

En cuanto al plan de negocios, lo considera apto para su aplicacion debido a que
el ecuatoriano es “futbolero” y la competitividad que ha experimentado el
mercado en los Ultimos afios, en el que el complejo “La Bombonerita” fue el

pionero en la ciudad de Quito en la prestacién de este tipo de servicios.

Figueroa piensa que algunas canchas sintéticas del mercado no han recibido el
mantenimiento necesario y se encuentran afectadas por el desgaste; sin
embargo, esto no influye en la decision de compra de los consumidores debido
a que actualmente no existe un complejo que les ofrezca una mejor calidad y les

dé mayor seguridad para jugar
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Resulta importante considerar que las canchas dispuestas para el uso de los
quitefios por el municipio no representan una mayor competencia, pues la gente

prefiere jugar campeonatos y no solamente partidos unicos a la semana.

Sobre el mercado meta comenta que el negocio esta abierto a cualquier edad; el
baby futbol y fatbol femenino se estan desarrollando con rapidez. De esta
manera, el segmento meta para este proyecto serian las personas con un rango

de edad desde los diez hasta los cincuenta afos, que tengan gusto por el futbol

Sobre los servicios complementarios, seria necesario un lugar donde se ofrezcan
snacks y bebidas; un lugar de esparcimiento que cuente con television donde

puedan verse los partidos de fatbol nacional e internacional.

El precio sugerido por el experto para el alquiler por hora es de treinta y cinco
dolares en promedio para lograr atraer al cliente y luego, dependiendo de la

acogida que tenga el negocio, aumentar al precio en cinco o diez délares mas.

Finalmente, el entrevistado sugiere crear un ambiente agradable, que haga sentir

al cliente como que estuviera en su propia casa y asi lograr su fidelizacién.

3.1.3 Resumen del focus group
El dia 28 de enero de 2017 se realizd un focus group en el norte de la ciudad de

Quito, con personas de género masculino pertenecientes al segmento de
mercado meta al que se enfoca el presente plan de negocios, para conocer sus
gustos, necesidades y preferencias en cuanto a servicios de alquiler de canchas
de futbol; fueron 6 personas con edades entre 16 y 45 afios quienes participaron
del focus group que duré aproximadamente 30 minutos.

3.1.3.1 Conclusiones del focus group
e La mayoria de participantes practican este deporte en canchas sintéticas

y asisten a este tipo de canchas minimo de 1 a 2 veces a la semana.
e Los participantes de este focus group coincidieron en que han tenido
problemas fisicos (molestias, lesiones, raspones, quemaduras)

relacionados con la practica de futbol en canchas sintéticas alguna vez.



23

e Generalmente se reanen con sus amigos y familiares para jugar al futbol.

e Todos ellos preferirian jugar al futbol en una cancha de césped natural.

e Coinciden en que, para la eleccidon de este servicio, se fijan en la calidad
de las canchas, servicios complementarios, seguridad y precio.

e Consideran que este servicio es totalmente innovador en Quito, porque
no existen empresas que alquilen canchas naturales de fatbol.

e Es un buen negocio (el alquiler de canchas) porque siempre esta lleno, la
gente siempre quiere jugar fatbol.

e Consideran que el precio adecuado seria alrededor de 35 délares.

e El mantenimiento de la cancha de césped natural es clave para la calidad
de servicio.

e Es adecuado ubicar el complejo en la cercania de canchas sintéticas para
atraer al mercado, sin embargo piensan que no es factor determinante.

e Estarian dispuestos a pagar para jugar en una cancha de césped natural

tipo estadio

3.2 Investigacién cuantitativa

Se realiz6 un sondeo, detallado en el Anexo 1, a 50 personas parte del segmento
meta en el norte de la ciudad de Quito entre el 15y 25 de enero de 2017. Gracias

a las que se obtuvieron los siguientes resultados:

e Se encuestd a personas entre 16 y 45 afios, pertenecientes al segmento
meta.

e 40 hombres (80% del total) y 10 mujeres (20% del total) quienes
respondieron la encuesta. Se detalla en Anexo 2.

e 100% juegan futbol o le gusta el futbol.

e Lamayoria de ellos (88%) son estudiantes universitarios y el 12% restante
son trabajadores profesionales. Se puede observar en el Anexo 3.

e En el ambito socioecondémico, detallado en el Anexo 4, 66% son de clase
media, 32% pertenecen a la clase media alta y Unicamente el 2% restante

es de la clase alta.
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En la frecuencia de practica, observada en el Anexo 5, de este deporte, el
62% respondi6é que juegan futbol de 1 a 3 veces por semana, el 20% al
menos 1 vez a la semana y el 18% 1 vez en el mes; mayoritariamente
(86%) prefieren jugar el fin de semana.

El horario de preferencia para practicar fatbol esta muy dividido con 34%
de 17 a 20 horas, 24% de 12 a 17 horas, 22% de 7 a 12 horas y finalmente
el 20% prefiere jugar en horas de la noche. Estos datos pueden
observarse en el Anexo 7.

La mayoria de ellos (68%) juega comunmente en césped sintético pero el
82% del total preferirian jugar en césped natural y 98% estan dispuestos
a hacerlo. (Anexo 8)

64% de los encuestados conoce que la superficie artificial afecta a su
salud, pero conocen que se reduce el indice de lesiones en césped
natural.

La ubicacion preferida es Carcelén, Ponciano y Condado con 26.9%,
seguido del sector Parque “La Carolina” con 25%

Segun sus respuestas, el precio adecuado estaria entre los 30 y 40
dolares, 30 délares considerado aun barato y 40 délares comienza a ser
caro pero aceptable.

Finalmente, la promocién de preferencia mayoritaria con 54% es “pagar
por una hora y jugar 30 minutos gratis”, seguida de “la segunda hora a

mitad de precio”. (Anexo 9)

3.3 Conclusiones

La creacién de un complejo con canchas de césped natural tipo estadio
es un proyecto apto para entrar al mercado, gracias a la creciente
tendencia por practicar futbol y demandar servicios relacionados con esta
actividad.

Los consumidores estan conscientes de las lesiones como esguinces de

tobillo y rodilla, desgaste de ligamentos, rotura de meniscos y ligamentos,
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entre otras, que se producen con mayor frecuencia en canchas sintéticas;
ellos preferirian jugar en césped natural y asi evitar dichas lesiones.
Para entrar al mercado es necesario comenzar con precios similares a la
competencia, con el fin de atraer al cliente reflejando los beneficios de
jugar en césped natural tipo estadio.

La frase “tipo estadio” resulta llamativo entre los consumidores para
causando un mayor impacto y genera en ellos una mayor atraccion.

El mercado de futbol femenino ha crecido durante las ultimos afios, esto
se puede evidenciar en el incremento de campeonatos femeninos de
futbol en escuelas, colegios, etc. y en también con la celebracion del
mundial de fatbol femenino de la FIFA.

Los estudiantes y profesionales de edades medianas son quienes mas
deporte practican.

El mercado meta son todas las personas que les gusta el futbol, hombres
y mujeres de clase social media y media alta especialmente del norte de
quito, con edades entre 15 y 45 afios de edad.

Los consumidores, al momento de elegir un servicio de este tipo,
consideran factores como calidad de la cancha, precio, seguridad del
complejo, experiencia de juego, parqueaderos, servicios adicionales
ademas de la fama del sitio, que sera patrocinada por empresas de bebida
y apoyada por ex figuras como Juan Aguinaga y Gustavo Figueroa.

Los clientes consideran al presente plan de negocios como un negocio
innovador en el mercado porque al momento no existen empresas que
oferten este servicio.

Los clientes prefieren jugar futbol los fines de semana en horarios de la
tarde y noche (de 17 a 20 horas y en adelante).

Por preferencia de los clientes, el complejo estara ubicado en el norte de
Quito, de preferiblemente, entre los sectores El Condado, Ponciano y
Carcelén o el sector Carolina.

El precio inicial por el que estarian dispuestos a pagar por el alquiler de

las canchas es 35 dolares.
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4 OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

4.1 Descripcion de la oportunidad de negocio encontrada,
sustentada por el analisis interno, externo y del cliente

En Ecuador y especificamente en la ciudad de Quito se ha evidenciado un
crecimiento en la proporcion de personas que practican algun deporte, pasando
de 28% a 37% en entre 2006 y 2014 segun informacion del INEC. Actualmente
el porcentaje se encuentra en un 42%. Estos nimeros se ven respaldados por
programas impulsados por el gobierno como Ejercitate Ecuador o Ecuador es tu
canchay también por el apoyo del Municipio de la ciudad de Quito al implementar
maquinas de ejercicio y restaurar parques con canchas deportivas. Asimismo,
resulta trascendental la Ley Orgéanica del Deporte pues es la herramienta con la
que el Estado se ve obligado a asegurar el cumplimiento de la Constitucion de la
Republica de Ecuador en cuanto a promover la actividad fisica, recreacion y el

deporte entre los ciudadanos.

Justamente, el Municipio de Quito abri6 al puablico cerca de 27 canchas sintéticas
para futbol en cada barrio y en el parque “La Carolina” otras 12 de libre acceso
gue impulsan a la gente a hacer ejercicio. Adicionalmente, la tendencia creciente
se evidencia también en el aumento por la creacion de empresas dedicadas al
alquiler por hora de canchas de futbol, construidas a base de césped sintético en

Quito, al existir cerca de 20 complejos sélo en el norte de la capital.

Resulta también importante que el segmento meta tenga conocimiento acerca
de los efectos negativos que a mediano plazo tiene este tipo de campo de juego
sobre el fisico de los jugadores. Incluso, ellos mismo dicen preferir jugar en
cancha de césped natural; pero ante la ausencia de este servicio, siguen

utilizando el césped artificial y por ende, poniendo en riesgo su bienestar fisico.

Al estar saturado el mencionado mercado y con una demanda del servicio
constante, resulta una buena oportunidad para competir en el mercado a travées

de una ventaja diferenciadora, como lo es el césped natural.

El gramado (artificial), ademas de producir guemaduras, aumenta el impacto que

se genera en las extremidades inferiores del cuerpo al momento de jugar futbol
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en una superficie artificial por tener menor nimero de capas de amortiguamiento
entre la superficie visible y la base de cemento. Por el contrario, el gramado
natural beneficia al futbolista en ese sentido, al tener tierra debajo, aumenta el

amortiguamiento para reducir el impacto generado en rodillas y tobillos.

Todo lo anteriormente expuesto es resultado de las investigaciones cualitativas
y cuantitativas realizadas mediante las entrevistas a los expertos en el tema y
reconocidos exfutbolistas ecuatorianos, que han tenido experiencia en los dos
gramados mas comunes, asi como han sido testigos de la diferencia que existe
entre estos dos tipos de cancha. Ademas, se realiz6 un focus group integrado
personas pertenecientes al mercado meta determinado por los expertos. Y, en
el &mbito de investigacion cuantitativa, mediante la encuesta direccionada a una
muestra de 50 personas que posiblemente integren el segmento de mercado

seleccionado.

Los datos recabados mas determinantes para la implementacion del complejo
deportivo con canchas de césped natural son: la novedad e innovacion del
servicio que causa esta idea en el mercado, la frase “tipo estadio” influye de
manera positiva en los clientes e impone diferenciacion, el mercado meta conoce
acerca de las consecuencias negativas de las canchas sintéticas y estarian
totalmente dispuestos a jugar en canchas naturales de fatbol, factores como
precio, el estado y calidad de la cancha son determinantes al momento de elegir
una opciéon, y que resulta importante ubicar el complejo deportivo en las
cercanias de otros complejos para que el cliente vea la opcién y pueda elegir

este servicio.

Por las razones expuestas en los parrafos anteriores, se concluye que la
implementacion del complejo deportivo con canchas de césped natural tipo
estadio es totalmente viable gracias a que las condiciones del entorno son aptas
para su creacion, ademas de que el servicio en mencion es apto para responder

a las necesidades del mercado.
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5 PLAN DE MARKETING
5.1 Estrategia general de marketing

Para poder elegir la estrategia genérica de Michael Porter adecuada, es
necesario que esta concuerde con el analisis de las 5 fuerzas competitivas,
realizado en el capitulo 2. Del mencionado andlisis resulto que la rivalidad entre
competidores es alta por la cantidad de empresas que ofertan similar servicio, el
poder de negociacion con los clientes de igual manera es alto debido al mismo
factor, porque pueden escoger entre varios servicios con poca distincion entre
si, y que la amenaza de nuevos competidores es media porque no se requiere
de tantos permisos para funcionar y la demanda es creciente y con utilizacion

constante.
Estrategia de diferenciacion

“Implica que la unidad de negocios ofrece algo Unico, inigualado por sus
competidores, y que es valorado por sus compradores mas alla del hecho de
ofrecer simplemente un precio inferior (...) La diferenciacion exige la creacion de
algo que sea percibido como Unico en toda la industria. Los enfoques respecto
de la diferenciacion pueden adquirir muchas formas: disefio o imagen de marca,
tecnologia, caracteristicas, servicio al cliente, red de corredores u otras
dimensiones.” (Hax & Majluf, 1996)

El plan de negocios actual cumple con los factores descritos en el libro “Gestion
de empresa con una vision estratégica”, de los autores Arnoldo Hax y Nicolas
Majluf. El césped natural tipo estadio seria algo Unico en el mercado de alquiler
de canchas deportivas, inigualable por los competidores debido al tipo de
gramado que utilizan y, definitivamente, seria valorado por los clientes que verian
en su utilizacion, prevencion de riesgos de afectarse las rodillas y tobillos, y por

el valor que se ofrece al ser “tipo estadio”.

La mencionada estrategia de marketing es la que mejor se adapta a las
condiciones iniciales de la empresa, para tratar de aprovechar las oportunidades

encontradas segun la matriz EFl y responder de manera eficiente ante las
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necesidades, gustos y preferencias que fueron expuestas y recogidas como

informacion en las encuestas y focus group.

5.1.1 Mercado objetivo

Gracias a las conclusiones obtenidas de la investigacion de mercado, se
determina que el publico objetivo para este plan de negocios, son hombres y
mujeres entre 15 y 50 afos, pertenecientes a la clase media y media alta de los

barrios urbanos del norte de la ciudad de Quito

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, el total de la poblacion
urbana del Distrito Metropolitano de Quito es de 1.607.734 habitantes. Partiendo
de esto, y gracias a los datos del INEC y la Alcaldia de Quito, se segmento por
grupos de edades disponibles: las personas, hombres y mujeres, entre 15y 50
afios de edad son 890.586 personas, representando el 55.39% del total de la
poblacion urbana de la capital.

De15a19| De20a| De25a|l Ded0a| De35a| Ded0a| Dedba| Total suma Total

TOTAL afos| 24 afios| 29 afios| 34 afios| 39 afios| 44 afios| 49 afios| de grupos| QUITO
QuITo de edad

habitantes | 145.21200 | 156.575 | 153.789 | 132.6683 | 113.534 | 97.509 | 91.284 | 890.586,00 | 1.607.734

Porcentaje 003%| O74%| O57%| 825%| 7.06%| 606%| 568%  5539%| 890586

Fuente: Alcaldia de Quito
Elaboracidn: Autor

Figura 2. Poblacién de Quito por edades

Asimismo, se considerdé las clases sociales media tipica y media alta que
sumando, segun datos de la revista de la Facultad de Ciencias Administrativas
de la Escuela Politécnica Nacional presentados en el siguiente cuadro, resultan
el 54.45% del total poblacional del D.M. de Quito.

Tabla 5:_ Porcentajes clases sociales

Porcentajes
(censo 2010)

Indigencia 0,44%

Clase social
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Pobreza 7,95%
Clase Media baja 35,27%
Clase media

tipica 38,11%
Clase media alta 16,34%
Clase alta 1,89%

También se considerd la ubicacién geografica determinada en capitulos
anteriores: Norte de Quito. Esta zona de la capital abarca las administraciones
zonales indicadas en el recuadro siguiente, dando como total de 758.540

personas que habitan esta zona.

Después, este total se lo multiplicd por el porcentaje que representa el grupo de
edades entre 15 y 50 afios, 55.39%, resultando 420.185 personas
pertenecientes a ese rango de edad. Ese numero fue multiplicado por el 54.45%
que representa a las personas de clase media y media alta, resultando en

228.791 personas.

Tabla 6._ Habitantes por sector

NOROCCID | NORCENT
EUGENIO LA ENTE 5 RAL | ToTAL
ESPEJO | DELICIA | (Delegacio | (Delegacio
Adm. Zonales n) n)
# habitantes 388.708 | 341.125 12.485 16.222 758.540
55,39% edades | 215.320 | 188.962 6.916 8.986 420.185
54,45% clases | 117.242 | 102.890 3.766 4.893 228.791

Finalmente, se considerd el porcentaje de personas que practican deporte que
es 41.8% segun el INEC. “En 2014, el 41,8% de los habitantes de Ecuador de
12 aflos y mas practicaron algin deporte. 1 de cada 5 personas que practico

algun deporte lo hizo durante 13 dias o mas al mes.” (El Telégrafo, 2015)

Entonces, el mercado meta final es de 95.634 personas.
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5.1.2 Propuesta de valor

La propuesta de valor del negocio es: “Mas por lo mismo”, al ofrecer un servicio
similar al de la competencia, pero con cualidades que resaltan sobre el resto al
ofrecer mayores beneficios y calidad para el cliente por un precio similar al de

establecido en el mercado.

Este negocio se distingue de los competidores con su innovador servicio de
alquiler de canchas de futbol de césped natural tipo estadio que brinda a los
futbolistas aficionados bienestar y cuidado para su integridad fisica por las
condiciones en las que se juega, diferentes y mejores al césped de tipo sintético

gracias a su calidad superior en superficie de juego.

Entre los beneficios de jugar futbol en un campo natural “tipo estadio” y que

generan un mayor valor para los clientes estan:

e Reduccion de la posibilidad de lesiéon en tobillos y rodillas.

e Condiciones de juego similares a las del futbol profesional.

e Prevencion de quemaduras por friccion de la piel con el suelo.
e Menor desgaste de las articulaciones.

e Drenaje natural de agua.

Lienzo CANVAS
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Figura 3._ Canvas

5.2 Mezcla de Marketing

5.2.1 Producto

El servicio propuesto es el alquiler de canchas de césped natural de calidad

similar a la de los estadios en los que se practica fatbol profesional. Esta idea

nace como respuesta a la necesidad del mercado de una alternativa mas sana

de las canchas sintéticas de futbol; es decir, que generen un impacto menor en

la fisionomia de las personas y puedan disfrutar de su deporte favorito en un

gramado muy similar al que utilizan los equipos profesionales de fatbol.

El total de superficie del complejo deportivo es de 3500 metros cuadrados,

distribuidos entre:

e 2 canchas de futbol 7 vs 7 de 1000 metros cuadrado

e 2 mini canchas de futbol tenis

e 1 snack bar con TV y mesas
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e 2 camerinos
e 1 graderio para 50 personas

e 1 parqueadero para 15 autos
Las lineas de servicio para el alquiler de las canchas son:

e Partidos de fatbol por hora, previa reserva.

e Campeonatos organizados por la administracion de las canchas.
e Eventos publicos y privados

e Campeonatos internos de las empresas e inter empresariales.

e Entrenamientos de Escuelas de Futbol.

e Entrenamientos organizados por la Administracion.

Niveles del producto
Producto basico:

El fatbol es el deporte mas practicado alrededor del mundo y los servicios
relacionados a este son tienen gran acogida y son consumidos de manera

regular por los fanaticos.
Producto real:

“Hoy se juega” es un complejo deportivo que ofrece alquiler de canchas de
césped natural con calidad similar a los estadios de fatbol profesional. Cuenta
con 2 campos con medidas para fatbol 7 y 2 canchas de fatbol tenis.

e Marca: la frase “Hoy se juega” hace referencia a los dichos populares
utilizados por fanaticos del fatbol para auto convocarse a practicar su

deporte favorito entre grupos de amigos.
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S
Hoy se fuega

Figura 4. Logo

e Logo: contempla el nombre del complejo “Hoy se Juega” y sobre este una
cancha de futbol con un color verde claro para diferenciar el césped
natural del verde méas oscuro de césped sintético. El balon clasico de
futbol con pentdgonos blancos y negros hacen referencia a la manera
tradicional de practicar el futbol.

e Slogan: “Césped Natural Tipo Estadio” es una frase que genera impacto
entre los clientes; entendiéndose que, las canchas son de alta calidad y
son aptas para un alto nivel de competitividad deportiva. Patentar este
lema comercial en el IEPI tiene un precio de $208.

e Atributos: los atributos que hacen diferente, especial y resaltan las
caracteristicas del complejo deportivo “Hoy se juega” son:

o Canchas de césped natural de alta calidad
o Canchas de futbol tenis para entretenimiento y calentamiento
precompetitivo.

o Camerinos con bafos, lockers y duchas
A continuacién, la proforma de precios de la marca:

Tabla 7._ Costo marca

Costo
Disefio de Marca $300,00
Desarrollo website $400,00
Sefialética complejo $200,00
Disefio de Gigantografia $1.200,00
Disefio pagina de revista $20,00
Total $2.120,00
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El costo de patentar la marca, segun el IEPI, es de 208 dodlares y tiene una

duracion de proteccién por 10 afios.
Producto aumentado:

e Forma de pago: Se aceptaran pagos en efectivo, depdsitos,
transferencias electrénicas y con tarjeta de crédito.

e Servicio postventa: se hara seguimiento acerca del uso del servicio,
consultando a los clientes su satisfaccion de uso de canchas, sugerencias
y reclamos.

e Garantia: En caso de lluvias se modificara el horario de acuerdo a

disponibilidad o se devolvera el dinero.

Ingresos por Publicidad Interna

Para generar ingresos extra a partir de la explotacion del complejo, se decide
poner en arriendo sectores estratégicos del complejo para que las empresas
interesadas puedan pautar por su publicidad. Se estima que la publicidad
interna genere ingresos mensuales por $1222, como se detalla en el cuadro

siguiente.

Tabla 8._ Ingresos por publicidad

Tipo Costo afio
Laterales canchas $ 6.000
Detrés de Arcos $ 6.000
Parqueaderos $2.100
Chalecos $ 560
Total $ 14.660
5.2.2 Precio

Estrategia de fijacion de precios
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Fijacion de precios para penetrar en el mercado: “Fijar un precio bajo para un
producto nuevo, buscando atraer a un gran numero de compradores y conseguir

una importante participacion en el mercado.” (Kotler & Armstrong, 2012)

Se estipula que 40 dodlares por hora como precio base inicial elegido para horas
de poca afluencia y 50 délares en horas de alta demanda. Estos precios fueron
seleccionados para lograr competitividad en el mercado con precios similares a
la competencia; es decir que el precio es fijado en base a la competencia. Los
precios actuales de la competencia oscilan entre $35 a $45 por hora en horarios
de poca afluencia y $45 a $63 en horarios AAA.

Tabla 9. Precios de competencia

PRECIOS COMPETENCIA

Complejo Precio base | Precio AAA
Olimpico sur $38,00 $50,00
La Capital Deportiva $45,00 $56,00
FutbolCity $39,00 $63,00
Fuatbol Express $35,00 $45,00
Strikers $40,00 $50,00
Marakanazo $35,00 $45,00

De esta manera, las ganancias previstas con esos precios y considerando que
en todos los horarios sean utilizadas las canchas, estan repartidas de la siguiente

manera. Con un total de horas de alquiler de 74 a la semana.
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Horas |Lunes|Martes |Miércoles [Jueves |Viernes [Sabado |Domingo
8:00) 9:00 5 50,00 | S 50,00
9:00) 10:00 5 50,00 | S 50,00
10:00( 11:00 5 50,00 | 5 50,00
11:00( 12:00 5 50,00 | 5 50,00
12:00( 13:00 S 50,00 | 5 50,00
13:00( 14:00 S 50,00 | 5 50,00
14:00( 15:00 5 50,00 | 5 50,00
15:00| 16:00 S 40,00 | $ 4000 | S 40,00 $ 40,00 (S sS0,00 (S 5000
16:00| 17:00 S 40,00 | $ 4000 | S 40,00 ($ 40,00 (S 50,00 (S 50,00
17:00| 18:00 S 40,00 | $ 4000 | S 40,00 ($ 40,00 (S 50,00 | S 50,00
18:00| 19:00 S 40,00 | $ 4000 | S 40,00 ($ 40,00 (S 50,00 | S 50,00
19:00| 20:00 S 50,00 |% 5000|S 5000(%$ s50000(S sS0,00(S 5000
20:00| 21:00 S 50,00 |% 5000|S 5000($ s5000(S sS000|S 5000
21:00( 22:00 S 50,00 | % 50,005 50,00(S% 50,005 50,00|5 5000
22:00( 23:00 S 50,00 | % 50,005 50,00(S% 50,005 50,00|5 5000
23:00( 0:00 S 50,00 | % 50,005 50,00(S% 50,005 50,00|5 5000
0:00| 1:00 5 50,00 | % 50,005 50,00(S% 50,005 50,005 50,00

5460,00 S 460,00 5460,00 546000 S850,00 5850,00 S 3.540,00

Figura 5. Capacidad instalada

Ademas, los precios mencionados son escogidos en base a una estrategia de
penetracion de mercado que establece un precio inicial bajo para este servicio
con el objetivo de atraer a los clientes que consumen el servicio ofertado por la
competencia para lograr aceptacion en el mercado y un rapido posicionamiento

en la mente del consumidor.

Estrategias de ajuste de precios

Fijacion de precios dindmica: “Ajustar los precios de manera continua para
satisfacer las caracteristicas y necesidades de los clientes y las situaciones

especificas.” (Kotler & Armstrong, 2012)

La estrategia de fijacién de precios dinAmica se aplicara para seguir la tendencia
que sigue el mercado de alquiler de canchas deportivas. De esta manera el
precio fluctuara dependiendo de los precios que establezcan las empresas
competidoras, en base al precio que los clientes estén dispuestos a pagar.

Ademas esta estrategia responde a la propuesta de valor “mas por lo mismo”
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establecida para superar a la competencia, con una calidad mayor a un precio

similar a la competencia.

Costos

Los costos fueron calculados considerando la mano de obra, depreciacion de

maquinaria y todas las actividades requeridas para mantener en éptimas

condiciones el césped natural. El costo establecido es por hora de alquiler,

considerando que los precios estan establecidos de esa manera.

Tabla 10._ Costos

Costo Directo Mes Dia Hora
Mano de Obra $1.876,90 $62,56 57,82
Costos Indirectos
Arriendo $2.546,00 $97,92 $6,53
Riego $106,60 $4,10 S0,28
Fertilizantes $146,97 S5,65 $0,38
Delineado $19,15 $0,74 $0,05
Depreciacién $201,99 $7,77 $0,52
Mantenimiento maquinaria $100,00 $3,33 S0,22
Costo Total $15,80

Es necesario mencionar que el arriendo total del terreno es de USD 4000 sin

embargo, para establecer el costo por hora de alquiler se consideré el valor de

la superficie de cada cancha (1000 metros cuadrados cada una).

Siendo el costo de $15,80 por hora y los precios $40 y $50, se obtendria una

utilidad por hora de 24,20 y 34,20 ddlares respectivamente.
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5.2.3 Plaza
Canal de distribucién directo:

‘no tiene niveles de intermediarios; la compania vende directamente a los

consumidores.” (Kotler & Armstrong, 2012)

El canal de distribucion directo es el indicado para el servicio de alquiler de
canchas de fatbol, debido a que no existen intermediarios en el proceso de

prestacion del servicio.
Ubicacion:

El complejo deportivo “Hoy se juega” sera construido en un terreno de 3500 m2
en el sector de Ponciano, a 1000 metros del Centro Comercial Condado
Shopping y a 500 metros del estadio Casa Blanca de Liga Deportiva
Universitaria. Esta zona resulta estratégica para abarcar a habitantes de
Urbanizacion El Condado, Ponciano Alto, Carcelén, Parque Inglés, Rumifiahui,

etc.

Es necesario mencionar que el terreno serd modificado y preparado para la
construccion de canchas y edificio para el normal desenvolvimiento de las
actividades. El complejo deportivo, elaborado con material prefabricado, sera
desmontado o vendido al dueiio del terreno al finalizar el contrato de

arrendamiento.

Tabla 11. Costo Arriendo

Mensual
Costo arriendo $3.500,00
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Figura 6._ Ubicacion geografica

Tomado de: Google Maps

Competencia:

En la cercania a las instalaciones de “Hoy se juega”, se encuentran algunas

empresas competidoras directas como:

e Strikers: Sector el Condado.
e Soker Line: Av. Occidental
e Olimpico Sur: Ponciano

e FUtbol express: Carcelén

5.2.4 Promocién
La promocidn es parte importante para el negocio debido a que es la manera de

generar entre los clientes una recompra, atraer a nuevos consumidores y

posicionar en el mercado la marca “Hoy se juega”.

Publicidad:
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“Cualquier forma pagada de representacidén y promocion no personales acerca
de ideas, bienes o servicios por un patrocinador identificado.” (Kotler &
Armstrong, 2012)

“‘Hoy se juega” invertira en publicidad en medios; se pautard mediante cufas
publicitarias de 20 segundos en las principales radios deportivas de la capital:
Radio La Red 102.1 FM y Radio La Redonda 96.9 FM. Asimismo, se hara

publicidad en Revista Estadio para lograr llegar al publico objetivo.

También se publicitara al complejo deportivo con reparticion de flyers
informativos sobre los campeonatos o servicios ofrecidos. Las hojas volantes
seran repartidas en los principales centros comerciales del norte de la capital, en
universidades y en el parque “La Carolina”. Este material publicitario tendra un

precio de $40 por 1000 volantes personalizadas.
Los costos de publicidad de “Hoy se juega” son:

Tabla 12.  Costo publicidad medios

MEDIO PRECIO MES # MES TOTAL
LA REDONDA $300,00 2 $ 600,00
LA RED $270,00 2 $ 540,00

$1.140,00
REVISTA ESTADIO $500,00 2 $1.000,00
COMISION AGENCIA 2.5% $53,50
IVA 14% $299,60
TOTAL INVERSION $2.493,10

Estos precios de pautar en radio considerando que seran 15 menciones por mes
a un valor de $20 y $18 por mencion en las dos radios mencionadas. En la
Revista Estadio por aparecer en un suplemento de publicidad el precio es de
$500.
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Promocién de Ventas:

“Incentivos a corto plazo que fomentan la compra o la venta de un producto o

servicio.” (Kotler & Armstrong, 2012)

Para buscar incentivar la compra del servicio por parte de los consumidores se

han desarrollado las siguientes promociones:

e Segunda hora 25% de descuento con reserva previa.
e Descuentos del 50% por fidelidad en proximo juego (4 reservas en un

mes)

centaje de h Precio con Costo descuento | Horas a semana descto | Descuento a la semana | Costo a la semana

Tipo de descuento $40 | $50 $40 $50 $40 $50 $40 $50 $40 $50 $40

$50

Segunda hara 25% dscto. | 15%| 15%|$ 34003 42508 600[3% 750 24 875 81,60 3% 36975|51440|% 6525

5ta reserva en un mes 50% 10%| 10%|S 36005 4500|5 4005 500 1,6 585 57605 26L00[5 6405 29,00

Figura 7._ Descuento por promocién

Estos descuentos representan costos totales de 115.05 délares al mes,
considerando que el 15% de las horas de reserva apliquen a la primera

promocién y 10% a la segunda promocion.

Marketing directo:

“Conexiones directas con consumidores individuales o segmentos especificos,
seleccionados cuidadosamente, a menudo basados en una interaccion

personal.” (Kotler & Armstrong, 2012)

Para lograr conectarse de manera directa y frecuente con los consumidores,
“Hoy se juega” hara uso de las redes sociales mas utilizadas: Facebook e
Instagram y también la pagina web de la empresa; en estos medios tendra
presencia y actividad constante para responder inquietudes, reclamos,
sugerencias y generar reservas, asi como para publicar recomendaciones y tips
para cuidarse al momento de practicar deportes, dar a conocer los servicios y

promociones, y compartir noticias en relacién al mundo del futbol.
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Los costos de publicidad digital son:

Tabla 13._ Publicidad digital

DIGITAL PRECIO MES # MES TOTAL
FACEBOOK ADS $200,00 3 $ 600,00
GOOGLE SEARCH $114,00 3 $342,00
COMISION AGENCIA 2.5% $42,39
IVA 14% $131,88
TOTAL INVERSION $774,27

Por otra parte, el precio mensual de una pagina web empresarial es de USD
169,86.

Relaciones publicas:

Las relaciones publicas de “Hoy se juega” seran con colegios y universidades,
se visitaran varios establecimientos educativos para lograr alianzas estratégicas
con ellos y que puedan negociar la ocupacion del complejo para desarrollar sus
campeonatos internos de deportes o para que sus selecciones de flatbol entrenen
en las canchas de “Hoy se juega”. Para estas actividades es necesario contar

con el servicio de impulsadoras, considerando el presupuesto siguiente:

Tabla 14.  Costo promocionar en stand

PRECIO 4 #VECES
HORAS ANO TOTAL
Stand publicitario portatil $98,00
Impulsadoras $52,00 12 $624,00
TOTAL $722,00
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6. PROPUESTA DE FILOSOFIA Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

6.1 Mision, vision y objetivos de la organizacion

Mision:

Ofrecer un servicio de calidad y experiencia superior para los amantes del futbol
en la primera cancha de césped natural tipo estadio de Quito, para que puedan
disfrutar de su deporte favorito a plenitud y asi generar relaciones redituables en

el corto y mediano plazo. Ademas, generar identificacion de los empleados con
la empresa, ofreciéndoles estabilidad y bienestar.

Visioén:

Ser reconocidos como la mejor cancha natural y con el césped de mejor calidad
de Quito, brindando una experiencia Unica a los futboleros.

Objetivos:
Mediano plazo

e Incrementar la participacion de mercado en 2% al segundo afio.
e Aumentar el nimero total de horas de uso de las canchas a la semana a
8% en horas semestralmente.

¢ Incrementar en 2% los sueldos de los trabajadores cada afio.
Largo plazo

e Abrir una sucursal en los valles para 2023
e Abarcar el 8% del market share para el 2021
e Crear una escuela propia de futbol al 2020 para incentivar a los mas

pequefios a practicar deporte y mejorar sus cualidades.
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6.2 Plan de Operaciones

En el plan de operaciones se deben determinar los procesos que deberan
cumplirse para el funcionamiento normal de las operaciones de “Hoy se juega’.

De esta manera se presentan los pasos que se cumpliran:

1. Elcliente se acercara 30 minutos antes de la hora de su reserva acordada
a la recepcion, lugar donde el administrador receptara el pago del valor
acordado y entregara la factura con la que precede al siguiente punto.

2. El director deportivo, en el area de bodega de implementos deportivos,
asignara 7 chalecos por equipo (en total 14) y un balon, implementos que
seran entregados con la recepcion de la cédula de la persona que reservo.

3. Los clientes y acompafiantes se dirigiran a camerinos para cambiarse de
ropa y guardar su indumentaria en lockers.

4. Faltando 10 minutos para el inicio de su reserva, los deportistas realizaran
calentamiento precompetitivo dirigido por el director deportivo en las
canchas de futbol tenis.

A la hora acordada entraran a la cancha y haran uso de esta.
6. Transcurrido el tiempo de reserva, utilizaran nuevamente los camerinos

para cambiarse de ropa.
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Figura 8._ Flujo de operaciones

Tiempo por actividad y responsables

Los tiempos por actividad y las actividades del flujo de proceso tienen como

responsables a los siguientes colaboradores, son los siguientes:

Tabla 15.  Tiempo actividades

Actividad Tiempo Responsable
Pago por reserva 3 minutos Administrador
Dotacion de implementos deportivos 3 minutos Director deportivo
Utilizacién de camerinos 10 minutos
Utilizacién de cancha Futbol tenis 10 minutos Director deportivo
Uso de la cancha (reserva) 1 hora Administrador
Uso de camerinos 10 minutos
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El tiempo total de interaccibn maximo con los clientes es de 1 hora con 49

minutos.

Requerimientos

Para el normal desenvolvimiento de las actividades del flujo de proceso es

necesario contar con los implementos que se detallan a continuacion.

Tabla 16._ Requerimientos por actividad

Pago por reserva

Uso de camerinos

Utilizacion de camerinos

Actividad

Dotacion de implementos deportivos

Utilizacién de cancha Futbol tenis
Uso de la cancha (reserva)

Compra de producto en bar

Utilizacion sala de descanso

Impresora facturas, computador, counter,
internet, rollos factura

lockers, asientos madera, espejo

Requerimientos

112 chalecos, 6 balones

Red de tenis

Arcos

Counter bar, refrigeradora, vitrina caliente
sillas, mesas plasticas, television, plan

Directv

Costos

Los implementos en mencion tienen los costos siguientes:

Tabla 17._ Implementos

GASTOS ADECUACIONES

ITEM Cantidad | Costo unitario | Costo total
Lockers 4 25| S 100,00
Silla madera camerino 4 8|S 32,00
Espejos camerinos 2 28| S 56,00
Sillas plasticas 20 6| S 120,00
mesas plasticas 4 10| S 40,00
Rollos facturacion 4 1,25 S 5,00
Chalecos 112 2,5/ S 280,00
Balones Mikasa #5 6 30| S 180,00
Red tenis 2 2|8 4,00
Arcos futbol 25| S 100,00

TOTAL $ 917,00
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Es necesario mencionar que las actividades se llevaran a cabo en cada una de
las siguientes areas del complejo deportivo “Hoy se juega” y considerando el
costo total de $3500 por el arriendo del terreno de 3500 metros cuadrados, la

distribucion de costos por area es la siguiente:

Tabla 18.  Costo arriendo

Area Metros cuadrados Costo
Canchas 2546 S 2.546,00

Se toma el valor de 2.546 ddlares debido a que es el area operativa; es decir, el
area que sera considerada dentro de costo por arriendo. El restante de los 3500

sera considerado para gasto arriendo.

A pesar de que cada cancha tiene una medida de 1000 metros cuadrados cada

una, la zona de canchas incluye también: canchas futbol tenis, perfiles y tribuna.
Luego, el resto de espacio se distribuye de la siguiente manera:

Tabla 19. Distribucién costos arriendo

Areas Metros cuadrados Costo
Parqueaderos 500 S 500,00
Bar y sala
descanso 300 S 300,00
Oficina
Administrativa 25 $ 25,00
Bodega
deportiva 20 $ 20,00
Bafosy
camerinos 70 $ 70,00
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6.3 Estructura Organizacional

La estructura organizacional funcional de “Hoy se juega” es la siguiente:

BODEGA

OFICINA

il

SALA DE DESCANSO

49
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Gerente
General

Administrador

Administrador Mantenimient Social
de Bar y sala o y seguridad Manager

Figura 10._ Estructura organizacional

Funciones

Gerente general:

Formacion: estudios de tercer nivel en carreras comerciales.
Experiencia: 5 afios en cargos similares

Funciones:

e Establecer los objetivos de la empresa.
e Supervisar al Director deportivo, Administrador y Contador

e Tomar las mejores decisiones de marketing, financieras, entre otras.

Perfil: El gerente general sera el duefio del proyecto.

Director Deportivo:

Formacion: el puesto de Director Deportivo requiere de una persona con estudios
en marketing deportivo, cultura fisica, y carreras afines.

Experiencia: 5 afios en puestos similares
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Funciones

¢ Planificacién de campeonatos

e Preparacion precompetitiva de los jugadores
¢ Distribucion de implementos deportivos

e Decisiones de corte de cancha

e Asignacién de las canchas dependiendo de la disponibilidad
Administrador:

Formacion: el puesto de administrador sera ocupado por un profesional con titulo

de administrador de empresas o carreras afines.
Experiencia: 3 afios en cargos similares

Funciones

e Operatividad del negocio
e Administrar los horarios disponibles de cancha segun las reservas de

clientes
e Cobranza por las reservas,
e Dar soluciones a clientes,
e Administracion de relaciones con los clientes,
e Ejecutar decisiones del Gerente General,
e Reportes de la operacion del negocio,
¢ Manejo de los canales de contacto con los clientes (fan page de Facebook

y la pagina web de la empresa)

Contador/Financiero:

Formacién: para este puesto es necesario una persona con preparacién en

carreras financieras o contables.
Experiencia: 3 afios en cargos similares.

Funciones
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e Actividades contables y financieras de la empresa
e Reportes de ingresos

e Registros contables

e Proyecciones

¢ Rendicion de cuentas

e Demas actividades relacionadas.

Administrador de bar y zona de descanso:

Formacion: persona con estudios en carreras administrativas o contables.
Experiencia: 1 afio en cargos similares

Funciones

e Administracion del bar en cuanto a proveeduria,

e Venta de productos

Mantenimiento y seguridad (Personal de apoyo):

Funciones: persona con estudios de segundo nivel con conocimientos y

experiencia en jardineria, mantenimiento de instalaciones y seguridad.
Experiencia: 3 afios en cargos similares.
Funciones

e Mantener el complejo en ptimas condiciones
e Dar seguridad en la entrada de parqueaderos
e Mantenimiento al césped.

e Limpieza del complejo

A continuacion, sus remuneraciones mensuales:
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Tabla 20._ Remuneraciones

Cargo (nf::f:; ) Contrataci
on (Anos)

Gerente General S 905,50 5
Administrador S 724,40 5
Director deportivo S 543,30 5
Administrador
bar/sala > 362,20 5
Personal de apoyo S 362,20 5
Contador/financiero S 543,30

7. EVALUACION FINANCIERA
7.1Proyeccion de ingresos, costos y gastos

Ingresos

La proyeccion de los ingresos por ventas de “Hoy se juega” al final del periodo
analizado (5 afios) es en total de 689.077,93 dolares americanos. Esta
proyeccién contempla el uso de las dos canchas por hora, los precios
diferenciados por horas de mayor afluencia establecidos en $40 y $50 por
alquiler de cancha, la capacidad instalada inicial de 160 horas mensuales con un
crecimiento semestral del 8%, ingresos por publicidad y considerando también
una inflacion de 1.73% (promedio anual 2016). (Anexo 10)

El incremento de ventas semestral del 8% responde al crecimiento esperado
para alcanzar la capacidad instalada ideal al 5 afio; es decir, se comienza con
un proyectado de 35 horas semanales y se pretende alcanzar 74 horas de

utilizacién a la semana al quinto afio.

Costos

Los costos directos incluyen Unicamente la mano de obra que influye en la

manutencion del complejo y procesos de alquiler.
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Los costos indirectos consideran las distintas actividades que se realizan para
mantener las canchas en excelente estado, depreciacion, arriendo de los metros
cuadrados de la zona de operacion (canchas) y mantenimiento de la maquinaria

utilizada.

De esta manera, al sumar los costos directos e indirectos y realizar los calculos
necesarios para cuantificar el costo por hora de alquiler de las canchas, resulta
en 15 dolares con 80 centavos por hora de alquiler y 202.711,18 ddlares al final

del quinto afo.

Gastos

La proyeccién de gastos contempla todos los gastos en que incurre la empresa
para que la operacién de la empresa pueda cumplirse con total normalidad.
(Anexo 11)

Estos gastos son: gastos de arriendo del area restante de las canchas (954
metros cuadrados, gasto de sueldos del personal que no influye en el costo,
gastos de depreciacion, publicidad, gastos de adecuaciones por la compra de
ciertos materiales para el complejo deportivo (Anexo 12), entre otras, que al
primer afio es de $50.178 y resultando en un total de 245.290,63 ddlares al final

del periodo analizado.

7.2Inversion inicial, capital de trabajo y estructura de capital
Inversion inicial

Para poner en marcha el proyecto en cuestion, es necesario determinar los

componentes necesarios para la operatividad del negocio.

De esta manera, la inversion inicial contempla los componentes siguientes,
construccion del complejo deportivo, compra de vehiculo, maquinaria, muebles

y enseres y equipos de computacion, sumando un total de 42.632 délares en
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inversion de Propiedad, Planta y Equipo. Adicionalmente es necesario
mencionar que también incluye la inversion en intangibles, siendo la suma total
un valor de 42.632 ddlares. (Anexo 13)

Capital de trabajo

El capital de trabajo necesario para el plan de negocios actual fue calculado
tomado en cuenta la suma de todos los flujos negativos del total de efectivo final
de cada periodo; de esta manera, 9.100 es el dinero con el que dichos flujos se
hacen positivos, es decir que ese monto es el indicado para poner en marcha el

negocio.

Estructura de capital

Al inicio del proyecto el capital propio es el 75 por ciento del total de la inversion
inicial y la deuda a largo plazo resulta el 25 por ciento sobrante a 5 afios con un
interés de 11.49% anual (Anexo 14). Al reducirse la deuda con el pasar del
tiempo establecido, resulta al quinto afio una distribucion de capital con 97 por

ciento de capital propio y 3 por ciento de deuda.

7.3Proyeccion de estados de resultados, situacion financiera,
estado de flujo de efectivo y flujo de caja

Proyeccion de estado de resultados

El estado de resultados proyectado contempla las ganancias percibidas después
de restarle a los ingresos anuales del proyecto los costos que implica la
operacion del negocio, los gastos necesarios para la operatividad de la empresa,

el 15 por ciento de participacion de los trabajadores y los impuestos.

Siendo asi, el primer afio resulta en una pérdida de 10.993,62 délares debido a

los gastos altos al inicio de la operacion de “Hoy se juega”; sin embargo, se logra
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una recuperacion al tercer afio que produce ganancias por 7.766,57 a la empresa
para que, finalmente, el proyecto cierre al quinto afio con ganancias anuales de
28.009,61 dolares.

1 2 3 4 5
Ventas 99.137,95 115.153,36 134.113,97 156.568,55 183.168,24
Costos 27.969,46 33.187,96 39.380,13 46.727,63 55.446,01
UTILIDAD BRUTA 71.168,49 81.965,39 04.733,84 109.840,92 127.722,23
Gastos sueldos 30.041,00  32.659,32  33.290,01  33.933,31 34.589,47
Gastos generales 50.178,36 47.431,58 48.317,83 49.221,11 50.141,75
Gastos de depreciacion 357,48 357,48 357,48 357,48 357,48
Gastos de amortizacion 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00
UTILIDAD ANTES DE INTERESES IMPUESTOS Y PARTICIP]  (9.588,35) 1.337,01 12.588,52 26.149,02  42.453,53
Gastos de intereses 1.405,27 1.154,92 874,24 559,56 206,75
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACION (10.993,62) 182,09 11.714,28 25.589,46 42.246,77
15% PARTICIPACION TRABAJADORES - 234,95 1.757,14 3.838,42 6.337,02
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS (10.993,62) (52,86) 9.957,14 21.751,04 35.909,76
22% IMPUESTO A LA RENTA - 292,50 2.190,57 4,785,23 7.900,15
UTILIDAD NETA (10.993,62) (345,76) 71.766,57 16.965,81 28.009,61

Figura 11. Estado de resultados anual

Proyeccion del estado de situacién financiera

El estado de situacién financiera resume las cuentas de activos y de pasivos de

la empresa y su evolucién a través de los afios.

El monto efectivo, tomado del estado de flujo de efectivo, es la Gnica cuenta de
activos corrientes, considerando que es una empresa de servicios y que sus
cobros son al contado en su totalidad; es decir, no tiene cuentas por cobrar. Los
activos no corrientes suman a Propiedad, Planta y Equipo e intangibles y

restados por su depreciacion y amortizacion acumuladas.

Los pasivos corrientes incluyen a sueldos por pagar e impuestos por pagar desde
el segundo afio debido a que en el primero no se obtuvieron ganancias. Ademas,
es necesario mencionar que “Hoy se juega” al ser una empresa netamente de
servicios de alquiler de sus instalaciones, no tiene deuda a corto plazo por pagar
con ningun proveedor. Por el contrario, la deuda a largo plazo obtenida en el

inicio del proyecto es la Unica cuenta de pasivos no corrientes.
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La situacién financiera también estd compuesta por las subcuentas que integran
el Patrimonio de la empresa; capital suscrito y utilidades retenidas son parte de

esta cuenta.

Para realizar la comprobacion de las cuentas es necesario aplicar la ecuacion
contable (Activo es igual a la suma de Pasivos y Patrimonio). En el caso del
proyecto actual se cumple dicha ecuacion, o que significa que existe balance

entre las cuentas mencionadas

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 0 1 2 3 4 5
ACTIVOS 5263200 40.321,90 3786896  43.399.82 57.88809 83.153.84
Corrientes 2.100.00 (248,74} 259,68 875,90 26.201,53 54.428.64
Efectivo 9.100,00 [248,74) 259,68 B.751,90 26.201,53 54.428 64
Cuentas por Cobrar - - - - - -
No Corrientes 4353200 | 4057064 3760928 3464792 31.68656  28.725.20
Propiedad, Planta y Equipo 4263200 4263200 4263200 4263200 4263200 4263200
Depreciacion acumulada - 2.781,36 5.562,72 B.344 08 11.125,44 13.906,80
Intangibles 400,00 900,00 900,00 900,00 900,00 400,00
Amortizacion acumulada - 180,00 360,00 540,00 720,00 OO0, 00
PASIVOS 1315800 | 11.841,52 9.734,35 7.498,64 5.021,09 2,277,249
Corrientes - 750.00 958,65 1.321,45 1.756,10 2.277.24
Cuentas por pagar proveedores
Sueldos por pagar - 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00
Impuestos por pagar - - 209,65 571,45 1.006,10 152724
No Corrientes 1315800 | 11.091.52 8.774,70 6.177.19 3.265,00 -
Deuda a largo plazo 1515800 | 1109152 B.774,70 6.177,19 5.265,00
PATRIMOMNIC 39.474,00 | 28.480.38 | 28.134.61 35.901,18 5286699  50.876,61
Capital 3947400 3947400 3947400 3947400 3947400 39.474,00
Utilidades retenidas - (10.993,62) (11.339,39) (3.572,8B2) 1339299 4140261
Comprobacion - - - - - -
Ivaluracifrn Empresa I 5263200 40.32190 3786896 4339982 57.ERRO9 SE.IES,M'

Figura 12._ Estado de situacion financiera anual
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Estado de flujo de efectivo

El flujo de efectivo permite a la empresa medir los movimientos que se generen

de efectivo en el curso de la operacion.

El efectivo al final del periodo es negativo en los dos primeros afios debido a las
utilidades negativas iniciales. Sin embargo, se torna positivo debido al capital de

trabajo necesario para poner en funcionamiento la empresa, de $ 9,100.

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO o 1 2 3 4 5

Actividades Operacionales - [7.282,26) 2.825,25 11,089,72 20.361,82 31.492,11

Utilidad Neta - [10.993,62) (345,76) 7.766,57 16.965,81 28.009,61
Depreciaciones y amortizacion - -

+ Depreciacion - 2.781,36 278136 2.781,36 278136 2781,36

+ Amortizacion - 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00

- Cuentas por cabrar - - -

+ Cuentas por pagar proveedores i - r -7 - r - r

+ Sueldos por pagar - 750,00 (0,009 - -

+ Impuestos - - 209,65 361,80 434 65 521,14
Actividades de Inversidn (43.532,00)

- Adquisicién PPE y intangibles (43.532,00) v v v
Actividades de Financiamiento 52.632,00 |2.066,48) [2.316,83) (2.597,51) (2.912,19) (3.265,00)

+ Deuda Largo Plazo 13.158,00 (2.066,48) (2.316,83) {2.597,51) (2.912,19) (3.265,00)

- Pago de dividendos - - - - - -

+ Capital 39.474,00
INCREMENTO METO EN EFECTIVO 9.100,00 [9.348,74) 508,42 B.492 22 17.449 53 2822712
EFECTIVO PRINCIPIOS DE PERIODO - 9.100,00 (248,74) 259,68 B 751,90 26.201,53
TOTAL EFECTIVO FINAL DE PERIODO 9.100,00 [248,74) 259,68 B.751,90 26.201,53 54 478,64

Figura 13._ Estado de flujo de efectivo anual

Flujo de caja

El estado de flujo de caja depende en gran medida de las ventas generadas y de
los gastos operacionales que se tengan. Ademas, contempla la variacion del
capital de trabajo neto proveniente del estado de situacion financiera, y también
el CAPEX que resulta positivo al quinto afio debido a la recuperacién de los

elementos de Propiedad, Planta y equipo.
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El flujo de caja del proyecto resulta positivo y eficiente debido al aumento de las
ganancias obtenidas mes a mes, ademas de la variacion del capital de trabajo

neto mensual positiva. (Anexo 15)

7.4Proyeccién de flujo de caja del inversionista, calculo de la
tasa de descuento, y criterios de valoracion

Proyeccion de flujo de caja del inversionista

El flujo de caja del inversionista refleja un monto negativo en el primer afio pero
con flujos positivos pero decrecientes desde el segundo al cuarto afio. Sin
embargo, el quinto afio resulta un flujo alto debido a la disminucion del escudo
fiscal y el gasto de intereses que resulta casi nulo al altimo periodo, ademas que

considera la recuperacion de los activos de PPE.

Célculo de tasa de descuento

La tasa de descuento WACC Weighted Average Cost of Capital, en espafiol
costo promedio ponderado de capital, es de 17.97% considerando un escudo
fiscal de 33.7%, el costo de la deuda actual 11.49%, la razén deuda capital de
33% y el CAPM de 21.43%, resultado del célculo que incluye aspectos como:
beta de la industria, tasa libre de riesgo y rendimiento de mercado. Este resultado
(17.97%), debera ser la tasa minima de rentabilidad por el que se decida invertir.
(Anexo 16)

Criterios de evaluacion

El valor actual neto del proyecto, al aplicar la tasa de descuento con los flujos del
proyecto resulta en 4.908,31 délares. De manera similar ocurre con el VAN para
el inversionista ($3.473,22), es decir que al ser positivos el proyecto es rentable

y seria atractivo para la inversion.



60

La Tasa Interna de Retorno (TIR) resulta positiva para ambos casos: 21.05% y
24.42% respectivamente que, al ser superiores a sus tasas de descuento (WACC
y CAPM) observadas en el anexo 17, dan a entender que el proyecto es

financieramente viable.

EVALUACION FLUJOS DEL PROYECTO  |ALUACION FLUJO DEL INVERSIONIS
VAN $4.908,31 VAN $3.473,22
IR 1,14 IR 1,16
TIR 21,05% TIR 24,42%

Figura 14. Criterios de evaluacion

7.5indices financieros

Los indices financieros pueden observarse en el cuadro siguiente:

Razones de liquidez 1 2 3 4 5
|Razc’m circulante -0,33 0,27 6,62 14,92 23,90
Razones de apalancamiento
Razon de deuda a capita 0,42 0,35 0,21 0,09 0,03
Cobertura del efectivo -29,3 1,5 33,8 72,6 119,2
Razones de rentabilidad
Margen de utilidad -11% 0% 6% 11% 15%
ROA -27% -1% 18% 29% 34%
ROE -39% -1% 22% 32% 35%
ROI -26% -1% 18% A0% 66%

Figura 15._ indices financieros

Liquidez

El resultado de la razdn circulante de “Hoy se juega”, determina que las deudas
de la empresa pueden pagarse 0.27 veces en el afilo udos y 23.90 veces al final
del quinto afio. Esto se debe a la ausencia de cuentas por pagar a corto plazo.

Resulta una mejor liquidez que el promedio de la industria (1.67)
Endeudamiento

La razon deuda capital determina que el total de activos esta financiado en 42%

por recursos externos (deuda) en el afio uno, y conforme se paga la deuda el
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indice se reduce hasta alcanzar el 3% en el quinto afio. Resulta menor que la

razén deuda capital de la industria (43%)
Rentabilidad

El indice de rentabilidad sobre inversién (ROI) para el proyecto en su primer afio
es de -26% lo que significa que por cada délar invertido se pierde 26 centavos;
sin embargo, al final del periodo resulta que por cada dolar invertido, se gana 66
centavos. El ROA calculado al final del periodo determina que la empresa tiene
una rotacion de activos en 34%. Mientras el ROE al primer afio, al invertir 1 délar
se pierden 39 centavos, por el contrario, al quinto aflo se gana 35 centavos por

dolar invertido.

El margen de utilidad del afio 1 es negativo pero incrementa constantemente
hasta conventirse en 15% en el quinto afio, muy por encima de la industria que
tiene un margen de ganancias neto de 2.93%, lo que representa la efectividad

de la empresa. (Anexo 19)

8 CONCLUSIONES GENERALES

e Los aspectos politico y legal resultan ser un entorno apto para la
implementacion del presente proyecto, debido a la Ley del Deporte que
promueven y defienden el derecho a ejercitarse y programas del Gobierno
y Municipio que pretenden incentivar a la gente a realizar deporte.

¢ Al momento de la realizacidén del presente plan de negocio no existe en la
ciudad de Quito una empresa que se dedique a esta actividad en
especifico por lo que “Hoy se juega” seria la empresa pionera en este
ambito.

e Resulta ser un proyecto interesante debido a que en la actualidad se
encuentra en auge el servicio de alquiler de canchas sintéticas, a pesar
de que los clientes prefieren practicar fatbol en superficie natural;
entonces, al ofrecerles el servicio de “Hoy se juega” y a un precio similar
seguramente van a preferirlo.

e Las personas que juegan habitualmente en canchas hechas con césped

sintético dicen haber tenido algun problema fisico, es decir que han sufrido
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alguna lesion provocada por el impacto que sufren las articulaciones en
este tipo de superficie. Por lo que las canchas naturales tipo estadio de
“Hoy se juega” son la mejor solucién a estos inconvenientes.

En una industria con gran nivel de competicion resulta importante tomar
un factor de diferenciacion para distinguirse de las demas empresas. En
el caso de “Hoy se juega” es la calidad superior del césped, exclusivo para
la practica de fatbol.

Los costos de mantenimiento del césped natural, que incluye actividades
de corte, aireacion, riego, entre otras, resulta alto. Esto, sumado a otros
gastos, reduce el margen de ganancia; sin embargo, las proyecciones
auguran ganancias considerables a partir del segundo semestre del afio
3.

Al no tener cuentas por pagar a proveedores la utilidad neta del proyecto
es mayor cada afo.

El valor actual neto y la tasa interna de retorno son positivas por lo que el
proyecto resulta viable y atractivo para la inversion.

El proyecto resulta viable a la inversion debido a que la tasa interna de

retorno (TIR) es superior a su tasa de descuento WACC.
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ANEXO 1._ Encuesta

Plan de negocios para la creacion de un complejo
deportivo con canchas de futbol de césped natural tipo
estadio en el norte de Quito

La siguiente encuesta tiene fines académicos.

Agradezco tu colaboracion.

*Obligatorio

1. Direccion de correo electronico *

2. Edad *
Marca solo un ovalo.

1 16-25

\ _". 26-35

| 3645
| Mayor a 45

3 Sexo”
Marca solo un dvalo,

' Hombre

I Mujer

4 QOcupacion *
Marca solo un dvalo,

| Estudiante

) Profesional

| Otros:

5. Nivel socio-econdmico *
Marca solo un dvalo,

| Alto

") Medio alto
") Medio



6. :Le gusta el futhol? *
Marca solo un dvalo.

-_\_l Si
.T' MNo

7. :Practica este deporte? *
Marca solo un dvalo.
() si

) Mo

3. :Con qué frecuencia lo practica? *
Marca solo un dvalo.

) 1-3veces por semana
() 1vez cada 15 dias

) 1wvez al mes

N

) Otros:

9. Generalmente, ;Qué dias prefiere jugar al futhol? *
Marca solo un dvalo.

{ ) Lunes a miércoles
) Jueves - viemes

') Fin de semana

10. ;Cual es el horario de su preferencia para practicar esta actividad? *
Marca solo un dvalo.

) Th-12h
() 12h-17h
i R
() 17h-20n
) 20h en adelante

11. :En qué superficie juega cominmente? *
Marca solo un dvalo.

) Cemento

) Tiema

() Césped sintético
() Césped natural

() Otros:



12. :En qué superficie preferiria jugar? *
Marca solo un dvalo.
| Cemento

Iema

() Césped sintético
() Césped natural

() Otros:

13. ;Conoce usted que las canchas de césped sintético aumentan la probabilidad de lesiones de
rodilla, lesiones de tobillo y fracturas? *

Marca solo un ovalo.

O si

) Mo

14. ;Sabia usted que jugar en césped natural reduce estos riesgos? *
Marca solo un ovalo.

() si
.__l Mo

15. zEstaria dispuesto a practicar este deporte en una cancha de césped natural tipo estadio? *
Marca solo un dvalo.

C ) si
h % ..I ND

") Tal vez

16. :En que sector del norte de Quito le gustaria que se ubique el complejo deportivo? *
Marca solo un dvalo.

7 Sector pargue "La Carolina”

| Sector Montesermrin

| Laluz, la Kennedy, Parque de los recusrdos, la Ruminiahui
\ Sector Av. Brasil, sector & Bosque, Parque Inglés

| Sector Quito Tenis, La gazca, Las casas

| Carcelén alto, Ponciano, Condado

" Otros:

17. :Qué precio consideraria demasiado barato? *
Marca solo un ovalo.

~ ) s

() s
) 528



18. ;A qué precio consideraria que es barato? *
Marca solo un dvalo.

() %35
() %38

19. ;A qué precio considerarias que comienza a Ser caro, pero aun asi aceptable? *
Marca solo un dvalo.

() 340
R

20. ;:Qué precio no pagaria por el servicio por considerarlo demasiado caro? *
Marca solo un ovalo.

() ss0
N
( ) $55
{ ) %60
21. A su gusto, ;Cual de las siguientes promociones preferiria? *
Marca solo un ovalo.
() Paga por 1 hora y juega 30 minutos gratis
() Segunda hora a mitad de precio

(_) Precios reducidos en horas de menor afluencia

iGRACIAS POR TU COLABORACION!




ANEXO 2. Encuesta por sexo

Sexo

50 respuestas

@ Hombre
@ Mujer

ANEXO 3._ Ocupacién de encuestados

Ocupacion

50 respuestas

@ Estudiants
@ Profesional

ANEXO 4. Nivel socioeconémico

Nivel socio-economico

50 respuestas

@ Alto
@ Medio alto
@ Medio




ANEXO 5._ Frecuencia jugar futbol

;Con qué frecuencia lo practica?

50 respuestas

@ 1-3 veces porsemana
@ 1vezcada 15 dias

@ 1vezal mes

@ Munca

ANEXO 6._ Dias de preferencia

Generalmente, ;Qué dias prefiere jugar al futbol?

50 respuestas

@ Lunes a miércoles
® Jueves -viemes
@ Finde semana

ANEXO 7._Horario de preferencia

;Cual es el horario de su preferencia para practicar esta actividad?

50 respuestas

@® 7h-12h

@® 12h-17h

@ 17h-20h

@ 20h en adelante




ANEXO 8._ Preferencia de superficie de juego

(En qué superficie juega comunmente?

50 respuestas

® Cemento

@ Tierra

O Césped sintético
@ Césped natural

ANEXO 9. Promocion

A su gusto, ;Cual de las siguientes promociones preferiria?

50 respuestas

@ Paoga por 1 hora y juega 30 minutos
gratis

@ Segunda hora a mitad de precio

@ Precios reducidos en horas de
menar afluencia

ANEXO 10._ Ingresos anuales

Inicial

ARNO| o0 1 2 3 4

5

TOTAL INGRESOS

$09.137,95 | §115.153,36 | $ 134.113,97 | $ 156.568,55
VENTAS

$183.168,24




ANEXO 11. Gastos

Descripcion Costo Periodo
Servicios basicos 5 100,00 |mensuales
Internet 5 68,38 |mensuales
Directv 5 35,71 |mensuales
Gasto arriendo 5 954,00 |mensuales
Publicidad en medios S 1.250,30 |por 2 meses
stand publicitario 5 52,00 |12 veces afio
Publicidad digital 3 366,91 |por 3 meses
Gastos de constitucidn 5 800,00 |una solavez
Stand portatil 5 98,00 |una solavez
Sistema de facturacion 5 200,00 |una sola vez
Gasto sueldos S 2.503,42 |mensuales
Gastos adecuaciones 5 917,00 |una sola vez
TOTAL $ 7.345,71
ANEXO 12. Gastos adecuaciones
GASTOS ADECUACIONES
iTEM Cantidad |Costo unitario |Costo total
Lockers 4 25| 5 100,00
Silla madera camerino 4 8 5 32,00
Espejos camerings 2 28| 5 56,00
Sillas plasticas 20 6 5 120,00
mesas plasticas 4 101 5 40,00
Rollos facturacidn 4 1,25 & 5,00
Chalecos 112 2,5 5 280,00
Balones Mikasa #5 6 30| 5 180,00
Red tenis 2 2| 5 4,00
Arcos futbol 4 25| 5 100,00
TOTAL 5 917,00




ANEXO 13._Inversion PPE

iTEM Cantidad Costo unitario |Costo total
EDIFICIO  |Complejo deportivo 1|5 30.360,00 | $ 30.360,00
VEHICULOS [Tractor cortacésped Jhon 1]¢  3.500,00]% 3.500,00
Aireadora de Césped 1|5 400,00 | 5 400,00
Delineadora césped 1|5 300,00 | 5 300,00
MAQUINARI (Sistema Riego Aspersore 1|5 3.000,00 |5 3.000,00
A Lavadorafsecadora 1|5 600,00 | 5 800,00
Refrigeradora industrial 1|5 300,00 | 5 300,00
% 4.600,00
Counter recepcion 1|5 300,00 | 5 300,00
MUEBLES Y |Vitrina caliente 1|5 260,00 | 5 260,00
EMNSERES |Estacion bar 1|5 160,00 | 5 160,00
$ 720,00
Computadora 38 700,00 (S 2.100,00
Impresora 3|5 100,00 | 5 300,00
EQUIPOS DE
Impresora facturas 2|8 140,00 | 5 280,00
COMPUTACI ————
oN Caja registradora 25 86,00 | 5 172,00
Television LED 42 pulg. 1| 5 600,00 | 5 800,00
5 3.452,00
ANEXO 14. Estructura de capital
Propio 75,00% 39.474,00
ESTRUCTURA DE CAPITAL
Deuda L/P 25,00% 13.158,00
ANEXO 15._ Flujo de caja anual
Flujo de Caja del Proyecto Anual
[i] 1 2 3 4 5
5 (34.432,00)| 5 (5.860,03)| $§ 347175 (% 3.47175 | $ 3.471,75 | $ 86.626,23
5 (5.860,03)| 5 (2388283 1.083,48 | $ 455523 | $ 91.18146




ANEXO 16._ Flujo caja del inversionista

Flujo de Caja del Inversionista Anual

0 1 2 3 4 5
5 (21.274,00)| 5 (8.858,20)| 5 389,21 | § 29462 [ S 18857 | 5 83.22415
5 (285820)| 5 (2468395 (8.174,37)| & (7.985,80)| 5 75.238.35

ANEXO 17._ WACCy CAPM

TASAS DE DESCUENTO

WACC 17,97%
CAPM 21,43%

ANEXO 18. _indices financieros

Razones de liquidez 1 2 3 4 5
|Razc’m circulante -0,33 0,27 8,62 14,92 23,90
Razones de apalancamiento
Razdn de deuda a capita 0,42 0,35 0,21 0,09 0,03
Cobertura del efectivo -29,8 1,5 33,8 72,6 119,2
Razones de rentabilidad
Margen de utilidad -11% 0% 6% 11% 15%
ROA -27% -1% 18% 29% 34%
ROE -39% -1% 22% 32% 35%
ROl -26% -1% 18% A0% 66%

ANEXO 19. _indices financieros industria

INDUSTRIA 2015
Razdn circulante 1,67
Razén de deuda a capital 0,43
Cobertura del efectivo
Margen de utilidad 2,93%
ROA 4,2%
ROE 4,9%
ROI 14,4%







