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Resumen

En la actualidad, los deportes de aventura han tenido un crecimiento importante
en el Ecuador, las diversas zonas geogréficas que brinda el pais, se han vuelto
reconocidos a nivel nacional e internacional donde turistas locales y de todas
partes del mundo, han disfrutado de una experiencia diferente, inusual y de
riesgo. Existen varias rutas ciclisticas en el Ecuador, el ciclismo se ha vuelto un
deporte popular y se trata cada vez mas de mejorar la calidad de las vias y
crear una cultura ciclistica. El ciclismo de montafa y el trekking son deportes
gue han tenido una demanda importante, por parte de turistas que quieren
disfrutar de nuevas aventuras y diferentes paisajes, en lugares donde puedan
disfrutar con la familia de un paseo seguro y responsable.

Al crear un servicio de ruta ciclistica en las Lagunas del Mojanda, se ofrecera
un lugar adecuado para realizar esta practica deportiva con senderos
ecologicos, amigables con el medio ambiente, que cuente con mini circuitos de
ensefanza para adultos que quieran aprender y desarrollar nuevas habilidades
en este deporte, asi mismo, contar con un mini circuito de competencia en el
gue se pueda realizar torneos o campeonatos con profesionales nacionales e
internacionales. Lo que se trata de ofrecer es un ambiente seguro y
responsable para todas las personas que visiten esta ruta ciclistica.

La ruta ciclistica sera creada para personas entre los 19 y 65 afos de edad que
gusten de las actividades deportivas de aventura. Algunas de las ventajas
competitivas que se ofrecera es, el servicio de transporte ida y vuelta desde la
ciudad de Quito hacia las Lagunas del Mojanda, senderos con normas de
seguridad responsables, el alquiler de bicicletas de montafia, accesorios
deportivos y equipos de geolocalizacion para una practica deportiva segura,
lunch nutritivos y cursos de enseflanza. La ruta contara con guias
especializados para cada una de las actividades deportivas a desarrollarse.

En la ruta ciclistica se ha establecido un precio referencial de $73,55 por el
servicio que se quiere ofrecer. La inversion del proyecto es de $53.066,67 en el
cual el 70% seréa capital propio y el 30% un préstamo dado por una entidad

financiera.



ABSTRACT

At present days, adventure sports have had an important growth in Ecuador,
the diverse geographic zones that our country provides, have become
recognized at national and international level where local and tourists from all
over the world have enjoyed a different, unusual and risky experience. There
are several cycling routes in Ecuador, cycling has become a popular sport and
is all about improving the quality of the roads and creating cycling culture.
Mountain biking and trekking are sports that have had an important demand by
tourists who want to enjoy new adventures and different landscapes, place
where the tourists can enjoy with the family a safe and responsible walk.

Create a cycling route service in the Mojanda's lagoons, will offer a suitable
place to perform this sports practice with ecological trails and environmentally
friendly, with mini-educational circuits for adults who want to learn and develop
new skills in this sport, also have a mini circuit of competence in which you can
perform tournaments or championships with national and international
professionals. We try to offer a safe and responsible environment for all the

people who visit this cycling route.

The cycling route will be created for people between the ages of 19 and 65
years old who like adventure sports activities. Some of the competitive
advantages that will be offered are the roundtrip transportation service from the
city of Quito to the Mojanda lagoons, trails with responsible safety standards,
mountain bike rentals, sporting accessories and geographical location
equipment for a safe sport practice, nutritious lunch and teaching courses. The
route will have specialized guides for each of the sports activities to be

developed.

The cycling route has set a benchmark price of $ 73,55 for the service we want
to offer. The investment of the project is $ 53.066,77 in which 70% will be our

equity capital and 30% a loan given by a financial entity.



INDICE

L. INtrOAUCCION ... e 1
1.1 Justificacion del trabajo................cccoooiiiiiiiii 1
1.1.1 Objetivo General del Trabajo...........cccoviiiiiiiiiiiiiiea, 2
1.1.2 Objetivos ESpecCifiCoS.......ouieiiiiiiii i 2

2. ANAlisSis ENtOrNOS.....ccce i 3
2.1 Analisis del entorno externo...............ccoeeviieeeiieeceeeee, 3
2.1.1 Entorno externo (Pestel)............coooiiiiiiiiiiii, 3
2.1.2 Analisis de la Industria (Porter).............cccocoeeeiiiienc, 7

3. Analisis del Cliente......ccccoeeecceece e, 11
3.1 Investigacion cualitativa y cuantitativa............................... 11

4. Oportunidad de NEJOCIO.....cceveeeceerereeeree e e 15

5. Plan de Marketing......cccccveeerreerceeseneeeesee e eses s 16
5.1 Estrategia general de marketing...............cc.ccoeeeiieeeiinn.. 17
5.1.1 Mercado objetiVo. ..o 17
5.1.2 Propuesta de valor............c.ooiiiiiiii e 18
5.2 Mezclade Marketing............ccooveiiiiiiiieii e 19

6. Propuesta de filosofia y estructura

o1 o F=T a1 2= (o4 1o o - LS 19
6.1 Mision, vision y objetivos de la informacion..................... 19
6.2 Plan de Operaciones...........c..cooieiiiiiiieeiiii e 29
6.3 Estructura organizacional...................cccooceeeiiiiiiiieeen 30

7. Evaluacion FINANCIEra.......ccoceeueeceeeecieeecee e 31
7.1 Proyeccion de ingresos, costos y gastos......................... 31
7.2 Inversion inicial, capital de trabajo y estructura de
CAPILAL. ... 32
7.3 Proyeccion de estados de resultados, situacion financiera
estado de flujo de efectivoy flujode caja............................... 34

7.4 Proyeccion del flujo de caja del inversionista, calculo de
la tasa de descuento y criterios de

(V2= 1L0] = (o1 [0 ] FHUR R PORORRRRT 35
7.5 Indices FINANCIEIOS. ... ....ove oo, 37
8. Conclusiones Generales.......coooeeeeeeeeeecieeeeeeeee e, 38
RETEIENCIAS. ...t 39

J AN 1<) 0 1 42



1 Introduccién

Al sur de la provincia de Imbabura, entre el limite de la provincia de Pichincha e
Imbabura, se encuentran localizadas las Lagunas del Mojanda, las cuales son
consideradas un sitio turistico de esparcimiento y recreacién. Las Lagunas del
Mojanda son parte de la Reserva Ecoldgica Cotacachi — Cayapas, en esta zona
ecologica se puede realizar diferentes actividades deportivas, como son las
caminatas al aire libre, trekking o el excursionismo, sin embargo, esta zona
geografica también puede ser utilizada para otro tipo de deportes de aventura,
como es, el ciclismo de montafia. El plan de negocio serd, realizar un servicio
de guia y la creacion de una ruta ciclistica en las Lagunas del Mojanda, el
servicio contara con transporte desde la ciudad de Quito hacia el sector donde
estard ubicado la ruta ciclistica, se gestionara un lunch nutritivo y balanceado
para el mejor desenvolvimiento de las personas al realizar actividades
deportivas, se creara mini circuitos de ensefianza y competencia con diferentes
escalas de dificultad para todas los turistas que deseen realizar esta practica
deportiva, se alquilard bicicletas especializadas en montafia con la Ultima
tecnologia para el uso en este tipo de terrenos, al igual, el alquiler de
accesorios para cada miembro de la familia que visite la ruta ciclistica, el
espacio designado para este proyecto contara con la sefializacion necesaria
para evitar accidentes o algun problema que pueda surgir con los visitantes ,al
igual que, se mantendra un exhaustivo control para proteger la flora y fauna de
la Reserva Ecoldgica, con esto se evita el dafio al medio ambiente y se
pregona el buen uso y el cuidado del mismo, el trabajo a ser realizado en la
ruta ciclistica, ser4 echo con materiales reciclables del mismo entorno ,esto
quiere decir, que se podra usar todos los materiales que la Reserva Ecoldgica
pueda proveer, siempre y cuando se dé por causas naturales, asi se aprovecha
los recursos y se evita dafar el ecosistema, se contratara a guias y personas
residentes de la zona que seran capacitadas constantemente, para ofrecer un
mejor servicio al turista y sean las mismas personas del sector las beneficiarias
de los recursos que se puede lograr de su territorio, lo mas importante es que,

la familia pueda compartir un momento de esparcimiento y recreacion



deportiva, en un ambiente de seguridad y sea agradable para el turista nacional

e internacional.
1.1  Justificacién del trabajo

El Ministerio de Turismo en su primer boletin trimestral del afio 2015, al
Ecuador ingresaron 416.037 turistas, incrementandose en un 6,4% a
comparacion del afio 2014, llegando a ser el 21vo trimestre consecutivo con un
crecimiento sostenido en la llegada de visitantes al pais. En el afio 2014 se
registré un ingreso por turismo de 1.487,2 millones, teniendo un crecimiento del
18,9% con respecto al afio pasado y duplicando los ingresos del 2008, es por
esto que el turismo se posiciono como la tercer fuente de ingresos no
petroleros en el afio 2014. (Coordinacion General de Estadisticas e

Investigacion. 2015)

Segun la Asociacidon Nacional de Operadores de Turismo Receptivo del
Ecuador, en las estadisticas que manejan del Ministerio de Turismo, “en el afio
2014 hubo un registro de visitantes nacionales y extranjeros a las areas
naturales de la reserva ecologica Cotacachi — Cayapas de 153545 visitantes,
en el mes de marzo del 2014 fue el mes que mas turistas nacionales y
extranjeros visitaron la reserva ecologica Cotacachi — Cayapas con 17139
visitantes” (OPTUR, s.f.).

En el afo 2015, “un cuarto de los hogares declar6 tener al menos una persona
en su hogar que utiliza bicicleta y el 50,61 % de esas personas utilizan la
bicicleta una vez por semana. El uso de la bicicleta en el Ecuador va en
aumento del 2,44 % con respecto al afio pasado” (ENEMDU, 2015). Segun el
Ministerio de Turismo, se promocionan 4 rutas de ciclismo de montafa en Quito
y sus alrededores, sin embargo, ninguna cuenta con un servicio especializado
en rutas ciclisticas o que ofrezca servicios seguros y de guia en estas zonas
(Ministerio de Turismo, 2013).



1.1.1 Objetivo General

Crear un servicio de guia de ruta ciclistica en modo de circuitos, con senderos
ecologicos, seguros y de calidad para bikers que deseen practicar junto con su

familia el ciclismo de montafia, en las Lagunas del Mojanda para el afio 2017.
1.1.2 Objetivos Especificos

e Realizar un analisis situacional para determinar los factores externos en
las cuales se desarrollara el plan de negocio.

e Investigar las necesidades, tendencias, requerimientos y factores que
requiere el mercado potencial para guiar la propuesta estratégica.

e Establecer, en base a las investigaciones previas la oportunidad de
negocio que tendréa el proyecto para desarrollar el plan de negocio.

e Desarrollar un plan de marketing en las que se define las estrategias
para implementar en la ruta ciclistica.

e Realizar un analisis financiero para determinar la viabilidad de la

propuesta del plan de negocio del negocio
2 ANALISIS DEL ENTORNO
2.1 Andlisis del entorno externo

2.1.1 Entorno externo (entorno econdmico, politico, social, tecnolégico,

ambientales, legales)
Factor Econémico

El producto interno bruto (PIB) “es un indicador econémico utilizado para medir
la produccién en un pais dado. Se define como el valor total de la produccién
(valor de los bienes y servicios producidos) en el interior de un determinado
pais en un afo” (Producto Interno Bruto, s.f.). Segun el grafico del Banco
Mundial en el 2015 el PIB ecuatoriano es de 100,177 mil millones (Banco
Mundial. 2016) ver anexo 1. El PIB ecuatoriano se encuentra con un
crecimiento del 1% anual y este dato comparado con el periodo del afio

anterior. (Banco Central del Ecuador, 2015) ver anexo 2.



Segun el PIB en su publicacion de cuentas nacionales desde el 2009 a 2015, el
entretenimiento la recreacién y otras actividades de servicios donde se analiza
la estructura porcentual ha tenido variables a lo largo de los afos en el 2015 se
situd con el 1,6 % igualando el porcentaje de los ultimos cuatro afios (Banco

Central del Ecuador, 2016) ver anexo 3.

En vista a estos resultados es una oportunidad para la industria ya que se
mantiene en un equilibrio continuo y se mantiene la inversion requerida

para los afos venideros.

Para el afio 2017 en la rendicion de cuentas del GAD de Otavalo se informa
que ante las dificultades econdmicas que sufri6 el estado ecuatoriano, la
alcaldia tuvo que reducir en un 22.19% el presupuesto de trabajo con respecto
al aflo anterior y el 30,75% del presupuesto se invirtid en obras de interés para
la poblacion. Para los proyectos de mantenimiento de espacios recreativos se
destina la cantidad de 762, 075,21 usd. (Rendicibn de cuentas Enero-
Diciembre 2016, 2016).

La disminucién del presupuesto anual es una amenaza a la industria ya
gue los GADS municipales priorizan los recursos para obras que mejoren
el estilo de vida de las personas reduciendo la inversion al ocio y el

entretenimiento.

Acerca de las sobretasas arancelarias que se adoptaron en el actual gobierno
por la inminente crisis mundial, ante la devaluacion de la moneda de los paises
limitrofes y evitando que el dinero salga del pais se establecio, segun el Comité
de Comercio Exterior en resolucion No. 012-2014, se resolvio suprimiendo la
observacién constante en la subpartida arancelaria 8712.00.00 donde cita que
tienen “0 % solamente para unidades con valor inferior o igual a USD 400"
(Comité de comercio exterior resolucion No.12, 2014), sin embargo, se aplicara
el 25% a la subpartida 8714.95.00, sillines (asientos) al igual que las siguientes
partes de las bicicletas: cuadros de acero, horquillas rigidas (trinches),
manubrios y postes de asiento (Directorio Partidas Arancelarias, 2015).

Después del andlisis previo se deduce que las sobretasas arancelarias



pueden ser una amenaza para la industria ya que mientras mas costoso

sera importar los productos y esto eleva el precio al consumidor final.

El riesgo pais segun el Banco central del Ecuador es “un concepto econémico
que ha sido abordado académica y empiricamente mediante la aplicacion de
metodologias de la mas variada indole: desde la utilizaciébn de indices de
mercado como el indice EMBI de paises emergentes de Chase-JPmorgan
hasta sistemas que incorpora variables econémicas, politicas y financieras. El
EMBI se define como un indice de bonos de mercados emergentes, el cual
refleja el movimiento en los precios de sus titulos negociados en moneda
extranjera. Se la expresa como un indice o como un margen de rentabilidad
sobre aquella implicita en bonos del tesoro de los Estados Unidos” (Banco
Central del Ecuador, 2016). El riesgo pais en el Ecuador al mes de diciembre
del afio 2016 tiene un valor de 636.00 (Banco Central del Ecuador, 2016) ver
anexo 4. Al analizar el riesgo pais se puede observar que la industria se ve
seriamente afectada y es una amenaza ya que se esta encareciendo los

implementos que se utiliza.

La inflacion segun el Banco Central del Ecuador es “una medida
estadisticamente a través del indice de Precios al Consumidor del Area Urbana
(IPCU), a partir de una canasta de bienes y servicios demandados por los
consumidores de estratos medios y bajos, establecida a través de una
encuesta de hogares. Es posible calcular las tasas de variacion mensual,
acumuladas y anuales; estas ultimas pueden ser promedio o en deslizamiento”.
(Banco central del Ecuador, 2016). En el Ecuador la inflacion tiene un
porcentaje de 1,42 % Agosto del 2016 a comparacion con respecto al mismo
mes del afio anterior ha disminuido 2,48% (Banco Central del Ecuador, 2016)
ver anexo 5. Cuando hay una disminucién de la inflacion, hay una
oportunidad y se puede promover un eficiente uso de los recursos, esto
quiere decir que si los precios bajan la gente podria destinar este dinero a
las actividades deportivas o de ocio que se ofrece y la industria podria

analizar una variacion en sus precios para la satisfaccion de su cliente.



Factor Politico

El Ministerio del Deporte es el encargado de todo lo concerniente a la
preparacion y desarrollo del deporte ecuatoriano segun el art. 13 de La Ley del
Deporte, Educacion Fisica y Recreacion es “El Ministerio Sectorial es el érgano
rector y planificador del deporte, educacion fisica y recreacion, y le corresponde
establecer, ejercer, garantizar y aplicar las politicas, directrices y planes
aplicables en las areas correspondientes para el desarrollo del sector, de
conformidad con lo dispuesto en la Constitucion, leyes instrumentos

internacionales y reglamentos aplicable.” (Ministerio del Deporte, 2015)

Segun “el art. 3 de la practica del deporte, educacion fisica y recreacion.- La
practica del deporte, educacion fisica y recreacion debe ser libre y voluntaria y
constituye un derecho fundamental y parte de la formaciéon integral de las
personas. Seran protegidas por todas las Funciones del Estado”. (Ministerio del
deporte, 2015)

Como dice “el art. 94.- Actividades deportivas recreativas.- Los Gobiernos
Auténomos Descentralizados ejecutaran actividades deportivas, recreativas,
con un espiritu participativo y de relacién social, para la adecuada utilizacion
del tiempo libre para toda la poblaciébn. Estas actividades deportivas
fomentardn el deporte popular y el deporte para todos, sea en instalaciones
deportivas o en el medio natural, para lo cual contaran con el reconocimiento y

apoyo de dichos gobiernos”. (Ministerio del deporte, 2015)

Después de analizar estas tres leyes se considera como una oportunidad
gue los organismos gubernamentales al igual que el GAD promuevan y
desarrollen planes para fomentar las actividades que van ligadas junto

con la industria.

Factores Sociales

Segun los datos proporcionados por el INEC en una encuesta realizada a nivel
nacional en el afio 2015 el 28,28% de los hogares en el pais disponen de
bicicletas, esto quiere decir que 2 de cada 10 hogares utilizan la bicicleta

aumentando el 2,44% con respecto al afio anterior. Por otro lado, la misma



encuesta dice que el 25 % de las hogares encuestados al menos una persona
utiliza la bicicleta, las personas de 5 a 14 afios con el 39,14 % son los que mas
usaron este medio de transporte y el 50,61 % la utiliza al menos una vez a las
semana. (ENEMDU, 2015).

Segun los datos del INEC en su biblioteca virtual en una encuesta realizada
acerca de las costumbres y practicas deportivas en la poblacion el segmento
de 25 a 44 afos de edad que realizan practican un deporte 2 horas cada dia es
el 47,4 %. (ENEMDUR, s.f.).

Se considera una oportunidad para el sector que la gente conozcay

practica el deporte al aire libre realizando actividades recreacionales.

Factores Tecnologicos

El ciclismo de montafia cuenta con vehiculos de dltima generacion ahora mas
ligeros y resistentes, hechos de fibra de carbono pero que también necesitan
de accesorios que complementen los recorridos en las actividades
recreacionales.

Segun Mountrail, existen nuevos accesorios que se encuentran en el mercado
internacional y son de gran ayuda para las personas que realizan deporte a
través de la bicicleta por ejemplo existe el reloj Android GPS que funciona
como un movil y te ayuda durante el recorrido en bicicleta, dispone de
conectividad Bluetooth y GPS y se puede instalar una tarjeta mévil SIM para
recibir y realizar llamadas. El Misfit Flash Cycling Edition en un medidor de
cadencia que registra varios paradmetros fisicos del ciclista, analiza la distancia
recorrida, las calorias quemadas, la duracién y calidad del suefio y la cadencia
de pedaleo. Se puede encontrar también el dispositivo de geolocalizacion Bike
Tag el cual cuenta con una bateria interna que dura un afio completo, se instala
en la bicicleta y funciona automaticamente pues detecta el inicio y final de la
sesion. Asimismo, alerta a tus contactos si sufres una caida. El faro led Sirve para
hacerse ver cuando circulas en bicicleta, sobre todo cuando oscurece, es algo
muy Util, esta luz LED Loodwig Stikk de hasta 100 limenes se ubica en el lado
izquierdo del manillar, una vez instalado el soporte, se adhiere de forma

magnética. La banda inteligente también revoluciona al mercado ya que evita



posibles lesiones, mientras se monitoriza en tiempo real las biosefiales del
cuerpo al pedalear: actividad muscular, fatiga, eficiencia, frecuencia cardiaca,
nivel de &acido lactico, hidratacion, cadencia, calorias quemadas, etc. Una
banda inteligente que se coloca en la pierna y se conecta por Bluetooth con tu
teléfono movil. (Mountrail, 2016). Se considera una fortaleza ya que mientras
la tecnologia sigue evolucionando, se puede encontrar y adquirir mas
accesorios para brindar un mejor servicio a los clientes

Segun el INEC el 46,6 % de la poblacion tiene teléfono celular de la cual el
91,6% cuenta con una tecnologia Smartphone y el 42,8% de estas personas
utilizan el GPS para trazar rutas a nivel nacional. (ENEMDUR, 2015)

En un estudio realizado por la empresa Zenith Optimedia en el contexto social
6 de cada 10 participan en una red social, en el 2014 el 62% us6 Facebook, el
36% Twitter y el 20% YouTube. Este analisis es una referencia de que los
medios digitales son una fuente de interaccion y que por este medio se pueden
promocionar e interactuar con futuros clientes en redes sociales.
(ZenithOptimedia, 2014).

Se considera una fortaleza para la industria que la tecnologia siga
evolucionando y sigan creando mas herramientas para la guia de rutas al

igual que las redes sociales sean una manera de difusion a nivel mundial

Factores Ambientales

De acuerdo a las leyes actuales de la Republica del Ecuador y el Ministerio del

Ambiente la Reserva Ecoldgica Cotacachi-Cayapas consta lo siguiente:

“La Reserva Ecologica Cotacachi-Cayapas (RECC), fue declarada inicialmente
como Reserva Nacional el 24 de septiembre de 1968, con el objeto de que se
realicen trabajos de investigacidbn y experimentacién. Mediante Acuerdo
Ministerial N° 0322, del 20 de noviembre de 1979, se establecio como Reserva
Ecolégica con 204.420 hectareas. El 28 de octubre de 2002, por medio del
Acuerdo Ministerial N° 129, se amplio la Reserva en 39.218 hectareas, siendo

la superficie actual de 243.638 hectareas” (Ministerio del Ambiente, 2007).



Es una fortaleza para la industria el crecimiento de la reserva ecoldgica ya
que se puede definir de mejor manera las areas para el turismo deportivo
en el interior de las reservas ecolédgicas afectando en lo minimo al medio

ambiente

“La Reserva Ecologica Cotacachi-Cayapas (RECC) es una de las 35 areas
naturales que conforman el Sistema Nacional de Areas Protegidas (SNAP),
administrado por el Estado ecuatoriano a través del Ministerio del Ambiente
(MAE)” (Ministerio del Ambiente, 2007). Esto puede ser una amenaza ya que
el MAE controla y adjudica los permisos para los funcionamientos de

cualquier actividad en este caso deportiva en las reservas naturales.
Factores Legales

Las leyes presentadas a continuacion han sido redactadas en la Ley Forestal y
de Conservacion de Areas Naturales y Vida Silvestre, se ha escogido los
siguientes articulos ya que cada uno de ellos tiene injerencia en la industria.
“Art. 67.- Las areas naturales del patrimonio del Estado se
clasifican para efectos de su administracion, en las siguientes categorias:

a) Parques nacionales;

b) Reserva ecoldgica,

c) Refugio de vida silvestre;

d) Reservas biologicas;

e) Areas nacionales de recreacion;

f) Reserva de produccion de fauna; vy,

g) Area de caza y pesca.
Art. 68.- El patrimonio de areas naturales del Estado debera conservarse
inalterado. A este efecto se formularan planes de ordenamiento de cada una de
dichas areas” (Consorcio para el Derecho Socio — Ambiental, s.f.).
Se considera una oportunidad para la industria al tener un reglamento
donde se sabe cuales son los parametros y los limites en las reservas

naturales para poder implementar el plan de negocio.
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2.1.2 Andlisis de la Industria (PORTER)
ClIU (Clasificacion Nacional de las Actividades Economicas)

e N7912.00 Actividad de Operadores turisticos que se encargan de la
planificacion y organizacién de paquetes de servicios de viajes (tours)
para su venta a través de agencias de viajes o por los propios
operadores turisticos. Esos viajes organizados (tours) pueden incluir la
totalidad o parte de las siguientes caracteristicas: transporte,
alojamiento, comidas, visitas a museos, lugares histéricos o culturales,

espectaculos teatrales, musicales o deportivos.

Amenaza ingreso nuevos competidores — media

Las principales barreras de entrada son: La diferenciacion y la politica
gubernamental. Existen muchas empresas que, en base a sus logros, con una
publicidad llamativa y de fidelizacion, han conseguido abarcar el mayor numero
de clientes potenciales de la industria, por otro lado, la politica gubernamental
se dificulta en lo que se refiere, a la obtencion de permisos ya que se prioriza el
cuidado del medio ambiente y es fundamental para evitar sanciones como lo
dice al articulo 93 de la Ley Forestal y de Conservacion de Areas Naturales y
Vida Silvestre.

Se analiza que si bien existe una competencia desleal en publicidad y
precios de parte de las personas que realizan este tipo de actividades, las
personas no cumplen con todos los requisitos que la ley de turismo pide
para ejercer en este negocio, aun asi ellos informalmente siguen sus
actividades abarcando el mayor numero de clientes debido a precios

inferiores que ofrecen.
Productos sustitutos — alto

Los productos sustitutos de la industria son los parques y centros de
actividades deportivos gratuitos que ofrecen a la comunidad, se considera una

amenaza al plan de negocio ya que, el deporte es catalogado como una
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actividad de ocio y entretenimiento, los teatros, cines y centros comerciales

pueden ser sustitos potenciales para la industria.

El plan de negocio al asociarse con las actividades de ocio vy
entretenimiento los precios que se ofrece en la competencia son
inferiores y causa un desfase en la propuesta de negocio que se quiere
ofrecer ya que el cliente tiene varias opciones para sustituir a este tipo de

servicio que se quiere implementar.
Poder de negociacion de los clientes — media

En la industria el precio puede variar dependiendo de la temporada y los dias
de atencion, es por esto que, el cliente puede escoger el dia y la hora para

recorrer o visitar el sector donde se ofrece el servicio.

Al no depender el plan de negocio de una visita regular de turistas a lo
largo del afio, produce un desfase en la planeacion del sistema de venta
del servicio, ya que existe temporadas donde los clientes tienden a visitar
con una mayor frecuencia, asi sucede en tiempo de vacaciones o dias

extra de descanso.
Poder de negociacion de los proveedores — media

En la industria se cuenta con diferentes proveedores de y marcas locales e
internacionales que ofrecen los implementos necesarios para el plan de
negocio como son MYBIKE, Planet Bike, Importadora comercial sucre, esto
permite comparar precios y escoger el mejor postor, sin embargo, por las
exigencias de calidad que demanda el negocio esto puede ser un limitante en
el precio final.

Se quiere dar un servicio eficiente con materiales de larga duracion y
accesorios con una innovacion tecnoldgica muy por encima de lo que se
ofrece en el mercado nacional es por eso, que el costo de los materiales
para la fabricacion de los equipos sube su costo encareciendo el precio

final al consumidor.
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Rivalidad de competencia — baja

Existen varios lugares donde se ofrece el mismo servicio que se quiere
implementar, sin embargo, al no contar con una buena difusién ni estrategias
de publicidad, se pierde el interés por parte del cliente y se abre camino a que
se busque nuevos lugares de recreacion y practica deportiva.

La competencia no cuenta con valores agregados que el cliente demanda
para realizar el servicio que se quiere otorgar, esta es una oportunidad
para que el plan de negocio, tenga una mayor acogida por parte del

cliente y asi satisfacer su necesidad.

Matriz EFE

Tabla 1. Matriz EFE

Matriz EFE
Oportunidades Peso |Calificacidn|Peso ponderado
Equilibrio continuo del PIB en la industria 0,08 2 0,16
Disminucion de la inflacion 0,07 2 0,14
Innovaciones tecnoldgicas en actividades recreacionales y deportivas 0,09 5 0,5
Conocer y practicar deporte al aire libre 0,1 5 0,5
Fomentar actividades de la industria por los GADS y el Gobierno Nacional 0,08 3 0,24
Leyes de regulacione, delimitacion y uso de las Reservas Ecologicas 0,08 3 0,24
1,78
Amenazas
Impuestos sobretasas arancelarias 0,09 4 0,36
Dafios y perjuicios a las Areas Naturales en la Reserva Ecologica 0,07 1 0,07
Incrementar la proteccion de reservas ecoldgicas en el Ecuador 0,08 3 0,24
Permisos de funcionamiento por entidades gubernamentales 0.10 4 0,4
Acuerdo con el GAD Municipal. 0,09 2 0,18
Productos sustitos que atraen a los consumidores 0,07 2 0,14
1,39
Total 1.00 3,19

La matriz EFE son las evaluaciones que se les hacen a las oportunidades, se
escogen ideas de los factores externos del PESTEL y se les pondera con un
valor, en este caso se debe analizar las oportunidades tienen un valor mas alto
que las amenazas, este resultado puede ser estimulante en el entorno externo
de la industria y a la vez ideal para ejecutar el plan de negocio que se puede
emprender a la vez también se debe analizar que las amenazas al tener un
resultado con un margen de diferencia menor que las oportunidades, es

alentador ya que los factores externos encajan con la realizacién del negocio.
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Conclusiones del andlisis del entorno:

En el factor econémico PIB y la inflacibn se presentan como
oportunidades para el desarrollo sostenibles del proyecto por sus
niveles de equilibrio continuo y de dinero a las actividades deportivas y
de ocio, mientras que las sobretasas arancelarias y el riesgo pais, son
una amenaza por el valor extra al importar productos y accesorios de
otros paises y el encarecimiento de las mismas.

En el factor politico se toma como una oportunidad ya que las politicas
gubernamentales y la postura del GAD municipal de Otavalo
promueven actividades ligadas a la industria.

En el factor social se puede denotar una oportunidad ya que genera
una practica deportiva al aire libre de manera recreacional.

El factor tecnoldgico es considerado una fortaleza, por la evolucién que
mantiene una innovacion continua a lo largo del tiempo, en accesorios
y dispositivos tecnologicos.

En el factor ambiental se destaca la oportunidad del crecimiento de
reservas ecolOgicas para las practicas deportivas, sin embargo, las
amenazas por los permisos que adjudican los organismos
gubernamentales ambientales producen retraso en las actividades
deportivas a implementar.

En el factor legal se considera una oportunidad ya que se cuenta con
la Ley Forestal y de Conservacion de Areas Naturales y Vida Silvestre,
gue tiene ciertos parametros y limites en reservas ecoldgicas para la
implementacion de un plan de negocio.

Las barreras de entradas que afectan a la industria son las
obtenciones de permisos y el impedimento de certificados por parte del
Ministerio del Ambiente.

Existen cines, teatros y centros comerciales que actlan como
productos sustitutos por el ocio y el entretenimiento que se consideran

amenazas y afectan al plan de negocio.
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e El precio para los clientes varia de acuerdo a la temporada, es por esto
gue se considera una oportunidad, que el cliente escogera los dias
para recorrer y visitar el servicio que se esta ofreciendo.

e Es una oportunidad al momento de negociar con proveedores, ya que
pueden ser nacionales o internacionales y buscar un buen precio en
implementos y accesorios del plan del negocio, exigiendo productos de
calidad.

e EXxiste un grupo de empresas y micros emprendedores que ofrecen un
servicio de deportes de aventura a nivel nacional, sin embargo, la
competencia desleal y no regulada hacen que se incremente las
personas que desarrollen este servicio se considera una oportunidad
para satisfacer las necesidades del cliente al ofrecer diferentes valores

agregados para dar un servicio confiable y seguro.
3 Andlisis del Cliente

Al analizar este capitulo es importante investigar y analizar usando las
herramientas de investigacion cuantitativa y cualitativa, la segmentacion, la
percepcion y la aprobacion que puede tener el potencial cliente acerca del plan
de negocio a desarrollar, es importante investigar si el cliente conoce a la
competencia y que tan familiarizada esta con su servicio, entender mediante
esta investigacion cuales son las necesidades con las que se pueda brindar un
mejor servicio y qué estrategias se pueden utilizar para cumplir los objetivos

planteados en la investigacion.
Determinar el problema de la investigacion

¢, Qué tan factible es crear una ruta ciclistica con mini circuitos cerrados en las

Lagunas del Mojanda para bikers y sus familias?
Objetivo General de la Investigaciéon

Analizar el mercado meta en la Ciudad de Quito para establecer si es factible
una ruta ciclistica en las Lagunas del Mojanda mediante una investigacion

cuantitativa y cualitativa para emprender un negocio en el afio 2017.
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Objetivos Especificos de la investigacién

e Determinar cudles son las necesidades que tienen las personas en
una ruta ciclistica.

e Localizar un asentamiento estratégico, visiblemente atractivo en las
Lagunas del Mojanda para atraer al turista nacional y extranjero.

e Establecer cudles son los canales de comunicacion que requiere el
mercado objetivo para saber los servicios que requiere la ruta ciclistica.

e Indagar cual es el precio mas conveniente que esta dispuesto a pagar
la poblacion.

e Averiguar acerca de la oferta que ofrece este tipo de servicio que

existe en el mercado.
3.1 Investigacion cualitativa y cuantitativa

Las herramientas a utilizar seran investigaciones cualitativas y cuantitativas que
sirven para para conocer el mercado al cual esta dirigido el proyecto y realizar
un analisis que permita obtener resultados positivos en objetivos a corto,

mediano y largo plazo.
Investigacion cualitativa

En esta investigacion se realiz6 dos entrevistas a expertos que estan inmersos
en las areas del plan de negocio. Ver las preguntas de la investigacion

cualitativa en el anexo 6.
Grupo Focal

El grupo focal se realizé en la ciudad de Quito, en la Ciudadela Los Arrayanes,
al sur de Quito, en el domicilio del sefior Francesco Flores, se cont6 con 8

personas que son aficionados al ciclismo de montafa.
Conclusiones:

e Practican diferentes deportes de aventura como son el ciclismo de
montafia, rafting o canyoping.

e Desconocimiento de las Reservas Ecologicas.



Falta de conocimiento del sector donde se realizara la ruta ciclistica.

Contar con hidratacién permanente.

Establecer normas internas para el buen uso de la ruta ciclistica.
Limitarse a ir a velocidades altas.

Poseer accesorios para la proteccion de las personas.

Brindar un adecuado mantenimiento de las bicicletas.

Contar con equipos de primeros auxilios y guias capacitados.

Entrevista a expertos

Nombre: William Aguas

Cargo: Coordinador vespertino de la Escuela de Turismo de la UDLA

Fecha: 16 de Junio del 2016

Lugar: Oficinas Escuela de Turismo de la UDLA, sede Granados, tercer piso.

Conclusiones:

16

Incremento del turismo del 2008 al 2014, descrecimiento del turismo en

los ultimos dos afios por fendmenos naturales.

Gran predisposicion de trabajar entre los municipios y gobierno

provincial, tematicas de producto a nivel cultural, comunitario y en los

deportes de aventura.

Las Reservas Ecoldgicas son sitios de preservacion de recursos
naturales y no tienen como fin dar un servicio turistico.

Ecuador es una potencia en deportes de aventura, su geografia es
adaptable para la practica de los deportes extremos.

El turista internacional es mas propenso a practicar deportes de
aventura que el turista local, se necesita alianzas estratégicas para

optimizar el modelo de negocio.

Nombre: Verénica Roman

Cargo: Coordinadora de la Escuela de Hospitalidad y Turismo de la UDLA.
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Fecha: 16 de Junio del 2016.

Lugar: Oficinas Hospitalidad y Turismo de la UDLA, sede Granados, tercer

piso.
Conclusiones:

e El turismo deportivo no cumple al 100% las especificaciones técnicas y
violan los reglamentos emitidos, por el Ministerio de Turismo.

e Contar con los permisos y requisitos pertinentes que otorga el Ministerio
de Turismo.

e Una empresa turistica debe ser la encargada de manejar la logistica y
poseer las autorizaciones para desempefiarse como operadora turistica.

e Capacitar continuamente a los trabajadores del negocio turistico.

e Conseguir las acreditaciones que da el Ministerio de Turismo a los
empleados que son guias turisticos.

Investigacion cuantitativa

Con el apoyo de una encuesta hacia los segmentos que se quiere dirigir, se
consulté a 50 personas con preguntas generales abiertas y cerradas acerca de

todo lo que concierne a nuestro giro de negocio. Véase en anexo 7
Conclusiones:

v' En la pregunta 6, el 46% de los encuestados tiene la necesidad
de visitar una Reserva Ecoldgica por motivos de aventura.

v En la pregunta 7, el 32% cree que, al realizar una actividad
deportiva en una Reserva Ecolégica el factor mas importante es,
distraerse de la rutina diaria.

v' En la pregunta 9, el 90% de los encuestados afirma que con la
creacion de una ruta ciclistica en la Reserva Ecoldgica Cotacachi
— Cayapas, se fomentara la practica y recreacion deportiva

ecoldgica
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En la pregunta 14, el 52,2% cree que un beneficio para poder
visitar la ruta ciclistica es ofrecer la necesidad de un servicio de
transporte desde la ciudad de Quito.

En la pregunta 5, el 48% de los encuestados prefiere visitar las
Reservas Ecologicas en familia.

En la pregunta 10, el 62% cree que, con una ruta ciclistica en la
Reserva Ecoldgica Cotacachi — Cayapas, se podria brindar un
entorno seguro para la familia.

En la pregunta 8, el 44% afirma que conoce una Reserva
Ecoldgica por la familia y amigos, sin embargo, el otro 44%
también las conoce por el internet y las redes sociales.

En la pregunta 13, el 88% utiliza las redes sociales como el canal
de comunicacion preferido para enterarse de informacion vy
promociones que ofrece la ruta ciclistica

En la pregunta 15, realizamos una pregunta abierta, la que debia
ser contestada por cada uno de los encuestados con un valor que
estén dispuestos a pagar, al concluir la encuesta el resultado
promedio fue de $22,50.

En la pregunta 4, el 66% de los encuestados visita una vez al afo
una Reserva Ecologica en el Ecuador.

En la pregunta 11, el 66% ha practicado en una ruta ciclistica de
la sierra centro y norte del Ecuador.

En la pregunta 12, el 55% ha visitado y ha practicado en la ruta
ciclistica Yahuarcocha — El Chota, esto es una amenaza ya que,
se ubica geograficamente muy cerca de la ruta ciclistica que se

quiere emprender.
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Matriz de congruencia de la investigacion
Titulo Problema [Obj. General |Obj. Especifico |Hipotesis Metodo de I{Instrumento Preguntas Conclusiones
Qeterminar ¢Han visitado alguna Reserva Ecolégica del Ecuador y cual |Interés por la practica del ciclismo de montafia en una Reserva
cualgz Sd"” las es parecer si pudieran practicar ciclismo de montafiaen  |Ecologica.
necesidades que i - - -
fienen Iasq dicho lugar? Temor personal de sufrir algan accidente.
personas en una Focus Group |¢Expliquen un motivo por el cual no les gustaria participar |Falta de medidas de seguridad en el sector.
ruta ciclistica. en un circuito de montafia en las Lagunas de Mojanda?
Locali - - Crear circuitos competitivos para elevar el nivel de dificultad.
ocalizar un La creacién ¢Qué necesidades creen ustedes que deberian tener los
azse[r:;a:r,m_emo de una ruta Inv. circuitos de ciclismo de montafia? Poseer accesorios para la proteccién de las personas.
égico, L — - - - - —
Analizar el visiblemente ciclistica Cualitativa ¢Como se maneja el turismo a nivel de gobierno provincial Y Gran predisposicién de trabajar entre los municipios y gobiemo
mercado atractivo en las segura con <Qué oportunidad tiene el Ecuador como potencial turistico [provincial, tematicas de producto a nivel cultural, comunitario y en los
Lagunas del L en deportes de aventura? deportes de aventura.
meta en la A mini circuito
. R . ) Mojanda para . — - -
Analisis | ¢Quétan | Ciudadde | _ - =" o~ | parabikersy Entrevistaa |;Cree usted que haylas personas que ofrecen el senicio |Ecuador es una potencia en deportes de aventura, su geografia es
del factible es Quito para nacional y sus familias expertos |de turismo deportivo, cumple con los reglamentos adaptable para la practica de los deportes extremos.
cliente | crearuna | establecer si extrani establecidos en la ley de turismo?
; Jero. enlas ) ) . )
del plan ruta es factible Establecer . Consid \en los tramites legal | El turismo deportivo no cumple al 100% las especificaciones técnicas y
de ciclistica una ruta . Lagunas del ¢ 0”?' era gug Se cumplen los tramites legales en [0S violan los reglamentos emitidos, por el Ministerio de Turismo.
. S e cuales son los : negocios turisticos?
negocio con mini ciclistica en canales de MOJanda es
deuna circuitos las Lagunas | comunicacién | beneficioso Cudl es el factor que considera mas importante al Al realizar una actividad deportiva en una Reserva Ecolégica el factor
Ruta | cerrados en | del Mojanda | que requiere el paralas realizar una actividad deportiva en un Resena Ecoldgica. |[mas importante es, distraerse de la rutina diaria.
Ciclistica |las Lagunas | mediante una| mercado objetivo | personas que <Piensa usted que, con la creacion de una ruta Il_o;encuesfaao"s rfnflrman que con Ta creacion de una rufiil cicl |slt|cla en
enlas |del Mojanda | investigacion | nara saber los quieren ciclistica en la Reserva Ecolégica Cotacachi — Cayapas, [ 12 €M@ Ecolégica Cotaggch{;— Cagfapas, Is,e fomentara la practica y
H H H . P .z . recreacion deportiva ecolo
Lagunas | para bikers |cuantitativay | senjcios que i se fomentaria la practica y la recreacién deportiva al aica
del sus cualitativa h practicarun ire libre?
Mojanda fa)rlnilias’P para requiere .Ia ruta deporte aire libre? El beneficio mas votado es poder visitar la ruta ciclistica es ofrecer la
y ciclistica. . ¢ Cudl es el canal de comunicacioén preferido para necesidad de un servicio de transporte desde la ciudad de Quito.
emprender un diferente p
negocio en el Indagar cual es el Y Inv. enterarse de informacion y promociones de una ruta
0 precio mas cuente con - ciclistica? I -
afio 2017. conveniente que | Cuantitativa| Encuestas El 62% cree que, con una ruta ciclistica en la Reserva Ecol6gica
esta dispuesto a ?S ¢ Qué beneficio le parece mas atractivo para visitar una |Cotacachi — Cayapas, se podria brindar un entorno seguro para la
pagar la seguridades ruta ciclistica? familia.
poblacién necesarias. - .
2 : ¢Cree usted que una ruta ciclistica en la Resena  |EI 46% de los encuestados tiene la necesidad de visitar una Reserva
Averiguar acerca Ecolégica Cotacachi — Cayapas brinda un entorno Ecoldgica por motivos de aventura.
de la oferta que seguro para usted y su familia?
ofrece ?S.te tipo El 44% afirma que conoce una Reserva Ecolégica por la familia y
de S_GI'VICIO que Al | . . o amigos, sin embargo, el otro 44% también las conoce por el internety
existe en el Cual es el motivo para visitar la Resenva Ecoldgica? |45 redes sociales.
mercado.
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4 Oportunidad de Negocio

La oportunidad de negocio hallada, se debe a los resultados de la investigacion

realizada, al andlisis del entorno y del cliente.

En el andlisis externo se cuenta con indicadores econémicos en equilibrio
continuo como el PIB y la disminucion de la inflacion que son una oportunidad
para destinar los recursos econdmicos a la actividad deportiva de ocio y
entretenimiento, por otro lado, en el tema tecnologico al querer hacer del
negocio una servicio seguro y responsable se contara con equipos innovadores
como dispositivos de geolocalizacion, relojes inteligentes y medidores de
cadencia que ayudaran al desarrollo en la practica deportiva y haciendo que el
turista sienta confianza y seguridad esto es una oportunidad importante en el
servicio que se le ofrece al cliente, sin embargo, también existen amenazas por
ejemplo en el tema ambiental las normas y leyes que rigen en las Reservas
Ecolégicas son exigentes en el compromiso de precautelar la flora y fauna del

sector y que se afecte al minimo estas zonas protegidas.

En el analisis del cliente, al realizar una investigacion cualitativa con un grupo
focal y dos entrevistas a expertos se pudo determinar, un desconocimiento de
los sectores estratégicos donde se quiere implementar el plan de negocio, esto
puede ser una oportunidad al igual que el interés que tienen las personas por
realizar la practica deportiva de ciclismo de montafia que se ofrece, las
recomendaciones y sugerencias planteadas por los participantes fue un factor
positivo en el ambito de seguridad, turismo responsable y capacitacion al sector

laboral.
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A continuacion para una mejor comprension de las necesidades del cliente y la oportunidad de negocio se realiz6 un modelo

CANVAS que servird para mostrar los resultados tanto en el analisis externo como interno.

Socios Clave

GADde Otavalo.

GADde Imbabura.
Agencias de viaje.
Operadores turisticos.

Hotelesy hostales del
sector.

Servicio de comida
Fabricante de bicicletas

Importadorde
bicicletas.

Actividades Clave
Servicio de transporte.

Creacion de circuitos de
ciclismo.

Sendero para ruta ciclistica.

Recursos Claves.
Guias expertos.

Vehiculo detransporte de
personasy remolgue.

Redesy comunicacidn

Bicicletas de montafia

Propuestade Valor.
Ofrecer:

Seguridad.

Servicio de transporte.

Accesorios de ditima
tecnologia y rastreo satelital.

Bicicletas especializadas en
ciclismo de montania.

Guias expertos.
Red de comunicacion interna.

Alimentacidn e hidratacion.

Relacion con Clientes.
RedesSociales.
Pagina Web.

Comunicacidn indirecta boca
—oido.

Canales.
Internet.

Medios ATL y BTL.

Segmentos de Clientes.

Hombresy Mujeres
aficionadosa la aventura.

Deportistas que practican
ciclismo de montana, down
hill y four cross.

Atletasamateursy de élite.

Estructura de Costes

- Fuerzalaboral

- Permisosy licencias
- Compra bicicletas y accesorios.
- Equipostecnoldgicos

Fuentesde lngreso

- Accesoriosdeportivosextras - Venta de souvenirs delsector.

- Ventade revistas deportivas

- Alguiler de bicicletas

- Comida e hidratacion extra

- Membresias.
- Servicio de camping.

- Recuerdos fotograficos.

Figura 1. Modelo CANVA de resultados del analisis externo como interno.



22

Conclusiones del modelo CANVA.-

5

5.1

Los socios claves son entidades gubernamentales y socios comerciales
gue se benefician del servicio que se quiere ofrecer.

Las actividades claves son los servicios que el plan de negocio ofrecera.
Los recursos claves son las personas, movilizacion, equipos Yy
accesorios que brinda la ruta ciclistica.

La estructura de costes comprende el gasto en fuerza de ventas,
permisos, equipos y accesorios necesarios para la ruta ciclistica.

La propuesta de valor son los valores agregados que el negocio ofrecera
al cliente.

La fuente de ingresos son entradas de dinero que tendr& el servicio por
motivos de venta de diferentes articulos que se ofrecera en la ruta
ciclistica.

La relacion con los clientes son los medios digitales y publicidad directa
e indirecta que llegara al cliente para difusion del servicio.

Los canales son los medios por donde se publicitara los servicios que se
quiere ofrecer.

Los segmentos de clientes son las personas que después de un analisis
de una investigacion de mercado son idoneos para ser futuros clientes

del negocio.
Plan de Marketing

Estrategia General de Marketing

Para ofrecer el servicio de ruta ciclistica en las Lagunas del Mojanda, se

necesita contar con una estrategia de marketing que pueda usarse como

herramienta, para satisfacer las necesidades del cliente, sera la estrategia de

desarrollo de mercados, la que permita cumplir con este objetivo

5.1.1 Mercado Objetivo

El mercado objetivo son personas amantes de la aventura y del ciclismo de

montafia que buscan un lugar seguro para la practica deportiva en un



23

ecosistema amigable, el mercado meta son, las personas entre los 19 a 65

afios de edad, de clase social media y alta que practican deporte.

Tabla 3. Segmentacion de mercado

Edad

19 a 65 afios de

Personas
ecoldgicas que
disfrutan de la

El 66% de los
encuestados visita

una R.E. una vez

edad practica por afio.
deportiva en la
naturaleza.
Mercado Personas El 48% prefiere
Disponible aficionadas a | vigjar en familia a
Masculino y los deportes de | una R.E.
Femenino aventura
(1'708.094)
Estrato Social | Personas El 46% de Ilos
aventureras con | encuestados
(35,9%) ganas de | busca una
A experimentar experiencia de
B sensaciones de | aventura en las R.
G adrenalina y | E.

riesgo




5.1.2 Propuesta de valor

Socios Clave

GAD Imbabura

GAD Otavalo
Operadores Turisticos
Artesanos Locales
Personalde alimentos

Conductores
profesionales

Experto en nutricidn

Guias especializados en
actividades deportivas
ecologicas.

Actividades Clave

Mini circuitos de
ensefianza

Mini circuitos de
competencia.

Senderos ecoldgicos para
ciclismo y trekking.

Recursos Claves.

Guias expertos
Bicicletas

Accesorios para ciclistas.
Vehiculos de transporte

Dispositivos de
geolocalizacidn

Equipos tecnolagicos

Estructura de Costes

Creacion de senderos ecoldgicos 53,59%
Oficina Reserva Ecologica 16%
Pagos fuerzalaboral y administrativa 16,30%
Creacion mini circuitos 10,70%
Arriendo oficina Quito 3.20

Propuesta de Valor.
Ofrecer:

Un servicio seguro, integral y
responsable.

Fomentar la practica
deportiva ecoldgica a través
del ciclismo de montaria.

Crear senderos ecologicos
para ciclistas y personas que
realizan trekking.

Implementar eluso de
dispositivos de
geolocalizacion y equipos
tecnologicos.

Alimento e hidratacion
especializada

Fuentesde Ingreso

Relacion con Clientes.

Previamente informar de las
actividadesy costos del
servicio.

Brindar al turista un dptimo

servicio durante el recorrido.

Mantener elcontacto con el
turista despuésde haber
realizado el servicio.

Canales
Operadores turisticos
Redes Sociales

Paginas Web

- Accesorios deportivos extras

- Ventade souvenirs.

- Cursode ciclismo de montaria

- Recuerdos fotograficos.

- Alguiler de bicicletas

- Comida e hidratacion extra

Segmentos de Clientes.

19 a 65 arios
Estudiantes universitarios

Personas con titulo de tercer
o cuarto nivel de educacion

Solteros o casados
Proactivosy Reactivos

Personasque gustendela
practica deportiva ecoldgica

Aficionadosa la aventura
Amantesde la naturaleza
Deportistas

Aficionados al deporte.

Atletas amateurs

Atletas de élite

Figura 2.- Modelo CANVA de la propuesta de valor
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Conclusiones de la propuesta de valor

e Ser laruta ciclistica mas segura y responsable con el medio ambiente.

e Administracion y gerenciamiento de calidad en instalaciones deportivas.

¢ Alquiler de bicicletas y accesorios de ultima tecnologia.

e Servicios adicionales para el confort del turista.

e Impartir cursos de ciclismo de montafia.

5.2 Mezcla de Marketing

Producto

La ruta ciclistica en las Lagunas del Mojanda es un espacio abierto que contara

con senderos ecoldgicos y mini circuitos para la practica deportiva del ciclismo

de montana.

Tabla 4. Descripcion del servicio que se quiere implementar

El disefio de la ruta serd de materiales ecologicos, la mayor
parte de carriles seran de bambu y otro tipo de madera que
seran recolectados de la misma flora del lugar. En lo que se
refiere a sefalizacion, “la madera que se marcara a lo largo
del recorrido se pintara de dos colores distintos, como dice la
normativa europea de senderismo, se debe colocar estacas
con la direccion y el sentido al final de la ruta o lugares
seguros” (FEDME, 2014), esto sera de madera y otros
materiales similares que no causen un dafio al medio
ambiente.

El sitio destinado que tendra la ruta ciclistica como centro de
acogimiento y oficinas sera hecho de materiales reciclables y
amigables con el ecosistema.
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El trayecto por el sendero o los mini circuitos sera con la
supervision de un guia capacitado que estar4 a cargo del
recorrido por la ruta ciclistica. Los dispositivos de
geolocalizacion y medidores de cadencia seran obligatorios
para cumplir las normas de seguridad, la implementacion de
cursos de ensefianza del ciclismo de montafia sera
presentada, como una alternativa con profesionales

dispuestos a brindar sus conocimientos a los turistas.

El lunch designado para entregar al cliente es:

Una porcién de frutas

Una porcién

Una guarnicion de fiambres y de productos enlatados

Al comienzo del recorrido se entregara una LT de bebida
hidratante Gatorade que cuenta con azUcares y sales

naturales para la recuperacion de energias.

Niveles de producto.-
Producto Basico:

La ruta ciclistica Mojanda es un espacio abierto para la practica deportiva del

ciclismo y senderismo.
Producto Real:

Es un espacio abierto para la practica deportiva del ciclismo y senderismo que

sea segura, ecoldgica y en familia.
Marca.-

Se decide llamarla Ruta Ciclistica Mojanda ya que el significado Mojanda
comprende del asentamiento de 4 lagunas y un cerro que originariamente era

un volcan denominado asi por los residentes de la zona.
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Logo.-

Figura 3. Logo del plan de negocio

El logo de forma cuadrada es un representacion del ciclista con su bicicleta
descendiendo de un camino rodeado de bosques y montafas, las letras de
color verde oscuro se ubican en la parte superior e inferior de la imagen junto

con lineas rectas de color verde.
Producto Aumentado.-

El servicio diferenciado que se quiere dar, es un servicio de seguridad con
accesorios e innovacion tecnoldgica de primer nivel, servicio de alimentacion y
transporte, al igual que el cuidado al medio ambiente con circuitos y senderos

ecologicos.
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Detalles de costos iniciales de inversion del plan de negocio.

Tabla 5. Costos de inversion inicial

Precio

Al querer hacer de la ruta ciclistica Mojanda un negocio rentable, se utiliza el
analisis de sensibilidad del modelo de Van Westendorp, este modelo consiste
en la aplicacién de cuatro preguntas en un contexto de prueba de concepto.
(More Market & Opinion Research, 2009)

Se basa en cuatro preguntas que seran adaptadas al modelo. Ver anexo 8

e (A qué precio usted compraria este producto y consideraria que es
barato?

e (¢ Qué precio de este producto es tan barato que dudaria de su calidad y
ya no lo compraria?

e (A qué precio usted compraria este producto, pero consideraria que es

caro?
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e ¢Qué precio de este producto es tan caro que no lo compraria por muy

bueno que fuese?

Para el analisis de los precios de la competencia se pone como referencia a
“Imagine Ecuador, que es una agencia de viajes localizada en la ciudad de
Bafios, especialista en deportes de aventura, por cuanto su giro de negocio es
similar al servicio que se esta ofreciendo. Se escogera sus precios como
referencia del costo de servicio de ruta ciclistica que oscila entre 60 y 80 USD”
(Imagine Ecuador, 2016). Seré clave para fortalecer y fidelizar las relaciones
que se quiere entablar con el cliente ya que a largo plazo se ofrecera
incrementar el valor del servicio con nuevos atractivos como son: las clases
demostrativas y técnicas para el ciclismo de montafia, los cursos de
senderismo y trekking, y la apertura de espacios para el montafismo y

escalada.

60 80 100

porcentaje

40

20

20 40 60 80 100
Figura 4. Andlisis de sensibilidad del modelo de Van Westendorp

Después del analisis de sensibilidad con el modelo de Van Westendorp se

concluye que el precio que demostro la matriz es de $ 73,55.



Costos fijos

Tabla 6. Costos Fijos

Costos Variables

Tabla 7. Costos Variables

Costos totales mensuales

Tabla 8. Costos totales mensuales
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Punto de equilibrio

Para sacar el punto de equilibrio se suman los costos fijjos mas los costos

variables, esto se divide para el precio que proyecta la matriz.
Plaza

En la plaza se construye dos matrices las cuales ayudan a identificar puntos
estratégicos para la optimizacion del plan de negocio que se quiere

implementar.

Se toma como zonas estratégicas a 3 puntos de la ciudad de Quito para el
asentamiento de la oficina de ventas del plan de negocio, en el centro norte de
la ciudad como son: La zona Eugenio Espejo, la Mariscal y la zona Manuela
Saenz, estas zonas son conocidas como puntos de encuentro de los
potenciales clientes que se necesita para el servicio que se quiere ofrecer, los
parametros que se analizan, estan relacionados al giro de negocio que se
quiere implementar para determinar el lugar de asentamiento. La localizacion,
la accesibilidad, el sector turistico y el sector hotelero se concentran en estas

tres zonas de la ciudad.
Conclusiones:

En el resultado final se concluye que el sector de la Mariscal es el punto
estratégico para la localizacion de la oficina del negocio, por ser la zona de
mayor concurrencia y accesibilidad de potenciales cliente y a la vez cuenta con

un alto porcentaje que visita la zona debido a su zona turistica y hotelera



Matriz de localizacién

Tabla 9. Matriz de localizacion del lugar de asentamiento de la oficina de la ruta ciclistica

32

Eugenio Espejo /..——)(-
Localizacion
: X
La Mariscal \
SN
Manuela Saenz X\\
Eugenio Espejo /
———
Accesibilidad La Mariscal X \\
Manuela Saenz //X
Eugenio Espejo X \\
Sector Turistico La Mariscal )
Manuela Saenz — X
S
Eugenio Espejo //X
Sector Hotelero q X
La Mariscal \\
e —
‘F\X

Manuela Saenz
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Matriz de preferencia

Tabla 10. Matriz de preferencia del lugar de asentamiento de la oficina de la ruta ciclistica

Eugenio Espejo La Mariscal | Manuela Sdenz

Factor Peso Pond. |Calif. Pond. | Calif. |Pond. | Calif.

Localizacién 0,35 4 1,4 4 1,4 3 1,05
Accesibilidad 0,3 2 0,6 3 0,9 4 1,2
S. Turistico 0,2 4 0,8 4 0,8 1 0,2
S. Hotelero 0,15 1 0,15 2 0,3 2 0,3
Total 1 2,95 3,4 2,75

Descripcion del lugar en las Lagunas del Mojanda

Al llegar a las Lagunas del Mojanda, el turista podra escoger dos tipos de mini
circuitos; el de préactica deportiva y el de competencia, el mini circuito de
competencia es un recorrido de 1 KM en el qué, por un maximo dos horas
podré participar en bicicleta el visitante, el mini circuito de competencia sera de
1 % km que tiene un tiempo promedio de 45 minutos a 1 hora
aproximadamente de uso de la pista, el turista podra participar en carreras que
se organizaran en ese momento con otros turistas por un reconocimiento o
premio. El sendero de 2 km es una ruta que rodea las Lagunas del Mojanda un
carril sera para turistas que circulen en bicicleta y el otro carril para turistas que
quieren practicar trekking, el tiempo de duracion sera maximo de 3 horas y 30
minutos. Al concluir la visita a la ruta ciclistica se procedera a un corto paseo
por la ciudad de Otavalo en el servicio de transporte, donde se puede degustar
de la gastronomia del lugar al igual que otros atractivos turisticos de la zona,
algunos lugares que podran escoger para la visita seran, el reconocido
mercado de los ponchos, iglesias y parques de la ciudad, los valores extras
seran a costo del cliente, terminado el recorrido se procedera a regresar a la
ciudad de Quito, a las oficinas donde concluird el servicio de transporte.
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Distribuciéon directa.-

La distribucion del servicio se hara de manera directa, el cliente podra adquirir
el servicio en nuestras oficinas situadas en el centro norte de la ciudad de Quito
0o mediante nuestras péginas en internet para personas que residan en el

extranjero y vengan hacer turismo al pais.
Tipo de distribucion.-

Se utilizard la distribucion selectiva limitando la venta del servicio a los puntos

de venta directo, se aumenta el prestigio y se mejora el servicio.

Canales de distribucion.-

Figura 4 Canal de distribucién del servicio

La distribucién directa del servicio al cliente se ve reflejada en la figura ya que

no habra intermediario alguno.
Proveedores
Implementos.-

La mayor parte de equipos de ultima tecnologia y bicicletas se las importara de
paises europeos especializados en el ciclismo de montafia, sin embargo se
quiere contar al mediano plazo, cambiar el esquema y producir por parte de
pequefios emprendedores el mantenimiento y fabricacion de bicicletas hechas

en el pais y se dara mayor apoyo al sector local de Otavalo.
Hidratacion.-

Se tratara de firmar convenio con una marca especializada para la distribucién

de bebidas hidratantes que cuenten con los nutrientes necesarios para la
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recuperacion de energia de la persona que visite la ruta ciclistica, se hara

convenios para el cambio por publicidad.
Alimentos.-

Se dara preferencia a productos de pequefios comerciantes y a distribuidores
de abarrotes locales con esto se fomentara la compra al pequefio comerciante

de Otavalo.
Promocidén (Ver costos en anexo 13)
Publicidad

Se utilizara una publicidad ATL y BTL que tiene como punto importante,
alcanzar al mayor numero de potenciales clientes del mercado objetivo. Esta
publicidad busca llamar la atencion del cliente dando conocer el servicio e

identificar los valores agregados del plan de negocio.
Pagina web.-

Se quiere mostrar una pagina digital con un contenido muy explicito del
servicio, interaccion rapida y difusién a nivel internacional de lo que se ofrece

en la ruta ciclistica.
Organizacién de eventos.-

Se difundira la ruta ciclistica a nivel mundial creando eventos con los mejores
participantes de ciclismo de montafia y se creard festivales para la
concientizacion del cuidado del medio ambiente.

Participacion talentos de pantalla nacional.-

Se difundira la ruta ciclistica mediante programas de televisién, actores, artistas

y personas del medio que visiten la ruta ciclistica y promocionen el servicio.

Se adjunta un cronograma de festividades que ayudara a identificar las fechas
idoneas para el lanzamiento de la publicidad en los sectores estratégicos del

plan de negocio. Vea Anexo
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Acuerdo de cooperaciéon con la Prefectura de Imbabura y el Municipio de
Otavalo.

Se pedira cooperacion al municipio de Otavalo para la publicidad por medios
tradicionales, en la difusion de eventos culturales, en la Provincia de Imbabura
existen eventos que atraen la atencién de los turistas y pueden ser un vinculo
para promocionar la ruta ciclistica, este puede ser, el caso de las fiestas del Inti
Raymi en toda la provincia, fiestas de cantonizacion en lIbarra, Cotacachi,
Atuntaqui y Valle del Chota. En el Caso del Municipio de Otavalo su fiesta
principal son las fiestas del Yamor.

Promocion de la ruta ciclistica en la provincia de Pichincha.

En la Provincia de Pichincha se escogera las fiestas de cantonizacion y del Inti
Raymi de Pedro Moncayo y Cayambe al ser Cantones limitrofes con la
Provincia de Imbabura, en la Ciudad de Quito sin duda el evento destacado y
conocido son las fiestas de fundacién de la ciudad, donde se puede aprovechar

para dar a conocer la ruta ciclistica.
Promocion y difusion de la ruta ciclistica en agencias de viaje.

En lo que respecta al servicio, se enviard propuestas a las agencias de viajes
nacionales e internacionales, hoteles y hostels, informando del servicio que se

esta ofreciendo
Difusion de la ruta ciclistica en la pagina web y redes sociales.

La creacion de paginas web y servicio de call center sera otra medida para
atraer clientes. Participar en eventos como lo son Expo Motos Turismo de
Aventura y Deportes Extremos y Expo Deporte Es Vida en la ciudad de Quito.
Ver anexo 9

Difusidn en eventos de entidades universitarias.

Participar en seminarios y congresos deportivos que se desarrollan en la

ciudad de Quito y en la Universidad de las Américas.
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Personal

Una de las propuestas es contar con gente residente en los alrededores de la

Reserva Ecoldgica Cotacachi — Cayapas, por lo tanto, la ruta ciclistica debera

contar con el siguiente personal laboral capacitado permanentemente.

Tabla 11. Requisitos laborales del personal de la ruta ciclistica

e Titulo en negocios y marketing deportivo

e Titulo en negocios y administracion

e Licencias de conducir tipo D oD1

e Certificado Ministerio de Turismo
e Certificado de Primeros Auxilios en
condiciones extremas

e Capacitacion en deportes extremos

Proceso

Proceso Operativo

Contar con una guia turistica que acompafie a los clientes desde la
Ciudad de Quito, informando de los atractivos turisticos que se
encuentra en el transcurso del viaje.

Al ingresar a las Lagunas del Mojanda en los vehiculos especializados
para el ascenso

Se informara a los clientes acerca de las reglas y requerimientos por
parte de las personas encargadas de la seguridad de la Reserva
Ecoldgica para preservar el ecosistema del sector,

Se asignara a un guia que acomparfara en el trayecto de alrededor de 2
horas en lo que es senderismo y ruta ciclistica, otra persona sera la
encargada de observar y controlar los mini circuitos de aprendizaje y
competencia, al final de la visita se ofrecera un break nutritivo y

regenerativo.
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e Al regresar a los vehiculos de transporte se dar4 un breve recorrido
turistico por las calles de la ciudad de Otavalo.

e Se concluye el recorrido con el regreso desde la ruta ciclistica a la
Ciudad de Quito.

Evidencia Fisica

El espacio donde se desarrollard la ruta ciclistica esta lleno de paisajes,
atractivos de la flora y fauna propia del sector por este motivo, se quiere brindar
aditamentos como lo son, sectores sin residuos ni desechos contaminantes
para el medio ambiente, senderos y rutas delimitados y sefalizados
correctamente, al igual que, mapas y servicios tecnoldgicos a lo largo de todo
el recorrido en la ruta ciclistica, asi se brindara un espacio atractivo para que el
turista pueda visitar con agrado y se lleve una buena imagen de la empresa y

el sector.

6 Propuesta de Filosofiay Estructura Organizacional
6.1 Mision, vision y objetivos de la organizacién
Mision

Ofrecer un servicio de ruta ciclistica ecologica, segura y responsable a los
turistas que visiten Las Lagunas del Mojanda, que cuenta con un ecosistema
diverso y atractivo, brindando un servicio de calidad y satisfacer las

necesidades de los visitantes para realizar una practica deportiva de aventura.
Visién

Ser la ruta ciclistica preferida de los aficionados a los deportes de aventura,
que cuenten con la experiencia de disfrutar de los senderos ecoldgicos mas
seguros y de gran nivel a partir de la creacion de la ruta, en un plazo de cinco

afnos.
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Objetivos de la Organizacion

Objetivo principal

Crear la primera ruta ciclista ecolégica en las Lagunas del Mojanda, para
realizar deportes de aventura que, cuente con altos estandares en seguridad,
personal capacitado y sea uno de los destinos para ciclistas mas conocidos a

nivel nacional en un plazo de 3 afios.
Objetivos Secundarios

Instaurar senderos ecologicos con carriles de madera, para precautelar la

seguridad del visitante a lo largo de la ruta ciclistica.

Introducir dispositivos de geolocalizacion y medidores de cadencia, para la
seguridad del visitante.

Contar con guias especializados en manejo y conduccion de grupos de

personas, para realizar deportes extremos.

Difundir mediante redes sociales e internet las actividades a realizarse en la

ruta ciclistica.
Diagrama de actividades Ruta Ciclistica

El siguiente diagrama de Gantt tiene como finalidad desarrollar los objetivos
secundarios, con cada una de las actividades que se presentaran para crear

nuestro plan de negocio



El tiempo estimado para la consecucion de los objetivos es de un afio separado en 4 trimestres y se marcara el tiempo que se

tiene que cumplir en cada mes.

Tabla 12. Plan de

actividades de la creacion de la ruta ciclistica

Plan de actividades de la creacion de la ruta ciclistica

ler Trimestre 2do Trimeste 3er Trimestre 4to Trimestre

Objetivo Secundario

Actividades ler Mes

2do mes 3er Mes 4to Mes 5to Mes 6to Mes 7mo Mes 8vo Mes 9no Mes 10mo Mes [11lvo Mes |12do Mes

Instaurar senderos
ecologicos con carriles de
madera, para la seguridad

del visitante

Elaboracidn y colocacion de los
carriles de maderaalo largo de los
senderos

Colocacion de postes de madera
estrategicamente

Elaboracion y colocacion de
carriles de madera en los
minicircuitos

Revision y seguimiento del estado
de los carriles de madera

Introducir dispositivos de
geolocalizaciény
medidores de cadencia

Compra de 4 radios de control para
guias

Compra de 5 equipos de
medidores de cadencia cada dos
meses

Compra de 5 equipos de

|geolocalizacién cada dos meses
Revision trimestral de equipos
tecnolégicos

Guias especializados en
deportes extremos

Capacitacion trimestral de los guias
Mantenimiento de los senderos y
minicircuitos

Difundir mediante redes
sociales e internet las
actividades que se realizan
en la ruta ciclistica

Creacion de cuentas oficiales en
redes sociales e internet
Difusién de la creacion de laruta
ciclistica

Informes cada dos meses del
crecimiento en redes sociales
Informar promociones y eventos
cada 3 meses
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6.3 Estructura Organizacional y Legal

La estructura legal sera la sociedad colectiva conformada por dos socios que
se encargaran de la toma de decisiones en conjunto para el beneficio de crear
y mejorar el servicio de Ruta Ciclistica en las Lagunas del Mojanda.

Organigrama

Figura 6. Organigrama de la ruta ciclistica

Responsabilidades del personal de la Ruta Ciclistica

e Gerente Administrativo: Sera el encargado de administrar y dirigir las
operaciones de la ruta ciclistica, asi como, el encargado de manejar la
compra de bicicletas, accesorios y equipos tecnoldgicos.

e Ejecutivo de ventas: Sera el encargado de brindar toda la informacion
relacionada a la Ruta Ciclistica y también de los costos y beneficios
para los visitantes.

e Guias expertos: Seran los encargados del grupo de visitantes que
recorreran los diferentes senderos y mini circuitos de la ruta ciclistica

7 EVALUACION FINANCIERA
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7.1 Proyeccién de ingresos, costos y gastos

Proyeccion de ingresos

Los ingresos proyectados estan dados por el servicio de recorrido en la ruta
ciclista en las Lagunas de Mojanda por senderos o mini circuitos, en el primer
mes de funcionamiento de la empresa se planifica contar con 80 clientes, para
planificar la demanda se toma en cuenta que este servicio es estacional debido
a gque esté vinculado con el turismo, el cual tiene mayor actividad en los meses
que existen feriados o0 en la temporada de vacaciones en la Sierra. En el caso
del precio, en el mes 1 se inicia con $ 73,55, se mantiene fijo durante todo el
primer afo, los incrementos seran anuales en base a la inflacion proyectada

por el Banco Central de 3,66%. De esta forma se construye la siguiente tabla:

Tabla 13. Proyeccién de ingresos

1 2 3 4 5

Ingresos por viajes ruta

L9 72.814,50 81,350,14 | 89.790,79 |100.358,09|104.965,35
ciclista

Proyeccion de costos

Los costos incluyen los salarios del personal que labora en la ruta ciclistica, los
guias y la persona que se dedica a prestar asistencia operativa. De igual

manera se emplea la inflacion proyectada para el incremento anual:

Tabla 14. Proyeccién de costos

Descripcion Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Ao 5

Costo de los servicios de ruta 40.930,92 43.496,78 43.222,36 | 45.171,58 | 46.737,17

Proyeccion de gastos

Los gastos de la empresa se encuentran conformados por los sueldos del
personal administrativo y de ventas, en el caso de los gastos generales
incluyen el arriendo de las oficinas en Quito, servicio de mantenimiento,

servicios basicos, limpieza, movilizacion, egresos del plan de marketing y el




44

egreso por el servicio de alimentacion, transporte e hidratacion de los
participantes en la ruta ciclistica, adicionalmente existe un presupuesto

destinado para el servicio contable y nutricionista.

Tabla 15. Proyeccion de gastos

Descripcion Ao 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Gastos sueldos 16.069,67 | 17.124,76 | 16,850.34 | 17,841.41 | 18,454.10
Gastos generales 14.640 15.172,82 | 15.731,26 | 16.307.02 | 16.903,86

De igual manera para la proyeccion de gastos se establece segun la tasa de

inflacién del Banco Central de 3,66%, de acuerdo a la siguiente tabla:

7.2 Inversion inicial, capital de trabajo y estructura de capital

Inversioén inicial

La inversion inicial esta compuesta por los siguientes rubros:

Tabla 16. Inversion inicial

Inversiones Activos fijos 37.130
Inversiones Activos intangibles 1,500.00
Capital trabajo inicial 14.436,67
TOTAL INVERSION INICIAL 53.066,67

La inversion en activos fijos comprende la compra de bicicletas por un valor de
$ 15.000, la adecuacion de los senderos, cabafia R.E. y mini circuitos en
Mojanda por $ 12.500. Costo de 725% por el equipo de computacion y

mobiliario para la oficina en la ciudad de Quito.
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Capital de trabajo

El valor de capital de trabajo estd compuesto por dos meses de los gastos de
operacion de la empresa, el cual incluye la publicidad inicial planificada. Este
valor permite que la empresa equilibre sus finanzas en los primeros meses de

operacion.

Estructura de capital

La estructura de capital estd conformada por el aporte de los socios de la
empresa en un porcentaje del 70% de la inversion inicial, esto es $37.146,67, el
30% restante por un valor de $ 15.920,00 corresponde a financiamiento externo
con una institucion financiera a una tasa de interés del 17% anual y plazo a 5
afos, la cuota mensual es $ 395,65.

7.3 Proyeccién de estado de resultados, situacién financiera, estado de
flujo de efectivo y flujo de caja

Estado de resultados

En base a la informacion de las proyecciones e inversion inicial, el estado de

resultados anual del proyecto es el siguiente:

Tabla 17. Estados de resultados

1 2 3 4 5

Ingresos por viajes ruta ciclista 72.814,50 | 81.350,14 | 89.780,79 100.358,09 104.965,35

11.385,00 12.270,50 13.064,00 14.087,50 14.214,00
UTILIDAD BRUTA 61.429,50 | 69.079,64 | 76.716,79 86.270,59 90.751,35
Gastos sueldos 16.069,67 | 17.124,76 | 16.850,34 17.841,41 18.454,10
Gastos generales 14.640,00 15.175,82 15.731,26 16.307,02 16.903,86
Gastos de depreciacion 5.382,95 5.382,95 5.382,95 5.382,95 5.382,95
Gastos de amortizacion 2.508,25 2.914,33 3.395,09 3.964,25 4.638,07
UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS Y PARTICIP. 22.828,63 28.481,77 | 35.357,15 42.774,96 45.372,36
Gastos de intereses 2.539,58 2.133,50 1.652,75 1.083,59 409,76
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACION 20.289,05 26.348,27 33.704,40 41.691,37 44.962,60
15% PARTICIPACION TRABAJADORES 3.043,36 3.952,24 5.055,66 6.253,71 6.744,39
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 17.245,69 | 22.396,03 | 28.648,74 35.437,67 38.218,21
22% IMPUESTO A LA RENTA 3.794,05 4.927,13 6.302,72 7.796,29 8.408,01
UTILIDAD NETA 13.451,64 17.468,90 | 22.346,02 27.641,38 29.810,20

Existe utilidad de $ 13.451,64 en el primer afio de operacion de la empresa,

esta utilidad es reducida en relacién a las ventas anuales de $ 72.814,50, esto
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representa un margen neto de 18,47%. La empresa tiene un crecimiento
continuo en los afios siguientes, hasta alcanzar una utilidad de $ 29.810,20 en

el afio 5, mejorando su margen neto sobre ventas hasta 28,40%.

Estado de situacion financiera

El estado de situacion financiera informa sobre la operacion de la empresa y de
gué manera financia su operacion, el primer hecho a destacar este estado
contable es la cuenta de utilidades retenidas, las cuales se acumulan afo a
ano, esto permite incrementar el saldo del patrimonio y agregar valor al capital
inicial de los accionistas. Las cuentas por cobrar tienen una estructura de 80%

de contado y 20% a 30 dias de plazo, esta estructura permite conservar la

liquidez de la empresa.

Tabla 18. Estado de situacion financiera

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADO

[ o [ 1+ [ 2 [ 3 | 4 [ 5 |
ACTIVOS 704,00 (6.891,35)  (15.838,86) (24.799,02)  (33.920,13)  (42.333,52)
Corrientes (37.926,00) (34.680,45) (32.787,06) (30.906,32) (29.186,53)  (26.759,02)
Efectivo (37.926,00)  (34.680,45)  (32.787,06)  (30.906,32)  (29.186,53)  (26.759,02)
No Corrientes 38.630,00 27.789,10 16.948,20 6.107,30 (4.733,60) (15.574,50)
Propiedad, Plantay Equipo 37.130,00 31.972,05 26.814,10 21.656,15 16.498,20 11.340,25
Depreciacién acumulada - 5.382,95 10.765,90 16.148,85 21.531,80 26.914,75
Intangibles 1.500,00 1.200,00 900,00 600,00 300,00
PASIVOS 15.749,88 13.510,34 10.858,97 7.720,04 4.003,88 -
No Corrientes 15.749,88 13.510,34 10.858,97 7.720,04 4.003,88 -
Deuda alargo plazo 15.749,88 13.510,34 10.858,97 7.720,04 4.003,88 -
PATRIMONIO 37.146,67 50.598,30 68.067,21 90.413,23 118.054,61 147.864,81
Capital 37.146,67 37.146,67 37.146,67 37.146,67 37.146,67 37.146,67
Utilidades retenidas - 13.451,64 30.920,54 53.266,56 80.907,94 110.718,14
Comprobacién (52.192,55)  (71.000,00)  (94.765,04) (122.932,28) (155.978,61) (190.198,33)

Valoracion Empresa 52.896,55 64.108,65 78.926,18 98.133,26 122.058,48 147.864,81
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Estado de flujo de efectivo

El estado de flujo de efectivo muestra la liquidez disponible de la empresa, la
cual tiene saldos positivos debido a la politica de cuentas por cobrar y las

utilidades constantes durante los aflos de evaluacion.

Tabla 19. Estado de flujo de efectivo

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO ANUAL
ANOS 0 1 2 3 4 5
Actividades Operacionales - 21.374,17 | 24.985,35 29.381,72 34.107,92 35.602,92
Utilidad Neta 13.451,64 | 17.468,90 22.346,02 27.641,38 29.810,20
Depreciaciones y amortizacion
+ Depreciacion 5.382,95 5.382,95 5.382,95 5.382,95 5.382,95
+ Amortizacion 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00
+A Sueldos por pagar 3.254,90 3.594,15 3.571,28 3.732,06 3.864,18
+A Impuestos 2.539,58 2.133,50 1.652,75 1.083,59 409,76
Actividades de Inversién 53.272,92 225,00 225,00 225,00 225,00
- Adquisicion PPE y intangibles 53.272,92 225,00 225,00 225,00 225,00
Actividades de Financiamiento - 636,28 383,14 194,56 (3.414,33)
+ A Deuda Largo Plazo al final del periodo - 22.317,03 [ 24.305,66 32.014,45 37.464,38 33.153,34
- Pago de dividendos 22.035,09 [ 26.258,37 31.631,31 37.269,82 36.567,67
+ A Capital - - - -
INCREMENTO NETO EN EFECTIVO - 22.268,86 | 25.846,63 29.989,86 34.527,47 32.413,59

Estado de flujo de caja de la ruta ciclistica

El estado de flujo de caja del proyecto se detalla en el anexo xx, el cual detalla
en el afio 0 la inversion inicial que requiere el proyecto para iniciar su
operacion, los siguientes afios tienen saldos positivos hasta el afio 5. Estos

saldos positivos benefician la valoracion del proyecto.

7.4Proyeccion del flujo de caja del inversionista, calculo de la tasa de
descuento y criterios de valoracion

Proyeccion del flujo de caja del inversionista

Los datos que se toman en cuenta en el flujo de caja del inversionista inician
con el saldo final del flujo de caja del proyecto, estos valores anuales se
deducen el pago de intereses y capital por concepto del préstamo solicitado en
el inicio de operacion de la empresa, esto permite medir el flujo de efectivo a

disposicion del inversionista.

Ver anexo 11
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Tasa descuento

La tasa de descuento utiliza el método WACC para su céalculo, como se detalla
en el anexo 12. El valor resultante de este célculo es 14,84%, este porcentaje

sirve para determinar los criterios de valoracion.

Criterios de valoracién

En base a los criterios de valoracion se determina que el proyecto es viable de
ejecutar porque tiene valores favorables para el inversionista. El valor actual
neto en el flujo del proyecto es $23.685,85 y en el flujo del inversionista es $
17.146,37, al ser estos valores mayores a cero, determina que la empresa
genera flujos de dinero que permiten recuperar la inversion inicial. La tasa
interna de retorno del flujo del inversionista es 15,66%, esta es superior a la
tasa de descuento WACC, lo cual indica que el proyecto genera una
rentabilidad mayor al rendimiento del mercado. El periodo de recuperacion de
la inversion es 0,8 afios en el flujo del inversionista, el cual es menor a los cinco

afos de evaluacion.

Tabla 20. Criterios de valoracion

FLUJO DEL PROYECTO

CRITERIOS DE VALUACION

VAN $41.799
TIR 42,01%
RECUPERACION 0,60 afios

FLUJO DEL INVERSIONISTA

CRITERIOS DE VALUACION

VAN $ 201,88
TIR 15,66%
RECUPERACION 0.85 afios

7.5indices financieros

Liquidez.- Al ser una empresa de servicio la no hay razén circulante ya que la
empresa trabajara por unidad de servicio y no habrd cuentas por pagar

corrientes
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En el caso de la rentabilidad, se incrementa poco a poco, desde el afio 1 un

porcentaje de 18,47% en la rentabilidad sobre el activo en el afio 5, estos

valores concuerdan con los criterios de valoracion del proyecto que favorecen

la inversion de los accionistas en la empresa de turismo. A continuaciéon el

detalle de los indices financieros:

Tabla 21. indices financieros

LIQUIDEZ | INDUSTRIA
Razon circulante Dado que la empresa trabajara por unidad de servicio, no existirdn cuentas por pagar corrientes
ENDEUDAMIENTO

Razon deuda a capital 26,70% 15,95% 8,54% 3,39% 0,00% 78%
RENTABILIDAD

Margen de utilidad 18,47% 21,47% 24,89% 27,54% 28,40% 16,74%
ROA -195,20% -110,29% -90,11% -81,49% -70,42% 11,11%
ROE 26,59% 25,66% 24,72% 23,41% 20,16% 15,06%

Nota: El ROA en los ultimos afios es tan alto porque los activos van a haber
perdido casi la totalidad de su valor, para el afios seis, los activos seran

renovados, estabilizando de nuevo este indicador.

8 Conclusiones Generales

En el andlisis del entorno se pudo encontrar fortalezas y oportunidades
que ayudaran a crear un plan de negocios sostenible, al igual que, se
tratara de minimizar el impacto de las debilidades y amenazas que
puedan afectar la creacion de la ruta ciclistica.

Generar nuevas practicas deportivas en Reservas Ecoldgicas permitira
una mejor relacion entre las personas amantes a los deportes de
aventura y la naturaleza con un manejo seguro y responsable.

La investigacion cualitativa permiti6 encontrar mejoras en los servicios
de rutas ciclisticas y también un mejor entendimiento para crear un
turismo responsable.

La investigacion cuantitativa determiné nuevos beneficios para que las
personas consuman un servicio de ruta ciclistica en un ambiente seguro
y con innovaciones que permitan el desarrollo del plan de negocio.

En la oportunidad de negocio se descubrié factores y servicios claves
para la ejecucion del plan de negocio, encontrando un panorama



50

extenso de los actores y beneficios que se puede encontrar para un
mejor funcionamiento.

En el plan de marketing al utilizar la estrategia de desarrollo de
mercados permitirdA mediante técnicas innovadoras dar a conocer un
servicio diferenciador de otros haciendo atractivo el plan de negocio para
los futuros clientes.

Al contar con las 7 P’s en el marketing mix se englobo de una manera
mas extensa los servicios que se quieren ofrecer, haciendo mas
atractiva la propuesta de marketing.

El poder conseguir una fuerza laboral altamente capacitada y que
cumpla con los estandares del mas alto nivel, produce un valor
agregado, seguro y confiable para el servicio que quiere ofrecer.

El plan de negocio es viable, al analizar los indices financieros como el
VAN, TIR Y WACC se determindé un proceso de recuperacion en 0.8
afos por parte del inversionista.
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Anexo 1

// -
Figura 7.-Grafico del PIB del Ecuador en millones de dolares
Tomado de: (Banco Mundial_2015)

Anexo 2

FRODUCTO INTERNO BRUTO - PIB
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Figura 2 Crecimiento del PIB
Tomado de: Banco Cenftral del Ecuador 2016

Anexo 3
Ao 2009 2010 2011 2012 2012 2014 2015
Porcentaje 1.9 1.8 1,7 1,7 1.6 1.7 1.6

Figura @: Tabla porcentual de la Industria 2008 -2015
Tomado de: Banco Cenfral del Ecuador 2016



Anexo 4

Riesgo Pais Diciembre 2016
Diciembre-29-2016 636,00
Diclembre-28-2016 631.00
Diciembre-27-2016 632.00
Diciembre-26-2016 650.00
Diciembre-25-2016 650.00
Diciembre-24-2016 650.00
'Diciembre-23-2016 €50.00
Diciembre-22-2016 636.00
Diclembre-21-2016 656,00
Diciembre-20-2016 £56.00
Diciembre-19-2016 664.00
Diciembre-18-2016 662.00
Diciembre-17-2016 662.00
Diciembre-16-2016 €62.00
Diciembre-15-2016 £62.00

Figura10 Tabla del Riesgo Pais

Tomada de: Banco Central del Ecuador

Anexo 5

Tabla Comparativa de la Inflacion
FECHA VALOR
Noviembre-30-2016 .05 %
Octubre-31-2016 .31 %
Septiembre~30-2016 L0%
Agosto-31-2016 1.42 %
Julie~31-2016 1.5 %
Junic~30-2016 1.9 %
Maye~-31-2016 1.63 %
Abeil~30-2016 .78 %
Marzo-31-2016 2.32%
Febrero-29-2016 2.60 %
Enero-31-2016 109 %
Dicembre-31-2015 338 %
Noviembre-30-2015 3.40 %
Octubre-31-201% ER R
Septiembre-30-201% 3.78 %
Agosto-31-2015 434 %
Julio~31-201% 4,36 %
Junie-30-2013 4.87 %
Maye~31-2019 4,55 %
Abvil-30-2013 4.32 %
Marze-31-201S 3.76 %
Febrero+29-201% 4,05 %
Enero-31-201% 353 %
Dicembre-31-2014 3.67 %
Figura 11Tabla comparativa de la inflacién,

Tomada de: Banco Central del Ecuador.



Anexo 6

Matriz PESTEL

Perfil PESTEL

Factores

Muy Negativo

Negativo

Indiferente

Positivo

Muy Positivo

Econdémico

Producto Interno Bruto

X

l_—

Sobretasas Arnacelarias

X

Riesgo Pais

Inflacidon

—X

Politico

Ministerio del deporte

Ley del deporte

Apoyo del GAD local

Social

Frecuencia de la practica deportiva

Uso de la bicicleta en la poblacién

A

Tecnolégico

Bicicletas seguras y de ultima tecnologia

Accesorios innovadores

Utilizacion de redes sociales

GPS incorporado en teléfonos celulares

Ambiental

Delimitacion Reserva Ecoldgica

Adjudicacién del Ministerio del Ambiente

Legal

Clasificacion de areas naturales

X
|
—%_

Planes de ordenamiento ambiental

Anexo 7

Investigacion Cualitativa

Preguntas Guias al experto

William Aguas

de aventura?

optimizar el negocio?

Preguntas Guias al experto

Verdnica Roman

¢, Cudl es su punto de vista ante el desarrollo del turismo en el Ecuador?
¢ Como se maneja el turismo a nivel de gobierno provincial y los GAD?

¢ Estan destinadas las Reservas Ecoldgicas para un fin turistico?
¢, Qué oportunidad tiene el Ecuador como potencial turistico en deportes

¢ Qué turista es mas accesible al deporte de aventura y como se puede




¢,Cree usted que hay las personas que ofrecen el servicio de turismo
deportivo, cumple con los reglamentos establecidos en la ley de
turismo?

¢Considera que se cumplen los trdmites legales en los negocios
turisticos?

¢,Desde su punto de vista que deben hacer las empresas de negocios
turisticos con sus empleados?

Preguntas Guias Grupo Focal

¢, Cudles son los tipos de deporte de aventura que practican?

¢ Han visitado alguna Reserva Ecologica del Ecuador y cual es parecer
si pudieran practicar ciclismo de montafia en dicho lugar?

¢ Expliquen un motivo por el cual no les gustaria participar en un circuito
de montafa en las Lagunas de Mojanda?

¢, Qué necesidades creen ustedes que deberian tener los circuitos de
ciclismo de montafia?

¢, Cual es su consejo a las personas que realizan ciclismo de montafia en
cualquier lugar del Ecuador?

Anexo 7

Investigacion Cuantitativa

Preguntas de la encuesta

2

Cuestionario

Procedencia del lugar de origen
Femenino
Masculino

Edad

De 19 a 27 afios
De 28 a 33 afnos
De 34 a 40 afnos
Mas de 40 afios

Indique su relacién de dependencia
Estudiante Universitario
Independiente

Jubilado

Con gue frecuencia visita usted Reservas Ecolégicas en el pais?
1 vez al afio



b) 1 vez cada 6 meses
c) 1vez cada 3 meses
d) 1vezal mes

5. Con quien visita usted la Reserva Ecoldgica generalmente?
a) Solo/Sola

b) En pareja

c) Entre amigos

d) Con la familia

e) Tour pagado

6. Cual es el motivo para visitar la Reserva Ecoldgica?
a) Cultura e historia

b) Aventura

c) Deporte

d) Naturaleza

7. Cual es el factor que considera mas importante al realizar una actividad
deportiva en un Reserva Ecologica.

a) Aventura

b) Deporte

c) Esparcimiento

d) Distraccion

e) Tranquilidad

8. Cual es el medio por el cual usted conoce una Reserva Ecoldgica
a) Familia y Amigos

b) Red de turismo propio de la zona

c) Operadoras turisticas

d) Agencias de viaje

e) Internety redes sociales

9. ¢Piensa usted que, con la creacién de una ruta ciclistica en la Reserva
Ecoldgica Cotacachi — Cayapas, se fomentaria la practicay la
recreacion deportiva al aire libre?

a) Si

b) No

10. ¢ Cree usted que una ruta ciclistica en la Reserva Ecolbgica Cotacachi —
Cayapas brinda un entorno seguro para usted y su familia?

a) Definitivamente si

b) Probablemente si



c) Podria hacerlo o no
d) Probablemente no
e) Definitivamente no

11.¢Ha practicado deporte en alguna ruta ciclistica de la sierra centro o
norte?

a) Si

b) No

12.Sefale cudl de estas rutas ciclisticas conoce y ha visitado usted.
a) Yahuarcocha — El Chota (Imbabura)

b) La vuelta yachay (Imbabura)

c) Lavuelta a Imbabura (Imbabura)

d) Eco Ruta Paseo del Quinde (Pichincha)

e) Subida al Chimborazo (Chimborazo)

13. ¢ Cudl es el canal de comunicacion preferido para enterarse de
informacion y promociones de una ruta ciclistica?

a) Redes Sociales

b) Medios BTL

c) Prensa Escrita

d) Radio

e) Television

14. ;Qué beneficio le parece mas atractivo para visitar una ruta ciclistica?
a) Servicio de transporte hacia la ruta ciclistica

b) Alquiler de bicicletas

c) Alquiler de equipos de proteccion para el ciclista

d) Lunch en la ruta ciclistica

e) Guia experto

f) Seguridad satelital

15.Qué precio estaria dispuesto a pagar por persona de un servicio de ruta
ciclistica en las Lagunas del Mojanda



ANEXO 8
Preguntas para el andlisis de sensibilidad con el método de Van Westendorp

¢ A qué precio usted adquiria un servicio de ruta ciclistica seguro, ecoldgico y
consideraria que es barato?

¢, Qué precio del servicio de ruta ciclistica le resultaria tan barato, que dudaria
de su calidad y ya no lo compraria?

¢A qué precio usted adquiriria el servicio de la ruta ciclistica, pero consideraria
gue es caro?

¢ Qué precio del servicio de una ruta ciclistica, es tan caro que no lo compraria
por muy bueno que fuese?



Anexo 9

Tabulaciéon de encuestas

iCon gue frecuencia
visita usted las
Reservas Ecoldgicas en
el pais?

® 1vezal afio

@ 1vezcada 8 meses
@ 1vez cada 3 meses

@ 1vezalmes

Genero

50 respuestas

@ En pareja

@ Entre amigos
@ Conlafamilia
@ Tour pagado

@ Femenino
@ Masculino

£Con quién visita la
Reserva Ecologica
generalmente
‘ @ Solo/Sola
__ﬁ

Indique su relacion de dependecia

50 respuestas

iCudl es el motivo
para visitar la
Reserva Ecologica

Edad

50 respuestas

@ De 19 a 27 afios
@ De 28 a 33 afios
@ De 34 a 40 afios
@ Mas de 40 afios

@ Cultura e historia
® Aventura

© Deporte

@ HMaturaleza

@ Estudiante universitario
@ Independiente
@ Jubilado




iCudl es el factor que
considera mas importante al
realizar una actividad
deportiva €n una Reserva
Ecologica

@ Aventura

@ Deporte

@ Esparcimiento

@ Distraccion

@ Tranguilidad

iPiensa usted que con la
creacion de una ruta
cicligtica en la Regerva
Ecologica Cotacachi-
Cayapas fomentaria la
practica v la recreacion
deportiva ecoldgica?

@ Si
@ No

iCudl es el medio por el
cual usted conoce una
Reserva Ecoldgica

@ Familia vy Amigos

@ Red de turismo propio de la zona
@ Cperadoras turisticas

@ Agencias de viaje

@ Internet y redes sociales

;Cual es el canal de
comunicacion preferido
para enterarse de
informacion ¥ promociones
de una ruta ciclistica?

@ Redes Sociales

iCree usted que una ruta
ciclistica en la Reserva
Ecoldgica Cotacachi-Cayapas
brinda un entorno seguro
para usted y su familia

@ Definitivamente si

iHa practicado
deporte en alguna
ruta ciclistica de la
=ierra centro vy

@ Frobablemente si norte @ Nedios ETL
@ Podria hacerlo o no . 0 Prensa escrita
@& FProbablemente no : il @ Radio

0

@ Definitivamente no @ Television

Senale cual de estas rutas ciclisticas conoce y ha visitado usted

20 respuestas

Yahuarcocha -.. 11 (55 %)
;Qué beneficio le parece mas atractivo para visitar una ruta ciclistica?

50 respuestas

La vuelta Yachay

Servicio de tran.. 26 (52 %)

La vuelta a Imb... Alquiler de bicicl...

Alquiler de equi..

Eco Ruta Paseo. .
Lunch en la ruta..

Guia experto

Subida al Chimb...

Sequridad satelital



;Queé precio estaria dispuesto a pagar por persona de un servicio de ruta
ciclistica en las Lagunas del Mojanda?

10

612 %)

5010 %)

12 162 192 %00 (2 1802 14(2 %)l (2 142 142 1602 %0l (2 %Il (2 1602 142 1802 142 %)

||
10 (20 %)

4(8 %)

2 (42t(4 %)
(2 162 1602 1662 182 %

510 2,50 25 5,00 Lo g Uds dispongan!!
10 20 dolares 30 50
Anexo 10
Logo expo deportes es vida
L ]
Y KEXPO
\depurkﬂ
Anexo 11
Flujo de caja del proyecto
Flujo de caja del proyecto

Afio 0 1 2 3 4 5
UTILIDAD ANTES DE INTERESES E $22.828,66 | $28.481,77 | $35.357,15 | § 42.774,96 | S 45.372,36
IMPUESTOS Y PARTICIP.
Gasto depreciacion S 493437 S 538,95|S$ 5.382,95|S 538,95|$ 538295
Gasto amortizacion S 2.508,25 (S 2.914,33 S 3.39509 | S 3.964,25| S 4.638,07
15% Participacion Trabajadores S 3.043,36 [ S 3.952,24 | S 5.05566 | S 6.30559 | S 6.744,39
22%Imp.a la renta S 3.794,05 S 5.05590|S 6.43343|S 7.79626 | S 8.408,01
Flujo de efectivo Operativo Neto
(F.E.O) $23.433,85 | $27.899,69 | $32.776,81 | S 38.072,17 | S 40.240,99
Inversiones S 22500|$ 22500[S 22500] S 225,00 | $ 225,00
Recuperaciones 53.066,67
Recuperacidn Maquinarias S  6.798,72
Recuperacién Vehiculos
Recuperacidn Equipo de computacion S 2.642,02
Gastos de Capital (CAPEX) 53.066,67 | S 22500 S 22500|S 22500 | S 225,00 | $ 225,00
Flujo de Caja del Proyecto 53.066,67 | $23.658,85 | $28.164,29 | $33.001,81 [ S 38.297,17 -




Anexo 12 Tasa de descuento

RAZON DEUDA / CAPITAL 42,40%
IMPUESTOS 22,50%
INFLACION 3,66%
TASA LIBRE RIESGO US TREASURIES 5Y 2,07%
RIESGO PAIS 6,58%
BETA INDUSTRIA NO APALANCADA 1,25
BETA APALANCADA 1,66
RETORNO DEL MERCADO 10,19%
COSTO DE CAPITAL 15,55%
COSTO DE DEUDA 17,00%
WACC 14,84%
Anexo 13

Costos del plan de marketing

PLAN MARKETING Valor

Relaciones publicas 10.000,00
Promocion fiestas locales 10.000,00
Alianzas agencias viajes (comision) 2.500,00
Alianzas hoteles (comisién) 2.500,00
Pagina web (publicidad inicial) 20.000,00
Call center 350,00
Participacién ferias 5.000,00

TOTAL

50.350,00







