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RESUMEN

El plan de negocios descrito a continuacion plantea la elaboracion vy
comercializacién del medallon de quinua y chia en la ciudad de Quito, enfocado en

las personas de 25 a 39 afios de edad, de un estrato econémico B Y C+.

La marca se especializa en la elaboracion de un medallon que supla a la carne y
posee grandes beneficios para el metabolismo humano, debido a que posee un sin
namero de nutrientes y vitaminas. EI nombre otorgado es MIKAW EIl nombre de la
marca es Mikaw derivado etimolégico de dos palabras en quichua Mikuna que

significa comida y Kawsay que significa vida

La estrategia genérica que se usa es la de diferenciacion. Al ser una marca nacional
debe competir contra marcas que estén bien posicionadas en el mercado y lograr
ofertar un servicio y producto que cumpla con las expectativas del mercado objetivo,

para lograr asi satisfacer las necesidades del consumidor.



ABSTRACT

The business plan described below proposes the elaboration and commercialization
of the quinoa and chia product in the city of Quito, focused on people aged 25 to 39

years, from an economic stratum B and C +.

The brand specializes in the elaboration of a medallion that supplies meat, and has
great benefits for human metabolism because it has a number of nutrients and
vitamins. The name given is MIKAW. Mikaw derived etymological of two words in
Quichua Mikuna which means food and Kawsay meaning life

The generic strategy used is differentiation. Being a national brand must compete
against brands that are well positioned in the market and offer a service and product
that meets the expectations of the target market, in order to meet the needs of the

consumer.
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Capitulo I: INTRODUCCION

1.1 Justificacién del trabajo

El medallon de quinoa y chia es un producto saludable que ayuda al
metabolismo humano. Dentro del mercado Ecuatoriano existen varios tipos de
carne, ya sea de animal o productos naturales, sin embargo, no se encuentra
un producto que supla la carne con alto nivel nutricional, con un sabor
agradable y adaptable al estilo de vida de muchos Ecuatorianos en la
actualidad. Gracias a la percepcién que no se ha visto satisfecha hoy en dia, se

ha establecido esta idea de negocio que se adapta a varias tendencias.

En el mercado no se ha desarrollado un producto que contenga varias
propiedades nutricionales como las que ofrecen esta mezcla de productos,
ahora el mercado estd adoptando una vida saludable, una vida activa y una
preocupacion hacia el medio ambiente. Estos productos son realmente
importantes para una buena dieta alimenticia, ademas ayuda a evitar varios

productos quimicos que son dafiinos para salud y medio ambiente.

El ser este un producto Ecuatoriano ayuda al desarrollo en el mercado debido a
los beneficios por parte del Ministerio Coordinador de Produccion, Empleo y
Competitividad (MCPEC); para incentivar la produccién nacional

(Vicepresidencia Republica del Ecuador).

Existe poca competitividad directa para esta idea de negocio, lo que ayuda al
negocio a tener mas produccién, para poder satisfacer de una forma mas

completa las necesidades del mercado.

Segun la nomenclatura (Clasificacion Nacional de Actividades Economicas,
2012)ClIIU 4.0 que se usa para la clasificacion nacional de actividades
econdémicas, el plan de negocios pertenece C1075.09 a la Elaboracion de otras
comidas preparadas: congeladas, envasadas, enlatadas o conservadas de otra
manera.107929



1.2 Objetivo general

Generar un plan de negocios para la produccion, elaboracion vy
comercializacién de Medall6n de Quinua y Chia en la ciudad de Quito, tomando
en cuenta el nivel de aceptacion del producto por parte de los potenciales

consumidores.

1.3 Objetivos especificos

Tabla 1. Objetivos especificos

0 Identificar nuestros consumidores primarios y el grado de aceptacion hacia
nuestro producto.

0 Analizar e informar de los beneficios alimenticios y caracteristicas
nutricionales del producto —Medallén de Quinua y Chia—.

0 Realizar un analisis de mercado que nos permita identificar costos, tiempo,
canales eficientes de distribucion y target para la elaboracion y comercializacion
de nuestro producto.

0 Segmentar a nuestro grupo objetivo, para poder generar estrategias
comunicacionales (publicidad directa e indirecta) que nos permitan llegar de
manera efectiva y lograr la aceptacion del producto por parte del cliente.




Capitulo Il: ANALISIS DE ENTORNOS

2.1 Analisis del entorno externo

2.1.1 Politico- Legal

De acuerdo a (Central Intelligence Agency, 2017) Ecuador sufrié una gran crisis
econdmica en el afio 2000, sin embargo con la llegada del dodlar
estadounidense la economia logré consolidarse, ademas de contar con la
ayuda del petroleo, exportaciones, remesas, etc. Por el contrario, para la
llegada de Rafael Correa Delgado la inversibn privada y extranjera
disminuyeron debido a la inestabilidad politica.

Para el 2015 la baja de precio del petréleo afectd en perspectivas de
crecimiento global, llegando a niveles infimos de 5 afios para el caso de Brenty
4 anos para WTI (Ekos, 2015). Ante estos problemas el ultimo mandatario tuvo
que tomar la decision de endeudamiento con el mercado internacional, para
lograr asi mantener el gasto publico. Dicho gasto es del total de 26.499,5% del
cual 8 millones pertenecen a obligaciones con Pekin. (El telégrafo, 2017)

Todo el proceso que se ha dado desde el afio 2000 afecta al desarrollo del pais
por generar desconfianza a nivel internacional, y claras consecuencias
econdémicas a nivel nacional, sin embargo de manera directa el gobierno ayuda
al proyecto con planes nacionales, los cuales incentivan al crecimiento general
del pais, como es el apoyo del gobierno a las (Mipymes) Micro pequefias y
medianas empresas, las cuales representan el 94% de la unidon empresarial

nacional (Ministerio de Industrias y Productividad).

2.1.2 Social
Para el mes de Julio del 2016 mediante (Central Intelligence Agency, 2017), la

poblacién cuenta con un aproximado de 16.080.770 personas, con las ciudades
mas pobladas de Quito y Guayaquil con 1.726 y 2.709 respectivamente.
Generando un aporte de mercado, ya que se localiza en Quito.



Mediante (SENESCYT), La OMS experimentd miles de personas con
sobrepeso alrededor del mundo, las costumbres alimenticias han ido variando
debido al ingreso de comida rapida en el pais causando que los productos
nacionales tales como la quinua, trigo, etc., pasen a segundo plano. Dentro del
proyecto esto conlleva a dos principales consecuencias, en primer lugar el
efecto del sobrepeso puede verse reducido con el medalléon de quinua y chia,
ya que pueden sustituirlo con la comida diaria, ayudando a mejorar la salud de
las de personas por las propiedades de hierro, calcio, omega 3, magnesio, etc.
La segunda consecuencia es que la demanda se puede ir revirtiendo a lo largo

del tiempo como lo indican estudios revelados a continuacion.

En los ultimos 10 afios segun (PRO ECUADOR, 2012), el mercado mundial de
bebidas y alimentos saludables ha percibido un crecimiento debido a la presién
de reducir algunos ingredientes que son de riesgo para la salud, a diferencia
con la mayoria de productos en el mercado y el cambio en estilos de vida de
consumidores. A esto se le suma que mediante este producto y una dieta
saludable Ecuador puede entrar en el ranking de los paises méas sanos del
mundo como: Suiza, Francia, Suecia, Dinamarca, entre otros. Estos paises
lideran, debido a la gran diversidad nutricional y alimenticia que a Ecuador le
falta (VIX). Ademas, se puede observar las tendencias de consumo en América
como es el caso de Colombia que en su dieta incluye 71% mas fruta y 65 %
mas vegetales, asi mismo que el 17% de la canasta basica en América
corresponden a productos sanos, creciendo alrededor del 8% en paises como
Chile, Brasil y México, viendo asi una tendencia mundial saludable. (Think with
Google, 2016)

Varias empresas se han visto afectadas por el semaforo nutricional como es el
caso de los lacteos el cual registrd el anterior afio una caida del 15% como dice
(Ramirez & Bravo, 2016) el semaforo nutricional ayuda a los compradores a
considerar de manera mas clara lo que estan consumiendo, como por ejemplo:
azucar, grasa y sal, como nos menciona, (Ministerio De Salud Publica), asi
mismo, este aparece en la parte frontal de los productos y es muy visible para

el consumidor, ademas alrededor de tres cuartas partes a nivel mundial leen



etiquetas para tener conocimiento de lo que consumen (Global, 2015). Para
productos como el medallén, es de mucha ayuda observar que no contiene

azucar ni grasa, solamente pequefias porciones de sal.

2.1.3 Ambiental
A diario se vuelve una prioridad para el consumidor tener un extenso cuidado

hacia el medio ambiente, es por esto que mientras pasa el tiempo existen o se
van integrando nuevas dietas alimenticias como el ser vegano y vegetariano
(ECOGESTOS). Como se puede observar en el crecimiento mundial que
mediante Mexican Vegan para el 2010 existian aproximadamente 407 millones
de veganos en el mundo, y ahora estas abren mercado creciendo un 10%
aproximadamente. (Mundo Ejecutivo, 2015), la comparacién mundial ayuda a
observar el desarrollo de este tipo de comida y la acogida que puede llegar a
tener en un futuro. Estudios de EVU European Vegetarian Union, mediante
encuestas ayudan a obtener respuestas acerca del mercado de productos
vegetarianos la cual revela que para el afio 2050 la gran mayoria de la
poblacion serd vegetariano gracias al aumento demografico y carencia de

agua. (Respuestas veganas, 2012).

Ademas, (Lewin, 2015),menciona que la quinua es un producto natural la cual
no necesita de preservantes para su elaboracion, es decir, no se necesita de
guimicos que destruyan el medio ambiente ni la salud del consumidor. Ademas,
(Mena) sefiala que Ecuador cuenta con una extensa biodiversidad, la cual
también cuenta con varios tipos de suelos aptos para la produccién. Ecuador al
poseer tanta riqueza cuenta con planes de protecciébn al medio ambiente
dirigidas por el Ministerio del medio ambiente, segun el articulo 11 de la (Ley
de la gestion ambiental, 2004) ayudando en el proyecto a un desarrollo
netamente nacional, generando empleo y productividad. Ademas, en el actual
gobierno existen algunos proyectos que incentivan a los productores agricolas
a tener un mejor cuidado y desarrollo en el medio ambiente como es el caso de
la organizacion bien hecho en Ecuador, la cual, es una organizacion
ambientalista, sin fines de lucro que promociona el trabajo bien hecho en
Ecuador como lo menciona (Bien hecho en Ecuador ) O la marca primero en
Ecuador que ayuda a la produccion nacional e incentiva a la poblacién a valorar



lo nuestro. La marca serd otorgada a empresas que cuentan con varios
productos y servicios aceptables para el medio ambiente y cuenten con la
mayoria de materia prima de origen Ecuatoriano, las cuales deben satisfacer
las necesidades de consumidores y puedan alcanzar mercados internacionales

(Ministerio Coordinador de Produccion, Empleo y Competitividad).

Datos del (Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca), el afio
2017 serd un gran afio para la exportacion de quinua. El (Ministerio de
Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca) espera tener alrededor de 15 mil
hectareas de produccion de quinua para el proximo afio y asi lograr el incentivo

de cambiar la matriz de produccién del pais.

2.1.4 EconGmico
Los medallones de quinua y chia van dirigidos hacia los segmentos

socioeconémicos b y c+, los cuales segun la encuesta realizada por (Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos, 2011) cuentan con acceso a educacion
superior, tecnologia y otras caracteristicas que les brinda la capacidad de
poder ahorrar parte de sus ingresos. Es por esto que se tomd en cuenta esta
informacion para determinar que la elasticidad con respecto al nivel de
ingresos es baja ya que al ser un segmento de clase media alta se considera
que si tienen el poder adquisitivo para reemplazar productos que usen
habitualmente por otros mas saludables, basandose en que podrian haber
situaciones en que escojan los productos sustitutos indirectos que serian mas

baratos lo cual afectaria al proyecto.

Sin embargo, (Trading Economics) El pais Ecuatoriano cuenta con un Producto
Interno Bruto del 1.71%. En el caso de la empresa es bueno analizar de
manera general la economia del pais, puesto que datos negativos o positivos
de este indicador pueden llegar a alterar la economia. Para las proyecciones
del presente afio se muestra una recuperacion econémica en el pais, debido a
la contraccion econdmica que hubo el anterior afio. De acuerdo al (BCE, 2015)
La industria manufacturera es la que mas aporta en el PIB nacional con el
11,62%. (EKOS, 2016).



Mikaw siendo parte de la industria con mas aportacion al PIB, ayudara a
aumentar el empleo nacional, debido que desde el 2015 existe un crecimiento
lento en la entrada de la PEA, con cerca de 375000 personas y de PET con
297000 aproximadamente, aumentando asi la tasa laboral en 1,5% anual.

(Reporte de economia laboral., 2016).

Las mejoras econdmicas que se han llevado uUltimamente segun (Centro de
estudios latinoamericanos) debido al aumento de saldo en la balanza comercial
y produccion de petroleo, sin embargo resultan exiguos al momento de cubrir la
deuda externa, debido al coste elevado por los dafios del terremoto. Por esto y
debido a que el riesgo pais logra desalentar la inversién extrajera, el sector
publico continua dependiendo de la deuda externa para su financiamiento,
creciendo esta deuda aproximadamente en un 7% anual desde el afio 2015

(Centro de estudios lationamericano).

2.1.5 Tecnolégico:
Segun datos del (Secretaria nacional de Educaciéon Superior, Ciencia,

Tecnologia e Innovacion., 2012) En el 2008, en el PRONALEG-GA del INIAP
se inicié un programa que mejora la elaboracién y cultivo de quinua por medio
de hidratacién, su objetivo es que el grano tenga un tamafo superior, la
precocidad de la quinua, resistencia a hongos y demas. En este Manual
Agricola de Granos Andinos: Quinua, amaranto y ataco, cultivos, chia, costos
de produccion.” Esto en cuanto consiste a los mejoramientos tecnolégicos de
algunos tipos de grano, ayudando en el producto final de Mikaw gracias a

mejoras en materia prima, como en este caso la quinua.

2.2 Andlisis de laindustria (Porter)

A través del ClIIU (Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las
actividades econdmicas) , se reune informacion para un futuro analisis del
medallon de quinua y chia. Este producto se encuentra en la categoria C

division 10-33: Industrias manufactureras. Division 10: Elaboracion de



productos alimenticios, grupo 107, clase 1075. Lo que conlleva a C1075.09:
Elaboracion de otras comidas preparadas: congeladas, envasadas, enlatadas o

conservadas de otra manera.

La industria manufacturera es la que mas aporta en el PIB nacional con el
11,62%, asi mismo se plantea que para el 2015 el crecimiento en la
elaboracion de alimentos fue del 3,9%, tanto del consumo nacional, como el
mercado internacional. (EKOS, 2016).

2.2.1 Entrada de Nuevos Competidores (MEDIA)

Para entrar en la industria manufacturera de productos alimenticios
vegetarianos, se requiere de una inversion inicial aproximadamente de 60000%,
de la cual se adiciona 130000$ destinados a la construccion de la planta segun
Marco Molina, propietario de Green products (Lideres) competencia directa de
Mikaw. Siendo esta inversion alta para entrar al mercado, ayudando que la

competencia no crezca desmedidamente.

Por lo que se refiere a los accesos a insumos, en Ecuador es de facil acceso
segun lo menciona el (Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y
Pesca), ya que en un afio se siembra alrededor de dos mil hectéareas,

produciendo asi un

total de 1400 Tn métricas de quinua. En cuanto a la chia (Cisneros, 2016) cita
que la chia tiene una alta demanda a nivel nacional, la cual ha permitido
expandirse en mercaos internacionales. Como es el caso de la empresa
Kunachia. Para Mikaw esta ayuda genera grandes expectativas de

mantenimiento del producto,con alto estandar de calidad.

Otro punto son las regulaciones existentes en cuanto a nuevos productos como

son: registros sanitarios, registro de marca, permisos de funcionamiento.



2.2.2 Rivalidad entre competidores existentes (BAJO)

Actualmente, existe una tendencia creciente de nuevos productos vegetarianos
que buscan atraer a un nicho de mercado bastante especifico. Por lo general,
los competidores que buscan entrar en este mercado son pequefias empresas

y emprendimientos con un portafolio reducido de productos.

Este tipo de industria se ve marcada por empresas como Green products, la
cual empezd a facturar 30000$ y posteriormente, al siguiente mes 42,000$,
debido a que logré un alcance en perchas como las de EL ESPANOL, asi
mismo en supermaxi se logran vender mensualmente 7,200 paquetes.
(Lideres)

Adicional esta competencia sigue con Nueva vida y Camari la cual es miembro
acreditado de la Organizacion Mundial de Comercio Justo WFTO, de la Red
Latinoamericana de Comercializacion Comunitaria RELACC (Camari).
Finalizando con Medanofoods S.A. y Veggie de la cadena Carrefour, la cual

crecio en Espafia y ha ido alcanzando.

La entrada de todas estas empresas se puede ver como oportunidad en
mejorar el producto y calidad del mismo, para lograr ser lo suficientemente
competitivo en la industria. Tratando de influir en el comportamiento de compra
de los clientes mediante: facilitad la compra, desarrollo de valores emocionales,

alimentar los suefios y ser imprescindibles.

Por otro lado, el rendimiento de este producto no varia al de la competencia, y
este posee, en cierto modo, mas beneficios que el de la competencia, como es
el caso de la chia, la cual contiene calcio, hierro, antioxidantes, proteinas, etc.

Asi lo menciona (EnFemenino, 2014).
2.2.3 Productos sustitutos (ALTO)
Existen un sin nUmero de productos sustitutos para la comida saludable como

por ejemplo barras energéticas, snacks de fruta deshidratada, granola, cereal

andino hecho a base quinua con 4 productos destacados, comida integral,
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entre otras. (PRO ECUADOR, 2012) Informa que el mercado mundial de
comida y bebidas saludables estd aumentando en los ultimos afios. Asi mismo
la quinua ha ido expandiéndose entre los afios 2007 y 2010, ya que la quinua

es un alimento multiuso.

2.2.4 Poder de negociacion de los clientes (MEDIO)

El poder de negociacién con los clientes es medio debido a que en la
actualidad el mercado cuenta con poca variedad de ofertas de tipos de comida
vegetariana bien o poco posicionadas en el mercado Ecuatoriano, sin embargo
estan en crecimiento. El cliente al tener variedad de oferta se vuelve exigente,
existe una marca bien posicionada Yy es por esto que se debe ofrecer algo con
caracteristicas diferenciadoras que puedan sobresalir cuando se enfrenten a
esta. Ademas que es de facil acceso en restaurantes que ofrecen comida

vegetariana.

2.2.5 Poder de negociacion de los proveedores (MEDIO)

En la actualidad existen 12 proveedores de la materia prima en la provincia de
Pichincha, como lo son la Quinua y chia, pertenecientes a la industria de Venta
al por mayor de cereales y semillas, con el CIUU G4620.11 (Superintendencia
de compafias) . Es asi que lo mencionan (Bohorquez, Riofrio, & Romero), los
cuales dicen que la produccién de quinua es un negocio rentable, la cual
presenta valores netos positivos, ademas que se ofrece nuevas plazas de
trabajo y mas. Se puede decir que gracias a esto y gracias al suelo que posee
Ecuador, ayuda a que exista una mayor concentracién de proveedores a nivel
nacional en esta industria. Esto ayuda a las empresas segun (EKOS, 2015),
debido a que los proveedores de las materias primas deben abaratar sus
costos. Como es el caso de QUINIUAANDINA S.A dedicado al cultivo de

quinua, identificada por el CllU A0111.13 (Superintendencia de compafias) .



2.3 Matriz EFE (Matriz de factores externos)

Tabla 2. Matriz EFE
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Oportunidades Peso |Calificacion|Total
Ecuador cuenta con una extensa variedad de suelos ricos en minerales aptos para el cutivo de
chiay quinua. (FAO, 2002) 0,09 4 0,36
Enla Ultima década se ha visto unincremento en el mercado de comida y bebida saludable. (Pro
ecuador, 2012) 0,06 4 0,24
La aparicion del semaforo nutricional en bebidas y alimentos, el cual nos brinda informacién sobre
el nivel de grasa, aziicar y sal. (Pro ecuador, 2012) 009 4 0,36
El plan de mejora competitiva, incentiva el aumento de fa produccion de cereales,seudocereales y
mas. 0,08 3 0,24
Actualmente existe solamente una marca posicionada en el mercado. 0,07 4 0,28
La marca primero en Ecuador, la cual incentiva al consumo y produciion nacional.(Bien hecho en
Ecuador, n.d) 0,06 3 0,18
La asequibilidad de la materia prima necesaria para la elaboracion del producto 0,06 4 0,24
Amenazas

La reduccion del 3% del PIB, viéndose afectada la economia y disminuyendo las ventas de las
empresas (Trading Economics, n.d) 0,07 2 0,14
Crecimiento de productos sustitutos enlos (itimos afios 0,08 1 0,08
Carente tecnologia e importar maquinaria para el desarrollo y elaboracion del producto 009 1 0,09
Largo tiempo de espera para sacar permisos como es el de sallubridad 0,06 2 0,12
Elindice de corrupcion crece en el sector publico, con un total de 31 puntos (Datos macro, n.d) 0,05 3 0,15
Inestabilidad polfica 0,06 1 0,06
(Eltelégrafo,2016) Aproximadamente Ecuador gasta 48,37 millones al mes en comida répida. 0,08 2 0,16

TOTAL 1 27

De acuerdo a la calificacién realizada dependiendo de varios factores y su

importancia para la industria se ha llegado a un total de 2,7 lo cual significa que

las amenazas se las debe aprovechar al maximo y las amenazas se deben

minimizar.
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2.4 Conclusiones

Tabla 3. Conclusiones

1.- Para Mikaw el ambito politico en la actualidad ayuda para el desarrollo
nacional y potenciar la marca primero en Ecuador. Sin embargo la deuda
externa afecta econbmicamente al pais de Ecuador, debido a que esta se ha
incrementado de manera significativa, llegando a un histérico de 25,7 del PIB
(Metro Ecuador)

2.- En el ambito social se ha generado aumento de alimentos y bebidas
saludables en los ultimos afos, debido a que la gente tiende a comer de manera
sana como lo menciona (PRO ECUADOR, 2012), sin duda el aumento de
comida saludable ayuda al proyecto, ya que la chia y la quinua son
seudocereales que ayudan a que la sociedad coma de manera saludable y se
disminuyan enfermedades causadas por la mala alimentacion.

3.- Como el medio ambiente se ha convertido en otro tema de importancia la
quinua y la chia son un productos naturales y no necesitan de preservantes
para su elaboracién, esto genera una ayuda significativa al medio ambiente ya
gue muchas empresas realizan el uso de preservantes al momento de sembrar
sus productos para que estos sean mas grandes de lo normal, afectando no
solo al medio ambiente.

4.- El tiempo de coccion es aproximadamente de 20min, sin embargo con ayuda
de un nuevo sistema de cultivo por hidratacién, los granos llegan a ser mas
grandes y la precocidad de este tomard menos tiempo (Secretaria nacional de
Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion., 2012).
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5.- Existe un sin nimero de productos sustitutos para la comida saludable como
por ejemplo barras energéticas, snacks, granola, cereal andino hecho a base
quinua. Esto se da debido a la presion actual de comer sano y en un futuro no
tener problemas con la salud, esto genera gran competencia hacia el medallén,
haciendo que el producto tenga que generar un gran valor hacia el consumidor.

6.- EI numero de proveedores solamente en Pichincha es 12, siendo este un
namero alto, ayudando a que cada proveedor quiera mejorar el producto debido
a la competencia existente.

7.- El poder de negociacion con clientes se vuelve cada vez un reto, por el
crecimiento que se ha dado ultimamente a la comida sana, sin embargo no
existen una amplia gama de competencia directa y el mercado crece a medida
gue este ve por su salud o porque los ingredientes no son de origen animal, se
puede observar en el crecimiento mundial del afio 2015 al afio 2016 del 41, 9%
con cifras de 2.173 millones de dolares a 3.085 millones de doélares. (Villamil,
2016)
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Capitulo Ill: ANALISIS DEL CLIENTE

3.1 Determinacion del problema
Con el objetivo de encontrar necesidades insatisfechas de alimentacion,

principales caracteristicas del mercado y ver la viabilidad de la elaboracion y
comercializacion del medallon de quinua y chia en la ciudad de Quito, se

procede a una investigacion cuantitativa y cualitativa.

3.2 Necesidades.
Dilema de Gerencia: ¢Sera viable y tendra aceptacion la elaboracién y

comercializacion del medallon de quinua y chia en la ciudad de Quito?

Dilema de investigacion: Nivel de informacidn escaso, por lo cual se pueden

generar preguntas para clientes potenciales.

Tabla 4. Segmentacion

Segmentacion

1.- Geogréfica Total

1.1 Poblacién de Ecuador 16.626.454
1.2 Poblacién de Pichincha 2.576.287
2.- Demogréfica

2.1 Poblacion Quito 25-39 afios 1.213.169
2.2 Poblacion clase media media-alta 412.477

3.- Psicogréfica

3.1 Poblacién que cuidan su salud y se encuentran en un rango normal de su nutricién 148079

Debido a que el segmento de mercado es muy amplio, se procede a dividir el
mismo en dos partes: Generacién (X) y generacion (Y). Los cuales tienen
distintos gustos y preferencias, como es el caso del grupo Y, los que tienen
entre 22 y 36 afos, son testigos del desarrollo tecnoldgico y representan el
75% de fuerza laboral mundial. (Semana, 2017). Mientras que el grupo (X)
vieron el nacimiento del Internet y son propensos a tener empleo. (Clarin,
2017).
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3.3 Investigacion cualitativa y cuantitativa

La metodologia de andlisis que se ha empleado es la de investigacion
cualitativa y cuantitativa. Se ha empleado esta metodologia ya que, como lo
manifiesta (Malhotra, 2004) este tipo de investigaciones son capaces de
discernir informacidén realmente necesaria y a la vez complementaria. Se
emplearan estos métodos, puesto que nos permiten trabajar con técnicas como
encuestas, entrevistas a profundidad y grupos focales que nos permiten tener
resultados, basados en muestras aleatorias, bastante aproximados a la

realidad.

3.3.1 Desarrollo grupo focal
El grupo focal se desarroll6 al norte de Quito, nuestra muestra de estudio

fueron ocho personas, de edades comprendidas entre los 25 y los 39 afios,
que consumen una dieta equilibrada. Se pudieron obtener las siguientes

conclusiones

Tabla 5. Conclusiones grupo focal

1.- Participantes tienden a consumir comida vegetariana 1 vez al dia, entre
semana y fines de semana consumen dependiendo del lugar en donde se

encuentren y el tiempo que dispongan para consumirlo.

2.- Se determind que la marca de quinua, mas posicionada de los consumidores
es Green Products, la cual se ubica en todos los supermaxis y megamaxis a nivel
nacional. Las personas que no tenian conocimiento de marcan, prefieren consumir

este tipo de alimentos en restaurantes.

3.- Todos los participantes estan de acuerdo que para llevarun estilo de vida
saludable, se debe comenzar por una alimentacién sana, la cual no contenga
grasa ni azucar, debido a que estos componentes en exceso generan graves

enfermedades como sobrepeso, obesidad, mellitus, entre otras (Coaeditorial)
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4.- Se pudo identificar que los consumidores buscan productos cada vez mas
saludables, prefiriendo productos organicos. Los participantes claramente
muestran interés por alimentos que ofrezcan grandes beneficios para la salud.
Estan dispuestos incluso a pagar mas, a cambio de productos naturales con
grandes beneficios.

5.- Existe un escaso conocimiento acerca de los principales beneficios de la
Quinua, por lo que existe una gran oportunidad de explotar todos los beneficios
gue este producto ofrece.

6.- La totalidad de la muestra del grupo focal manifesté el sabor y el olor son
fundamentales al momento de seleccionar su comida. Por esto los consumidores
normalmente compran comida vegetariana de soya y quinua que son las mas
populares y con un sabor agradable.

7.- Se pudo observar en la investigacion, que las personas buscan un producto
nutritivo, el cual contenga varias caracteristicas y que sea de ayuda para su
nutricion, en cuanto se les dijo la idea de un producto que contenga chia y
quinua, mas todos los atributos que ambas conllevan, les parecié una idea muy
atractiva y buena.

3.3.2 Presentacién y andlisis de entrevistas a profundidad

3.3.2.1 Primera entrevista

Tabla 6. Entrevista Estefania Narvaez

1.- El medallon de quinua y chia es atractivo para el mercado debido a que sus
semillas son potencialmente ricas en proteinas, siendo la quinua
una seudocereal rico en grasa y proteina, que dificilmente se encuentra en otro
tipo de cereal, ademas ayuda a tener un nivel de indice leucémico bajo, es
beneficioso para personas que tienen enfermedades celiacas por consumir altas

cantidades de gluten.

2.- La chia es una de las semillas mas antiguas, esta tiene 5 veces mas calcio

gue una leche entera, adicionalmente tiene una gran cantidad de proteina.

3.- Todo alimento si se consume en exceso es malo, por lo que, se debe dar
educacion nutricional, con porciones necesarias y buscar una alimentacion

variada




17

4.- Los consumidores vegetarianos buscan consumir la cantidad de proteinas

necesarias para que exista un equilibrio.

5.- Sugiere, que se debe preparar la quinua para el consumo: frotar la semilla y
quitar la capa de saponinas que cubren las semillas, ayudando de esta manera
a quitar el sabor amargo para posteriormente realizar la coccion. En lo que
respecta la chia se debe dejar en remojo un dia antes. Y con la quinua

alrededor de media tasa de quinua por persona.

6.- La cantidad de gramos que debe consumir una persona: lo ideal es
alrededor de 10 y 20 gramos por dia.

3.1.2.2 Segunda entrevista

Tabla 7. Entrevista Rafael Mora

Rafael Mora: Licenciado en arte culinario, USFQ — Quito, Master en técnica,
creatividad y producto. Basque Culinary Center - Espafia 5 afios de experiencia
en cocina: restaurante (cocina Asiatica, Espafiola, Ecuatoriana, Peruana),
Catering y pasteleria (formulacion de helados). Concursos internacionales y
nacionales.

1.- Desde una opinién gastronémica la comida vegetariana es mucho mas ligera
para la digestion. No es lo mismo comer un menu vegetariano a un menu
normal; al final de un menu vegetariano no sentiras pesadez a diferencia de un
menu normal.
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2.- La comida vegetariana es una via diferente para nutrirse, hay que tener en
cuenta que por la falta de proteina animal debe ser una dieta equilibrada en
cuanto a vitaminas que no estan presentes en las proteinas vegetales y que son
esenciales para el metabolismo del cuerpo, mientras estas vitaminas sean
introducidas mediante suplementos no hay problema. Por otro lado se debe tener
en cuenta; que las proteinas animales de buena calidad, en cuanto a grasas
instauradas las cuales se encuentran en pescados o en el caso del cerdo ibérico
también deben ser sustituidas ya que son grasas que ayudan a disminuir
el colesterol. No es malo el exceso de una dieta vegetariana solo debe ser bien

manejada.

3.-En el &mbito gastrondmico existen cada vez mas propuestas vegetarianas, no
solo como un menu dedicado para vegetarianos sino que ya se crean conceptos
de estrella Michelin en los cuales todo el menu es dedicado a las verduras. Por

ejemplo Rodrigo de la calle, en su menu intentas realzar y poner como producto

principal las verduras, abriendo una brecha a este mundo vegetariano.

4.- Otro gran ejemplo es 4 Amb 5 de Toni Romero donde las verduras también
son el protagonista y apuesta por un menu ligero y de alto valor nutricional. Estos
dos estan apostando a una minoria que cada vez mas ofrece una demanda mas

grande

5.- En estos ultimos afios los gerentes y cocineros de restaurantes ya se
preocupan por tener varias opciones vegetarianas en sus menus, la demanda

crece cada dia porque la gente exige esto

3.4 Presentacion y analisis de las encuestas

Para la investigacion cuantitativa se procedid a usar la herramienta de la
encuesta, la misma que fue aplicada a una muestra aleatoria simple —no
representativa— de 56 personas en la ciudad de Quito, de rangos de edad

comprendidos entre los 23 y 40 afos. El desarrollo de las encuestas realizadas
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se enfocé en analizar los aspectos mas relevantes del mercado y el nivel

socioeconémico que influye con la oportunidad de mercado.

El concepto de comida vegetariana, significa llevar una dieta alimenticia sin el
consumo de carne en su dieta. El 91% de personas considera que lleva una

alimentacion vegetariana y sana.

El 49,1% del mercado potencial no consume un tipo de marca en especifico,
este porcentaje consume carne vegetariana en varios restaurantes que ofrecen

un sin numero de platos que suplen la carne.

En la investigacion realizada se pudo evidenciar que la mayoria de
encuestados, busca varios beneficios y cualidades al momento de adquirir
productos de comida vegetariana en especial si, estos les ayudan a mantener
un vida saludable y alejados de posibles enfermedades causadas por el
colesterol. El precio promedio del producto debe ser 4,25% para que el cliente

meta perciba este producto con un precio justo y de calidad.

Al momento de leer todas las opciones que la chia posee, el 43,9% de los
encuestadores optaron por el consumo de esta debido a que ayuda a bajar de

peso.

3.5 Conclusiones.

El 91% de los encuestados estarian dispuestos en adquirir este producto,
seguido del 30,4% de encuestados que prefieren productos vegetarianos
hechos a base de quinua. Se pudo obtener que el proceso de compra para el
segmento entre 25 y 34 afios de encuestados es de 34,5% en tiendas y para
las personas de 35 en adelante es de 63,6% en Supermaxi, la informacion
sobre el producto que al mercado le gustaria recibir es 56,1% redes sociales,
entre ellos encuestados de 25 a 30 afos, mientras que para el 22,8% de

encuestados de 31 afios en adelante desearian recibir informacion en lugares
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como centros comerciales, correo y otros medios. Gracias a esto se llegdé a

diferentes segmentos estrategias mostradas a continuacion.

Existe una gran aceptacion del producto y deseo de cambiar la comida chatarra
0 shacks para tener una vida saludable asi también como el impacto social y
ambiental, como los beneficios nutricionales para la salud que este producto
posee. Entre los beneficios principales que el mercado busca son: Prevencién
de enfermedades como la obesidad con el 31,6% de los encuestados, seguido
con el 24,6% en adquirir proteinas y mejorar su metabolismo. Como menciona
en su entrevista Rafael Mora, si se quiere afiadir este alimento a su dieta para
nutrirse, debe ser equilibrado con otros alimentos y acudir a un nutricionista

para empezar con una vida saludable.

Se necesita buscar proveedores que ofrezcan productos de alta calidad a
precios competitivos para lograr asi mantener un margen de ganancia de
ambas partes, debido a que segun Estefania (nutricionista), estos
seudocereales al producirlos de manera organica y llevando el proceso
adecuado, tienden a tener un sabor dulce. En el andlisis del grupo focal se
puede observar de igual manera, que para los participantes es importante el

sabor y textura que el producto lleve.
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Capitulo IV: OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

Mikaw es una empresa que se origina con la aspiracion de satisfacer
necesidades saludables en cuanto a la alimentacion, las cuales aporten un
valor nutricional en el modo de vida de la poblacion de la ciudad de Quito. A
través de 4 medallones elaborados a base de quinua y chia se otorgara salud y
se diferenciard de la competencia en cuanto a su delicado y exquisito sabor,

calidad y propiedades de importancia para un buen estilo de vida.

El cliente objetivo son las personas de la ciudad de Quito de 25 a 39 afios de
edad que cuidan su salud y se encuentran en un rango normal de su nutricién.
Dividido en generacion (X) y generacion (Y). Los cuales tienen distintos gustos
y preferencias. El producto estd segmentado en base a personas que comen

sano y no sufren enfermedades.

El nicho de mercado propuesto es de 148079 personas, de las cuales
alrededor del 95% estarian dispuestas a consumir el producto, con una

frecuencia de 3 veces por semana por cada medallon.

Pese a la situacion econdmica actual del pais de tener perspectivas negativas,
debido a varios factores como es la deuda externa actual, existen sectores que
estan en crecimiento, como es la industria manufacturera con el 6,8% con un

monto de 618 millones entre los afios 2007 y 2012

Oportunidades tales como incentivos por parte del gobierno en cuanto al
emprendimiento nacional y en sectores como el de alimentos, el crecimiento
por comer saludable mediante ahora el semaforo nutricional, el bajo
crecimiento, hace que este plan aproveche varias de estas oportunidades. En
cuanto a la industria, esta se conforma de escasos competidores, ademas de
un bajo crecimiento por lo que se ha definido que el nicho de mercado esta
compuesto por un total de 148079 personas, de las cuales el 91% de los
encuestados esta dispuesto a comprar el producto, con una alta frecuencia de
compra en la semana, debido a su habito alimenticio. Ademas el alto
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crecimiento a nivel mundial de comida sana llega como tendencia a nivel

mundial y ayuda a que el proyecto sea viable.

Las fuerzas externas que afectan de manera significativa al proyecto son:
inestabilidad politica, falta de innovaciéon y productos sustitutos en cuanto a
comida saludable. Por otro lado, las fuerzas que aportan al producto son: La
tendencia hacia la comida saludable segun (PRO ECUADOR, 2012) y la
tendencia que esta industria a crecer, el cuidado con el medio ambiente, el
semaforo nutricional con el que se muestra de manera sencilla lo saludable que

un producto puede llegar a ser.

Por otra parte en las fuerzas para el micro entorno las barreras de entrada que
se tienen son de gran impacto debido al cambio climético que se esta dando en

la actualidad y el alto grado de inversion hacia la maquinaria.

Con respecto a productos sustitutos, se cuenta con una amplia gama de
productos que sustituyen a la necesidad de comer comida saludable, la presién
competitiva que se va generando es alta. Actualmente el cliente final son
aguellas personas que residen al norte del Distrito Metropolitano de Quito, las

cuales cuidan su salud y se encuentran en un rango normal de su nutricion.

En la actualidad, existen solamente 3 productos bien posicionados en la mente
del consumidor, por lo que la rivalidad entre competidores es baja y nos ayuda

a ingresar con mas opciones y cualidades para satisfacer al consumidor.
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Capitulo V: PLAN DE MARKETING

5.1 Estrategia general de marketing

La estrategia competitiva segun (Thompson, Peteraf, Gamble, & Strickland,
2012) incluye como contrarrestar a los rivales, como prevalecer en el mercado,
medidas para complacer al cliente y una ventaja competitiva para lograr el
desarrollo de una manera exitosa. Los autores afirman que los factores que
sobresalen en una estrategia competitiva son: si el mercado objetivo es
estrecho o amplio, y si se logra perseguir una ventaja asociada a la
diferenciacion. En el presente proyecto se implementara la estrategia de
diferenciacion para captar asi la atencién del nicho, logrando satisfacer las
necesidades de los clientes escogidos. Al brindar un buen servicio y un buen
producto se podra cumplir las metas establecidas para lograr satisfacer a la
poblacion vegana y vegetariana de Quito. (PORTER, 2002)

5.1.1 Mercado Objetivo

El mercado objetivo son hombres y mujeres 25 a 39 afos de edad, de clase B
Y C+ de la ciudad de Quito. Estos datos se tomaron de acuerdo a la
clasificacion del (INEC, 2011) en base a la encuesta realizada en el 2011 de
estratificacion del nivel socioecondmico del pais esta calificado como B Y C+.
Dividido en generacion (X) y generacion (Y). Los cuales tienen distintos gustos
y preferencias. El producto estd segmentado en base a personas que comen

sano y no sufren enfermedades.

5.1.2 Propuesta de valor

La empresa quiere producir y comercializar un sustituto a la carne, hecho a
base de quinua y chia. Como se ha mencionado anteriormente, el medallén de
quinua y chia ademas de ser sano y de buen aporte al metabolismo humano,
estd hecho a base de dos productos que aportan de manera significante a la

salud con un sabor Unico que ayuda a la salud humana, ademas de tener un
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empaque ecoldgico que llame la atencién en los consumidores, especialmente
de personas que no consumen carne, ayudando asi a que se reduzcan sus
problemas de salud. Desarrollando asi un producto con varios beneficios a un

precio accesible.

. s oot o s
The Business Model Canvas 25 January 2017
Key Partners Key Activities Value Propositions Customer Relationships| Customer Segments
El medallénde quinua Mantener canales de Personas
hi r comunicacion en los vegetarianas
y chia ayudaa que se informe los egtreZS}r'jB
mantener una dieta beneficios del anos.
balanceada pormedio producto

de una combinacion
entre proteinasy
grasasnaturales,
ayudando a mantener | Channels
un nivel minimo de
grasassaturadas.

Supermercados
Key Partners

(e

Complementandose

Con un empaque

ecologico.

Cost Structure Revenue Streams

Produccion Venta
Amiendo
Personal $4.25 de 3 medallones, 75 gr.
DD.!M iaci P 25 paguete , 12 g
FI e fmﬂh de ventas: 400 paquetes

Figura 1: Modelo Canvas (The business model Canvas).

5.2 Mix de Marketing

5.2.1 Producto

Combinacién de bienes y servicios que una empresa brinda a su mercado meta
(Amstrong & Kotler, Marketing, 2012, pag. 52)

El medall6n es un producto hecho a base en su mayoria de chia y quinua, los
cuales contienen un alto grado de calcio, omega 3, proteinas, vitaminas,
magnesio y mas. La fusion de ambas semillas y seudocereales hacen que la
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digestion y alimentacion de las mismas sean completas y contengan un sabor

anico debido a que la quinua posee un sabor dulce natural.

Ademas de estas propiedades, ayudan a controlar el colesterol, influye en el
desarrollo cerebral, funciona como antioxidante el cual ayuda a mejorar la salud
mediante la depuracion en el organismo, cuida tu cuerpo y ayuda al crecimiento
del cabello. (EnFemenino, 2014)

El producto contendra 240gr, es decir un total de 4 unidades medallones de

Quinua y chia.

5.2.1.1 Dimensién del producto

Segun Kotler y Keller dicen que se debe ver 5 dimensiones para el disefio de la
oferta de un producto. Las cuales son:

Tabla 8. Oferta del producto (Dimensiones).

1.- Beneficio basico: Alimentacién

2.- Producto basico: Medallén de quinua y chia

3.- Producto esperado: Sabor, calidad, precio justo.

4.- Producto aumentado: Excelente sabor y alto nivel nutricional.

5.- Producto potencial: Sabor Unico.

5.2.1.2 Branding

(Kotler & Armstrong, 2008), mencionan que mediante el branding se afade
valor a la compra del consumidor, el consumidor ve a la marca como parte

importante y fundamental a la marca.

5.2.1.3 Nombre de la marca

El nombre de la marca es Mikaw derivado etimolégico de dos palabras en
quichua Mikuna que significa comida y Kawsay que significa vida, la relacién
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dada, se basa en que se puede cuidar la salud mediante los alimentos sanos y
una vida activa, disminuyendo riesgos a enfermedades como la obesidad.
(Kichwas, 2007)

5.2.1.4 Personalidad de la marca

Mikaw promueve una alimentacion sana, una dieta equilibrada libre de grasas

dafiinas para el organismo.

Mikaw no solo se espera tener una buena alimentacion, Mikaw también busca
gue sus consumidores lleven bienestar mental y social, es decir un buen estilo

de vida.

5.2.1.5 Colores

Mikaw posee colores como el verde que segun (Entrepreneur, 2011), dice que
representa la naturalidad, ideal para productos que se vinculan con empresas y
el medio ambiente, el blanco el cual representa higiene y simplicidad y un poco
de naranja el cual indica vitalidad. Un articulo de la (Psicologia del color, 2013),
menciona que este tipo de psicologia se encarga del estudio de los efectos que

generan los colores en la conducta y la percepcién humana.

5.2.1.6 Isologotipo y Slogan

La marca conlleva la palabra Mikaw. La representacién del isotipo grafico es de
hojas color verde, este representa a la vida cuando se mantiene una dieta
saludable. Concluyendo con el slogan © Come sano, vive sano’, lo que el
slogan pretende es que los consumidores tomen consciencia al momento de

leerlo y lleven a sus hogares productos sanos.
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Figura 2: Isologotipo y Slogan

5.2.1.7 Empaque

El empaque debe garantizar calidad y seguridad del producto a envasarse,
logrando incrementar su fecha de caducidad.

Una técnica a usar y a mas comun para preservar y cuidar los productos a
consumir en refrigeracion son los envases al vacio, en el cual se elimina todo el

aire dentro.

En el empaque ira como plus, recetas que ayudan a la preparacion de varios

platos que se pueden elaborar con el medallon.



28

j PREPARACION:

quinoa

Figura 3: Empaque

5.2.1.8 Etiquetado

El etiguetado esta establecido de acuerdo al (INEN Instituto Ecuatoriano de
Normalizaciéon)En la que se establece que en los productos alimenticios deben
cumplir con etiquetas o rotulos en los empaques. Ademas debe incluir la tabla
nutricional que se exige, ademas del semaforo nutricional, generando ventaja

sobre el contenido que Mikaw ofrece

5.2.2 Precio

Monto de dinero que los consumidores van a pagar por el producto que van
adquirir (Amstrong & Kotler, Marketing, 2012, pag. 52)

Es por esto que asignar el precio adecuado al producto es de mucha
importancia. A continuacién mediante el método Van Westerndorp se busco el
precio que los consumidores estan dispuestos a pagar, este método busca un

precio aceptable al consumidor. Segun el modelo dado el precio es de $4,17



70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

$3,27

Modelo van westendorp

54,00

Muy barato que dudaria de la calidad

Caro pero gue aun lo compraria

Figura 4: Modelo Van Westendorp
5.2.2.1 Costo Unitario

Tabla 9. Costo Unitario

$4,25

Caro que no lo compraria

Barato que es una oportunidad
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$4,50

INSUMO (. ¢/MEDALLON){cOSTO UNITARK 6. O UNIDADES) |CANT. UNIDADES POR PAQUETE |CANTIDAD D K6, OR PAQUETE [cOSTO TOTAL DEL NSUMO

MATERIA PRIMA DIRECTA

CHiA 15 {3 00 4 00813 000
QUINOA 8500 |$ 019 4 075(6 01
HUEVO 100 |8 014 4 057(6 008
CEBOLLA BLANCA 05 S 004 4 01513 001
OREGAN 250 |§ 006 4 02513 00
COMINO MOLIDO 08 IS 000 4 001($ 000
PAN RALLADO 3000 |$ 010 4 0388 00
ACEITE DE OLIVA 063 |$ 00 4 008 000
) 050 |$ 03 4 010($ 000
PEREIL 05 | 004 4 015($ 00
MATERIA PRIMA INDIRECTA

FUNDA PLASTICA $ 00 4 § 008
CAJA DE CARTON $ 00 1 § 020

§ 0,57 1C0STO DE MATERIA PRIMA
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5.2.3 Plaza

Actividades que conllevan que el producto esté vacante para los consumidores
(Amstrong & Kotler, Marketing, 2012, pag. 53)

5.2.3.1 Estrategia de distribucion

La estrategia que se usard, debido a que es un producto nuevo serd la
estrategia de distribucion selectiva, en determinada area en la ciudad de Quito
con la ayuda de mas de un intermediario, dispuestos a trabajar con el producto
(Amstrong & Kotler, Marketing, 2012, pag. 353), logrando una mejor y

controlada apertura comercial y mejorando la relacién con los proveedores.

5.2.3.2 Tipos de canal

El tipo de canal a utilizar es un canal de marketing indirecto canal 2, debido a
que también se apoyard de minoristas para la llegada del producto al
consumidor. (Amstrong & Kotler, Marketing, 2012, pag. 343)

Productor

Minorista

Consumidor

Canal indirecto corto
Figura 5: Tipos de canal
5.2.3.4 Puntos de venta
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Solamente los minoristas elegidos deben ver las sucursales de importancia
para llevar el producto. También los consumidores podran adquirirlo en el punto

de fabricacion.

5.2.4 Promocién
Hace referencia a las actividades a las actividades que comunican los atributos

de los productos y convencen a los clientes meta a obtenerlo (Amstrong &
Kotler, Marketing, 2012, pag. 53)

5.2.4.1 Estrategia promocional

La estrategia a ser usada es la estrategia pull o estrategia de halar, la cual se
usa cuando una empresa gasta dinero en publicidad y promocion para que los
consumidores se sientan atraidos para adquirir el producto, logrando crear una
atraccion en la demanda y confianza en la marca segun lo menciona (Amstrong
& Kotler, Marketing, 2012, pag. 364).

5.2.4.2 Publicidad

Forma pagada de presentacion de ideas de bienes y servicios por medio de un
patrocinador (Amstrong & Kotler, Marketing, 2012). Para iniciar, se realizara
una publicidad informativa, en la que se dara a conocer los beneficios y
propiedades que brindan los productos con que se elabora el producto,
generando confianza y un lazo hacia el cliente. Esta promocion se la tendra
hasta la etapa de crecimiento, es esta etapa se usaran la publicidad de
recordatorio, en la cual se usa a los clientes para mantenerlos al tanto de que
probablemente necesitan comida saludable (medallon de quinua y chia) y del
lugar en donde pueden encontrarlo, también se va a usar la publicidad
persuasiva al momento de crear preferencia hacia la marca, convenciendo por

medio de los detalles del producto a tener clientes fijos. Para la etapa de
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madurez el objetivo sera la publicidad de refuerzo en la cual se podra asegurar
a los clientes de que han hecho la mejor eleccion.

De acuerdo a los estudios de mercado realizados se dara a conocer el
producto por 2 medios debido a la amplitud de mercado y por como se dividio
al mismo, estos son: Redes sociales, debido a que el grupo (Y) son adictos al
internet y retroalimentacion inmediata que poseen, es por este medio se puede
a dar a conocer ademas de los atributos, caracteristicas y potencial alimenticio
que posee el medallon de Mikaw. Ademas se dard a conocer por medio de
impresos en centros comerciales y diarios al grupo (X), por la poca
accesibilidad hacia el internet. Objetivamente se recurrird a diario Metro,

Facebook, Instagram, Twitter y YouTube.

Facebook es la red social mas grande del mundo, la cual permite crear
anuncios y paginas por medio de una segmentacion detallada. Ayuda a la

influencia de varias personas.

Instagram una de las mayores redes sociales a nivel mundial, ayuda a
propagar informacién mediante fotos en las cuales se puede realizar una

descripcion detallada acerca de lo que se quiere transmitir.

Twitter, otra gran red social que limita sus mensajes a tan solo 140 caracteres,

sin embargo en una gran plataforma de comunicacion.

YouTube, por medio de videos ayuda de igual manera a trasmitir informacion,

debido a la gran cantidad de usuarios unidos a esta gran red.

Diario Metro Ecuador fue fundado en 1995, Metro esta presente en tres

ciudades: Quito, Guayaquil y Cuenca

5.2.5 Promocion y ventas.

La promocion de ventas mediante (Amstrong & Kotler, Marketing, 2012, pag.

408) son incentivos que promueven a que se realice la compra del producto.
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La promocion que se llevard a cabo es mediante degustaciones en distintos
puntos estratégicos como centros comerciales al lado de supermercados y en

universidades logrando captar la atenciéon de ambos grupos.

5.2.6 Marketing directo

(Amstrong & Kotler, Marketing, 2012) Afirman que para tener un resultado
inmediato como tener relaciones duraderas con los clientes se debe tener
conexiones directas con los consumidores, para esto se llevara a cabo las
acciones de los mismos clientes, por medio de quejas 0 sugerencias que

presenten por medio de: llamadas telefénicas, portal web y correo electronico.

5.3 Presupuesto de Marketing

Tabla 10. Presupuesto de Marketing

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 ARo5
Gatos Marketing 3508| 3180,966( 3185,348| 3191,161| 3198,422
Total 16263,9

Tabla 11. Gastos Marketing

COSTO TOTAL POR

TIPO ACTIVIDADES

PRODUCTO $330,00
Realizar el disefio que llevara el empaque $250,00
Obtencién del registro sanitario del producto $80,00
DISTRIBUCION $1.500,00

Contratar a una empresa de transportes para el traslado
del producto terminado hacia los diferentes puntos de

distribucion. $1.500,00
PROMOCION Y PUBLICIDAD $1.678,00
Disefiar una pagina web donde se otorgue informacion

sobre el producto y compra de un dominio $700,00
Inversion en redes sociales, incrementando el alcance de

personas gue vean las pubicaciones $300,00
Impresién de folletos para propaganda del producto $100,00

Degustaciones del producto en puntos estratégicos para
gue las personas lo prueben y conozcan sus bondades. $378,00

Encuestas de satisfaccion que se realizaran mediante la
pagina web, llamadas telefonicas y correo electrénico
para mantener contacto directo con los clientes. $200

TOTAL GASTO MARKETING MIX $3.508,00
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Capitulo VI: PROPUESTA DE FILOSOFIA Y ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

6.1 Mision
Mikaw es una empresa Quitefia encargada de brindar un producto vegetariano
elaborado a base de quinua y chia, saludable y de alta calidad, con forma de
medallon. Promoviendo una alimentacion sana y generando un estilo de vida
saludable. Brindando el producto tanto a distribuidores, al consumidor final y a
restaurantes fidelizados de la empresa, contando con empleados
constantemente capacitados para brindar un buen producto y servicio.
6.2 Vision
Para el 2022 llegar a posicionarse en la mente del consumidor de varias
ciudades a nivel nacional, con una gama de productos y presentaciones,
posicionarse también, en la industria alimenticia ecuatoriana de elaboracion y
distribucién de productos vegetarianos y saludables de alta calidad, mejorando

asi el estilo de vida de todos nuestros consumidores y clientes potenciales.

6.3 Objetivos de la organizacién

6.3.1 Objetivo General
Elaborar un producto con altos estandares de calidad, que ayude a la salud y

bienestar de los consumidores, generando una experiencia agradable en sabor

adecuandose a las necesidades del cliente.

6.3.2 Objetivos de la organizacion
Tabla 12. Objetivos

Mediano plazo 2 a 3 | Largo plazo 4 afios en

afnos adelante
Aumentar las Tener un margen neto de
Financieros ventas en un 35% utilidad que supere el 20%

para el afio 2020 para el 2023




Realizar campafias
publicitarias acerca
de una alimentacion

Formar parte de las marcas
mas reconocidas en comida

Marketing sanay como esta e | el
influye en el medio queé Ssuple fa carne a nive
ambiente para el nacional para el 2023
2020
Aumentar o
_ capacidad Dlsmlnu]r errores de
Operacionales produccion al 10% para el

productiva para el
2020 del 50%

afo 2022

Administrativos

Contratar un
operacional mas
para el 2019

Brindar capacitaciones
semestrales a los empleados
con el fin de mejorar la
produccién y conocimiento
del producto.

6.5 Plan de operaciones

En el siguiente flujograma de procesos se muestra de manera detallada la
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elaboracion de los medallones de quinua y chia en tres principales procesos,

los cuales son: materias primas, elaboracion y almacenamiento.

El tiempo de la primera etapa es medidas dependiendo del tiempo de entrega

de la materia prima la cual dura aproximadamente entre a 4 dias. El siguiente

proceso depende del tiempo de elaboracion del mismo.
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Figura 6: Flujograma

6.6 Cadena de valor
Conjunto de departamentos internos que se encargan de las actividades, las

cuales se encargan de crear valor al vender, producir, disefiar y apoyar los

productos en una empresa.



Infraestructura de la empresa: Aspectos legales, administracion, contabilidad.

Actividades

Gestion de recursos humanos: Capacitacion, motivacion, descripcidn de puestos.

de apoyo

Desarrollo de tecnologia. Desarrollo de paginaweby redes sociales, planes deinternet.

Logistica de
entrada:

* Manejo de alimentosy

* Registro de
inventario

* Pedido y entrada de
insumos

* Almacenamiente y
CONSErvacion

+ Stock

Logistica de

Operaciones: ]
salida

+ Elaboracian del

producto + 3alida del
producto
- Cu_mrolde (Venta)
calidad
+ Limpieza
constante

* Procesode
adquisicion de
insumos

Mercadeo y Servicio

el Elaboracidny control

« Gestion de del medallén
publicidad

+ Promocion de

ventas
+ \Ventas
« Marketing

Actividades primarias

Figura 7: Cadena de valor

6.7 Estructura organizacional
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La elaboracién de medallones requiere una fabrica, el cual cuenta con varias

areas tales como el area de ventas, descarga, almacenamiento, etc. La fabrica

cuenta con la maquina trituradora, moldeadora y empacadora, ademas de un
frigorifico apto para el almacenamiento de los productos. En cuanto a las

dimensiones sera necesario un espacio de 21 metros cuadrados. Con un costo

de arriendo de $400 délares mensuales.
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Figura 9: Estructura Organizacional
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6.5 Marco Legal

La marca de Mikaw se crea como compafiia de responsabilidad limitada,
conformada por dos accionistas bajo una razon social, mediante el Art 92 de la
(La comision legislativa y codificacion), llevando como nombre para la empresa
MIKAW CIA. LTDA. El objetivo social de la empresa sera enfocado a la

elaboracion y comercializacion de un medallon de quinua en la ciudad de Quito.

Para lograr las actividades comerciales, se debe seguir algunos reglamentos
como el registrar el en el IEPI el nombre de la compaiiia, logrando asi que
nadie use nuevamente el nombre del mismo. El valor del registro es de 208$,
ademas de 16$ de la busqueda fonética, la cual dependiendo de la similitud del

nombre se puede llegar a repetir varias veces.

Para conformar el capital es necesario de aportaciones y ser depositados en
una cuenta de integracion de capital, en un banco y que contenga el nombre de
la empresa. La representacion legal estara a cargo por el Gerente General y el
resto de decisiones por los socios de la junta. (Superintendencia de companias,
1999)



Capitulo VII: EVALUACION FINANCIERA

Politicas financieras
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e Mantener los costos de productos vendidos por debajo del 35% de las

ventas.

¢ Realizar una reinversion en el tercer periodo debido a la proyeccion del

incremento de ventas.

e El inventario final de cada periodo debe ser el 100% de las ventas

proyectadas para el siguiente periodo.

e Lainversion se debe recuperar en menos de 3 afios.

e La politica de ventas serd 70% de contado y 30% a crédito.

7.1 PROYECCION DE INGRESOS, COSTOS Y GASTOS

Tabla 13: Proyeccion de ventas.

PROYECCION VENTAS
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
CANTIDAD 10641 21324 33742 37104 27198
PRECIO S 4,25 ]S 429 | S 4,44 | S 4,56 | S 4,69
INGRESOS | S 45.226,31 | $ 91.665,11 | $ 150.130,75 [ $ 168.997,32 | $ 127.384,49

La investigacion cualitativa realizada en capitulos anteriores dio como resultado

la cifra de venta de 10.641 unidades a un precio de $ 4,25 y el nivel de ingreso

de crecimiento de mercado es del 7 % en los primeros periodos. Para el tercer

afio se contratan mas empleados y se invierte en nuevas maquinas debido al

incremento en ventas. Para el tercer periodo se tiene previsto un incremento

del precio del 6 % tomando como referencia el precio inicial, ya que se estima

gue en ese momento el producto se encontrara posicionado en el mercado.




Tabla 14. Proyeccién de costos
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PROYECCCION DE COSTOS

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

COSTOS BIENES VENDIDOS | S

13.705,14

$ 20.24490 | S

38.517,67

$ 41.060,41

$ 35.607,35

Después de investigar sobre los proveedores de todo del Ecuador en cuanto a

insumos para la produccion de los medallones Mikaw se pude escoger entre

algunas opciones cuales tenian los precios méas beneficiosos para la compafiia,

estableciendo los costos de produccion anuales para cada periodo. Cabe

recalcar que el incremento en los costos para el afio 3 en la tendencia de los

datos se debe a la inversién extra realizada.

Tabla 15. Proyeccién de gastos

PROYECCION DE GASTOS

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

GASTOS GENERALES

$ 13.300,00

$ 11.685,93

$ 12.511,97

$ 12.880,16

S 13.287,24

GASTOS SUELDOS

$ 24.228,40

$ 26.193,39

$ 42.199,08

S 43.455,18

S 43.941,67

TOTAL

$ 37.528,40

$ 37.879,33

$ 54.711,05

$ 56.335,34

$ 57.228,91

En cuanto a la proyeccién de gastos se investigo todos los insumos y gastos

que se deben incurrir tanto como para sustituir una compafiia como para que

funcione obteniendo los datos reflejados en la tabla, y los gastos de sueldos

que se reflejan incrementados desde el tercer periodo es debido a la

reinversion que realiza la empresa.
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7.2 Inversion inicial, capital de trabajo y estructura de capital

Tabla 16.Capital de trabajo neto.

INVERSIONES PPE $ 26.400,00

INVERSIONES INTANGIBLES S 700,00

INVENTARIOS S 239,92

GASTOS EFECTIVOS $ 20.875,58 CAPITAL DE TRABAJO NETO
VARIOS S -

TOTAL INVERSION INICIAL $ 48.215,50

Para la estructura del capital se dividio en 50% de capital que va por parte de la
empresa y el otro 50% que se encarga de aportar el inversionista con tasa de

descuento del 12,5% mensual con cuotas de $ 542.37

Capital de trabajo

Para el capital de trabajo se tom6 en cuenta los costos de los insumos
necesarios y el efectivo necesario para iniciar con el negocio el periodo O
iniciando con un capital para trabajar con la compafiia de $ 20.875,58 como se

refleja en la tabla de la inversion inicial.
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7.3 Proyeccion de estado de resultados, situacion financiera, estado de

flujo de efectivo y flujo de caja

Tabla 17. Estado de resultados.

ANO 1 ANO2 ANO3 ANO 4 ANO5
VENTAS $ 4522631 (% 91.66511|S 150.130,75 | $ 168.997,32 | § 127.38449
COSTO DE LOS PRODUCTOS VENDIDOS $ 1241145 (% 19.26715|S 3761957 |$ 4152529 |6 3952578
UTILIDAD BRUTA $ 3281486 |§ 7239796 |$ 11251118 | $ 127.472,03 |$ 87.858,72
GASTOS SUELDOS $ 1880290 [$ 2032797 |6 2598106 S 26.651,12 (¢ 26.949,49
GASTOS GENERALES Y DE MARKETING $ 1330000 [$ 1168593 |5 1251197 |$ 12.880,16 | $ 13.287,24
GASTOS DE DEPRECIACION $ 413333[6 413333(S 413333|S  401389[¢ 413333
GASTOS DE AMORTIZACION $  14000|$  14000|S  14000($  14000|S 140,00
UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS Y PARTICIPACION $ (356137)| 8 3611072 |5 6974482 |$ 83.786,87 | § 43.348,66
GASTOS DE INTERESES $ 280611|$ 2315865 176069 |$ 113200($ 42007
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACION $ (6.36749)| 6 3379486 |5 67.984,13 |$ 82.654.87 | 4292859
15% PARTICIPACION TRABAJADORES $ - |S 506923|$ 1019762 ¢ 1239823 |5 643929
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ (6.367,49)|§ 2872563 |$ 57.78651 |$ 70.256,64 | S 36.489,31
22% IMPUESTO A LA RENTA $ - |S 631964 |5 1271303 |$ 1545646 |5  8.02765
UTILIDAD NETA $ (636749)|$ 2240600 |5 45.07348 |$ 54.800,18 |§ 28.461,66

En el estado de resultados se refleja un primer afio que comienza con perdida

lo cual es normal para negocios que comienzan sus operaciones, para en el

segundo periodo llegar a obtener un margen neto positivo del 24.4 %. En el

primer periodo los costos representan el 28% de las ventas, valor que en el

tercer periodo tiene incremento significativo debido al crecimiento de ventas y

de la inversion.




Tabla 18. Estado de situacion anual.
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ESTADO DE SITUACION ANUAL

INICIAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Activos S 48.455,42 | $ 45.668,80 | $ 65.960,22 | $ 111.456,55 | $ 164.682,40 | $ 184.038,45
Corrientes $ 21.355,42 | $ 22.842,13 | $ 47.406,89 [ S 93.076,55 | $ 146.156,29 | $ 169.785,67
Efectivo $21.012,68 | $ 19.212,31 | $ 41.096,06 [ S 83.615,32 | $ 137.314,17 | $ 166.764,19
Cuentas por Cobrar S - S 156471 (S 299831 [S 425493 |S 396634 |S 264728
Inventarios Prod. Terminados S - S 133704 (S 197576 | S 3.402,76 | S 3.282,01|S -

Invetarios Materia Prima S 174,46 | S 378,24 | $ 690,00 | $ 920,77 | $ 803,21 | S -

Inventarios Materia Prima.Ind | $ 168,28 | S 349,84 | $ 646,76 | $ 882,76 | $ 790,56 | $ 374,20
No corrientes $ 27.100,00 | $ 22.826,67 | $ 18.553,33 [ $ 18.380,00 | S 18.526,11 | $ 14.252,78
Propidad plantay equipo S 26.400,00 | $ 26.400,00 | $ 26.400,00 [ S 30.500,00 | S 34.800,00 | $ 34.800,00
Depreciacion acumulada S - S 413333 S 8.266,67|S 12.400,00 | S 16.413,89 | S 20.547,22
Intangibles S 700,00 | $ 700,00 | S 700,00 | $ 700,00 | $ 700,00 | $ 700,00
Amortizaciéon acumulada S - S 14000([S$ 280,00 S 420,00 | $ 560,00 | S 700,00
Pasivos S 24347,67 | $ 20.928,54 | $ 1881396 | S 15.136,82 | S 9.262,49 | S 156,88
Corrientes S 239,92 | $ 523,17 | $ 2.601,23 S 3.671,89 | S 3.174,06 | S 156,88
Cuentas por pagar proveedores [ S 23992 |$ 51942 |S$S 94888 |S$S 1.26736(S 1.10516|$ 269,42
Sueldos por pagar S - S 375 | $ 3,75 | S 7,50 [ S 7,50 | S 7,50
Impuestos por pagar S - S - S 1.648,60|S 2.397,04|S 206139 (S (120,04)
No corrientes $ 24.107,75 | $ 20.405,37 | $ 16.212,73 11.464,92 | S 6.088,43 | S -

Deuda a largo plazo $ 24.107,75 | $ 20.405,37 | $ 16.212,73 | S 11.46492 | S 6.088,43 | $ -

Patrimonio S 24.107,75 | $ 24.740,26 | $ 47.146,25 | S 96.319,74 | $ 155.419,91 | $ 183.881,57
Capital $ 24.107,75 | $ 31.107,75 | $ 31.107,75 [ $ 35.207,75 | $ 39.507,75 | $ 39.507,75
Utilidades retenidas S - S (6.367,49)| $ 16.038,51 | $ 61.111,99 | $ 115.912,16 | S 144.373,82

En el estado de resultados se refleja como estan compuesto los activos,

pasivos el patrimonio de la empresa, donde se escogié la decision de optar por

que los pagos del 70% de las ventas sean en efectivo y el 30% en crédito a 30

dias para beneficiar al flujo de caja de la empresa, de igual manera se puede

observar el incremento en propiedades para el tercer afio debido a la

reinversion,

Tabla 19. Estado de flujo de efectivo.

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

ANO 0

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO

$ 21.012,68

$ 172.618,79

$ 350.320,39

S 747.84737

$ 1.376.314,07

$ 1.887.045,91

En el periodo cero se comienza con el efectivo suficiente para operar la

empresa, el cual va incrementando con la politica establecida del 70% de

ventas de contado lo que permite que exista un flujo de efectivo mayor para

poder seguir operando.
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Tabla 20. Flujo de caja del proyecto

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

S (48.318,32)| S (1.026,53)[ S 29.298,38 | S 34.690,85 [ S 59.418,50 | S 86.010,42

$ (48.318,32)| $ (49.344,85)| $ (20.046,47)| $ 14.64438 |$ 74.062,88 | $ 160.073,30

Como se puede observar en el flujo de caja el proyecto tiene capacidad de
pago haciendo que sea posible la recuperacién del dinero invertido.

7.4 Proyeccién de flujo de caja de inversionista, calculo de latasa de
descuento y criterios de valoracién

Tabla 21. Flujo de caja del inversionista.

FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

S (24.21057)[ S (6.589,36)| S 23.570,33 | $ 28.775,70 | $ 53.291,49 | S 79.643,49

S (24.210,57)[ S (30.799,93)| § (7.229,61)| S 21546,10 | S 74.837,59 | $ 154.481,08

El inversionista al igual que la empresa tiene la capacidad de recuperar su

inversion segun los valores obtenidos en su flujo de caja

Tabla 22. Criterios de inversion.

CRITERIOS DE INVERSION DEL PROYECTO
VAN S 81.430,78
IR S 2,69
TIR 48%
PERIODO DE RECUPERACION 2,75

Al tener tanto el valor actual neto de la inversion como la tasa interna de
retorno positivas se puede concluir que el proyecto si es rentable y que
permitira obtener ganancias al final del periodo. El indice de rentabilidad es de
$ 2.69 lo que significa que por cada dolar invertido se obtiene $ 5.07 de

rentabilidad.
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7.5 Indicadores financieros

Tabla 23. Indicadores financieros.

Afo
DETALLE

1 2 3 4 5 INDUSTRIA
Razén corriente $ 4366 | $ 18,22 2535|% 46,05| % 1.082,29 | $ 1,49
Deuda total 45,83% 28,52% 13,58% 5,62% 0,09% 61,85%
Margen Neto -14,08% 24,44% 30,02% 32,43% 22,34% 18,52%
Margen operativo 72,56% 78,98% 74,94% 75,43% 68,97% 52,30%
ROI -13,94% 33,97% 40,44% 33,28% 15,47% 22,25%
ROE -25,74% 47,52% 46,80% 35,26% 15,48% 18,56%

Observando los indicadores financieros también es posible determinar la
rentabilidad del proyecto donde se obtiene un margen neto positivo desde el
segundo afio, de igual manera se en los indices financieros se calcula la razén
de deuda capital para poder saber qué porcentaje del préstamo se va
cubriendo cada afio lo cual permite estar al tanto de los intereses y cuota que
se tiene que ir pagando hasta el fin del proyecto. La politica establece que para
cada periodo el inventario final de productos terminados sea el 100% de la
venta proyectada para el siguiente periodo y de esa manera poder cubrir todos
los pedidos realizados a la empresa manteniendo los clientes satisfechos todo
el tiempo. Comparando los indices con los de la industria se puede observar
que el proyecto tiene mucha liquidez y que resulta beneficioso ya que la
capacidad de endeudamiento es suficiente para poder adquirir activos para la

empresa.
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8 CONCLUSIONES GENERALES

A pesar de la inestabilidad politica de los ultimos afios, el Ultimo gobierno sin
duda alguna ha reestablecido la gran mayoria de la economia nacional, Para
Mikaw es importante los programas que se realizan para incentivar la
produccién nacional como el apoyo a (Mipymes) Micro pequefas y medianas
empresas, las cuales representan el 94% de la unibn empresarial nacional
(Ministerio de Industrias y Productividad), asi mismo la manufactura es la
industria que mas aporta al PIB nacional, siendo Mikaw parte de todo este

crecimiento nacional que aporta al desarrollo de Ecuador.

A nivel mundial se ha visto un gran incremento en cuanto a la dieta saludable,
siendo Ecuador un gran ejemplo debido al crecimiento de estos productos, por
medio del semaforo nutricional. Un estudio realizado revela que gran parte de
la poblacién mundial revisa las etiquetas porque dicen ser lo que comen, sin
duda este cambio de estilo de vida saludable es de gran ventaja para el
producto a ofrecer notando una gran aceptacion en la investigacion realizada
con el 91% en las encuestas realizadas con una frecuencia de 3 0 mas veces

por semana.

Ecuador al ser un pais rico en biodiversidad posee otra gran ventaja, sin
embargo la carente tecnologia afecta de manera significativa al desarrollo del
pais, por lo cual en varios casos se debe recurrir de manera internacional en

maquinaria internacional.

Las ventajas, propuesta de valor y diferenciacion que ofrece Mikaw lleva una
gran ventaja en cuanto a los competidores ya posicionados, los cuales toman

valor y confianza en el cliente.

Mikaw toma ventaja y aprovecha de las oportunidades ofrecidas en la industria,
disminuyendo asi amenazas por medio de estrategias.
Para finalizar, se concluye que la elaboracion y comercializacion del medallén

de quinua y chia es totalmente viable en el pais, debido a que frena la mala
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alimentacion y el crecimiento de obesidad y deméas enfermedades que
actualmente algunas se encuentran con un alto porcentaje a nivel mundial,
como por ejemplo; Diabetes 44%, Cancer 41%, y enfermedades cardiacas con
el 23%, (nacion, 2016), generando un mejor funcionamiento del cuerpo,

disminucién de diabetes y baja del colesterol.
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Anexo 1: SEGMENTACION

16.626.454

2.576.287

—
-

18,9% 24,40% 24,60%

484.755 627.351 506.159

TOTAL=1.213.169




Masculino Femenino

CLASE SOCIAL

ESTRATO SOCIAL B
y C+ 34%

TOTAL= 412477

PSICOGRAFICA

Personas que cuidan su salud y se encuentran en un rango normal de

su nutricién

ESTILO DE VIDA

TOTAL 35.9% =
148079

Anexo 2. FOCUS GROUP

Fase 1: Bienvenida

Bienvenidos, en primer lugar quiero agradecer a todos su buena disposicion

para estar aqui y dedicar parte de su tiempo para realizar esta dinamica.

Su presencia es muy valiosa y todos sus comentarios son de gran importancia,
asi que cualquier pensamiento compartido, sera de gran aporte. Todas sus
respuestas son validas y son exclusivamente para fines académicos.

Fase 3: Desarrollo

Percepcion sobre la competencia



¢Al hablar de comida vegetariana, que marcas vienen a su mente?

¢ Quiza, el sabor, el empaque, la marca, la publicidad que ven o escuchan
frecuentemente, etc.?

¢, Son ustedes los que compran este tipo de productos en su hogar?

¢En donde prefiere comprar estos productos?

Supermercados, tiendas, delicatesen, internet, otros.

Consumo

¢Con que frecuencia en su familia consumen comida vegetariana? Tal vez
todos los dias, tres veces por semana, una vez a la semana, una vez al mes,
etc.

¢A qué hora o momento del dia la consumen?

Motivaciones de compra

¢A la hora de comprar comida vegetariana, que hace que lo adquiera?

La marca, el precio, el empaque o la cantidad

¢ Quién elige la comida a la hora de la compra?

¢, Su hijo/sus padres o usted?

Sustitutos

¢, Qué otros productos de comida vegetariana suele usted comprar?

¢, Qué es lo que mas le agrada de estos productos?

Conocimientos de la quinua

¢, Conoce usted los beneficios que le brinda la quinua para la salud?

¢, Considera importante los beneficios que la quinua le brinda para su salud?

Degustacion



(Se realizara después de iniciar el focus group)

A continuacion se degustara el medallén de quinua, para que usted nos brinde

su opinion acerca del sabor, textura y el olor que perciba de este

Percepcion hacia un nuevo producto

¢ Estaria dispuesta a comprar una nueva marca que suplante la carne y le

brinde beneficios de proteina?

Precio

¢, Qué precio estaria dispuesto a pagar por este producto?

Fase 4: Agradecimiento y despedida

Agradezco mucho por su valioso tiempo brindado, la informacion que me han

facilitado es de mucha ayuda y es un gran aporte a mi investigacion.

Anexo 3. ENTREVISTA A EXPERTOS
Nombre:
Fecha:
Duracion de la entrevista:
* Fase 1: Presentacion

* Buenos dias, mi nombre es Katherine Rodriguez soy estudiante de

Ingenieria Comercial en la Universidad de las Américas

* Quiero agradecerle su ayuda para esta entrevista. Decidi contactarl@

por su carrera como profesional y experiencia en el tema de la salud y



alimentacion. Considero que usted es la persona idénea para contribuir

con mi investigacion.
Muchas gracias.
Fase 2: Preparacion y explicaciéon de la dindmica para la entrevista

Por favor si no hay ningun inconveniente, permitame grabar la
conversacion con el fin de documentar mi trabajo. Para esto voy a

encender la grabadora de voz y lo apagaré al finalizar la entrevista.

La entrevista via telefénica es de fin académico, con el objetivo de

identificar las percepciones de mis futuros clientes.

Fase 3: Desarrollo
¢, Como ayuda la quinua y chia para fines nutricionales?
¢La quinua o chia en exceso es mala? ¢Por qué?

¢ Qué caracteristicas debe tener la quinua para ser considerada ideal

para el consumo?

¢, Cuantos gramos de quinua y chia pueden consumir al dia?

¢ Considera que la quinua debe ser parte de la alimentacion diaria?
Fase 4: Agradecimiento y despedida

Muchas gracias su tiempo y ayuda me ha facilitado mi investigacion.

ENTREVISTA 2

Nombr

Fecha:

e:

Duraciéon de la entrevista:



Fase 1: Presentacién

Buenos dias, mi nombre es Katherine Rodriguez soy estudiante de
Ingenieria Comercial en la Universidad de las Américas

Quiero agradecerle su ayuda para esta entrevista. Decidi contactarl@
por su carrera como profesional y experiencia en el tema de la
alimentacion y mi producto. Considero que usted es la persona idonea

para contribuir con mi investigacion.
Muchas gracias.
Fase 2: Preparacion y explicacion de la dinamica para la entrevista

Por favor si no hay ningun inconveniente, permitame grabar la
conversacion con el fin de documentar mi trabajo. Para esto voy a

encender la grabadora de voz y lo apagaré al finalizar la entrevista.

La entrevista via telefénica es de fin académico, con el objetivo de

identificar las percepciones de mis futuros clientes.

Fase 3: Desarrollo

¢, Como ayuda la comida vegetariana para fines nutricionales?

¢ La comida vegetariana en exceso es mala? ¢Por qué?

¢, Como se encuentra actualmente el mercado de comida vegetariana?
¢, Como ha ido el crecimiento de la industria en los ultimos afios?

¢,Considera que la comida vegetariana debe ser parte de la alimentacion

diaria?

Fase 4. Agradecimiento y despedida



Muchas gracias su tiempo y ayuda me ha facilitado mi investigacion.

Anexo 4. ENCUESTA

1) ¢Cual es su nivel de ingresos?

340%$-681%
682%$-1021%
1022%-2500%
2500% o0 mas

2) ¢Qué grupo de alimentos prefiere consumir diariamente?

Lacteos (queso, yogurt, leche)

Cereales, tubérculos (yuca, quinua, papa, fideos, arroz, etc.)

Frutas, vegetales

Pescados y huevos

Carnes

Grasas, aceites vegetales, frutos grasos (aceitunas, aguacates, nueces,

avellanas)

3) ¢Consumiria productos que contengan cereales, tubérculos (yuca, quinua,

papa, fideos, arroz, etc.) en su dieta diaria? Si su respuesta es NO, la

encuesta ha terminado

Si
No

4) ¢Qué beneficios busca al momento de consumir comida saludable?

Adquirir proteinas sin necesidad de consumir carne
Prevenir la obesidad u otras enfermedades

Mejorar el metabolismo



e Bajar los niveles de colesterol de la sangre

5) ¢Con que frecuencia consume alimentos saludables?

e Una vez ala semana
e Dos veces a la semana
e Tres veces ala semana

e Cuatro o mas veces a la semana

6) ¢Qué comidas consume al dia? (respuesta multiple)

e Desayuno

¢ Refrigerio de la mafiana
e Almuerzo

e Refrigerio de la tarde

e Merienda

7) ¢Qué cantidad consume a diario de estos productos?

e Siempre
e Casi siempre

e Casi nunca

8) ¢Cual es el lugar mas frecuente de consumo de alimentos? (una sola

respuesta)

e Restaurantes
e Oficina
e Lugares de comida rapida

e Casa



9) ¢En caso de salir un nuevo producto hecho a base de quinua y chia que le
brinde proteina, le ayude a reducir el colesterol y tenga menos riesgo de
contraer diabetes, usted lo consideraria dentro de su dieta alimenticia? Si su
respuesta es NO, fin dela encuesta.

e Si

e No

e Quizéa ¢ porque?

10)¢,Qué cantidad diaria consumiria de este producto?

e 40¢r
e 500r
e 60g0r

e 70gromas

11)En qué lugar o lugares le gustaria poder comprar este producto?

e Supermercados
e Tiendas

e Internet

12)¢ Cuéanto considera usted, seria un precio caro para este producto?

e 5.00%
e 6.00%
e 7.00%

e 8.00% 0 mas.



13)¢,Cuanto considera usted, seria un precio barato para este producto?

e 4.00%
e 3.00%
e 2.00%
e 1.00%

14) Partiendo de la base que el precio del producto le parece aceptable, ¢ Qué

probabilidad existe de que lo adquiera)

e Seguro lo compraria
e Puede que lo compre
e Lo compraria para degustar

e No lo compraria

15)¢ A través de que medio le gustaria recibir informacion de este producto?

e Anuncios o revistas
e Correo
e Television

e Redes Sociales









