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RESUMEN

El objetivo de este proyecto es crear una campafia que logre posicionar a
Hosteria “La Roulotte” de Mindo entre nuevos consumidores con el fin de que

la visiten y conozcan la experiencia que pueden vivir ahi.

“La Roulotte” se encarga de ofrecer un tipo de turismo ecologico y amigable
con el medio ambiente. Esto lo hace con el fin de preservar la flora y fauna que

existe en Mindo y que es considerada Unica en el mundo.

Los métodos de investigacion que se utilizaran seran principalmente por medio
de encuestas, observacion y grupos focales. Esto sera con el fin de encontrar
puntos de vista, tendencias y gustos que los nuevos consumidores interesados

en el turismo alternativo pueden tener.

Para encontrar una estrategia y métodos que vayan fuera de lo convencional
en el mercado, se usara el método de Disruption creado por TBWA; con el fin
de encontrar un concepto que sea diferente y con el que se pueda identificar el

publico objetivo.



ABSTRACT

The objective of this project is to create an advertising campaign that will allow
a successful positioning of the Hostal “La Roulotte” ,located in Mindo. The goal
is to expand into a new consumer’s niche in order to increase visitors that can

experience what living in this place can be.

“La Roulotte” is responsible for offering a friendly and ecological tourism with
the environment. This is done in order to preserve the flora and fauna that live

in Mindo, whom is considered unique in the world.

The investigation methods that will be used in this Project will mainly be by
surveys, observation and focus groups. This will be with the goal of finding
common points of view, trends and pleasures that the consumers interested on

alternative tourism may have.

In order to find a strategies and methods that get out of the conventional market
ways, it will be used the Disruption method created by TBWA. This choice is
made so a different concept is created, one that can relay with the objective

public.
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CAPITULO I: ESTADO DEL ARTE:

1.1. Anadlisis del caso.

1.1.1.El turismo y su evolucién:

El turismo ha sido una plataforma de comunicacién utilizada a lo largo de los
afos por diferentes culturas, civilizaciones y naciones para entablar vinculos
que beneficien a la persona visitante como a locales. Por lo tanto es
considerado una fuente importante de ingresos, una actividad que motiva a
millones de personas alrededor del mundo a conocer nuevos lugares y que ha
ido evolucionando con el paso del tiempo, adecudndose a las tendencias y
realidades del mundo. Por lo tanto en este ensayo se hablara acerca del
turismo y su definicidén, conceptos en los que se basa el turismo 2.0, la idea de

turismo alternativo y ecoturismo alrededor del mundo.

El turismo es una préactica que se ha llevado a cabo desde el origen de las
civilizaciones. El ser humano, nébmada por naturaleza, ha sabido explorar cada
rincon del mundo con el fin de descubrir nuevas cosas, nuevos paisajes y
nuevas formas de vida. Sin embargo, no es hasta la segunda mitad del siglo
XX cuando el turismo toma fuerza como un fenémeno de masas (Sancho,
1998). Por lo tanto, en los tiempos actuales, se ha convertido en una gran
fuente de ingresos econdmicos y culturales ya que se pueden compartir ideas,

tradiciones y beneficios para las personas involucradas en esta actividad.

La evolucion del turismo como fendmeno de masas comenzé en los afios 50
después de que varias tecnologias utilizadas en la Segunda Guerra Mundial y
varios tratados entre paises crearan una gran rentabilidad para realizar viajes
dentro y fuera de un pais. A esto hay que sumarle la evolucion que se dio por
estos afios de los medios de comunicacion y medios de transporte que

beneficiaban de alguna manera a las clases de personas que se trasladaban



de un lugar a otro, no solamente con motivo de ocio sino por motivos de

negocios o preparacion profesional.

El turismo internacional es el que, a pesar de crisis econémicas, ha sabido
recuperarse y crecer de una manera casi ininterrumpida en su historia. La
actividad turistica estd influenciada por el crecimiento econdmico,

distinguiéndose distintas etapas en su evolucion:

Desde los afios cincuenta hasta los ochenta, el nimero de viajes

internacionales mundialmente se duplic6 cada diez afios. En este

periodo de tiempo también aumento la demanda de todo tipo de bienes.

- En la década de los ochenta, el mercado del sector turistico alcanzé un

crecimiento lento por la demanda y un exceso de oferta.

- En los noventa, el turismo internacional creci6 moderadamente pero se
desarrollaron proyectos y productos que hicieron que la actividad

turistica se extienda a nuevas regiones.

- A pesar de varias situaciones mundiales como  guerras, Ccrisis
econdémicas, desastres naturales y otras causas, el turismo ha
mantenido tasas de crecimiento notables y superiores a otros sectores

de la economia.

Por lo tanto, se puede decir que el turismo juega un rol preponderante como
actividad generadora de rigueza, hasta el punto de ser considerado como la
segunda actividad mundial mas importante tras la industria del petréleo y sus
sectores derivados. Por esto es necesario que exista un turismo organizado y
apoyado por los gobiernos de diferentes paises ya que puede resultar

beneficioso para su economia.

Mientras las personas empezaban a observar cada vez mas destinos
disponibles para ellos como hoteles, ciudades de lujo o actividades en las que
se involucraba bastante dinero, también empezaban a aparecer otro tipo de
turistas que querian explorar el mundo en su estado natural. Es aqui cuando el

turismo dirigido a destinos naturales subié entre un 10 y 15% siendo el



mercado estadounidense el principal con aproximadamente 65 millones de

aficionados a la observacion de aves (Nel-lo, 2016).

Cerca de dieciocho paises se han involucrado y han aprovechado el auge del
ecoturismo y de los destinos naturales, entre ellos estan: Estados Unidos,

Canada, Alemania, Reino Unido, Espafa, Francia e Italia.

Alemania atrae a mas del 50% de sus turistas con destinos naturales, el interés
por este tipo de destino sigue creciendo cada afio. En Canada ha aumentado
en 100% la visita a parques nacionales en los Ultimos 15 afios y
aproximadamente un 18.8% de la poblacibn mayor de 15 afios participa en
actividades como observacion de flora y fauna. En ltalia el ecoturismo
representa aproximadamente el 2% del turismo del pais y finalmente en
Espafa, las visitas a parques nacionales han registrado un incremento del
176% (Nel-lo, 2016).

A mediados de los afios noventa, el entorno de marketing, de relaciones
publicas y el mercado en general pasé a formar parte de un nuevo entorno: el
internet. Esto anunciaba un cambio y transformacion radical para todo el
mundo; esto trajo beneficios para los que supieron cémo aprovecharlo y
afectaron a los que no supieron anticiparse y adecuarse a esta revolucién
tecnologica; el sector del mercado turistico también se vio involucrado en todo

este cambio.

Los nuevos métodos creados para viajar fueron lineas aéreas de bajo costo y

agencias de viajes digitales.

La segunda gran ola de cambios dentro del turismo, empieza a manifestarse en
el 2005 y hasta finales del 2010. La Web 2.0, es la evolucidon de la relacion
puntual y unidireccional de los modelos de negocios que daba el primer estilo
de internet, a las relaciones continuas y multidireccionales que permiten las
plataformas sociales, desde blogs, Facebook, Twitter, Flickr e Instagram para

fotos y Youtube para videos.



En esta fase, el cliente entra como autor. La informacion ya no queda
restringida a las empresas, sino que se complementa y se contrasta con el que
es generado por usuarios. En una primera instancia, la gente empieza a
compartir y confiar mucho mas en recomendaciones hechas por comunidades
de viajeros, blogueros y generadores de contenido social en las plataformas ya

mencionadas.

En la actualidad, el término “Siempre conectado” (Always On) empieza una
nueva revolucion en el mercado turistico donde el consumidor es un participe
mas y donde las marcas como Apple, Samsung, Microsoft, Facebook, Twitter e

Instagram quieren formar parte con su valor afiadido.

1.1.2.Turismo en Ecuador:

Asi como sucedi6é en el resto del mundo, el Ecuador empieza a darse cuenta
del gran beneficio que traeria promocionar y hablar del pais como destino
turistico. Hacia fines de 1950 durante el gobierno de Galo Plaza se establece
una oficina adscrita a la Presidencia de la Republica llamada “misién cultural
indigena” orientado a publicitar el pais pero especialmente a la zona de Otavalo
en el mercado norteamericano. Como parte de estos avances también se
promueve el establecimiento de una basica infraestructura hotelera en Quito
donde se pueda albergar a esta actividad que insiste en visibilizar a los y las
indigenas como una atraccion particular, al mismo tiempo el diario quitefio El
Comercio instituye una seccién informativa sobre los atractivos turisticos en el
pais, del mercado norteamericano, de las artesanias y otros negocios
relacionados. Por otra parte, en la zona de Guayaquil se ofrecen paseos en
barcos por la zona cacaotera de la cuenca del rio Guayas, algo que mas tarde

también sucede en Galapagos.

Todos estos intentos por promover una industria del turismo tienen logros

modestos para atraer personas extranjeras Yy nacionales, aunque



principalmente se puede hablar de Galapagos y Otavalo como productos de
caracter internacional. Ecuador ha sido y sigue siendo una estacion de turismo
de pequefia y mediana intensidad, aunque bastante creciente en los ultimos

afos.

Entre 1990 y 2009 el numero de personas que visitan el Ecuador pasa de
350.000 a 900.000. Se deben tomar estas cifras con cautela ya que una
proporcién de personas consideradas como turistas son originarias de los
paises vecinos que entran al pais con el propésito de insertarse al mercado
laboral, refugiarse o hacer transito para otros puntos de migracion. Por lo tanto
los limites entre turismo y migracion pueden llegar a ser bastante difusos.
También se puede decir que el niumero de visitantes extranjeros a ciertos
lugares ha disminuido a la par que ha crecido el turismo interno. Hay diversos
indicadores que evidencian un crecimiento modesto, pero sostenido, de la
infraestructura de alojamiento y alimentos. Es mas, segun cifras oficiales del
2004, el turismo ocup6 el segundo lugar en las exportaciones del pais (Prieto,
2011).

1.1.3.Ecoturismo, historia y definiciones:

Existen diferentes formas de turismo, como el turismo de aventura, turismo de
masas, turismo natural y ecoturismo. Ecoturismo (que también puede ser
llamado turismo alternativo) es un fendbmeno en crecimiento que ha llegado a
llamar la atencion de muchas operadoras, agencias de viajes y oficinas de
gobierno. A diferencia del turismo masivo, el ecoturismo se realiza a pequeiia

escala, controlado localmente y no afecta a la comunidad local.

El término ecoturismo fue mencionado por primera vez por Kenton Miller en
1978 (Rahemtulla, 2001) y se puede definir como un amalgama de intereses
gue parten de temas ambientales, econdmicos y sociales. Incorpora un

compromiso con la naturaleza y un sentido de responsabilidad social. Sin



embargo la definicion precisa de ecoturismo como término o concepto falta
formularse. Tal definicion es necesaria si es que se planea separar las
experiencias de ecoturismo del ecoturismo tradicional. Las operadoras o
agencias de turismo deben tomar en cuenta este concepto al momento de

promocionarlo y no confundir a su publico objetivo.

Hay un amplio rango de definiciones que existen para el ecoturismo en la
literatura y dependiendo de la perspectiva que se tome, diferentes hechos se
pueden enfatizar. Si es que se habla del ecoturismo desde el punto de vista
literario, el beneficio es la meta en lugar de la proteccién y conservacion.
Ademas al definir el ecoturismo como producto, aprovecha el ambiente natural,
lleva a cabo un desarrollo e incrementa los beneficios econémicos. Esta
definiciobn puede sonar bastante diferente de las que hablan de manejo de

recursos o conservacion unica del medio ambiente que se visite.

El debate por una definicion clara de ecoturismo contintia al preguntar si es que
el término engloba a todo el turismo que es amigable con el medio ambiente o

gue es limitado a actividades que hacen un aporte positivo a la localidad.

En un intento por definir con claridad el ecoturismo se han ordenado diversas

actividades que contienen criterios a tomar en cuenta (tabla 1).

Tabla 1: Caracteristicas del Ecoturismo

Requiere un ambiente natural, Unico y accesible (protegido o no protegido).

Promueve la ética ambiental y fomenta una buena actitud en sus participantes.

No degrada los recursos y no esta involucrado en el consumo erosivo del

ambiente natural. Asegura la seguridad de la base de tierra.

Se concentra en valores intrinsecos en lugar de extrinsecos; las facilidades

ayudan a que los turistas se encuentren con recursos intrinsecos pero no




deben convertirse en atracciones en su propio derecho y no privar de estos

recursos.

Esta orientado alrededor del ambiente en cuestion y no en personas.

Beneficia la flora y la fauna.

Provee encuentros cercanos con el ambiente natural y con cualquier elemento

natural que se encuentre en &reas sin explorar.

Incluye activamente a las comunidades locales en el turismo.

El nivel de gratificacion es medido en términos de educacién y apreciacion en

lugar de busqueda de emocion o metas fisicas.

Requiere una preparacion considerable y conocimiento profundo por parte de

lideres y participantes.

Requiere entrenamiento para operadores, guias de campo y otros.

Adaptado de (Rahemtulla, 2001)

Aunque el término fue originalmente desarrollado para usarlo en areas
protegidas, luego se ha ido adaptando a otro tipo de areas naturales. Segun
Wunder (Wunder, 1996) se deben tomar en cuenta estos criterios para

caracterizar el ecoturismo:

1. Provocar un bajo impacto fisico (y social) sobre el medio.
2. Servir como medio de educacion ecoldgica al turista.

3. Generar una significativa participacion econdmica local.




1.1.4. Ecoturismo en Ecuador.

Segun Prieto, en 1995 se cre6 una primera compilacion de textos sobre
ecoturismo en Ecuador. Esta es una propuesta de intervencion bajo la rubrica
de turismo ecolégico que contiene una propuesta conceptual junto a una
evaluacion de experiencias desarrolladas en el marco de un programa de
proteccion de bosques nativos auspiciados por varias agencias de
conservacion. De este estudio sobre el ecoturismo se seleccionaron algunas
variables que se toman en cuenta para realizar esta actividad: liderazgo local,
condiciones precarias de supervivencia, apoyos externos y la preexistencia de
comunidades. Por lo tanto se puede decir que el ecoturismo y turismo

comunitario consisten en una actividad democratizadora e incluyente.

Se ha llegado a formar distintos tipos de visitas para hacer turismo en zonas
comunitarias 0 zonas naturales protegidas del Ecuador, pero el panorama a
veces se vuelve negativo cuando no existen beneficios para la comunidad y su
cultura o naturaleza se ven afectadas. Otra parte que es de interés para los
visitantes locales e internacionales consiste en el turismo médico que lleva a la
gente a conocer rituales y maneras de sanacion realizada por nativos y
chamanes. Un ejemplo de esto es el ritual de la ayahuasca que es vendido a
personas que carecen de los cédigos culturales necesarios para entender esta
practica, aqui los sentidos compartidos en los rituales se vuelven simples

espectaculos.

Como el Ecuador esta considerado un pais biodiverso, existen distintos
destinos para realizar ecoturismo positivo que ayuda a las comunidades y
visitantes a tener una experiencia beneficiosa para ambos. Aqui es donde
entra Mindo, parroquia de San Miguel de Los Bancos en la provincia de

Pichincha, Ecuador.

Con sus 27 mil hectareas, Mindo tiene 450 especies de aves, esto es mayor
gue Estados Unidos y Europa juntos. Los especialistas en observacion de aves

(bird watching) han identificado en Ecuador dos de los diez sitios con mayor



variedad de especies de avifauna en el mundo, especificamente en

Podocarpus y en Mindo (Ballesteros & Solis, 2007).

1.1.5.Funcionamiento del turismo en Mindo.

Fundado en 1861 y con una poblacién de aproximadamente 3000 personas ha
sido reconocido como un paraiso natural, alberga varias especies Unicas de
animales como anfibios, reptiles, alrededor de 1200 especies de mariposas y
un sistema complejo natural de 15 cascadas de diferentes alturas. El clima no
tiene temporadas muy establecidas y alrededor del afio puede variar entre 15 a
25 grados centigrados. Las mejores épocas para visitar son entre Mayo y
Diciembre cuando el clima es fresco y seco, en el resto de meses puede llegar

a ser un poco mas calido y con frecuencia de lluvias. (Brito, 2015).

Mindo es un destino bastante valioso para el Ecuador ya que ofrece distintos
tipos de turismo como pueden ser el eco-turismo y el turismo de aventura. La
oferta es bastante amplia y satisface las necesidades de muchos viajeros.
Llegando hasta el punto de ser elogiado internacionalmente como una de las
“500 joyas escondidas del mundo para viajar’ debido a su biodiversidad natural
y uno de los mejores lugares del planeta para el avistamiento de aves
(Comercio, 2012).

A continuacion se ha desarrollado un cuadro FODA. Las Fortalezas y
Oportunidades se han identificado basandose en las nuevas tendencias del
publico objetivo. Las debilidades y amenazas fueron descubiertas de acuerdo a

lo que puede considerarse nocivo y en contra del concepto de eco turismo.



Tabla 2: Analisis FODA de Mindo como destino Turistico.

Fortalezas

Abarca varios tipos de
turismo.

Tiene flora y fauna Unica en

Oportunidades

Reconocimiento Internacional
como destino turistico.

Se puede dar a conocer por

el mundo. redes sociales y medios
- Iniciativa de la comunidad por digitales.
cuidar sus atracciones. - Desarrollar productos que
- Emprendimientos pequeios impulsen la economia y
para reforzar la economia. mejoren la imagen de la
comunidad.
Debilidades Amenazas

Poco manejo de la seguridad
en los complejos turisticos.
Poca comunicacion para los
nuevos turistas.

Falta de apoyo, capacitacion
y organizacion de guias en
Mindo (El Comercio, 2012).
La actividad comercial se
desarrolla sin control con
mercado cautivo pequefio,
sin

regulacion ni espacios

adecuados, deficiente
atencion al cliente
Pérdida de
costumbres vy

ancestrales. (Mindo, 2012).

valores,

tradiciones

Destruccion del medio
ambiente.

Destinos cercanos con otro
tipo de ofertas.
Industrializacién de la
comunidad y sus destinos.
Control de Operadoras de
Turismo por encima de la
comunidad.
Especies endémicas y
representativas en peligro de

extincion (Mindo, 2012).
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1.1.6.Manejo de comunicacién Turistica en Mindo.

Cuando se trata de un destino turistico reconocido internacionalmente como el
primer sitio de importancia para observacion de aves en Latinoamérica por
parte de la Bird Life International (La Revista de El Universo, 2012), se puede
crear grandes expectativas al momento de comunicar tal destino. Sin embargo,
la informacién acerca de Mindo como destino para vacaciones o feriados es
poco centrado en lo que de verdad ofrece y mas centrado en los servicios de

hospedaje que se pueden encontrar.

La informacion acerca de Mindo como destino turistico se encuentra en su
mayoria en inglés, destinada al turista extranjero, principalmente habla de las
actividades que se pueden realizar en el lugar como deportes extremos y
visitas a areas naturales. Los nombres de hoteles y fechas para reservacion se
pueden observar frecuentemente cuando se utiliza internet y buscadores para
encontrar informacion sobre Mindo. Por lo tanto, existe informacion acerca de
los servicios que se ofrecen y de una manera se puede hablar de comunicacion
intrusiva al insistir en que una persona reserve inmediatamente un hotel que se
ve publicado en una pagina de informacion. Por otro lado se observan pocos
blogs o articulos que hablan de las experiencias que se pueden vivir o resefias
gue dejan otros turistas al momento de visitar Mindo, algo que en los tiempos

actuales vale mas que promesas de buen servicio al consumidor.

1.1.7.Situacion actual del cliente “La Roulotte”

Segun informacion proporcionada por el cliente, La Roulotte es una Hosteria
ubicada en el Km 2 via al Mariposario de Mindo. Su nombre viene del nombre
de las cabanas gitanas “Roulottes” donde se hospedan los visitantes. CoOmo

vision han planteado ser lideres en servicios turisticos y contribuir al medio
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ambiente sin dejar su compromiso con la sociedad y su misién es lograr

satisfaccion hacia sus clientes.

La empresa tiene también varias actividades para los visitantes de la hosteria
como visitas al mariposario, observacion de aves, caminatas guiadas a
cascadas cercanas y alrededores. Ademas coincide con el concepto del
Ecoturismo al hablar de que las actividades realizadas son para dar prioridad al

conocimiento y cuidado al medio ambiente.

El manejo de la comunicacion para la Hosteria “La Roulotte” ha venido siendo
correcto pero sin una estrategia o planificacion por detrds. Para anunciar
eventos y fotografias se usan las redes sociales y la pagina Web, también se
ha planeado abrir cuentas en portales web de hoteles y promocionar en locales

y lugares de Quito.

1.2. Anadlisis situacional del mercado (Casos internacionales y
nacionales)

1.2.1.Campaia Internacional.

Airbnb:

Es una plataforma para publicar, descubrir y reservar viviendas; pueden
encontrarse en todas partes del mundo y es preferida por la generacion
millenial por los servicios que ofrece.

Una campafia internacional relacionada con el Turismo y que ha cambiado
varios paradigmas de la manera de viajar ha sido creada por Airbnb en la que

habla de no ser un visitante sino vivir el destino como un habitante mas.

En primer lugar vale destacar el funcionamiento de Airbnb y el rol que

desempeia en el nuevo turismo 2.0 o el nuevo internet en donde se utilizan
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este tipo de herramientas para viajar alrededor del mundo gastando menos y

creando un nuevo tipo de experiencias que no se ha visto antes.

Airbnb funciona de esta manera: el usuario elige el destino al que quiera ir,
encuentra un alojamiento con diferentes servicios, elige el que mas le
convenga y hace una reservacion para las fechas de viaje, se compromete a
cuidar y cumplir con las reglas del anfitrion. De esta manera la plataforma ha
llegado a estar disponible en varios paises del mundo y se ha posicionado

entre las favoritas para viajeros.

Cuando el nuevo tipo de usuario de Airbnb llega al destino, no se encuentra
con las tipicas colas para registro o multitudes de personas conglomeradas
alrededor de una atraccion turistica que se ve normalmente. Airbnb aprovechdé
este tipo de situacion para comunicar su mensaje: “Un hogar en cualquier parte
del mundo” el cual evoca a que las personas no sean un turista mas, sino que
invita a que se viva el destino y sus atracciones como una persona local que
incluye experiencias Unicas con la compafia de personas propias del lugar y

beneficios que las tipicas centrales de turismo no comunican.

Para concluir, Airbnb encontré el Insight apropiado para comunicar el gran
beneficio que ellos ofrecen: “No hay que visitar un lugar, hay que vivirlo”
(Airbnb, Inc., 2016).

1.2.2.Campaia Nacional.

Tren Ecuador.

La historia del Ferrocarril en Ecuador empezo en 1873 en el gobierno de
Gabriel Garcia Moreno. La obra luego fue retomada por Eloy Alfaro en 1895. Y
asi por varios afos, el Ferrocarril del Ecuador fue una obra que hasta en los
tiempos actuales ha sido considerada como un gran trabajo de ingenieria por

las rutas por las que ha tenido que ser construido.
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Sin embargo, sufrié un periodo de decadencia y descuido alrededor de los
aflos 1970s por otras alternativas de transporte y poca atencion que recibia.
Esto llevo a que se deterioren las paradas, se pierdan tramos importantes y a
pesar de algunos intentos por recuperar su funcionalidad, quedaba siempre

ignorado por el poco interés que existia entre la gente.

En 2008 el Instituto Nacional De Patrimonio Cultural declara como bien
perteneciente al Patrimonio Cultural del Estado a la Red Ferroviaria del
Ecuador, dando inicio a la rehabilitacion del Ferrocarril del Ecuador como un
proyecto emblematico llevado a cabo por el gobierno del Economista Rafael

Correa.

Asi fue como se empezaron a traer nuevos trenes, crear nuevas estaciones,
nuevos tramos y restaurar los que ya existian. Se crearon nuevos parametros
de seguridad para el transporte y esto llevd a que las comunidades por donde

pasaba el tren sean reincorporadas y beneficiadas por este proyecto.

Ferrocarriles del Ecuador ha llegado a los turistas nacionales y extranjeros con
experiencias y beneficios que logran revivir el interés por mantener y crear
nuevas rutas para atravesar todo el pais. El concepto nace de recuperar bienes
historicos y de esta manera crear formas diferentes de conocer el pais. La
comunicacién se centré6 en ofrecer una experiencia Unica al recorrer los

paisajes que se pueden encontrar solo en Ecuador. (Tren Ecuador, 2016).
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CAPITULO II: INVESTIGACION DE CAMPO

2.1 Objetivos

2.1.1 Objetivo general de la investigacion

Entender el comportamiento por parte del consumidor actual cuando se
encuentra en el destino y conocer el comportamiento de un nuevo publico

objetivo al momento de tomar decisiones para viajar.

2.1.2 Objetivos especificos de la investigacion

Identificar medios y plataformas utilizadas por los usuarios.
Encontrar caracteristicas en comun de los consumidores.

Descubrir cuales son los habitos relacionados al turismo de la generacion

millennial en la ciudad de Quito.

2.2 Metodologia de investigacién (objetivos por herramienta)

Las herramientas que se van a utilizar para el proceso de investigacion son
encuestas previamente disefiadas dirigidas a personas residentes en Quito
Ecuador, con edades entre los 18 a 25 afos. El objetivo de usar encuestas es
conocer tendencias, percepcion por parte del consumidor y opciones que las
personas consideran para viajar. Las personas seran encuestadas en linea a
través de la plataforma de encuestas SURVEYMONKEY.COM donde también

seran recopilados los datos y posteriormente se analizaran.
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El segundo método de investigacion que se utilizara sera en Hosteria “La
Roulotte”. Se hara una observacién de campo, se experimentara la manera en
la que se lleva a cabo el manejo de la hosteria, asi como también el servicio
que se da a los clientes en un feriado o fin de semana. Adicionalmente se
realizar4 un Focus Group con los clientes que se encuentren en la hosteria.
Esto tendrd como objetivo conocer la percepcion que tienen los diferentes tipos
de turistas acerca del destino y ademas se puede encontrar informacion
bastante importante para establecer conceptos, estrategias e Insights que se

usaran en la propuesta publicitaria.

2.3 Herramientas de investigacion

2.3.1 Universo y muestra

El publico objetivo de la investigacion son personas residentes en la ciudad de
Quito, Ecuador con edades entre los 18 y 25 afios, nivel socioeconémico medio
y medio alto. Segun el diario el telégrafo (Diario ElI Telégrafo, 2015) la

poblacién especificada es de 156575 personas en Noviembre del 2015.

B z%Npq
~ K2(N -1 + (Z%pq)

n

P=g=50% Valores Criticos

Z= 1,96 nivel de confianza 95%

K= 9%-10% error muestral (0,10)

Poblacién de 20 a 25 afios en Quito= 156575 (El telégrafo, 2015)

~ (1,96)2(156575)(0,5)(0,5)
"= 0,1)2(156575 — 1) + (1,96)2(0,5)(0,5)

~ 3,8416(39143,75)
"= (0,01)(156574) + (3,8416)(0,25)
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B 150374,63
"~ 1565,74 + 0,9604

n

_ 150374,63
"= 1566,7004

n = 95,9

2.4 Investigacion cualitativa

Se llevard a cabo un Focus Group y observacion en el lugar (Hosteria “La
Roulotte”) que aportara informacién sobre la percepcion del servicio brindado y

a la creacion de la propuesta publicitaria.

2.5 Investigacién cuantitativa

Para lograr los objetivos que se han establecido en esta propuesta, se ha
planteado realizar una investigacion cuantitativa a traves de encuestas con 9
preguntas, por medio de cuestionarios de seleccion multiple y con espacio a
opiniones referentes al tema del eco-turismo. Este analisis se realizara a una
muestra de personas que es representativo para llevar a cabo la propuesta

publicitaria.

2.6 Resultados por herramienta

2.6.1 Observacion:

Las primeras observaciones acerca de Hosteria “La Roulotte” se hicieron por
internet (esto debido a que es la herramienta de basqueda mas utilizada en la
actualidad y que llega al grupo objetivo nuevo). En primera instancia se puede
percibir un buen disefio y presentacion de la pagina web, asi como sus

facilidades para usarla y para hacer reservas en sus instalaciones.
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Algunos de los beneficios que se muestran en su pagina web incluyen los
precios por persona y planes para estadia. Asi también muestran las diferentes

actividades que realizan para los visitantes, entre éstas estan:
- Huerto de plantas medicinales.

Este es un huerto en el que las personas pueden aprender a conocer y
diferenciar las plantas medicinales y su uso. También ensefian cOmo usarse y

cOmo beneficiarse con este método.
- Laberinto de Bambdu.

Este es un laberinto 100% natural en el que se pueden crear retos para los
visitantes y de esta manera recibir premios, también se invita a las personas a
gue cuenten sus experiencias y tomen fotos de lo que encuentren, que por lo

general son varias especies de pajaros y mariposas.
- Petanca.

Es un juego que consiste en lanzar pelotas de metal cerca de otra de madera

lanzada previamente por otro jugador. No se deben separar los pies del suelo.
- Tour de aves.

El avistamiento de aves que organiza la Roulotte se puede hacer por todas sus
instalaciones cumpliendo con las ideas de realizar turismo ecoldgico y

sustentable.
- Pé&gina Web

En comparacion con otras paginas web, La Roulotte muestra su pagina de
inicio en espafiol, a diferencia de otras hosterias también ubicadas en Mindo
qgue dan preferencia al idioma Inglés. Se puede decir que la pagina de La
Roulotte también es bastante bien pensada en no crear una publicidad invasiva

sino mas bien informativa que llama la atencion de las personas que la visitan.
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2.6.2 Observacion en el lugar.

El viernes 4 de noviembre de 2016 se hizo una visita a la hosteria “La Roulotte”
para entender el funcionamiento y organizaciéon de la misma. Para llegar al
lugar, se contd con varias herramientas digitales que ayudaron a la localizacion

(Google Maps) y documentacién de todo lo experimentado en el sitio.

Se pudo comprobar que todas las actividades estan relacionadas con la visién
de crear un turismo amigable con el medio ambiente y que sea sustentable.
Las experiencias que se ofrecen en la pagina web, como el laberinto de bambu,
hacen que una persona sienta que esta en contacto con los diferentes tipos de
aves, mariposas y plantas. EIl menu que ofrecen es bastante variado y se
pueden encontrar opciones vegetarianas, nacionales y extranjeras para

satisfacer diferentes gustos.

Se pudo realiz6 contacto con diferentes visitantes del lugar que compartian un
fin de semana junto a su familia e hijos. Adicional a esto se debe destacar que
la hosteria ofrece el servicio de Wi-Fi para mantener a sus clientes conectados
a sus redes sociales y también para dejar resefias en paginas como Tripadvisor
en la que “La Roulotte” destaca como un lugar recomendado y destacado por

sus visitantes.

Como resultado de toda esta observacion se concluye que todo lo que es
publicado, anunciado y compartido acerca de la experiencia diferente de “La
Roulotte” coincide con el concepto adecuado de eco turismo. Se puede llegar a
un destino diferente que sea completamente alejado de la ciudad e igual tener

comodidad y beneficios de la naturaleza sin afectarla.

2.6.3 Focus Group

El focus Group es una técnica cualitativa de estudio que da a conocer las
opiniones o pensamientos que puede existir de un determinado publico sobre
un tema en especifico. En la hosteria “La Roulotte” a las 11:00 AM se convoco
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a un grupo de 5 personas que estaban hospedadas en la misma para poder
realizar un grupo focal en la zona del restaurante con el propdsito de conocer

Su opinion e interactuar naturalmente ante los temas y preguntas tratados.

Las personas que se incluyen en este focus Group vienen de diferentes paises,
entre estos: Estados Unidos, Holanda, Chile, Colombia y de Quito, Ecuador.
Algunas de estas personas son residentes de Mindo y otras estan visitando
desde otros paises. Habian conocido a la “La Roulotte” por medio de los
carteles y publicidad que se ve alrededor de la ciudad; otros habian ido por
recomendaciones de sus amigos que ya habian hecho visitas previas. Los
participantes estaban complacidos con el ambiente, la comida y las actividades
que se podian hacer en el lugar. Hablaron de que usarian herramientas
digitales como Facebook para recomendar a sus contactos acera del lugar en
caso de gque hayan tenido una experiencia agradable y si solamente tuvieron
una experiencia promedio, recomendarian hablando con amigos. En su opinién
también recomendaron tener gastos de actividades, como el laberinto,
cubiertos si se hace un gasto en el restaurante, o tener algun tipo de descuento

0 beneficio al recomendar la hosteria en redes sociales.

Un punto importante de grupo focal fue que los residentes en Mindo visitan
bastante seguido esta hosteria y se consideran clientes regulares que les gusta

la experiencia de “La Roulotte”.
2.6.4 Encuestas.

Las encuestas que se realizaron como parte de esta investigacion fueron
realizadas y distribuidas por medios digitales: correo Directo en redes sociales,
correo electronico y enlaces web hacia el sitio SURVEYMONKEY.COM. Esto
se hizo debido a que la mayoria del publico objetivo usa constantemente estos
medios. Ademas, cabe destacar que la mayoria de las preguntas fueron de
seleccion multiple y menos de diez para poder llamar la atencion de las

personas que entraban al enlace de la encuesta.
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Como resultados destacables se puede hablar de que los encuestados tienen
los mismos gustos, normas, tendencias y habitos que definen a un millennial
(Gutiérrez-Rubi, 2014):

- Son nativos digitales. Usan y dominan la tecnologia en su vida diaria y
no tienen ningun problema con esto. Sus relaciones cotidianas estan
conectadas por herramientas digitales. Usan bastante el Internet y han

dejado de lado su gusto por la TV.

- Usan mdltiples canales y diferentes canales para las diferentes

actividades que realiza dia a dia.

- La mayoria usa dispositivos moviles para su conexion a Internet.
Integran todos sus gustos y los pueden llevar a cada lado que se

encuentren.

- Los Millennials latinoamericanos son bastante sociales. Usan redes para
consultar, compartir y comentar. También son activos consumidores que
buscan, escuchan e investigan antes de realizar alguna compra. Las
redes sociales también son su medio preferido para interactuar con las

empresas.

- Son mas exigentes con el servicio o producto que deseen. Son bastante
propensos a dejar de usar una marca cuando han tenido malas
experiencias y esta probabilidad es mucho mayor si la experiencia ha

sido digital.

- Buscan personalizacion y nuevos valores. Las preferencias de los
millennials tienen que ser escuchadas para estar completamente
satisfechos. Las compafiias deben ampliar el conocimiento acerca de
ellos para que se pueda aportar mucho mas valor a la experiencia que
ofrezcan. Prefieren compartir a poseer y les gusta que existan valores

como la transparencia, sostenibilidad y compromiso social.
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2.7 Andlisis de resultados

J & Respuestas (85)

FUNCION PROFESIONAL

¢ Qué edad tienes?

Respondido: 85  Omitido: 1

UUsa la funcion Analisis de texto para buscar v clasificar las respuestas; ve las palabras v frases usadas con
mas frecuencia. Para usar las funciones de Andlisis de texto, amplia al plan GOLD o PLATINUMK.

Ampliar plan Mas informacion »

Filtrar por categoria - n

Categorizar como... =

IMestrando 95 seleccionadas

23
20/M11/201 0 Velss
23
20/11/20 10 Velss
22
2011201 05 Ve las
22
2011201 05 Ve las
23
20M1/2018 18:08 Velas
20
20M1/2018 18:07 Velas
21

respuestas

respuestas

respuestas

respuestas

respuestas

respuestas

del encuestado

del encuestado

del encuestado

del encuestado

del encuestado

del encuestado

Figura 1: Resultados de edad del consumidor.

Las edades de las personas encuestadas van desde los 20 afios hasta los 25

que es el nuevo publico objetivo millienial al que se le llevara la nueva

comunicacion.
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¢Que es lo que buscas al salir de viaje?

Respondido: 86 Omitido: 0

- Tranquilidad.

- Distraccion.

- Pasar tiempo
con...

s -

del mundo.

- Otro:

Otro
(especifique)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 80% T0% a0% 20% 100%

Opciones de respuesta Respuestas
- Tranquilidad. 21,88% 21
- Distraccion. 27,08% 25
- Pasar tiempo con familia’amigos. 19, 79% 19
- Desconectarme del mundo. 28,13% 27
- Odro: 0,00% 0
Otro [especifique) Respuestas 3,13% 3

Figura 2: Lo que mas busca el consumidor al salir de viaje.

Desconectarse del mundo es la opcion preferida por el publico encuestado, lo
que da una idea de las preferencias de este grupo objetivo.
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¢ Qué tipo de destinos te llaman mas la
atencion?

Respondido: 96 Omitido: 0

- Destinos
ecologices.

- Destinos de
Aventura.

- Cualgquier
destino.

- Otro: |

Oiro
(especifique)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 50% T0% 20%. 20% 100%

Opcicnes de respuesta Fespuestas
- Destinos ecolégicos. 18,75% 18
- Destines de Aventura. 38,54% 37
- Cualquier destino. 37,50% 36
- Oitro: 1,04% 1
Otro [especifique) Respuestas 417% 2
Total 96

Figura 3: Destinos que llaman la atencion al target.

Existe muy poca diferencia en los resultados de esta pregunta, por el hecho de
que las personas al buscar distraerse pueden preferir cualquier destino. Pero

por otro lado quieren sentir que pueden aprovechar su tiempo con aventura.
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¢ Como decides a qué destino viajar?

Respondido: 95  Omitido: 1
-Veo
recomendacio...

- Veo fotos en
redes social...

- Reviso
paquetes...

- Hablo con
amigos que |...

Oiro
(especifique)

0%  10% 20% 0% 40% 20% B0% T0% 80% 20% 100%

‘Dpciones de respuesta Respuestas
-Veo recomendaciones en paginas como TripAdvisor. T.37T% 7
- Veo fotos en redes sociales de amigos o por Internet. 38,95% ar
- Reviso paquetes turisticos en periddicos o revistas de viaje. 15,79% 15
- Hablo con amigos que les gusta wviajar mas. 34, 74% 33
- Otro: 1,05% 1
Otro [especifique) Respuestas 2,11% 2

Figura 4: Decision de viaje de los encuestados.

En estos resultados se puede evidenciar lo influyente que es el millenial con
sus amistades. Antes de viajar toman decisiones basadas en amistades que
conocen mas de destinos 0 ven paginas y grupos en redes sociales en las que

pueden conocer opiniones y resefias de otros visitantes.
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Al elegir un destino, buscas:

Respondido: 96 Omitido: 0

- Gue esteé
alejado de I...

- Que haya mas
gente y pode...

- Que sea un
destino...

- Odro: l

Otro
{especifigue}

0% 10% 20% 20% 40% 50% 80% 0% 80% 50% 100%

Opciones de respuesta Respuestas
- Que esté alejado de la ciudad para desconectarme de todo. 38 54% a7
- Que haya mas gente y poder conocer mas personas. 33,33% a2
- Gue sea un destino ecolégice con peca o nula tecnologia. 19,79% 19
- Otro: 5,21% 5
Otro (especifique) Respuestas 3,13% 3
Total 96

Figura 5: Resultados de destinos que prefiere el target.

La mayor caracteristica que un destino debe tener para que el puablico objetivo
esté interesado en visitarlo es que se encuentre lejos del estrés y la agitacion
de la gran ciudad para poder encontrar tranquilidad.Otro aspecto importante es

que existan mas personas para poder interactuar.
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£ Qué es lo que te gusta hacer al salir de
viaje?

Respondido: 86 Omitido: 0

- Tomar fotos
¥ documentar...

- Chatear con
amigosi/famil...
- Qlwidar la
Tw, Internet...

- Tomar fotos
para mostrar...
- Dejar una
resefia en la...

Otro
{especifique)

0% 10% 20% 0% 40% 50% 80% T0% 80% 20% 100%

Jpciones de respuests Respuestss
- Temar fotos y documentar todo para mi. 42 71% 41
- Chatear con amigosifamilia y mostrarles lo que hago. 7. 29% 7
- Olwvidar la Tw, Internet, ete. 20,83% 20
- Tomnar fotos para mostrar a mis amigoes./familia. 18,75% 18
- Dejar una resefia en la pagina del lugar al gue visito. 1,04% 1
- Otro: 4.17% <

Figura 6: Preferencias al salir de viaje por parte del consumidor.

Siguiendo el esquema de que los millennials son més sociales, el resultado de
esta pregunta demuestra que al momento de salir de viaje, las personas estan

bastante interesadas en documentar y mostrar todo lo que hacen.
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CAPITULO lIl: PROPUESTA

3.1. Hallazgos del consumidor.

3.1.1. Los Millenials y su manera de viajar:

La vision de los Millenials difiere en varios sentidos de la de otras
generaciones. Han crecido en diferentes entornos, diferentes modos de ver las
situaciones en las que se encuentran y su manera de relacionarse con los
demas. Tienen mucho mas acceso a tecnologia y a conocimiento a través del
Internet. Esto ha formado una generacién curiosa por destinos y lugares que
pueden parecer lejanos pero no imposibles de conocer ya que buscan sus

maneras de ser parte de esa comunidad que les interesa

3.1.2. Salir de la ciudad hacia la naturaleza, pero no desconectarse:

Un hallazgo interesante: los fines de semana son usados por las personas para
salir de la rutina y buscar un momento de relax, pero con la excepcién de que
debe existir una conexion a internet en todo momento. Esto es una manera de
desconectarse de la ciudad pero mantenerse digitalmente en contacto con sus
amigos. También se encargan de documentar con fotos y videos todo lo que
estan viviendo para compartirlo en redes sociales, esto de alguna manera
también llama la atencion de sus contactos y generan Publicidad gratuita y
recomendada que es mejor vista que la publicidad tradicional por parte de este

grupo objetivo.

Las experiencias que documentan otras personas en redes sociales ayudan a
que se genere interés y se empiece a hablar del destino, las personas
empiezan a informarse mas acerca del tema y luego organizan un viaje a dicho

lugar para sentir y repetir esa experiencia de la que se enteraron.
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3.2. Hallazgos de “La Roulotte”

La hosteria mantiene su linea de negocio y servicio basado en lo natural y
beneficioso para la naturaleza. Han usado de una manera inteligente la
arquitectura y las construcciones para crear el menor dafio al ecosistema.
Ademas de esto han mantenido a las especies de mariposas, aves y flores en
el mismo lugar sin dafiar su habitat. En el laberinto por ejemplo, se ha
mantenido la flora natural y se han implementado bebederos y comida para las

aves.

La ubicacién del lugar también puede resultar complicado de encontrar pero la
diferencia es que el grupo objetivo usa herramientas digitales para

geolocalizacion y de esta manera facilita que se encuentre la hosteria.

3.2.1. Publico Objetivo:

Como resultados de la investigacion, se pudo descubrir que las personas de
nivel socioeconémico medio, medio alto de la ciudad de Quito con edades entre
20 y 25 afos estan interesados en un tipo de turismo diferente, natural y
alternativo que hace que vivan una experiencia Unica. Cabe destacar que este
grupo de personas también pasan la mayor parte de su tiempo documentando
o compartiendo contenido multimedia (fotos y videos) del destino que estan
visitando para que otra gente también se entere por medio de sus redes

sociales.

3.3. Desarrollo de Concepto

El camino para llegar al concepto de una campafia se lo realizara siguiendo
varios pasos para identificar beneficios y caracteristicas propias de la marca y
del publico objetivo que se han identificado mediante el proceso de

investigacion.
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3.3.1. Preguntas:

- ¢Por qué Comunicamos?

“La Roulotte” necesita que el grupo objetivo se interese y vaya a visitarla. Se
requiere motivar e incentivar a que las personas viajen a la hosteria y asi

aumentar el nimero de huéspedes en diferentes temporadas.

- ¢Qué ofrece la marca a simple vista?

“La Roulotte” es una hosteria ubicada en Mindo que ofrece la opciéon de hacer
ecoturismo y beneficiar al medio ambiente. Su hospedaje se diferencia por el
hecho de que no tiene habitaciones sino pequefas “Roulottes” que son
cabafias de madera adecuadas para una familia o un grupo de hasta 4

personas.

- ¢Aquién esta dirigida?

A las personas que les gusta la aventura responsable, al mismo tiempo quieren
cuidar el medio ambiente y disfrutar de la naturaleza. No quieren quedarse sin
conexidén a Internet ya que lo consideran una parte importante de su vida y

aprovechan para conversar con sus amigos cada vez que pueden.

- ¢Qué se quiere que piensen o sientan?

Que La Roulotte es una oportunidad para realizar ecoturismo, que pueden
llegar a tener una experiencia diferente y sentirse parte de una comunidad con
gustos parecidos a los suyos. Que son diferentes, que tienen consciencia

ambiental y pueden mostrar eso al mundo por medio de sus redes digitales.
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- Problema.

El ecoturismo es una tendencia que responde a los gustos y preferencias de

las nuevas generaciones.

3.3.2. Escalerade Marca

Atributos del producto:

- Conserva la naturaleza

- Fomenta el ecoturismo

- Entretenimiento con actividades propias del lugar.

- Hecho en Ecuador

- Alejado de la ciudad

- Sitio relajado en contacto con flora y fauna del sector.

- Poco impacto ambiental en su construccion.
Beneficios racionales

- Salud.

- Areas verdes.

- Proteccion de la naturaleza.

- Ubicacioén lejos de la ciudad y contaminacion.

- Oportunidad de apoyar a la comunidad y fomentar el ecoturismo.
Beneficios emocionales

- Satisfaccién de ayudar a cuidar el medio ambiente.

- Relajacion al estar rodeado de naturaleza.

- Sentirse miembro de una nueva comunidad.

- Admiracion de los demas al contar que hay una manera buena y
diferente de hacer turismo responsable.

- Orgullo de haber apoyado a que se desarrolle el ecoturismo.



3.4. Estrategia

Para crear la estrategia de comunicacion se utilizara la herramienta
DISRUPTION, creada por TBWA y con la que se han creado campafias

memorables de marcas mundiales.

DISRUPTION

Figura 7: Logo del proceso DISRUPTION, creado por la agencia TBWA.

Tomado de: http://www.tbwa.com/disruption/
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CONVENTION DISRUPTION VISION
STATUS QUO MARKETING AN IDEA AND BRAND A PROJECTION OF THE
FOR THE CATEGORY BEHAVIOUS THAT COMPANY INTO A MORE
FACILITATES THE VISION PURPOSEFUL FUTURE

Figura 8: Proceso de aplicacién de DISRUPTION.

Tomado de: http://www.tbwa.com/disruption/

DISRUPTION define a una visibn que rompe con las convenciones del

mercado y crea una nueva plataforma para crecimiento.

Esta herramienta consiste en encontrar todo lo convencional que existe en el
mercado de interés. Después, se crea una vision que sera la proyeccion de la
marca en un futuro y con esta base se llega al paso de la disrupcién, que
consiste en ir en contra de todo lo establecido para crear una estrategia

diferente y efectiva.

3.4.1. Desarrollo estratégico

Convencionalismo (categoria turismo):


http://www.tbwa.com/disruption/
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Fotos de extranjeros.

Fotos de flora y fauna del sector.

Fotos de actividades que se ofrecen en el lugar.

Fotos de las instalaciones del lugar.

Planes y precios del lugar al que se visite.

Vision:

Ser la hosteria que nuevas generaciones quieran visitar.

Ser la hosteria de la que las nuevas generaciones hablen.

- Ser una marca conocida por su compromiso con la naturaleza.

Motivar a la gente a que descubra el ecoturismo de una manera

diferente.

Que las personas se sientan libres y formen parte de una comunidad

nueva.

3.4.2. Insight.

“Quiero documentar mis viajes, cuidar a la naturaleza, formar parte de un lugar

y no solo ser un visitante”.

3.4.3. Concepto

“En La Roulotte vuelves a tu estado natural”

3.5. Acciones

3.5.1. Nueva Plataforma.

Promocionar Hosteria “La Roulotte” en sitios web y plataformas donde se
pueda explicar que se trata de una experiencia diferente a las que el publico

encontrara.
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- GoRaymi.

Figura 9: Logo de GoRaymi, plataforma de viajes en Ecuador.

Tomado de: https://www.facebook.com/goraymi/?fref=ts

GoRaymi es una Startup ecuatoriana que apoya a la publicacién de contenidos
relacionados con el turismo en el pais. Apoya al desarrollo de todo tipo de
destinos que quieran aparecer en el sitio web y los clasifica dependiendo de los
servicios que ofrecen, por lo tanto GoRaymi es la plataforma ideal para

aumentar el interés de turistas hacia La Roulotte.

La plataforma ofrece publicar bajo cuatro categorias: Descubre, Aprende,
Compra y Vive. Ademas estan proximos a presentar su app que incluira un
boton de pago y sistema de booking, esto hara que la hosteria esté mas cerca
de este nuevo grupo objetivo que recurre a aplicaciones y recomendaciones

online para organizar sus viajes.


https://www.facebook.com/goraymi/?fref=ts
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3 0 0 0
ACCEDER DESCUBRE 7% APRENDE VIVE ‘&) COMPRA
G Qe O, oo

Hosteria La Roulotte

O@mEI@
La Roulotte es un lugar de descanso en medio de la naturaleza, Ginico hospedaje

en Carretas gitanas, independientes con bafio privado, agua caliente. en el res-
taurante usted podra disfrutar de especialidades suizas

HISTORIA OTROS RAYMIS CON "HOSTERIA LA I % CONTACTAR
ANDALUZA"
Usted podré descansar en una de las carretas gitanas, acondicionadas con camas . Sl
grandes, bafo privado, ubicadas dentro de los jardines. En el restaurante cons- * Encuentro Skal de mas altura I PUBLICADO POR

truido en madera podra disfrutar del fondué de queso, papa rosti, pizza campesi-
na suiza al horno de lefia, entre otras especialidades. Usted también podra ingre- OTROS SITES CON "HOSTERIA LA @ GoRaymi
sar al magico mundo del laberinto de bambui construido bajo un bosque. en la ANDALUZA"
noche tenemos chachas iluminadas de petanca.
* Riobamba, sitio de promocion turistica

| oeses saer

= Riobamba es Ia capital de la provincia de

Figura 10: Montaje de La Roulotte en GoRaymi.

- Airbnb

@ airbnb

Figura 11: Logo de la plataforma de viajes Aibnb.
Tomado de: https://www.airbnb.com.ec/

La plataforma Airbnb sirve para hacer reservas en casa de anfitriones de los
lugares a los que se quiera visitar. En este caso hay muchos beneficios que se
pueden ofrecer y la gente puede enterarse de estos solamente visitando el
perfil creado para “La Roulotte”, se puede atraer la atencion del publico objetivo
dandole una idea de actividades que se pueden realizar y fortalecer visitas a
Mindo.

Para que la hosteria aparezca en Airbnb solo se necesita que el anfitrion cree

el perfil y cumpla con ciertas recomendaciones (Airbnb, Inc., 2016)
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- Credibilidad

Tener varios conocimientos sobre la materia, estar calificado y sentir gusto al
recibir huéspedes. De esta manera, las personas que visiten sientan mas

seguridad.
- Franqueza

Tratar a las personas como amigos en lugar de tratarlos como clientes, hacer
gue se sientan a gusto con la comunidad que visitan y que puedan recomendar

el servicio a sus conocidos.
- Empatia

Saber lo que necesitan los huéspedes para lograr una experiencia placentera

siempre sera importante. De esta manera la satisfaccion esta garantizada.

Estos principios se pueden aplicar al desarrollo de una experiencia diferente y
rentable que puede destacar entre las que ya existen y resulta mas sencillo que
se conozca por el publico objetivo.

Ejemplo de vista en la pagina de Airbnb.com

Experiendia

Io rgulo'r’re

ECO-EXPERIENCIA Y RELAX EN ﬂ —
LA ROULOTT

Mindo, Pichincha, Ecuador

Figura 12: Montaje de La Roulotte en Airbnb.
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3.5.2. Eco Experiencia “La Roulotte”

Hablar de una experiencia y de los beneficios que pueden existir es mas
placentero para el publico objetivo que solamente describir un servicio y sus
caracteristicas racionales, Es una manera de transmitir un mensaje que atraiga
y que conquiste al publico. Llegar por el lado emocional a las personas tiene
mas repercusion que solamente hablar de ofertas y precios.

El fin de esta experiencia es juntar a personas que entienden de los beneficios
del ecoturismo, que quieren saber como se puede ayudar al ecosistema o
quieren compartir sus conocimientos. Esto ademas de llegar a relajarse a un
sitio lejano de la ciudad pero con todas las comodidades que se pueden ofrecer

sin afectar al lugar ni a su desarrollo.

De esta manera las nuevas generaciones que entienden acerca del impacto
ambiental y quieren generar un cambio pero no encuentran donde, pueden
unirse a la Eco Experiencia “La Roulotte” con el fin de entender y compartir

momentos entre personas con gustos e intereses mutuos.

Figura 13: Presentacion de Eco Experiencia La Roulotte.
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Acerca de Eco Experiencia “La Roulotte”

La Eco Experiencia “La Roulotte” puede durar de 1 a 3 dias dependiendo de las
actividades que se elijan para realizar. Se debe tomar en cuenta el nimero de
personas dependiendo de la capacidad de alojamiento en el momento de

realizar reservas.

Descripcion:

Mindo, Encontrar maneras alternativas de Relax y de estilo de vida saludable.
Anfitrion:

Ignacio de la Torre, otros.

Qué esperar:

Cdémo fundador y creador de “La Roulotte”, Ignacio y los asistentes conoceran
varias técnicas para mantener un estilo de vida saludable y cuidar el
ecosistema en el que cualquiera se encuentre. ExistirAn charlas,
descubrimientos y exposiciones acerca de métodos alternativos y diferentes

para encontrar bienestar.
Qué incluye:
- Dia 1: Métodos de Relajacion y plantas medicinales:

Alejarse del estrés que puede generar el trabajo o las grandes ciudades y
encontrarse con uno mismo es esencial para empezar a vivir saludable. Luego
de esto se puede empezar a conocer maneras no toxicas de limpiar y sanar el

cuerpo por medio de diferentes tipos de plantas.
- Dia 2: Reciclaje Natural y conservacion ambiental:

Existen ciclos para los objetos que utilizamos y a veces las personas no saben
qué se puede volver a utilizar y como se puede volver a emplear cierto tipo de

materiales y alimentos.

- Dia 3: Estilo de vida Zero Waste.
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Cémo adaptar este estilo de vida de reusar, reducir y reciclar en cada hogar

con el proposito de ahorrar y mantener un estilo de vida saludable.
Tamario del grupo:

Grupos de 6 personas.

Requisitos para los huéspedes:

Edad: los huéspedes deben tener 18 afios como minimo.

Identificacion: los usuarios deben facilitar una fotografia de su documento de

identificacion previo a su visita.

Politica de cancelacion: Para recibir un reembolso completo de la experiencia

se debe cancelar durante las 24 horas posteriores a la compra.
Ubicacion:

La ubicacién se compartira previamente a través de Google Maps o algun

software de Geo-localizacion para facilitar la llegada de los usuarios.

Hosteria “La Roulotte” en Mindo.

a
a
al

Tandayapa

at

HE 4
Google Datos de mapas 2016 Google _Términos de uso _ Informar de un error de Map:

Figura 14: Ubicacion de Hosteria La Roulotte
Tomado de: Googlemaps.com

Toda esta experiencia debe variar con cada temporada; se van a incluir

diferentes actividades dependiendo de la fecha del afio.
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Ademas, se deben crear albumes de fotos de todas las experiencias con sus
asistentes. Esto se realiza con el fin de crear un vinculo mas personal con los

visitantes e impulsa la interaccion en redes sociales.

Para llegar directamente al tour y que los usuarios conozcan de inmediato de
gqué se trata esta oferta, se trasladara todo trafico hacia una landing page con

informacion y métodos de pago para adquirir la reserva en la hosteria.

Ic rguloﬂe

Vuelve a ser natural, donde no existe el
estrés de las gra dades y puedes
a naturaleza en

onsable con
el medio ambiente.

Figura 15: Landing page de Eco Experiencia La Roulotte.

3.6. Plan de medios

Las redes sociales seran fundamentales para que la campafia sea conocida.
Esto se debe a que el publico objetivo son nativos digitales, pasan la mayor
parte de su tiempo en contacto con sus conocidos a través de aplicaciones y
consideran importante para las recomendaciones por parte de personas de

confianza.

Como recomendacion se debe empezar a anunciar y pautar en la red social
Facebook, que es en donde la Roulotte ya tiene seguidores y contenido.



42

Después se debe crear un perfil en Instagram para compartir fotos, videos e

interactuar con el consumidor.
3.6.1. Facebook:

Dirigir publicaciones patrocinadas al publico objetivo de 20 a 25 afios de NSE
medio, medio alto con intereses de viajes, aventuras, relajacion, cuidado
ambiental; residentes en Quito y valles de Cumbaya, Tumbaco y Valle de los
Chillos.

Ejemplo de publicaciones:

Timeline en computadora:

La Roulotte s Like Page

"La Roulotte" Presenta: Eco Experiencia. Una manera de relajarte y cuidar el
ambiente.

- -‘.. -
e
= &0’
: ' .

cxXperienc

\

ulotte

’

n wld

Hosteria La Roulotte

Mindo, Pichincha, Ecuador

Contact Us

O 562 Comments 311 Shares

Like Comment Share n

Figura 16: Mockup de Eco Experiencia en Timeline de Facebook.

Tomado de: adparlor.com



Anuncio en parte lateral:

- “

;}:‘E «.

“4 € nC

Har ; Uo’n‘e

J

Hosteria La Roulotte

Conoce mas

Contact Us

Figura 17: Mockup de Ecoexperiencia en parte lateral de Timeline en

Facebook.

Tomado de: adparlor.com
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Timeline Movil:

La Roulotte

"La Roulotte" Presenta: Eco Experiencia. Una
manera de relajarte y cuidar el ambiente.

Hosteria La Roulotte
Mindo. Pichincha. Ecuador Contact Us

O = 562 Comments 311 Shares

s Like $ Comment 4 Share

Figura 18: Mockup de Eco Experiencia en Facebook mavil.

Tomado de: adparlor.com
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Ejemplos de publicaciones acerca de la experiencia:

! Hosteria La Roulotte Mindo
Siente lo que de verdad es libertad lejos del estrés de

“Gracias al Yoga, R e e S
. . 99 ™ ompart a-
vuelvo a sentirme libre

- Diana Rodriguez

€
Experienda

Io I uloﬁe

Figura 19: Posteo acerca de Eco Experiencia en Facebook de La Roulotte.

! Hosteria La Roulotte Mindo

Conoce las propiedade: a manzanilla y aprende a
diferenciar tedas las ¢ ecesarias para una vida
sana. Ven a nuestra eco- experiencia

Mo qusta o , a-

Figura 20: Segundo ejemplo de posteo de Eco Experiencia en Facebook La

Roulotte

También se creara un hashtag para la interaccion con los usuarios y compartir

las publicaciones que ellos hagan: #RoulotteNatural.
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. Elsa Pato
&

T ran experiencia y aprendi bastante de
receta les gracias a

a-

Figura 21: Ejemplo de Interaccién con el hashtag para Facebook de La

Roulotte.

3.6.2. Instagram:

Se considera esta plataforma por el hecho de que es una red social que
funciona principalmente compartiendo fotografias, también existen péaginas

dedicadas a destinos turisticos en el Ecuador y recomendaciones para viajes.
Ejemplo de publicaciones.

Plataforma movil:



Instagram

ﬂ La Roulotte Sponsored v

Iaféulotte

Learn More >

O Q

@ 416 likes
La Roulotte En Mindo, Hosteria La Roulotte presenta
"Eco Experiencia’ una manera de relajarte y cuidar el

ambiente. [Visitancs

Figura 22: Mockup de anuncio de Eco Experiencia de La Roulotte en

Instagram.

Tomado de: adparlor.com

a7
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Publicaciones cotidianas en Instagram relacionadas con la hosteria y la Eco

Experiencia:

Instagram
@ La Roulette

® 416 likes
La Roulotte: “Naturaleza Gnica en nuestra

eco-experiencia”

Figura 23: Posteo acerca de la Eco Experiencia en Instagram de La Roulotte.

Tomado de: adparlor.com



También se publicaran fotos de los visitantes con alguna frase acerca de su
experiencia en la hosteria:

Instagram

B La Roulotte

® 416 likes

La Roulotte: @pedropez Nos comparte esta foto y
nos dice “No hay nada mejor que un amanecer
con cantos de aves @laroulotte”

Figura 24: Interaccion con usuarios en Instagram de La Roulotte.

Tomado de: adparlor.com
3.6.3. Youtube e influencers.

Otra canal al que estan acostumbrados los millennials es Youtube.

49



50

Los Youtubers comparten en sus videos varias opiniones, criticas,
recomendaciones y por esto se han convertido en la voz de una generacion
gue confia en lo que ellos dicen porque se sienten identificados. Por lo tanto las
marcas han usado a los Youtubers como Influencers para llegar a crear un
vinculo entre la marca y el usuario, lo hacen de la manera mas sutil posible y

brindan una mejor imagen ante sus consumidores.

Por lo tanto, en la propuesta entra la idea de conseguir un Youtuber de la
ciudad de Quito entre la edad de 20 a 25 afios para realizar un video donde
visita la hosteria y comenta lo que le parecié la Eco Experiencia dentro de “La
Roulotte”. Este video sera promovido en las redes del Youtuber y también de la

hosteria para aumentar su exposicion.

Ejemplo de video en Youtube:

YouTD

€w
EXPErienLia

[e] rguloﬁe

18.918.495 visualizaciones

Figura 25: Videoblog acerca de Eco Experiencia en La Roulotte.

Tomado de: youtube.com
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3.7. Presupuesto

Redes Sociales:
Facebook:

Se puede pautar desde $1 pero para generar mayor rendimiento con el anuncio
se aconseja programar una campafa con un valor aproximado de $10 délares

por 1 0 2 semanas hacia el publico objetivo mencionado previamente.
Instagram:

Se crea desde la misma herramienta de Facebook Ad Manager, previamente
se deben vincular las cuentas. Se puede realizar desde $5 dependiendo
igualmente del tipo de publicacion (Interaccibn con una publicacion,

promocionar publicacion, mas popular o visitas web). (LIuberes, 2016)

En la siguiente tabla se especifica un plan recomendado para pautar en Redes
Sociales con precios por mes y por aflo. Cabe aclarar que el valor de la pauta
puede variar segun la necesidad del cliente.

Tabla 3: Valores recomendados para pautar en Redes Sociales.

) Costo Aprox. Por mes Costo Aprox. Por Afo

Red Social
en pauta. en pauta.
Facebook $15.00 $180.00
$15.00 $180.00

Instagram
$360.00

Total:
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones:

Las necesidades de los consumidores dentro del mercado turistico han
evolucionado al nivel de que no basta con ofrecer descuentos y promociones
de nivel basico. Sino que es necesario ofrecer una experiencia que los atraiga,
que cautive y enamore para que vuelvan y recomienden a mas personas con

intereses parecidos.

El Eco turismo en Ecuador puede evolucionar mucho mas a nivel interno.
Siendo un destino reconocido a nivel mundial por sus especies de animales, de
plantas y paisajes se pueden crear estrategias de comunicacion para turistas
nacionales que transmitan las experiencias y vivencias que se encuentran en

el pais.

El uso de marketing digital ayuda a llegar directamente a los potenciales
clientes. Esto se debe a que pasan la mayor parte de su tiempo en redes

sociales y conectados a Internet.

Las recomendaciones de amigos, son mas relevantes para los nuevos
consumidores que la publicidad tradicional que habla simplemente de
beneficios racionales. Las personas captan mejor un mensaje con tono

emocional y confian mas si alguna persona conocida se lo transmite.

La capacitacion debe estar presente en cualquier tipo de servicio que tenga
relacion con la atencion a clientes. En especial en los casos de turismo ya que
los visitantes buscan tratos diferentes y sentirse parte de una comunidad, no

solamente ser vistos como viajeros.
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4.2. Recomendaciones

Los anfitriones de experiencias en sitios naturales deben estar capacitados
constantemente con las nuevas tendencias y gustos que el consumidor busca
al momento de viajar. Esto también es muy necesario para que los proyectos

de eco turismo sigan evolucionando.

Se recomienda que “La Roulotte” aplique la comunicacion de experiencias
alternativas relacionadas con el Eco Turismo para que llegue al publico objetivo

de una manera eficiente.

Hosteria “La Roulotte” debe mantener su estilo de comunicacion relacionado a
las experiencias que pueden brindar el eco turismo. De igual manera debe
mantener el cuidado y conservacion de la flora y fauna que existe en Mindo

para que su mensaje no sea contradictorio.

Una produccion fotografica y que evidencie las cabafias e instalaciones con
mayor calidad le dar4 mayor valor a la imagen de hosteria diferente y ecoldgica
gue La Roulotte transmite.

Se debe contar o contratar a una agencia de publicidad digital para que la

camparfa sea implementada y ejecutada correctamente.
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ANEXO 1

RESULTADOS DE ENCUESTA

¢ Qué edad tienes?

Respondido: 95  Omitido: 1

J & Respuestas (895)

FUNCION PROFESIONAL
Usa la funcion Analisis de texto para buscar y clasificar las respuestas; ve las palabras y frases usadas con
méas frecuencia. Para usar las funciones de Andlisis de texto, amplia al plan GOLD o PLATINUM.

ﬁ Mag informacion »

Categorizar como... = Filtrar por categoria « n
lostrande 95 seleccionadas
23 &
20M11/201818:10 Ve |as respuestas del encuestado
23
20M11/201818:10 Ve |as respuestas del encuestado
22
20/11/2018 18:08 Ve las respuestas del encuestado
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Las edades de las personas encuestadas van desde los 20 afios hasta los 25
gue es el nuevo publico objetivo millienial al que se le llevara la nueva
comunicacion.



¢Cual es tu sexo?

Respondido: 56 Omitido: 0

e _

Masculino

0% 10% 20% 30% 40% 50% 80% T0% 80% 0% 100%
Opciones de respuests Respuestas
Femenino 57,29% 55
Masculino 42 T1% 41
Totel 95

Segun los resultados se hicieron mas encuestas a mujeres que hombres por el
hecho de que pueden influir mas en la decisién a donde ir de viaje.



¢Que es lo que buscas al salir de viaje?

Respondido: 96  Omitido: 0

- Tranguilidad.

- Distraccion.

- Pasar tiempo
COn....

- Desconectarme
del mundo.

- Oiro:

Otro
{especifique}

0% 10% 20% 30% 40% 50% 80% T0% B0% 50% 100%

Opciones de respuesta Respuestas
- Tranquilidad. 21,88% 21
- Distraccion. 27,08% 28
- Pasar tiempo con familiafamigos. 19,79% 19
- Desconectarme del mundo. 28,13% 27
- Otro: 0,00% 0
Otro [especifique) Respuestas 3,13% 3

Las personas que respondieron las encuestas tenian como preferencia
desconectarse del mundo y muy de cerca el viaje de distraccidén para buscar
tranquilidad. Lo que da una idea de las preferencias de este grupo objetivo.



¢ Qué tipo de destinos te llaman mas la
atencion?

Respondido: 96 Omitido: 0

- Destinos
ecologicos.

- Destinos de
Aventura.

- Cualguier
destino.

- Odro: |

Otro
{especifique)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 50% T0% 20% 90% 100%

Opciones de respuesta Respuestss
- Destinos ecolégicos. 18,75% 18
- Destinos de Aventura. 38,54% a7
- Cualguier destino. 37,50% 35
- Otroc 1,04% 1
Otro (especifiqgue) Respuestas 417% 2

.

Total

Existe muy poca diferencia en los resultados de esta pregunta, por el hecho de
que las personas al buscar distraerse pueden preferir cualquier destino. Pero
por otro lado quieren sentir que pueden aprovechar su tiempo con aventura.



¢ Como decides a qué destino viajar?

Respondido: 95  Omitido: 1
-Veo
recomendacio...

- Veo fotos en
redes social...

-Reviso
paquetes. ..

- Hablo con
amigos que |...

- Otro:

Otro
{especifique)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 80% T0% 20% 20% 100%

Dpciones de respuests Respuestas
-Veo recomendaciones en paginas como TripAdvisor. T.2T% 7
- Veo fotos en redes sociales de amigos o por Internet. 38,95% =T
- Reviso paguetes turisticos en periddicos o revistas de viaje. 15,79% 15
- Hablo con amigos que les gusta viajar mas. 34,74% 33
- Otro: 1,05% 1
‘Oiro (especifiquel Respuestas 2,11% 2

En estos resultados se puede evidenciar lo influyente que es el millenial con
sus amistades. Antes de viajar toman decisiones basadas en amistades que
conocen mas de destinos o0 ven paginas y grupos en redes sociales en las que
pueden conocer opiniones y resefias de otros visitantes.



Al elegir un destino, buscas:

Respondido: 96 Omitido: 0

- Gue esté
alejado de ...
- Que haya mas
gente y pode...
- Que sea un
destino...

- Otro: l

Otro
{especifigue}

0% 10% 20% 0% 40% 50% 80% T0% 80% 90% 100%

Opoiones de respuests Respusstas
- Que esté alejado de la ciudad para desconectarme de todo. 38,54% 37
- Que haya mas gente y poder conocer mas personas. 33,33% a2
- Que sea un destino ecologico con poca o nula tecnologia. 19,79% 19
- Otro: 5,21% 5
Otro {especifique) Respuestas 3,13% 3
Totsl 96

La mayor caracteristica que un destino debe tener para que el puablico objetivo

esté interesado en visitarlo es que se encuentre lejos del estrés y la agitacion

de la gran ciudad para poder encontrar tranquilidad y otro aspecto importante
es que existan mas personas para poder interactuar.



¢ Qué es lo que te gusta hacer al salir de
viaje?

Respondido: 86  Omitido: 0

- Tomar fotos
y documentar...

- Chatear con
amigosifamil...

- Olvidar la
Tw, Internet...

- Tomar fotos
para mostrar...

- Dwejar una
resefia en la...

- Oiro:

Otro
{especifique)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 80% T0% 80% 80% 100%

Jpciones de respuests Respuestss
- Tomar fotos y documentar todo para mi. 42 T1% 41
- Chatear con amigosifamilia y mostrarles lo que hago. 7.29% 7
- Olwidar la Tw, Internet, etc. 20,83% 20
- Tomar fotos para mostrar a mis amigosifamilia. 18,75% 18
- Dejar una resefia en la pagina del lugar al que visito. 1,04% 1
- Otro: A4 1AT% 4

Siguiendo el esquema de que los millenials son mas sociales, el resultado de
esta pregunta demuestra que al momento de salir de viaje, las personas estan
bastante interesadas en documentar y mostrar todo lo que hacen.



¢Has viajado a algun destino en la
provincia de Pichincha donde ha hecho
actividades relacionadas con la naturaleza?
Describe algo de tu viaje.

Respondido: 82 Omitido: 14

J @ Respuestas (82)

FUNCION PROFESIONAL
Usza la funcion Andlisis de texto para buscar y clasificar las respuestas; ve las palabras y frases usadas con
méas frecuencia. Para usar las funciones de Andlisis de texto, amplia al plan GOLD o PLATINUM.

E Was informacion »

Categorizar como... = Filtrar por categoria = n
Mostrando 82 seleccionadas
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observar aves
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no

11/2018 18:07 Ve las respuestas del encuestado

W

Conoci Lloa y parroquias

Esta pregunta demuestra que la mayor parte de los encuestados ha ido de
aventura en alguna parte del Ecuador pero no hay tantos que hayan preferido
Mindo en comparacion con otros destinos.



De 1 a 5 estrellas ;Como calificaria a
Mindo, Pichincha como destino? (Por algo
que ha escuchado, por algun comentario o

si ha visitado el lugar)

Respondido: 92  Omitido: 4

o 1 2 3 4 5 ] T E -] 10
Malo Regular Bueno Muy Excelente Total Promedio
Bueno ponderado
* 0,00% 4,35% 39,12% 38,04% 18,48% 82 3.7

0 4 38 35 17

Comentarios {4)

En general las personas encuestadas consideran a Mindo como un destino
Muy Bueno. Esto demuestra el tipo de posicionamiento que existe en la mente
del consumidor.



ANEXO 2

RESULTADO DE FOCUS GROUP

Moderador: 4 de Noviembre del 2016, hora 11:51 am ¢Me pueden decir de
donde son?

- De Quito.

- Holanda.

- Bogota.

- De Chile.

- De Estados Unidos.
- De Vilcabamba.

Moderador: ¢ Me Pueden decir sus edades?

- 44,
- 38.
- 45,
- 32,

Moderador: ¢ Como encontraron este lugar en Mindo?

- Nosotros vivimos en Mindo.
- Nosotros vinimos a visitarles a ellos.

Moderador: Entonces ¢ Ya conocian de este lugar por los anuncios que hay
aqui en las rutas o por internet?

- Conocimos por los anuncios del lugar y ellos ya conocian este lugar, por
€S0 nos enteramos de que existia.

Moderador: ¢ Qué les parece, han venido antes o lo recomendarian?

- Silo recomendaria para gente.

- Yo aun no he comido, pero el ambiente esta bonito.

- Yo fui al laberinto, estuvo medio complejo pero me gusto, a veces da la
sensacion de que cambia la ruta.

- Dala sensacion de que estas perdido.

Moderador: ¢ Vieron los pajaros?
- Yo sivilos colibries y también pase por la laguna.

Moderador: ¢ Qué método usarian para recomendar este lugar?



- Facebook, si uno esta super emocionado, uno va a Facebook y lo
recomienda. Si esta solo emocionado... boca a boca.

- Si, boca a boca creo.

- Si, boca a boca es lo mas comun. Para Facebook es como hacer un
esfuerzo y que de verdad quiera uno va y lo hace.

Moderador: ¢ Lo harian por medio de fotos o escribiendo una resefia?

- Sioque le den a uno un beneficio por decir que estés aca. Eso es como
un incentivo para hacerlo.

- También me parece que si tienes el consumo dentro del Restaurant, no
deberias pagar el laberinto... por ejemplo.

Moderador: ¢ Y si volverian a La Roulotte?

- Si, nosotros venimos muy seguido. Cada dos semanas.
- Cada dos, tres semanas.

Fin del Focus Group.



