N

FACULTAD DE POSGRADOS

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DE OTORGAMIENTO DE TiTULOS HABILITANTES
PARA LA ATRIBUCION DE ESPECTRO RADIOELECTRICO PARA LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES RADIODIFUSION SONORA Y TELEVISION A NIVEL
NACIONAL, MEDIANTE ARQUITECTURA EMPRESARIAL. UN CASO
DE APLICACION EN LAAGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES (ARCOTEL)

Trabajo de Titulacion presentado en conformidad con los requisitos establecidos
para optar por el titulo de Magister en Gerencia de Sistemas y Tecnologias
de la Informacion.

Profesor Guia
Mg. Angel Jaramillo

Autor
Oscar Vicente Aguilar Gonzaga

Afo
2017



DECLARACION DEL PROFESOR GUIA

Declaro haber dirigido este trabajo a través de reuniones perioddicas con el
estudiante, orientando sus conocimientos y competencias para un eficiente
desarrollo del tema escogido y dando cumplimiento a todas las disposiciones

vigentes que regulan los trabajos de Titulacion.

Angel Gabriel Jaramillo Alcazar
Magister en Gerencia de Sistemas
C.C.: 1715891964



DECLARACION DEL PROFESOR CORRECTOR

Declaro haber revisado este trabajo, dando cumplimiento a todas las

disposiciones vigentes que regulan los Trabajos de Titulacion.

Leonardo Bolivar Cornejo Gonzales
Master of Business Administration (MBA)
C.C.: 1704886678



DECLARACION DE AUTORIA DEL ESTUDIANTE

Declaro que este trabajo es original, de mi autoria, que se han citado las
fuentes correspondientes y que en su ejecucion se respetaron las disposiciones

legales que protegen los derechos de autor vigentes.

Oscar Vicente Aguilar Gonzaga
Ingeniero en Electronica y Redes de Informacion
C.C.: 1717379075



AGRADECIMIENTOS

Ante todo, agradezco a Dios
por guiarme cada dia, a mi
familia por ser mi pilar principal
y apoyarme en todo y, a todas
las personas que compartieron
sus conocimientos en la
realizacion de esta tesis,
especialmente al Ing. Angel
Jaramillo que como director de
tesis fue un excelente guia
aportando su cuantioso

conocimiento.



DEDICATORIA

Dedico este trabajo a mis
padres, por ser las personas
mas maravillosas y estar
presentes en cada paso que
doy, ellos son mi admiracion
por los valores y principios que
han inculcado en mi. A mis
hermanos por siempre
apoyarme y estar conmigo

incondicionalmente.



RESUMEN

Las actividades que realiza una entidad de regulacién de telecomunicaciones
en la parte de otorgamiento de titulos habilitantes y regulacién del espectro
radioeléctrico, repercute directamente en los servicios de telecomunicaciones
que brindan las empresas prestadoras de los mismos, es por esto que la
presente tesis se centra en realizar un estudio sobre los procesos de
otorgamiento basandose en buenas practicas y referentes del sector, con el fin
de diseflar un marco de trabajo que permita a cualquier institucion de
regulacion fortalecer la gestion de otorgamiento de espectro, basado en el

método ADM de la arquitectura empresarial de TOGAF.

Una vez disefiado el marco de trabajo, se lo aplico en la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), donde se empieza
analizando la fase preliminar con la vision estratégica del negocio, revisando la
madurez de los procesos, reestructurando los mismos, estableciendo métricas
y apalancando la solucion en la tecnologia con el fin de generar valor a la

institucion.

Con la implementacion de la solucion se lograra tener procesos que generan
valor a los objetivos estratégicos de la institucion, otorgando titulos habilitantes
de acuerdo a las métricas establecidas, mejorando de esta forma la relacién
con los concesionarios y, a la vez fomentar la implementacion de nuevas redes

de telecomunicaciones para que brinden un mejor servicio a la ciudadania.



ABSTRACT

The telecommunications regulatory entities have the responsibility to carry out
the activities of the granting of qualifying titles and regulation of the radioelectric
spectrum, these activities have a direct impact on the telecommunications
services provided by the telecommunications companies. This Master’s thesis
includes a study of the processes of granting of qualifying titles and regulation
based on good practices and referents of the sector, in order to design a
framework that allows implement or strengthen spectrum management, based
on the TOGAF ADM method of enterprise architecture.

The designed framework was applied to Telecommunications Regulatory and
Control Agency (ARCOTEL), the study begins analyzing the preliminary phase
with the strategic vision of the business, the study continues with the maturity of
the processes, restructuring them, establishing metrics and providing the

solution with technology to generate value to the institution.

With the implementation of the solution will be achieved processes that
generate value to the strategic objectives of the institution, granting qualifying
titles according to the established metrics, thus improving the relationship with
the concessionaires and, at the same time, encourage the implementation of

new Telecommunications networks to provide a better service to citizens.
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1. CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Objetivos

1.1.1. Objetivo general

Formular un marco de trabajo que permita gestionar de manera coordinada el

otorgamiento de titulos habilitantes en la atribucion de espectro radioeléctrico

para los servicios de telecomunicaciones radiodifusion sonora y television a

nivel nacional, usando un enfoque de arquitectura empresarial.

1.1.2. Objetivos especificos

Analizar los referentes relacionados con la regulacion de las
telecomunicaciones.

Analizar la problemética actual de la ARCOTEL utilizando la metodologia
ADM de TOGAF.

Disefiar un marco de trabajo para el fortalecimiento de la gestiobn de
otorgamiento de titulos habilitantes para la atribucion de espectro
radioeléctrico para los servicios de telecomunicaciones radiodifusion sonora
y television a nivel nacional, basado en el método de arquitectura
empresarial de TOGAF.

Aplicar el marco de trabajo para una propuesta de fortalecimiento de la
capacidad de gestibn de otorgamiento de titulos habilitantes para la
atribucion  de  espectro radioeléctrico para los servicios de
telecomunicaciones radiodifusion sonora y television a nivel nacional, en la
ARCOTEL.

1.2. Antecedentes

1.2.1. Definicion de Espectro Radioeléctrico

En el Plan Nacional de frecuencias emitido por la SENATEL en el 2012 se

define al espectro radioeléctrico como:



“un conjunto de ondas electromagnéticas que se propagan por el espacio
sin necesidad de guia artificial, utilizado para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, radiodifusion sonora y television, seguridad, defensa,
emergencias, transporte e investigacion cientifica, asi como para un
elevado numero de aplicaciones industriales, cientificas y médicas”
(CONATEL, 2012).

La evolucion tecnologica permite la utilizacion eficiente del espectro
radioeléctrico lo que requiere una regulacion dinamica y flexible, razon por la
cual el Ecuador realiza su regulacion considerando neutralidad tecnologica, con
el fin de apoyar a la penetracion de la nueva tecnologia en el pais en beneficio

de la sociedad.

La Unién Internacional de las Telecomunicaciones (UIT) considera al Espectro
Radioeléctrico (ER) como patrimonio de la humanidad, razén por la cual debe
ser administrado y regulado por los gobiernos de cada pais, con el fin de

garantizar el uso eficiente y 6ptimo en beneficio de la comunidad.

En la Figura Nro.1 se detalla la distribucion de frecuencias del ER y sus

aplicaciones:
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Figura 1. Espectro Radioeléctrico.
Tomado de (MINTIC, 2013)



1.2.2. Regulacion Jerarquica del Espectro Radioeléctrico.
Ecuador pertenece a la Region 2, y esta representado por los organismos:

e Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT). Se encarga de la
atribucion de las bandas de frecuencias a los diferentes servicios de
telecomunicaciones y administran las orbitas para los satélites, en
concordancia con los informes realizados en las CMR (Conferencia mundial
de Radiocomunicacién). Ademas, elaborar recomendaciones y normas

técnicas que son vinculantes para la regulacion interna de cada pais.

e Comision Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL). Es un foro
integrado por los estados miembros y sectores privados, donde cada uno
lleva propuestas de atribuciones de frecuencias de acuerdo a la innovacion

tecnologia y necesidades locales para llegar a un consenso.

Comunidad Andina de Naciones (CAN). Esta integrada por cuatro paises que
son: Colombia, Ecuador Perd y Bolivia con el fin de cumplir y apoyar el

desarrollo armoénico e integral entre dichos paises.

En la Figura Nro.2 se detalla la jerarquia que existe con estos organismos y la
regulacion local de cada pais.

UIT Administracion v coordinaciéon
MUNDIAT,

CITEL Administracion v coordinacion
REGIOMNAT,

CAN Administracion y coordinacion
SUREGIONATL

Reglamento de
radiocomunicacionas Libro azul Resoluciones

Figura 2. Jerarquia de Regulacién del Espectro Radioeléctrico.
Tomado de (LLanos, 2013)



1.2.3. Razones pararealizar la regulacion del Espectro Radioeléctrico

Entre las principales razones para realizar la regulacion del ER estan:

e El ER es considerado como un recurso natural limitado, teniendo gran
impacto social y econdmico para todas las tecnologias inalambricas.

e Tiene un gran valor econémico para el caso de servicio movil avanzado.

e Requiere de gestion, administracion y planificacion para no generar
interferencias perjudiciales entre los servicios que subsisten en bandas de
frecuencias comunes.

e Realizar estudios para ver la factibilidad de que diferentes servicios puedan
coexistir en ciertas bandas de frecuencias en concordancia con la evolucion
tecnologica.

e Acoge las recomendaciones de la UIT como ente referente en buenas
practicas y encargado de la atribucién de frecuencias a nivel mundial, para
asi fomentando el uso de las nuevas tecnologias en beneficio de la
ciudadania.

¢ Realiza la planificacion estratégica del sector de las telecomunicaciones.

¢ Maximiza los beneficios sociales y econdémicos con el uso del ER.

1.2.4. La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

El 18 de febrero de 2015 mediante la Ley Organica de las Telecomunicaciones
(LOT), se creo la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
(ARCOTEL) como:

‘persona juridica de derecho publico, con autonomia administrativa,
técnica, econdmica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio
rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion
(MINTEL). Es la entidad encargada de la administracién, regulacién y
control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su
gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios de
comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o
gue instalen y operen redes a nivel nacional”. (Asamblea, Nacional
Constituyente, 2015).



1.24.1. Competencias de la ARCOTEL

e “Emitir las regulaciones, normas técnicas, planes técnicos y demas actos
gue sean necesarios en el ejercicio de sus competencias, para que las
provisiones de los servicios de telecomunicaciones cumplan con lo dispuesto
en la Constitucién de la Republica y los objetivos y principios previstos en
esta Ley, de conformidad con las politicas que dicte el Ministerio rector de
las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién”. (Asamblea,
Nacional Constituyente, 2015).

e “Elaborar, aprobar, modificar y actualizar el Plan Nacional de Frecuencias”.
(Asamblea, Nacional Constituyente, 2015).

e “Elaborar las propuestas de valoracion econdmica para la asignacion y uso,
aprovechamiento y/o explotacién del espectro radioeléctrico, tarifas por uso
de frecuencias y derechos por otorgamiento y renovacion de titulos
habilitantes”. (Asamblea, Nacional Constituyente, 2015).

e “Ejercer el control de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones,
incluyendo el servicio de larga distancia internacional, con el proposito de
gue estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y a lo
establecido en los correspondientes titulos habilitantes”. (Asamblea,
Nacional Constituyente, 2015).

e “Controlar y monitorear el uso del espectro radioeléctrico”. (Asamblea,
Nacional Constituyente, 2015).

e “Regular y controlar las tarifas por la prestacion de los servicios de

telecomunicaciones”. (Asamblea, Nacional Constituyente, 2015)”.

1.2.4.2. Estructura de la ARCOTEL
En la Figura Nro.3 se puede apreciar la estructura organica actual de la
ARCOTEL.
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1.2.43. Ejes Estratégicos

Al ser la ARCOTEL una empresa publica debe orientar sus servicios a la
ciudadania permitiendo el desarrollo tecnoldgico y accesibilidad para todos los
ecuatorianos sin discriminacion en igualdad de derechos. (Direccion General de
Procesos, DGP, 2015). En su estructura provisional tiene los siguientes ejes

estratégicos:

e “Desarrollo Institucional”

e “Marco Legal actualizado”

e “Servicio al Ciudadano y Colectividad en el uso de la tecnologia de
informacion y comunicacion”.

e “Participacién ciudadana”.
Este estudio se centrara en el tercer eje estratégico Institucional, con el fin de
mejorar y automatizar el proceso de otorgamiento de titulos habilitantes.

Mejorando la atencion en tiempos y calidad de las solicitudes ingresadas.

1.2.4.4. Cadena de valor de la ARCOTEL
En la Figura Nro.4 se detallan la cadena de valor de la ARCOTEL:

CADENA DE VALOR DE LA ARCOTEL

i

% < PRODUCTOS
o E GESTION TECHICA ESTION GESTION TECHICA Y SERVICIOS
Ss DE REGULACION DE SERVICIOS DE DE CONTROL PARA EL
': E TELECOM UNICACIONES USUARID
g o

Macroprocesos Adjetivos de Asesoria

ACTIVIDADES
SECUNDARIAS

Macroprocesos Adjetivos de Apoyo

Figura 4. Cadena de Valor.
Tomado del estatuto (ARCOTEL, 2016)




1.2.4.5. Mapa de procesos
En la Figura Nro.5 se encuentra el mapa de procesos establecido para la
ARCOTEL:

MAPA DE PROCESOS DE LA ARCOTEL

FROCES0S COBERNANTES

FROCESOS SUSTANTIVOS

- GESTION DE ATENCION .
GESTION TECHICA GESTION AL CONSUMIDOR GESTIGON TECHICA
DE REGULACION TECNICA DE SERVICIOS DE DE CONTROL
TELECOMUNICACIONES

FROCESCS ADJETIVIDS

—
——
INFORMACION Y COMUMNICACIONES
——
—

Figura 5. Mapa de Procesos de la ARCOTEL.
Tomado del estatuto (ARCOTEL, 2016)

NECESIDADES DE USUARIOS

SATISFACCION ¥ RESULTADOS PARA LOS USUARIOS

CESTION DE COMUMICACION

Hasta el afio 2011 la institucion contaba con la certificacion de la Norma ISO
9001:2008 de sistemas de gestion de calidad, estableciendo tiempos de
respuesta a las solicitudes de los usuarios internos y externos, mejorando
notablemente la atencion. Sin embargo, a partir de ese afio la SENATEL ahora
parte de la ARCOTEL, dej6 de certificarse quedando los procesos sin controles

continuos, degradando la calidad ofrecida a la ciudadania.

El ingreso de solicitudes para el otorgamiento de titulos habilitantes (OTH), que
realizan los usuarios para cualquier servicio es de forma fisica, acercandose al
centro de atencion del usuario (CAU) en cualquier dependencia de la
ARCOTEL, lo que conlleva un gasto de recursos y lentitud en el proceso de
recepcion de la documentacion.

En el afio 2014 el departamento de TI, desarroll6 dos aplicaciones para atender

el ingreso online de solicitudes del servicio de valor agregado utilizando



modulacién digital de banda ancha y radio de dos vias, mismos que fueron
puestos en operacién a finales de 2014, permitiendo el registro en promedio de

2000 abonados por mes superando notablemente al sistema tradicional.

El 18 de febrero de 2015, se public6 en el Registro oficial la LOT creando la
ARCOTEL, la cual esta formada por la fusion entre el CONATEL, SENATEL
(Regulacion) y la SUPERTEL (Control).

En este contexto y considerando las politicas del Gobierno Central que
establece en el plan de gobierno electronico, que las instituciones publicas
deben usar y desplegar las TIC basandose en normas, experiencias y buenas
practicas, con el fin de mejorar cualitativamente los servicios brindados a la
ciudadania, es necesario realizar un analisis de los procesos para otorgar
titulos habilitantes con el fin de optimizar los existentes de ser el caso y

automatizarlos con la ayuda de la tecnologia.

Ademas, considerando que es una nueva institucion creada con un estatuto
diferente al que existia por separado en las dos instituciones que la conforman,
se puede determinar que no existen procesos establecidos acorde a la nueva

estructura para el ingreso y tratamiento de solicitudes por parte de los usuarios.

1.3. Justificacion

El ER es un recurso natural que brinda un gran aporte a la humanidad
permitiéndole realizar diversas formar de comunicacién como: radio, TV,
Servicio Moévil Avanzado, Internet, navegacion maritima y aérea, comunicacion
con estaciones espaciales y submarinos, radares, servicios Troncalizados,
georreferenciacion, entre otras, razén por la cual el OTH debe contar con
procesos establecidos y automatizados con el fin de no causar interferencias
perjudiciales entre los diferentes servicios que se brindan utilizando este
recurso natural.

La ARCOTEL, es la Institucién del estado ecuatoriano que tiene como funcion,

regular y controlar las telecomunicaciones a nivel nacional, siguiendo las
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recomendaciones de la UIT y de la Conferencia Mundial de
Radiocomunicaciones (CMR), con el fin de permitir un desarrollo armonico de

la tecnologia en el sector.

Por su atribucion, la ARCOTEL diariamente recibe un gran numero de
solicitudes por parte de los concesionarios requiriendo registros, autorizaciones
0 cambios de frecuencias para ofrecer servicios de telecomunicaciones ya sea
para redes publicas o privadas; solicitudes que deben ser atendidas en tiempos
establecidos. Sin embargo, por el poco uso de la tecnologia, la falta de
procesos o procesos desintegrados, no le permite brindar un servicio eficiente y

de calidad a los concesionarios y ciudadania en general.

La Direccion Técnica de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico
(CTDE) tiene definidas actividades principales asociadas al otorgamiento y
administracion del ER, pero no existen procesos establecidos y formalizados
gue permitan la entrega de un uUnico producto final. La falta de la gestidn
mediante procesos definidos ocasiona la generacion de artefactos individuales
gue no necesariamente generan valor e incrementan el tiempo de respuesta

del producto hacia el usuario.

Debido a la demora en la entrega de respuesta a las solicitudes de los usuarios
externos, la Contraloria General del Estado realizé una auditoria interna,
ademas, existen observaciones realizadas por la Secretaria Nacional de la
Administracion Puablica (SNAP) a la ARCOTEL por no contar con procesos
establecidos, integrados y automatizados que permitan ofrecer servicios

eficientes a la ciudadania.

En la actualidad las actividades de otorgamiento de titulos habilitantes para la
atribucién de espectro radioeléctrico no cuentan con una herramienta que
permita apalancar esta gestion dentro de la CTDE.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, se evidencia que existen problemas

relacionados con la capacidad de procesos; y considerando también que, por el
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giro del negocio de la ARCOTEL, el proceso de OTH pertenece a un area

estratégica de la Institucion.

Es asi, que el tema de tesis se centrara en la formulacién de una propuesta
para fortalecer la gestion de OTH en la atribucion de ER para los servicios de
telecomunicaciones radiodifusion sonora y televisién a nivel nacional, aplicando
Arquitectura Empresarial, misma que permitirA establecer la estrategia,
procesos y tecnologia adecuada acorde a las necesidades y lineamientos de la

institucion.

1.4. Introduccion alas entidades de regulacion en Latinoamérica.
América Latina tiene gran variacion de experiencias regulatorias del sector de
las telecomunicaciones, en la Tabla Nro. 1 se detallan las entidades miembros
del Foro Latinoamericano de Entes Reguladores de Telecomunicaciones
(REGULATEL).

Tabla 1.

Entidades de regulacion

FECHA DE ENTIDAD QUE DEFINE

ENTE REGULADOR

CREACION POLITICA
Autoridad Federal de
} Tecnologias de la Informacion Secretaria de
Argentina 2015 o
y las Comunicaciones (SECOM)
Comunicaciones (AFTIC)
Autoridad de Fiscalizacion vy o
_ Ministerio de Obras
o Control Social de o o
Bolivia o 2009 Publicas, Servicios y
Telecomunicaciones y o
Vivienda (MOPSV)
Transportes (ATT)
Agencia Nacional de o
) o Ministerio de
Brasil Telecomunicaciones 1997 .
Comunicaciones (MC)
(ANATEL)
) Ministerio de Transportes y
Subsecretaria de o
, o Telecomunicaciones (MTT)
Chile Telecomunicaciones i
atraves de
(SUBTEL)
Subtel




ENTE REGULADOR

FECHA DE

CREACION

12

ENTIDAD QUE DEFINE
POLITICA

Comisiébn de Regulacién de

Ministerio de Tecnologias

de la Informacion

Colombia S 1994 o
Comunicaciones (CRC) y las  Comunicaciones
(MINTIC)
Ministerio de  Ambiente,
) Superintendencia de Energiay
Costa Rica o 2009 o
Telecomunicaciones (SUTEL) Telecomunicaciones
(Minaet)
Ministerio de Comunicaciones
Cuba 2013 MIC
(MINCOM/MIC)
Agencia de Regulacién vy
Control de las
Ecuador o 2015 MINTEL
Telecomunicaciones
ARCOTEL
Superintendencia General de o .
o Ministerio de Economia
El Salvador | Electricidad y 1996 (ME)
Telecomunicaciones (SIGET)
Ministerio de
Superintendencia de Comunicaciones,
Guatemala o 1996 o
Telecomunicaciones (SIT) Infraestructura y Vivienda
(CIv)
Comision Nacional de )
o Secretaria de Finanzas
Honduras Telecomunicaciones 1995
(SEFIN)
(CONATEL)
Secretaria de
. Instituto Federal de Comunicaciones y
México o 2013
Telecomunicaciones (IFT) Transportes
(SCT)
Instituto  Nicaraglense de
Nicaragua Telecomunicaciones y 1982 TELCOR
Correos (TELCOR)
Autoridad Nacional de los
Panama o ) 1997 ASEP
Servicios Publicos (ASEP)
Comision Nacional de Ministerio de Obras
Paraguay Telecomunicaciones 1995 Publicas y Comunicaciones

(CONATEL)

(MOPC)
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FECHA DE ENTIDAD QUE DEFINE
ENTE REGULADOR

CREACION POLITICA

Organismo Supervisor de la o
. ) Ministerio de Transportes y
Inversion Privada en

Peru S 1991 Comunicaciones
Telecomunicaciones
(MTC)
(OSIPTEL)
. Instituto Dominicano de las
Republica o
o Telecomunicaciones 1998 INDOTEL
Dominicana
(INDOTEL)
Unidad Reguladora de
Uruguay Servicios de Comunicaciones 2001 URSEC
(URSEC)
Republica o ) o
o Comision Nacional de Ministerio del Poder Popular
Bolivariana o
g Telecomunicaciones 1991 para la
e
(CONATEL) Infraestructura (MINFRA)
Venezuela

Tomado de (REGULATEL, 2015)

1.5. Breve descripcion de las Leyes y Reglamentos aplicables en la

regulacion del Espectro Radioeléctrico.

1.5.1. Constitucion de la Republica del ecuador

El numeral 10 del Articulo 261 de la Constitucion de La Republica del Ecuador
establece que “El Estado central tendra competencias exclusivas sobre: El
espectro radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y

telecomunicaciones; puertos y aeropuertos”.

Es competencia exclusiva del Estado Ecuatoriano la determinacion de valores
por concepto de derechos de concesion y de la tarifa mensual por uso de
frecuencias del espectro radioeléctrico a mas de la recaudacion de los mismos.

1.5.2. El Reglamento de Radiocomunicaciones

Este reglamento contempla las decisiones tomadas en las Conferencias

Mundiales de Radiocomunicaciones (CMR), donde se realiza la planificacion
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del espectro radioeléctrico para todos los servicios que se brindan por este
medio de comunicacién, donde se incluye los Apéndices, Resoluciones y
Recomendaciones del UIT-R (Foster, 2009).

1.5.3. Ley Organica de Telecomunicaciones

La Ley Orgéanica de Telecomunicaciones LOT fue publicada en el registro
oficial y entré en vigencia el 18 de febrero de 2015, tiene por objeto administrar,
regular y controlar a nivel nacional las telecomunicaciones como sector
estratégico, en la cual estd estipulado al espectro radioeléctrico como recurso
natural ilimitado donde el estado central tiene competencias de Ila
administracion bajo los principios y derechos constitucionales (Asamblea,

Nacional Constituyente, 2015).

Esta ley es de aplicacion obligatoria a nivel nacional sin excepcion para tolas
las personas naturales y juridicas que soliciten concesiones, registros y

autorizaciones de servicios de telecomunicaciones.

1.5.4. Reglamento ala Ley Organica de Telecomunicaciones

Publicado en el registro oficial el 25 de enero de 2016, tiene por objeto el
desarrollo y la aplicacion de la LOT, especifica conceptos mencionados en la
LOT vy ratifica las funciones que tendran los organismos encargados de fijar las

politicas publicas y reglamentaciones del sector.

Este Reglamento especifica al MINTEL y la ARCOTEL como organismos
publicos encargados del sector de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico en el estado ecuatoriano (Gobierno Nacional del Ecuador, 2016).
1.5.5. Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico.
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Este reglamento se cred en cumplimiento al articulo 17 de la LOT que

establece:

“Se podran otorgar titulos habilitantes para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, uso o explotacion del espectro radioeléctrico y
establecimiento y operaciéon de redes de telecomunicaciones a personas
naturales residentes o juridicas domiciliadas en el Ecuador que cumplan
con los requisitos técnicos, economicos y legales sefalados en esta Ley,
su reglamento general de aplicacién y en el Reglamento para Otorgar
Titulos Habilitantes que emita la Agencia de Regulacion y Control de las

Telecomunicaciones”. (Asamblea, Nacional Constituyente, 2015).

El objetivo de este reglamento es establecer requisitos técnicos y legales,
procedimientos, para otorgar, modificar, renovar, terminar o extinguir titulos
habilitantes de servicios de telecomunicaciones y de radiodifusion, tanto para
redes privadas como para uso y explotacion del espectro radioeléctrico
(ARCOTEL, 2016).

1.6. Definicién de Gestién de Otorgamiento de Titulos habilitantes

para la atribucion de espectro radioeléctrico.

En el articulo 19 de la LOT se establece que
“se otorgaran titulos habilitantes para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y de radiodifusion, operacion de redes privadas, asi
como para el uso o explotacion del espectro radioeléctrico. Los titulos
habilitantes para el uso de frecuencias del espectro radioeléctrico para
servicios de radiodifusion se otorgaran conforme las disposiciones de la
Ley Organica de Comunicacion, la Ley Organica de Telecomunicaciones,

sus reglamentos generales”. (ARCOTEL, 2016).
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1.7. Descripcién del Proceso para el Otorgamiento de Titulos
habilitantes para la atribucion de espectro radioeléctrico en

Redes publicas y privadas.

Mediante resolucién 09-05-ARCOTEL-2016 del 20 de junio de 2016, se expidio
el estatuto organico de gestidon organizacional por procesos de la ARCOTEL,
creando la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes del Espectro radioeléctrico

gue tiene entre sus principales atribuciones:

e “Gestion de Otorgamiento de Titulos Habilitantes para Uso y Explotacion del
Espectro Radioeléctrico”.

¢ “Informes del otorgamiento y renovacion de los titulos habilitantes para uso y
explotacion del espectro radioeléctrico”.

¢ “Informe de gestion de las frecuencias de uso reservado para la seguridad

publica y del Estado”.

Los procesos utilizados para el otorgamiento de titulos habilitantes son los
establecidos para la etapa de transicion cuando paso de ser dos instituciones
autbnomas como eran la SENATEL y la SUPERTEL a formar un solo
organismo de regulacion y control de las telecomunicaciones llamada
ARCOTEL, cabe sefialar que los mencionados procesos no estan relacionados
ni automatizados, es decir cada Direccion que interviene en OTH tiene definido
sus propios procesos de acuerdo a sus necesidades, lo que conlleva a

incrementar el tiempo y la calidad de atencion a las solicitudes de los usuarios.
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2. CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Introduccién

En este capitulo se pretende comprender la teoria para el desarrollo de esta
tesis, a continuacion, se presentan los conceptos basicos, definiciones vy,

metodologias en las que se enfoca el estudio.

2.2 Definicién de Gestion de Otorgamiento de Titulos habilitantes para la
atribucidn de espectro radioeléctrico

Para el cumplimiento de sus atribuciones y como parte de su ordenamiento
administrativo, la ARCOTEL, requiere formalizar las politicas, roles, actividades
e indicadores para normar el proceso relativo de otorgamiento de titulos

habilitantes de frecuencias (Direccion Juridica de Regulacion - DJR, 2015).

De acuerdo a la regulacién vigente se debe otorgar un solo titulo habilitante

gue estara compuesto por el servicio y frecuencias

Para realizar la atribucion de frecuencias se inicia por la recepcion fisica o en
linea, de la solicitud de OTH de frecuencias asociadas a un titulo habilitante
nuevo y otorgado previamente para la operacion de redes privadas o

prestacion de servicios de telecomunicaciones.

Una vez recibida la solicitud es enviada a la Direccion técnica y Juridica para
emitir una respuesta, en las cuales se realizan los andlisis pertinentes y se

envia una respuesta al concesionario.

Por lo tanto, se puede identificar que este proceso es considerado como una
gestion de tramites a nivel de gobierno y para el andlisis que pretende realizar
la tesis, es necesario considerar los conceptos alrededor de este @mbito que se

detallaran a continuacion.
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2.3 Gobierno Electronico

También conocido como e-government, consiste en aplicar las tecnologias de
la informacién para automatizar procesos utilizando herramientas informaticas,
con el fin de mejorar los procesos que tienen los gobiernos en sus instituciones
para entregar servicios eficientes y de calidad tanto a los ciudadanos como a

las empresas que los soliciten (Comercio Electrénico Panama, 2016).

En los dltimos afios la administracion publica ha empezado a implementar
mecanismos de interaccion mediante el uso de sistemas informaticos para
brindar informaciéon a los ciudadanos de forma online (Comercio Electrénico
Panama, 2016).

El Gobierno electronico garantiza agilidad en los procesos para tratamiento de
tramites, ademas, ofrece transparencia y disponibilidad a los usuarios de la
informacion por diferentes medios de comunicacién, permitiendo la
interoperabilidad de diferentes empresas con el fin de brindar un mejor servicio

y a mejor tiempo (Comercio Electronico Panam4, 2016).

El Gobierno electronico garantiza agilidad en los procesos para tratamiento de
tramites, ademas, ofrece transparencia y disponibilidad a los usuarios de la
informacion por diferentes medios de comunicacion, permitiendo la
interoperabilidad de diferentes empresas con el fin de brindar un mejor servicio
y a mejor tiempo (Comercio Electronico Panam4, 2016).

2.3.1 Modelos de Interaccion de Gobierno Electronico

Existen diferentes modelos de interaccién, en la Figura Nro. 6 se indican los

actores y su relacion con el Gobierno Electronico: (Secretaria Nacional de

Administracion Publica del Ecuador, 2014).

e Gobierno a Ciudadanos (Government to Citizens, G2C): Relacion gobierno
ciudadanos

e Gobierno a Empleados (Government to Employee, G2E): Relacién gobierno
empleados.
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e Gobierno a Gobierno (Government to Government, G2G): Relacion entre
entidades gubernamentales.

e Gobierno a Negocios (Government to Business, G2B): Relacién gobierno

empresas.

GOBIERNO ELECTRONICO

Sector productivo Servidores publicos

Figura 6. SNAP. Actores y relaciones de Gobierno Electronico.
Tomado de (Secretaria Nacional de Administracién Publica del Ecuador, 2014)

2.3.2 Pilares de Gobierno Electronico
Los encargados de conseguir la madurez esperada del Gobierno Electrénico
son los pilares los cuales se los detalla en la Figura Nro. 7:

1. Marco Regulatorio

» Permite viavilizar el desarrollo de las soluciones tecnoldgicas
de Gobierno Electrénico, garantizando su correcto
funcionamiento y la sostenibilidad de las mismas.

4. Personas 2. Servicios y Procesos
* Es el talento humano involucrado en la * Actividades institucionales que

creacion de la estratégia, las normas, generan valor a los diferentes actores
levantamiento de procesos y la de Gobierno Electrénico.
implementacion de la tecnologia. Con el fin

de obtener los resultados esperados.

3. Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

*Son los recursos tecnolégicos utilizados para el
almacenamiento, ejecucién, procesamiento, presentacion
de informacién que necesitan las soluciones de Gobierno
Electrénico.

Figura 7. Pilares de Gobierno Electronico.
Adaptado de (Secretaria Nacional de Administracion Publica del Ecuador,
2014)
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2.3.3 Elementos habilitadores de los pilares de Gobierno Electronico
En la Figura Nro. 8 de detallan los elementos habilitadores que permiten que

cada uno de los pilares de gobierno electronico se puedan desarrollar.

1.- Marco Regulatorio

* Leyes de Gobierno Electronico
« Decretos Ejecutivos

» Acuerdo Gubernamentales

* Normas de Estandares

4.- Personas 2.- Servicios y Procesos
+ Competencias * Portafolio y Catalogo de Servicios: es la Gestion
« Flexibilidad y Adaptacién al cambio del ciclo de los servicios
« Carta de Servicios: Compromisos de los servicios
» Mapa de procesos

3.- Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion

« Plataforma de interoperabilidad

« Plataforma de autentificacion

* Redes

« Centro de Servicios Compartidos

Figura 8. Habilitadores de Gobierno Electronico.
Adaptado de (Secretaria Nacional de Administracion Publica del Ecuador,
2014)

2.3.4 Etapas de Gobierno Electronico

Es un proceso que se va estructurando por etapas de acuerdo a niveles de
establecimiento e implementacion. El nUmero de etapas varia de acuerdo al
modelo a considerar, donde el modelo de la Organizacion de las Naciones

Unidas (ONU) es un buen referente.

El marco de referencia definido por la ONU esté estructurado por cuatro niveles
segun su madurez como se detalla en la Figura Nro. 9:
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NZADA Mayores fuentes, e-herramientas,
AVA g-servicios de informacicn

EMERGENTE Informacion basica en linea

Figura 9. SNAP. Habilitadores de Gobierno Electronico.
Tomado de (Secretaria Nacional de Administracion Publica del Ecuador, 2014)

e Etapa emergente: Esta etapa es la presentacion de informacion en paginas
web, como reglamentacion y documentacion de tramites, a mas de
especificacion de los servicios gubernamentales.

e Etapa Avanzada: En esta etapa los sitios web gubernamentales cuentan
con formularios y requisitos para acceder a los servicios ofrecidos por la
institucion.

e Etapa Transaccional: Mejora de la etapa avanzada porque cuenta con
servicios que permiten a los usuarios realizar transacciones.

e Etapa Conectada: En esta etapa ya se cuenta con integracion de servicios
entre todas las instituciones del estado, permitiendo disminuir los requisitos
gue ya fueron solicitados por otra entidad, ofreciendo de esta manera una
servicio rapido y eficiente a los ciudadanos (Secretaria Nacional de

Administracion Publica del Ecuador, 2014)

2.3.5 Gestion de Tramites con Gobierno Electrénico a Empresas

El Gobierno Electronico a empresas (G2B), es la relacidn que existe entre el
estado y el sector productivo ofreciendo insumos, servicios e incentivos con la
finalidad reducir costos de produccion para hacer competitiva a las empresas
nacionales, beneficiandose de una mejor gestion tributaria. (Secretaria

Nacional de Administracion Publica del Ecuador, 2014).
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G2B se basa en la restructuracion de los procesos de atencion de tramites,
optimizandolos y estandarizandolos mediante el uso de la tecnologia y el
acceso a internet, ofreciendo mayor rapidez en la atencion de las solicitudes.
(Ediarte, 2014).

2.3.6 Proceso para crear Gobierno Electrénico a Empresas

Se requiere de un plan de trabajo como minimo que tenga los siguientes

elementos:

e Desarrollo de contenido: “Incluir el desarrollo de aplicaciones, estandares
abiertos, interfaces de lenguaje local, guias de usuarios y materiales de
aprendizaje por medios electrénicos (e-learning)” (SACCEC, 2013).

e Creacion de capacidad: Crear programas de capacitacion en todos los
niveles (SACCEC, 2013).

e Conectividad: Implementar redes LAN e interconectarlas con otras
instituciones y empresas principales. Se requiere de buses de datos
empresariales para consumir sus servicios de diferentes partes donde se
requiera (SACCEC, 2013).

e Leyes cibernéticas: Establecer politicas y normativas para apalancar la
creacion de proyectos de gobierno electrénico (SACCEC, 2013).

e Capital: Todo lo realizado en el gobierno electrénico debe contar con flujos
de ingresos y gastos, como por ejemplo cobro por uso de servicios a los
usuarios, esto ayudara a alcanzar un equilibrio financiero. (SACCEC, 2013).

2.4 Arquitectura Empresarial
El estdndar ANSI/IEEE (IEEE, 2000) define a la arquitectura como: “La
estructura de un sistema, expresado en sus componentes, las relaciones entre

cada uno y el ambiente, y los principios que controlan su disefio y evolucion”.

TOGAF define la arquitectura empresarial de acuerdo como se la utilice:
“1l) Una descripcion formal de un sistema, o un plan detallado de un
sistema a nivel de sus componentes para guiar su implementacion. 2) Una

estructura de componentes, sus interrelaciones, y los principios y guias
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gue gobiernan su disefio y evolucién en el tiempo”. (The Open Group,
2015).
Gartner Group: define a la arquitectura empresarial como:

“La arquitectura empresarial (EA) es el proceso de traducir la vision y la
estrategia del negocio en un cambio empresarial eficaz mediante la
creacién, comunicacion y mejora de los principios y modelos clave que
describen el futuro estado de la empresa y permiten su evolucion”.
(lvanov, 2009)

La Arquitectura Empresarial (AE) es una herramienta completa de reglas y
modelos que permiten gestionar, integrar y alinear a las instituciones de
acuerdo a su estrategia de negocio, con el fin de ofrecer valor a sus
stakeholders siendo eficientes y competitiva en el mercado (Monsalve M. J.,
2015).

La AE se encarga de identificar las relaciones de los componentes de la
organizacion para alinearse a los objetivos estratégicos del negocio, para lo
cual realiza una integracion entre la planificacion y operacién apalancandose

en la tecnologia.

La AE se compone de 3 partes principales que son los detallados en la Figura
Nro. 10:

TO-BE
*Descripcion  de la
Estratégias, Procesos vy «Descripciéon  de la estrategia  para la
Recursos actuales de la meta o estado transicion del estado
organizacion futuro deseado de actual al estado futuro

la organizacion. deseado

* Recursos futuros
PLAN DE GESTION

ARQUITECTONICO

Brebha

Figura 10. Fases de analisis e implementacion de la AE
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2.4.1 Componentes de la Arquitectura Empresarial

Existe una integracion de los componentes: vision de la arquitectura,
arquitectura informacioén, negocio, aplicaciones y tecnologia como se detalla en
la Figura Nro. 11.

VISION DE LA

ARQUITECTURA

(Alineamiento Estratégico)

Arquitectura
Tecnolégica

Arquitectura Arquitectura Arquitectura
de Informacion de Negocio Aplicaciones

(Datos) (Procesos) Provee la definicion
funcio

Describe la
estructura de
hardware, software
y comunicaciones
requerida para dar
soporte a la
implantacion de
los sistemas
de informacion.

de info cion
Describe la requeridos, las
estructura de Define la estrategia interacciones entre
los datos fisicos de negocio, estos sistemas y
y l6égicos de ia la estructura sus relacicnes con
organizacion y organizacional y los los procesos de
sus modelos procesos clave de negocio CORE
de gestion ia organizacion. de la organizacion.

PORTAFOLIO DE PROYECTOS
Figura 11. Componentes de la AE.

Tomado de (Molano, 2015)

A continuacion, se citan algunas ventajas de utilizar Arquitectura Empresarial

en una institucion.

e Ayuda a cumplir con los objetivos estratégicos a través de la implementacion
de proyectos que solucionan las necesidades del negocio.

e Permite la unificacion de procesos de forma transversal en toda la
institucién, generando integracibn de sus aplicaciones para que sean
accesibles desde diferentes areas optimizando recursos.

e Ayuda a la trazabilidad de los procesos, informacion y tecnologia
permitiendo reorientar las metas hacia el cumplimiento de los objeticos
estratégicos que generan valor a la institucion.

e Ayuda a definir un verdadero plan estratégico porque considera los cuatro
ejes fundamentales de una institucion que son. negocio, informacion,

aplicaciones e infraestructura tecnoldgica.
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e Permite alinear los procesos tecnoldgicos para cumplir con los objetivos que

generan valor al negocio.

2.4.2 Marcos de referencia para la Arquitectura Empresarial
El framework (marco de trabajo) consiste en un conjunto de estandares,
mejores practicas y criterios para analizar una problematica particular que

servird como referencia para resolver problemas similares.

Ademas, ofrece directrices y, guias para aplicar las estrategias de AE en una
organizacion. Se podrian clasificar segun su naturaleza, o tipo de empresa a la

gue estan dirigidos, como, por ejemplo.

e “The Open Group Architecture Framework (TOGAF)

e Zachman Enterprise Architecture Framework

e Extended Enterprise Architecture Framework (E2AF)2

e Enterprise Architecture Planning (EAP)

e Federal Enterprise Architecture Framework (FEAF)

e Treasury Enterprise Architecture Framework (TEAF)

e Command, Control, Communications, Computers, Intelligence,
Surveillance, and Reconnaissance (C4I1SR) and DoDAF

e Department of Defense Technical Reference Model (DoD TRM)

e Technical Architecture Framework for Information Management (TAFIM)

e Gartner Framework”.

Cada uno de los framework cuenta con su propia estructura donde se
establecen diferentes tipos de estrategias que aplican de acuerdo a los

modelos de arquitectura empresarial.

2.4.3 Marco de Referencia Zachman Enterprise Architecture Framework
Zachman en el afio 1987 publicé un articulo denominado “Un marco para la
arquitectura de sistemas de informacién” desde ahi se tiene como resefa el

inicio de la AE, en este articulo Zachman la consider6 como una herramienta
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para la organizacion, clasificacion y analisis de los diferentes modulos o
estructuras de una empresa como: modelos estratégicos, procesos, datos,

organigramas, flujos de trabajo, reglas de negocio, etc.

La matriz de Zachman permite analizar la empresa desde varios puntos de
vista. Sin embargo, no presenta una secuencia de las actividades. En la Figura

Nro. 12, de detalla el Marco de Referencia de Zachman.

Datos Funciones Distribucién Personas Tiempo Motivacién
Qué Como Donde Quienes Cuando Porqué

Lista de Lista de unidades
PRy

Lista de Materiales | Lista de P Ub y roles Lista de Eventos Lista de Objetivos
Modelo del Modelo relacional
llﬂso:i Modelo Entidad Modelo del Modelo de de unidades y Modelo de Relacién entre
(Conce I 1) Relacion Proceso localizaciones roles Eventos Objetivo
organizacional
el D del D de D de R Diagrama de Diagrama de
modelo de datos P L lizaci Eventos Reglas

(Logical)

Modelo Especificacion de Especificacion
Tecnolégico idades de 1 i 1
(Fisico) datos Procesos

Especificacion de | Especificacion de | Especificacion de | Especificacion de
Locaciones Rol Eventos Reglas

Representacién
Detallada

omtin Detalle de Datos o e Detalle del Rol | Detalle de Eventos | Detalle de Reglas

Contexto)

Figura 12. Marco de Referencia de Zachman.
Tomado de (Maldonado, Un Método para definir la Arquitectura de Procesos,
2011)

2.4.4 Marco de Referencia de TOGAF (The Open Group Architecture)

TOGAF es un marco de referencia de arquitectura empresarial que ayuda a la
aceptacion, desarrollo y mantenimiento de una gran variedad de AE, es un
modelo iterativo basado en las mejores préacticas. Su primera version fue
desarrollada en 1995 basada en el “Marco de Referencia de Arquitectura
Técnica para la Gestion de la Informacion del Ministerio de Defensa de
Estadounidense (TAFIM)”, tiene la flexibilidad de que se puede aplicar con

otros marcos de referencia de acuerdo a las necesidades.

En los Figuras: Nro. 13 y Nro. 14, se detalla la evolucion del Marco de
Referencia TOGAF.
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 Frugbade concepto 1996V2.0 . Relexanddaala‘d‘ 1998V40 f. "B;"‘?'im de 2000V6.0 (v ;gdmi;algdiﬁorr \
aruitecture practica acio incipics de
+ Prueba de (Bloques de + Continum (Regquerimienios de + Vistas de arquitectura, analisis
aplicacion construceitn) ﬁ%ﬁgm\ arguiteciurs) ;gu?:%;m{IEEE de cumplimiznto
&n i i
contexto) gm;am
Py
il VAN {000 \/5 ()

Figura 13: Evolucién de TOGAF (1995 - 2001).
Tomado de (Mendieta, 2014)

(o Enterprise Edition: Extensidna V8 l (o5 aplicd |a correccidn técnica
la arquitectura empresarial. : 1(Technical Corrigendum 1)
« Administracion de * Reestructuracion evolutive;
requerimientos; Gobernanza, Framework de contenidos de la
Modelosde Madurez, arquitectura

Framework de Habilidades

* Programa de certificacion
TOGAFiniciado

- e V8.1.12006

b 2003V8.0

Figura 14. Evolucion de TOGAF (2003 - 2009).
Tomado de (Mendieta, 2014)

La clave de TOGAF es la utilizacion del método ADM (Método de Desarrollo de
la Arquitectura) el cual aborda las necesidades de negocio que tienen las

instituciones donde se va aplicar este método.

2.4.4.1 Ventajas de utilizar TOGAF
Entre las principales ventajas de este método se tiene las siguientes.

e Es un marco de trabajo de facil aplicacion.

e Es complementario por lo que se puede aplicar en conjunto con otros
marcos de trabajo.

e Existe una gran variedad de casos de éxito en el mercado sobre la

aplicacién de este marco de trabajo.
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e Esta desarrollado para satisfacer las necesidades que tienen las
organizaciones, sean estan grandes o pequefias y orientadas a cualquier
tipo de negocio.

¢ No requiere licencia.

e Es un estdndar abierto, o que permite la implementacion de soluciones
tecnoldgicas de cualquier proveedor.

e Permite alinear Tl con los procesos estratégicos del negocio, con el fin de

crear valor a las instituciones que lo implementan.

2.4.4.2 Arquitectura de TOGAF
TOGAF esta disefiado para soportar el desarrollo de cuatro tipos relacionados
de arquitectura que son comunmente aceptados como subconjuntos de una

AE, en la Figura Nro. 15 se detallan los cuatro dominios:

DIRECCION ESTRATEGICA

PROBLEMAS OPORTUNIDADES

DOMINIOS DE LAARQUITECTURA EMPRESARIAL

SERVICIOS/A INTERFACES
PLIACIONES

Figura 15. Dominios de la Arquitectura Empresarial.
Tomado de (Monsalve M. J., 2015)

DATOS/OBJETOS

24421 Arquitectura de Negocio
La arquitectura de negocio es la encargada de identificar la cadena de valor de
la organizacion, sus procesos generadores de valor sean estos macros o

subprocesos.

Una vez identificada la arquitectura de negocios la misma utiliza BPMN

(Business Process Modeland Notation), que es un lenguaje comun de
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entendimiento para el disefio de los procesos de negocio y su implementacion,
lo que permite proveer un estandar facil de entender por los que estan

involucrados en los procesos del negocio como se indica en la Figura Nro. 16.

S —

PROCESOS
INTERNOS DE

\NEG ocio

—
WVISION
Q{ATEGICA
—————

APRENDIZAJE

CRECIMIENT
\ o

Figura 16. Arquitectura de Negocio

24422 Arquitectura de Sistemas de Informacion
Con este modelo se estable el ciclo de vida de la informacién, es el encargado
de identificar el modelo de Entidades de Negocio con los procesos del manejo

de informacién tal como se indica en la Figura Nro. 17.

MODELO DE DATOS

- J
f ™
L] l
. _4 b / . 4

Figura 17. Arquitectura de Sistemas de Informacion.
Tomado de (Tabares, 2012)

2.4.4.2.3 Arquitectura de Aplicaciones

Este modelo primero identifica el estado actual de la Arquitectura Empresarial
de las aplicaciones de la organizacién, mediante un levantamiento de
informacion de las aplicaciones actuales que estan apalancando a los procesos

del negocio.
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Una vez analizado el estado actual se formula la Arquitectura Empresarial de
Aplicaciones objetivo (To Be), para lo cual utiliza marcos de referencia con el
fin de llegar al estado deseado. En la Figura Nro. 18 se tiene un ejemplo de una

arquitectura de aplicaciones.

Business Architecture 10 The Open Group.

Organization Unit
= Function

A

Organization
Function
= Function
Application

Organization Unit
Actor

. Business Service |

App
Application Component

ISR ovcavon Componan:

Organization Unit

Actor

Figura 18. Arquitectura de Aplicaciones.
Tomado de (The Open Group, 2015)

24424 Arquitectura de Tecnologia

Con este modelo se analiza capacidades tanto de software como de hardware
gue se requieren para apalancar los procesos que crean valor al negocio. En
este modelo esta todo lo relacionado a la infraestructura de Tl los equipos de
conectividad y de manipulacién de la informacion como se indica en la Figura
Nro. 19.
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Business

< Processes, Organizations, Services
Drivers et '

Internal

Objectives Information

Goals Context + Data
Strategies

External

IT technologies,
Economic
Environment,
Regulatory
Environment

Technology
Networks, Servers, Workstations, Databases

Figura 19. Arquitectura de Tecnologia.
Tomado de (Tabares, 2012)

2.4.5 Método de Desarrollo de la Arquitectura (ADM)

Este método es utilizado para obtener la Arquitectura Empresarial especifica
para una organizacion, y esta disefiado para solventar los requerimientos del
negocio, ADM describe:

e Es un método que ha sido probado en el campo para desarrollar
Arquitectura Empresarial.

e Permite crear arquitecturas en los niveles: negocio, aplicaciones, datos y
tecnologia, creando una solucién orientada a cumplir los objeticos
estratégicos de la institucion.

e Proporciona guias y técnicas para el desarrollo e implementacién de AE.

2.45.1 Fases del Método ADM

Consiste de nueve fases ciclicas que pasan por los dominios de arquitectura,
en cada uno de ellos se incrementa la madurez de la solucion para la
organizacion, creando y fortaleciendo el valor al negocio. En la Figura Nro. 20

se presenta el Ciclo del Método de Desarrollo de la Arquitectura.



32

(ST0Z ‘dnois uado ayl) ap opeidepy
"eIN1o81INbly B 8p 0fj04esaq ap OpPOIBIA |9p 021D :0Z einbiH

‘onnslgo einjaaynbie ‘uoroelbiw A uoisejuswaldwi ap
e] sp eyosew u2 egsand e eled |« ueld |2 uoo eyu ap eloy g ap uooeaID
|eroiur uooeoliueld B a2p uQluyaq ‘upioezuoud uoo lousjue edels e ua

sopeoyijusp! uoroeibiu sp soypakold

~onnialgo einjoaynbie

e] ap ojualwidwnd [ap UQISIAS] Bun

A 4

EZ||leal 9s ‘sewapy -ugloejuawajdw)
ap sojpafoid so| ap sapepuoud se|
A soueoe |8 esinadns A euuyuos 3g

‘(e)Bojousa) A sauoloeolde ‘sojep |
‘o1o06au) einoalinbie  ap  olulwop
epes eled (3g-0l) [euy einjosynblie
e| A (S]-SY) a@seq eau)| g] g||ollessp 35

‘BIN}oa)nbie ap uolIs|A ap
ojuawnoop [a Jejjouesap A einjaalinbie
ap soidiouud so| Jeuuyuod “oiooBau
ap soalwuanbas A sapnj@inbul
‘sepesalajul  saued se|  Jedynuap)

sofisau
ap A oiqwes ap uonsab ap sosaooud
usJa|ge)sa as ‘sewape ‘oalaslqo owod
opios|gelsa eigqey as anb ooobau
|2 eued Joea |2 alsuab epejuawa|dwl
Binjosyinbie B 3anb 8p uoIsIASY

‘einjoayinbie e eied sajgeonde
soidiound so| A w3 2p eAljBIDIUI Lg
e| Jod opejsie uoioeziueblio
el 9p ojque [sp uoRiuyag




33

2.5 Comparacién de los Modelos mas aplicados de Arquitectura

Cada modelo de AE tiene sus fortalezas, debilidades y diferentes enfoques, por
lo que la seleccidbn depende de los requerimientos y necesidades de la
empresa donde se requiere aplicar. Sin embargo, en la Tabla Nro. 3 se detallan
12 criterios que sirven para comparar y evaluar metodologias de AE (Roger
Sessions, 2007).

La calificacion se realiza de acuerdo a los criterios indicados en la Tabla Nro. 2.

Tabla 2.

Criterios de evaluacion de Metodologias de AE

Detalle

1 Trabajo muy pobre
2 Trabajo inadecuado
3 Trabajo adecuado

4 Trabajo muy bueno

Criterios de evaluacion de Metodologias de AE. Tomado de (Roger Sessions,
2007)

Tabla 3.

Criterios y calificaciones para cada metodologia
Puntuacion

Criterio

N

Taxonomia

Proceso Completo

Orientacion del modelo de
referencia

Orientacion practica

Modelo de madurez

Enfoque empresarial

Orientacion de la gobernanza
Orientacion de particionamiento
Catélogo prescriptivo

Neutralidad del proveedor
Disponibilidad de informacién
Tiempo para valorar

Total

Tomado de (Roger Sessions, 2007)
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2.5.1 ¢Por qué se eligio TOGAF?

En este trabajo de titulacion se ha seleccionado la metodologia TOGAF, en
razon de que tiene la flexibilidad de adaptarse a cualquier empresa, ya que se
puede utilizar diferentes tipos de arquitecturas en cada una de sus fases de
acuerdo a sus necesidades. Permitiendo crear la arquitectura correcta para

cualquier organizacion.

Realizar un andlisis de arquitectura empresarial utilizando TOGAF, no solo
ayudara a la institucion en su diagnéstico de la parte tecnoldgica sino también
establecera gobernabilidad y alineacién de todas las areas de negocio hacia los

objetivos estratégicos incrementando la madurez de la empresa.

2.6 La Gestion de Procesos de Negocios (BPM)

El BPM es una metodologia que ayuda a las organizaciones a modelar
automatizar, administrar y optimizar los procesos de negocios, reduciendo
tiempos en algunas actividades lo que se ve reflejado en costos. Ademas, tiene
la flexibilidad de integrar a las aplicaciones existentes de la organizacién, como
un CRM, ECM y ERP.

La representacion del mapa de procesos de una organizacion se indica en la

Figura Nro. 21.

Procesos de Direccion

4 ! !

Clientes & | : :
Partes !Emrada Salidas Clientes &

Partes
Interesadas

Procesos de Realizacion o, o sk
(Stakeholders) (Misionales) (Stakeholders}

] ] L]

Procesos de Soporte

Figura 21: Mapa de procesos de una organizacion.
Tomado de (Monsalve M. , Gestién de Procesos de Negocios (BPM), 2016)
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2.6.1 Ciclos de vidade un BPM
La gestion de procesos tiene cinco etapas que son: Modelizacion, Simulacién,

Ejecucion, Monitorizacion y Optimizacion.

e Modelizacion. Es la etapa de disefio y construccion de los procesos
mediante la utilizacion de la herramienta BPMN (Business Process Modeling
Notation) que es un estandar general de diagramacion de procesos.

e Simulacién. Existen dos tipos de simulacion: Estadistica y real

e Ejecucion. En esta etapa se corren los procesos que fueron construidos en
la fase de produccién con el fin de ver su correcta funcionalidad.

e Monitorizacion. Esta etapa se ejecuta una vez implementados los procesos
y ejecutados, para realizar el control y monitoreo en ejecucién, con el fin de
realizar mejora continua.

e Optimizacion. Luego de la etapa de monitoreo se realizan los cambios en
los procesos que se han detectado fallas o que se pueden optimizar.

En la Figura Nro. 22 de detalla el ciclo de vida de BPM.

; / a

D-{ o} "
2. Modelizacién _ 1. Identificacion 6. Optimizacion

~ (CICLOIDENIDABPM
“ i
4. Ejecucién 5. Monitorizaciéon

3. Implementacion mmmh _p /

Figura 22. Ciclo de vida de un BPM.
Tomado de (Systemic Solutions S.A.C, 2012)

2.7 Estadndares, metodologias y buenas practicas aplicables en
Regulacion de Telecomunicaciones.
En la actualidad existen 3 modelos en la regulacién del espectro radioeléctrico

que son:
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e Administrativo o de “Command & Control”. Reglas rigidas para el
otorgamiento de titulos habilitantes o licencias de operacion, uso de las
tecnologias y servicios ofrecidos a través del espectro asignado.

e Modelo Orientado al Mercado. Con este modelo los operadores tienen la
posibilidad de modificar el uso para el cual fue asignado el espectro o la
tecnologia a implementar para ofrecer diferentes servicios a los ya
concesionados. Ademas, tienen la posibilidad de transferir los derechos de
los bloques de frecuencias a terceros.

e Modelo Espectro No licenciado. En este modelo los operadores no
requieren de una licencia para acceder al espectro radioeléctrico porque es

libre y no se encuentra regulado.

En la Figura Nro. 23, se detallan los modelos de asignacion y el nivel de

regulacion de acuerdo a su aplicacion.

Mercado Mercado Flexibilizacion  Liberalizacion
Primario Secundario en el Uso plena

tegulado  Evolucii {el Mercado del £ ectro - Regulao.

SUBASTAS MERCADOS COMPARTICION LIBERALIZACION

* Primer precio sobre SECUNDARIOS *La combinccién de redes de varios *Bandas de espectro no
cerrado

operadores con licencia licencicdas
*El uso de sistemas inteligentes
*Arrendamiento a corto plazo *Espectro de parficipacién en el uso
*Arrendamiento a largo plazo e cilils p‘equeﬁqs
«Hipoteca *Comparticion de espectrc Usando
* Rondas sucesivas Celdas pequefias

descendentes *La combinacién de las redes
celulares y Wi-Fi

*Venta

* Segundo precio sobre *Venta con recompra
cerrado
* Rondas sucesivas

ascendentes

Figura 23. Modelos de asignacion de espectro.
Tomado de (Telecom Advisory Services, LLC, 2016)
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El regulador de espectro del Reino Unido office of communications (Ofcom),
realiz6 un cambio de su regulacion pasando del método tradicional
(Administrativo) a mecanismos de mercado logrando un ligero aumento en la
utilizacion del espectro, este regulador es un referente en métodos y procesos

de regulacién de espectro y servicios de telecomunicaciones.

OFCOM es un regulador multisectorial britanico lider en la optimizacion de
procesos regulatorios, es un referente de las mejores practicas en este sector.
Este regulador ha establecido que cualquier intervencion en la parte regulatoria

debe regirse por los siguientes principios (OFCOM, s.f.):

e Ser conforme a un plan anual revisable, basado en objetivos de politica
publica: “OFCOM will regulate with a clearly articulated and publicly reviewed
annual plan, with stated policy objectives”.

e La intervencion soélo debe producirse en el caso de que el mercado no pueda
alcanzar por si solo las metas fijadas: “OFCOM will intervene where there is
a specific statutory duty to work towards a public policy goal which markets
alone cannot achieve”.

e La primera opcion es la de “no intervenir’ y, en caso de hacerlo, sera de
forma efectiva y firme: “OFCOM will operate with a bias against intervention,
but with a willingness to intervene firmly, promptly and effectively where
required”.

e Cualquier actuacion debe estar justificada y debe ser proporcionada,
consistente, responsable y transparente. “OFCOM will strive to ensure its
interventions will be evidence-based, proportionate, consistent, accountable
and transparent in both deliberation and outcome”.

e Entre las opciones regulatorias posibles, debe darse preferencia a la medida
regulatoria menos intrusiva: “OFCOM will always seek the least intrusive
regulatory mechanisms to achieve its policy objectives”.

e Debe realizarse una revision continua de mercados para entender las
consecuencias de los cambios tecnoldgicos: “OFCOM will research markets
constantly and will aim to remain at the forefront of technological

understanding”.



38

2.7.1. Administrativo o de “Command & Control”

Este método es el mas utilizado por los gobiernos para administrar el espectro
radioeléctrico desde los ultimos cien afios, debido a que el uso de este recurso
comenz6 con procesos que involucraban dar concesiones y licencias de
acuerdo a los servicios que se iban a prestar en determinada banda de

frecuencias.

En este método se tienen establecidas politicas y reglas del uso como:
servicios a prestar, area de concesion, banda de frecuencias, interconexion etc.
Con el fin de minimizar problemas de interferencias entre operadores, mediante
el uso de herramientas de ingenieria para la gestion del espectro
radioeléctricas y criterios técnicos especificos para que uno 0 mas servicios

puedan subsistir en un mismo bloque de frecuencias.

El procedimiento establecido en este método para la autorizacion del uso de

espectro radioeléctrico consiste en dos fases:

e Fase de atribucion.

e Fase de asignacion.

2.7.1.1. Fase de Atribucién

La Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones (CMR), se celebra cada tres
0 cuatro afios en Ginebra, para examinar el tratado internacional (Reglamento
de Radiocomunicacion) de uso del espectro radioeléctrico y de las érbitas de
los satélites geoestacionarios y no geoestacionarios. En estas reuniones se
realizan las modificaciones y son tratadas en el orden del dia en base a lo

determinado por el concejo de la UIT (Foster, 2009).

Los estados miembros de la UIT son los encargados de analizar el despeje o

atribucion de frecuencias para algun servicio especifico en cada pais, lo cual
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deben plantearlo en las reuniones para ver la factibilidad de asignar esa banda
de frecuencias a dicho servicio, una vez atribuido el espectro los paises

miembros procedan a otorgar dicho espectro al servicio establecido.

Una vez atribuida una banda de frecuencias a un servicio especifico en la
CMR, las instituciones de regulacibn de cada pais crean un cuadro de
atribuciones de acuerdo a sus necesidades, imponiendo restricciones

adicionales en el uso de espectro.

En la fase de atribucién el administrador del espectro es el encargado de
determinar las restricciones aplicables para el uso en cada pais. Donde los
potenciales usuarios que requieran una concesion pueden realizar propuestas
de acuerdo al avance tecnoldgico, sin embargo, sin una atribucion efectiva por

parte del ente regulador no es posible su uso y explotacion.

2.7.1.2. Fases de Asignhacion

Una vez realizada la atribucion tanto por los organismos internacionales y por
el ente de regulacion local, la utilizacion del espectro se autoriza en la fase de
asignacion a los operadores que desean brindar servicios, para lo cual se
puede asignar de forma directa, subasta, concurso o de acuerdo al proceso

establecido localmente.

La UIT establece dos categorias primarias y secundarias a las asignaciones

realizadas:

e Asignaciones Primarias. - También conocida como asignacién a titulo
primario, donde el estado garantiza espectro sin interferencias a los
servicios especificos en la utilizacién del espectro asignado. Es decir, la
estacion radioeléctrica posee el derecho de proteccion frente a cualquier

otra estacién que haya comenzado a operar en fecha posterior.
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e Asignaciones Secundarias. - Los sistemas de titulo secundario operan por
lo general en bandas libres donde no se garantiza el espectro autorizado
debido a que es compartido por varios servicios teniendo la misma igualdad
de derecho entre ellas, sin embargo, estos sistemas no deben causar

interferencia a los de titulo primario.

2.7.2. Modelo Orientado al Mercado

Este método es utilizado inicialmente en la fase de concesion de espectro,
especialmente cuando se utilizan subastas de bloques de espectro y, ademas
donde se permite que el espectro asignado sea vendido a terceros cambiando

el uso durante el tiempo de concesion.

Comercializacion de espectro significa cambiar de titularidad de las licencias
adquiridas y liberalizacion es cuando el estado ofrece flexibilidad en la
utilizacion del espectro asignado a los concesionarios, por lo tanto, la
comercializacion de espectro significa cambio de titularidad y flexibilidad en su

utilizacién (Foster, 2009).

La Comision Europea ha identificado los siguientes métodos de transferencia
de derechos para la comercializacion de espectro radioeléctrico (Foster, 2009):

e Venta. Se transfiere el derecho del uso del espectro a terceras personas.

e Venta con recompra. Los derechos de uso adquiridos se pueden vender
con el acuerdo de que el vendedor recomprard los mismos en futuro
preestablecido.

e Alquiler financiero (leasing). En este método solo se transfiere el derecho
de uso y explotacibn a la otra parte durante un periodo establecido,
guedando la propiedad y las obligaciones con el titular original.

e Hipoteca. El derecho de uso es utilizado como un elemento colateral de un

crédito, como por ejemplo una hipoteca para un apartamento o casa.
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2.7.3. Modelo Espectro No licenciado

Este modelo esta basado en la asignacion de espectro radioeléctrico a titulo
secundario donde no se garantiza espectro libre de interferencias en las

bandas de frecuencias establecidas como son las de 2.4 GHz y la de 5.8 GHz

En estas bandas de frecuencias todos pueden acceder al espectro sin
necesidad de una licencia o coordinacion entre ellos, esto no aplica para redes
donde se brinde algun tipo de servicio a terceros. Esta limitado para servicios
de corto alcance para que no causen interferencias a los sistemas de mayor
alcance y de titulo primario, los servicios a prestar pueden ser: redes LAN,

sistemas de localizacion por radiofrecuencia, dispositivos médicos, entre otros.
Todos los usuarios tienen el mismo derecho de usar estas bandas de

frecuencias por lo que nadie puede reclamar el uso exclusivo de este recurso

compartido, sin embargo, no cuentan con proteccion contra interferencias.

2.8. Sistemas de gestion de Espectro

2.8.1. SGS ITU

La UIT con el fin de efectuar una gestion eficaz del uso y explotacion del
espectro radioeléctrico, establece un diagrama basico de asignacion de

frecuencias para los distintos servicios como se detalla en la Figura Nro. 24.
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Solicitante
- Nuevo servicio
- Modificaciones

Examen técnico
- Homologacion de equipos
- Asignacidn de canales
- Interferencia
- Intermodulacidn
- Visualizacion cartogrifica

Introduccion

de datos - Coordinacion (nacional o internacional)
s
" 1'}&‘5
_Q.\..“z
<
Aprobadas
Apovyo .
administrativo Examen del supervisor
- Reglamento local

- Notificaciones a la UIT
- Adicion de notas

A

- Solicitud de informacion adicional
- Notificacion de degenacidn

Director de gestion del espectro
- Aprobacion de licencias

Apoyo Licencia /
administrativo
\ / Licencia

- Notificacion de la aprobacion
- Impresi16n de licencia SpecMan-071

Figura 24. Procesamiento informatizado de solicitud de licencias.
Tomado de ( (Unién Internacional de Telecomunicaciones, 2005))

2.8.2. SGE Colombia

El Sistema para la Gestion del Espectro Radioeléctrico “SGE” de ICS Telecom
del fabricante ATDI, permite realizar solicitudes de renovacion, modificacion y

cancelacion de permisos de otorgamiento para el uso del espectro



43

radioeléctrico en el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (MINTIC) (Direccién de Industria de Telecomunicaciones).

El proceso disefiado por el MINTIC cuenta con 5 etapas, que son las detalladas

en la Figura Nro. 25.

Proceso de asighacion
De Espectro Radioeléctrico

Seguimiento

Validacion
Registro
TIC

N Analisis SN Analisis de
Administrativo ingenieria

Comunicaciones

Figura 25. Proceso de Gestion de Espectro Radioeléctrico.
Tomado de (Direccion de Industria de Telecomunicaciones)

En la Figura Nro. 26, se indica el Sistema automatizado de gestion del espectro
de ATDI.

-

Registmo intemadonal v
regiconal BR IFIC

—

Registro nacional

1ICS online

Wodep) g

sepunrony

8p [0 e ugp ey

wma 5|

I Facturaci dn - !
T T B —

X Comntabilidad Al i e I
] fimnanciera =

Orros serwic ios (@ Foionados. )

Figura 26. Sistema automatizado de gestion del espectro de ATDI.
Tomado de (Unién Internacional de telecomunicaciones, 2016)



44

2.8.3. SGE Peru

El sistema de gestion y comprobacion técnica del espectro ELLIPSE Spectrum
del Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) del Peru fue gestionado
por la UIT donde el principal adjudicatario del contrato para desarrollar el

proyecto fue THALES Communications Corporation (TCC) empresa de Francia.

El sistema ELLIPSE tiene integrado modulos para la planificacion,
administracion, analisis técnico y asignacion de frecuencias que se pueden
otorgar mediante titulos ya sea por autorizaciones o licencia, ademéas cuenta
con una base de datos centralizada en la cual se almacena toda la informacion

técnica de las solicitudes.

En la Figura Nro. 27 se detalla la arquitectura del mencionado sistema.

Servidor
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aplicaciones Ap!lr_:ar:lorfes ' Aplicaciones técnicas:
técnicas adrnu"nsntanvas: asignacion de
tra;?'ntaqén de frecuencias, analisis
Icenclas, de compatibilidad,

— liquidaciones, soporte de
Cﬂntl’?'» atencion 1 comprobacién técnica,
al ciudadano, . ingenieria de red
. Impresoras

) ] 1 de red
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nacional de J !
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Figura 27. Arquitectura del sistema de gestion y comprobacion técnica del
espectro del Peru.

Tomado de (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
de Colombia, 2012)
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2.8.4. SGE México

El sistema de gestién de espectro que utiliza México es Ellipse el cual fue
desarrollado por la empresa alemana LS TELCOM propietaria del SGE
SPECTRA. Con este sistema realiza la administracion y gestion, como ingreso
de informacion a la base de datos, analisis de disponibilidad de frecuencias,
asignacién de frecuencias, realizacion de informes técnicos, interfaz de
facturacion entre otros, ademas ayuda con el andlisis de compatibilidad

electromagnética para redes del servicio fijo y del servicio movil.

En la Figura Nro. 28 se detalla la arquitectura del sistema Ellipse.

Médulos y funcionalidades
Aplicaciones Técnicas adicionales

Servicio Movil Servicio Fijo Radiodifusion

Técnicas

Oracle Radiodifusién

Cartografia

Administrativas

Servidor
Interfaces

Aplicaciones Administrativas

Captura datos ‘ Emision oficios de Coordinacién Seguimiento a ‘
técnicos autorizacion internacional } tramites

Figura 28. Arquitectura del sistema de gestion y comrobacuﬁn técnica del
espectro de México.
Tomado de (Comisién Federal de Telecomunicaciones, 2013)

2.8.5. Brasil

Brasil utiliza como sistema de gestion del espectro la solucién tecnolégica
desarrollada por la empresa ATDI personalizado a las necesidades internas de
la institucion, que tiene software y hardware para el control y gestion apoyando
las actividades de ingenieria, concesion y administracion de las licencias, con

su respectiva fiscalizacion.
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2.9. Modelos De Madurez De Procesos

Un modelo de madurez es un referente que sirve de comparacion a una
organizacion cuando requiere analizar el estado actual y seguir buenas
practicas disponibles para su negocio. Para realizar su aplicacion se han
desarrollado métodos y procedimientos, sin embargo, no existe informacion
disponible de muchos modelos lo que ha contribuido a su desaparicion
(Mergarejo, Procedimiento para la aplicacién de un modelo de madurez para la

mejora de los procesos, 2014).

2.9.1. Modelo CMMI (Capability Maturity Model Integration)

El CMMI es una Integracion de Modelos de Madurez de las Capacidades de
una empresa. Es decir, es la unién de varios modelos que estan basados en
las mejores practicas para la gestion de procesos, fue desarrollado por: SEI
(Software Engineering Institute), el gobierno estadounidense y algunos

miembros de la industria.

Este modelo establece cinco niveles de madurez para los procesos que tiene
una organizaciéon en funcion de si cumple o no una serie de caracteristicas
establecidas, donde el cumplimiento de las mismas indicard el nivel de
madurez o capacidad que tiene la organizacién, este modelo fue creado
inicialmente para el desarrollo de software, sin embrago, se ha generalizado

hasta crear 3 modelos que lo conforman:

e “Desarrollo de productos y servicios (CMMI-DEV)
e Establecimiento y gestion de servicios (CMMI-SVC)
e Adquisicion de productos y servicios (CMMI-ACQ)”

2.9.2. Modelo BPMM (Business Process Maturity Model) del OMG

El modelo de madurez de procesos de negocio BPMM propuesto por el OMG,

es una guia para que las organizaciones analicen al igual que todos los
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modelos guiados por el Marco de madurez del proceso, el BPMM se divide en
cinco niveles de madurez que representan diferentes estados a través de los
cuales se transforma una organizacion a medida que mejoran sus procesos y
su capacidad. Estas etapas sucesivas de madurez incluyen (Object

Management Group, Inc., 2008):

e Nivel 1: inicial. — En este nivel los procesos son llevados de forma
inconsistente a veces ad hoc, lo que arrojan resultados dificiles de predecir
(Object Management Group, Inc., 2008).

e Nivel 2: Gestionado. - Se estabiliza el trabajo en las unidades para
asegurar que se puede realizar de forma ciclica satisfaciendo los
compromisos basicos del grupo. Sin embargo, las unidades de trabajo que
realizan tareas similares pueden utilizar procedimientos diferentes (Object

Management Group, Inc., 2008).

e Nivel 3: estandarizado. — Todos los procesos que son comunes y estandar
se esquematizan a partir de las mejores préacticas identificadas y se
proporcionan pautas de adaptacion en apoyo de las necesidades de
negocio. Los procesos que son estandar facilitan la aplicacion de economias
de escala y sirven como base para aprender de las experiencias comunes

(Object Management Group, Inc., 2008).

e Nivel 4: Predecible. - Las capacidades habilitadas por los procesos
estandar son explotadas y devueltas a las unidades de trabajo. El
rendimiento del proceso se gestiona estadisticamente en todo el flujo de
trabajo, con el fin de comprender y controlar su variacion de tal forma que los
resultados del proceso se puedan predecir a partir de estados intermedios

(Object Management Group, Inc., 2008).

e Nivel 5: Innovar. - Las acciones de mejora proactiva y oportunista buscan

crear innovaciones que puedan cerrar las brechas entre el estado actual de
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la organizacion y el estado requerido para alcanzar sus objetivos de negocio

(Object Management Group, Inc., 2008).

2.9.3. Modelo PEMM (Process and Enterprise Maturity Model)

Este modelo fue creado para analizar los procesos establecidos en cualquier
empresa con el fin de establecer su estado de madurez. ldentifica dos
conjuntos que son los facilitadores y las capacidades necesarias para el
desempeifio eficiente de la organizacion: los facilitadores tienen que ver con los
procesos individuales y las capacidades involucra a la empresa en si, razén por
la cual este modelo hace una evaluacion de forma independiente (Hammer,
2007).

Hammer define cinco facilitadores que son necesarios para que un proceso

funcione correctamente:

e Disefo: la amplitud de cdmo sera ejecutado el proceso.

e Ejecutores: las personas encargadas de la ejecucion del proceso, por lo
gue se requiere de sus destrezas y conocimiento de todas las etapas del
mismo.

e Responsable: es el responsable de los procesos en si.

e Infraestructura: son los sistemas de informacion que se utilizan para
implementar el proceso.

e Indicadores: son las métricas que utiliza la empresa para evaluar el

desempeifio del proceso.
2.9.4. Comparacién de los Modelos de Madurez de Procesos
Para realizar la comparacion de los modelos de madurez se va considerar

diferentes criterios de acuerdo a las bondades de cada uno de ellos, mismas
gue se detallan en la Tabla Nro. 4.
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Tabla 4.

Comparacion de Modelos de Madurez de Procesos
Modelo De Madurez

Criterios BPMM del OMG

Este modelo analiza
dos dimensiones:
los Procesos y la
Organizacion.

Los facilitadores son

aplicados a cada

Tiene un enfoque de | ] ) uno de procesos de
. Tiene cinco niveles de o
mejora de procesos. forma individual y a
madurez. .
Es un modelo de ) | las capacidades,
. Este modelo tiene seis .

capacidades N gue involucran a la

. factores criticos para

o integrado. . empresa.
Descripcion . i implementar un BPM. .
Tiene 5 niveles de | Los facilitadores y
del modelo Tiene un enfoque )

madurez. . las capacidades

R estratégico, para el
Integra disciplinas ofrecen una forma

) control de los procesos, ]

como  sistemas vy i i eficaz a las

métodos, tecnologia y la
software en un solo o empresas para

_ cultura organizacional. ) N

marco de trabajo. realizar la planificar

y la evaluacion.
Tiene cinco
facilitadores para

que un proceso

funcione
correctamente
Estructura Compleja Compleja Simple
F4cil de usar No No Si
Herramientas de o ) o ) Matriz general de
. No esta disponible No esta disponible .
evaluacion evaluacion
Alcance de La L L Procesos y
y Organizacion Organizacion L
evaluacion Organizacion
Campo de L L
L Software Cualquier ambito Cualquier ambito
aplicacién

Nota: Comparacion de Modelos de Madurez de Procesos.
Tomado de (Mergarejo, Modelos de Madurez, 2014)
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De la comparacion realizada se determina que el modelo PEMM es el mas
adecuado para realizar el andlisis de madurez al proceso de OTH. En raz6n de
gue permite medir la madurez de proceso y de la empresa utilizando cuatro
niveles, su campo de aplicacion es amplio, su estructura y facilidad de uso son

amigables y no requieren de personal experto.

Ademas, el modelo PEMM dispone de una matriz ya elaborada con los
facilitadores y las capacidades lista para ser utilizada como herramientas de

evaluacion.

2.10. Norma ISO (Organizacion Internacional de Normalizacién) 9001:2015
“ISO 9001 especifica requisitos orientados principalmente a dar confianza en
los productos y servicios proporcionados por una organizacion y por lo tanto a
aumentar la satisfaccion del cliente. También se puede esperar que su
adecuada implementacién aporte otros beneficios a la organizacién tales como
la mejora de la comunicacién interna, mejor comprension y control de los

procesos de la organizacion” (Secretaria Central ISO, 2015).

La Implementacion de gestion de calidad en una empresa ayuda a mejorar el
desempefio de los procesos y proporciona una base sdlida para el desarrollo

sostenible de sus productos o servicios obteniendo los siguientes beneficios:

e Ayuda a satisfacer las necesidades de los clientes y a cumplir con las
normas y reglamentos regales.
e Mejora la relacion entre la empresay el cliente.

e Hace un analisis de riesgos y oportunidades de acuerdo con los objetivos.

Los principios de gestion de calidad descritos en esta norma son:
e ‘Enfoque al cliente
e Liderazgo

e Compromiso de las personas
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e Enfoque a procesos
e Mejora
e Toma de decisiones basada en la evidencia

e (Gestion de las relaciones”.

La representacion esquematica para cualquier proceso que se desea
implementar en una empresa y la interaccion de todos sus elementos se

detallan en la Figura Nro. 29.

r f
LF‘unto de iniciol {Punto final |
oL §

Fuentes de entradas Entradas Actividades Salidas Receptores de salidas
ERA MATERIA,

PROCESOS e NERGIA ENERGIA PROCESOS
ESEEEEEL‘JES INFORMACION INFORMACION gg:zg‘;g‘:‘fs
proveedores Por ejemplo, en Por ejemplo, en proveedores
(internos o externos), la forma de la forma de (internos o extemos),
en clientes, en otras materiales, materiales, en clientes, en otras
partes interesadas recursos, recursos, partes interesadas
pertinentes requisitos requisitos pertinentes

Posibles controles y punto de
ontrol para hacer el seguimient
del desempeiid y medirlo

Figura 29. Representacion esquematica de los elementos de un proceso.
Tomado de (Secretaria Central ISO, 2015)

En la Figura Nro. 30 se detalla el ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar)
propuesto por esta norma, el cual es aplicable para cualquier proceso y al

sistema de gestion de la calidad.



/' Sistema de Gestion de la Calidad(4)

Organizacion ;
y su contexto

@) Apoyo

(7
Operacion
(8

Planificar

Requisitos
del cliente =

Liderazgo

(5)

Planificacion |« .

Actuar Verificar

Necesidades y
expectativas
de las partes

interesadas \
pertinentes

(4) b

e

Ewvaluacidn

desempefio

-

T & S— . — . — 4, — — —, — . S— — . — & —

Figura 30. Ciclo PHVA.
Tomado de (Secretaria Central 1ISO, 2015)
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Proyectos y
servicios
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3. CAPITULO Ill. DISENO DEL MARCO DE TRABAJO PARA LA GESTION
DE OTORGAMIENTO DE TiTULOS HABILITANTES

En este capitulo se describe el disefio del marco de trabajo para la Gestién de
otorgamiento de titulos habilitantes para la atribucién de espectro radioeléctrico
para los servicios de telecomunicaciones radiodifusion sonora y television a

nivel nacional.

Este marco estara basado en referentes, mejores practicas, estandares y
metodologias del mercado para empresas de regulacion de
telecomunicaciones, con el fin de gestionar de manera coordinada la
asignacion de espectro radioeléctrico usando un enfoque de arquitectura
empresarial especificamente en las dimensiones: estrategia, negocio Yy

tecnoldgica

En esta tesis se va utilizar el método ADM de TOGAF, por ser uno de los mas
completos ya que proporciona una vision de los principios para ayudar a la
toma de decisiones. Ademas, permite alinear los recursos de Tl en la creacion

de valor de la empresa.

3.1 Etapa Preliminar

En esta etapa se prepara a la empresa y sobre todo a la Direccidn técnica
encargada de emitir titulos habilitantes del espectro radioeléctrico, para
emprender el proyecto de Fortalecimiento y Gestion para los servicios de
telecomunicaciones radiodifusion sonora y television, aplicando Arquitectura

Empresarial de manera exitosa.

Para esta etapa se van a seguir los siguientes pasos:

3.1.1 Reunién de estado y requerimientos

Como primera instancia se realizara una reunién de las direcciones encargadas

o relacionadas con el otorgamiento de titulos habilitantes, con el fin de:
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e Promover este proyecto e Involucrar a todos a mejorar la Gestion de

otorgamiento de titulos habilitantes para la atribucion de espectro

radioeléctrico.

e Exponer los objetivos y beneficios que se desea cumplir con la realizacion de

este proyecto.

e Comprometer a todos los participantes a cooperar con los insumos

necesarios para realizar este proyecto, indicandoles que esta alineado con

los objetivos estratégicos de la Institucion.

El acta a utilizar para realizar esta reunion tendra el siguiente esquema:

Tabla 5.

Acta de Reunioén

NOMBRE DE LA INSTITUCION

TEMA

Nro. reunién

Hora Inicio ‘

Hora Final ‘

Participantes

Coordinaciéon/Direcciéon

Cargo

Topicos Tratados

involucradas del nuevo proceso para otorgar titulos habilitantes de frecuencias.

1. Presentacion del proyecto y los objetivos del mismo

2. Presentacion del estado actual de la Gestion de Titulos Habilitantes

3. Acuerdos y responsabilidades de cada uno de los representantes de las areas
involucradas.

4. Aprobacion del proyecto por parte del Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes y,
su delegacion al Director.

5. Definicion de la fecha de inicio del proyecto

6. Definicion de la fecha de finalizacion del proyecto

7. Fecha de difusiébn por parte de la direccion de comunicacion a las areas

Observaciones:

Acoger las observaciones realizadas por los integrantes de la reunién

Recomendaciones:

Direccion fisica y web de la institucion

Anotar las recomendaciones con el fin de ver la factibilidad de acoger o0 no en este proceso
para ser implementadas.
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3.1.2 Concern de la Gestion de otorgamiento de titulos habilitantes

Con el fin de conocer las necesidades y la problematica organizacional que se
tiene al otorgar titulos habilitantes para la utilizacion del ER, se va a utilizar un
instrumento que facilita trabajar con el modelo de negocio de forma integrado
porque entiende a la empresa como un todo llamado Business Model Canvas.

Canvas es una herramienta facil de utilizar y practica que permite hacer
modificaciones a todo lo que se desea a medida que se avanza en el analisis y
testando las hipotesis mas arriesgadas que ponen en juego la viabilidad del

negocio.

Para este proyecto se debe implementar el modelo Lean Model Canvas que es
una modificacion del original que enfatiza el inicio con un problema bajo una
metodologia de validacion basada en la incertidumbre, aprendizaje e iteracion

rapida utilizando la plantilla indicada en la Figura Nro. 31.

i RGO
| ForakcmiemtodomGestendeoti  Fecher_____versém10

R

= I FCqeas oo i - 0 1
Froblema: \’,\/ :; Solucién- "I“" Segmento de clientes: ’;‘; Y{J Y
\] Q
L\ R LN S
X R
Proposicién de valor: * <3 | Canales: P e
N L\ —_—
a 3 - -
R b Estructura de costos: _21

S S
Meétricas clave: ,‘ﬁi’

P
Ventaja especial / %
Actividades clave:

o2,

Ingresos:

L\ X

Figura 31. Modelo Canvas.
Adaptado de (Strategyzer, 2010).
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3.1.3 Organizacion impactada / stakeholders

Determinar las organizaciones de la ARCOTEL que seran impactadas e
identificar la influencia e interés de los stakeholders involucrados en la gestion

de OTH, en la Tabla Nro. 6 se presenta la categorizacion de los mismos.

Tabla 6.

Matriz de stakeholders Organizacion Impactada.
Stakeholders

Director Ejecutivo (CEO)

Direccién de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (CPDT)
Direccién Técnica de Titulos Habilitantes (CTDE)

Direccion Financiera (CADF)

Unidad Técnica de Registro Publico (CTRP)

Direccién de Procesos, Calidad, Servicio y Cambio y Cultura
Organizacional (CPDP)

Concesionario

Nivel Nivel
Interés Influencia

En la Tabla Nro. 7 se indica el grado de influencia e interés que tiene el
involucrado en el proyecto de OTH, coadyuvando asi a clasificar a los

stakeholders dentro del grupo de los siguientes niveles.

Tabla 7.

Niveles de Puntuacion

Detalle

Ninguno

Bajo

Con la valoracion obtenida en la Tabla Nro. 6, es necesario representar
graficamente los resultados obtenidos, para lo cual se debe utilizar un gréfico
como el indicado en la Figura Nro. 32, con el fin de ver el stakeholder que tiene
mayor interés y el de mayor influencia. Esta informaciéon sera muy util al
momento de desarrollar las estrategias de gestion para el otorgamiento de

titulos habilitantes de acuerdo a las expectativas de los involucrados.
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De los resultados obtenidos dependera las estrategias que el lider del proyecto
con su equipo de trabajo tome para incrementar tanto el apoyo como el soporte
al proyecto de gestion de OTH, las cuales deben estar encaminadas a

minimizar el impacto negativo sobre éste.

Organizacion Impactada

Influencia
e N w
hn N W ow

©
n

(o]

0 0.5 1 1.5 2 25 3 3.5 4
Interés

Figura 32. Organizacion Impactada

3.1.4 Equipo de trabajo

El equipo necesario para este proyecto debera estar formado por los siguientes

integrantes:

e Sponsor: Coordinador OTH.

e Gerente de Proyecto: Encargado de la direcciéon y coordinacién de todos
los recursos empleados en el proyecto.

e Gerente funcional: Encargado de supervisar la correcta implementacion del
marco de referencia de OTH.

e Analistas/Especialistas en gestién de OTH: Responsables de levantar la
informacion necesaria para la caracterizacion del proceso y seran los
encargados de la elaboracion e implementacién del marco de referencia.

e CIO: Responsable de analizar la factibilidad tecnolégica para la implantacion

de las herramientas requeridas para la automatizacién del proceso OTH.
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3.1.5 Establecimiento de Principios

TOGAF define como principios de arquitectura empresarial las normas y
directrices generales, destinadas a ser perdurables y rara vez modificados, que

informan y apoyan la forma en que una organizacion cumple su mision.

La definicion de principios tiene una representacion estandar que incluye:
nombre, declaracion, razon de ser, y las implicaciones. La alineacion entre los
objetivos de negocio y las capacidades de Tl es una clave importante en la

definicién de los principios en TOGAF (The Open Group, 2015).

En este marco de trabajo se identificara y establecera los principios que
guiaran la gestion de otorgamiento de titulos habilitantes, mismos que deben
estar claramente trazados y articulados para guiar la toma de decisiones. Cada
principio de la Arquitectura estara relacionado e integrado a los objetivos del

negocio.

De acuerdo a la representacion estandar los formatos de la presentacion de los
principios tendran el esquema indicado en la Tabla Nro.8.

Tabla 8.

Formato de presentacion de Principios

Titulo Descripcion Justificacion Implicaciones

Indicar el | Definir el principio. Justificar el | Implicaciones de
nombre del principio aplicar o no el
principio principio.

Presentacion de principios de arquitectura empresarial. Tomado de (The Open
Group, 2015)

Definida la fase preliminar para determinar el alcance del proyecto los
stakeholders y el apoyo del sponsor que viabilizara la implementacién para el
fortalecimiento de la gestion de otorgamiento de titulos habilitantes se continta
con las siguientes etapas del método ADM de TOGAF.
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3.2 Fase A. Vision de Arquitectura

En esta fase se identifican todas las partes interesadas, las inquietudes y
requerimientos de los procesos de la institucion para realizar el otorgamiento
de OTH. Ademas, establecer el estado actual del sistema y la vision inicial de

arquitectura a la que se espera llegar.

El modelo de madurez de procesos define las diferentes fases por las que pasa

una organizacion en referencia a la gestién por procesos.

La seleccion del modelo PEMM para su aplicacion en el contexto empresarial
se basara fundamentalmente en los aspectos indicados en la Tabla Nro. 10
considerando que este modelo es el mas apropiado debido a que es facil de
aplicar y esta orientado directamente a los procesos, pues propone una matriz
ya elaborada con las caracteristicas y aspectos contenidos en el procedimiento
y la metodologia en cada nivel de madurez. Ademas, permite conocer la
madurez de un proceso especifico de forma independiente, sin tener que

evaluar toda la organizacion en su contexto.

El lider encargado de la evaluacion de los procesos debe tener un
conocimiento amplio de toda la institucion con el fin de que realice una
evaluacion objetiva, utilizando los criterios y porcentajes establecidos por el

modelo de madurez PEMM, mismos que se los detalla en la Tabla Nro. 9.

Tabla 9.

Niveles de valoraciéon de la Matriz PEMM
METODO DE EVALUACION

Afirmacion

Cierta en gran medida (al menos 80% correcta)

Cierta en algun grado (entre el 20% y el 80% correcta)

Es falso en gran medida (menos del 20% correcto)
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Una vez calificada la matriz de PEMM se debera presentar la informacion
simplificada como se indica en la Tabla Nro. 10, que permita visualizar la

situacién actual del proceso OTH.

Tabla 11.

Calificaciéon del Proceso OTH utilizando la Matriz PEMM

EVALUACION PROCESO
OTH

PL| P2 | P3 P4

Propésito
Disefio Contexto
Documentacion
Conocimiento
Ejecutores Destrezas
Comportamiento
Identidad
Responsable Actividades
Autoridad
Sistemas de informacion (Sl)
Sistemas de recursos humanos (SRH)
Definicion
Usos

Infraestructura

Indicadores

e Procedimiento para la aplicacién del modelo de madurez PEMM
En la Figura Nro. 33 se especifica los pasos a seguir para aplicar el modelo de
madurez PEMM, para lo cual se debe tener como requisitos previos:

e Conocer si los Directivos de la institucion tienen el compromiso de
disponer la entrega de informacion necesaria y su participacion en el

proceso de evaluacion.

e El proceso debe estar identificado, de no ser asi, se ubicaria en un "nivel

de madurez cero".
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Preparacion Plan de Mejora

*Inicio de *Evaluacion Elaboracion del
evaluacion <Reporte de los plan de mejoras
*Diagnéstico resultados *Ejecucion y
inicial seguimiento de
«Conformar las mejoras
equipo de
trabajo
\_ J \_ J \_ J

Figura 33. Procedimiento para aplicar el modelo de madurez PEMM.
Tomado de (Mergarejo, Procedimiento para la aplicacion de un modelo de
madurez para la mejora de los procesos, 2014)

3.3 Fase B. Arquitectura de negocio

En esta fase se determina como la empresa debe operar en funcion de sus
objetivos, vision estratégica y a solventar las necesidades de los interesados.

3.3.2 Dimension Estratégica

El espectro radioeléctrico es considerado como estratégico por lo que es
administrado por las entidades de regulacion de cada pais, en las cuales los
procesos de otorgamiento de titulos habilitantes para prestar servicios de
telecomunicaciones deben estar alineados a la vision estratégica de la

institucion.

Para gestionar los titulos habilitantes del uso y explotaciéon del espectro
radioeléctrico los procesos deben cumplir el ordenamiento juridico vigente de
cada ente regulador, a fin de que la asignacién del espectro radioeléctrico se
realice en condiciones de transparencia y eficiencia, logrando optimizar el su

uso.

El proceso de gestion de otorgamiento de titulos de habilitantes relacionado
con espectro radioeléctrico dependera del plan estratégico que tenga
desarrollado el ente de regulacion y de las politicas de cada pais donde se

requiera implementar.
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Para el cumplimiento de sus atribuciones y como parte del ordenamiento
administrativo, los entes reguladores, requieren formalizar las politicas, roles,
actividades e indicadores para normar el proceso relativo al otorgamiento de
titulos habilitantes de frecuencias asociadas a un titulo habilitante otorgado
previamente para la operacion de redes privadas o prestacion de servicios de

telecomunicaciones.

Con el fin de que el proceso OTH este alineado a la estrategia de la institucion,
el marco de referencia propuesto seré analizado desde el nivel estratégico que
tiene el ente regulador, la estrategia del departamento o coordinacion técnica
de titulos habilitantes, y la gestion de titulos habilitantes como se detalla en la
Figura Nro. 34.

Mision, Vision, Objetivos
y Estrategia

Estrategia de Institucién

Estrategia parala gestion

datitilos habilitantas Estrategia de Otorgamiento de Titulos Habilitantes

Gestion de Otorgamiento Otorgamiento de Titulos

de Titulos Habilitantes Habilitantes de Otorgamiento de Titulos

Habilitantes de Servicio
de Radiodifusion

frecuencias de
telecomunicaciones

Figura 34. Dimensién estratégica (2016).

Se debe realizar un enfoque de la estrategia de la coordinacién de OTH y a su
vez de la direccion encargada del proceso, con el fin de asegurar la asignacion
de espectro de forma eficiente en el menor tiempo posible en benéfico de los
usuarios de los servicios de telecomunicaciones y de radiodifusion sonora y

television.
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3.3.2.1 Proceso

El proceso de asignacion de frecuencias debe ser de tal modo que no cause
interferencias perjudiciales a los servicios que utilicen frecuencias asignadas de

conformidad con el cuadro de atribucion y a la normativa vigente.

El otorgamiento de titulos habilitantes se lo realiza a los usuarios que cumplen
con los requisitos legales y técnicos requeridos para el efecto. El proceso de
otorgamiento termina con la recepciéon del pago por derechos de concesion
para los casos que aplique y la suscripcion del acta de sujecion con la que el
usuario acepta las condiciones estipuladas en el titulo habilitante y la aplicacion

del ordenamiento juridico vigente.

Los servicios a considerar en el marco propuesto estaran basados en la

definicion del Reglamento de Radiocomunicaciones edicion 2012.

Para el fortalecimiento de la gestion de otorgamiento de titulos habilitantes para
servicios de telecomunicaciones y de radiodifusion sonora y television del
marco de trabajo propuesto en esta tesis se hace referencia al concepto de
planificacion del Sistema de Gestion de la Calidad con un enfoque basado en
procesos de la norma ISO 9001:2015 que se aplicara al proceso detallado en la
Tabla Nro. 12.

Tabla 12.

Servicios finales ofrecidos

Macro - Proceso Servicio Final
Titulos Habilitantes Servicio Movil Terrestre
Titulos Habilitantes Servicio Mévil Aeronautico
Otorgamiento  de Titulos Hab?l?tantes Serv_icio M_évil _I\{Iarl’timo
Titulos Titulos Habilitantes Radiolocalizacion

Habilitantes de L Titulos Habilitantes Servicio Movil por Satélite
frecuencias. Titulos Habilitantes Servicio Fijo Terrestre y Servicio
Movil Aeronautico.

Titulos Habilitantes Servicio Fijo Terrestre Enlaces
Radioeléctrico
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Macro - Proceso Servicio Final

Titulos Habilitantes Servicio Fijo Terrestre (Sistemas de
Modulacion Digital de Banda Ancha)

Titulos Habilitantes Servicio Fijo por Satélite

Titulos Habilitantes transporte internacional modalidad
de provisién de segmento espacial

Titulos Habilitantes Servicio de Radioaficionados y
Banda Ciudadana

Frecuencias Temporales

Titulos Habilitantes para el Servicio Movil Avanzado
SMA (Registro de radiobases)

Titulos Habilitantes para el Servicio Telefonia Fija
Inaldmbrica (Registro de radiobases)

Titulos Habilitantes Servicio de Radiodifusion.

Titulos Habilitantes Servicio de Radiodifusion para
estaciones temporales

Nota: Servicios ofrecidos al otorgar titulos habilitantes, definidos en el
Reglamento de Radiocomunicaciones UIT 2012.

3.3.21.1 Otorgamiento de Titulos Habilitantes.

El proceso para OTH estara basado en la Recomendaciéon UIT-R SM.1370-1
emitida por la UIT “Directrices de disefio para la elaboracion de sistemas
avanzados de gestion automatica del espectro” y en el Manual sobre técnicas
informatizadas para la gestion del espectro (CAT) (Union Internacional de

telecomunicaciones, 2016)

El Macro proceso para la gestion de este titulo habilitante en este marco de
trabajo debe ser validado por la Direccion de procesos 0 a su vez por la
maxima autoridad del ente regulador de las telecomunicaciones y debera

cumplir con los procesos indicados en la Figura Nro. 35.
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e

1. Revision de la

solicitud
Ingresada ﬁ-
/ - 2. Asignacion de la

solicitud al

5. Autorizar o negar departamento
\]a solicitud respectivo

4. Actualizacion de

la BDD y generar
informe fécnico

’ 3. Analisis de las
normas, reglamentos

aplicables y revision de
formularios

ﬁ

4. Proceso de

\ngenierﬁa,
Figura 35. Proceso OTH.
Adaptado del Reglamento de Radiocomunicaciones (Unién Internacional de
telecomunicaciones, 2016)

1. Revision de la solicitud Ingresada

En este proceso se realiza la revision de la informacion ingresada por los
usuarios externos con el fin de crear si es el caso los nuevos usuarios, revisar
los requisitos tanto técnicos como legales y subir la informacion a un gestor

documental, realizando el registro en una base de datos documental.

Para la recepcion de informacion se utilizara la plantilla detallada en la Tabla
Nro. 13.

Tabla 13.

Plantilla de revision del centro de atencion al usuario

Fecha de presentacion:
Nombre del titulo habilitante:
Nuevo o Modificacién

Registro o  Autorizacion  de
Servicio de Radiocomunicaciones:
1. Datos Generales Del Usuario representante legal:

Apellido: Nombres:
N°. Documento de identificacion:
Cargo:

Nombre o Razén Social:

Objeto O Finalidad de la Persona
Juridica:

Fecha De Constitucion: | Fecha De Inscripcién: |
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N°. Documento de identificacion:

3. DATOS DE CONTACTO O ENVIO DE NOTIFICACIONES:

Direccion:

Cédigo Postal:

N°. Teléfono MAvil:
N° Teléfono Fijo:
E-mail:

Firma del Usuario/Representante Legal

7. INFORMACION DEL PROFESIONAL TECNICO RESPONSABLE DEL PROYECTO TECNICO

Nombre Del Profesional Técnico
N°. Teléfono Mévil:

N° Teléfono Fijo:

E-mail:

Nota: El Proyecto Técnico debera elaborar un Ingeniero en Telecomunicaciones o campos afines

2. Asighacion de la solicitud al departamento respectivo

Una vez validada y enviada la solicitud por parte del centro de atentacién al
usuario al departamento de Gestion y administracion del espectro
radioeléctrico. En este proceso se realiza la asignacion al area competente de
acuerdo al titulo habilitante correspondiente, registrando todas las solicitudes
ingresadas y categorizandolas por tipo de servicio utilizando la plantilla indicada
en la Tabla Nro. 14.

Tabla 14.

Categorizacion de servicios
Asignacién de la solicitud al departamento respectivo

Insumos Actividades Productos Métrica

Establecer categorias por

o servicio. _
Solicitud _ _ o Lista de _
] Registrar el tipo de solicitud o Porcentaje de
enviada por el | ) ) servicios o
indicando el area asignada y o solicitudes
centro de _ _ solicitados. _
» el tiempo de ingreso. ingresadas por
atencion al _ o
_ Para el caso de concesiones cada servicio.
usuario.

enviar al departamento

técnico y al juridico.
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3. Anadlisis de las normas, reglamentos aplicables y revision de
formularios.

En este proceso se realiza una revision por parte del departamento técnico de

las normas técnicas, la normativa local y la revision de los estudios

presentados en los formularios requeridos para cada servicio, utilizando la

Tabla Nro. 15, aplicables segun el ente de regulacion.

Tabla 15.

Revision de formularios técnicos y normativa vigente
Formularios Reglamento/

Servicio e .
Técnicos Resoluciones

Titulos Habilitantes Servicio Moévil Terrestre

Titulos Habilitantes Servicio Mévil Aeronautico

Titulos Habilitantes Servicio Mévil Maritimo

Titulos Habilitantes Radiolocalizacion

Titulos Habilitantes Servicio Movil por Satélite

Titulos Habilitantes Servicio Fijo Terrestre y Servicio

Movil Aeronautico.

Titulos Habilitantes Servicio Fijo Terrestre Enlaces

Radioeléctrico

Titulos Habilitantes Servicio Fijo Terrestre (Sistemas

de Modulacion Digital de Banda Ancha)

Titulos Habilitantes Servicio Fijo por Satélite

Titulos Habilitantes transporte internacional modalidad

de provisién de segmento espacial

Titulos Habilitantes Servicio de Radioaficionados y

Banda Ciudadana

Frecuencias Temporales

Titulos Habilitantes para el Servicio Movil Avanzado
SMA (Registro de radiobases)

Titulos Habilitantes para el Servicio Telefonia Fija

Inalambrica (Registro de radiobases)

Titulos Habilitantes Servicio de Radiodifusion.

Titulos Habilitantes Servicio de Radiodifusién para

estaciones temporales
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4. Proceso de Ingenieria

En este proceso se realiza el andlisis de interferencias para asignar un canal
libre de interferencias perjudiciales para el caso de servicios otorgados a titulo
primario, y el registro para titulos secundarios donde no se garantiza canales

libres de interferencia.

En este proceso el ente regulador debe especificar y utilizar una herramienta
de ingenieria que le permita realizar el analisis técnico para cada uno de los

servicios.

5. Actualizacion de la BDD y generar informe técnico

En este proceso se sube y actualiza la informacion técnica en la base de datos
de gestion y administracion para que esté disponible con el departamento de
control y para que sea considerada en el proximo analisis de disponibilidad de

espectro.

6. Autorizar o negar la solicitud

Proceso para autorizar el uso de frecuencias

Tabla 16.

Proceso de Autorizar o negar la solicitud

Insumos Actividades Productos Métrica

Firma del oficio de notificacion
Oficio e | indicando la autorizacion o
informe negacion. o Porcentaje

. ] o . Oficio  de
enviado por | Envio de notificacion al usuario. .. |de
] _ autorizacion o

las areas | Copia al departamento de _ solicitudes
o _ 0 registro. _
técnica o | finanzas para el cobro por autorizadas
juridica. concesion en el caso de haber

otorgado.
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3.3.2.1.2 Caracterizacion de los procesos para el Otorgamiento de
Titulos Habilitantes utilizando la Norma ISO 9001: 2015

Conforme a la 1ISO 9001: 2015, es indispensable identificar y estandarizar los
procesos y/o actividades necesarias para satisfacer las necesidades de los
clientes de una empresa mejorando los servicios. EI mapeo de las actividades
de cada proceso permite la priorizacion de las actividades de la organizacion

de acuerdo a su capacidad de operacion.

Para implementar cualquier proceso, la ISO 9001:2015 recomienda realizar la
caracterizacion con el fin de identificar las condiciones y/o elementos que
hacen parte del mismo. Al caracterizar un proceso todos los integrantes que
participan en las actividades, adquieren una visidbn general e integral, se
involucran mas en el proceso porque comprenden la importancia que tiene las
actividades que realizan de forma individual, por lo tanto, fortalece al equipo de
trabajo y la comunicacion entre ellos. Favoreciendo de forma contundente la

calidad de los productos y servicios ofrecidos.

Un proceso debe estar compuesto por:

“Entradas.

e Actividades.

e Salidas.

e Objeto.

e Responsable.

e Limites.

e El proceso que lo precede.
e El proceso que lo antecede.
e Los requerimientos del cliente.
e Los recursos.

e Parametros de control.

e Documentacion aplicable.

e Retroalimentaciéon”.
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Por lo tanto, en el marco de trabajo se propone realizar la caracterizacion de

los procesos aplicando la Norma 1SO 9001: 2015, utilizando la Tabla Nro. 17.

Tabla 17.

Caracterizacion del Proceso
PLANTILLA PARA LA CARACTERIZACION DEL PROCESO

No.

Proceso:

Proceso que lo Precede:
Proceso que lo antecede:
Requerimientos:

Limites:

Leyes y Reglamentos Aplicables:
Descripcioén:

SALIDAS: Productos/Servicios del Proceso
Tipo de Proceso:

Responsable del Proceso

Tipo de Cliente

Areas de la Unidad

Atribuciones

Capacidad y Formalidad el Proceso

¢ Cual es el Tiempo de Ciclo en dias

¢Cuéntas personas estan asignadas al
Proceso?

¢Estd el proceso documentado a través de
mapeo o diagrama de flujo?

Estrategia de Mejora Prioritaria:

¢ Esté el proceso certificado?

Fecha de Certificacion

Fecha de Inicio

Fecha de Fin

Fechad e Ultima actualizacion

Modificado por:

Parametros de Control

% de atencion de solicitudes ingresadas
mensualmente

Establecer en tiempo méaximo para atender la
solicitud ingresada mensualmente.

Establecer el tiempo en cada una de las fases
del proceso.

Caracterizacion del Proceso de OTH basado en 1SO 9001:2015. Adaptado de
(Secretaria Central ISO, 2015)
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3.3.2.2 Roles

Los distintos roles asignados a los integrantes del proceso OTH de este marco
de trabajo quienes van a efectuar las actividades que posibiliten alcanzar las
metas establecidas.

Tabla 18.

Los roles y sus responsabilidades se listan a continuacion

Y
- Responsable de I|la definicion y habilitacidn de Ila
Director de arquitectura de procesos empresariales.
proceso = Asegurar que se ejecute el proceso de OTH y se
cumplan las metas establecidas
A
+ Responsables del rendimiento integral de los procesos. ™
- = - Disefia vy coordina |la participacion de todas Ilas
Propietario del funciones a todos los niveles del proceso.
proceso OTH P - . .
= En ultima instancia es el responsable de |la mejora del
proceso. J
-\
+ Los que ejecutar las actividades planificadas
= Proporcionan el desempefo, vy el estado de las méetricas
como entradas al proceso de gesticn de OTH
.y
~
Jefes = Encargados de la asignacion de los recursos a cada
Funcionales componente del proceso.
_

Nota: (2016). Roles para la gestion de OTH.
Adaptado de (CMMI, 2012)

3.3.2.3 Organizacion

Para definir las responsabilidades y actividades que deben realizar cada uno de
los actores en el proceso de OTH, se utiliza la matriz RACI.

Tabla 19.

Matriz RACI
PROCESO OTH

Andlisis de las Actualizaci

Asignacién de normas, on de la .
Proceso Autorizar o

de EIRIDY negar la

. . generar =
ingenieri : licit
genieria informe solicitud

Revision de
la solicitud
Ingresada

la solicitud al reglamentos
departamento aplicables y
respectivo revision de
formularios técnico

Director de procesos

Propietario del proceso OTH

Equipo

Jefes Funcionales

R: Responsable
A: Aprobador

C: Consultado
I: Informado
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3.3.3 Fase C. Arquitectura de sistemas de informacion

Para apalancar la dimension estratégica y de negocio del marco de trabajo
propuesto se requiere del uso de la tecnologia para realizar el proceso de OTH

de manera automatizada.

La estructura de la base de datos que se debe implementar como sistema de
gestion del espectro con fines de concesidon de licencias y asignacion de
frecuencias recomendada en el manual de gestion del espectro de la UIT se
detalla en la Figura Nro. 36, esto es para el caso de que la entidad de
regulacion adn no cuente con un sistema de gestion y administracion de

espectro radioeléctrico.

Dingprama I I Diagramn
horirontal vertical

Nombre de
la antenas

Informacion
relativa a la
medichn

1.1
O.n

Homologacion

Comprobacién dcnica
del espectro

O

L :
L 1.1 Plan de frecucencias I

11 1.1

O
Banda de frecuencias I
=, ian do 1§
¥ [acturacidn
— Entidad principal Enl. de la entidad
L. l.n  Cardinalidad de los enlaces de la entida

I: Entidad sccundaria Frontera de dominio
Figura 36. Esquema de la BDD para Gestion de ER.

Tomado de (Unidn Internacional de Telecomunicaciones, 2005)
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Para la gestion del espectro radioeléctrico y a su vez apalancar el proceso de
OTH en necesario analizar la madurez del dominio de aplicaciones para lo cual

se utiliza la Tabla Nro. 19.

Tabla 20.

Calificacion del modelo de madurez de las aplicaciones necesarias para la

gestion de ER

Dominio de Aplicaciones base line | target
CRM

Bl

Plataforma de Integracién & Bus de Servicios

Portal Internet

Gestion Documental

Herramienta de Gestion y Administracion de ER

BPMS

Presentacion grafica de la valoracion del modelo de madurez de la arquitectura

de aplicaciones.

Dominio de Aplicaciones

Base line P Tarpet

CRM

Herramienta de Gestion y

Administracion de ER estion de Contenido Empresarial

Plataforma de Integracion & Bus

Gestion Documenta =
de Servicios

Portal Internet

Figura 37. Calificacién del modelo de madurez de las aplicaciones

Para realizar la calificacion se utilizan las convenciones detalladas en la Tabla
Nro. 20.
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Tabla 21.

Niveles de valoracion

NIVELES DE VALORACION

Nivel O: “Dominio incompleto. No esta implantado o no alcanza sus objetivos.”
Nivel 1: “‘Dominio ejecutado. Implementado alcanza su objetivo de manera
' incipiente.”

“‘Dominio gestionado. Implementado de forma gestionada (planificada,
Nivel 2: supervisada y ajustada) y sus resultados son debidamente establecidos,
controlados y mantenidos, pero no siempre se logran los objetos.”

“‘Dominio establecido. Implementado usando un proceso definido que es

Nivel 3: L ”

capaz de alcanzar sus objetivos.

“Dominio controlado. Operado ahora dentro de unos limites definidos para
Nivel 4: alcanzar sus resultados y esta alineandose a una mejor practica o estandar

del sector.”

“Dominio optimizado. Mejorado continuamente para alcanzar metas de
Nivel 5: negocio actuales y futuros y su modelo se ha convertido en un referente para
otras entidades o dominios.”

Niveles de valoracion.
Tomado de (Monsalve M. J., 2015)

Para el dominio de datos al igual que el dominio de aplicaciones se analizaré el
nivel de madurez utilizando la Tabla Nro. 21.

Tabla 22.

Madurez del dominio de Datos

Dominio de Datos . baseline target
Administracion de los Repositorios de Informacion (Documental,
digital)
Consistencia y Administracion de las Bases de Datos Relacionales
de las aplicaciones
Definicién de los Flujos de Informacién de los procesos de negocio
Modelo de analisis del desempefio (BI)
Modelo que Garantiza la Seguridad de la Informacion (SGSI)

Madurez del dominio de datos. Adaptado de (Monsalve M. J., 2015)

La figura Nro. 38 es la representacion gréfica de la Madurez del dominio de

Datos



78

Dominio de Datos

e Base Ne  ege—Target
Administracion de los
Repositorios de
Informacion (Documental,
digital)

4

Consistenciay

Administracion de las Bases

de Datos Relacionales de
las aplicaciones

Modelo que Garantiza la
Seguridad de la
Informacién (5G51)

Definicidn de los Flujosde
Informacion de los
procesos de negocio

Modelo de analisis de
desempefic (Bl)

Figura 38. Madurez del dominio de datos

Con el analisis del grado de madurez tanto del dominio de datos como de
aplicaciones para la dimension tecnolégica, se determina que para el caso del
otorgamiento de titulos habilitantes se requiere como minimo los modulos
indicados en la Figura Nro. 39, para manejar los datos necesarios para el
proceso de OTH.

Médulo para los

Médulo para subir

- servicios de
Ias canalizaciones

telecomunicaciones

Modulo para Médulos para Médulo para los
realizar coberturas Radio y Television servicios satelitales.

L
a1
L —

BDD para la Gestidn

y Administracién del
ER

PROCFESO OTH

ngensenia.

7
‘Actuakzacn
e B0 Y
generar
me teonic = )
\ s
i

-
J l

ESB (Bus de Servicio Empresarial)

i

Sistema de Gestion Sistema de
Documental facturacion

Figura 39. Diagrama para la Gestion de OTH

Mdodulos para

realizar el control
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Es importante que los datos obtenidos del proceso OTH se deben gestionar y
compartir con el departamento de control de espectro para que realizan el
monitoreo y determinen los usuarios que estan operando ilegalmente
generando interferencias perjudiciales en los servicios autorizados en titulos

primarios degradando la calidad de los mismos.

Esta informacion también es necesaria para la toma de decisiones por parte del

CEO para crear nueva regulacion acorde al avance tecnoldgico.

3.3.4 Fase D. Arquitectura tecnolégica

En esta fase se debe analizar la arquitectura tecnologica que apalancara el
dominio de datos anteriormente descrito, tomando como referencia el
cuadrante Magico de Gartner para las herramientas que permitiran el manejo

de los datos necesarios.

Se considera los cuadrantes de BPMS y CRM, debido a que es una referencia
de gran valor, que proporciona la informacién mas reciente sobre los puntos
fuertes y débiles de los proveedores lideres de dichas herramientas

tecnoldgicas.

En la Figura Nro. 40, se presenta el cuadrante de Gartner del software iBPMS
gue es la evolucién del BPMS, tiene mejores funcionalidades como: soporte
para la colaboracion social, integracion con las herramientas de social media,
movilidad; acceso a los procesos desde cualquier soporte, mas analitica y

decisiones en tiempo real.
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@ software AG
&) @ AuraPortal
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COMPLETENESS OF VISION —_—
Source: Gartner (August 2016)
Figura 40. Magic quadrant for IT iBPMS.
Tomado de (Pega, 2016)

As of August 2016

En la Figura Nro. 41, se presenta el cuadrante de Gartner CRM
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Figure 1. Magic Quadrant for the CRM Customer Engagement Center

. Salesforce
Microsoft . Pegasystems
.. Oracle
SAP . . Zendesk
@ Lithium
Verint @)
bpm'online
Freshdesk . . SugarCRM
Eptica @) mplsystems CRMnext
L
=
s |
o
[
><
o
o
=
>
=
=
==
=4
COMPLETENESS OF VISION > As of May 2016

Source: Gartner (May 2016)
Figura 41. Magic quadrant for IT CRM.
Tomado de (Maoz, 2016)

Con la informacion otorgada por los cuadrantes magicos de Gartner se debe
seleccionar la herramienta que mas de adecue a las necesidades del ente
regulador considerando su infraestructura, compatibilidad con todos los
sistemas, precios de implementacién, licencias, soporte técnico Yy

mantenimiento.

3.3.5 Fase E. Oportunidades y Soluciones.

En esta fase se debe presentar la implementacion de la arquitectura
fundamental, identificando y priorizando los proyectos a ejecutar, definiendo las
arquitecturas afines sean estas fijas y de transicion, es decir determinar las
partes que se compraran, construiran o reutilizaran, proporcionando la

Arquitectura de Destino identificada en las Fases anteriores.
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3.3.6 Hoja de Ruta

Una vez realizadas las etapas del método ADM, que para esta tesis solo se
realizara hasta la fase E (Oportunidades y Soluciones), en la Figura Nro. 42 se
detallan los bloques que se van analizar para la implementacion del marco de

trabajo propuesto.

Fase Preliminar

Fase A: Visionde la Fase E: Oportunidades y
Arquitectura del Ciclo Soluciones

Fase D: Definiciony
Desarrollo de |la
Arquitectura de Dominio
de Tecnologia

Fase B: Definiciony
Desarrollo de la
Arquitectura de Dominio
de Negocio

réNo se implementa
Fase C: Definicion y Fase C: Definiciony

Desarrollo de la Desarrollo de la ‘Se implementa

Arquitectura de Dominio Arquitectura de Dominio
de Datos de Aplicaciones

Figura 42. Bloques analizados para implementar el Marco de Trabajo.
Tomado de (Monsalve M. J., 2015)

En la Figura Nro. 42, se detallan los pasos a seguir en cada una de las fases

del marco de trabajo para OTH.
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4. CAPITULO IV. CASO DE APLICACION EN LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES.

4.1 Introduccion

El marco de trabajo desarrollado en el capitulo Ill, sera implementado en la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones para otorgar
titulos habilitantes, institucibn encargada de la administracion de espectro
radioeléctrico a nivel nacional, y se abordara la metodologia de TOGAF hasta
la fase E (Oportunidades y Soluciones) debido a que el alcance del tema

propuesto en esta tesis no contempla la implementacion.

4.2 Situacion actual de la gestion de otorgamiento de titulos habilitantes

Se realiza un analisis de la situacion actual (AS - IS) del proceso de OTH de la
ARCOTEL vy, una vez identificadas sus fortalezas y debilidades, se propone la
situacion deseada (TO-BE), dando un enfoque multidimensional basandose en

el marco de referencia propuesto en el capitulo anterior.

4.2.1 Fase Preliminar
En esta fase se hard uso de los pasos y procedimientos establecidos en el
marco de trabajo desarrollado y expuesto en el capitulo .

e Reunidn de estado y requerimientos

Se realiz6 una reunién en la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de
Espectro (CTDE) como duefio del proceso de OTH, con la participacion de:
Direccion de Procesos, Calidad, Servicio y Cambio y Cultura Organizacional
(CPDP), Direccion de Tecnologias y Comunicacién (CPDT), Direccién
Financiera (CADF), Unidad Técnica de Registro Publico y el Coordinador
Técnico de Titulos Habilitantes como Sponsor.

Esta reunion fue dirigida por el director de CTDE, con el fin de exponer la
situacién actual del procedimiento OTH, para posteriormente presentar la

solucién indicando los concern y beneficios que se tendra al fortalecer la
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gestion de OTH en la institucion, todo esto se realizé para obtener el apoyo por
parte de las direcciones involucradas especialmente de la CPDP por ser los
encargados de los procesos y de la CPDT como direccion tecnoldgica y asi
comenzar con el proyecto.

e Concern de la Gestion de otorgamiento de titulos habilitantes

Para determinar los concern se harda uso Lean Canvas Model aplicado a la
ARCOTEL, siguiendo la plantilla previamente establecida en el marco de
referencia, como se detalla en la Figura Nro. 44.

No existe un proceso establecido Marco de trabajo que permita gestionar Segmento de
desde el ingreso hasta la obtencion | de forma oOptima el Otergamiento de Clientes:
del titulo habilitante. Titulos Habilitantes ientes:

Usuarios
(Persona natural o
persanal juridica)

Mo existe un sistema centralizado en Disefiar un proceso gue incluya a todas
el que se realice un seguimiento de las areas que intervengan en el
las  solicitudes, con metricas otorgamiento de titulos habilitantes.
establecidas para cada una de las -
etapas Estandarizar, automatizar y
—_— caracterizacion el proceso establecido.

No se tiene meétricas establecidas
para mejorar el servicio de atencion
al usuario

No se tiene procesos automatizados
de OTH en cumplimiento de
Gobierno Electronico.

Los concesionarios obtendran los titulos
habilitantes en el menor tiempo,
conociendo el tiempo maximo en
obtenerlo con el fin de continuar con

. tramites municipales . -
_ﬂ: Métricas Clave: E— ﬂ Canales:
' oL

Numero de usuarios que ingresan solicitudes
de todos los servicios que utilizan espectro

radioeléctrico. Otorgar Titulos habilitantes para la E:;;rr?ode e
S ———— - = prestacion de servicios de :
Establecer tiempo en obtener un titulo telecomunicaciones y de radiodifusion "

sonora v TV.

Establecer el tiempo de las solicitudes en y — — Aplicacion web.
cada subproceso Realizar el Registro Publico de -
| Telecomunicaciones. f

Notificar las autorizaciones del titulo
habilitante a los usuarios.

g Estructura de costos: ]j ’éi Fuente de Ingresos:
ﬁ - ._~'f

=2
Valor de los sistemas a Costo del personal
implementar. que interviene en
M el proyecto

Figura 44. LEAN CANVAS MODEL — ARCOTEL

Valores por uso de
frecuencias

Valores por derechos
de concesion




e Organizacion impactada / stakeholders

En la Figura Nro. 45, se detalla el Grafico de Organizacion Impactada/

stakeholders que intervienen en el proceso OTH de la ARCOTEL.

La valoracion realizada en esta matriz es de acuerdo a las responsabilidades
gue tienen asignadas los stakeholders en la Resolucion ARCOTEL-2016-0655
(delegacion de la Directora Ejecutiva) a excepcion de los concesionarios
quienes tienen un alto nivel de interés ya que dependen de los titulos

habilitantes para que sus redes entren en operacion, sean estas publicas o

privadas.
Tabla 23.
Stakeholders
Stakeholders vaql el :
Interés | Influencia
Director Ejecutivo (CEQO) 2 4
Direccibn de Tecnologias de Informacion vy 1 5
Comunicacion (CPDT)
Direccién Técnica de Titulos Habilitantes (CTDE) 4 2
Direccion Financiera (CADF) 2 2
Unidad Técnica de Registro Publico (CTRP) 1 1
Direccién de Procesos, Calidad, Servicio y Cambio y 4 3
Cultura Organizacional (CPDP)
Concesionario 4 1
Nivel ‘ Detalle ‘
Ninguno
Bajo

AIWINIEF
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Figura 45. Organizacion impactada - ARCOTEL.
En la Figura Nro. 46, se indica el mapa de procesos de la ARCOTEL en el que

se sefalan los procesos con mayor impacto al fortalecer la gestiéon de OTH.

PROCESOS SUST ANTIVOS

GESTION DE ATENCION ) o
GESTION TECNICA ! GESTION AL CONSUMIDOR GESTION TECNICA
DE REGULACION ; DE SERVICIOS DE _. DE CONTROL
TELECOMUNICACIONES

[

PROCESOS ADJETIVOS

e I
: GESTION DE CAMBIO Y CULTURA
GESTION ADMINISTRATIVA e
e GESTION DE AUDITORIA INTERNA

NECESIDADES DE USUARIOS

GESTION DE LA IEEN(}I_DGA DE LA e ————
INFORMACION ¥ COMUNICACIONES GESTION JURIDICA
_—

GESTION DE TALENTO HUMANO

GESTION DOCUMENTAL ¥ ARCHIVO

Figura 46. Procesos impactados — ARCOTEL

SATISFACCION Y RESULTADOS PARA LOS USUARIOS

GESTION DE COMUNICACION

e Equipo de Trabajo
El equipo necesario para el proyecto de gestion de OTH es nombrado por el
coordinador de la CTHB y esta formado por los siguientes integrantes:

e Sponsor: Coordinador OTH (Coordinador Técnico de Titulos

Habilitantes)
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e Gerente de Proyecto: Encargado de la direccion y coordinacion de
todos los recursos empleados en el proyecto.

e Gerente funcional: Encargado de supervisar la correcta
implementacion del marco de referencia de OTH.

e Analistas / Especialistas de OTH: Responsables de levantar la
informacion necesaria para la caracterizaciéon del proceso y seran los
encargados de la elaboracion e implementacion del marco de referencia.

e CIO: Responsable de analizar la factibilidad tecnologica para la
implantacion de las herramientas requeridas para la automatizacion del
proceso OTH.

e Establecimiento de Principios

En la Tabla Nro. 22 se detallan los principios para la gestion de OTH.
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Induccion sobre el proceso OTH

Es necesario, una vez implementado el marco de referencia propuesto,

establecer un cronograma de capacitacion para el manejo de la herramienta a

utilizar para la gestion del proceso a todo el personal involucrado.

4.3 Fase A Vision Arquitectonica

Para evaluar el estado en el que se encuentra el proceso para la gestion de

OTH en la Direccién Técnica de Titulos Habilitantes de Espectro Radioeléctrico

de la ARCOTEL, se aplica la matriz del modelo de madurez PEMM que tiene

como habilitadores:

El disefio (propdsito, contexto, documentacion)

Usuarios (conocimientos, habilidades, comportamiento frente al cambio)
Dueiio (Individualizado, pro-activo, con autoridad)

Infraestructura (sistemas de informacion y recursos humanos)

Métricas (definidas y en uso).

Una vez realizada la valoracién con el equipo de proceso, se obtiene los

resultados detallados en la Tabla Nro. 23.

Tabla 25.

Madurez de la Gestion de OTH -ARCOTEL

EVALUACION PROCESO OTH
P1 P2 P3 P4

Propodsito

Disefio Contexto

Documentacion

Conocimiento

Eecutores Destrezas

Comportamiento
Identidad

Responsable Actividades
Autoridad

Sistemas de informacion (Sl)

Infraestructura sjstemas de recursos

humanos (SRH)
Definicion

Indicadores

Usos
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4.3.2 Andlisis de resultados del Modelo de Madurez PEMM

El proceso OTH establecido en la actualidad tiene un bajo nivel de madurez,
esta ubicado en su mayoria en P1, por lo que la restructuracion del mismo no
s6lo requerira implementacion de un sistema tecnoldgico para lograr mejores
resultados si no también definir lo siguiente en los habilitadores para optimizar

el desemperfio de la empresa en la atencion de solicitudes:

e Disefo. El nuevo proceso debe tener la flexibilidad de interactuar con otros
procesos estableciendo, contar con métricas de desempefio y una
representacion electrénica del disefio del proceso.

e Ejecutores. Los ejecutores de este proceso deben ser personas con
conocimientos fundamentales del negocio de la empresa para que gestionen
la implementacion del cambio y propongan mejoras.

e Responsable. El propietario del proceso debe ser miembro del cuerpo de
toma de decisiones y participar en planificacion estratégica a nivel de
empresa.

e Infraestructura. El proceso debe ser apoyado por un sistema de Tl con
arquitectura modular, que se adhiere a los estandares del sector.

e Indicadores. Se deben establecer métricas de cumplimiento en el proceso.

4.3.3 Esquemadel AS-ISyel TO - BE del proceso de gestion OTH

En la Figura Nro. 47 se detalla como se encuentra el proceso OTH de acuerdo
a la valoracién realizada con la matriz PEMM vy, los cambios que se sugieren
realizar, con el fin de llegar al estado deseado, creando valor a la institucién

mediante la automatizacion y caracterizacion de este proceso.
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., AS-1IS °©
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- El proceso OTH no esta disefiado
para ajustarse a otros procesos de la
empresay a sistemas de Tl

- No se tiene expertos en la resolucion
de problemas y técnicas de mejoria
de procesos

-No existen roles establecidos para el
propietario del proceso.

- No existe un sistema centralizado
para el proceso.

- No existen métricas de cumplimiento
el en proceso
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- Redisefio del proceso OTH
- Creacion de un grupo de trabajo
- Establecer Roles.

- Automatizar y estandarizar el
proceso OTH

- Optimizacion del proceso

- Implementar tecnologias que
aplanquen el redisefio del proceso
OTH.

- Establecer métricas de gestion de
calidad.

- Creacion de aplicaciones web para
los servicios que se pueden otorgnar
titulos en linea.

Figura 47. Andlisis AS-IS TO-BE del proceso OTH - ARCOTEL

4.4 Fase B. Arquitectura de negocio

En esta fase se especifica como ARCOTEL debe operar en funcion de: sus

objetivos de negocio, la vision estratégica y las necesidades de los interesados.

4.4.1 Dimensién Estratégica

El analisis de la situacion actual de dimension estratégica se basa en identificar

los niveles que abarca el otorgamiento de titulos habilitantes, mismos que se

detallan en la Figura Nro. 48.
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ESTRATEGIA DE LA
INSTITUCION

—
—
L
2
=z

OTORGAMIENTO DE

TITULOS HABILITANTES
S —

Figura 48. Niveles estratégicos

4.4.1.1 Estrategiade la Institucion

El numeral 6 del articulo 146 de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
determina entre las atribuciones del Directorio de la ARCOTEL: “Aprobar el
Plan Estratégico y el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por

Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones”.

Mediante Resolucion 09-05-ARCOTEL-2016 del 20 de junio de 2016 se
resuelve expedir el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos

de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL.

En el Plan Estratégico 2017 de la ARCOTEL se establecen 6 objetivos
estratégicos, de los cuales solo uno es de interés en este trabajo, porque es del
proceso OTH (ARCOTEL, 2016), el cual es “INCREMENTAR la eficacia y
eficiencia en el otorgamiento y la gestion de titulos habilitantes para brindar una
Optima atencion a los prestadores de servicios de Telecomunicaciones y

Radiodifusion y a la ciudadania solicitante”.



96

4.4.1.2 Estrategia para el Otorgamiento de Titulos Habilitantes

Como estrategia para el otorgamiento y gestion de los titulos habilitantes se
establece “Optimizar y automatizar los procesos y procedimientos internos para
disminuir el tiempo en la atencion de tramites de otorgamiento, administracion,
registro y extincion de titulos habilitantes” (ARCOTEL, 2016).

En el Plan Estratégico 2017 se establecen proyectos para cumplir con la

estrategia, los mismos se presentan en la Figura Nro. 49.

Optimizaciéon de los procesos y
procedimientos internos

~Desconcentracion de procesos y
procedimientos internos.

Proyectos para cumplir con la
Estrategia.

_Automatizacion de los procesos y
procedimientos internos

ervicios en linea para el
torgamiento y administracion de
itulos habilitantes

Figura 49. Proyectos que deben implementarse para OTH.
Tomado de (ARCOTEL, 2016)

El analisis y soluciéon que se desarrolla en este trabajo va cubrir todos los
proyectos propuestos en el plan estratégico de la institucion de forma eficiente.
Ademas, se establecerd métricas en el proceso con el fin de realizar un
monitoreo continuo de los tiempos a cumplir para el otorgamiento de los titulos

habilitantes.
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4.4.1.3 Atribuciones y responsabilidades de la Direcciéon CTDE

La direccion CTDE es la dueiia del proceso OTH, razon por la cual tiene entre

las ma

1.

4414

s importantes las siguientes atribuciones:

“Proponer procesos, procedimientos, lineamientos, instructivos de
trabajo, formatos y demas herramientas de trabajo para el otorgamiento,
renovacion, cesion, transferencia, enajenacion, extincion, modificacion y
administracion de titulos habilitantes para el uso y explotacion del
espectro radioeléctrico (ARCOTEL, 2016).

Identificar requerimientos para la creacion, modificacion, reforma o
extincion de la normativa relacionada con la gestion de titulos
habilitantes para el uso y explotacion del espectro radioeléctrico
(ARCOTEL, 20186).

Administrar los titulos habilitantes para el uso y explotacion del espectro
radioeléctrico (ARCOTEL, 2016).

Ejecutar y gestionar el procedimiento para otorgamiento, renovacion,
modificacion y extincion de los titulos habilitantes para el uso y
explotacion del espectro radioeléctrico (ARCOTEL, 2016).

Ejecutar y supervisar el procedimiento para otorgamiento y renovacion
de los titulos habilitantes de frecuencias de uso temporal (ARCOTEL,
2016).

Ejecutar y supervisar el procedimiento para autorizacion y actualizacion
de redes eventuales y permanentes para la conformacion de cadenas
de estaciones de radiodifusion de sefial abierta; y, proyecto de
notificacion, para suscripcion de la autoridad competente” (ARCOTEL,
2016).

Areas que conforman la CTDE

La CTDE esta compuesta por cuatro areas principales donde cada una

desem

pefia funciones especificas de acuerdo al servicio que se atiende. Las

mismas se detallan en la Figura Nro. 50.
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| T |
AREA DE LOS

AREA DE )
F%%R}/Iﬁgv?L RADIODIFUSI AREA
TERRESTRE ON ?QI'IQI/ORA JURIDICA
BAJO 1 GHz 2

Figura 50. Areas que conforma la CTDE

4415 Anédlisis de los objetivos estratégicos en los que estara

enfocado la gestion de OTH.

Para garantizar que la gestion de otorgamiento de titulos habilitantes esté
alineada a los objetivos estratégicos de la institucion, se realiza un esquematico
en el que se indica como los proyectos que surgen como mejora al proceso de
OTH estarian aportando directamente a cada uno de los objetivos estratégicos

gue tiene la Institucion.

En la Figura Nro. 51 se detallan los beneficios y las implicaciones que tendra la
implementacion los proyectos sugeridos para realizar una gestion eficiente de
OTH.
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4.4.2 Procesos

El otorgamiento de titulos habilitantes se lo realiza a personas naturales o
juridicas que cumplen con los requisitos legales y técnicos de acuerdo al

servicio solicitado, mismos que estan publicados en la pagina web institucional.

Mediante Resolucion Nro. 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016, se
expidié el “Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico”, en el que se establece: los requisitos, procedimientos, plazos y
criterios para el otorgamiento, modificacion, renovaciéon y terminacion o
extincion de titulos habilitantes para la prestacibn de servicios de
telecomunicaciones y de radiodifusion (ARCOTEL, 2016).

Para aplicar el marco de referencia en la ARCOTEL, se ha desarrollado el

proceso general y los subprocesos que lo componen:

4421 Proceso General de OTH

Estara basado en la Recomendacion UIT-R SM.1370-1 emitida por la UIT
“Directrices de disefio para la elaboracion de sistemas avanzados de gestion

automatica del espectro” y en el manual de gestion de espectro.

Son cuatro los entregables que se deben realizar para otorgar un titulo

habilitante mismos que son:

¢ Informe técnico. Tiene la informacién técnica (frecuencias, ancho de banda,
equipos, antenas, modo de operacion, modulacion, tipo de emision, etc.)
aprobada para que opere el sistema mismo que puede ser

e Informe juridico. Tiene la informacion del peticionario mismo que puede ser
persona natural o juridica y un detalle de todos los requisitos legales de
acuerdo al titulo habilitante a mas de todas las disposiciones legales que
aplican al otorgar un titulo habilitante (LOT, Reglamento de la LOT,

reglamento OTH, y toda la normativa aplicable)
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e Informe financiero. Este informe se realiza con el fin de ver si el peticionario
tiene alguna obligacion o factura pendiente en la institucion.

e Contrato. Titulo habilitante que le faculta al peticionario utilizar las
frecuencias otorgadas para brindar el servicio requerido, el titulo habilitante
tiene dos modalidades red privada o red publica, red privada para uso de la

institucion que lo solicita, red publica para brindar el servicio a terceros.

En la Tabla Nro. 24 se detallan las entradas, actividades y productos del

proceso para otorgamiento de titulos habilitantes del espectro radioeléctrico.

Tabla 26.

Descripcion del Proceso para OTH

Proceso para el Otorgamiento y renovacion de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico

Entradas Actividades Productos

o Titulo Habilitante Servicio Movil Terrestre

(Radio de Dos Vias HF-VHF-UHF)

e Titulo Habilitante Servicio Movil

e Para otorgar el permiso, se verifica los

requisitos de la informacién técnica y
Aeronautico (Radio de Dos Vias HF-

VHF-UHF)

e Titulo Habilitante Servicio Fijo Terrestre

legal
e Andlisis de disponibilidad de

frecuencias.

e Ingreso de la informacion en la base (Enlaces Radioeléctrico)

de datos del sistema de gestion y e Titulo Habilitante Servicio Fijo Terrestre

Solicitud ingresada administracién Spectra Plus. (Sistemas de Modulacion Digital de

por los usuarios e Elaboracién del informe técnico. Banda Ancha)
(incluye todos los « Elaboracion del informe juridico. o Titulo Habilitante Servicio Movil Terrestre
requisitos  técnicos o Elaboracién del proyecto de (Sistemas Troncalizados)
y juridicos) Resolucion (para el caso de que e Titulo Habilitante Servicio Fijo por

aplique). Satélite

e Elaboracién de un memo hacia la e Titulo Habilitante Servicio Movil por

coordinacion  Técnica de  Titulos Satélite

Habilitantes, adjuntando los informes y e Titulo Habilitante transporte internacional

el proyecto de Resolucién (para redes modalidad de provision de segmento

privadas). espacial
e Titulo Habilitante Servicio de

Radioaficionados y Banda Ciudadana

En la Figura Nro. 52 se detalla el proceso general para Otorgar titulos

habilitantes de espectro radioeléctrico.
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4.4.2.1.1 Revision de la solicitud ingresada

El personal del centro de atencion al usuario (CAU) son los encargados de
recibir las solicitudes de los usuarios externos, razon por la cual se debe
estandarizar en un solo documento los requisitos basicos y el tipo de servicio
gue requieren, con el fin de que direccionen las solicitudes a la Direccion

correspondiente.

En la Tabla Nro. 25 se detalla la solicitud con las indicaciones respectivas para
gue el personal del CAU realice la verificacion de los requisitos basicos que los

concesionarios deberian presentar para el servicio requerido.

Tabla 27.

Plantilla de revisiéon del centro de atencién al usuario

SOLICITUD PARA EL OTORGAMIENTO DE TiTULOS HABILITANTES

Fecha de presentacion: *Ingresar la fecha ingreso de la solicitud

Nombre del titulo habilitante: *Indicar el servicio para el cual desea la concesion o autorizacion
Registro de Servicio De | *Indicar el servicio de telecomunicaciones los cuales estan detallados en
Telecomunicaciones: el Reglamento de OTH.

Ingresar el sistema de radiocomunicaciones deseado de acuerdo al
siguiente listado:

Sistemas de MDBA

Moévil Aeronautico y Radionavegacion

Sistemas de radios de dos vias HF, VHF y UHF
Sistemas Troncalizados

Enlaces Radioeléctricos

Enlaces Radioeléctricos / Registro Radiobases
Mavil Maritimo / Mévil Maritimo por Satélite
Radiolocalizacion

Radionavegacion

Radioaficionados / Banda Ciudadana.

Sistema de Radiocomunicacion:

1. Datos Generales Del Usuario representante legal:

. . *Colocar los apellidos del . *Colocar los nombres del
Apellidos: . . Nombres: o ;
peticionario(a) peticionario(a)
N°. Documento de identificacion: *Colocar el nimero de la cédula de ciudadania/ pasaporte
Cargo: *Indicar el cargo que desempefia en la compafiia
2. Datos De La Persona Juridica:
Razén Social: *Colocar razén social o denominacion objetiva de la persona juridica:
.(J)l?rjiedti?:a'o Finalidad De La Persona *Colocar objeto o finalidad de la persona juridica:
*|
Fecha De Constitucion: cr?rggtz?:rién d;‘eclga ersogz Fecha De| *Colocar la fecha de
: Ny P Inscripcion: | inscripcion
juridica
N°. Documento de identificacion: *Colocar N° de RUC de la persona juridica:

3. DATOS DE CONTACTO O ENVIO DE NOTIFICACIONES:

DIRECCION: *Colocar la direccién donde desea recibir la notificacion
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CODIGO POSTAL: *Colocar su cédigo postal

N°. TELEFONO MOVIL: .
*Colocar su nimero de celular

N° TELEFONO FIJO: *Colocar un nimero de teléfono fijo donde se lo pueda localizar

E-mail: *Colocar su correo electrénico

FIRMA DEL USUARIO/REPRESENTANTE LEGAL

7. INFORMACION DEL PROFESIONAL TECNICO RESPONSABLE DEL PROYECTO TECNICO

NOMBRE DEL PROFESIONAL
TECNICO

NUMERO DE REGISTRO SENESCYT | *Colocar el nimero de registro en el Senescyt

*Colocar el nombre completo del responsable técnico

N°. TELEFONO MOVIL: *Colocar su nimero de teléfono celular
N° TELEFONO FIJO: *Colocar el nimero de teléfono fijo y es necesario con la extension
E-mail: *Colocar el correo electronico personal o de la empresa donde se lo

pueda localizar

Nota: El Proyecto Técnico debera elaborar un Ingeniero en Electronica y/o Telecomunicaciones

4.4.2.1.2 Asignacion de la solicitud al departamento respectivo
En este subproceso el Director de la CTDE o su delegado realiza la asignacion
de solicitudes de acuerdo al area de competencia, con el fin de que sean

atendidas en los tiempos establecidos.

En la Tabla Nro. 26 se detalla la caracterizacion de los servicios que se debe

realizar previo a la asignacion a las areas correspondientes.

Tabla 28.

Categorizacion de servicios
Asignacién de la solicitud al departamento respectivo

Insumos Actividades Productos | Métrica

e Asignacion al area | e Registro (empresas | e Porcentaje de

de Sistemas mixtas, régimen registros por

e Solicitud de SatglitalesYMDBA privado 'y de la mes atendidos

Sistemas e Registrar en una economia popular y Qel total
de MDBA base de datos_ el solidaria, empresas ingresadas.

o namero de tramite. publicas de | ¢ Porcentaje de

° mov,'tl. /e Fecha de ingreso a propiedad estatal de autorizaciones

Mqu_llmo la direccion los paises de la por mes
Mg:’/iltimo e Fecha de ingreso a pomunid_ad atendidas.

por Satélite la ARCOTEL mtern_acm_nal). e Porcentaje de

e Fecha de | e Autorizacion para concesiones de

asignacion al area. empresas publicas MDBA  fueron

e Persona e Concesion o] tendidas del




Insumos

Actividades

Asignacién de la solicitud al departamento respectivo

Productos |
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Métrica

responsable Autorizacion de uso total de
(nombre del jefe de de frecuencias ingresadas
area) asociado con la Tiempo
prestacion de promedio de
servicios de atencion.
telecomunicaciones
o la operacion de red
privada.
Concesioén o]
Autorizacion de uso
de frecuencias
asociado red privada.
* Mévil Registro  (empresas
Aeronautico mix%as rép imen
y e Asignacion al éarea rivadc’) dg la
Radionaveg de los Servicios Fijo gconomiay ooular
acion y Movil Terrestre o pop y .
X . solidaria, empresas Porcentaje de
e Sistemas Bajo 1 GHz L .
de radios | ¢ Registrar en una publicas de registros bor
. 9 propiedad estatal de mes atendidos
de dos vias base de datos el p
. L los paises de la del total
HF, VHF vy ndmero de tramite. : )
. comunidad ingresadas.
UHF e Fecha de ingreso a ; . .
X . g internacional). Porcentaje de
e Sistemas la direccion N o
- lizad Fecha de i Autorizacion para autorizaciones
O;onca|za * Iae,(A:\RaCO?I'IIEnLgreSO a empresas publicas por mes
« Radiolocaliz Fech d Concesioén o] atendidas.
a:,r:)oca ¢ recha | 4 € Autorizacion de uso Tiempo
;C 8. asignacion af area. de frecuencias de promedio de
* Radionaveg | ¢ Persona red privada. atencion.
acién responsable Registro
Radioaficio (,nombre del jefe de Registro (a través de
nados area) .
un certificado
/Banda de operacion)
Ciudadana. P '
Concesién o]
Autorizacion de uso
e Asignacion al area de frecuencias
de Grandes asociado con el P tai d
e Enlaces Usuario. registro 0 reori(::)sje oer
Radioeléctri | e Registrar en una autorizacion de red mgs atendigos
cos base de datos el privada. del total
e Enlaces namero de tramite. Registro  (empresas ;

LTI . ; L ingresadas.
Radioeléectri | ¢ Fecha de ingreso a mixtas, régimen Porcentaie  de
cos / la direccion privado y de la autorizacjiones
Registro e Fecha de ingreso a economia popular y or mes
Radiobases la ARCOTEL solidaria, empresas gtendidas

e FWA e Fecha de publicas de Tiemoo )
e Redes de| asignacion al area. propiedad estatal de prom‘;dio de
acceso Persona  responsable los paises de Ila atencion
(nombre del jefe de comunidad '
area) internacional).
Autorizacion para
empresas publicas
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Ademas, cada area de la Direccion tiene jefes de area que son los encargados
de asignar las solicitudes al personal técnico, y realizan las siguientes

funciones en el proceso de OTH:

e Asignacion de trabajo.
e Revisidon de los informes técnicos y oficios previos a enviar a la firma del

Director.

e Dar seguimiento a todas las solicitudes ingresadas

En la Figura Nro. 53 se detalla el subproceso para la asignacion de solicitudes.

Inicia

AL USUAR IO

Recepion e solicitudes

CEMTRO DE ATEMCIGN

Area técnica

Sisoloes
temparal

Solicitudes en lz bandela % ; LLenat la : i /o, Siesregistra,
: SN .
del sistema documental R‘:Z'S:Dr‘ii:tﬂzo informacian en AS'g’Zaarc?::::ng:‘;::E e W aUtDmﬂ_QW
deldel Director un archivo P N/ toncesion

CTDE

Sub proceso de Asignacidn de la solicitud al departamento respectivo

Area juridica

Figura 53. Subproceso de asignacion de solicitudes

4.4.2.1.3 Andlisis de las normas, reglamentos aplicables y revisién de

formularios.

Se debe revisar los requisitos de acuerdo a los servicios requeridos y las

normas aplicables mismas que se detallan en la Figura Nro. 54:
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Normas aplicables para Otorgar
Titulos Habilitantes para la prestacion
de Servicios de Radiodifusion

el ey O
Telecomunicaciones

| eLey Organica de comunicacion. |

ol ey Organica - .
Telecomunicaciones eReglamento de la Ley Organica de

Telecomunicaciones.

v 1
ei-lan Naclonal de Frecuencias.

| Reglamento para Otorgar Titulos
Habilitantes para Servicios del
Régimen General de
Telecomunicaciones y frecuencias
del Espectro Radioeléctrico

eReglamento de la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

eReglamento para Otorgar Titulos
Habilitantes para Servicios del
Régimen General de
Telecomunicaciones y frecuencias
'del Espectro Radioeléctrico

Norma Tecnica para Radiodifusion FM

Norma Tecnica para TV naoglca |

Norma Tecnica del Servicio
Digital

orma ecmca analzamones

ePlan Nacional de Frecuencias. [Frecuencias Aux - TV

O —
Norma Tecnica Canalizaciones
Frecuencias Aux - Radio

eReglamento de Derechos por
Concesion y Tarifas por Uso de
Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico.

\ J

eReglamento  de Derechos por
Otorgamiento de Titulos Habilitantes y
Tarifas de Uso de Frecuencias para

Servicios de Radiodifusién
v

Figura 54. Leyes, Normas y Reglamentos aplicables en OTH

4.4.2.1.4 Proceso de Ingenieria

En este Sub proceso se realiza un analisis de interferencia de ser el caso,
buscar frecuencias disponibles, en la Figura Nro. 55 se detalla el sub proceso

para el andlisis de ingenieria.
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Asignar las frecuencias dentro
del rango solicitado

- Generar oficio
c {Negar SDIEItUd]—{de Notificacén

o

Registro [ila]

LY

-] . Es

| Jefe de Area asigna Autorizacion o Buscar dentra ul Asignar

F salicitud al técnico Registro de un rango 3 Pl Frecuencias

. Existe

-1 Autorizacidn/Concesidn Disponibilidad @ <
2

H

L

Asignar las
frecuendias

sl

Subir las frecuencias a la am
. X o Correr Analisis
herramienta de ingenieria

Figura 55. Analisis de Ingenieria

Existe
disponibilidad de
las frecuencias
solicitadas

4.4.2.1.5 Actualizacion de la BDD y generar informe técnico

Una vez realizado el andlisis de disponibilidad de frecuencias se procede
actualizar las bases de datos del sistema de gestidon y administracion del
espectro radioeléctrico, con el fin de asignar frecuencias libres de interferencias

perjudiciales y realizar los cobros por derechos de concesion y por uso.

En la Figura Nro. 56, se detalla el subproceso que se debe realizar en esta

fase.
Ingesarlos Completartoda Verfcar que s et
5 (rearumanuevasalichud e g v (et (e equipas Asignarlzs Establecer el ; ! ) Generar
3 datos del . nfomadicn generando el uaInrpur Valder
a sistema de acuerdo 2l senido i estaiones yantenss frecuendas enface . Infome
: soicane temia derecho e concesign
L
i
®
g
N Manual
K
1
: @ Subir s iformacicn /N Defomaman
; (V) teimica ol sistema \ e ——

e archios il

Completar i nfomadidn erficer que lainfomzcion e erificar que 52 kste
Importar a infomacion extraida A
5 delusuario enlainterfazs importade con todas os parémets qenerando ¢l valor por
e aplicecon 415 o Utiario . v
Oelsistema i esablecids deteho se comiesidn

Figura 56. Actualizacion de las Bases de Dato

e Actuali

GHnerr
Irforme

Valiger

Sl
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4.4.2.1.6 Autorizar o negar la solicitud

El subproceso de aceptacion o negacion se detalla en la Figura Nro. 57.

o %nviar proyecto de
% oficio e informe
=
= ]
=] Erwio de
2 @ documento
E Erwio de A Quipux
= “documento
o
(‘9 Quipux
Bz |
{=}
a Se requiere | “ Realizar
E cambios Cambios
] ! —
g B ,.‘
g Revi ’ "
& & evisar o
z |2 T
2|2 @
e )
= o 7l
g E Hosemequi E-%":L:J}milla ernio
= cambios 2
<
=
2
=
=
o
g
2 |
= ;
=< Ervio de
documenta
=}
. Quipux Se requiere %Realizar |
cambios Cambios
Erwio de A
e %}recepcmny it documento
e Rewisidn de N 2 Quipux
© documento o
g
o )
z "v% Firma
Mo se requiere e H
= Electrinica y
cambios .
erwio
FIr

Figura 57. Autorizacion o negacion de solicitud

4.4.2.2 Proceso paraasignacion de Frecuencias Temporal.

En la Tabla Nro. 27 se detallan las actividades para el proceso de Frecuencias
Temporales.



Tabla 29

Descripciéon del Proceso para Frecuencias Temporales
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Proceso para asighacion de Frecuencias Temporales

Entradas

Actividades

Productos

Solicitud
ingresada por
los usuarios
(incluye

todos los
requisitos
técnicos y

juridicos)

e Para otorgar el permiso,
se verifica los requisitos
de la informacion
técnica.

e Andlisis de disponibilidad
de frecuencias.

e Ingreso de la
informacion en la base
de datos del sistema de
gestiébn y administracion
Spectra Plus.

eElaboracion del informe
técnico.

e Elaboracion de oficio de

notificacion.

e Titulos Habilitantes Servicio
de Radiodifusion de sefial
abierta para medios de
comunicaciéon privados 'y
comunitarios.

e Titulos Habilitantes Servicio
de Radiodifusion de sefal
abierta para medios de

comunicacion publicos.

En la Figura Nro. 58 se detalla el proceso para asignacion de frecuencias

temporales para servicios de telecomunicaciones.
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4.4.2.3 Proceso para Otorgamiento de Titulos Habilitantes para
Servicios de Radiodifusion Sonora, Television para Medios de

Comunicacion Publicos, Privados y Comunitarios.

En la Tabla Nro. 28 se detallan las actividades para el proceso para el
otorgamiento de titulos habilitantes para Servicios de Radiodifusion Sonora y

Television.

Tabla 30.

Descripcion del Proceso para Servicios de Radiodifusion Sonora y Television.
Proceso para asignacion de Frecuencias para Radiodifusién Sonora y Television.

Entradas Actividades Productos

e Para otorgar el titulo
habilitante se verifica los
requisitos de la informacion
técnica, plan estratégico y
economico.

e Andlisis de disponibilidad de

e Titulos Habilitantes Servicio

frecuencias. T o
de Radiodifusion de sefial

e Ingreso de la informacion en la abierta para medios de

Solicitud ingresada i
_ base de datos del sistema de comunicacién  privados  y
por los usuarios gestion y  administracion comunitarios
(incluye todos los
O o Spectra Plus. e Titulos Habilitantes Servicio
reQUISHOS [ECNICOS Y |« Elaboracion  del informe | 4o Ragiodifusion de  sefial
juridicos) Arni ] i
tecnico. abierta para medios de
e Elaboracion de informe comunicacién pablicos.
juridico.

e Informe estratégico
e Informe econémico

e Elaboracion de la Resolucion

e Elaboracion de oficio de
notificacion.

En la Figura Nro. 59 se detalla el proceso de Servicios de Radiodifusion Sonora

y Television.
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4.4.2.4 Caracterizacion del proceso

Para la caracterizacion del proceso de acuerdo a lo establecido en el marco de
trabajo, estard basado en la Norma ISO 9001: 2015, en el Anexo Nro. 1 se

detalla la tabla con la caracterizacion del proceso de OTH.

4425 Roles

En la actualidad la ARCOTEL no tiene definido roles especificos para la
Gestion de Otorgamiento de Titulos Habilitantes de Espectro Radioeléctrico, y
siguiendo el marco de referencia propuesto se deben incluir roles para cumplir

con las funciones, mismos que se detallan en la Figura Nro. 60:

+ Definir y habilitar la arquitectura de procesos
empresariales.
Director de * Fomentar la cultura empresarial que es basada
procesos: en procesos.
* Realiza la fiscalizacion sobre el cumplimiento de
las metas establecidas

» ¥
* Responsable del rendimiento integral del
proceso
* Responsable del desempefio del proceso OTH

» Responsable de la mejora del proceso
* Establece los KPI

4
)

» Trabaja con el proceso
Actor de » Técnicos que atienden solicitudes de OTH.

proceso » Encargado de cumplir con las politicas del
proceso

» Encargado de la asignacion de los recursos a
cada componente del proceso

* Disefla e implementa los KPI

Figura 60. Roles OTH - ARCOTEL
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4.42.6 Organizacién

En la Tabla Nro. 29 se detalla la matriz RACI de los roles que deben cumplir en
el proceso OTH, la matriz esta establecida de acuerdo a las funciones que

tiene cada uno de los integrantes que participan en el proceso.

Tabla 31.

RACI — ARCOTEL
PROCESOS

Analisis de
Asignacién  las normas, Actualizacio
de la reglamento

Proceso n de la BDD Autoriza
de ro

. . y generar

ingenieri negar la

informe =
a .. solicitud
técnico

solicitud al | s aplicables
departament | vy revision
0 respectivo de
formularios

Director de procesos I I

Propietario del proceso

OTH R C | | A
Actor de Procesos | R R R |
Jefes Funcionales R C A A |

R: Responsable
A: Aprobador
C: Consultado

I: Informado

4.5 Fase C. Arquitectura de sistemas de informacion

Una vez realizado el andlisis de las anteriores fases, en la Figura Nro. 61 se
presenta un diagrama de datos esquematico donde se resaltan los nuevos
componentes que se deben implementar para el manejo de la informacién de
la gestion del proceso de OTH en el ARCOTEL vy la relacion que tendran con
todos los componentes que actualmente tiene la institucion, con el fin de contar
con informacién en tiempo real para toma de decisiones a nivel de la Direccion

CTDE, coordinacién CTHB y principalmente a nivel de la Direccién ejecutiva.
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Figura 61. Arquitectura de sistemas de informacion - ARCOTEL

SISTEMA DE
COMPROBACION
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TECNICA DE
ESPECTRO

APLICACION DE
FACTURACION

I PROCESO OTH

— e —— e —— —— — — —

4.5.1 Nivel de Madurez del Dominio de aplicaciones

CONSECIONARIOS

ASIGNAR SOLICITUD
ANALISIS DE I
NORMATIVA I
ANALISIS DE I
INGEMIERIA

INGRESO DE I
INFORMACION BDD

AUTORIZAR
SOLICITUD I

La madurez del dominio de aplicaciones de la ARCOTEL se detalla en la Tabla
Nro. 29.

De acuerdo a los niveles de valoracion establecidos en la Tabla Nro. 20 del

capitulo 3, el target requerido para que entre en operacion el proceso OTH
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seria el 3 donde este valor de madurez es cuando una aplicacién esta
‘Implementado usando un proceso definido que es capaz de alcanzar sus

objetivos”.

Tabla 32.

Calificacion de la madurez de las aplicaciones necesarias para la gestion de
ER

Arquitectura de Aplicaciones base line | target
CRM 3
Bl 4
Gestiéon de Contenido Empresarial 4
Plataforma de Integracién & Bus de Servicios 4
Portal Internet 4
Gestion Documental 4
Herramienta de Gestién y Administraciéon de ER 4
BPMS 3

La calificacion de los estados de madurez (Base Line y Target) se los definid en

razon de:

e CRM, con 0 debido a que la institucion no cuenta con un sistema que
permita la gestién en las actividades comerciales diarias con el cliente. Se
espera un target de 3.

e BIl, con 3 puesto que si bien la institucion cuenta con la herramienta de
business intelligence (Bl) de SAP la cual le permite a la empresa tomar
decisiones en base al analisis de la informacion almacenada en diversas
fuentes de datos que tiene, se esperaria un target de 4 que permita explotar
todo el potencial que la herramienta brinda para el negocio.

e Para la gestion de contenido empresarial, con un 3 ya que la institucién
dispone de la plataforma integral OnBase lo cual le permite administrar
eficientemente su informacién y contenido empresarial, se esperaria un 4
para aprovechar al maximo el potencial de la herramienta.

e Tiene la Plataforma de Integracion & Bus de Servicios ofrecida por IBM, con

3 ya que la institucion cuenta con un bus de servicios.
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e Cuenta con un portal de internet, por lo que su valoracion es 3 sin embargo,
el portal podria mejorarse a un 4 hasta convertirlo en un administrador de
contenidos.

e Para gestion documental dispone de Quipux, plataforma integrada para el
sector publico dispuesta por la Secretaria Secretaria Nacional de la
Administracion Publica, su valoracion es 3.

e La Herramienta de Gestion y Administraciéon de ER es de desarrollo de la
empresa Ls Telcom. Sin embargo, se podria ver la factibilidad econémica
para la adquisicion de una version web para la gestion de OTH.

e Para realizar el proceso OTH a la institucién le faltaria disponer de la
herramienta BPMS y CRM, se esperaria un valor de 3 que permita tener una
herramienta de que permita la gestibn de los procesos para todos los

servicios que presta la Institucion a la ciudadania

El resultado de la Tabla Nro. 29 se lo puede observar en la Figura Nro. 62.

Dominio de Aplicaciones

empum Base line  em@e= Target

CRM
5

4

BPMS Bl

Herramienta de Gestion y Gestion de Contenido
Administracion de ER Em presarial

Plataforma de Integracion &

Gestion Documental Bus de Servicios

Portal Internet

Figura 62. Madurez del dominio de Aplicaciones — ARCOTEL

45.2 Nivel de Madurez del Dominio de Datos
La madurez del dominio de Datos de la ARCOTEL se detalla en la Tabla Nro.
31.
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Tabla 33: Calificacion de la madurez de Datos para la gestion de ER
Arquitectura de Datos Base line \ Target
Administracion de los Repositorios de Informacion
(Documental, digital)

Consistencia y Administracion de las Bases de Datos
Relacionales de las aplicaciones

Definicién de los Flujos de Informacion de los
procesos de negocio

Modelo de andlisis del desempefio (BI)

Modelo que Garantiza la Seguridad de la Informacion
(SGSI)

El resultado de la Tabla Nro. 30 se lo puede observar en la Figura Nro. 63.

Dominio de Datos

e Base line =@ Target

Administracion de los
Repositorios de Informacién
(Documental, digital)

5

ry-

Modelo que Garantiza la
Seguridad de la Informacidon
(SGSI)

Consistencia y Administracion
de las Bases de Datos
Relacionales de las aplicaciones

Definicion de los Flujos de
Informacion de los procesos de
negocio

Modelo de analisis del
desempeiio (Bl)

Figura 63. Madurez del dominio de Datos - ARCOTEL

4.5.3 Esquema de Otorgar Licencias Sistema SPECTRA

La ARCOTEL dispone de un sistema de administracion y control del espectro
radioeléctrico centralizado denominado SPECTRA Plus. EI mismo tiene
mobdulos para para el otorgamiento de nuevas licencias, renovaciones de las

licencias, modificaciones, cancelaciones y homologacion de equipos.
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Este sistema tiene la flexibilidad que permite disefiar y configurar los
correspondientes flujos de trabajo de forma individual, mismos que esta
basados en el Business Process Execution Language (BPEL). En la Figura
Nro. 64 se detalla el sistema SPECTRA.

Deparnmentos LS@W\'\ - Conrol de procesos Tareas Intecambio Skremas externos
Modu los/sistemas de datos

Hitwta s SPECTRAweb

licencia

Datos de enfrada de Datos de direccio Si CRM
3 ) PP usiicidbmihmbittite - S ctogrsl extemo,
nuev:sohcnud This et por Genplp siebel

Inpression d'un requ de la demande
Analisis técnico Orden de

Concesin de (8] SPECTRApis

; Sisterma de comprobacion
Comprobacid é : R 'ox . aiouﬁ y SARGUS
cion o .y - - 5 E
e s emeciz ] MONITORpis 2 Conprobacién técnica — pox s
Técnico i8] SPECTRApian S geatg: :fu disposiciones de medicion
Técnico [&l] SPECTRSenc [ Asignacién de frecuencias B84
": Anilisis de interferencias -
1 Coordinacion nacional g
§ Coordinacién intemacionalies
3 Notificacién a la UIT
-
= 3
e SPECTRAphs 5 Conplecion del anlisis técnico
-~ Calculo de tasas
Inpresion de la propuesta
Finanzas
foocesinde  [P] SPECTRApis T

Figura 64. Proceso — Solicitud de nueva licencia.

Tomado de (Union Internacional de telecomunicaciones, 2016)

El objetivo principal de este trabajo es gestionar de manera coordinada el
otorgamiento de titulos habilitantes en la atribucion de espectro radioeléctrico
para los servicios de telecomunicaciones radiodifusion sonora y television a
nivel nacional, por lo que para cumplir con el mismo y considerando el analisis
realizado en la parte tecnologica se requiere adquirir e implementar un BPMS y
un CRM para automatizar el proceso OTH y mejorar la atencion a los usuarios.

4.6 Fase D. Arquitectura Tecnoldgica

Para la propuesta de la arquitectura tecnolégica, se considerara los bloques
constitutivos detallados en la Figura Nro. 65:
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Servidor de

aplicaciones

Servidor web
* Funciones de
presentacion y
distribucion de
informacion.
» Apache

Servidor de base de

Datos
» Servicios de
sistemas de
administracion  de
datos DBMS.
e Funcionles de

procesamiento  de
consultas.

» Servicios de
repositorio y
diccionario de
datos.

* ORACLE

» Enterprise  Service

Bus, infraestructura
de software que
funciona como capa
intermedia
proporcionando
servicios de
integracion de las
distintas
aplicaciones a
traves de
mensajeria basada
en estandares vy
servicios de
sincronizacion.

Servidor de Correo
Electronico

Servicios de
administracion  de
correo electrénico.

* Outlook

Proporciona
servicios que
soportan la
ejecucion y
disponibilidad de las
aplicaciones

desplegadas

» Worldpress -

Weblogic

Servidor de

autenticacion e
identificacion

Servicios de control
de entrada a los
sistemas mediante
la autenticacion e
identificacion de los
usuarios.

« LDAP

Figura 65: Autor. Bloques Consecutivos de la Arquitectura Empresarial

Por lo tanto, la infraestructura que apalanca las fases de arquitectura de

negocio y de aplicaciones indicadas anteriormente es la indicada en la Figura

Nro. 66:
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Considerando que un iBPMS tiene todas las caracteristicas de un BPMS
tradicional (conjunto de tecnologias integradas para la gestion de los recursos,
personas, sistemas de software, informacion, reglas y politicas de negocio),
pero a la vez tiene nuevas funcionalidades necesarias para soportar IBO
(andlisis de negocio en tiempo real), CEP (Analisis de proceso de eventos
complejos), las redes sociales para apoyar el comportamiento social y
requerimientos de movilidad. La herramienta que apalancaria el proceso OTH
en la ARCOTEL seria un iBPMS que permita gestionar no solo el proceso
estratégico si no también los procesos para todos los servicios que presta la

Institucion a la ciudadania.
El iBPMS permitir4 a la institucién:

e Incorporar mas fuentes externas de datos, perspectivas de los clientes y los
datos de todo el ciclo de vida del proceso. Los medios sociales pueden
mejorar y proporcionar mas informacion que apoyen a la generacion de
técnicas analiticas adicionales, esto también permite colaboracion y
crowdsourcing. Adicionalmente, permite el acceso a nuevas formas de
fuentes de informacion no estructuradas, incluyendo video, audio y
corrientes sociales.

e Soporte de dispositivos moviles para dar a los colaboradores y supervisores
acceso al trabajo 24 horas al dia. Mantener la capacidad de respuesta y
permitir interacciones méviles dentro del contexto del proceso.

e Ampliacion de las capacidades analiticas activas en areas como el
monitoreo de la actividad empresarial (BAM) y tecnologias para
proporcionar analisis mas amplios, interactivos y predictivos (CEP).

e Cuadros de mando de negocios, permite una mejor visibilidad en tiempo
real del rendimiento del proceso, alertas oportunas para condiciones
excepcionales, inteligencia de proceso mejorada.

e Integracion con herramientas analiticas bajo demanda, como analitica
estadistica (predictiva) y simulacion. Cuando se aplican en un contexto I1BO,
estas herramientas estan dirigidas a decisiones estratégicas, en lugar de

decisiones tacticas.



En la Figura Nro. 67 se detalla la arquitectura del BPM.

——— e ——

————

. Blueworks Liye

Process
Designer

Process Server

Java EE Runtime Environment

Figura 67. Ciclo de vida OSB y el BPM.
Tomado de (AVIO Consulting, LLC 2013, 3013)
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Integration
Designer

Process
Portal

De acuerdo a Gartner, Figura 68, la herramienta iBPMS de IBM se encuentra

en el cuadrante de lideres y su comparacion con los otros dos lideres se detalla

en la Tabla Nro. 32:

& Appian

ABILITY TO EXECUTE

-
® software AG

Y @ AuraPortal

Oracle
e Axon vy
Mewgen Software
T ® « *
PHMsoft
BP Logix @
AgilePoint @ @ TIBCO Software
Lexmark @@

@ Pegasystems

COMPLETENESS OF VISION

Figura 68. Gartner iBPMS - ARCOTEL.

=

As of August 2016
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Una vez realizado el analisis comparativo, se ha identificado que IBM se
encuentra en el cuadrante de los lideres y se sugiere su implementaciéon en el
ARCOTEL debido a sus funcionalidades anteriormente descritas Yy
adicionalmente las fortalezas que Gartner en su estudio indica con respecto al

resto de iBPMs, entre las mas importantes estan:

e El IBPMS de IBM implementa un enfoque centralizado e intuitivo para
gestionar procesos y reglas.

e Utiliza una arquitectura que ofrece uno de los modelos mas integrados de
disefo para simulacion, andlisis y pruebas disponibles en el mercado.

e Los autores pueden colaborar, visualizar puntos problematicos, explorar
opciones de optimizacion a través del prototipado para ayudar a la mejora
continua del proceso.

e Su modelo BPMN, monitoreo y manipulacion de datos es en tiempo real
utilizando la configuracion predefinida. Tiene una poderosa capacidad en
linea para ver datos historicos y simular qué sucede si se cambian las
reglas.

e El monitoreo de reglas se unifica con el monitoreo de eventos de proceso en
Business Monitor y pueden combinarse con meétricas que no sean de
proceso.

e El Performance Data Warehouse y las funciones de business intelligence
son configurables como extensiones de BPMN proporcionando analisis de
procesos para funciones empresariales, incluido el analisis de trayectoria
critica, los scorecards y los célculos de fechas de vencimiento, mapas de

deteccion de cuello de botella del flujo del proceso.

Adicionalmente, el ESB de ARCOTEL esta sobre la plataforma de IBM lo que

permitiria una mejor relacién entre los sistemas principales de la institucion.

La segunda herramienta que no cuenta actualmente la institucion es un CRM,
sin embrago, es necesaria para apoyar la gestion de OTH, el mismo que

permitira:
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e Atencion al cliente y soporte técnico (CSS), gestion de problemas y gestion
de casos.

e Soluciones de conocimiento, gestion de contenidos, busqueda de escritorio
avanzada.

e Soporte de decisiones basado en andlisis en tiempo real.

e Posibilidades de participacion a traves de los medios sociales

e Soporte para el cliente movil

e Bases de datos de CRM que contiene toda la informacion del cliente.

e Encuestas de retroalimentacion en tiempo real

De acuerdo al cuadrante mégico de Gartner Figura Nro. 69, se ha realizado un
comparativo de los tres primeros CRM que se encuentran entre los lideres,

misma que se detalla en la Tabla Nro. 33:

@ salesforce

Microsoft ' Pegasystems

.. Oracle
SAP . . Zendesk
@ Lithium
Verint @)
bpm'online
Freshdesk @) o SugarCRM
Eptica@)  mplsystems ~ CRMnext
(5% )
=
=
=}
[ ¥}
><
[S8)
o
=
>
=
=
(=]
<C
COMPLETENESS OF VISION > As of May 2016

Source: Gartner (May 2016)

Figura 69. Cuadrante magico de Gartner CRM
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Una vez realizado el analisis comparativo en la Tabla Nro. 32, se ha
identificado que Oracle se encuentra en el cuadrante de los lideres y se sugiere
su implementacién en el ARCOTEL debido a sus funcionalidades y porque es
el Unico que tiene representacion en el Ecuador lo que permitird tener soporte
presencial en la institucion. Ademas, los servidores donde se tiene capacidad

disponible trabajan con Oracle.

En la Figura Nro. 70 se detalla el diagrama que identifica la interrelacién que
tendra el iBPMs y el CRM en la infraestructura del ARCOTEL para la gestion de
OTH.

MONITOREO

ERVIDOR WEB

—

SWITCH CAPA 3

SISTEMA DE
COMPROBACION
TECNICA DE
ESPECTRO

APLICACION DE
FACTURACION

K

ANTENAS DE
MONITOREO

_— —7—7 _— ———o—— —7—7—

Lo que estd encerrado con
lineas rojas son las nuevas
implementaciones necesarias
para gestionar el proceso OTH

I

BASE DE DATOS CENTRALIZADA DE GESTION DE
ESPECTRO ASIGNACION DE ROLES

T

PLAN NACIONAL DE
FRECUENCIAS

COORDINACION
CON LA UIT

ASIGNACION DE
FRECUENCIAS
SERVICIOS FIJOS

INTERFAZ DE INGRESO DE DATOS

ASIGNACION DE
FRECUENCIAS RTV

Figura 70. Diagrama para la gestion de OTH

L
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4.6.1 Implementacién del BPMy CRM

Considerando que la implementacion del iBPMs se utilizaria inicialmente para
la automatizacion de uno de los procesos estratégicos del ARCOTEL, y
posteriormente permitira la automatizacibn de los demas procesos
institucionales, el costo inicial de inversion estaria justificado por los beneficios
de dicha herramienta que van desde la mejora en las capacidades que tiene la
direccion de la institucion, disminucion de obstaculos al momento de reaccionar
ante cambios del negocio, hasta adquirir mayor capacidad de analisis sobre el

desempefio de los proceso por ende de la institucién.

Permitirhd también orientar esfuerzos de la institucion de forma planeada y
alineada con los objetivos estratégicos, reduciendo costos de integracion y
mantenimiento al adquirir una tecnologia ya preparada para abordar el cambio
y con posibilidad de integrar la informacion del negocio dispersa en diferentes
sistemas. Ademas, se tendré la posibilidad para disefar, simular y monitorear
todos los procesos de la institucion (empezando por los mas criticos y

estratégicos) de manera automatica y sin la participacion de usuarios técnicos.

Con la ayuda de CRM se pretende mejorar la relaciéon con los concesionarios
brindandoles un mejor servicio. Ademas, permitira conocer el volumen de
solicitudes que ingresan para todos los servicios y hacer un seguimiento del

rendimiento del negocio.

4.6.2 Aplicativo AVIS

Actualmente la ARCOTEL tiene desarrollado un aplicativo para el ingreso de
formularios técnicos en linea para dos servicios que son: Servicio Movil
Terrestre Radio de Dos vias y Modulacion Digital de Banda Ancha MDBA, el
cual consta de un aplicativo para el escritorio que permite subir toda la
informacion de los requisitos técnicos y los convierte en archivos XML, que es
el formato aceptado por el sistema Spectra Plus, para posteriormente subirlos a

una plataforma web y enviarlos a la Agencia.
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Considerando, que los formularios técnicos de antenas, equipos y estructuras
son estandarizados para todos los servicios, se puede reutilizar el codigo para
crear dos nuevos modulos que serian para el Servicio Movil Avanzado (registro
de radiobases) y para enlaces radioeléctricos.

La programacion sera para los dos formularios especificos establecidos para
los dos servicios que son Formulario FO-DRE-20 (SMA) y el Formulario FO-
DRE-06 enlaces radioeléctricos.

De acuerdo al tiempo que les tomé en desarrollar los aplicativos para los dos
servicios antes mencionados al departamento de Tl, se puede considerar que,
para el nuevo desarrollo, aplicacion (escritorio y web) y el servicio web para los
dos servicios propuestos, les tomara un promedio de 2 meses trabajando entre
3 programadores. En la Figura Nro. 71 se indica los tiempos estimados.

TIEMPCr
APLICACIGN ACTIVIDAD O TAREA ESTIMADOD EM
HORAS
Creacion de los Fomularos (RC-18, RC-248, RC- 1850
F3A, RC-4A RC-98 RC-9B8 v RiC-1548 )
Walidaciones locales en cada uno de los formularics 120
APLICACION DE - Cey 120
o Formulas Matematicas
MDBA Imprimir Fomularios em PDF 30
Guardar y reconstuir formmulanos [CBand 30
Gemnerar XML importable al SPECTRApius T
Aurtenticacian =0
APLICACION WEB 50
MODBA Crear vy llenar tabla
Gemnerar Memo 20
Configuraciones =0
SERWVICIO WESR SE == =
MDBEA Google Maps 30
BOD =0
Creacion de los Formularios (RC-14A, RC-24, RC- 150
28, BC-45 RC-OA RC-OB vy RC-158 )
Validaciones locales en cada unc de los formularios 1=z0
APLICACION DE Férmulas Matematicas 120
ESCRITORMY =0
MT-RDW Imprimir Formularocs emn PDF
Suardar y reconstruir formulancs [ bin) 30
Generar XML importable al SPECTRApius o
Autenticacidn a0
APLICACION WEB 50
MT-RDW Crear vy llenar tabla
Gemnerar Maemo 2o
Configuraciones =0
SERVICIO WEEB SENMESCYT =0
MT-ROWV Google Maps 30
BDD =0
SEGURIDAD ¥ TOLERANCILA A FALLOS 140

Figura 71. Tiempo en desarrollar el aplicativo para Servicio Movil Terrestre
Radio de Dos vias y Modulacion Digital de Banda Ancha MDBA.
Tomado de (Pinto, 2014)
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El ingreso de los formularios técnicos en formato XML listos para ser
importados al sistema Spectra Plus disminuir4 notablemente los tiempos en el
subproceso “Actualizacion de las bases de datos y generacién de informe

técnico”

4.7 Fase E. Oportunidades y Soluciones

En las fases desarrolladas anteriormente se han identificado proyectos y
mejoras para optimizar la gestion para el otorgamiento de titulo habilitantes del
espectro radioeléctrico en la Tabla Nro. 34, se realiza un analisis de los
proyectos a implementarse en cada una de las arquitecturas con el fin de
alcanzar el target esperado para este trabajo. Acorde a TOGAF “la estrategia
mas exitosa para la fase de Oportunidades y Soluciones es concentrarse
primero en proyectos que entregardn ganancias en cortos plazos para luego

proceder con proyectos de mas larga duracion”.

Tabla 36.

Proyectos y soluciones para la Arquitectura Propuesta

Arquitectura Estado Actual Estado Esperado ‘ Proyecto
OTH de acuerdo a la este proceso
matriz  PEMM, indica deben ser | Declaracion del
que: personas con | Trabajo
e EIl proceso no tiene conocimientos Arquitecténico que se
la flexibilidad de fundamentales del | evidencie la vision
interactuar con negocio de la | arquitectonica de las
L otros procesos. empresa para que | metas del negocio,
VISIO,n L e No se tiene gestionen la | los conductores vy
Arquitectonica
ejecutores del implementacion principios
proceso con del cambio vy | estratégicos que
conocimientos propongan regiran al nuevo
fundamentales del mejoras. proceso de OTH.
negocio de la | ¢ EI propietario del
empresa para proceso debe ser
gestion del cambio miembro del
y propongan cuerpo de toma de




Arquitectura

Estado Actual

Estado Esperado
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Proyecto

mejoras.
No se tiene definido
un propietario del

proceso.

decisiones y
participar en
planificacién

estratégica a nivel
de empresa.

Establecer un
grupo de trabajo
para la realizacion
del trabajo de
arquitectura
empresarial para
el redisefio del

proceso de OTH.

Tener roles
definidos y
establecer la

organizacion
impactada
mediante la
utilizacion de la
matriz RACI.
Tener  principios
establecidos para

la gestion de OTH

Arquitectura de

negocio

El proceso no es
optimo ya que se
realizan pasos
gue no agregan
valor al mismo.

El proceso no esta
estandarizado de
acuerdo con las

mejores practicas

del mercado.
No se puede
realizar un

seguimiento de las

Tener un proceso
optimizado donde
solo se realicen
los pasos
estrictamente
necesarios

El nuevo proceso
debe
flexibilidad de

interactuar

tener la

con
otros procesos
estableciendo,

tener una

Redisefio del proceso
OTH siguiendo los
lineamientos de la
Recomendacién UIT-
R SM.1370-1 emitida
por la UIT “Directrices
de disefio para la
elaboracion de

sistemas avanzados

de gestion
automatica del
espectro” y en el
Manual sobre




Arquitectura

Estado Actual

Estado Esperado
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Proyecto

solicitudes
ingresadas.

No se tiene
establecido
métricas de

cumplimiento.

representacion

electrénica del
disefio del
proceso.

Se deben
establecer
métricas de

cumplimiento en el

proceso.

informatizadas

técnicas

para

la gestion del
espectro (CAT), que

incluya:

e La caracterizacion

del proceso
utilizando la
norma ISO:
900:2015

Optimizaciéon  de
los procesos vy
procedimientos

internos.

Establecimiento
de métricas y

entregables.

Roles de negocio

Arquitectura de
sistemas de

informacion

De la evaluacion de
La madurez del
dominio de
aplicaciones, se
determiné que para
el proceso OTH no

se cuenta, con dos

aplicaciones

necesarias para
automatizar y
estandarizar el

proceso, a mas de
mejorar la relacion
con los usuarios
externo que en la
actualidad se tiene
una mala imagen en
el sector publico.

De la valoracién

El proceso debe
ser apoyado por
un sistema de TI
con  arquitectura
modular, que se
adhiere a los
estandares del
sector.
Automatizar el
proceso con
herramientas
disponibles en el
mercado de
acuerdo a las
necesidades de la
institucion
Continuar con el
desarrollo del

aplicativo  AVIS

Servicios en linea

para el
otorgamiento y
administracion de
titulos
habilitantes.

o Automatizacion de
los procesos vy
procedimientos
internos, mediante
la Implementacion
de las
herramientas
CRM, BPMS vy
mejora de AVIS
para el SMA vy
enlaces

radioeléctricos.




Arquitectura

Estado Actual

Estado Esperado
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Proyecto

en la
de

Datos, no se tiene

obtenida

Arquitectura

los diagramas de

los procesos
establecidos de
acuerdo a la

reestructuraciéon de
los nuevos

procesos.

para el servicio
movil avanzado y
enlaces
radioeléctricos.

e Contar con
aplicaciones que
permitan la
automatizacion
del proceso OTH.

e Para mejorar la

de

titulos habilitantes

gestion los
se contara con la
los
de

informacion de los

definicion de

flujos

procesos para la
gestion de OTH

Arquitectura

Tecnoldgica

La ARCOTEL en la
actualidad cuenta con
disponibilidad en
servidores y capacidad

para la implementacion

de las nuevas
aplicaciones
necesarias para la

gestién del OTH

Utilizar la
disponibilidad en
hardware para la

implementacion  de

las aplicaciones

Identificar la

arquitectura

tecnolégica que
apalanque la
arquitectura de
negocio y de
sistemas de
informacion

propuestas para el
redisefio del proceso
de OTH.

4.7 Hoja de Ruta

Los proyectos y actividades necesarias para el fortalecimiento de la gestion de

OTH por prioridad y por arquitectura se los indica en la Figura Nro. 72:
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008
Go"
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pat?

Depuracion de Datos Implementacion

CRM

Implementacion

Desarrollo de los
modulos del Sistema
AVIS

Disponibilidad de
requerimientos de software y
hardware y compatibilidad de
aplicaciones

Figura 72. RoadMap de Proyectos y actividades de la Arquitectura Empresarial
objetivo

Las actividades que se deben realizar para el fortalecimiento de la gestion de
OTH se desarrollarian de acuerdo al cronograma indicado en la Figura Nro. 73:
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Los tiempos que se demora el proceso actual de OTH para otorgar una
Concesién o Autorizacion de frecuencias sea esta para redes publicas o
privadas, son prolongados, esto se debe a que no se tiene establecidos
tiempos para cada subproceso, lo que le ocasiona a la ARCOTEL asignar
demasiados recursos, a mas de generar molestias a los usuarios tanto internos

como externos.

El proceso OTH esta desarrollado en base al proceso basico recomendado por
la UIT en el manual sobre técnicas informatizadas para la gestion del espectro
(CAT) y a la Resolucion UIT-R SM.1370-1 donde se establece las directrices de
disefio para la elaboracion de sistemas avanzados de gestion automatica del

espectro.

Fortalecer la gestion de Otorgamiento de titulos habilitantes en una entidad de
regulacion de telecomunicaciones mediante la automatizacion vy
estandarizacion de proceso apalancados con tecnologia es clave para alinear
los procesos con los objetivos estratégicos creando valor a todos los

interesados.

Realizar la elaboraciéon de los cuatro productos por concesion o registro
(Informes técnicos, informes juridicos, financiero y el contrato) en un tiempo de
acuerdo a las métricas establecidas, ayudara a mas de generan valor a la

institucion mejorara la relacion con los concesionarios.

Automatizar y estandarizar un proceso estratégico en una institucion de
Regulacién requiere de un periodo de adaptacion, seguimiento y capacitacion a
todos los implicados, por lo que es necesario involucrarlos en cada actividad de

acuerdo a sus competencias, con el fin de que aporten y estén comprometidos
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a trabajar con visén de posesionar a la institucion como referente de

regulacion.

Automatizar los procesos apalancados con una herramienta BPMS permite
tener un sistema integrado de gestion y administracion del espectro,
disponiendo de medios necesarios para mejorar las tareas cotidianas de
gestion, cumpliendo adecuadamente con las directrices de gobierno

electronico.

En el andlisis realizado mediante el uso de la metodologia ADM de TOGAF en
cada una de sus fases se ha identificado falencias que tiene el proceso de
otorgamiento de titulos habilitantes, que mediante la arquitectura empresarial
se ha realizado propuestas determinantes que ayudaran a tener un proceso
eficiente y que aporta a la estrategia de la ARCOTEL.

La continuacién con el desarrollo del aplicativo AVIS para el Servicio Movil
Avanzado y para enlaces radioeléctricos, ayudara a disminuir sustancialmente
los tiempos empleados para subir la informacion al sistema de administracion y

gestion del espectro radioeléctrico SpectraPlus.

La implementacion de este proyecto es muy importante para el negocio de la
institucién, razén por la cual el éxito de su implementacion depende realmente
de la seriedad y voluntad de las partes implicadas especialmente de la
Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes como sponsor, creando sinergia
entre las partes en todos los niveles y en cada una de las fases de la

implementacion y puesta en marcha.
5.2 Recomendaciones
La creacion del proceso para el otorgamiento de titulos habilitantes en la

ARCOTEL est4 basado en el Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes

para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del
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Espectro Radioeléctrico, sin embargo, en el mencionado Reglamento no se
realiza una definicibn de servicios lo cual no deja claro a los usuarios los
requisitos que deben adjuntar y a que servicios estan asociados, por lo que es
necesario realizar una actualizacion a mas de realizar una reestructuracion del
documento para que sea mas amigable con los concesionarios.

Una vez implementado el proceso en el BPMS la institucién deberia empezar
los tramites correspondientes para certificarse con la norma ISO: 9001:2015, y
asi entran en un proceso de mejora continua, disminuyendo tiempos y

cumpliendo con las métricas establecidas.

En una institucion que tiene gran impacto en la prestacion de servicios de
telecomunicaciones en el pais, es necesario que el area de Tl tenga la iniciativa
de crear proyectos tecnoldgicos para ofrecer servicios online como ventanilla

Unica y asi mejorar sustantivamente la atencion a los usuarios.

La adquisiciéon de las herramientas BPMS y CRM se las puede realizar una vez
establecido, implementado y puesto en operacion el proceso OTH, con el fin de
tener optimizar el tiempo de implementacion ya que todos los implicados

estaran capacitados y adaptados al nuevo proceso.
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