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RESUMEN

Actualmente, la industria farmacéutica es un sector que posee mercados de
constante crecimiento y potencial expansion, sin embargo, sus medios de
distribucién (farmacias) no brindan una atencién completa al consumidor
perjudicando el nivel de venta de sus productos. Una de las dificultades que
muchos clientes enfrentan, especialmente pacientes que no se encuentran en
buen estado de salud, es la necesidad de adquirir sus insumos médicos desde
la comodidad de sus hogares. Es por ello que, con el fin de ayudar a solventar
dicho problema, el presente Trabajo de Titulacién propone el desarrollo de un
sistema que facilite una comunicacion directa entre farmacia y consumidor a
través de un portal web y una aplicacidn movil, permitiendo brindar un mejor

servicio a la compania farmacéutica.



ABSTRACT

Nowadays, the pharmaceutical industry is a sector with markets in constant
growth and potential expansion; however, pharmacies don’t provide a whole
customer service relating to the distribution points resulting in decrease of their
products sales. One of the difficulties that many clients face, especially patients
who are not in good health, is the need to purchase their medical supplies from
the comfort of their homes. In order to solve this problem, this present project
proposes the development of a system which facilitates direct communication
between pharmacies and costumers through a web portal and a mobile

application, providing a better customer service to the pharmaceutical company.
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1. INTRODUCCION

1.1. Presentacion del Trabajo

El presente Trabajo de Titulacién propone el desarrollo de una aplicacién para
dispositivos moviles inteligentes con sistema operativo 10S y de un gestor web
gue en conjunto funcionardn como un sistema de ventas de recetas médicas a

partir de fotografias tomadas por los clientes.

Este sistema se adaptara a las necesidades y a los productos de las diferentes
farmacias para pretender ser una forma alternativa para la venta de insumos

médicos.

1.2. Alcance

El trabajo de titulacidon contempla la implementacion en un ambiente de pruebas
de un aplicativo movil para 10S a fin que el consumidor pueda buscar la farmacia
MAs cercana a su ubicacién actual. Una vez seleccionado el punto de venta mas
cercano o de su mayor agrado, el cliente procedera a tomar una foto de su receta

médica y se remitird a la farmacia de su eleccion.

El punto de venta seleccionado receptara una notificacion de un nuevo pedido,
el cual podra ser descargado y este seleccionara los productos que tiene en
stock, de esta manera se emitira una respuesta con el valor total del pedido al
cliente, mediante el uso de la pagina web que también se desarrollara en el
presente trabajo de titulacién, aclarando que no se incluira un modulo de

facturacion electrénica o un sistema contable para la farmacia.

Se analizara los requerimientos para el correcto funcionamiento de la pagina web

y base de datos, segun estos se seleccionara el servidor mas idoneo.

La dltima fase corresponde a la ejecucion de pruebas de funcionamiento del

prototipo sin reporte de fallas en el sistema.



1.3. Organizacion del Trabajo

El presente trabajo propone el desarrollo de un ambiente de prueba de un
aplicativo mévil para 10S a fin que el consumidor pueda buscar la farmacia mas

cercana a su ubicacién actual.

Como primer paso se procedera analizar el lenguaje de programacién mas
eficiente y el desarrollo de la pagina web para gestionar las solicitudes, una vez
realizado dicho andlisis mediante herramientas como diagramas de casos de
uso, se procedera a disenar diferentes pantallas de administracion a fin de
facilitar el trabajo del personal farmacéutico o administrador del aplicativo en

cada una de las empresas.

Después se ejecutara el mismo proceso con el aplicativo mévil y sus WebService
a través de diagramas de casos de uso y de secuencias, en el cual se
determinara las interfaces mas éptimas para su desarrollo y orden.

Adicionalmente, se estudiara los requerimientos para el correcto funcionamiento
de la pagina web y base de datos; de acuerdo a ello, se seleccionara el servidor
mas idoneo, su infraestructura tecnolégica mas adecuada y sus medidas de
seguridad Optimas.
La ultima fase corresponde a la ejecucion de pruebas de funcionamiento del
prototipo a nivel global y su estabilidad.

2. ANTECEDENTES

2.1. Teléfonos Moviles Inteligentes

Los teléfonos moviles inteligentes se han convertido en una herramienta de uso

masivo a nivel mundial, gracias a su integracibn de servicios de



telecomunicaciones e internet en un unico dispositivo y al amplio abanico de

aplicaciones disponibles en el mercado.

Estos dispositivos le deben su nombre a que en un principio servian unicamente
para realizar llamadas y enviar/recibir mensajes de texto plano, pero hoy en dia
hacen mucho mas que eso como: administrar toda su agenda, buscar lugares,
encontrar las mejores rutas para poder acceder a ellos y adquirir productos en
pocos pasos, sin contar que se adapta a las necesidades del pais en donde

operan y permite una completa personalizacion de la interfaz al usuario.

Todos los servicios que estos teléfonos inteligentes proveen, tienen un segmento
de mercado que va desde nifios, jévenes, docentes, empresarios e incluso
doctores quienes pueden mejorar sus practicas y eficiencia en sus labores con

el uso adecuado de los dispositivos.

Teniendo en cuenta el informe de movilidad de Ericsson (Ericsson, 2015), en el
ano 2015 fueron vendidos 1400 millones de teléfonos inteligentes y solo en el
ultimo trimestre de dicho afo se vendieron 353 millones como se indica en la
Figura 1, en la que se puede observar los porcentajes de unidades vendidas por

sistema operativo.

Segun Ericsson:

“Los Smartphone representaron cerca del 75% de todos los teléfonos
moviles vendidos en el tercer trimestre de 2015, en comparacion con el
70% del mismo periodo de 2014. Hoy en dia alrededor de 45% de todas
las suscripciones moviles de telefonia estan asociados con los teléfonos

inteligentes, en comparacion con el 40% de 2014”



i0S (Apple)
13,1%

353 millones de unidades @ Android
84,7%

Android @ i0S (Apple) Windows Otros
Figura 1. Ventas globales de smartphones segun el sistema operativo (tercer
trimestre de 2015)
Adaptado de (Alvarez, 2015)

Esta gran participacion en el mercado se debe a diversos factores, siendo uno
de los mas importantes el creciente numero de aplicaciones que se encuentran

en cada una de sus respectivas tiendas como: Apple Store y Google Play.

El incremento del numero de aplicaciones se debe a que estos dos sistemas
operativos dan la posibilidad de desarrollar sus aplicativos a terceros. Google
Play al publicar el aplicativo en su tienda conlleva un costo, ademas de poseer
diferentes maneras para manejar las notificaciones. Asi también, Apple cobra
un valor de 99$ al afio a sus desarrolladores dando acceso a publicar aplicativos
y manejar notificaciones de tipo push. Adicionalmente, esta suscripcidén ofrece
varios servicios extra, y garantizar a los usuarios finales que estos aplicativos

fueron certificados y garantizados por la propia empresa Apple.
2.2. Aplicaciones de farmacias

En la actualidad, uno de los servicios mas importantes que tiene la sociedad es
la venta de productos médicos a través de farmacias, en las cuales es posible
adquirir medicinas u otros insumos contribuyendo al buen estado de salud del

consumidor.



2.2.1. Actualidad Internacional

A nivel mundial, existen varias paginas web sobre venta de medicamentos a
clientes finales, pero pocas aplicaciones méviles logran ser efectivas. Un claro
ejemplo es “CSV Pharmacy”, la cual detecta el codigo del medicamento mediante
un scannery el uso de una camara permitiendo de este modo efectuar el pedido
para un nuevo suministro. En la Figura 2 se observa una captura de pantalla de
dicho aplicativo.

< Pick Up Rx

Pick Up Rx+Pay

Scan barcode.
i
OR
ickup/checkout number.

49221
Figura 2. Copia de pantalla de CVS pharmacy

Tomado de (AppStore CVS, s.f.)

2.2.2. Actualidad Nacional

En Ecuador, actualmente las farmacias poseen un método de comercializacion
limitado, por cuanto los clientes tienen nulas o pocas opciones para comprar
medicamentos de forma remota y en momentos prioritarios resulta complicado
ubicar los locales mas cercanos. En si, los mecanismos para hacer pedidos a

domicilio en el pais son:



o Fybeca es el Unico que oferta a nivel nacional mediante via web y app-movi

Figura 3 y Figura 4.

eee00 CNT LTE 15:13 7 0 99 % D4

« ofybeca _— L8

Enviar receta

Seleccione ciudad (v)

Tomar foto de receta [&)

r 1
Enviar

Figura 3. Pagina de solicitud App Fybeca

Tomado de (App Fybeca App Store, s.f.)



eeecO CNT LTE 15:13 9 99 % [ 4

fbeca

Mi Fybeca Productos y Beneficios y
Farmacias Promociones

=d Envia tu receta

%H Eventos y actividades
L) i

0 Recordatorios

ff Redes sociales

LLAMY kL ) ¢
GRATISAL A DOMICILIO

Figura 4. Pagina Principal App Fybeca
Tomado de (App Fybeca App Store, s.f.)

o Empresas como Confiamed, Globmedical y Axis mediante via telefonica.

Dichas compafias solicitan que sus clientes entreguen una copia de la

receta y de la cédula de ciudadania al momento de recibir su pedido.

3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo General

Desarrollar un prototipo de sistema de gestion de venta de medicinas a través

de la implementacion de una pagina web y un aplicativo mévil a fin de facilitar la
adquisicién de insumos médicos al consumidor.



3.2

4.1.

Objetivos especificos

Analizar los requerimientos de infraestructura, el modelamiento de la base
de datos y la metodologia a utilizarse para el desarrollo del aplicativo web

y movil.

Disefnar un aplicativo mévil prototipo para la ubicacion de las farmacias
cercanas utilizando geo localizacidon y el envio de una fotografia de la receta
médica para la gestién y despacho de los insumos por parte de las
compafias.

Implementar en un ambiente de pruebas un aplicativo movil prototipo para
el cliente final y una pagina web cuya funcién sera la gestion de recetas

médicas y despacho de compra al consumidor final.

Ejecutar pruebas de funcionamiento y rendimiento de los sistemas.

4. METODOS Y HERRAMIENTAS

Metodologia de Disefio de Proceso Unificado, UP

Para el desarrollo de un prototipo de sistema de gestion y ventas de medicina a

través de recetas médicas, se utilizara el marco de desarrollo de software

conocido como Proceso Unificado (UP). Este proceso dara las directrices que

se usan normalmente en desarrollo de sistemas de calidad.

Este modelo es adaptable a los requerimientos del usuario final en nuestro caso

a los clientes de las farmacias y su principal caracteristica es iterativo e

incremental, dirigido por casos de uso y se centra en la arquitectura. (Jacobson,
Booch, & Rumbaugh, 2000)



Al ser lterativo e incremental esta metodologia permite a través de varias
iteraciones ofrecer una nueva versién del producto desarrollado ya que la

arquitectura es modificada, validada y producida en cada iteracion.

En esta metodologia los casos son usados para capturar los requisitos
funcionales y definir los contenidos de las iteraciones. La idea es que cada
iteracion tome un conjunto de uso y se desarrolle todo el trayecto desde el disefio
hasta las pruebas.

Al ser centrado en la arquitectura el diseno del sistema se realiza mediante el
uso de modelos visuales que abarcan todos los aspectos del sistema. Estos
seran componentes conectados entre si mostrando la interfaz definida utilizando

el lenguaje Unificado de Modelado (UML).

4.2. Lenguaje Unificado de Modelo (UML)

Unos de los primeros pasos del Proceso Unificado es el modelado del sistema
desde varios puntos de vista utilizando el Lenguaje Unificado de Modelado —
UML.

UML posee una notacion grafica que permite la representacion grafica de todas
las fases del proyecto, desde el andlisis hasta la implementacion y configuracion.

(Universidad Politécnica de Valencia, 2002)

Los objetivos son:

o Visualizar: Expresa graficamente el sistema.

o Especificar: Detalla las caracteristicas del sistema antes de la

construccion.

e Construir: Usando los modelos especificados se construye los sistemas
disenados.
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o Documentar: Los elementos graficos disefiados sirven como parte de la

documentacion del sistema desarrollado.

UML esta compuesto por tres clases de bloques de construccion:

¢ Elementos: Abstraccion de cosas reales o ficticias.
o Relaciones: Relacionan los elementos.

o Diagramas: Colecciones de elementos con las relaciones.

4.2.1. Tipos de Diagramas UML

Un diagrama se define como la representacién grafica del conjunto de elementos
con sus relaciones. Estos diagramas ofrecen varios puntos de vista del mismo

modelado.

UML tiene varios tipos de diagramas, entre los cuales se tiene: (Fowler & Sccott,
1999):

o Diagrama de Estructura: Son los diagramas de Clases, Componentes,

Objetos y despliegue que corresponden a la estructura estatica del sistema.

» Diagrama de Clases: Es estéatico y describe la estructura del sistema
mostrando las clases, interfaces y atributos y sus relaciones. Este
diagrama se utiliza en las etapas de analisis y disefio y suele ser el mas

comun para describir el disefio global.

= Diagrama de Paquetes: Estos muestran al sistema dividido en
agrupaciones logicas y sus dependencias. Normalmente estos paquetes
estdan pensados como directorio y los diagramas dan una
descomposicion de la jerarquia logica del sistema.

o Diagrama de Comportamiento e Interaccion: Es el comportamiento

dindmico del sistema, los cuales pueden ser casos de uso, secuencias,
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colaboraciones, estados y actividades, a continuacion, se explicaran los

dos mas relevantes.

= Diagrama de casos de uso: Es la representacion gréfica de los casos
de uso que se definen como cada interaccién posible del sistema a

desarrollar con sus requisitos funcionales.

= Diagrama de secuencia: Se muestra la interaccion de los diferentes
objetos del aplicativo a través del tiempo y este se modela por cada caso
de uso posible. Ademas, este diagrama muestra detalles de la

implementacion del escenario incluyendo las clases y objetos utilizados.

4.3. Arquitectura Cliente Servidor

El sistema de gestion de venta de medicinas a través de recetas médicas utilizara
una arquitectura cliente-servidor como se muestra en la Figura 5, ya que el

aplicativo mévil consumira servicios web situados en un servidor remoto.

Los aspectos mas importantes de esta arquitectura son que el almacenamiento,
proceso y control de datos pueden ser realizados en mas de un computador o
servidor y el intercambio de informaciéon es mediante la interconexién de una red

de comunicacién. (lbarra Avalos, 2001)
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Servidor de
base de datos

Red de la
empresa

/

g
/

|

\
G
N
N

Clientes ejecutando las aplicaciones,
accediendo a la informacién en el servidor

o
i,

Figura 5. Arquitectura Cliente/Servidor

Tomado de (Net Humans, s.f.)
4.3.1. Elementos de la arquitectura Cliente Servidor
La arquitectura de este sistema ha ido evolucionando desde aplicaciones mono-

capa que situaban tanto la aplicacién como los datos en la misma maquina y ésta
se encargaba de administrar la herramienta como se muestra en la Figura 6.

Entry Fom User Interface
Add | Check Business Rules
Croer | Creost | A
Wwrte | Read Database Access
Crder | Crecit |

Figura 6. Arquitectura mono-capa
Tomado de (lbarra Avalos, 2001)

El modelo en dos capas es la arquitectura clasica del cliente-servidor donde el
cliente es quien implementa la interfaz, y el gestor de base de datos se encarga

de las peticiones recibidas un ejemplo de esto se indica en la Figura 7.
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Capa de Cliente Capa de
Servidor

Adlicaciongs
cliente

Datos  del
Negocio

Figura 7. Arquitectura Cliente/Servidor clasica
Tomado de (lbarra Avalos, 2001)

Por ultimo, el modelo en tres capas se divide entre el cliente el servidor y un
middleware que provee la interconectividad entre el cliente y el servidor a fin de

intercambiar mensajes como se sefala en la Figura 8.

Capa de Cliente Capa Capa de
intermedia Servidor

Aplicaciongs

) licacion
Cliente a -

de serddor [

Datos el
negacio

Figura 8. Arquitectura Cliente/Servidor en tres capas
Tomado de (lbarra Avalos, 2001)

Cliente

Es el que inicia un requerimiento o peticidén de servicio. Esta peticion inicial se
genera mediante el uso de interfaces de usuario graficas (GUI) y puede
escalarse a varios requerimientos de trabajo a través de la infraestructura de red,
por lo tanto, la ubicacion de los datos es transparente para el cliente.

Servidor

El servidor es el recurso de computo que se dedica a responder las peticiones
del cliente, estos servidores estan conectados a los clientes a través de
infraestructuras de red alambricas o inalambricas. Estos pueden ser capaces de

atender varias peticiones simultdneamente y suelen manejar la capa de negocio
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de los aplicativos. Ademas, se puede mencionar que un servidor a su vez puede

ser cliente de un segundo servidor.

Middleware

El middleware es un médulo que actia como mediador en la comunicacién entre
sistemas y se ejecuta en el cliente, asi como también en el servidor permitiendo
a cualquier usuario del sistema comunicarse con las diferentes fuentes que se
encuentren en la red. Ademas, gracias a este se permite desvincular los
servidores con los clientes evitando la dependencia del sistema a una Unica

tecnologia propietaria.

4.4. JavaScript Object Notation (JSON)

El sistema de gestion de venta de medicinas a través de recetas médicas al
poseer una arquitectura cliente servidor necesita intercambiar mensajes sobre
todo entre la comunicacién del aplicativo mévil con los webs services. Para
realizar esta comunicacion se determin6 que la mejor opcion es por medio del
formato JSON que se conceptualiza como un formato ligero de comunicacion
derivado del lenguaje de programacion JavaScript. El principal beneficio de
dicho formato es su facilidad al momento de la lectura y escritura por parte de

humanos y maquinas.

Este formato se usa para transmisién de una estructura serializada de datos a
través de la red. Su principal uso es en aplicativos Clientes/Servidor siendo una
alternativa al formato XML que se venia usando anteriormente. (JSON, s.f.)

Las dos estructuras que constituyen JSON son:

e Una Colecciéon de pares de “Nombre/Valor” que podrian ser objetos o

estructuras.
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e Una lista ordenada de valores que pueden ser arreglos, vectores entre

otros.

El formato que usa JSON para enviar la informacién debe estar incluido entre
dos llaves “{}" y se compone del nombre de la variable seguido de “:"(dos puntos)
y el valor de esta. A continuacién, en la Figura 9 se muestra un ejemplo de JSON

del uso en dicho sistema.

"result": [
"puntoVenta_id": 14,
"puntoVenta_nombre"”: "SanaSana",
"puntoVenta_callePrincipal”": "Av Cristobal Colon",
"puntoVenta_calleSecundaria": "6 de diciembre",
"puntoVenta_numeroTelefono": "12345678",

"puntoVenta_lat": -0.20213640653424,
"puntoVenta lng": -78.48586318092,
"puntoVenta_logo": "FARMAAP2-01",
"puntoVenta_usuario": 1

"puntoVenta_id": 15,

"puntoVenta_nombre": "Fybeca",
"puntoVenta_callePrincipal": "eloy alfaro",
"puntoVenta_calleSecundaria": "granados"
"puntoVenta numeroTelefono": "1233434545",
"puntoVenta_lat": -0.16609249644363,
"puntoVenta_lng": -78.46877157561,
"puntoVenta_logo": "marcas_sanasana",
"puntoVenta_usuario": 2

}

Figura 9. Ejemplo de objeto JSON

4.5. JQUERY

Cuando hablamos de paginas web transaccionales como son las que se
implementan en este sistema, se tiene que mencionar a JQUERY, que es un
framework de JavaScript utilizado para realizar validaciones y ejecutar funciones
desde el lado del cliente, sin la necesidad de la comunicacién con el servidor,
ademas este lenguaje le permite a las paginas ser dinamicas y mediamente
inteligentes sin que sean muy pesadas. Existen varias bibliotecas ya creadas en
este lenguaje como Bootstrap que permiten que estas paginas se adapten a los

dispositivos sean moviles o pc.
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4.6. Modelo Vista Controlador (MVC)

La metodologia del Proceso Unificado indica que una vez que se posea los
distintos modelos del sistema se procedera con la fase de implementacion del
software. Es por eso que para este sistema se decidi6 utilizar uno de los
patrones de desarrollo mas utilizado hoy en dia que se conoce como Modelo-
Vista-Controlador (MVC).

Este patrén de desarrollo de software se basa en separar en capas distintas los
datos y la légica de negocio con la interfaz de usuario. En este sentido, MVC
delinea que se debe construir tres componentes principales que son: el Modelo
que se lo puede tomar como clases u objetos, la diferentes Vistas y los
Controladores, en la Figura 10 se puede observar esta arquitectura cuando

interacciona un usuario.

Modelo
K. 3:El modelo devuelve 4. El controlador >
\ : lecci ist 3 i
D - los dQEOS s 5. Se devuelve la vista
. ontrolador solita % \\ p 4 A seleccionada al

al modelo, los datos pd controlador

Controlador

1. El usuario envia una
peticion al Controlador
via una url

6. El controlador devuelve una
vista (pdgina aspx) que carga los
datos del modelo seleccionado.

Figura 10. Modelo Vista Controlador

Esta arquitectura fue creada como medio facilitador para los desarrolladores
permitiendo la separacidén de conceptos y reutilizacion de cédigo, ya que se basa
en la programacion de objetos. Ofreciendo asi una facilidad al mantenimiento y
una escalabilidad notable, por estas razones es usado por Visual Studio en
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lenguaje c#, Android Studio en javay en lenguaje php por medio de Frameworks

como Laravel.

El flujo de trabajo de esta arquitectura es de la siguiente manera (Alvarez, 2014):

1. Un usuario realiza una solicitud a través de una pagina web que en este caso

seria la Vista que envia a su vez esta peticion al controlador.

2. El Controlador se encarga de procesar esta solicitud y requerir la informacién

a la base de datos.

3. En este punto el Modelo devuelve la informacion solicitada al controlador y él

se encarga de enviarsela a la Vista.

4. Las Vistas despliegan hacia el usuario la salida de la informacion.

4.6.1. Componentes de la arquitectura MVC

Los componentes principales de MVC son: el Modelo, la vista y el controlador.

A continuacion se detalla cada uno de ellos:

e Modelo

Esta es la capa donde se manipulan los datos mediante diferentes
mecanismos de acceso. Estos datos se encuentran situados en una Base
de Datos y el modelo se encargara de interactuar y ejecutara las funciones
CRUD (Create, Read, Update, Delete).

e Vista

En esta capa se ejecuta el cédigo de la aplicacién que se muestra al usuario
en un aplicativo en nuestro caso este lenguaje en la pagina web sera HTML
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y los navegadores son los que se encargan de rende rizar este cddigo y
mostrar el resultado final al usuario. Esta Vista no tiene acceso directo a
los datos y necesitan un intermediario hacia el modelo que en este caso es
el controlador.

e Controlador

Es la capa que se encarga de la comunicacion entre la vista y el modelo, y
puede escalarse a los requisitos necesarios que se puedan requerir de
nuestra aplicacion. Ademas, contiene el cédigo que se utiliza para
responder a las peticiones de la Vista y a la comunicacion con la base de
datos a través del Modelo.

4.7. Mapeo Objeto Relacional (ORM)

En la implementaciéon del ambiente de prueba del sistema de gestién de venta
de medicinas a través de recetas médicas se utilizara principalmente dos
lenguajes de programacién: PHP y Swift. Para PHP se usara un Framework
llamado Laravel version 5.2 con su libreria de ORM llamada ENLOQUET.

Cuando se habla de programacion orientada a objetos las tareas se implementan
a través de la manipulacién de objetos con el fin de gestionar los datos. Estos
objetos suelen ser valores no escalares, sin embargo en las bases de datos
unicamente se pueden manipular y almacenar valores escalares que pueden ser
enteros o arreglos. Por lo tanto, para almacenar la informacién de un aplicativo
desarrollado en un lenguaje orientado a objetos es necesario un medio de
traduccion entre la base de datos y el programa.

La libreria ENLOQUET de ORM que incluye Laravel proporciona una
implementacion de ActiveRecord facil de usar y muy agradable al usuario para
el trabajo en conjunto con la base de datos. Cada tabla de la base de datos tiene
un “Modelo” en el aplicativo, que se utiliza para la interaccion con esa tabla.
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Estos modelos pueden consultar datos de la tabla, ademas de poder insertar y
actualizar los mismos. (Otwell, 2016)

Algunas de las ventajas del ORM es el aumento de rapidez en el desarrollo,
ademas la reutilizacién de cédigo el aumento de seguridad y el uso de un

lenguaje propio para la realizacion de las consultas o instrucciones con la base.

Las desventajas de este tipo de mapeo puede ser el tiempo largo para las
consultas por las transformaciones internas de lenguaje y posteriormente la
consulta de registros en la base de datos, ademas que este tipo de herramienta
suelen ser muy complejas para su aprendizaje, por lo tanto el tiempo de
investigacidn puede influir al momento de elegir este tipo de mapeo.

4.8. Notificaciones por correo electronico

El ambiente de prueba del sistema se desarrollé en plataformas gratuitas, por lo
tanto las notificaciones PUSH propietarias no eran viables, ya que seria
necesario solventar un costo de 90 $ a Apple por el servicio anual. Estas
notificaciones usaran el sistema interno de los aplicativos de correos electronicos

que tengamos instalados en el teléfono mavil.

Framework como Laravel tiene funciones que facilitan en gran medida el envio
de correos electrdnicos, al hacer uso de la biblioteca SwiftMailer, que es utilizada
por varios aplicativos Web, al poseer controladores para SMTP, mailgun,
SparkPost entre otros. Estas funciones de PHP de envios de email pueden

funcionar a través de un servidor local o uno situado en la nube.

En la Figura 11 se puede observar la arquitectura cliente servidor del sistema y
su transferencia de datos. El aplicativo mévil se comunica con el servidor
mediante Webservice y cada vez que el servidor necesite comunicarse con el

movil este envia un email al usuario.
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Web Service
(Internet)
Servidor
(Aplicacion
Web
Envio de Emails y BD)

Aplicativo 10S

Figura 11. Arquitectura Movil/Servidor

4.9. SWIFT

Es un lenguaje de programacién joven creado por Apple que vino a remplazar a
Objectic-C, este lenguaje es intuitivo y permite el disefio de aplicaciones para
IOS, MAC, APPLE TV y Apple WATCH.

Este cdédigo permite que las busquedas sean mucho mas rapidas que con su
predecesor hasta 2,6 veces mas veloz. Ademas en el 2015 paso a ser de codigo
abierto y tiene como objetivo ser un lenguaje de programacion seguro de

desarrollo rapido y conciso.

SWIFT esté disefiado para trabajar en conjunto con los Frameworks COCOA y
COCOA TOUCH ademas que con cualquier libreria creada para su predecesor
Objectic-C.

Como dato curioso es un lenguaje fuertemente tipado, aun cuando la declaracién
de las variables no es siempre necesaria. Esto se debe a la habilidad del

software al momento de inferir tipos.
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5. RESULTADOS
5.1. ldentificacion de Actores
Cuando disefiamos un sistema tecnolédgico una de principales claves de éxito es
identificar correctamente los actores principales de la solucién. A continuacién,
se diferencia los dos actores principales del sistema desarrollado.

e Clientes

Persona que tenga instalado el aplicativo en su dispositivo movil y necesite

realizar la compra de su receta médica.
e Farmacéutico
Es el personal de la farmacia encargado de gestionar las solicitudes que
ingresen al sistema crear las facturas y administrar la base de datos de
productos de cada establecimiento.
5.2. Definicion de Requerimientos

5.2.1. Requerimientos Funcionales

En la Tabla 1 se muestran todos los requerimientos funcionales del sistema de

gestién de venta de medicinas a través de recetas médicas.
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Tabla 1.

Requerimientos funcionales para el aplicativo mévil

Requerimientos

Actores Entrada Proceso

Funcionales

La péagina

) ) ) principal del
El cliente ingresara

. ) . aplicativo o un
Registro del ; Nombre, email = datos basicos como .
. Clientes B ) mensaje de error
usuario y contrasefia ' donde el sistema los }
i i si los datos
registrara. i
ingresados fueran
erroneos
La péagina
El sistema principal del
L i comprobara las aplicativo o un
Autentificacion ) Email y . .
. Clientes ~ credenciales del mensaje de error
del usuario contrasefa _ . _
usuario con el email si los datos
y su contrasena. ingresados fueran
erroneos
El sistema por medio
de Webservice
Visualizacion de mostrard las Listado de
farmacias Clientes Cddigo cliente | farmacias cercanas farmacias y su
cercanas y debe permitir ubicacion
seleccionar la que el
cliente desee
El sistema permitira
Foto de la . .
. . que el usuario envié
Realizar el pedido ) receta, ) ) Respuesta de
Clientes ) . su pedido por medio ) .
de la receta direccién de ) confirmacién
o de Webservices
domicilio
POST REST
El sistema permitira
. L al cliente visualizar
Visualizacion de ) .
, o _ las diferentes Listado de
estados de Clientes Cadigo usuario . .
. solicitudes creadas y solicitudes
solicitudes

sus estados de

transaccion.
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. Actores
Funcionales

Entrada Proceso
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Salida

Registro del

Farmacéutico

Farmacéutico

Autentificacion

Farmacéutico

del usuario

Visualizacion
datos de la
farmacia

Manejo de
catalogo de
productos

Visualizacion de
solicitudes de los Farmacéutico
clientes

Procesar las
solicitudes para .
.. Farmacéutico
creacion de

factura

Nombre, email

y contrasena

Farmacéutico

ubicacion GPS

. codigo, stock,
Farmacéutico

El farmacéutico

contrasefa

El sistema
comprobara las

credenciales del

Email y ) )
_ usuario con el email
contrasena ~
y su contrasena para
el ingreso a la
pagina web
Nombre, El sistema permitird
teléfono, crear o modificar los
direccion, datos basico y de
imagen corp., ubicacion de la

farmacia

El sistema permitira

Nombre, la creacién,

actualizacion,

descripcion, eliminacién de
precio productos para cada
farmacia
El sistema debe
permitir la
Cadigo visualizacién de las
solicitud solicitudes de esa
farmacia y permitir
interactuar con ellas.
Factura, El sistema permitira
cédigo que el farmacéutico
usuario, pueda procesar las
cédigo solicitudes hechas
solicitud por los clientes

ingresara su nombre

email y elegira una

La péagina
principal del
Website o un
mensaje de error
si los datos
ingresados fueran
erréneos
La pagina
principal del
Website o un
mensaje de error
si los datos
ingresados fueran

erréneos

Respuesta de

confirmacion

Respuesta de
confirmacion

Website de la
solicitud con la
ubicacion del
cliente e imagen
de la receta

Envio de correo al
cliente y
confirmacion de la

transaccion
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5.2.2. Requerimientos no funcionales

La Tabla 2 muestra los requerimientos no funcionales del sistema de gestion de
venta de medicinas a traves de recetas médicas.

Tabla 2.

Requerimientos no funcionales del sistema

Requerimientos

. Descripcion
No Funcionales

La aplicacion movil trabajard sobre un IPhone con sistema
Plataforma 10S )
operativo 10S.

. . La aplicacién debera tener la capacidad de comunicarse al
WebServices tipo JSON ; ) )
servidor mediante WebServices.

- La Pagina Web debera poder funcionar correctamente en los
Pagina Web

navegadores Google Chrome, Firefox y Internet Explorer
el El eyl =88 El funcionamiento del sistema sera totalmente online
Servidor de aplicaciones

El sistema funcionara en un servidor web Apache Tomcat.
Apache

La pagina web trabajara mediante el rende rizador de PHP 5.6.24

Vileptel e [EHEE R EEL 51 El sistema deberd guardar toda la informacién de las solicitudes
MySQL en el servidor en una base de datos MySQL.

- El sistema se desarrollara de manera confiable y robusto a

Robustez y fiabilidad } )

posibles errores de usuarios.

El sistema debera tener alta disponibilidad los 365 dias al afio las

Disponibilidad
24 horas del dia.

5.3. Diseno del sistema

A continuacién, se detallaran los diagramas de estructura y comportamiento
utilizados para el sistema.

5.3.1. Clases

Tomando en cuenta la metodologia UP el diagrama de clases es estatico y como
se puede observar en la Figura 12 refleja los atributos y funciones de cada clase.
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Las clases utilizadas son las siguientes:

o Users

e PuntoVenta

o Cliente

e Producto

e Solicitud

o Estado

e Factura_cabecera

e Factura_detalle

Ademas, se puede observar que la clase productos es la Unica a tener funciones

de crear, editar y eliminar.



producto

factura_detalle

cab_codige: int
det_cantidad: int
det_codigo: int
producto_id: int

<

producto_codigo: varchar

producto_descripcion; varchar

producta_id: int
producto_nombre: warchar
producto_stok: int
producto_valor: decimal
puntoVenta_id: int

]
i
I
I
!
I
!
1
!
i
1
i

]

i

V

orear|); void
editar|}; void
eliminar(): woid

factura_cabecera

cab_codigo: int
cab_enwio: float

cab_fecha: date
cab_sub_total: float
cab_total: float

cab_factura_pdf: varchar

users

email; varchar

id: int

name: varchar
password: varchar

+ Io\ain[]' woid

=X

puntoienta

solicitud

cliente_id: int

estado; int

farmacia_id: int

mli_id' int

soli_latitud: double
soli_longitud: double
saoli_principal: varchar
soli_receta: varchar
soli_referencia: varchar
soli_secundaria: varchar

consultar(}: void

crear| | void

E-:___“__._..

puntoWenta_callePrincipal: varchar

puntoVenta_calleSecundaria; varchar

puntoVenta_id: int
puntoVenta_lat: double
puntoVenta_Ing: double
puntoWenta_logo: varchar
puntoVenta_nombre: varchar

puntoVenta_numercoTelefono: varchar

puntoVenta_usuario: int

maostrarPuntosVental): void

estado

estado_color: warchar
estado_id: int
estado nombre; varchar

Figura 12. Diagrama de Clases

5.3.2. Componentes

cliente

cliente_apellido: varchar
cliente_direccion: varchar
cliente_email; varchar
cliente_id: int
cliente_nombre: varchar
cliente_pass: varchar
cliente_talefono: int

1 ||_',hail'|[]' woid
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El diagrama de componentes que se muestra en la Figura 13 permite visualizar

el comportamiento de los servicios que proporcionan los diferentes modulos y se

denota la estructura de alto nivel del proyecto.

Se puede observar también que las interfaces a utilizarse son la interfaz web y

la interfaz de la aplicacion movil, estas interaccionan directamente con el Web

Browsery con la App I0OS respectivamente.
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Web Browser 8 App 105 @
Interfaz Web _O
interfaz aplicacion
1
1
1
1
1
1
r—\l rutas I llamada Rest
LS H
Presentacion @ 'M\ rutas
L

Webservices g]

[l
work I/

'
Fram{zwork

—0)

-

Fram

(<

Aplicacion 8

Acceso a datos

MySQL database @

Figura 13. Diagrama de Componentes
1.1.1 Objetos
El diagrama de objetos es practicamente el mismo que el de clases con la

diferencia que este en vez de mostrar los tipos de datos muestra un ejemplo de

estos datos como se puede observar en la Figura 14.
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producto USEFS

producto_codigo: prdl email: samso@gmail. com

factura_detalle

producto ripcion: aspirinias tipo 1 id 1
pre 1 name: santi montero
pre nbre: aspirinas password: @#HLHILR@SIH
pre k: 10
3
I
i
I
'
I
]
I
i
N H
. 1
. ]
9 '
puntoVenta
solichtud puntoienta_callePrincipal: eloy alfaro
alleSaqindariz granados
cliente_id: 1
estado: 1
farmacia_id: 1

a_pdf: [pdfl
a: 21012017

cab_sub_total: 15.43

cab_total: 16.93

'..:xh.
T
H dliente
]
II cliente_apellide: montero
\'5!, direccion: hosp dal sur
ago.mo riter of ho tmal Laom
‘ estado |
O MONtEnn
estado_color: #56533 SHUIDFEA*
estado_id: 1
estado_nombre: solicitado

Figura 14. Diagrama de Objetos

5.3.3. Despliegue

Como se puede observar en la Figura 15 este diagrama describe el despliegue
fisico del sistema con la informacion del software y los hardware involucrados en
este caso el servidor y los dispositivos que utilizaran el sistema que son un Web

Browser por medio de una computadora y un dispositivo IOS es decir un
IPHONE.

Se puede observar ademas que la comunicacién entre el WebServer y el
Database Server se lo realiza atreves de una interfaz de DataBase que es
manejada en el proyecto actual por el Framework Larave./
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«device» «device»
WebBrowser Dispositivo 10S

«device»
WebServer

Interfaz Web @ Webservices 8

interfas de DataBase

«device»

DataBase Server

MySQL database g]

Figura 15. Diagrama de Despliegue

5.3.4. Casos de Uso

De acuerdo a la metodologia UP para el desarrollo de un Software, su primer
paso en el disefio del mismo seria la identificacidon de sus casos de uso. Los
casos de uso se encargan de capturar los requerimientos funcionales del sistema
y las relaciones que tienen entre ellas, ademas de sus actores involucrados.

En la Figura 16 se puede observar que los casos de uso y sus relaciones, que a

continuacién se detallan:

Registro de usuario

Autentificacion de usuario
Visualizacién de estados de solicitud

Visualizacion de farmacias cercanas
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Ademads, en la Figura 16 se observa las funciones asociadas al farmacéutico que

son:

o Registro de usuario.

¢ Autentificacién del usuario.

o Visualizacion de solicitudes y procesar las solicitudes para la creacién de

factura.

¢ Visualizaciéon de datos de la farmacia.

e manejo de catalogo de productos.

e procesar las solicitudes para la creacion de factura.

o realizar pedido de la receta del Cliente.

El sistema de gestidn de venta de medicinas a través de recetas médicas

Registro de usuario

Registro de usuario

Visualizacion de

Visualizacion de
farmacias cercanas;

1

:Cliente

/N

Manejo de catalogo
de productos

N
2l

Visualizacion de
solicitudes

Realizar el pedido
de la receta

Procesar las
solicitudes para
sreacion de factur;

Visualizacion de
estados de
solicitudes

[ S e

Figura 16. Casos de uso del sistema
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5.3.5. Diagramas de Secuencia

Una vez identificados los casos de uso se procedié a describir la secuencia de
acciones a realizarse para cumplir con los mismos. Para ello, se utilizd
diagramas de secuencia, que facilitan dicha descripcion de manera grafica,
ademas de mostrar las diferentes entidades que se involucran en cada una de

estas funciones.

Los diagramas de secuencia que se muestran a continuacién corresponden a los

casos de uso principales dentro del aplicativo movil.

e Autentificacion del usuario

% Aplicacion Mawil WebService Base de dates
Cliente
| T T
| Inicia Aplicacian() I |
1 | - I
L

|
Sclicita (email y contrasefia) :
[ |
|
|

Ingresajemail y contraseria)
e | il = -
L Envialemasil y contrasena)

-

Process datos solicitados{)

Query de busqueda de Busqueda del
usuaric con las

— ususric en |a
oredenciales ingresadas() base de datos()
Usuario encontrado () |

o

Envio del usuaric encontrado ()

[r=

[usuaric no valido]

C < denegar scoeso )

|
[Usuario valida] solicitar |
datos de |as farmacias {) :

Procesa datos solicitados()

C
Query de busqueda Busqueds de
de datos() datos
solicitados()
Envic de datos encontrados()
Envio de datos de farmacias {}

Muestra al usuaric un Procesa dates redibidaos {)

mapa con las farmacias ()

-

[y

Figura 17. Diagrama de Secuencia del caso de uso Autentificacion de

L
|
|
|
|
|
|
|
|

usuario para el aplicativo mévil
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En la Figura 17 se muestra el diagrama de secuencia del caso de uso
“autentificacion de usuario” donde se observa, el actor Cliente ingresa al
aplicativo movil con su email y password, el aplicativo envia esta
informacion al servidor mediante Webservices donde validan que las

credenciales sean correctas.

¢ Realizar pedido de la receta.

% Aplicacion Mol e ——

| Piedlird cnear una nuevE
. solichud de emio de recela
mexdiea])

Bk 3 calle en 3
e e enpuerira gl
wSAErka )

Solicka al wsuario fomar una o a

[ la receta o selectlonsr de I

gakerial) I

|

|

selecchons Iz frms en fa gue eviara " 1
13 fodo de 13 neoeta media() Imagen

seleccionada )
L
sallcRara datos adiclonales del domiclliof)
L]
nresar calle secundart y referenclzs ) P-I“

]
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
prosesard ks I
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|

[Existe conexion & Intzme]

Eriara los datos o2 12 sollehua)) cuErdar

solkchud en 13 Base
e (Dahus )

Emiara nofiflackin de la
[]-I—-:re&:h'l de I3 sollcRud(}
[ereachon de salichud Incommecis] S=

I

]-d—'-:r.r'mmsl FiinD prodlernEs con el — |

! Senddar]) [eremcion o I salkcRd canmects] I

52 solichara &l listedo de s |

[ solichudes hecnEs()
Busgueda de

daos sollcRacos()

Ermtara listado e

[T =olicruces))

Procesana el listado

I

2 |

=~ I I

Mcestrara el listado de s g saillcRudes () |
L]--—snlbr_ma;.-elaaanmel-:ﬂ_ i
S8 ENCLEMTET [: I

i

Figura 18. Diagrama de Secuencia del caso de uso de realizar pedido de
la receta
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En la Figura 18 se muestran el intercambio de mensajes entre los tres
principales actores al momento de crear una nueva solicitud que en este

diagrama serian el Cliente, aplicacién mévil y los WebServices.

Se observa que el cliente entra a la interfaz de nueva solicitud del aplicativo
movil, este se encarga por medio de GPS detectar cual es la calle principal
del cliente, ademas de solicitarle al usuario seleccionar una foto de la
galeria de imagenes o de capturar una fotografia en ese momento, también
le pide informacion adicional del domicilio. Una vez hecho eso se
procedera a enviar esta informacion al servidor por medio de WebServices.

Visualizacion de estados de solicitudes

En la Figura 19 se observa que los actores principales continuan siendo
Cliente, Aplicacion moévil y WebServices. En la primera parte del diagrama
se denota el proceso para solicitar el listado de las solicitudes hechas a las

diferentes farmacias y los estados en los que se encuentran.

El proceso es totalmente en linea y el cliente podra refrescar esta interfaz
directamente desde el aplicativo con solo arrastrar el listado hacia abajo.
Ademas, cada uno de los estados tendra un color especifico para mejor la
interfaz grafica y facilitar la interaccion con el cliente al momento de la

busqueda de las ultimas transacciones realizadas.

En la segunda parte del diagrama se analizé cuando el estado se encuentra
pendiente de pago, la interfaz que se despliega cuando la solicitud esta en
este estado es la de la factura con dos opciones de aceptacién o
cancelacién de pedido, las dos opciones proceden de la misma forma
enviando por medio de Webservices un cambio de estado y una notificacién

por correo electrénico al farmaceuta.
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% Aplicacion mavil Wizb=arvice
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|

|

JI_ Solicitara visualzar lista
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de solicitudes hechas ) Procesara I
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o
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| solicitudes{)

|

|

|

|
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|

|

|

|

|

[———+

[Estado en pendiente de pago] -
selecoionara |3 solicitwd() Solicitars Iz imagen de Iz factura
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Procesara ls
solicitud(}

Envira la URL de la imagen solicitadal)

Mostrard la factura v las opoiones de [
aceptacion o cancelacion de pedidol)

[T

f——

Aceptarad o cancelsrd el pedidof)

-

Solicitara cambio de estado
de |3 solicitwd()

Procesars la
solicituwd(}

Enwiara la notificacion del procesal)
e

Mostrard Iz confirmacién del cambio | L
de estado de 13 solicited [

- |

Figura 19. Diagrama de Secuencia del caso de uso de visualizacion de

estados de solicitudes

Los diagramas de uso que se muestran a continuacion son los principales
para la pagina web y como interacciona con el servidor ademas de sus

principales actores.
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% Pagina Web

‘Farmaceutico

Base de Datos

I
| |
| |
1 -

Ingresara a la interfaz de farmacia ()

Solicitara datos de la farmacia ()

Procesara

Devolvera informacion de la farmacia ()

solicitud de
datos ()

1™

mostrara toda de la informacion ()

[Si Mo existe informacion de la
farmacia] Solicitara crear una nueva
:| farmacia ()

Ingresara Iu_s dﬂt_u:_ls de la farmacia -
(nombre , direccion , telefono,

A hoct] Envia datos ingresados ()

S iy . Procesara la informacion ()
[Si existe informacion de farmacia] [p 0

Envia confirmacion de

datos guardados()
[:l"‘— g ()

Motifica el exito de la transaccion()

Guarda datos de
la farmacia ()

e

Figura 20. Diagrama de Secuencia del caso de uso de la visualizacion de

datos de la farmacia

En la Figura 20 se describe el diagrama de secuencia del caso de uso

“visualizacidon de datos de la farmacia”. Una vez que el farmacéutico se

haya registrado sera redirigido a la pantalla de datos de la farmacia en el

diagrama se describe como la pagina web solicita a la base de datos la

informacion de esta farmacia si existe la desplegara al usuario en caso

contrario le requerira que ingrese la informacién basica del establecimiento

como el nombre la direccion el teléfono y una imagen de la empresa

ademas por medio de un pluning de google-map podra ubicar donde se

encuentra la farmacia en el mapa.
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Una vez haya acabado de completar el formulario enviara la informacion a
la base de datos para ser guardada y al ser un aplicativo sincrénico

esperara la confirmacion de éxito de la transaccién.

Manejo de catalogo de productos

% Pagina Web Base de Datos

:Farmacéutico
|

|
| ) 3
| Selecciona la opcion de nuevo Producto()

Carga interfaz de nueve Producto()

T

Llena formularic de productol) |

“alida datos del furmulariol)
[Datos Incorrectos] muestra [
los datos incerrectos o
|:| fattantes ()

[Datos correctos] Se enviara a la base de
I datos el query()

Procesara la solicitud
guardando el nueveo
productol)

Devolvera informacion del exito del guery()

Motificara el exito de la transaccion() :
_L:l L I
|

Figura 21. Diagrama de Secuencia del caso de uso del manejo de

catalogo de productos

En la Figura 21 se muestra una de las opciones en el manejo de catalogo
de productos, para ser precisos, al momento de crear un nuevo producto el
farmaceuta interactuara con la pagina web un formulario, donde ingresara
el nombre, el cbdigo, la cantidad, el precio y una breve descripcion del
producto.

Una vez completado el formulario, la pagina web validard que los datos
ingresados sean correctos, de ser asi, procedera a enviarlos para su
almacenamiento en la base de datos, mostrando una notificacidén al usuario
para informar que la transaccion ha sido exitosa, caso contrario se
informara si tiene que hacer modificaciones en los valores ingresados.
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% Pagina Web

:Farmacéutico

Base de Datos

T

|

|
-l

|
! Ingresa a una nueva solicitud()

Procesa la solicitud ()
L

envia peticion de datos()

Procesa

Devuelve informacion solictadar)

Solicitud()

Muestra fote de la receta v
ubicacion del cliente ademas [:l‘
de sus datos basicos()

Selecciona los preductos
solicitados por la receta()

[-— -1

Calcula valores de la factura
tomando en cuentavalor
producto cantidad v precio
de envio)

=)

Enwvia datos para ser guardadosi)

Envia confirmacion de transaccion()

Procesa datos v
guarda factura()

Cambia estado
de solicitud()

[T

Muestra notifiacion de
conclusion de transaccion()

LT

Envia un correo electronico al
cliente informandole del
cambio de estado de la
solicitud()

Figura 22. Diagrama de Secuencia del caso de uso al procesar las

solicitudes para creacion de factura

En la Figura 22 se muestra el diagrama de secuencia para “procesar las

solicitudes para creacion de factura” de una nueva solicitud, la pagina web a lo

que ingrese a la interfaz de solicitud procesara la peticion y solicitara a la base

de datos toda la informacién necesaria.

La pagina web desplegara la imagen de la receta médica y en un mapa se

mostrara la ubicacion exacta del cliente para la entrega a domicilio. Una vez
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hecho esto, el farmaceuta seleccionara los diferentes productos que consten en
la receta y el aplicativo calculara el valor total.

Una vez terminada la factura se guardara en la base de datos y se enviara una
notificacién por correo al cliente que el estado de la solicitud cambio.

5.3.6. Definicion de la Arquitectura

Una vez definido los diferentes casos de uso y sus diagramas de secuencia, se
procedi6 a definir la arquitectura l6gica del sistema, la cual estara en funcién de

los casos de uso y los procesos mostrados en los diagramas de secuencias.

La arquitectura se diseid basandose en el patron de disefio MVC, como se

explic en el capitulo anterior.

En la Figura 23 se muestra la arquitectura légica resultante del ambiente de
prueba del sistema de gestion de venta de medicinas a través de recetas
médicas, es presentado de una forma modular en el que cada médulo se

relaciona con otros por medio de flujos de informacion.

En este patrdbn se puede observar las separaciones entre las Vistas o las
interfaces de usuario con los Controladores y los modelos o légica del negocio

mismo que ejecutan las funciones del sistema.

Adicionalmente, se puede observar que los diferentes modulos se encuentran
agrupados en conjuntos ya que la arquitectura base del proyecto es Cliente
Servidor, donde el cliente es el aplicativo mévil y el servidor estara conformado
por los WebServies y la pagina web. Se observa ademas que algunos méodulos
del servidor se encuentran en el conjunto del cliente ya que ambos componentes

tienen un patrén MVC.
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Para un mejor entendimiento de esta arquitectura se procedera a explicar cada

uno de los modulos.

e Vistas

En este médulo se encuentran en las interfaces de usuario para el aplicativo
mavil y para pagina web. Por su parte Swift tiene un disefiador proprio para
estas interfaces y o maneja en forma de diagrama de navegacion. En
cambio, la pagina web trabaja con HTML5 y JQUERY.

e Controladores

Este mddulo también se encuentra presente en ambos conjuntos y es el
encargado de interaccionar directamente con las vistas con respecto al
aplicativo mdvil, en cambio hablando del servidor tenemos dos
controladores uno para las vistas de la pagina web y otro controlador para
las funciones de los WebServices. En ambos casos se comunican

directamente con el modelo de comunicaciones.

¢ Modelo para la comunicacion

Este modulo esta presente en el aplicativo mévil como en el servidor,
considerando que el modelo para la comunicacion en el WebServices esta
relacionado directamente con su contraparte en el cliente para el envio y
recepcion de informacidn. A su vez este mismo modelo se encuentra como

intermediario en la comunicacién entre vista y controlador de la pagina web.

o Util

Este modulo es una herramienta que incorpora funciones repetitivas y por
motivos de calidad de software y evitar redundancia de cédigo es utilizado.
Es usado unicamente con los controladores del aplicativo movil como se

puede observar en la Figura 23.
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e Core de la aplicacion

Este mddulo contiene las librerias necesarias para el correcto
funcionamiento del sistema y se encarga principalmente de ejecutar todos
los procesos complejos e hilos de este como se observa en la Figura 23 es

un méddulo basico para la correcta comunicacion.

e Base de Datos

Este mddulo sera el encargado de guardar toda la informacién del sistema
y se encuentra unicamente en el servidor los controladores de la pagina
web y de los WebServices son los Unicos que interaccionan directamente

con él.

e Repositorio de imagenes

Por ultimo en este médulo se guardaran todas las imagenes del sistema y
estara Unicamente en el servidor los controladores del aplicativo mévil y de

la pagina web interaccionaran con él para la visualizacion de su contenido.

5.3.7. Definicion de Escenarios

Una vez descritos los casos de uso y sus diagramas de secuencia se proceden
a definir los escenarios que presenta el sistema de gestion de venta de medicinas
a través de recetas médicas, con los cuales tenemos dos actores humanos que

son: el cliente y el farmaceuta.

Al considerar los casos de uso para el Cliente como objeto base para esta
definicién de escenarios, se puede observar que tiene seis interfaces principales
y una secundaria, en cambio tomando el actor Farmacéutico como objeto base

se puede decir que tiene cinco escenarios principales y tres secundarios.
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Los escenarios mencionados anteriormente para el cliente se pueden observar
en la Figura 24 en un diagrama de navegacion de interfaces de usuario, donde
se describe el modo en el que el Cliente debera desplazarse por el aplicativo

movil para acceder a cada una de las interfaces.

Cambiar de password

Permitira cambiar la password v

Email, &l correo electronico
Password

Seleccionara la foto
de lareceta e
ingresara la
direccion de envio

Un mapa con todas las
farmacias cercanas

Registrarse = &
Lista de solicitudes

Enamil, nombre, Se mostrara el listado de
password las solictudes hechas con [~
sus estados

Se mostrard |a factura
¥ las opciones de
aceptar o cancelar
pedido

Figura 24. Diagrama de navegacion de escenarios para el Cliente

En la Figura 24 se puede observar que para interactuar con las interfaces
principales debera estar registrado y autentificado. Las credenciales del usuario
se guardaran en la memoria del dispositivo como variables de sesion, por lo tanto
solo si se llegase a cerrar sesion el cliente deberd volver a autentificarse, caso
contrario aun cuando el aplicativo se cierre no volvera a pedir credenciales al

momento de abrirlo.

Descripcion de escenarios para el cliente.

Los escenarios que se presentan en la Figura 24 se detallaran a continuacion.
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Registrarse

En este escenario el cliente debera llenar un formulario con sus datos
personales como son nombre, direccién, teléfono, email, y una contrasena.
Al momento de mandar a guardar la informacion, el aplicativo lo enviara a
la pagina principal donde se encuentra el mapa y sus datos de

autentificacién se guardaran automaticamente en el mévil.

Login

En esta interfaz de autentificacion del usuario donde ingresara unicamente
su email y contrasefia cuando el aplicativo se lo solicite de no tener una

sesion abierta en caso contrario esta interfaz viene omitida.

Mapa de farmacias

Este es el escenario principal donde en un mapa se desplegaran todas las
farmacias cercanas y donde el cliente podra seleccionar la de su mayor
agrado, ademas la interfaz tiene los enlaces a los demas escenarios como

son cambio e contrasena lista de solicitudes y cierre de sesion.

Cambio de password

Dentro de este escenario podremos actualizar nuestro correo electrénico y

nuestra contrasena.

Lista de solicitudes

En esta ultima interfaz principal el cliente podra ver todas sus solicitudes
hechas a las farmacias, ademas este listado mostrara el estado en orden
cronoldgico de la mas reciente a la mas antigua, con su respectivo estado
con un color caracteristico para mejor la experiencia del usuario al

momento de consultar las transacciones hechas.
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= Factura Solicitud

Esta interfaz secundaria se podra visualizar siempre y cuando no esté
en un estado de cancelado o solicitado, y cliente podra observar la
factura hecha por el farmacéutico, ademas que dara las opciones de
aceptacion de pago en efectivo o cancelacion de pedido. La opcién de
pedido permanecera hasta que el estado cambie a enviado en ese

momento el cliente no podra mas cancelar el pedido.

Los escenarios para el actor Farmaceuta se pueden observar en la Figura 25,
también en un diagrama de navegacion de interfaces de usuario, donde se
describe el modo en el que el Farmaceuta debera desplazarse por la pagina web
para acceder a cada una de las ventanas.

Datos de la Farmacia

MNombre de la Daltus p_asicus de la farmacia foto v
ubicacion por google Maps

farmacia , email,
password

AY
\
S-----

Transaccion de la solicitud @ &

Se podra ver la receta medica |
la ubicacion del cleinte y crear
una factura

Lista de soicitudes

Listas de solicitudes hacia
esa farmacia

Email, password

Crear Producto

M
|

| Formulario para
: Crear un nuevo
| producto

|

Productos

Lista de productos que tiene
lafarmacia

Editar Producto

Formulario para
editar un producto

Figura 25. Diagrama de navegacion de escenarios para el Farmacéutico
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Aligual que para el aplicativo mévil se puede observar sera necesario registrarse
al sistema o proceder con la autentificacion del usuario si ya se poseen

credenciales para poder acceder a las diferentes ventas de la pagina web.

Ademas, hay que considerar que al ser una pagina web, un menu principal dejara
interactuar entre las tres ventanas principales que son datos de la farmacia,

listado de solitudes y productos como se muestra en la Figura 25.

Descripcion de escenarios para el Farmacéutico.

o Registrarse

En esta interfaz el usuario debera ingresar su nombre correo electrénico
una contrasefa para poder tener acceso al sistema. Una vez concluido el

registro sera dirigido a la pagina de los datos de la farmacia.

e Login

Esta sera siempre la primera interfaz que los farmacéuticos se encontraran
cuando entren a la pagina web, si el navegador es confiable tendran la
posibilidad de guardar sus credenciales para agilizar el proceso de
autentificacion para futuras ocasiones, una vez ingrese en el sistema la
ventana principal que se mostrara sera la del listado de solicitudes
pendientes.

e Lista de solicitudes

En este escenario de desplegaran el listado de solicitudes hechas a esa
farmacia se mostraran en colores diferentes y tendra opciones de
interaccion distintas dependiendo el estado en el que se encuentren. Estas
opciones podran ser cancelar pedido ver pedido y enviar pedido.
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= Transacciones de la solicitud

Esta interfaz se desplegara cuando en el listado de solicitudes se elija
ver pedido, aqui se puede ver los detalles de la solicitud como la foto de
la receta médica la ubicacién y datos basicos para la factura del cliente,
ademas se podra generar una factura con los productos requeridos por
la receta médica y el aplicativo se encargara de calcular el valor total de

la transaccion.
o Datos de la farmacia
Esta sera la ventana que dejara gestionar la informacion de la farmacia
como datos de ubicacion geogréafica y datos basicos como nombre
direccion y teléfono, ademas podran subir una foto de su logo o local.
e Productos
Esta serd el escenario donde se mostrara el listado de todos los productos
que tenga la farmacia y también podra crear nuevos productos editarlos y
borrarlos.
= Crear producto
Esta sera una pequena ventana modal donde al completar un formulario
con nombre, cantidad, precio, cédigo y una breve descripcion se podra
generar un nuevo producto.

= Editar producto

Como el nombre lo dice en esta ventana modal se podran actualizar los

valores del producto como cambiar de precio o aumentar el stock.
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5.4. Implementacion

Una vez concluido el disefio del sistema se procedio a su desarrollo, para ello se
utilizaran dos herramientas. Para el aplicativo movil al ser para sistema 10S se
usard XCODE una herramienta propietaria de Apple que usa el lenguaje Swift 3
ademas de ser gratuita para todos los usuarios de OSX. A su vez para la pagina
web y los WebSrvices se usara IDE NetBeans que también es gratuito y su
lenguaje de programacién Open Source es PHP, ademas de ser totalmente

compatible para publicaciones en servidores Apache Tomcat.

5.4.1. Construccion de los Moédulos de la Arquitectura

5.4.1.1. Aplicacion Movil

5.4.1.1.1. Vistas aplicaciones Moéviles

Las interfaces en el aplicativo mévil con lenguaje SWIFT se representan en un

diagrama de navegacion llamado main.storyboard como se muestra en la Figura
26.
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Figura 26. Diagrama de navegacion del aplicativo mévil

Estas interfaces estan relacionadas directamente con un unico controlador y para
la transaccion entre una u otra interfaz se las configura por cédigo. Ademas, en
este tipo de interfaces son muy importante las dimensiones de cada objeto
insertado ya que hay diferentes tamafos de pantalla y las interfaces tiene que
ser adaptativas por eso SWIFT maneja constrain of object a fin que las
dimensiones de cada objeto sean variables pero las distancias entre marcos y
otros objetos sean constantes.

Las vistas que contiene el aplicativo movil se enlistaran a continuacién divididos

en escenarios principales y secundarios:
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1) Registrarse

2) Login

3) Pantalla principal ( Mapa de las farmacias)
4) Cambio de contraseina

5) Crear nueva solicitud

6) Lista de solicitudes

a) Factura de la solicitud
5.4.1.1.2. Controladores para el aplicativo movil

Los controladores en el aplicativo movil son programados en SWIFT 3 y su
nombre al momento de crearlos se define como UiViewController.swift
posteriormente por motivos de personalizacion se ponen un nombre que haga

referencia a su vista.

Un controlador puede ser solamente usado por una interfaz, misma que tomara
el nombre de dicho controlador. Un dato importante en el orden de archivos en
un aplicativo en SWIFT es que sin importar las carpetas y sub carpetas que
manejemos en XCODE, en FINDER (explorador de archivos en Mac OS) al
momento de ver los archivos del programa no se encuentra ninguna carpeta de

las creadas con la herramienta.

También se tiene que considerar que cada objeto que se cree en la vista debera
ser instanciado en el controlador para poder ser usado o leido, la mayoria de
objetos en Swift ademas de dar la opcion de ser instanciados también pueden
generar funciones al momento de usarse como pueden ser los botones los

Textbox o los ListView.

A continuacidn, se enlista los controladores usados para este aplicativo movil
creado en SWIFT:
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1) PantallaLogin.swift
2) pantaPrincipal.swift
3) pantaFoto.swift
4) SolicitudesController.swift
5) FacturaControler.swift
6) ClienteController.swift
7) ViewController.swift
)

8) DatosClienteController.swift
5.4.1.1.3. Comunicacion entre aplicativo Mévil y WebServices

Este modulo esta presente en el aplicativo mévil, en los WebServices y en la
pagina Web pero tienen elementos y funciones distintas. Para facilitar la

comunicacion entre dichos elementos se utiliza la estructura JSON.

La comunicacidon entre el aplicativo movil y el servidor estd gestionado por los
WebServices.

Para la comunicacién en Swift se agregd un Framework de nombre Alamorfire
que facilita el trabajo para el programador, este que se encuentra en su version
4.0 y es totalmente compatible con la ultima version de Swift 3 y esta totalmente

disenado para el consumo de servicios web tipo API.

Por su parte el WebService al igual que la pagina web se desarrollé6 mediante el
Framework Laravel para agilizar el proceso de implementaciéon del ambiente de
pruebas.

La comunicacion entre estos dos puntos es mediante el consumo de los
WebServices creados, haciendo que el aplicativo movil realice llamados POSTy
GET dependiendo los requerimientos y los servicios después de recibir la
solicitud y hacer los procesos correspondientes devolverda su respuesta en
formato JSON.
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JSON al ser un formato estructurado creado para el intercambio de datos se
presenta de forma ligera y facil entendimiento, por tal motivo se lo utiliza dentro
del modelo de comunicacion tanto en el WebServices para envio de informacion

como en el aplicativo movil para la lectura de datos.

En la jError! No se encuentra el origen de la referencia. podemos ver la
arquitectura de comunicacion, desde la peticion HTTP de mévil al servidor PHP
que a su vez transaccién con el motor de base de datos MySQL y devuelve una
respuesta en formato JSON.

Web Server (PHP+MySQL)

MemberiD : 1
MemberiD : 2

MemberiD : 3

Table View

Application On Web Server

Figura 27. Diagrama de peticiones HTTP y respuestas JSON en un servidor
PHP

Algo de tomar en cuenta es que JSON en SWIFT no puede ser convertido
directamente a objeto por lo tanto siempre es necesario un barrido de

informacion e ir instanciando uno por uno los datos dentro de un ciclo.

Al igual que para la pagina web con Laravel los WebServices necesitan rutas de
acceso, pero a diferencia de una pagina web funciones como EDIT son
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eliminadas como se muestra en la jError! No se encuentra el origen de la

referencia.

| M | | Name | A | M |
| GET|HEAD | / | | Closure | web |
| GET|HEAD | clientes | clientes.index | App\Http\Controllers\ClientesController@index | web

| POST | clientes | clientes.store | App\Http\Controllers\ClientesController@store | web

| POST | clientes/actualizar | clientes.actualizar | App\Http\Controllers\ClientesController@actualizar | web

| PUT|PATCH | clientes/{clientes} | clientes.update | App\Http\Controllers\ClientesController@update | web

| GET|HEAD | clientes/{clientes} | clientes.show | App\Http\Controllers\ClientesController@show | web

| DELETE | clientes/{clientes} | clientes.destroy | App\Http\Controllers\ClientesController@destroy | web

| POST | farmacias | farmacias.store | App\Http\Controllers\FarmaciasController@store | web

| GET|HEAD | farmacias | farmacias.index | App\Http\Controllers\FarmaciasController@index | web

| GET|HEAD | farmacias/prueba | farmacias.show | App\Http\Controllers\FarmaciasController@show | web

| POST | solicitud | solicitud.store | App\Http\Controllers\SolicitudController@store | web

| GET|HEAD | solicitud | solicitud.index | App\Http\Controllers\SolicitudController@index | web

| GET|HEAD | solicitud/cancelar/{solicitud} | solicitudes.cancelar | App\Http\Controllers\SolicitudController@cancelar | web

| GET|HEAD | solicitud/enviar/{solicitud} | solicitudes.enviar | App\Http\Controllers\SolicitudController@enviar | web

| GET|HEAD | solicitud/{solicitud} | solicitud.show | App\Http\Controllers\SolicitudController@show | web

| PUT|PATCH | solicitud/{solicitud} | solicitud.update | App\Http\Controllers\SolicitudController@update | web

| DELETE | solicitud/{solicitud} | solicitud.destroy | App\Http\Controllers\SolicitudController@destroy | web

Figura 28. Rutas de los WebServices

5.4.1.1.4. Util

Este modulo es usado solo en el aplicativo movil y es una carpeta que contiene
un conjunto de funciones repetitivas y clases y pueden ser llamadas desde

cualquier parte del cédigo para su uso.

5.4.1.2. Core

Este mddulo tiene las librerias que se ejecutan en los procesos complejos del
sistema. Dentro de estas librerias se encuentran procesos y sub-procesos que
se encargan de la comunicacion con la interfaz en el aplicativo movil, y la
creaciéon de objetos en las diferentes pantallas. Todas estas clases son propias
de SWIFT se ejecutan como HILOS y solo se puede consumir mas no

modificarlas.

5.4.1.3. Servidor

5.4.1.3.1. Vistas Pagina Web

La visualizacién de la aplicacién web se la realizara por medio de navegadores

de internet, utilizando un lenguaje de programacién llamado HTML5 para las
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interfaces que permitirdn al usuario utilizar el aplicativo en cualquier dispositivo

sin importar el navegador que use.

Para este sistema, se usa un framework llamado LARAVEL que ofrece varias
facilidades al momento de programar, por ejemplo, cuando se habla de interfaces
de usuario, el framework trabaja con Blade que es un pluning proprio de Laravel
que por medio de clases y funciones logra reducir el cédigo en las vistas hasta
en una tercera parte, facilita el trabajo con vistas parciales y su extensién para

los archivos es blade.php.

Los archivos blade.php que corresponden a cada una de las interfaces y sub-
interfaces de la pagina web se listan a continuacién divididos en categorias:

1) Auth

a) Login.blade.php

b) Register.blade.php
2) Email

a) Correo.blade.php
3) Farmacia

a) Add.blade.php

b) editPventa.blade.php
4) Producto

a) Créate.blade.php

b) Edit.blade.php

c) Index.blade.php
5) Solicitud

a) Edit.blade.php

b) Factura.blade.php

c) Index.blade.php

6) Layout.blade.php
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5.4.1.3.2. Controlador de vistas

Al ser el aplicativo mévil y la pagina web arquitecturas MVC ambas tendran
controladores aun cuando se programaran en lenguajes totalmente diferentes.
Ademas, tenemos que tener en cuenta que los Webservices también tendran sus
propios controladores que seran los encargados de las validaciones y respuestas

a los aplicativos moviles.

Controladores para la pagina web

Los controladores creados por Laravel tiene como extension Controller.php y son
enteramente creados en lenguaje PHP ademas se encuentran por default en la
direccion app/http/controller.

Laravel ofrece la ventaja de poder crear controladores con una sola sentencia
del terminal ‘php artisan make:controller EjemploController’, ademas es
obligatorio crear las rutas para dicho controlador en el archivo routes.php, las
rutas en mencion hacen referencia a una funcion especifica y éstas ala vez a un
método. Estas funciones tienen métodos distintos y dependeran de la funcién
en la que se ejecuten, por ejemplo: GET es un método que devolvera informacidn
en una lista, POST es para el envio de un formulario con datos que por motivos
de seguridad no pueden ir concatenados en una URL, DELETE como su nombre
lo indica se utiliza para la eliminacién de datos y por ultimo PUT que se emplea
al momento de tener que actualizar algun registro. Por lo tanto, los controladores
normalmente se crean con funciones pre establecidas como se puede observar

en el ejemplo de la Figura 23.

POST solicitud solicitud.store App\Http\Controllers\SolicitudesController@store

| | |
GET|HEAD | solicitud | solicitud.index | App\Http\Controllers\SolicitudesController@index
GET|HEAD | solicitud/create | solicitud.create | App\Http\Controllers\SolicitudesController@create
GET|HEAD | solicitud/{solicitud} | solicitud.show | App\Http\Controllers\SolicitudesController@show
DELETE | solicitud/{solicitud} | solicitud.destroy | App\Http\Controllers\SolicitudesController@destroy
PUT|PATCH | solicitud/{solicitud} | solicitud.update | App\Http\Controllers\SolicitudesController@update
GET|HEAD | solicitud/{solicitud}/edit | solicitud.edit | App\Http\Controllers\SolicitudesController@edit

Figura 29. Ejemplo de rutas de un controlador
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Por dultimo, se debe hacer referencia a las librerias necesarias para la

comunicacién con la base de datos y la autentificacion.

A continuacion, se indicaran los controladores usados para la pagina web:

1) Auth

a) AuthController.php

b) PasswordController.php
2) FarmaciaController.php
3) ProductosController.php
4) SolicitudesController.php

Controladores para los WebServices

Estos controladores son creados de igual manera que los utilizados en la pagina

web, con la unica diferencia que no interactuan con las vistas.

Ademas, en dichos servicios web no se utilizan los métodos DELETE y PUT, se
procede a eliminarlos puesto que se crean automaticamente y en el caso de

requerir la eliminacién o actualizaciéon de un archivo se usara el método POST.

5.4.1.3.3. Comunicacion pagina Web

Laravel para la comunicacién de sus aplicativos, usa un archivo llamado
routes.php, este sera el encargado del middleware entre las interfaces y los
controladores. Adicionalmente, se emplea una arquitectura Cliente- Servidor
mediante el internet, por lo tanto, se requiere que el protocolo de transacciones
HTTP sea el estandar en lo que se refiere a navegacion web.

La comunicacién entre la pagina web y el aplicativo movil no se ejecuta de forma
directa pero comparten la informacién en la base de datos, su forma de

interactuar es mediante notificaciones via email.
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Las rutas utilizadas para las interfaces web se muestran en la Figura 30.

Method | URI

Name

Actior

Middleware

| GET|HEAD | /

| POST | ajaxLoadProducto

| POST | auth/login

| GET|HEAD | auth/login

| GET|HEAD | auth/logout

| POST | auth/register

| GET|HEAD | auth/register

| POST | farmacia/add

| GET|HEAD | farmacia/add

| GET|HEAD | home

| POST | producto

| GET|HEAD | producto

| GET|HEAD | producto/create

| DELETE | producto/{producto}

| PUT|PATCH | producto/{producto}

| GET|HEAD | producto/{producto}

| GET|HEAD | producto/{producto}/edit
| POST | solicitud

| GET|HEAD | solicitud

| GET|HEAD | solicitud/create

| GET|HEAD | solicitud/{solicitud}
| DELETE | solicitud/{solicitud}
| PUT|PATCH | solicitud/{solicitud}
| GET|HEAD | solicitud/{solicitud}/edit

home
auth/login

auth/logout
auth/register

farmacia/add
farmacia/add
solicitud
producto.store
producto.index
producto.create
producto.destroy
producto.update
producto.show
producto.edit
solicitud.store
solicitud.index
solicitud.create
solicitud.show
solicitud.destroy
solicitud.update
solicitud.edit

App\Http\Controllers\SolicitudesController@index

App\Http\Controllers\SolicitudesController@LoadProducto

App\Http\Controllers\Auth\AuthController@postLogin
App\Http\Controllers\Auth\AuthController@getLogin
App\Http\Controllers\Auth\AuthController@getLogout

App\Http\Controllers\Auth\AuthController@postRegister

App\Http\Controllers\Auth\AuthController@getRegister
App\Http\Controllers\FarmaciaController@store
App\Http\Controllers\FarmaciaController@index
App\Http\Controllers\SolicitudesController@index
App\Http\Controllers\ProductosController@store
App\Http\Controllers\ProductosController@index
App\Http\Controllers\ProductosController@create
App\Http\Controllers\ProductosController@destroy
App\Http\Controllers\ProductosController@update
App\Http\Controllers\ProductosController@show
App\Http\Controllers\ProductosController@edit
App\Http\Controllers\SolicitudesController@store
App\Http\Controllers\SolicitudesController@index
App\Http\Controllers\SolicitudesController@create
App\Http\Controllers\SolicitudesController@show
App\Http\Controllers\SolicitudesController@destroy
App\Http\Controllers\SolicitudesController@update
App\Http\Controllers\SolicitudesController@edit

web,auth
web,auth
web,guest
web,guest,guest
web
web,guest
web,guest,guest
web,auth
web,auth
web,auth
web,auth
web,auth
web,auth
web,auth
web,auth
web,auth
web,auth
web,auth
web,auth
web,auth
web,auth
web,auth
web,auth
web,auth

Figura 30. Rutas de la Pagina Web

5.4.1.3.4. Base de Datos

Tanto los WebServices como la pagina web interaccionan directamente con la

misma base de datos, en pocas palabras existird una unica base de datos en

MySQL para toda la transaccionalidad del sistema.

En la Figura 31 se muestra el modelo de la base de datos del sistema y sus

relaciones, las tablas creadas son las siguientes:

o Users

e PuntoVenta

e Cliente

e Producto

e Solicitud

o Estado

e Factura_cabecera
o Factura_detalle

Para todas las contrasefnas del sistema se manej6 encriptacién MD5 ya que esta

es utilizada directamente por Laravel haciendo nuestro sistema mas seguro y de
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facil programacién, ademas que maneja funciones propias de validacién de
encriptacion, ya que MD5 es un encriptado cifrado imposible de des-encriptar.

ﬂ o FarmApp users
¢id : int(10) unsigned
name : varchar(255)

¥ & FarmApp factura_detalle He FarmApp producto gemail : varchar(255)
@det_codigo : int(10) gproducto_id : int(10) password : varchar(255)
! gcab_codigo : int(10) #puntoVenta_id : int(10) A remember_token : varchar(100)
gproducto_id : int(10) producto_nombre : varchar(50) mcreated_at : timestamp
#det_cantidad : int(10) s iproducto_descripcion : varchar(250) \ mupdated_at : timestamp

2 producto_codigo : varchar(10)

gproducto_stok : int(10)

sproducto_valor : decimal(10,2)

l“;‘ n o FarmApp puntoVenta
| gpuntoVenta_id : int(10)

@ FarmApp factura_cabecera o FarmApp solicitud
“ﬂdcab_cndigu - int{10) > ‘ﬂdsnli_id £ int(10) € puntoVenta_nomber : \.rarchar(zsc)
ucab_sub_total : float sfarmacia_id : int(10) " puntoVenta_callePrincipal :. varchar(250)
gcab_envio : float ucliente_id : int(10) > apuntoVenta_calleSecundaria : varchar(250)
scab_total : float ysoli_longitud : double puntoVenta_numeroTelefono : varchar(10)
mcab_fecha : date usoli_latitud : double g#puntoVenta_lat : double
cab_factura_pdf : varchar(255) soli_principal : varchar(250) #puntoventa_ing : double

2puntoVenta_logo : varchar(250)

ssoli_secundaria : varchar(250) .
2 puntoVenta_usuario : int(10)

soli_referencia : varchar(250)
s1soli_receta : varchar(100)
{ yestado : int(10) ﬂo FarmApp cliente
“ gcliente_id : int(10) unsigned
gcliente_email : varchar(255)

n Lo FarmApp estado ccliente_pass : varchar(255)
| pestado_id : int(10) cliente_nombre : varchar(255)
sestado_nombre : varchar(100) scliente_apellido : varchar(255)
estado_color : varchar(100) cliente_direccion : varchar(255)

gcliente_telefono : int(11)
mcreated_at : timestamp
mupdated_at : timestamp

Figura 31. Modelo de la Base de Datos

5.4.1.3.5. Repositorio de imagenes

El repositorio de imagenes se encontrard unicamente en el servidor en una
carpeta publica, a ella accederan la pagina web y el aplicativo mévil mediante el
uso de los servicios web. Cada vez que un cliente deba consultar una receta
médica o factura hara peticiones de locacion de la imagen especifica y podran
visualizarla gracias a la URL publica de dicha imagen. En cambio, para la pagina
web al estar en el mismo servidor consumira funciones propias de Laravel que

facilitara todo este proceso.
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5.4.2. Desarrollo de la Pagina Web

La Pagina web del sistema para la gestion y ventas de medicina a través de
recetas médicas se ha desarrollado en PHP 5.6.24 con el uso del Framework
Laravel 5.2 como se habia mencionado anteriormente, estas interfaces fueron
creados para el uso del actor Farmacéutico, para agilizar y facilitar la gestion de

ventas y despacho de pedidos.

Este desarrollo se hizo en funcién de cada uno de los escenarios descritos en la
Figura 25 y usando la arquitectura mostrada en la Figura 23 como patrén para

Su programacion.

Por lo tanto, a continuacion mostraremos cada una de las interfaces,

describiendo su funcionamiento e interaccion con el usuario.

5.4.2.1. Autentificacion y Registro de farmacéutico

Laravel facilita el trabajo del programador ofreciendo clases y métodos para que
la implementacion de control de usuarios sea sencilla y agil. En si estas
interfaces ya vienen pre-programadas lo Unico que el programador debe hacer
es llamarlas y configurarlas en el proyecto. La configuracion inicial de este
fichero se la puede encontrar en la ruta config/auth.php y los controladores que
se encargan del registro y autentificacion se llaman AuthController y
PasswordController ambos se encuentran en la sub carpeta de los controladores
llamada Auth.

En la Figura 32 se puede ver la interfaz de registro de usuario donde pedira al
usuario ingresar datos basicos. La pagina al momento de guardar detectara si
el formulario se llené correctamente y si no es asi mostrara un mensaje en rojo

enlistando los errores cometidos.

Si el formulario se completase correctamente, los datos se guardarian en la base
de datos y seria direccionado a la pagina de datos de la farmacia. Si ya se
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tuviese credenciales creadas la primera interfaz que siempre encontrara al abrir
el sitio sera la mostrada en la Figura 33, En esta pagina simplemente se colorara
el email y la contrasefa el sitio validara los datos y creara variables de sesion

para su utilizacién.

:\. k.?"
il :
e _gﬁf. i

Figura 32. Interfaz de registro de usuario para la Pagina Web

™ e
santiago.montero92@gmail.com

l e — - ﬁr‘l
Figura 33. Interfaz de Autentificacion
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5.4.2.2. Datos de la farmacia

Al momento de registrarse la primera interfaz direccionada es la interfaz de datos
de la farmacia, esta pagina implementa tres partes principales como se muestra
en la Figura 34, la primera partes es un formulario comdan para el nombre,
direccion, teléfono de la farmacia, la segunda parte es para subir la foto de la

farmacia o su logotipo y la ultima parte es para ubicar la posicion de la farmacia.

Para la ubicacién geo-posicional del establecimiento se utilizé una libreria online
de GOOGLE llamada maps.googleapis, esta ofrece un PLUNING para interfaces
web que permite el geo-posicionamiento de un MARKER. Gracias a ello, se

coloco en dos text-box la latitud y la longitud de la farmacia.

Estos datos de posicionamiento por GPS seran usados posteriormente por el
aplicativo movil por lo tanto es de gran importancia que sean configurados

correctamente.

Esta pagina podra ser editada cuantas veces quiera el farmacéutico solo
seleccionando el boton Datos de la farmacia del menu principal.

FarmApp  Solicitudes  Datos de la farmacia  Inventario Santiago Montero  Cerrar Sesion

DATOS DE LA FARMACIA
Nombre Farmacia Buscar ubicacién

SanaSana

Calle Principal Mopa  Satéite

Av Cristobal Colon

Calle Secundaria ' LA PAZ

Numero de telefono Plaza Foch (La Zona) = C Hotel Quito =

12345678

Logo de la Empresa +
Seleccionar archivo  No se eligi6 archi -
e

Godgle ¥ Daton demapss €2016 Google  Téinos Ge uso - formar ceun rorde Maps

“ latitud

0.20213640853424
longitud
7848586318002

Figura 34. Interfaz de datos de la farmacia
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5.4.2.3. Productos

La interfaz de gestién de productos fue desarrollada para gestionar toda la
mercancia que la farmacia pueda vender por receta médica. Esta seccidn se
divide principalmente en tres partes la primera es un listado de todos los
productos con las opciones de crear, editar y borrar como se muestra en la Figura
35.

FarmApp Solicitudes Datos de la farmacia Inventario Santiago Montero Cerrar Sesion

[ oree |
INVENTARIO
Show 10 % entries Search:
122dsd jarabe jarabe para la tos para niftos 2 29.90 mm
asp2 Aspirina efervecente Aspirinas Magicas 0 2.00
Borrar

Showing 1 to 2 of 2 entries Previous 1 Next

Figura 35. Interfaz del inventario de productos

Para las interfaces de crear y editar se utiliz6 el mismo disefio de formulario como
se muestra en la Figura 36, para que se vean como pequefas ventanas
sobrestantes a la pagina principal se utilizé6 funciones por medio de JQUERY
para que se puedan visualizar de forma MODAL.

Editar producto
Nombre Codigo
jarabe 122dsd
Cantidad Precio
2 29,90
Detalle

jarabe para la tos para nifios

GUARDAR

Figura 36. Ventana modal de editar productos
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Estas interfaces modales de creacién y edicion de productos mantienen una
estructura de formulario, por lo tanto si alguno de los datos es incorrecto o no es

ingresado se mostrara un mensaje en color rojo para evidenciar estas falencias.
5.4.2.4. Solicitudes

La interfaz de solicitudes es la mas compleja por su desarrollo en si incorpora
varios pluning para mejor la interaccion con el usuario. La primera interfaz que
presenta es un listado de todas las solicitudes hechas a esa farmacia como se
muestra en la Figura 37 ademas es posible evidenciar que cada estado es
representado por un color, esto fue programado directamente en el cliente por
HTML y toma el color por base de datos. Esta interfaz ademas incorpora por

cada estado diferentes opciones que puede ser ver, enviar y rechazar solicitud.

FarmApp Solicitudes Datos de la farmacia Inventario Santiago Montero Cerrar Sesion

SOLICITUDES
Show 10 3 entries Search:

_ itz iad ’ __
13 Cancelado

Santiago Montero santiago.montero92@gmail.com  jdkdidd fid j

32 Santiago Montero santiago.montero92@gmail.com  Madrid as Despachado
fer

33 Santiago Montero santiago.montero92@gmail.com  Avenida General Eloy Alfaro Pendiente de envio

dad fad Ver | Rechazar
34 Santiago Mortero santiago.montero92@gmail.com  Avenida General Eloy Alfaro Solicitado

daddy Ver Rechazar

Showing 1 to 4 of 4 entries Previous 1 Next

Figura 37. Interfaz de listas de solicitudes

Para las opciones de enviar y rechazar el aplicativo interacciona por medio de
peticiones Ajax al servidor y este cambia de estado a la solicitud en la base de
datos ademas envia por medio de un correo electronico una notificacion al

cliente.

Por su parte la opcién ver direcciona hacia una segunda interfaz que es la que
se muestra en la Figura 38, esta pagina contendra los datos del cliente ademas
de su ubicacién por GPS, la foto de la receta médica y la opcion de crear la

factura de venta para que el cliente pueda visualizarla.
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FarmApp  Solicitudes ~ Datos de la farmacia  Inventario Santiago Montero  Cerrar Sesion
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Figura 38. Interfaz de los datos de solicitud

Para la primera parte de la foto de la receta médica se incorpor6 una libreria
externa llamada magnific-popup que se divide una parte en JQUERY'y otra como
CSS. Este complemento permite crear una ventana modal de la fotografia

optimizando su tamano y calidad.

Para el mapa se utilizé el mismo componente de GOOGLE que se mencion6
anteriormente con la Unica diferencia que por medio de JQUERY se inserta un

MARKER estatico en la localizacion del cliente.

La dltima parte de esta pagina es una interfaz de creacién de factura dinamica
en la parte de la cabecera tomara automaticamente los datos del cliente y en la
segunda parte el farmacéutico ira ingresando uno por uno los productos
mediante el uso de un List-box y la cantidad. Esta la interfaz calculara en
automaticamente el valor total de la factura, ademas el farmacéutico decidira el

valor de la entrega a domicilio el cual también sera sumado al total.

Una vez que el encargado de gestionar la pagina accione el boton enviar este
cambiara de estado a la solicitud guardara la factura en la base de datos y por
ultimo enviara una notificacion al cliente que el pedido esta en espera de pago.
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5.4.3. Desarrollo de los WebServices

Los Servicios Web son la clave de la comunicacion entre el aplicativo movil y el
servidor estos fueron creados en PHP, todos estos servicios responden con una
estructura en JSON y siempre uno de los elementos es el CODE que
dependiendo de su numero notificara si la funcién tuvo algun error, por ejemplo

con el numero 404 o termind el proceso de forma correcta con el numero 200.

Unas de las ventajas de utilizar WebServices es que evitan los problemas
inherentes a firewalls por el mismo hecho de utilizar HTTP, ademdas permite
centralizar la informaciéon independientemente si las bases de datos se

encuentran en el mismo servidor o no.

A continuacion, se explicara el funcionamiento de los servicios web incorporados

mas importantes.

El servicio de autentificacién es uno de los mas complejos ya que este debera
utilizar funciones propias de Laravel para poder comparar la clave ingresada con
la existente en la base de datos, que se encuentra encriptada. Este servicio
devolvera mensajes de error distintos si hay problemas de conexion o si el email

y la contrasefa son erroneos.

El servicio que devuelve el listado de las farmacias y sus ubicaciones por GPS
utiliza un método POST y no toma ningun dato de entrada.

Otro servicio fundamental del sistema es el que se encarga de crear nuevas
solicitudes que usara el método POSTy que se encargara de recibir una
imagen como un arreglo de STRING luego convertirlo a un archivo.PNG vy

guardarlo en el repositorio de imagenes.

Por ultimo, se menciona el servicio que devuelve el listado de solicitudes hechas

por un cliente, este servicio POST pedira como dato de entrada el cédigo del
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cliente y después de un proceso con la base de datos devolvera el listado de las
solicitudes hechas con sus respectivos estados y facturas en caso de tenerlas.

5.4.4. Desarrollo del aplicativo mévil

La aplicacién movil se desarroll6 usando Xcode 8 como herramienta y Swit 3
como lenguaje de programacion, este desarrollo se bas6é en las interfaces
descritas en la Figura 24 y utilizando la arquitectura de la Figura 23 debemos
recordar que este aplicativo maneja un patrén MVC.

Considerando todo lo mencionado anteriormente se muestra a continuacién una

descripcidn de las diferentes interfaces que incorpora el aplicativo movil.
5.4.4.1. Registro de Usuario

La primera vez que un cliente utilice el aplicativo debera registrarse, la interfaz
que aparecera al cliente se muestra en la Figura 39 el usuario tendra que llenar
un formulario con datos basicos como nombre, direccion, teléfono, correo
electrénico y una contrasefa, este proceso consumird un servicio POST de los

WebServices donde enviara el formulario completo.

Una vez guardado se le mostrara al cliente la interfaz principal del aplicativo que

corresponde al mapa con la ubicacién de las diferentes farmacias.

0000 CNT = 20:10 70 92 %4

INGRESAR

GUARDAR

Figura 39. Interfaz de registro aplicacién mévil
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5.4.4.2. Autentificacion de usuario

Este es el escenario que se presenta automaticamente cuando se abre el
aplicativo y no existe una sesién abierta, podemos verlo en la Figura 40 item A,
este como el de registrarse maneja un servicio POST con el servidor.

Cuando la peticién no logra comunicarse con el servidor tal vez porque no tiene
red o hay algun problema de infraestructura se mostrara el mensaje que se
puede ver en la Figura 40 item B, en caso de que la contrasefia sea errénea el

mensaje sera el siguiente “La contrasefia ingresada es incorrecta”.

En el caso que las credenciales sean correctas y el servicio esté funcionando
correctamente el aplicativo mostrara la interfaz principal del app y guardara como
datos de USERDEFAULT el nombre, el cédigo y el email del cliente.

Los USERDEFAULT son variables de sesion del aplicativo se guardan en la
memoria del dispositivo movil y mejoran la interaccion con el cliente ya que este

no debera volver a autentificarse cada vez que abra el aplicativo.

..... CNT & 20:10 70 92 % D4

Error
No tiene acceso al Servidor o no esta
conectado a ninguna Red o el correo
s erroneo

Aceptar

REGISTRARSE

a
Figura 40. Escenario de autentificacion

a) Pantalla de autentificacion.
b) Pantalla de error de conexién al servidor
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5.4.4.3. Pantalla Principal (pantalla del mapa de las farmacias)

Esta pantalla es considerada la principal ya que es la interfaz que permite
acceder a todas las opciones de la aplicacion, podemos verla en la Figura 41 se

denotan cuatro cinco puntos principales.
9:02 PM 7 -

Carrier &

FarmApp

@ Sarntiago Montero

Fybeca

A
o

1l Eloy aygypo

Figura 41. Interfaz del mapa de las farmacias
El primer objeto que se observa es el nombre del cliente al hacer clic en él

direccionara a una interfaz que permitird cambiar el email y contrasena.

El segundo objeto en esta interfaz esta situado en el fondo y es el mapa de la
ciudad para ello se usé un pluning proprio de SWIFT tomara todos los datos que

maneje la aplicacién de mapas de /OS.

Tercero MARKERS que indicaran la posicidon de las farmacias cercanas seran
solicitadas por medio de un WebServices, al seleccionarlas mostrara foto del
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establecimiento o su logo como se puede notar en la Figura 41 a lado de cada

imagen existe el icono de una camera, este boton servira para crear la solicitud.

El cuarto item importante en esta interfaz es un icono azul en la esquina inferior

derecha de la pantalla direccionara la lista de las solicitudes hechas.

El ultimo objeto de la pantalla es el icono de cerrar sesidén en la esquina inferior
izquierda de la interfaz.

Todos los botones que se presentan esta pantalla funcionan directamente en el

aplicativo y no necesita comunicacion con el servidor.
5.4.4.4. Pantalla de cambio de contraseha

Esta pantalla se utiliza basicamente para cambiar el email y la contrasefa si es
requerido como se puede ver en la jError! No se encuentra el origen de la
referencia.. Como se puede notar existe un check-box que al seleccionarse
permite cambiar la password pero si se deselecciona se ocultara el cambio de

contrasena.

EMAIL

santiago.montero92@gmail.com

CAMBIAR CONTRASENA

ANTIGUA CONTRASERNA

NUEVA CONTRASENA

GUARDAR

Figura 42. Interfaz de cambio de contrasefia

El aplicativo validara que la antigua contrasena coincida con la situada en la base
de datos por medio de WebServices.
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5.4.4.5. Envio de receta médica

En esta interfaz implementa la opcion de tomar una foto o seleccionar una del
carrete del movil, esta imagen seleccionada se podra ver como una vista previa

en la pantalla del celular como se muestra en la Figura 39.

El aplicativo al ingresar en esta interfaz detectara automaticamente la calle
principal en la que se encuentra y la escribira en el primer Text-Box, en caso de
estar situado en alguna locacién sin calles cercanas el contenido de este sera
nulo. Ademas, la interfaz solicitara el ingreso de datos adicionales como calle
secundaria y referencia para que la localizacién por parte del repartidor sea mas

eficiente.

00O CNT 7 20:13 7 0 93 % w4

Mapa Receta

Eloy

ENVIAR

Figura 43. Interfaz de envio de receta médica

Por ultimo esta interfaz consumira un WebServices con método POST donde
enviara los datos del formulario y la imagen en formato de arreglo de datos, el
servicio respondera con dos mensajes distintos si hubiese algun problema con
el servicio o si la transaccion finalizo correctamente. En caso de que la respuesta

sea positiva el usuario sera direccionado a la interfaz de lista de solicitudes.
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5.4.4.6. Lista de Solicitudes
Las interfaces que incorporan esta seccion son dos y se las puede ver en la

Figura 40, la primera es el listado de todas las solicitudes hechas por el cliente y

la segunda es la factura creada por el farmacéutico con dos opciones de

interaccion.
®ee00 CNT & 20:10 1@ 92% 0800 CNT & 20110 10 92%mn
Mapa Solicitudes < Solicitudes Factura
13 SanaSana Pendiente de pago
15 SanaSana Cancelado
16 SanaSana Enviado
11 Fybeca Solicitado
14 Farmacia Andrés Solicitado

f

=

a b
Figura 44. Interfaz de solicitudes

a) Lista de solicitudes
b) Ejemplo de factura

La interfaz de listado de solicitudes incorpora un pluning que permite refrescar la
lista con solo arrastrarla hacia abajo, ejecutando un servicio sincrénico de la
informacién. También en la misma figura se puede notar que cada estado tiene

un color Unico esto facilitara al cliente ubicar la solicitud deseada.

Por su parte, la interfaz de la factura mostrara la imagen de la factura y la opcién
de aceptar el pago del pedido que sera en efectivo al momento de la entra, o
rechazar el mismo. Al seleccionar cualquiera de las dos opciones por medio de



71

un WebServices se cambiara el estado de la solicitud y se enviara un email al

farmacéutico notificando este cambio.

5.5. Infraestructura para el despliegue de las aplicaciones web y méviles

Después de identificar los actores y la arquitectura del sistema para la gestién y
ventas de medicina a través de recetas médicas es necesario especificar las
caracteristicas de la infraestructura tecnoldgica del servidor que albergara la
pagina web y los WebServices en el ambiente de produccion.

Cuando se busca un servidor se debe prestar mucha atencidbn a sus
caracteristicas, ya que esta cambiardn dependiendo de las necesidades que
tenga el sistema. Las caracteristicas principales seran el procesador que tiene
que ser de ultima generacion, la memoria RAM que sera fundamental cuando el
sistema este saturandose de solicitudes y el disco duro que debera sera de alto
rendimiento y de velocidad constante aun cuando sean momentos de mayor

exigencia.

Otra caracteristica importante a tomar en cuenta al momento de seleccionar un
servidor es el sistema operativo del servidor, pero ya que el sistema para la
gestién y ventas de medicina a través de recetas médicas fue desarrollado en
PHP y utiliza XAMPP que es una distribuidora de Apache facilita su instalacion
en los principales sistemas operativos que son Linux, OSX, y Windows.

Para un andlisis mas completo se analiz6 el ancho de banda necesario para cada
transaccion, y se determinaron los picos minimos y maximos que van desde 5
kb/s hasta un tope de 1 Mb/s. Considerando que para este ambiente de prueba
se calcula un maximo de veinte usuarios el servidor debera soportar un ancho
de banda maximo de 20Mb/s. Por tales razones se consideré un procesador
CORE i3 de cuarta generacion de 2.3GHZ, 4Gb de RAM y un disco duro de
600Gb que seran suficientes para tal ambiente.
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La arquitectura de la red implementada para pruebas se la puede observar en la
Figura 45 donde se denota que al ser un ambiente de test la red de trabajo sera
una red LAN, los dispositivos tanto méviles como laptops se conectaran por

medio de una red inaldmbrica al servidor.

Smart Phane

Wireless Access E
Point

—

Laptop

BASE DE
DATOS
MYSQL

———c—
APACHE

LAN

=1

Wireless Access AMBIEEROe

Point

A

Laptop
Figura 45. Arquitectura de la red del sistema para la gestidon y ventas de

medicina a través de recetas médicas

Por ultimo, se debera configurar correctamente el DNS del servidor ya que los
usuarios buscaran la pagina web por su nombre y no por la direccion IP

asignada.
5.6. Pruebas
La ultima etapa del proyecto de titulacién fue realizar pruebas al aplicativo movil

en lo que se refiere a ancho de banda y espacio de almacenamiento. En la
Figura 46 se puede observar diferentes marcadores obtenidos por medio de una
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APP llamada POSTMAN, empezando con el literal A indica el espacio que
requiere el aplicativo para ser instalado en el dispositivo que es de 32,4 MB
ademas se puede observar el item Documentos y Datos que ocupa unos 438KB
que se refiere a los datos de sesion del aplicativo que se guarda en la memoria

del celular.

=

-~

F

Documentos y datos

54058 g

al 0.00 KB = 540.58 KB

94766 KB C

a1l 0.00 KB = 9.4766 KB

4440w |

all 0.00 KB = 44.410 KB

16459 KB E

a1 0.00 KB = 164.59 KB

Figura 46. Ancho de banda e informacion de almacenamiento del aplicativo

movil

En la Figura 46 también se puede visualizar los items que van del literal B al E
que son pruebas de consumo de ancho de banda realizadas al aplicativo al
accionar diferentes funciones. El item B muestra la cantidad de KB necesarios
para iniciar sesion al aplicativo, El literal C muestra al momento de ver la lista de
solicitudes, el D es el consumo de ancho de banda al querer visualizar una
Factura y por dltimo el E muestra que son necesarios 164.59 KB para crear y
enviar una nueva solicitud al farmacéutico reflejando un alto rendimiento con el

minimo consumo de datos.
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Al crecimiento del aplicativo con un mayor numero de farmacias el Unico
indicador que subira sera el del item B ya que al momento de inicio de sesién
descargara la informacion de todas las farmacias en el sistema. Finalmente,
teniendo en cuenta los datos obtenidos en la Figura 46 se podria asumir que con
unos 50 usuarios y con un promedio de 250kb/s de ancho de banda por cada
uno, una transmision concurrente requeriria un minimo de 12 Mb/s de velocidad
por parte del servidor para brindar un servicio de alta disponibilidad y una
funcionalidad adecuada.

Las pruebas referentes a funcionalidad efectuadas en el sistema y sus

correcciones se detallan a continuacion:

¢ JQUERY pagina Web

Todas las pantallas del aplicativo Web trabajan con JQUERY'y CSS, en las
primeras pruebas efectuadas al sistema sobresalieron errores en el lado
del cliente como se puede observar en la Figura 47. Estos errores son
provocados por la falta de referencia a los distintos JAVASCRIPT. Por lo
tanto, se solucioné incrustando las direcciones de ubicacion de estas

librerias en la pagina LAYOUT para evitar la redundancia de codigo.

@ P Uncaught Error: Bootstrap's JavaScript bootstrap.min.js:6
requires jQuery
at bootstrap.min.js:6
® P Uncaught TypeError: a is not a jauery.magnific—popup.js:3
function
at jquery.magnific-popup.js:3
at jguery.magnific-popup.js:3
at jguery.magnific-popup.js:3
® » Uncaught Error: jquery-confirm requires jouery—confirm.js:12
jQuery
at jguery-confirm.js:12
© P Uncaught ReferenceError: jQuery is  jquery.dataTables.min.js:5
not defined
at jquery.dataTables.min.js:5
at jguery.dataTables.min.js:5

© » Uncaught ReferenceError: $ is not defined solicitud:166
at solicitud:166

® P Uncaught ReferenceError: $ laravel-bootstrap—-modal-form.js:10
is not defined
at laravel-bootstrap-modal-form.js:10

Figura 47. Errores de JQUERY
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e Envio de correo electronico

Una de las principales funciones que tiene el sistema es el envio de
notificaciones por medio de correo electronico. Al utilizar un Framework
como Laravel lo recomendable es usar sus propias herramientas para este
tipo de servicios, pero a su vez presenta inconvenientes al momento de
querer ejecutar DEBUG en NETBEANS para detectar posibles fallas de
programacion, por tal razén se implementé el cédigo que se puede observar
en la Figura 48 y permite verificar el envio exitoso del EMAIL al cliente.

public function show(){

$sent = Mail::send( e I = : je'=> « 1,
function($message) {
smessage->to( ‘ 3 , ) )
—>subject( ):
15
if( ! $sent) dd( ng'');
dd( );
}

Figura 48. Cédigo de comprobacion de envié de EMAIL

e Leer WebServices desde SWIFT

La mayoria de aplicaciones méviles hoy en dia trabajan con WEBAPI REST
FULL para la comunicacion con el servidor, esto presentd un reto en las
pruebas de funcionalidad con los servicios generados con Laravel, ya que
como se detallé anteriormente la herramienta utilizada no permite ejecutar
DEBUG de forma nativa. Por tal razdén, después de una investigaciéon se
implementé el cédigo que se muestra en la Figura 49 que muestra que uno
de los parametros a enviarse es un objeto llamado
"XDEBUG_SESSION_START" que obliga a NETBEANS a entrar al servicio
en cuestion. De esta forma, fue mas facil comprobar errores en el codigo

de los WebServices programados en PHP.
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let parameters = [
“cliente_email": correo.text!,
"XDEBUG_SESSION_START" : "netbeans-xdebug"

]

Alamofire.request( url, method: .post , parameters: parameters)
.responseJSON { response in

Figura 49. Cédigo para hacer DEBUG a un WebService

Redimensionamiento de pantallas App Mévil

Una aplicacién movil tiene que ser adaptable a cualquier tipo de pantalla en
el mercado. Esto fue una complicacion en las pruebas de funcionalidad
realizadas al App en dispositivos con pantallas reducidas como es el
IPHONE SE como se puede observar en la Figura 50 donde el objeto

UllmageView no se ajusta totalmente al dispositivo mas pequefio.

L]
Mapa Receta
B -
Mapa Receta
B
ENVIAR
iPhone SE | Portrait
ENVIAR

iPhone 7 Plus | Portrait

Figura 50. Pantalla del IPhone 7 Plus y del iPhone SE
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Pero esto se pudo solucionar gracias a XCode que permite crear
constraints que son reglas de tamarnos y distancias para objetos en las
interfaces. Como se puede observar en la Figura 51 se utilizaron reglas
para dar prioridad a las distancias con los margenes para que el objeto
UllmageView se adapte de mejor manera a las diferentes dimensiones de
pantalla.

-
Mapa Receta
[m] O
—-a (W 109:80_

Figura 51. Constraints para interfaces Moviles

Respuestas JSON

La ultima prueba de funcionalidad realizada al sistema fue la eficiencia al
momento de leer las respuestas JSON de los WebServices mismas que
incluian fallas en las consultas con la Base de Datos provocaban errores
graves al momento que SWIFT intentaba transformar la respuesta JSON
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en un objeto. Por tal razén, se decidi6 implementar una respuesta
compuesta por un codigo HTTPYy el objeto resultante o un mensaje del error
como se puede observar en la Figura 52.

if (!$cliente)
{

return response()->json([ ‘=>array([ e'=>404,

1)],404);
}

return response()->json(['s = =>$cliente],200);

Figura 52. Cédigo de respuestas JSON para WebServices
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

Las aplicaciones moviles y teléfonos inteligentes se han difundido en gran
medida en los ultimos anos, permitiendo un crecimiento tecnolégico a diferentes
escalas, sin embargo el principal atractivo de los Smartphone son sus tiendas de
aplicaciones, que a lo largo de los afos ha ido creciendo exponencialmente,
brindando la posibilidad de que cualquier persona pueda publicar aplicativos.
Por tal razdén en el presente proyecto de titulacion se decidié implementar un
software que brinde un servicio al publico en general generando un sistema para

la gestion y ventas de medicina a través de recetas médicas.

Al crear una nueva aplicacién orientada a ser un servicio suplementario al
negocio farmacéutico se considerd un analisis que determiné los requerimientos
de los clientes y que los sistemas existentes actualmente son escasos y carecen
de funciones de multiempresa. Por tal razén el sistema para la gestion y ventas
de medicina a través de recetas médicas es totalmente viable en el mercado

nacional.

La utilizacién del patron MVC en el sistema facilito la programacion, permitiendo
separar el cddigo en tres mddulos y da la posibilidad de modificacidén singular de
codigo en los mismos sin afectar los restantes. Ademas una arquitectura como

esta facilita el escalamiento del aplicativo de una manera sencilla y rapida.

Al incorporar programacion con USERDEFAULT, variables de sesién que se
guardan en la memoria del dispositivo, mejora la satisfaccion del usuario al
utilizar esta aplicacion a diario, ademas de aumentar la eficiencia de los recursos
brindados por el teléfono inteligente al maximo y disminuir los procesos

repetitivos que realiza el cliente.

El utilizar JSON como formato para el intercambio de la informacién, disminuye
considerablemente la cantidad de ancho de banda necesario para la transaccion
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de operaciones, ademas que la interpretacién de datos en este formato es
sumamente sencilla para cualquier lenguaje de programacion. Por tal razén es
considerada como primera opcidn para la mayoria de programadores
actualmente al momento de elegir un formato de intercambio de datos.

6.2. Recomendaciones

Al momento de querer trabajar con SWIFT en las interfaces del dispositivo movil
es importante tomar en cuenta las dimensiones de los teléfonos actuales en el
mercado y configurar correctamente los Constrain para que las diferentes

pantallas creadas se adapten sin ningun problema a cualquier dispositivo.

Cuando se trabaja con WebServices es importante la infraestructura del servidor
ya que debera ser de alta disponibilidad y soportar encolamiento de peticiones
transaccionales con bastante frecuencia, ademas que por motivos de seguridad
es recomendable utilizar certificado SSL y configurar el servidor para el protocolo
HTTPS.

Al momento de elegir en que dispositivo empezar el desarrollar del sistema si en
Android o en 10S es recomendable tomar en cuenta diferentes aspectos como
son a que publico esta dirigido, la complejidad de las interfaces a desarrollar y el
presupuesto econémico para el desarrollo del prototipo.

Hoy en dia es importante al momento de desarrollar aplicaciones web hacerlas
adaptables a cualquier dispositivo que se use, en otras palabras que sin importar
las dimensiones de la pantalla las paginas web podran ser usadas con facilidad
en todos los dispositivos.

Incorporar medidas de seguridad en los WebServices como TOKEN y cifrado en
la comunicacién para garantizar mayor proteccion contra Sniffer. Ademas, se
sugiere utilizar cifrado SSL y una configuracién de servidor para HTTPS que

unido a un correcto manejo de DNS garantizara la seguridad de la comunicacién.
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Para ofrecer un servicio mas completo a los usuarios del sistema es necesario
la implementacién de funciones contable para el farmacéutico que se comunique
automaticamente con el sistema para la gestién y ventas de medicina atreves de
recetas meédicas para ofrecer en un futuro el servicio de facturacion electrénica

para el cliente final.

En el afdn de mejorar el rendimiento del aplicativo y ofrecer una cobertura mas
amplia a nivel nacional se procederd a filtrar de manera mas eficaz las consultas
de busqueda de farmacias cercanas para que el cliente pueda acceder

unicamente a las que ofrecen servicio a domicilio hasta su hogar.
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Anexo 1. Manual de Usuario de FarmApp

1) Registrarse

#0000 CNT = 20:10 710 92% 4

INGRESAR

Ingrese sus datos para poder crear un usuario y

poder acceder al aplicativo de FarmApp.

Al momento de completar el registro sera redirigido a

la pantalla principal del aplicativo.

2) Autentificarse

FarmApp La primera interfaz con la que se encontrara sera la de
= autentificacién donde ingresara sus datos de usuario
? después procedera da darle clic al boton entrar.

En el caso que los datos ingresados sean herrones o0 haya

problemas de conexibn se desplegara el mensaje

7

Si no tiene datos de usuario proceda a darle clic al boton de registro.

informandole de la incidencia.

REGISTRARSE

Carrier 9:02PM T -

3) Pantalla Principal

FarmApp

@ Sdritiago Montero

Fybeca

En la pantalla principal tiene la posibilidad de acceder a

diferentes opciones.

A.En el botén donde se muestra su nombre podra 9
cambiar su contrasefia y su email.

B. El botdn rojo es de cierre de sesion. O

C.El botén azul en la parte inferior a la derecha del 6,)
aplicativo desplegara la lista de las solicitudes hechas.



D. Todos los MARKER que se observan en el mapa son farmacias que utiliza el

sistema de FarmApp.

Cada vez que haga clic en una farmacia se mostrara la foto del establecimiento

y le permitira tomar una foto de la receta médica.

4) Nueva Solicitud

00000 CNT =&

Mapa

Eloy

20:13

Receta

ENVIAR

7 9 93 %[

En la interfaz de nueva solicitud usted
podra decidir si tomar una nueva foto

0 seleccionar una de su carrete.

La calle principal se escribira
automaticamente gracias al GPS,
pero adicionalmente le solicitara una

calle secundaria y una referencia.

Una vez ingresado todos los datos
requeridos se procedera a dar clic al

botdn enviar.

Aparecera un mensaje de
confirmacion de envié y si el proceso
termina de forma correcta se mostrara
el mensaje correspondiente en caso
contrario se visualizara cual es la
incidencia.

Una vez finalizado este proceso se le re direccionara a la pagina de listas de

solicitudes.



5) Lista de solicitudes

©0000 CNT & 20:10 10 92 %+

En esta interfaz usted podré observar la lista de las

Mapa Solicitudes
SOliCitUdeS heChaS, 13 SanaSana Pendiente de pago

15 SanaSana Cancelado

16 SanaSana Enviado
Cada uno de los colores resalta el estado en el que

11 Fybeca Solicitado
se encuentra la SOlICItUd' 14 Farmacia Andrés Solicitado

Las solicitudes que se encuentren en el estado
Solicitado y Cancelado seran estaticas es decir no

podra interactuar con ellos.

Al hacer clic a cualquier otro estado se le redirigira
a una pagina con la factura de la solicitud y

opciones del pedido.
6) Factura de la Solicitud
En esta interfaz usted pondra ver el detalle de la

factura de la solicitud, con el valor individual de
cada articulo costos de enviéo y datos de la

farmacia y sus datos como cliente.

— .. Adicionalmente se le solicitara aceptar el valor del

dleveeote

cmm - pedido para proceder al despacho.

s341.00
En caso de cancelacion de pedido no podra
Cosan [@Ne=FN) reversar dicha peticion.




7) Notificaciones Email

Cada vez que su solicitud FARMAPP

cambie de estado por
acciones hechas por el

Despachado

iy T
La farmacia SanaSana ha enviado su pedido a su hogar en pocos minutos la recibira.

una notificacion de tipo

emall detal |and0 en qUé Contactenos : farmappecu@gmail.com

estado se encuentra su

solicitud.

®

Cuando su solicitud cambie
a despachado en el email recibido se anexard la factura del pedido.

8) Cambio de Credenciales

o . "= En esta interfaz usted tendra la potestad de cambiar su
apa us Datos
EMAIL email, ademas si activa el check de cambio de
santiago.montero92@gmail.com
S ~, contrasefa se actualizara tambien su clave.
ANTIGUA CONTRASERA
Al momento de dar clic en guardar si todos los datos
NUEVA CONTRASERA . . , L.
ingresados son correctos se le notificara el éxito de la
transaccién en caso contrario se mostrara cual es el

error.
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