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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion surge por la necesidad de optimizar el control de
actividades diarias de los colaboradores de las areas de operaciones y proyectos,
asi también como por la necesidad de la urgente automatizacion del proceso de

pagos adicionales, que en la actualidad se lleva a cabo en fichas obsoletas de Excel.

El objetivo principal de este proyecto de titulacion consiste en la implementacion de
un sistema web que permita monitorear actividades, gestionar y controlar pagos
adicionales para las areas de operaciones y proyectos de la compafia Sertecpet
S.A., esto debido a la constante sobrecarga de trabajo que tiene el area de nomina

para la realizacion de este tedioso proceso.

Para el desarrollo de este sistema se utilizé la metodologia de desarrollo de software
agil Scrum. Conjuntamente con Bonita BPM que es una de las mejores herramientas
de cddigo abierto para automatizar procesos del negocio y flujos de trabajo.
Adicionalmente se utilizd6 los mas modernos frameworks de interfaz de usuario,
como lo son angularJS, KendoUI y Boostrap, con el fin de mejorar la experiencia de

usuario.



ABSTRACT

The present titling work arises from the need to optimize the control of daily activities
for employees in the areas of operations and projects, as well as the need for the
automation of the additional payments process, which is currently carried out in
obsolete Excel tabs.

The main objective of this titling project is the implementation of a web system to
monitor activities, manage and control additional payments for the areas of
operations and projects of the company Sertecpet SA, due to the constant overload
of work Payroll area for carrying out this tedious process.

For the development of this system were used the agile software development
methodology Scrum. Together with Bonita BPM that it's one of the best open source
tools to automate business processes and workflows. Additionally were use the most
modern user interface frameworks, such as angularJS, KendoUI and Boostrap, in

order to improve the user experience.
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Antecedentes

Sertecpet es una empresa enfocada en generar soluciones energéticas integrales
para el sector energético y hidrocarburifero con tecnologia de punta, comprometidos
con el medio ambiente ademas, siguiendo los mas altos estandares internacionales

de calidad, salud y seguridad ocupacional.

Actualmente Sertecpet no cuenta con ningun sistema automatizado para controlar
las actividades diarias de sus colaboradores de las areas de operaciones y
proyectos que se encuentran en zonas remotas del oriente ecuatoriano. Al estar
apartados estas locaciones no se puede controlar de manera eficiente las
actividades diarias de estos colaboradores por diversos motivos como son en
muchas ocasiones la falta de comunicacion, la dificultad del camino de ingreso a
estos sitios, entre otros. Estos colaboradores son los Unicos que reciben
remuneraciones adicionales, por lo que se ha decidido la creacién de un sistema
web que determine multiples indicadores para la determinacion de pagos de bonos,
horas extras, dias extras y dias adicionales para talento humano, que seria el
principal beneficiado debido a que disminuiria considerablemente la carga de
trabajo actual que requiere este proceso. Por otra parte las gerencias de
operaciones y proyectos podrian utilizar la informacion del sistema para realizar

planes de optimizacion de recursos y trabajos realizados en estas locaciones.

Es muy importante conocer las actividades diarias de los colaboradores, debido a
gue siempre se puede optimizar el trabajo realizado en campo, controlando que los
colaboradores siempre estén trabajando y no estén en standby o descanso en horas
o dias de jornada laboral, esto por lo tanto llevaria a disminuir costos operativos, y

mejorar la productividad del trabajo, lo cual beneficiaria a toda la compafiia.



Alcance

El alcance de este proyecto es la creacidon de una aplicacion web, enfocada
principalmente al personal de operaciones y proyectos, quienes regularmente
trabajan en zonas apartadas de las instalaciones de la empresa, por lo que se busca
llevar un mejor control de actividades diarias y pagos adicionales, para que a corto

plazo aprovechar de mejor manera el recurso humano.

Para la elaboracién de este proyecto se utilizara la metodologia agil SCRUM, la cual
“es un proceso en el que se aplican de manera regular un conjunto de buenas
practicas para trabajar colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor resultado
posible de un proyecto” (SCRUM, 2015). Lo que se pretende es realizar entregas
parciales del producto software, hasta llegar a una version final del mismo, pasando
por todo el proceso SCRUM.

El sistema se lo desarrollara en tres médulos que se dispondran en orden numérico
(médulo 1, médulo 2 y modulo 3), pero no siguen un orden cronolégico, ya que
dependen el uno del otro.

Como primer modulo, se tendra la construccion del sistema como tal, en esta
primera etapa se implementara por primera vez en la compaifia un gestor de
procesos del negocio, lo cual permitira abrir futuros desarrollos orientados a la
automatizacion de procesos para la empresa. La seleccion del lenguaje de
programacion del lado del servidor, se la realizara una vez escogido el gestor de
procesos de negocio, esto debido a que cada BPM esta ligado a un lenguaje de
servidor base. Por otra parte como lenguaje de programaciéon del lado del cliente,
se utilizara como base a Javascript, y posteriormente se pueden ir agregando mas
lenguajes de programacion del lado del cliente, los cuales permitan facilitar el

desarrollo.



Como motor de base de datos se utilizara a SQL Server, esto debido a que es un
estandar en la construccién de sistemas que utiliza la compafia, ademas que

facilitara la integracién con cualquier otro sistema actual de la compania.

El segundo modulo sera la integracion con el sistema SQUARENET, la cual sera
una integracion de tipo bidireccional. Lo que se pretende realizar primero en esta
integracion es la consulta de informacion personal del colaborador, mediante el
consumo de un servicio web proporcionado por el sistema SQUARENET, el cual
tendra informacion requerida para interactuar, controlar, restringir y a su vez mostrar
informacion del empleado. La segunda etapa de esta integracion se la realizara al
final de la etapa de desarrollo, esto debido a que requiere extraer diversa
informacion del sistema con el fin de generar un archivo CSV o XML, que contenga
data de todos los colaboradores con las cantidades de bonos, dias extras y dias
adicionales, para su posterior lecturay carga en el sistema SQUARENET, haciendo

uso de la integracion mediante transferencia de archivos.

Finalmente en el tercer médulo, se realizara la integracion con el sistema biométrico
de asistencia, esta integraciéon sera una integracién unidireccional, ya que se
consultara informacion del colaborador, con el fin de controlar que no se pueda
ingresar las actividades diarias sin antes haberse registrado primero en el sistema

biométrico.

Otro de los fines del sistema es que podra servir como indicador gerencial, para la
ayuda en la toma de decisiones del dia a dia acerca de las actividades necesarias
para que las actividades relacionadas con las ocupaciones de los servicios
petroleros ofertadas por la compafia sean mas rentables, mediante la optimizacion

de recursos.



Justificacion

Actualmente este proceso de gestion de nOmina se controla mediante un formato
establecido en fichas de Excel, que se realiza una vez al mes, donde los
colaboradores que se encuentran en campo se encargan de llenar sus actividades,
bonos, horas extras, dias extras y dias adicionales basados en el criterio propio o
del supervisor, lo que podria causar en muchas ocasiones que se generen pagos
de manera erronea a mas de 600 colaboradores, dando lugar a que se generen

grandes pérdidas econdmicas a la compainiia.

El area de talento humano se basa en informacién emitida desde campo, la cual
como se menciono anteriormente es dificil de recolectar por medios electrénicos o
fisicos por la cantidad de colaboradores en las areas de Operaciones y Proyectos,
esto debido a que se tiene una gran cantidad de correos electrénicos,
documentacion fisica, las cuales se debe filtrar, copiar y pegar en un formato de
ficha de Excel establecida por talento humano. Por otra parte esta informacion en
muchas ocasiones se la envia retrasada por parte de los supervisores, lo que
dificulta y retrasa el proceso de ndémina. La intencion de este proyecto es dinamizar,

facilitar y asegurar este complejo proceso.

Con el sistema se tendra informacion mas eficaz, veraz y actualizada en menor
tiempo, ya que sera 100% digital y podra ser auditada constantemente, trayendo
ahorros a la empresa, ademas que el sistema sera de alta confiabilidad porque son
datos ingresados diariamente para mayor control del personal que labora en estas

dos grandes areas de la compainia.



Objetivos

Objetivo general

e Implementar un sistema web para automatizar el control de actividades
diarias, y gestion de pagos adicionales para las areas de operaciones y

proyectos para Sertecpet S.A.

Objetivos especificos

e Crear una aplicacion web para automatizar el proceso de pagos

adicionales.

e Crear la integracion bidireccional, con el sistema de talento humano

SQUARENET para la carga mensual de pagos adicionales.

e Crear la integracion con el sistema biométrico de asistencias para el control

diario de ingreso de actividades.

e Validar el correcto funcionamiento del sistema, haciendo uso de las pruebas

de caja negra y caja negra.



1. Capitulo |. Marco Teorico

Introduccion

En este primer capitulo se contemplara todo el marco tedrico del presente trabajo
de titulacion. Primero analizara y se seleccionara una metodologia de desarrollo,
realizando una comparacion de las metodologias agiles vs tradicionales, para asi
seleccionar la metodologia que se utilizara a lo largo del desarrollo del presente
trabajo de titulacion.

Asi mismo se analizara un BPM, revisando la arquitectura de los BPM en general,
y escogiendo el que mejor se adapte a las necesidades de la compafiia, el cual
vendra acompafiado con un lenguaje de programacion base del lado del servidor, y

uno o varios lenguajes de programacion del lado del cliente.

Finalmente se observaran las conclusiones parciales del capitulo, en donde se
mirara los motivos por los cuales se seleccionaron los leguajes de programacion y

el motor de base de datos que se utilizan el este trabajo de titulacion.

1.1. Metodologias tradicionales

Las metodologias tradicionales surgen como una guia para garantizar la creacion
de un producto con un alto nivel de calidad. Estas metodologias tienen como pilar
una gestion predictiva, lo cual quiere decir que parten de unos requisitos iniciales
poco cambiantes, para cumplir con estos requisitos, se configura un plan adecuado
de recursos y tiempo necesarios. Estas metodologias definen un conjunto de etapas
secuenciales en las que se indican las operaciones que se van a realizar, el tiempo

gue van a llevar, y el costo de las mismas.

Algunas caracteristicas relevantes de las metodologias tradicionales son:



e Los requisitos son puntuales durante todo el proyecto.

e No estan sujetos a cambios en los requisitos iniciales.

e Documentacion extensa.

e Desarrollo dividido en fases y cuyo conjunto posee un ciclo de vida.
e Desarrollos en largos periodos de tiempo.

e Gestion predictiva.

La primera metodologia tradicional es la metodologia en cascada, la cual se
caracteriza debida a que todas sus etapas son secuenciales, y se debe finalizar una
etapa antes de que la otra inicie, y cada etapa esta compuesta por personas o
grupos de trabajo especializados para cada fase. Las fases de esta metodologia

son las siguientes:

e Andlisis y definicion de requerimientos
e Disefio del sistema

e Implementacion y pruebas de unidad
e Integracion y pruebas de sistema

e Operacién y mantenimiento

El principal inconveniente de esta metodologia, es que los requisitos deben estar
bien definidos desde el principio del proyecto, y estos no pueden cambiar o
modificarse, cosa que muy pocas veces es aplicable, ya que el cliente no siempre

plantea bien sus requerimientos desde del principio, sino que estos varian.

Otra metodologia tradicional muy conocida es RUP (Rational Unified Proces), la cual
pertenece a IBM, esta metodologia es la resultante de la combinacion de varias
metodologias y se vio influenciada por métodos como es espiral. Estd basada en

Objectory, metodologia creado por lvan Jacobson.



RUP posee tres modulos centrales, los cuales contestan a las preguntas de: Quien
hace el proceso, que productos de trabajo se van a realizar, que documentos y
modelos se van a producir y como se van a realizar las tareas.

Posee cuatro fases, las cuales son:

Inicio:

Se establece el objetivo del sistema y se recogen los requisitos del usuario.

e Elaboracion:
Reduccion de costos y riesgos.

e Construccion:

Partiendo de la arquitectura se realiza la implementacion.

e Transicion:
Se verifica que el software cumpla con las expectativas y se realiza un
feedback.

Sin embargo esta metodologia también requiere gran cantidad de documentacion y
recursos, por lo que sigue siendo poco usada en épocas actuales, y por lo cual se
ha visto la necesidad de mejores las metodologias tradicionales y eliminar la gran

cantidad de documentacion generada.



1.2 Metodologias agiles

En el transcurso de esta década se ha comenzado con un progresivo interés por las
metodologias agiles de desarrollo de software, dejando de lado el esquema
tradicional de desarrollo, el cual es mas efectivo para proyectos con de gran tamario,

con respecto al tiempo y recursos.

“En la década de 1990 el descontento con estos enfogues engorrosos de la
ingenieria de software condujo a algunos desarrolladores de software a proponer
nuevos “métodos agiles”, los cuales permitieron que el equipo de desarrollo se
enfocara en el software en lugar del disefio y la documentacién. Los métodos agiles
se apoyan universalmente en el enfoque incremental para la especificacion, el

desarrollo y la entrega del software.” (Sommerville, I. 2011).

El objetivo primordial del desarrollo agil es la entrega incremental del producto
software operativo, para asi disminuir notablemente la documentacién que quiza
nunca se emplee, con esto se permite que el equipo de desarrollo se enfocare en el

software en lugar del disefio y la documentacion.

A continuacién se visualizara algunas de las mas importantes diferencias entre

metodologias agiles y tradicionales:

Tabla 1.

Diferencias entre metodologias tradicionales y agiles.

Metodologias tradicionales Metodologias agiles

Basadas en normas provenientes de estandares | Basadas en heuristicas provenientes de practicas

seguidos por el entorno de desarrollo de produccién de codigo




Cierta resistencia a los cambios

Especialmente preparados para cambios durante

el proyecto

Impuestas externamente

Proceso mucho mas controlado, con numerosas

politicas/normas

Impuestas internamente (por el equipo)

Proceso menos controlado, con pocos principios.

El cliente interactia con el equipo de desarrollo

mediante reuniones

Mas artefactos

El cliente es parte del equipo de desarrollo

Pocos artefactos

Mas roles

Grupos grandes y posiblemente distribuidos

Pocos roles

Grupos pequefios (<10 integrantes) y trabajando
en el mismo sitio

La arquitectura del software es esencial y se

expresa mediante modelos

Existe un contrato prefijado

Menos énfasis en la arquitectura del software

No existe contrato tradicional o al menos es
bastante flexible

10

Tomado de (Figueroa, R., Solis, C., Cabrear, A., 2008)

Para el desarrollo de esta tesis se seleccion6 la metodologia de desarrollo agil
Scrum, la cual tiene un proceso que ayuda a la administracion y control del
desarrollo de software. El desarrollo con esta metodologia, se realiza de forma
iterativa e incremental, con lo que cada iteracion es un ciclo corto de construccién
del software. Al finalizar cada iteracion, se termina una pieza de software funcional,
la cual incorpora nueva funcionalidad. Por lo general las iteraciones tienen una

duracioén entre 2 y 4 semanas.
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1.2.1 Equipo Scrum

Los equipos auto organizados, seleccionan su mejor manera de trabajar, por
lo que pueden ser multifuncionales y no dependen de terceros para llevar a
cabo su trabajo, sino solo del propio equipo de trabajo, lo cual permite mayor

flexibilidad, brindando una mejor productividad y creatividad.

1.2.2 Dueiio del producto

El duefio del producto es el encargado de la gestion del Product Backlog, la

cual incluye:

e Enunciar los elementos del Product Backlog.
e Ordenar estos elementos para alcanzar los objetivos planteados.
e Mejorar el desempeiio del equipo de trabajo.

e Asegurarse que el Product Backlog es entendible para todo el equipo.

El duefio del producto tiene la potestad de realizar estas actividades o
delegar a alguien del equipo para que las realice, por lo que es importante

gue se respete las decisiones tomadas por el Duefio del Producto.

1.2.3 Equipo de Desarrollo

Todo el Equipo de Desarrollo debe estar en sinergia para la optimizacion de
la eficiencia y efectividad del equipo. Algunas caracteristicas importantes de
estos equipos son la auto organizacién y multifuncionalidad de los miembros

del equipo.
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1.2.4 Eventos Scrum:

Un evento Scrum es el Sprint, el cual es el nacleo del Scrum, en el cual se
crea producto terminado y funcional. Cada Sprint surge de las reuniones
planificadas (Sprint Planning Meating). Cada Sprint debe durar como maximo

un mes, el Sprint Planning Meeting debe durar un maximo de 8 horas.

Otro evento del Scrum es el Objetivo del Sprint (Sprint Goal), el cual es una
meta preestablecida del Sprint y es alcanzada por la implementacion del

Product Backlog.

El Scrum Diario (Daily Scrum), es otro evento Scrum, el cual consiste en una
reunion diaria de una duracion maxima de 15 minutos, para verificar el
avance o dificultades en el desarrollo del producto, y ademas para planificar

las actividades del dia siguiente.

La revision de Sprint (Sprint Review), en la cual se realiza una evaluacion de
lo que fue todo el Sprint, se recomienda que no se extienda mas alla de 4

horas.

Finalmente el dltimo evento Scrum es la Retrospectiva de Sprint (Sprint
Retrospective), cuyo propoésito es la inspeccion del dltimo Sprint, ademas de
identificar y organizar los elementos mas importantes que salieron bien y las
posibles opciones de mejoras, para asi crear un plan de mejora para todo el

Equipo.
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1.3 Tecnologias actuales

En la actualidad, debido al crecimiento de internet, y la alta demanda en las
necesidades de manejo y control de informacién, se ha visto la necesidad de que
los sistemas evolucionen de un esquema tradicional, de aplicaciones solo para
escritorios a aplicaciones para la web o dispositivos moviles. Para asi impulsar el
uso de dispositivos maoviles para uso cotidiano, los cuales, al conectarse a internet,
permiten la creacién de nuevas e interesantes aplicaciones que han venido

revolucionando la comunicacion.

Para alcanzar esta etapa primero se vio la necesidad de evolucionar las tecnologias
web tradicionales para el procesamiento de hipertexto y hojas de estilos, los cuales
son HTML, CSS y Javascript. La Web actual es el resultado de los continuos
esfuerzos de una comunidad web abierta que ha ayudado y evolucionar estas

tecnologias web a las actuales que con HTML5, CSS3.

Las nuevas caracteristicas del HTML5, fueron pensadas para sustituir la
dependencia de los plug-in multimedia, por estandares abiertos, permitiendo a las
aplicaciones web comportarse mas nativamente. En ejemplo claro de eso es las
cuevas caracteristica de soportar audio y video en el navegador, sin la necesidad
de instalar ningun plug-in que en muchas ocasiones aumentaba el tiempo de carga
de la pagina, con lo era Abode Flash o Microsoft Silverligth para contenido

multimedia.

Otra caracteristica del estdndar HTMLS5 es la habilidad de construir aplicaciones web
que se puedan comportar mas como aplicaciones nativas, por ejemplo los drag-and-
drop archivos y los local storage permiten a desarrolladores construir aplicaciones
basadas en web. Asi también los elementos Canvas los cuales permiten combinar
vectores graficos, imagenes, audio y video en un espacio predefinido de la pagina.

Otro gran caracteristica de es la geo localizacion.
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Con respecto al CSS3, la mayor diferencia con CSS2, es la separacion de los
modulos, dividido en varios documentos llamados mdédulos. Cada modulo cuenta
con nuevas capacidades, sin afectar la compatibilidad de la version anterior, cuatro
de ellos han sido recomendaciones formales, y se componen de lo siguiente:

e Media Queris
e Selectores nivel 3

e Namespaces

Para el desarrollo del presente trabajo de titulacion se utilizara la tecnologia web
HTML5, en conjunto con la tecnologia web para hojas de estilos CSS3, esto debido

a gque son tendencias de la web actual.

1.4  Arquitectura BPM en general

Un Business Process Management “orienta los esfuerzos para la optimacién de los
procesos de la empresa, en busca de mejorar la eficiencia y la eficacia por medio
de la gestion sistematica de los mismos.” Estos procesos son modelados y
automatizados con el fin optimizar la productividad y eficiencia de una organizacion,
mediante la optimizacion de sus procesos de negocio. Un BPM aborda los
problemas tipicos del dia a dia en el negocio, teniendo como ventajas:

¢ Incremento de la productividad
e Agilidad en tiempos de respuesta a problemas
¢ Flexibilidad en los procesos

e Fortalecimiento y optimizacion de recursos

El ciclo de vida de un BPM es el siguiente:

e Disefio del proceso:
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Aqui se comprenden las necesidades del usuario.

e Modelado del proceso:

En esta etapa se modela un proceso del negocio.

e Ejecucidn del proceso:

En esta etapa se automatiza un proceso a través de una herramienta BPM.

e Monitoreo del proceso:
Aqui se da seguimiento a los procesos, y también se analiza la informacion

de su ejecucion.

e Optimizacion del proceso:
En este punto se recolectan los datos para la posible optimizacion del
negocio.

Modeling

Business
Process

e IIPEVIGE Management
Life-Cycle

Figura 1. Ciclo de vida BPM
Tomado de (Uribe, C., Bello, J., Nunez, O., 2012).
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1.5 Arquitectura MVC

Es un tipo de arquitectura de software separa los datos y transacciones complejas
de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la l6gica de control en tres componentes

diferentes, los cuales son:

e Modelo:
El modelo representa la informacién manejada por la aplicacién, en otras
palabras el modelo son los datos que el sistema provee al usuario 0 a la
aplicacion.

e Vista:
La vista es la representacion grafica que ve e interactta con el usuario.

e Controlador:
El controlador es el encargado de manejar y responder solicitudes que el
usuario realiza, procesando la informacién y datos necesarios, modificando

el modelo en caso de que se necesite.

1.5.1 Ciclo de vida MVVC

HTTP Execution
Request Parameters
) _ 2
CLIENTE CONTROLADOR MODELO

@ .
k Rea EponSB’

Resulting
Sl Data Arrays

Resulting
Data Arrays

Content

i
VISTA

&

MW C {Modelo Vista Controlador)
Figura 2. Ciclo de vida MVC
Tomado de (Quijano, J. , 2011).
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Este ciclo de vida inicia cuando el usuario realiza una solicitud al controlador,
con informacion que el usuario desea realizar, para asi entonces el
controlador delegue la tarea hacia el modelo que es el encargado de realizar
operaciones sobre la informacion que le corresponde, para asi devolver la
informacion al controlador, para finalmente retornar la informacion hacia la

vista, la cual interpreta ese resultado en forma visual.

1.5.2 Ventajas y desventajas

Las principales ventajas son las siguientes:

Independencia de los datos.

e Vistas siempre actualizadas, gracias al modelo que realiza este

proceso automatico.

e Las vistas pueden ser modificadas sin que estas afecten directamente

al modelo.
e El patron MVC es flexible en cuanto a cambios, por lo que lo hacen

mantenible, modificable y extensible en comparacion con otros

patrones similares.

Algunas desventajas son las siguientes:

« Mayor tiempo de desarrollo inicial, ya que se deben construir mayor

numero de clases.
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« Obligatoriamente se debe seguir el paradigma orientado a objetos por
lo que su implementacién es mas costosa y dificil en comparacion a

otros lenguajes que no siguen este paradigma.

1.6 Lenguajes de programacion

El lenguaje base del lado del servidor para Bonita BPM es Java, y “como cualquier
lenguaje de programacion, el lenguaje Java tiene su propia estructura, reglas de
sintaxis y paradigma de programacion. El paradigma de programacién del lenguaje
Java se basa en el concepto de programacion orientada a objetos (OOP)” (Steven,
2012).

Algunas de las principales caracteristicas del lenguaje Java son:

e Lenguaje orientado a objetos

e Fuertemente tipado

e Soporte de concurrencia multi-hilo
e Portable

e Dinamico

e Alto rendimiento
Bonita BPM esta compuesta de 3 partes principales:

e Bonita Studio: el cual permite al usuario modificar graficamente los procesos
de negocio siguiendo el estandar BPMN, ademas de tener la capacidad de
conectar los procesos a otros sistema de informacion tales como servicios de
mensajeria, ERP, ECM, bases de datos para generar una aplicacion de

negocios autébnoma accesible como formulario web.
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Bonita BPM Engine: El cual es una JAVA API que permite al usuario

interactuar programaticamente con el proceso o los procesos.

Bonita User Experience: es un portal web que permite a cada usuario
gestionar todas sus tareas y procesos en las cuales esta involucrado.

Como lenguaje de programacion del lado del cliente, Bonita BPM funciona a traves

de la tecnologia de framework de javascript AngularJs, para la creacion de

aplicaciones dinamicas y potentes.

1.7

Integracion de sistemas

1.7.1 Concepto de integracion

La idea de realizar una integracion de sistemas, es hacer que “aplicaciones
separadas trabajen juntas para producir un conjunto unificado de
funcionalidad” (Wesley A. 2011, p 63). Estas aplicaciones no necesitan estar
necesariamente en el mismo lugar, sino pueden estar dispersas
geograficamente en cualquier parte del mundo, ademas de que pueden ser
ejecutadas en multiples plataformas, haciendo que la integracion de los

sistemas sea una tarea dificil.

1.7.2 Tipos de integracion

Existen muchos tipos de integracion de aplicaciones, y cada uno puede ser

mejor que otro, esto dependiendo de las necesidades y las tecnologias
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disponibles por una empresa. Estos enfoques se pueden resumir en cuatro

principales estilos de integracion:

El primero es la transferencia de archivos, en el cual cada aplicacion genera
y comparte archivos de datos para que otra aplicacion lea esos archivos y los
consuma.

Application Application

A B

= 0T ¥ m
k2
= 03 3

Sharad
Data

Figura 3. Esquema de integracion por transferencia de archivos

Tomado de (Wesley, 2011, p. 66)

Ventajas:

e Simplicidad de integracion.
e Rapidez en la implementacion.

¢ Independencia de la plataforma.

Desventajas:

e Lapsos de desincronizacion.
¢ Informacion no siempre actualizada.
e Sincronizacion frecuente de los archivos.

e Perdida de integridad de los datos.
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e Seguridad minima.

El segundo tipo de integracion son las Bases de datos compartidas, este tipo
de integracion se comparte la base de datos en comun entre las dos
aplicaciones. Aqui cada aplicacién dispone de su propia base de datos, y la
sincronizacion de datos es mucho mas rapida que en la transferencia de

archivos, por lo tanto el rango de errores posibles en bastante reducido.

Application Application Application
A B C

T T

Sharad
Data

Figura 4. Esquema de integracion por bases de datos compartidas

Tomado de (Wesley, 2011, p. 69)

Ventajas:

e Rapidez de consulta.
e Lapso de actualizacion pequefio.
e Pocos errores.

e Formato de consulta SQL universal de la bases de datos.
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Desventajas:

e Disonancia semantica debido al uso compartido de la misma base de
datos.

e Disefio de base de datos dificil de implementar.

¢ Dificultad en compartir la misma base de datos entre distintas
organizaciones.

e Seguridad escasa.

El tercer tipo de integracion es la invocacion a un procedimiento remoto en la
cual no se toma solo en cuenta al intercambio de datos entre aplicaciones,
las cuales pueden ser realizadas por la transferencia de archivos o por la
base de datos compartida, lo cual no es en muchas ocasiones suficiente.
Muchas veces se requiere un “mecanismo para una aplicacién pueda invocar
una funcién en otra aplicacion, pasar los datos que necesitan ser compartidos
y la invocacion de la funcion le dice al receptor aplicacion la forma de

procesar los datos” (Wesley A, 2011, p71).

La invocacion a un procedimiento remoto aplica en principio de
encapsulamiento en la integracibn de aplicaciones, manteniendo la
integridad de los datos en cada aplicacion. Existen diversas llamadas a
procedimientos remotos dependiendo de los diversos lenguajes de
programacion, estos se los realiza con los estandares SOAP y XML, que

funcionan facilmente a través del protocolo HTTP.
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Figura 5. Esquema de integracion por RCP

Tomado de (Wesley, 2011, p. 71)

Ventajas:

¢ Independencia de la plataforma.
e Funcionan en Internet a través de los servicios web.
e Integridad de los datos.

¢ Independencia de bases de datos.

Desventajas:

e Lallamada del RPC no siempre responde.
e Silallamada al RPC es remota puede tardar mucho en ocasiones

e Dependencia mutua entre las dos aplicaciones

El ultimo tipo de integracion es la integracion por mensajeria, en la cual se
tiene “cada aplicacion conectada a un sistema comlUn de mensajeria,
intercambio de datos e invocacion de comportamiento usando mensajes”
(Wesley, A. ,2011, p. 65). La mensajeria asincrona es fundamentalmente una

reaccion pragmatica a los problemas de distribucion
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sistemas. El envio de un mensaje no requiere de ambos sistemas para estar

arriba y listos al mismo tiempo.

Mediante el envio de mensajes pequefios con frecuencia, también permiten

a las aplicaciones colaborar conductualmente asi como compartir datos.

Application
A

Application
B

Application
C

Evant

e o

L MessageBus [

Figura 6. Esquema de integracion por mensajeria

Tomado de (Wesley, 2011, p. 73)

Ventajas:

e Respuesta rapida.

e Pocos errores en su ejecucion.

e Pocos problemas de inconsistencia.

e Ejecucioén asincrona.

Desventajas:

¢ No hay como enviar paquetes de datos.

e Conocimiento exacto del receptor y remitente para que no se en rute

mal la informacion.

e El emisory el receptor deben ponerse de acurdo acerca del formato

de datos
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1.8 Conclusiones parciales del capitulo

Para el desarrollo del presente trabajo de titulacion se utilizara como lenguaje de
programacion del lado del servidor a Bonita BPM basado en JAVA, ya que es libre
y no tendr& ningln costo para la compafia. En base a la seleccion IDE de desarrollo,
los lenguajes de programacion de lado del cliente son Jquery, y AngularJs, los

cuales permitiran interactuar de manera mas intuitiva con los documentos HTML.

Se utilizara la metodologia de desarrollo agil SCRUM, debido a que se tiene ya se
tiene conocimiento del funcionamiento de esta metodologia. Como motor de base
de datos se utilizara a SQL server, ya que este es un estandar de la compania.

Para la integracion requerida con el sistema SQUARENET, se utilizara el tipo de
integracion por transferencia de archivos, ya que es la que mejor se adapta al tipo
de desarrollo que se va a realizar, esto debido a que el sistema SQUARENET, ya
cuenta con un modulo para leer y cargar archivos para el pago de némina, por lo
gue no se debe realizar ningun otro desarrollo por parte del proveedor del sistema

de némina.
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2 Capitulo Il. Andlisis y disefio del sistema

2.1 Scrum

El objetivo de esta parte es colocar los datos y herramientas utilizados en el

desarrollo de este trabajo de titulacion, siguiendo la metodologia agil Scrum.

2.1.1 Datos generales

Tabla 2.

Datos de las iteraciones del proyecto

Datos de Sprints

NUmero de Sprints 36
NuUmero real de Sprints 38
Duracion de cada Sprint 7 dias
Horas de cada Sprint 40

Se decidio realizar cada sprint con una duracion de tan solo 7 dias, aunque
lo ideal segun la metodologia es de 14 a 30 dias. Esto se lo decidio debido
a gue las reuniones con el Scrum master y con el cliente se las realizaron
semanalmente durante todo el desarrollo.
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Tabla 3.
Roles Scrum
Asignacion de roles
Rol Encargado
Product Owner Augusto Yépez
Scrum Master Santiago Villarreal
Desarrollador Augusto Yépez

2.1.2 Historias de usuario

Cada historia de usuario corresponde a cada tarea en el Product Backlog y

se detallan a continuacion las primeras tareas del sprint 1.
Reunién de planeacion del sprint 1:

El primer dia antes del primer sprint se realizé la seleccion de las historias de
usuario, segun la prioridad dada por el cliente. En conjunto con el Scrum
master, se seleccionaron las tareas necesarias para completar el sprint,
segun las horas disponibles y carga del desarrollador. Como resultado de
esta planeacion se sacaron las cuatro primeras historias de usuario, para

realizarlas en el primer sprint de 7 dias.

Objetivo del sprint 1:
El objetivo del primer sprint fue tener instalado y configurado Bonita BPM y

su base de datos SQL Server.
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Tabla 4.

Instalacion de Bonita BPM en ambiente de desarrollo

Historia de Usuario

Numero: HI-001 Rol: Programador Fecha: 24/07/2015

Nombre de la historia: Instalacion de Bonita BPM en ambiente de desarrollo

Prioridad en negocio: 1 | Estimacion: 2

Programador responsable: Augusto Yépez

Descripcion: Instalacién de Bonita BPM en el ambiente de desarrollo local.

Validacion: Se instalé Bonita BPM localmente.

Tabla 5.

Configuracion de Bonita BPM

Historia de Usuario

Numero: HI-002 Rol: Programador Fecha: 27/07/2015

Nombre de la historia: Configuracién de Bonita BPM

Prioridad en negocio: 1 | Estimacién: 3

Programador responsable: Augusto Yépez

Descripcidn: Configurar el IDE Bonita BPM para que funcione en el ambiente
de desarrollo.

Validacidon: Se configuré a Bonita BPM para su funcionamiento local.
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Tabla 6.

Configuracion de la base de datos

Historia de Usuario

Numero: HI-003 Rol: Programador Fecha: 28/07/2015

Nombre de la historia: Configuracion de la base de datos SQL Server

Prioridad en negocio: 1 | Estimacion: 1

Programador responsable: Augusto Yépez

Descripcion: Aqui se pretende realizar la configuracion de la Base de datos

SQL server, para que funcione con Bonita BPM.

Validacién: Se verifico que la base fue configurada satisfactoriamente.

Tabla 7.

Pruebas del ambiente de desarrollo

Historia de Usuario

Numero: HI-004 Rol: Programador Fecha: 29/07/2015

Nombre de la historia: Pruebas de ambiente de desarrollo

Prioridad en negocio: 1 | Estimacién: 1

Programador responsable: Augusto Yépez

Descripcion: Aqui se realizaran las primeras pruebas del ambiente de

desarrollo.

Validacidn: Se realiz6 la prueba de un login exitoso y creacion de un usuario de

pruebas en el ambiente de desarrollo.
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La siguiente tabla muestra solo un fragmento del Product Backlog, para

visualizarlo completo se puede ir al Anexo 1.

Tabla 8.

Muestra de las primeras 7 historias de usuario del Product Backlog.

A continuacion se muestran las 7 historias de usuario, que corresponden a
los dos primeros sprints, del desarrollo.

ID de
Historia

Nombre de
la Historia

Fecha de Duracién  Sprint Comentarios

Culminacién (BIES))

HI-001

Instalacion de
Bonita BPM
en ambiente

de desarrollo.

24/07/2015 2 1

HI-002

Configuracién
de Bonita
BPM.

27/07/2015 3 1

HI-003

Configuracién
de la base de
datos SQL

Server.

28/07/2015 1 1

HI-004

Pruebas de
ambiente de

desarrollo.

29/07/2015 1 1

HI-005

Reunién con
encargado de
talento

humano para

30/07/2015 1 2
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entender el
proceso.
HI-006 | Disefio del 03/08/2015 4 2
modelo
Entidad
Relacion
HI-007 | Creacién del | 05/08/2015 2 2

diagrama

fisico de base

de datos.

2.1.4 lteraciones

En el presente Trabajo de Titulacion se realizaron un total de 38 Sprints, a
continuacion se presenta solo un sprint. El resto de iteraciones se los

encontrara en el Anexo 2.

Tabla 9.

Sprint 1
Fecha de inicio Fecha de finalizacion
23/jul/2015 29/jul/2015

Tarea Responsable Estado Horas Horas Fecha de

Planeadas | Realizadas culminacion

Instalacion de | Augusto Yépez | Realizado 6 8 24/07/2015
Bonita BPM
en ambiente

de desarrollo
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Configuracion | Augusto Yépez | Realizado 8 8 27/07/2015
de Bonita
BPM

Configuracién | Augusto Yépez | Realizado 4 6 28/07/2015
de la base de
datos SQL

Server

Pruebas de Augusto Yépez | Realizado 2 5 29/07/2015
ambiente de

desarrollo

2.2 Diagramas de Casos de Uso

Para el primer caso de uso el cual es Generar Organizador de Personal, existe un
primer sub flujo que se encarga de esta primera tarea, la cual servira como punto

de partida para el flujo de Registrar Actividades Diarias.



Supervisor de Well Testing

e

Generar organizador de personal

N

Modificar organizador de personal

Aprobar actividades diarias

Figura 7. Caso de uso generar organizador de personal

Tabla 10.

Caso de uso generar organizador de personal
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CU-001 Generar organizador de personal
Descripcion Crear el organizador diario de personal
Actores Supervisor de Well Testing

Secuencia Normal

1. El supervisor de Well Testing ingresa al sistema.
2. El supervisor de Well Testing da clic en Flujos, para iniciar.
3. El muestra la primera pantalla que dice si se va a realizar una

creacion o modificacion.
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4.1 Si el supervisor selecciona nueva creacion del organizador, el
sistema genera un nuevo registro por cada MTU activa.

4.2 El supervisor selecciona la fecha del organizador.

4.3 El supervisor llena todos los campos y selecciona el pozo, las
personas encargadas del turno de la mafiana, noche y cambio de
turno.

4.4 El supervisor da clic en guardar.

4.5 El sistema valida que la fecha no esta ya registrada.

4.6 El sistema valida que las mismas personas no se repitan en el
turno del dia, noche y cambio de turno.

4.7 El sistema valida que las personas no se repitan el otras
MTU’s.

4.8 Si pasa todas las validaciones el sistema guarda los datos.

Excepciones

Un mismo colaborador si puede constar en la turno del dia 'y

noche, pero no en el cambio de turno a la vez.

Tabla 11.

Caso de uso modificar organizador de personal

CU-002 Modificar organizador de personal
Descripcion Modificar el organizador de personal
Actores Supervisor de Well Testing

Secuencia Normal

1. El supervisor de Well Testing ingresa al sistema.

2. El supervisor de Well Testing da clic en Flujos, para iniciar.

3. El muestra la primera pantalla que dice si se va a realizar una
creacion o modificacion.

4.1 Si el supervisor selecciona modificacion del organizador, el
sistema lee los datos del organizador de la fecha actual.

4.2 La fecha del organizador se presentara bloqueada.

4.3 El supervisor modifica la informacion requerida.

4.4 El supervisor da clic en guardar.
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4.5 El sistema valida que las mismas personas no se repitan en el
turno del dia, noche y cambio de turno.

4.6 El sistema valida que las personas no se repitan el otras
MTU’s.

4.7 Si pasa todas las validaciones el sistema guarda los datos.

Excepciones

Un mismo colaborador si puede constar en la turno del dia 'y
noche, pero no en el cambio de turno a la vez.

Solo se puede modificar el organizador el mismo dia de su fecha
de creacion.

El supervisor no podra cambiar la fecha del organizador en caso

de modificaciéon del mismo.

Para el segundo flujo que es Registrar Actividades Diarias, se tiene un primer nivel

de aprobacion por parte de los supervisores.

Tabla 12.

Caso de uso aprobar actividades diarias

CU-003 Aprobar actividades diarias
Descripcion Aprobacion del formulario de registro de actividades diarias
Actores Supervisor de operaciones

Secuencia Normal

1. El supervisor de operaciones ingresa al sistema.

2. El supervisor da clic en su bandeja de entrada y abre la
actividad a aprobar.

3. Se muestra informacién del colaborador no modificable y el
formulario de registro de actividad diaria previamente llenada por
el colaborador.

4. El supervisor modifica la informacién ingresada por el
colaborador en caso de ser necesario.

5. El sistema valida que el colaborador se encuentre activo en la

compafia y en sus jornada
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6. El sistema valida que el colaborador se encuentre activo en la
compafia y en sus jornada.

8. Si pasan todas las validaciones el sistema continua al siguiente
paso y guarda la informacioén ingresada.

9. El sistema notifica via correo al colaborador su actividad fue

aprobada o negada.

Excepciones

Registrar actividades diarias

Personal de operaciones

Figura 8. Registrar actividades diarias

Tabla 13.

Caso de uso registrar actividades diarias

CU-004 Registrar actividades diarias
Descripcion Formulario de registro de actividades diarias
Actores Personal operaciones

Secuencia Normal

1. El personal de operaciones ingresa al sistema.
2. El personal de operaciones da clic en Flujos, para iniciar.
3. Se muestra informacion del colaborador no modificable y un

formulario de registro de actividad diaria.
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4. Se llenan los campos del formulario y comentarios en caso de
gue se desee agregar informacién adicional.

5. El sistema valida que si la persona que esta llenando el
formulario pertenece al centro de costos de Well Testing , primero
este ingresado en el organizador de personal.

6. El sistema valida que solo exista una actividad registrada en el
mismo dia.

7. El sistema valida que el colaborador se encuentre activo en la
compafia y en sus jornada.

8. Si pasan todas las validaciones el sistema continla al siguiente
paso y guarda la informacion ingresada.

9. El sistema notifica via correo al colaborador que ingreso su

actividad diaria y a su supervisor.

Excepciones

Tabla 14.

Caso de uso validar y aprobar actividades diarias

CU-005 Validar y aprobar actividades diarias

Descripcion Validacion del registro de la actividad diaria por el supervisor a
cargo

Actores Supervisores de campo

Secuencia Normal

1. El personal de operaciones ingresa al sistema.

2. El personal de operaciones da clic en Flujos, para iniciar.

3. El muestra informacion del colaborador no modificable y un
formulario de registro de actividad diaria.

4. Se llenan los campos del formulario y comentarios en caso de
que se desee agregar informacion adicional.

5. El sistema valida que si la persona que esta llenando el
formulario pertenece al centro de costos de Well Testing , primero

este ingresado en el organizador de personal.
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6. El sistema valida que solo exista una actividad registrada en el
mismo dia.

7. El sistema valida que el colaborador se encuentre activo en la
compafia y en sus jornada.

8. Si pasan todas las validaciones el sistema continda al siguiente
paso y guarda la informacioén ingresada.

9. El sistema notifica via correo al colaborador que ingreso su

actividad diaria y a su supervisor.

Excepciones

Para el tercer flujo que es Aprobacion Gerencial, se tienen dos niveles de
aprobaciones, el primer nivel corresponde a la aprobacion del gerente de campo y

el segundo corresponde a la aprobacion del gerente de operaciones.

x-

Gerente de campo

i / Aprobar conjunto de actividades diarias

Gerente de operaciones

Figura 9. Aprobar conjunto de actividades diarias
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Caso de uso validar y aprobar conjunto de actividades diarias
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CU-006 Validar y aprobar conjunto de actividades diarias

Descripcion Validacién mensual del conjunto de registros de las actividades
diarias por parte del gerente de campo.

Actores Gerente de campo

Secuencia Normal

1. El gerente de campo ingresa al sistema.

2. El gerente de campo da clic en Flujos, para iniciar.

3. Se muestra el detalle mensual de las actividades diarias por
colaborador.

4. Se selecciona(n) si se aprueban todas las actividades o si se
rechazan algunas.

5. El sistema notifica que si se estd seguro de no aprobar todas
las actividades en caso de no aprobar alguna.

8. Se guarda la informacion ingresada.

9. El sistema notifica via correo al gerente de campo y
operaciones que aprobaron las actividades mensuales de los

colaboradores.

Excepciones
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2.3 Diagrama Entidad Relacion
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Figura 10. Diagrama Entidad Relacion
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2.4 Analisis y disefio de la integracion con sistema Squarenet

Para el intercambio de informacion entre el sistema de pagos adicionales y el
sistema de pago de némina Squarenet se contemplé las distintas posibilidades de
integracion de sistemas disponibles, para lo cual se realizaron varias reuniones con
personal de ndmina que usa el sistema Squarenet, y adicional se tuvo una reunién
con el personal externo de la compafia encargado de los desarrollos de modulos y
administracion del sistema Squarenet, y con lo cual por motivos econémicos y de
tiempo se definié que no se realizaria ningun desarrollo, ni creaciéon de modulos

adicionales a los ya existentes del sistema Squarenet.

A continuacion se describen varios de los motivos mas importantes por los cuales
se tomo la decision de realizar una integracion de los dos sistemas por trasferencia

de archivos.

e El sistema Squarenet cuenta con un moédulo ya desarrollado de lectura de
archivos para carga de pagos de horas extras, horas suplementarias y pago
de bonos.

e El sistema Squarenet no cuenta con médulos para realizar una integracion
por servicios.

e Lasincronizacion y carga de la informacion hacia Squarenet solo se la realiza
una vez al mes.

e El sistema Squarenet es un sistema externo a la compafiia, es decir no fue
desarrollado por la empresa.

e No se requerira realizar ninguna solicitud de cambio o creacion de un nuevo
mabdulo para la integracion.

e La generacion del archivo por el sistema de pago de némina se lo puede
hacer sin mayor dificultad.

¢ No se gastara dinero ni tiempo en el desarrollo de nuevos modulos.

e La base de datos del sistema Squarenet no debe ser modificada.
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La figura 8 describe el diagrama de integracion con el sistema Squarenet,
en donde el sistema de pagos adicionales genera un archivo plano en
formato .CSV, el cual es primero leido de la base de datos, para su posterior
proceso por el sistema de pagos adicionales, y finalmente es exportado a
una ruta determinada, para que de ahi pueda ser leida e importado por el
sistema Squarenet, y guardado en base de datos para la generacion de los

pagos para los colaboradores.

Un componente
del sisterna
genera y exporta
un archivo plano
a una ubicacion
Sistema de pagos definida
¢ adicionales

(,—-Sislerna Squalenet—\l

Exportar archivo |mpartar archive

Y

Archivo
generado

Una vez al mes
un componenis
del sistema
Squarenet valida
¥ lee el archivo
plano generado

Base de datos del

sistena de pagos
adicionales

Figura 11. Diagrama de integracion con sistema Squarenet

Base de datos del
sistesna Squarenst

2.5 Andlisis e integracion unidireccional con sistema biométrico

Para esta integracion unidireccional se valido mediante reuniones con personal de

talento humano y personal del sistema biométrico, que una integracién por base de

datos seria la mas factible, ya que el sistema biométrico no cuenta con ningun
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componente que permita realizar consultas del personal que se registré por el

biométrico.

Con el tnico fin de restringir el ingreso de actividades diarias al personal de campo,
se realizé esta integracion, para validar que primero el personal se haya registrado

en el sistema biométrico, para posteriormente puedan llenar sus actividades diarias.

Los principales motivos por los que se selecciond la integracion por base de datos

son los siguientes:

e El sistema biométrico no cuenta con ningun servicio web que permita realizar
una consulta del personal.

e El sistema biométrico no cuenta con ningiin modulo o interfaz para generar
un archivo plano, necesario para una integracién por archivos.

e EIl sistema solo cuenta con una interfaz grafica que solo permite la

visualizacion de los timbrajes de los colaboradores.

Por estos motivos la Unica opcidén posible para consultar si un colaborador se
registrd en el biométrico, es la consulta directa a la base de datos del sistema

biométrico.

2.5.1 Diagrama de integracion

En la figura 9 se puede apreciar el diagrama de integracion unidireccional
con el sistema biométrico de asistencia. Lo que se realiza en esta integracion
es la consulta basada en el numero de cedula y fecha, para posteriormente
guardarla en base de datos, con el fin saber si el colaborador esta registrado
en el sistema biométrico, para en base a esto habilitar el ingreso de
actividades diarias del colaborador.
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Componenta del
sistema que
realiza la
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Base de datos
del sistema

3

blcardtrie

Figura 12. Diagrama de integracién con sistema Biométrico

2.6 Arquitectura del sistema

Bonita BPM consiste en un conjunto de aplicaciones open source, las cuales

permiten la automatizacion de procesos de negocio de una organizacion. En la

figura 10 se representa el diagrama de arquitectura de Bonita BPM.
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Bonita Apps Your Apps

— Bonita BPM Portal

Manage tasks
«  Monitor processes

Bonita BPM Engine

=

Figura 13. Diagrama de arquitectura de Bonita BPM

Tomado de (Prats, A., 2016)

La parte principal del esta arquitectura es el Bonita Engine, la cual se representa en
el centro de la figura 7, la cual esta dividida en servicios genéricos y servicios
generales. Dentro de los servicios generales estan los modulos de autenticacion,
gestion documental, manejador de eventos, identidad y persistencia de informacion.
En el segundo grupo de servicios BPM, se encuentran los mddulos de
administracion de procesos, administracion de usuarios y tareas, asi también como

la gestion de indicadores, y por ultimo los conectores hacia otros sistemas.

Entre las principales caracteristicas de Bonita es que cuenta con una API, la cual
se tiene acceso al motor via aplicaciones desarrolladas por Bonita o también otras
aplicaciones de terceros, lo cual, hace que se adapte de manera mas facil a

cualquier organizacion.

Bonita posee un entorno de trabajo denominado Open Studio que incluye tres

componentes:
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a) Bonita BPM Studio orientado a modelar los procesos de negocio.

b) Bonita BPM Engine dedicado a la ejecutar los procesos previamente

modelados.

c) Bonita BPM Portal utilizado por los usuarios como interfaz para acceder a

los procesos y trabajar con los mismos.

La arquitectura del sistema de pagos adicionales posee tres capas, las cuales son
la capa de presentacién del sistema, la capa de l6gica del negocio, y la capa de
base de datos. El sistema cuenta con un médulo de administracion y también tiene
un modulo de reportes y consultas, los cuales interactian con la base de datos y
muestran o alteran datos de la base de datos del sistema, como se lo muestra en la

figura 11. Toda la légica del negocio se la realiza dentro del Motor de Bonita BPM.

A continuacion se presenta un diagrama de la arquitectura del sistema de pagos
adicionales:
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Usuario del sistema

L

Capa da
Médulo de presentacion del sistema | p\re';entacidn
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Capa lagica de
Motor de Bonita BPM Modulo de Administracicn heLia e e pories negacio

L

Base de datos [ Capa de hase de
datos

=
-

Figura 14. Diagrama de arquitectura de sistema de pagos adicionales

2.7 Conclusiones parciales capitulo 2

A lo largo del capitulo 2 se evidencio la utilizacion de la metodologia agil Scrum, la
cual se la pudo constatar con los objetos de Scrum como lo son la planificacion del
sprint, la meta del sprint. Asi mismo se analizé el primer sprint cuya duracion fue de
7 dias, en el cual se pretendia configurar el ambiente de desarrollo.

Ademas en el presente capitulo se pudo apreciar el diagrama entidad relacion del
sistema, asi también como la arquitectura que maneja Bonita BPM.
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Finalmente en este capitulo se pudo apreciar los diagramas de integracién, tanto
con el sistema Squarenet, como con el sistema Biométrico de asistencia. Se pudo
constatar que la primera integracién con el sistema Squarenet, sera una integracion
bidireccional por trasferencia de archivos. En cuanto a la segunda integracion, esta
sera una integracion unidireccional, en la que basicamente el sistema consultara si
el colaborador tiene un registro en el sistema biométrico, para que se le permita
ingresar sus actividades diarias.
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3 Capitulo Ill. Desarrollo, resultados y pruebas del
sistema

3.1 Desarrollo del sistema

Para el desarrollo de este proyecto se utilizo la herramienta Bonita BPM Studio, la
cual provee un conjunto de herramientas para la modelacion y simulacion de
procesos Y flujos de trabajo. El motor de Bonita BPM provee una serie de servicios
BPMy APIs.

El desarrollo del sistema se lo llevo a cabo en un total de 38 sprints. A partir del
sprint 3 se arrancé con el modelado de los tres flujos que componen el sistema. El
primero de ellos es el organizador de personal, el cual es el punto de partida
necesario para que los colaboradores se les habilite el ingreso de actividades
diarias. En este flujo los supervisores de campo organizan diariamente al personal
que ingresa a cada MTU en diversas locaciones, por lo que ingresan al sistema, y
arrancan el flujo organizador de personal, en donde deben seleccionar la fecha, la
locacién, la unidad MTU, la compafia para la cual realizan el trabajo, la actividad en
la cual se encuentra la MTU, y el personal técnico y operador a cargo en los turnos

diurnos y nocturnos, como lo muestra la figura 12.

(.)’Bunn‘asoﬂ Bienvenido: HILBER SANTIAGO MELO FIALLOS  + e Usuario ‘ Configuracion

Organizador de personal

Fecha

2017-01-30
POZO @ UNIDAD @ COMPANIA @ ACTIVADAD @ TURNO 1 OPERADOR(NOCHE) & TURNO 1 TECNICO(NOCHE) @ TURNO 3 OPERADOR(DIA)
- - - -
APAIKA 11 MTU A PETROAMAZONAS EP PRODUCCION ACEVEDO VALLE HERNAN IVAN ALCOSER SANGA JAIRO JAVIER CARPIO OCHOA CARLOS EL
MTU 2 RIO NAPO PRODUCCION ALBUJA JACOME RAFAEL EDUARDO BOHO';:UE CUSVAERGES ZUNIGA PIZARRO MILTON

3

Figura 15. Organizador de personal
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El desarrollo de este flujo se contempla desde el sprint 3 hasta el sprint 6, los cuales
pueden ser revisados detenidamente en el anexo 2. Para el desarrollo de este flujo
se hizo uso de los componentes provistos por Bonita BPM Studio. Uno de estos
componentes son los conectores los cuales permiten realizar una consulta a una
base de datos externa o incluso hacia la misma base de datos del mismo sistema.
A continuacion se presentan capturas del wizard generado por este componente,
en el cual se extrae informacién como la cedula y los nombres de los colaboradores
del sistema Squarenet de talento humano, para traerlos al sistema de pagos

adicionales:

= ' & b (b @ F 2 (,"
{5 Consulta de base de datos Microsoft SQlLServer 2012 IDBC 4 (1.0.0) m] b4
Imprimir Importar Exportar nvenido
3 | & Flujo operaciones (1.0) 2 Flujo ap rmacién de acceso de base de datos
oduzca la informacion de acceso a a base de datos
A
Controlador™ 1 | com.microsoftsqlserver.jdbc.5C0LServerDriver v | &P
— URL™ i  jdbesqlserver//localhost:1433;databaseName=squarenet A 4
@ 2 ¢ :
5 = A Nombre de usuario 1 | bonitadev v F
|| B L |
a2 Inicio
- |c 2 Contrasefia i | ses - 7
g 5
S| @
2 @
< Anterior Finalizar Cancelar
@ E S e = Guardar Prueba
v[EE&QETI&
- = 7 - YIS . - , T
Q_ Vista global 8 | _# General | [l Datos I Ejecucion 87 | Aplicacion 6x| A¢ Apariencia | [# Simulacién | &4 Estado de validacién
tro [1H Supervisor
~ Conectores entrada Un conector conecta un proceso a un sistema de informacién externa para enviar o recibir datos, Haga clic
- al Asistente de configuracién. Algunos conectores también regresan output de nuevo en Bonita BPM.
Contrato
rar organizador Formulario de instanciacién " -
9 Agregar... setlnitialData -- database-mssqlserver2012 (1.0.0) -- ON_ENTER
sriableTest =T i * SQUARENETEmployees - database-mssqlserver2012 (1.0.0) -- ON_ENTER

Figura 16. Wizard de conector con Squarenet flujo organizador de personal parte 1
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— = » Pl L] = | JF 4 1.X
{5 Consulta de base de datos Microsoft S5QLServer 2012 JDBC 4 (1.0.0) O e

[
r Copiar  H
3 Flujo aprobacj Inicie su pregunta
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Consulta o lote de secuencias de comandos * i | SELECT identificacion_persona AS cedula, ®
nombres_persona AS nombre_
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e gui
Comp @ B < Anterior Siguiente> Finalizar Cancelar

= 4 ”_,f? General | . Datos[F Ejecucion i3 ]" Aplicacion 6.x|}rApar|encm|E Slmulacu’m| ¢ Estado devalldacu’m|

Figura 17. Wizard de conector con Squarenet flujo organizador de personal parte 2
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Figura 18. Wizard de conector con Squarenet flujo organizador de personal parte 3
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Figura 19. Wizard de conector con Squarenet flujo organizador de personal parte 4

Dentro del segundo flujo, el cual sirve para ingreso de actividades diarias de los

colaboradores, se realiza la integracion por base de datos compartida con el sistema

biométrico de asistencia. Para esta integracion se hizo uso una vez mas de los
conectores provistos por Bonita BPM Studio. Este conector es llamado antes de dar

inicio al flujo de registro de actividades diarias, el cual extrae solo los registros

nuevos que tiene el colaborador en el sistema biométrico, para asi permitir o negar

el ingreso de sus actividades diarias. A continuacion se muestra el wizard a traves

del cual se trae la informacion del colaborador del sistema biométrico, para asi llevar

esta informacion hacia el sistema de pagos adicionales.
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Figura 20. Flujo de ingreso de actividades diarias para operaciones y proyectos
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Figura 21. Wizard integracion con sistema Biométrico, flujo de ingreso de

actividades diarias parte 1
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Figura 22. Wizard integracion con sistema Biométrico, flujo de ingreso de
actividades diarias parte 2

Una vez que se tiene la informacion localmente en la base de datos, lo que se realizo
es la implementacion de un widget personalizado para el botdén continuar en el
formulario de ingreso de actividades diarias. Aqui se realiza la consulta que valida
si el colaborador esta habilitado o no para realizar el ingreso de su actividad diaria
en la fecha que el colaborador seleccion6. Asi mismo también se realizan varias

validaciones que le permitiran al colaborador continuar o no con el proceso.
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Tareas Casos € Procesos
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FABL/

Hora de fin

19:00

Figura 23. Formulario de registro de actividades diarias

;ontroller
23 wf
24+ function doRequest(method, url, params) {
25
26 var notificationWidget = §("#notification").kendeNotification().data("kendoNotification");
27 notificationlidget.options. position. top=0;
28 notificationWidget.options.position.bottom=null;
29 notificationidget.options.positien. right=null;
38 notificationkiidget.options.width="100%";
31 $scope.method=nethod;
32 $scope. url=url;
33 $5COpe. params=params;
3a var centroCostos = $scope.properties.codCentroCostos;
35+ if(centroCostos == "02018181"){
h36~ if($scope.properties.dataTosend. fecha_actividad ned){
37 $scope.properties.dataToSend. fecha_actividad=5( " #kendo_datapicker').val();
38 3
39
a0~ if(typeof(Sscope.properties.dataToSend. fecha_actividad) == "string” ){
a1 var fechalct = $scope.properties.dataToSend.fecha_actividad;
42~ yelse{
43 S - -

Propiedades

textoBoton

Etiqueta: Texto del boton
Tratar como Valor dinamico
Tipo: text

Valor predeterminado. Continuar

targetUrlOnSuccess
Etiqueta: Url retorno

Tratar como Valor dinamico
Tipo: text

Valor predeterminado’ /bonita

dataFromSuccess
Etiqueta: Respuesta exitosa
Tratar como Valor dinamico
Tipo: text

Valor predeterminado.

dataFromError

Etiqueta: Respuesta fallida
Tratar como Valor dindmico
Tipa: text

Valor predeterminado

Figura 24. Widget personalizado botdn continuar, flujo registro de actividades

diarias
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El tercer flujo del sistema es el flujo de aprobaciones gerenciales, en el cual el
gerente de campo en turno, y el gerente de operaciones realizan la aprobacion
mensual de las actividades diarias previamente llenadas en el trascurso de todo el
mes por cada uno de los colaboradores. Este flujo se lo puede mirar en la figura 22.

! Bonita BPM -

roceso  Editar Organizacién Desarrollo  Servidor Simulacion  Vista Ayuda

® = [ 1 SR ?
=Wl 2 (

ueve  Abrir Ul Designer Configurar Ejecutar Depurar  Portal Preferencios  Ayuda  Bienvenido

Imprimir Importar Exportar

' | & Flujo operaciones (1.0) 2 Flujo aprobaciones operaciones (1.0) % | 2} OrganizadorSup (1.0)

3

Iniciol

Gerente de campo

Aprobo informacion?

No

.
2 Cormg\rw
activigades

1

Flujo aprebaciones operacicnes
Supenvisor

Gerente operaciones

v
8 aprobacio
n final .O

Fin1

Figura 25. Flujo de aprobaciones gerenciales

Dentro de este flujo se realiza la integracion por transferencia de archivos con el
sistema Ssquarenet, para lo cual primero se extrae la informacion de todas las
actividades diarias del mes, para asi poderlas mostrar en formato resumido hacia
los gerentes tanto de campo como de operaciones. Para extraer esta informacion
unavez mas se hace uso de los conectores para extraer el listado de las actividades,
y ponerlas en una variable de proceso para asi ser posteriormente mostrada. De la
figura 23 a la 25 se pude ver el wizard del conector que extrae el listado de

actividades diarias.
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Figura 26. Wizard de obtencion de listado de actividades aprobadas, flujo
aprobaciones gerenciales, parte 1
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Figura 27. Wizard de obtencion de listado de actividades aprobadas, flujo
aprobaciones gerenciales, parte 2
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Inicio rapido con Groovy
Categorias

Bonita (12)
Collection (47)
Number (68}
String (267)
QOthers (352)

Funciones

teclee el texto del filtro

Documentacion

Figura 28. Wizard de obtencion de listado de actividades aprobadas, flujo
aprobaciones gerenciales, parte 3

Para poder mostrar la informacion consolidada de las actividades diarias por

colaborador se construyé un widget personalizado que muestra tanto la informacién

consolidada por colaborador, asi como también el resumen. La figura 26 muestra la

grilla personalizada, realizada con el editor de widget personalizados de Bonita BPM

Ul Designer.
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Figura 29. Widget de grilla personalizada con Bonita BPM Ul Designer

Dentro de este Widget se realiza el célculo de horas extraordinarias y
suplementarias por colaborador, que posteriormente servira como dato para el
archivo plano en formato CSV generado por el sistema, y el cual posteriormente
sera leido por el sistema Squarenet de talento humano. La figura 27 muestra el
calculo de horas al 25%, 50% y 100% correspondientes a las horas extraordinarias
y suplementarias.

Id tarea

me Valor dinan
: teut

alor predeterminado;

Controller

dataGrillaResumen
E Giilla resume:
ma Enlace bidi

se(datafctDetalle| index-1]). 1d_creador) |

dataGrillaDetalle
Grilla detalle
ma Enlace bidi

aprGerCampo
Aprobd Gerer
mo Enlace bidi

horalnicis parselnt{dato.Heralnicio);

Figura 30. Calculo horas extraordinarias y suplementarias
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La vista resumen y detalle de las actividades diarias por colaborador que los
gerentes tanto de campo como de operaciones ven es la que se muestra en la
figura 28.

« & bpm.sertecpet.net. ta/port epage# = - - 3 £ = =5 5545 884188itoken=StartPr =StartPr #

(‘fBﬂﬂ"BSUﬁ Bienvenido: HERNAN PATRICIO VELASTEGUI PUENTE  ~ 0 Usuario  « ‘ Configurac

Figura 31. Vista resumen y detalle de actividades mensuales por colaborador, flujo
aprobaciones gerenciales

3.2 Resultados

Se optimizé el control de actividades diarias de los colaboradores de las areas de
operaciones y proyectos. Esto debido a que los colaboradores de dichas areas
deben realizar diariamente su ingreso de actividades para el pago de bonos y horas
extras, las cuales quedaran registradas en la base de datos del sistema, impidiendo

su manipulacién.

Con la automatizacién del proceso de pagos adicionales, se ha logrado disminuir la
carga laboral para el personal de nébmina, que realizaban antes esta tediosa tarea
cada fin de mes, que en conjunto con los supervisores de cada area iban revisando

la ficha de Excel y correos de respaldos de los supervisores, para posteriormente
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generar un archivo plano en formato .CSV de cada uno de los colaboradores,
describiendo el conteo de bonos y horas extras de cada colaborador. Ahora la
generacion automética de este archivo que se la puede ver en el Anexo 4, ahorra

mucho tiempo.

En el Anexo 5 se puede mirar una carta de conformidad redactada y firmada por la
persona encargada del proyecto, describiendo la aportacion a la compafia del

desarrollo realizado.

3.3 Pruebas de caja negra

Son un enfoque de “pruebas donde los examinadores no tienen acceso al cédigo
fuente de un sistema o sus componentes. Las pruebas se derivan de la
especificacion del sistema.” (Sommerville, 2011, p. 744).

Estas pruebas fueron realizadas para poder validar que el resultado obtenido sea

igual al resultado esperado.

Para una primera prueba se puso a prueba el médulo de login al sistema,

obteniendo como resultado lo siguiente

Tabla 16.

Prueba de caja negra del madulo login.

Modulo de login

ID Descripcion Pasos Resultado | Resultado Estado
esperado obtenido
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P1 | Probar el 1.-Iralapantalla | Usuario o Usuario o Aprobado
correcto de login. contrasefia | contrasefa
funcionamiento | 2.- Introducir en el | invalidos invalidos
del login al campo nombre de
sistema, usuario “admin”.
ingresando un 3.- Ingresar en el
usuario campo contrasefia
incorrecto. “install”.

4. Dar clic en el
botén “Inicio de
sesion”.

P2 | Probar el 1.-Iralapantalla | Usuario o Usuario o Aprobado
correcto de login. contrasefia | contrasefa
funcionamiento 2.- Introducir en el | invalidos invalidos
del login al campo nombre de
sistema, usuario “admin”.
ingresando una | 3.- Ingresar en el
contrasefa campo contrasefa
incorrecta. “install”.

4. Dar clic en el
botén “Inicio de
sesion”.

P3 | Probar el 1l.-Iralapantalla | Login Login Aprobado
correcto de login. exitoso exitoso

funcionamiento
del login al
sistema,
ingresando un
usuario y
contrasefa

correctos.

2.- Introducir en el
campo nombre de
usuario “install”.
3.- Ingresar en el
campo contrasefia

“install”.
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4. Dar clic en el
botén “Inicio de

sesion”.

La segunda prueba se la realizd sobre el modulo de creacion de usuarios, para lo

cual se cred un nuevo usuario en el sistema.

Tabla 17.

Prueba de caja negra del mdédulo creacién de usuarios.

Modulo de creacion de usuarios ‘

formulario de
creacion de un

usuario.

2.- Seleccionar la
opcién “Usuarios”.
3.- Dar clic en el
botén “Crear”.

4.- Dejar en blanco
todos los campos
requeridos, que
son:

Nombre de usuario,
Contrasefia,
Confirmar
contrasefia,

Nombre, Apellido.

ID | Descripcién Pasos Resultado Resultado Estado
esperado obtenido
P1 | Probar la 1.- Dar clic en el Validacién Validacién Aprobado
correcta menu de incorrecta incorrecta
validacion del | “Organizacion”.
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5.- Dar clic en

“Crear”.

P2 | Probar el 1.- Dar clic en el Creacion de | Creacién Aprobado
correcto menu de usuario de usuario
funcionamiento | “Organizacion”. exitosa exitosa
del login al 2.- Seleccionar la
sistema, opcion “Usuarios”.
ingresando 3.- Dar clic en el
una boton “Crear”.
contrasefa 4.- Llenar todos los
incorrecta. campos requeridos,

de Nombre de
usuario,
Contrasenia,
Confirmar
contrasefia,
Nombre, Apellido.
5.- Dar clic en
“Crear”.

P3 | Probar el login | 1.- Ir a la pantalla Usuario sin Usuario sin | Aprobado
del nuevo de login. suficientes suficientes
usuario creado | 2.- Introducir en el privilegios privilegios

campo nombre de
usuario “test”.

3.- Ingresar en el
campo contrasefia
“test”.

4. Dar clic en el
botdn “Inicio de

sesion”.
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P4

Asignacion de
un grupo y rol
al usuario

creado

1.- Dar clic en el
menu de
“Organizacion”.
2.- Seleccionar el
usuario recién
creado “test”.

3.- Dar clic en el
boton “Mas ..."
4.- Ir ala opcién
membresia, y dar
clic en el botén
“Anadir”.

5.- Seleccionar el
grupo al cual
pertenece el
usuario
(colaboradores)
6.- Seleccionar el
rol del usuario
(member).

7.- Dar clic en el

boton “Anadir”

Membresia
agregada

exitosamente

Membresia

exitosa

Aprobado

PS5

Probar el login
del nuevo
usuario
creado, con su
membresia

asignada

1.-Ir ala pantalla
de login.

2.- Introducir en el
campo nombre de
usuario “test”.

3.- Ingresar en el
campo contrasefia

“test”.

Login exitoso

Login

exitoso

Aprobado
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4. Dar clic en el
botén “Inicio de

sesion”.

La tercera prueba se la realizo en el médulo de importacion/exportacion de

organizacion.

Tabla 18.

Prueba de caja negra del médulo importacion/exportacion de organizacion

Moédulo de importacidon/exportacion de organizacién

ID Descripcion Pasos Resultado Resultado Estado
esperado obtenido
P1 | Probar la 1.- Loguearse en el Importacion Importacion Aprobado
importacion de | sistema como correcta correcta
una administrador.
organizacion. 2.- Dar clic en el menu de
“Organizacion”.
3.- Seleccionar la opcion
“Importacién/exportacion”
4.- Dar clic en seleccionar
un archivo
5.- Seleccionar el archivo
Serpetpet.xml
6.- Dar clic en el boton
“Importar”
P2 | Verificar la 1.- Dar clic en el menud de | Verificaciéon Verificacién Aprobado
correcta “Organizacion”. correcta correcta
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importacion de

la organizacién

2.- Seleccionar la opcion
“Usuarios”

3.- Verificar que los
nuevos usuarios consten

en el listado de usuarios

P3 | Probar la
exportacion de
la organizacion

actual

1.- Loguearse en el
sistema como
administrador.

2.- Dar clic en el menua de
“Organizacion”.

3.- Seleccionar la opcion
“Importacién/exportacion”
4.- Dar clic en el boton
“Exportar”

5.- Verificar que se
descargue un archivo con

extension .xml

Exportacion

correcta

Exportacion

correcta

Aprobado

P4 | Verificar la
correcta
exportacion de

la organizacion

1.- Abrir la ubicacién del
archivo descargado

2.- Validar de las
informacion de los
usuarios este en el

formato xml correcto

Verificacion

correcta

Verificacion

correcta

Aprobado

La cuarta prueba se la realizé sobre el médulo de instalacion de flujos, la cual

requiere un perfil administrador de la plataforma.




Tabla 19.

Prueba de caja negra del modulo instalacion de flujos

Mdédulo de instalacion de flujos

ID

Descripcion

Pasos

Resultado
esperado

Resultado
obtenido
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Estado

P1

Probar la
instalacion
correcta de un

flujo.

1.- Loguearse en el
sistema como
administrador.

2.- Dar clic en el menu de
“BPM”.

3.- Seleccionar la opcién
“Procesos”

4.- Dar clic en el botén
“Instalar”, ubicado al lado
superior derecho.

5.- Seleccionar el archivo
“Organizador.bar”

6.- Dar clic en el boton

“Instalar”

Instalacion

correcta

Instalacion

satisfactoria

Aprobado

P2

Asignar un
grupo al flujo

instalado.

1.- Darclicen el tab
actores.

2.- Dar clic en el boton “+”
del item “Grupos”

3.- Dar clic en el combo
de seleccion “Seleccionar
grupos”.

4.- Buscar el grupo
“Supervisores”.

5.- Dar clic en el boton

“Aplicar”.

Asignacion
de grupo

correcta

Asignacion

correcta

Aprobado
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3.- Seleccionar el flujo
llamado “Organizador”.
4.- Dar clic en el botén

“Iniciar”.

P3 | Habilitar el flujo | 1.- Dar clic en la pestafia | Cambio de Cambio Aprobado
instalado. “General”. estado de correcto a
2.- Dar clic en el boton “Disabled” a | estado
“Estado de activacion”. “Enabled” “Enable”
P4 | Verificar que se | 1.- Logearse como Apertura de Grilla del Aprobado
pueda iniciar el | supervisor. grilla del organizador
flujo instalado. | 2.- Dar clic en el tab organizador de personal
“Procesos”. del personal | mostrada

La quinta prueba se la realizd sobre el modulo aplicaciones, la cual requiere un

perfil administrador de la plataforma.

Tabla

20.

Prueba de caja negra sobre el mddulo de aplicaciones, creacion de vista
mantenimiento tabla clientes.

Mdédulo de instalacion de flujos

“Aplicaciones”.

3.- Dar clic en el botén “Nuevo”.

4.- Llenar el formulario “Crear

una aplicacion”.

ID | Descripcién Pasos Resultado Resultado Estado
esperado obtenido
P1 | Crear una 1.- Loguearse en el sistema Nueva Nueva Aprobado
nueva como administrador. aplicacion aplicacion
aplicacion. 2.- Dar clic en el menu de en blanco en blanco
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5.- Dar una URL amigable.
6.- Seleccionar el perfil de
acceso para la aplicacion.

7.- Dar clic en el botén “crear”.

P2

Configurar la

aplicacion.

1.- Dar clic en el boton “...” en
donde se edita las
configuraciones.

2.- Dentro del bloque “Paginas”
dar clic en el boton “Afadir”.

3.- Seleccionar la pagina
“Administrador”

4.- Darle una url amigable para la
pagina de mantenimiento de la
tabla clientes.

5.- Dar clic en el botén “Afadir”.

Configuraci

on correcta

Configuracié
n

satisfactoria

Aprobado

P3

Probar
aplicacion

creada.

1.- Logearse como
administrador.

1.- Ingresar a cualquier
navegador.

2.- Digitar la url
“http://localhost:8686/bonita/apps

/administrador/clientes/”

Cambio de
estado de
“Disabled” a

“Enabled”

Cambio
correcto a
estado

“Enable”

Aprobado

3.4 Pruebas de caja blanca

“Las pruebas de caja blanca o pruebas estructurales son un enfoque sistematico a

las pruebas donde se usa el conocimiento del cédigo fuente del programa para

disefar pruebas de defecto.” (Sommerville, 2011, p. 585).




Estas pruebas se las realiz6 sobre el moédulo de administracion, validando las

operaciones CRUD (Create, Read, Update, Delete).

Tabla 21.

Prueba de caja blanca, operacién read sobre la tabla cliente

Operacién read sobre la tabla cliente
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Nombre de la prueba Lectura datos tabla cliente
Descripcion de la prueba Esta prueba pretende verificar el correcto
funcionamiento de la lectura de
informacion de la tabla cliente
Paso | Descripcion Resultado Resultado Estado
esperado Obtenido
1 Abrir la administracién de la tabla Apertura de | Apertura de | Aprobado
cliente. la pagina la pagina
2 Leer via Ajax a la direccién Invocacion Invocacion | Aprobado
/administradorBonita/rest/administrador/li | de método de método
stadoClientes. de lectura de | de lectura
la tabla de la tabla
cliente cliente
3 Ejecutar método readCliente enlazado al | Ingreso al Ingreso al Aprobado
path listadoClientes. método método
readCliente readCliente
del del
controlador controlador
4 Dentro del método se realiza una Instancia del | Instancia Aprobado
llamada al Entity Manager para poder Entity del Entity
Manager Manager
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acceder a la manipulacion de datos de la
tabla cliente.

5 Se ejecuta la consulta en formato del Data de la Data de la Aprobado
Entity Manager con el método tabla cliente | tabla cliente
createQuery

6 Si no existe ningun error en la ejecucién | Arreglo de Arreglo de Aprobado
de la consulta, se asigna el resultado de | clientes clientes
la consulta a un arreglo de clientes

7 Se retorna un string en formato json Retorno del Retorno del | Aprobado

resultado resultado

8 Se trasforma la data en un objeto y se la | Renderizado | Renderizad | Aprobado
muestra en una tabla de los datos | o de los

datos
Tabla 22.

Prueba de caja blanca, operacion create sobre la tabla cliente

Operacién read sobre la tabla cliente

Nombre de la prueba Insercion de un nuevo registro sobre la

tabla cliente

Descripcion de la prueba Esta prueba pretende verificar el correcto
funcionamiento de una insercion de un

registro nuevo sobre la tabla cliente

Paso | Descripcion Resultado Resultado Estado
esperado Obtenido

1 Abrir la administracion de la tabla Apertura de | Apertura de | Aprobado
cliente. la pagina la pagina
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2 Dar clic en el boton “Create”. Evento clic Evento clic | Aprobado
sobre el sobre el
botén Create | boton
Create
3 Ingresar el id del cliente y una Llamado al Llamado al | Aprobado
descripcién y dar clic en el botén evento evento
“Update” create create
4 Ejecucién via POST a la URL: Ejecucién Ejecucion Aprobado
/fadministradorBonita/rest/administrador/ | post post
createCliente
5 Ejecutar método createCliente enlazado | Ingreso al Ingreso al Aprobado
al path createCliente. método método
createCliente | createClient
del e
controlador
6 Dentro del método se realiza una Instancia del | Instancia Aprobado
llamada al Entity Manager para poder Entity del Entity
acceder a la manipulacion de datos de la | Manager Manager
tabla cliente.
7 Se crea una instancia a la tabla cliente Asignacién Asignacién | Aprobado
se asigna los datos de entrada. de datos de datos
8 Se ejecuta la persistencia y el commit Insercion de | Insercién de | Aprobado
gue provee el Entity Manager. datos datos
10 Se retorna un string en formato json Retorno del Retorno del | Aprobado
resultado resultado
11 Se actualiza la tabla Renderizado | Renderizad | Aprobado
de los datos | o de los

datos
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Tabla 23.

Prueba de caja blanca, operacién update sobre la tabla cliente

Operacién update sobre la tabla cliente

Nombre de la prueba Actualizacion de un registro sobre la tabla
cliente
Descripcion de la prueba Esta prueba pretende verificar el correcto
funcionamiento de una actualizacion de
un registro nuevo sobre la tabla cliente
Paso | Descripcién Resultado Resultado Estado
esperado Obtenido
1 Abrir la administracién de la tabla Apertura de | Apertura de | Aprobado
cliente. la pagina la pagina
2 Dar clic en el botén Edit. Evento clic Evento clic | Aprobado
sobre el sobre el
boton Edit boton Edit
4 Ejecucion via POST a la URL: Ejecucién Ejecucion Aprobado
/administradorBonita/rest/administrador/ | post post
editCliente/id_cliente
5 Ejecutar método updateCliente en el Ingreso al Ingreso al Aprobado
controlador enlazado al path editCliente. | método método
updateClient | updateClien
e del te
controlador
6 Dentro del método se realiza una Instancia del | Instancia Aprobado
llamada al Entity Manager para poder Entity del Entity
acceder a la manipulacién de datos de la | Manager Manager
tabla cliente.
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7 Se crea una instancia a la tabla cliente Asignacién Asignacién | Aprobado
se asigna los datos de entrada. de datos de datos
8 Se ejecuta find con el Entity Manager. Ejecucién de | Ejecucién Aprobado
método find | de método
del Entity find del
Manager Entity
Manager
9 Se ejecutan los métodos merge y Actualizacion | Actualizacié | Aprobado
commit que provee el Entity Manager. de datos n de datos
10 Se retorna un string en formato json Retorno del Retorno del | Aprobado
resultado resultado
11 Se actualiza la tabla Renderizado | Renderizad | Aprobado
de los datos | o de los
datos
Tabla 24.

Prueba de caja blanca, operacion delete sobre la tabla cliente

Operacion delete sobre la tabla cliente

Borrado de un registro sobre la tabla

Nombre de la prueba

cliente

Descripcion de la prueba

Esta prueba pretende verificar el correcto

funcionamiento del borrado de un registro

nuevo sobre la tabla cliente

Paso

Descripcién

Resultado

esperado

Resultado
Obtenido

Estado
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Abrir la administracion de la tabla Apertura de | Apertura de | Aprobado
cliente. la pagina la pagina
Dar clic en el boton Delete. Evento clic Evento clic | Aprobado
sobre el sobre el
botén Delete | boton
Delete
Ejecucion via POST a la URL: Ejecucion Ejecucion Aprobado
/fadministradorBonita/rest/administrador/ | post post
deleteCliente/ id_cliente
Ejecutar método deleteCliente en el Ingreso al Ingreso al Aprobado
controlador enlazado al path método método
deleteCliente. deleteCliente | deleteClient
del e
controlador
Dentro del método se realiza una Instancia del | Instancia Aprobado
llamada al Entity Manager para poder Entity del Entity
acceder a la manipulacion de datos de la | Manager Manager
tabla cliente.
Se ejecuta find con el Entity Manager. Ejecucion de | Ejecucion Aprobado
método find | de método
del Entity find del
Manager Entity
Manager
Se ejecutan los métodos remove y Borrado de Borrado de | Aprobado
commit que provee el Entity Manager. datos datos
Se retorna un string en formato json Retorno del Retorno del | Aprobado
resultado resultado
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10

Se actualiza la tabla

Renderizado

de los datos

Renderizad
o de los

datos

Aprobado
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4 Conclusiones y recomendaciones

4.1 Conclusiones

Se ha logrado implementar exitosamente el sistema web para el control de
actividades diarias, y gestion de pagos adicionales para las areas de operaciones y

proyectos de la compafia Sertecpet S.A.

Se realiz6 la integracion bidireccional por trasferencia de archivos con el sistema de
talento humano SQUARENET, que a traves de la generacion, y posterior lectura del
archivo plano en formato CSV, carga los pagos adicionales de los colaboradores en
el sistema SQUARENET, el cual ayuda a la gestion de ndmina, control de

asistencias y recursos humanos para la compafia.

Se tuvo éxito con la integracion unidireccional por base de datos compartida con el
sistema biométrico de asistencia, cuyo propésito era controlar el ingreso de

actividades diarias, de colaboradores en jornada activa.

Mediante las pruebas de caja negra y de caja blanca se pudo validar el correcto

funcionamiento del sistema

La utilizacion de Bonita BPM facilito el desarrollo del sistema, a través de sus
modulos de conexion a diversas bases de datos y también gracias a su médulo de
construccion de interfaz de usuario, que usa las tecnologias actuales en interfaz de

usuario como lo son AngularJs y Bootstrap.
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4.2 Recomendaciones

Para futuros desarrollos con la herramienta Bonita BPM, y una base de datos SQL
server, se recomienda leer detenidamente la documentacion oficial de Bonita BPM,
y asi mismo la documentacion de SQL server para conocer los posibles

inconvenientes que se pueden generar.

Si se desea tener tablas en la base de datos que sean parametrizables, es necesario
tomar en cuenta que Bonita BPM, no permite modificaciones de las tablas
pertenecientes al Business Data Model (BDM), por lo que esto representa un
desarrollo extra fuera de la herramienta del Bonita BPM Engine.
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Anexo 1 Product Backlog

ID de
Histori
a
HI-01

Nombre de

la Historia

Instalacion
de Bonita
BPM en
ambiente de

desarrollo

Fecha de
Culminaci
on
24/07/2015

Duracié Spri Priorida Comentari

n (Dias) nt d 0s

HI-02

Configuraci6
n de Bonita
BPM

27/07/2015

HI-03

Configuraci6
n de la base
de datos SQL

Server

28/07/2015

HI-04

Pruebas de
ambiente de

desarrollo

29/07/2015

HI-05

Reunion con
encargado de
talento
humano para
entender el

proceso.

30/07/2015

HI-06

Disefio del
modelo
Entidad
Relacion.

03/08/2015




HI-07

Creacion del
diagrama
fisico de
base de

datos.

05/08/2015

HI-08

Modelado del
flujo de
organizador

de personal.

09/08/2015

HI-09

Construccion
de formulario
de
organizador
de personal.

12/08/2015

HI-010

Desarrollo de
l6gica del
negocio para
el
organizador

de personal.

19/08/2015

HI-011

Desarrollo
reglas de

transicion.

23/08/2015

HI-012

Desarrollo de
plantilla de
notificacion
de ingreso
del
organizador

de personal.

26/08/2015

HI-013

Pruebas

funcionales

28/08/2015




del
organizador

de personal.

HI-014

Modelado del
flujo de
ingreso de
actividades
diarias para
operaciones

y proyectos.

02/09/2015

HI-015

Construccion
del formulario
de ingreso de
actividades

diarias.

06/09/2015

HI-016

Construccion
de légica de
negocio para
extraccion de
datos del
colaborador
del sistema
SQUARENE
T de talento

humano.

09/09/2015

HI-017

Construccion
de logica de
negocio para
extraccion de
datos del
colaborador

del sistema

12/09/2015




SQUARENE
T de talento

humano.

HI-018

Construccion
de légica de
negocio para
integracion
con sistema

biométrico.

21/09/2015

HI-019

Construccion
de logica de
negocio para
integracion
con sistema

biométrico.

26/09/2015

HI-020

Pruebas de

integracion

28/09/2015

HI-021

Validaciones
del formulario
de ingreso de
actividades

diarias.

03/10/2015

10

HI-022

Construccion
de plantilla
de correo de
ingreso de
actividad

diaria.

05/10/2015

10

HI-023

Desarrollo de
reglas de
transicion de

primera

12/10/2015

11




actividad del

flujo.

HI-024

Construccion
del formulario
de
aprobacién
de
actividades

diarias.

16/10/2015

12

HI-025

Implementaci
on de ldgica
de negocio
para
aprobacion
de
actividades

diarias.

19/10/2015

12

HI-026

Implementaci
6n de légica
de negocio
para
aprobacién
de
actividades

diarias.

24/10/2015

13

HI-027

Construccion
de plantilla
de correo de
aprobacién
de actividad

diaria.

26/10/2015

13




HI-028

Desarrollo de
reglas de
transicion de
aprobacién
de actividad

diaria.

02/11/2015

14

HI-029

Construccion
del formulario
de correccion
de
actividades

diarias.

06/11/2015

15

HI-030

Implementaci
on de ldgica
de negocio
para
correccion de
actividades

diarias.

09/11/2015

15

HI-031

Implementaci
6n de légica
de negocio
para
correccion de
actividades

diarias.

13/11/2015

16

HI-032

Construccion
de plantilla
de correo
para

correccion de

16/11/2015

16




actividad

diaria.

HI-033

Desarrollo de
reglas de
transiciéon de
correccion de
actividad

diaria.

23/11/2015

17

HI-034

Pruebas
funcionales
flujo de
ingreso de
actividades
para
operaciones

y proyectos.

26/11/2015

18

HI-035

Modelado del
flujo de
aprobaciones
gerenciales
para
operaciones

y proyectos.

30/11/2015

18

HI-036

Construccion
de la vista
resumen
mensual por
colaborador
de
aprobacién
de gerente

de campo.

07/12/2015

19




HI-037

Validaciones
de la vista
resumen de
aprobacién
del gerente

de campo.

14/12/2015

20

HI-038

Desarrollo
reglas de
negocio para
vista
resumen de
aprobacién
gerente de

campo.

21/12/2015

21

HI-039

Desarrollo
reglas de
negocio para
vista
resumen de
aprobacién
gerente de

campo.

24/12/2015

22

HI-040

Desarrollo de
plantilla de
notificacion
aprobacién
de gerente
de campo.

28/12/2015

22

HI-041

Desarrollo
reglas de
transicion de

aprobacién

04/01/2016

23




del gerente

de campo.

HI-042

Construccioén
de la vista
correccion de

actividades.

08/01/2016

24

HI-043

Validaciones
vista
correccién de

actividades

11/01/2016

24

HI-044

Desarrollo de
reglas de
negocio para
vista
correccion de

actividades.

16/01/2016

25

HI-045

Desarrollo de
plantilla de
notificacion
de correccion
de

actividades.

18/01/2016

25

HI-046

Desarrollo
reglas de
transicion de
correccion de

actividades.

22/01/2016

26

HI-047

Construccion
de la vista
resumen
mensual por

colaborador

25/01/2016

26




de
aprobacién
de gerente
de

operaciones.

HI-048

Construccion
de la vista
resumen
mensual por
colaborador
de
aprobacion
de gerente
de

operaciones.

29/01/2016

27

HI-049

Validaciones
de la vista
resumen de
aprobacién
del gerente

de campo.

01/02/2016

27

HI-050

Desarrollo
reglas de
negocio para
vista
resumen de
aprobacién
gerente de

operaciones.

08/02/2016

28

HI-051

Desarrollo de
plantilla de

notificacion

10/02/2016

29




aprobacién
de gerente

de campo.

HI-052

Desarrollo
reglas de
transicién de
aprobacién
del gerente

de campo.

15/02/2016

29

HI-053

Desarrollo de
la integracion
por
trasferencia
de archivos
con el
sistema
SQUARENE
T

22/02/2016

30

HI-054

Desarrollo de
la integracion
por
trasferencia
de archivos
con el
sistema
SQUARENE
.

27/02/2016

31

HI-055

Pruebas de

la integracion

29/02/2016

31

HI-056

Pruebas del

flujo de

03/03/2016

32




aprobaciones

gerenciales.

HI-057

Subida a

produccién

07/03/2016

32

HI-058

Instalacién
de eclipse
para
desarrollo de
modulo de
administracio

ny reportes.

27/09/2016

33

HI-059

Construccion
del modelo
del médulo
administracio

n.

03/10/2016

33

HI-060

Construccion
de la vista del
maodulo

administracié

n.

06/10/2016

34

HI-061

Construccion
del
controlador
del médulo
administracio

n.

10/10/2016

34

HI-062

Construccion
del
controlador

del médulo

12/10/2016

35




administracio

n.

HI-063

Integracion
modulo de
administracio

n al sistema.

15/10/2016

35

HI-064

Pruebas del
modulo de
administracio

n.

17/10/2016

35

HI-065

Construccioén
del modelo
del médulo

reporte.

21/10/2016

36

HI-066

Construccion
de la vista del
modulo

reporte.

24/10/2016

36

HI-067

Construccion
del
controlador
del médulo

de reporte.

30/10/2016

37

HI-068

Integracion
madulo de
reporte al

sistema.

02/11/2016

38

HI-069

Pruebas del
modulo de

reporte.

06/11/2016

38




Anexo 2 Sprints

Sprint 1
Fecha de inicio Fecha de finalizacién
23/jul/2015 29/jul/2015
Historiade | Responsable Estado Tarea Horas Horas Fecha de
usuario Planea Realizad culminacién
das as
Instalacion de Augusto Realizado | Descarga de 2 2 24/07/2015
Bonita BPM Yépez Bonita BPM
en ambiente del sitio oficial
de desarrollo Subida de 3 3
archivos al
servidor de
desarrollo
Instalacion de 1 1
Bonita BPM
Studio
Instalacion de 2 2
Bonita BPM
Plataform
Configuracién | Augusto Realizado | Configuracion 2 2 27/07/2015
de Bonita Yépez de usuarios
BPM administrador
es




Configuracion
del host

virtual

Cambio en
configuracién
de jboss
bundle para
distinto JDBC

16

18

Configuracién
de la base de
datos SQL

Server

Augusto Realizado

Yépez

Modificacion
de archivo
standalone.x
ml para
utilizaciéon de
otra base de

datos

Configuracion
de base de
datos,
siguiendo
documentacio
n oficial de
Bonita BPM

28/07/2015

Pruebas de
ambiente de

desarrollo

Augusto Realizado

Yépez

Pruebas de
conexioén a la
base de datos

de desarrollo

29/07/2015

Sprint 2

Fecha de inicio

Fecha de finalizacion

30/jul/2015

05/ago/2015




Historia Responsable | Estado Tarea Horas Horas Fecha de
de Planeadas Realizadas culminacién
usuario
Reunién Augusto Realizado | Reunidon de 2 3 30/07/2015
con Yépez con
encargado personal de
de talento némina
humano para
para conocer el
entender flujo de
el pagos
proceso. adicionales
Disefio del | Augusto Realizado | Disefio del 26 20 03/08/2015
modelo Yépez modelo
Entidad Entidad
Relacion. Relacion
Creacién | Augusto Realizado | Modelado 10 12 05/08/2015
del Yépez de BDM
diagrama
fisico de Exportacion 2 1
base de de BMD a
datos. servidor de
desarrollo
Sprint 3
Fecha de inicio Fecha de finalizacion
06/ago/2015 12/ago/2015

Historia de Estado Horas Horas Fecha de

Responsable

usuario Planeadas | Realizadas culminacion




Modelado Augusto Realizado | Modelado del 28 24 09/08/2015
del flujo de Yépez flujo del
organizador organizado
de personal. de personal
en Bonita
BPM Studio
Construccion | Augusto Realizado | Construccién 8 6 12/08/2015
de formulario | Yépez del formulario
de organizador
organizador de personal
de personal. en Ul
Designer de
Bonita BPM
Studio
Generacion | 16 20
de Widget
personalizado
para el
organizador
de personal
Sprint 4
Fecha de inicio Fecha de finalizacion
13/ago/2015 19/ago/2015
Historia de | Responsable Estado Tarea Horas Horas Fechade
usuario Planeadas Realizadas culminacion
Desarrollo | Augusto Realizado | Construccién 12 12 19/08/2015
de légica Yépez de la logica

del negocio para la




para el
organizador
de

personal.

obtencién

los datos

Construccion
de légica de
llenado de
datos en la

tabla

Validaciones

en la tabla

16

16

Pruebas de

verificacion

Sprint 5

Fecha de inicio

Fecha de finalizacion

20/ago/2015

26/ago/2015

Historia de

usuario

Responsable

Estado

Tarea

Horas

Horas

Fecha de

Planeadas Realizadas culminacion

Desarrollo | Augusto Realizado | Desarrollo de 24 20 23/08/2015
reglas de Yépez reglas de

transicion transicion

Desarrollo | Augusto Realizado | Obtencion 16 12 26/08/2015
de plantilla | Yépez dinamica de

de datos de

notificacion supervisor

de ingreso Creacion de 4 3

del plantilla y

organizador
de

personal.

configuracion
de

componente




para el envio

de correos

Sprint 6
Fecha de inicio Fecha de finalizacion
27/ago/2015 02/sep/2015
Historiade Responsable | Estado Horas Horas Fecha de

usuario Planeadas Realizadas culminacion
Pruebas Augusto Realizado | Pruebas 12 10 28/08/2015
funcionales | Yépez de
del funcionales
organizador del flujo
de organizado
personal. de
personal

Modelado Augusto Realizado 34 36 02/09/2015
del flujo de | Yépez
ingreso de
actividades
diarias para
operaciones

y proyectos.

Sprint 7



Fecha de inicio

Fecha de finalizacion

03/sep/2015

09/sep/2015

Historia de

usuario

Responsable

Estado

Tarea

Horas

Horas

Fecha de

Planeadas | Realizadas culminacion

Construccion | Augusto Realizado | Disefio del 12 10 06/09/2015
del formulario | Yépez formulario en
de ingreso de el Ul Desiger
actividades de Bonita
diarias. BPM
Construccion 20 18
de Widget
personalizado
para envio de
datos
Construccion | Augusto Realizado | Generacién 8 8 09/09/2015
de l6gica de | Yépez de consulta
negocio para hacia sistema
extraccion de SQUARENET
datos del Configuracion 8 8
colaborador de
del sistema componente
SQUARENET para
de talento conexion a
humano. base de
datos
SQUARENET
Légica de 10 8
llenado y

recorrido de
datos del
colaborador




Sprint 8

Fecha de inicio Fecha de finalizacion
10/sep/2015 21/sep/2015

Historiade | Responsable Estado Horas Horas Fecha de

usuario Planeadas Realizadas culminacién

Construccion | Augusto Realizado 20 20 8 12/09/2015
de légicade | Yépez
negocio para

extraccion de

datos del
colaborador
del sistema
SQUARENET
de talento
humano.
Construccion | Augusto Realizado | Evaluacion 8 8 21/09/2015
de légicade | Yépez de base de
negocio para datos del
integracion sistema
con sistema Biométrico
biométrico. Generacion 8 6
de query a
base de
datos del
sistema
Biométrico
Configuracién 8 8
de
componente

para




conexioén a
base de
datos del
sistema

Biométrico

adicionales

Logica de
recorrido y
llenado de
datos en
base de
datos del
sistema de
pagos

24 24

Sprint 9

Fecha de inicio

Fecha de finalizacion

22/sep/2015

28/sep/2015

Historia de

usuario

Estado

Responsable

Horas
HENEELES

Horas
Realizadas

Fecha de

culminacién

Construccion
de logica de
negocio para
integracion
con sistema

biométrico.

Augusto Realizado

Yépez

Implementacion
de logica de
negocia para

control de
ingreso de
actividades

24

26

26/09/2015




Pruebas de Augusto Realizado 10 9 28/09/2015
integracion Yépez

Sprint 10
Fecha de inicio Fecha de finalizacion
29/sep/2015 05/0ct/2015
Historiade Responsable Estado Horas Horas Fecha de
usuario Planeadas Realizadas culminacion
Validaciones | Augusto Realizado | Légica de 34 38 03/10/2015
del Yépez validaciones
formulario de en formulario
ingreso de de ingreso
actividades de
diarias. actividades
diarias
Construccion | Augusto Realizado Légica 6 6 05/10/2015
de plantilla Yépez dinadmica
de correo de para obtener
ingreso de datos del
actividad colaborador
diaria. y supervisor
Construccion 4 4
de la
plantilla de
correo




Sprint 11

Fecha de inicio Fecha de finalizacién
06/oct/2015 12/oct/2015
Historia  Responsable Estado Tarea Horas Horas Fecha de
de Planeadas Realizadas culminacién
usuario
Desarrollo | Augusto Realizado | Desarrollo 40 42 12/10/2015
de reglas | Yépez de reglas
de de
transicion transicion
de primera
actividad
del flujo.
Sprint 12
Fecha de inicio Fecha de finalizacion
13/oct/2015 19/oct/2015

Historia de Responsable Estado Horas Horas Fecha de
usuario Planeadas Realizadas culminacion
Construccion Augusto Realizado Disefio de 8 8 16/10/2015
del formulario Yépez formulario con
de aprobacién el Ul Designer
de Bonita BPM




de actividades Generacion de 18 20
diarias. widget

personalizado

para botén de

envio de datos
Implementacién | Augusto Realizado | Implementacién 20 18
de logica de Yépez de légica de 19/10/2015
negocio para negocio para
aprobacién de aprobacién de
actividades actividades
diarias.

Sprint 13

Fecha de inicio

Fecha de finalizacion

20/oct/2015

26/oct/2015

Historia de

usuario

Responsable

Estado

Tarea

Horas

Horas

Fecha de

Planeadas | Realizadas culminacion

Implementacion | Augusto Realizado | Implementacion 38 36 24/10/2015
de l6gica de Yépez de logica de

negocio para negocio para

aprobacion de aprobacioén de

actividades actividades

diarias.

Construccion Augusto Realizado Légica 10 8 26/10/2015
de plantilla de Yépez dinamica para

correo de obtener datos




aprobacion de del colaborador

actividad diaria. y supervisor

Construccion 4 4
de la plantilla

de correo

Sprint 14

Fecha de inicio Fecha de finalizacion
27/oct/2015 02/nov/2015

Historia  Responsable Estado Tarea Horas Horas Fecha de

de Planeadas Realizadas culminacién

usuario

Desarrollo | Augusto Realizado | Implementacién 40 46 02/11/2015
de reglas | Yépez de reglas de
de transicion
transicion
de
aprobacién
de
actividad
diaria.

Sprint 15

Fecha de inicio Fecha de finalizacion
03/nov/2015 09/nov/2015




Historia de Responsable Estado Tarea Horas Horas Fecha de
usuario Planeadas Realizadas culminacion
Construccion Augusto Realizado Modelado e 12 14 06/11/2015
del formulario Yépez implementacién
de correccion en Ul Designer
de actividades de Bonita BPM
diarias. Implementacién 20 18
de widget
personalizado
para envio de
datos
Implementacion | Augusto Realizado Ldgica de 18 20
de logica de Yépez negocio para 09/11/2015
negocio para correccién de
correccion de actividades
actividades diaria
diarias.
Sprint 16

Fecha de inicio

Fecha de finalizacion

10/nov/2015

16/nov/2015

Historia de

usuario

Responsable

Estado

Tarea

Horas

Horas

Fecha de

Planeadas | Realizadas culminacion

Implementacién
de légica de
negocio para
correccion de
actividades

diarias.

Augusto

Yépez

Realizado

Légica de
negocio para
correccion
de
actividades

diaria

30

28

13/11/2015




Construccion Augusto Realizado Légica 16 16 16/11/2015
de plantilla de Yépez dinamica
correo para para obtener
correccion de datos de los
actividad diaria. supervisores
Construccion 8 8
de la
plantilla de
correo
Sprint 17

Fecha de inicio

Fecha de finalizacion

17/nov/2015 23/nov/2015
Historia  Responsable Estado Tarea Horas Horas Fecha de
de Planeadas Realizadas culminacién
usuario
Desarrollo | Augusto Realizado | Desarrollo 40 36 23/11/2015
de reglas Yépez de reglas
de de
transicion transicion
de de
correccion correccion
de de
actividad actividad
diaria diaria
Sprint 18

Fecha de inicio

Fecha de finalizacion

24/nov/2015

30/nov/2015




Historiade Responsable Estado Horas Horas Fechade

usuario Planeadas Realizadas culminacion
Realizado | Pruebas flujo 16 14 26/11/2015
funcionales Yépez de
flujo de operaciones
ingreso de y proyectos
actividades
para

operaciones

y proyectos

Modelado del | Augusto Realizado | Modelado del 32 28 30/11/2015
flujo de Yépez flujo de

aprobaciones aprobaciones

gerenciales gerenciales

para

operaciones

y proyectos.

Sprint 19

Fecha de inicio Fecha de finalizacion
01/dic/2015 07/dic/2015

Historiade Responsable Estado Tarea Horas Horas Fecha de

usuario Planeadas Realizadas culminacién




Construccion | Augusto
de la vista Yépez
resumen

mensual por

colaborador
de

Realizado

Disefio e
implementacion
en Ul Designer
de Bonita BPM

24

24

Creacion de

widget

32

32

07/12/2015

aprobacién personalizado

de gerente para envio de

de campo. datos
Sprint 20

Fecha de inicio

Fecha de finalizacion

08/dic/2015

14/dic/2015

Historia de

usuario

Responsable

Estado

Fecha de

culminacion

Validaciones
de la vista
resumen de
aprobacién
del gerente de

campo.

Augusto
Yépez

Realizado

14/12/2015

widget
personalizado
para envio de

datos

Horas Horas
Planeadas Realizadas
Disefio e 24 20
implementacion
en Ul Designer
de Bonita BPM
Creacion de 36 32

Sprint 21



Fecha de inicio

Fecha de finalizacion

15/dic/2015

21/dic/2015

Historia | Responsable | Estado Tarea Horas Horas Fecha de
de Planeadas Realizadas culminacion
usuario
Desarrollo | Augusto Realizado | Reglas de 40 40 21/12/2015
reglas de Yépez negocio
negocio para vista
para vista resumen
resumen de
de aprobacién
aprobacién gerente de
gerente de campo
campo.
Sprint 22

Fecha de inicio

Fecha de finalizacion

22/dic/2015

28/dic/2015

Historia
de
usuario
Desarrollo | Augusto
reglas de | Yépez
negocio
para vista
resumen

de

aprobacién

Responsable

Estado

Realizado

Tarea

Reglas de
negocio para
vista
resumen de
aprobacién
gerente de

campo

Horas

Horas

Fecha de

Planeadas | Realizadas culminacion

40

40

24/12/2015




gerente de
campo.
Desarrollo | Augusto Realizado Légica 18 18 28/12/2015
de plantilla | Yépez dindmica
de para obtener
notificacion datos de los
aprobacién gerentes
de gerente Construccion 8 8
de campo. de la

plantilla de

correo
Sprint 23

Fecha de inicio

Fecha de finalizacion

29/dic/2015

04/ene/2016

Historia
de
usuario
Desarrollo | Augusto
reglas de | Yépez
transicion

de
aprobacién
del gerente

de campo.

Responsable

Estado

Realizado

Tarea

Desarrollo
reglas de
transicion
de
aprobacién
del
gerente de

campo

Horas

Horas

Fecha de

Planeadas | Realizadas culminacion

40

40

04/01/2016




Sprint 24

Fecha de inicio

Fecha de finalizacion

05/ene/2016

11/ene/2016

Historia de

usuario

Responsable

Estado

Tarea

Horas

Horas

Fecha de

Planeadas | Realizadas culminacion

Construccion | Augusto Realizado Modelado 10 12 08/01/2016
de la vista Yépez implementacion
correccion usando el Ul
de Designer de
actividades. Bonita BPM
Implementacién 16 16
de widget
personalizado
para el envio
de datos
Validaciones | Augusto Realizado | Validaciones 14 16 11/01/2016
vista Yépez vista correccion
correccion de actividades
de
actividades

Sprint 25

Fecha de inicio

Fecha de finalizacion

12/ene/2016

18/ene/2016

Historia de | Responsable

usuario

Estado

Tarea

Horas

Horas

Planeadas Realizadas

Fecha de

culminacion




Desarrollo | Augusto Realizado | Reglas de 36 34 16/01/2016
de reglas Yépez negocio para
de negocio vista
para vista correccion
correccion de
de actividades
actividades.
Desarrollo | Augusto Realizado Logica 10 10 18/01/2016
de plantilla | Yépez dindmica
de para obtener
notificacion datos de los
de gerentes
correccion Construccion 6 4
de de la
actividades. plantilla de
correo

Sprint 26
Fecha de inicio Fecha de finalizacion
19/ene/2016 25/ene/2016

Historiade Responsable Estado Horas Horas Fechade
usuario Planeadas Realizadas culminacion

Desarrollo Augusto Realizado R reglas de 28 28 22/01/2016
reglas de Yépez transicion de
transicion de correccion de

correccion actividades

de

actividades.




Construccion
de la vista
resumen
mensual por
colaborador
de
aprobacién
de gerente
de

operaciones.

Augusto
Yépez

Realizado

Modelado e
implementacion
de Ul Designer
de Bonita BPM

20

22

25/01/2016

Sprint 27

Fecha de inicio

Fecha de finalizacion

26/ene/2016

01/feb/2016




Historiade Responsable Estado Tarea Horas Horas Fecha de
usuario Planeadas Realizadas culminacion

Construccion | Augusto Realizado | Construccién 32 32 29/01/2016
de la vista Yépez de widget

resumen personalizado

mensual por para el envio
colaborador de datos
de
aprobacién
de gerente
de
operaciones.
Validaciones | Augusto Realizado Reglas de 20 18 01/02/2016
de la vista Yépez validaciones
resumen de para la vista
aprobacién de
del gerente aprobacién
de campo. de gerente de

campo
Sprint 28

Fecha de inicio

Fecha de finalizacion

02/feb/2016

08/feb/2016

Historia de

usuario

Responsable

Estado

Tarea

Horas

Horas

Fecha de

Planeadas Realizadas culminacién

Desarrollo
reglas de
negocio
para vista

Augusto

Yépez

Realizado

Reglas de
negocio
para vista

resumen de

40

40

08/02/2016




resumen de
aprobacién
gerente de

aprobacién
gerente de

operaciones

operaciones.

Sprint 29

Fecha de finalizacion
15/feb/2016

Fecha de inicio
09/feb/2016

Historia | Responsable Estado Tarea Horas Horas Fecha de
de Planeadas Realizadas culminacion
usuario
Desarrollo | Augusto Realizado Logica 10 8
de plantilla | Yépez dindmica
de para obtener
notificacion datos de los
aprobacién gerentes
de gerente Construccion 4 4
de campo. dela
plantilla de
correo
Desarrollo | Augusto Realizado | Desarrollo 36 36 15/02/2016
reglas de | Yépez reglas de
transicion transicion de
de aprobacién
aprobacién del gerente
del gerente de campo
de campo.

Sprint 30



Fecha de inicio Fecha de finalizacion

16/feb/2016 22/feb/2016
Historiade | Responsable Estado Tarea Horas Horas Fecha de
usuario Planeadas Realizadas culminacion
Desarrollo de | Augusto Realizado | Obtencion 24 24 22/02/2016
la integracion | Yépez de los datos
por desde la
trasferencia base de
de archivos datos
con el mediante el
sistema componente
SQUARENET Conteoy 32 32
célculo de
bonos y
horas extras
por
colaborador
Sprint 31
Fecha de inicio Fecha de finalizacién
23/feb/2016 29/feb/2016

Historiade | Responsable Estado Tarea Horas Horas Fecha de
usuario Planeadas Realizadas culminacion
Desarrollo de | Augusto Realizado | Implementacion 36 34 27/02/2016
la integracion | Yépez de la

por




trasferencia generacion del
de archivos archivo plano
con el
sistema
SQUARENET
Pruebas de la | Augusto Realizado | Pruebas de la 10 9 29/02/2016
integracion Yépez integracion
Sprint 32
Fecha de inicio Fecha de finalizacion
01/mar/2016 07/mar/2016

Historiade | Responsable Estado Tarea Horas Horas Fecha de
usuario Planeadas Realizadas culminacion

Pruebas del | Augusto Realizado | Pruebas del 10 10 03/03/2016
flujo de Yépez flujo de
aprobaciones aprobaciones
gerenciales. gerenciales
Subida a Augusto Realizado 8 8 07/03/2016
produccion Yépez

Sprint 33

Fecha de inicio Fecha de finalizacion
27/sep/2016 03/oct/2016

Historiade  Responsable Estado Horas Horas Fecha de

usuario Planeadas Realizadas culminacién




Instalacién de | Augusto Realizado | Instalacién de 8 5 27/09/2016
eclipse para Yépez eclipse
desarrollo de
modulo de
administracion
y reportes.
Construccion Augusto Realizado Disefio e 44 42 03/10/2016
del modelo del | Yépez implementacién
maddulo del modelo
administracion. para el moédulo
de
administracion
Sprint 34

Fecha de inicio

Fecha de finalizacion

04/oct/2016

10/oct/2016

Historia de

usuario

Responsable

Estado

Horas

Horas

Fecha de

Planeadas | Realizadas culminacion

Construccion Augusto Realizado | Implementacién 20 86 06/10/2016
de lavistadel | Yépez de la vista del

maddulo mobdulo de

administracion. administracion

Construccion | Augusto Realizado | Implementacion 32 32 10/10/2016
del controlador | Yépez de las

funciones para




del médulo el médulo de

administracion. administracion

Sprint 35

Fecha de finalizacion
17/oct/2016

Fecha de inicio
11/oct/2016

Historia de Estado Horas Horas Fecha de

Responsable

usuario Planeadas | Realizadas culminacion

Construccion | Augusto Realizado | Implementacion 12/10/2016
del controlador | Yépez de las
del médulo funciones para
administracion. el modulo de

administracion
Integracion Augusto Realizado | Exportacién de 4 4 15/10/2016
maodulo de Yépez componentes
administracion Agregar nueva 16 16
al sistema. aplicacién

desde un perfil

administrador
Pruebas del Augusto Realizado Pruebas del 10 9 17/10/2016
maodulo de Yépez modulo de
administracion. administracion

Sprint 36

Fecha de inicio

Fecha de finalizacion




18/oct/2016 24/oct/2016

Historiade Responsable Estado Tarea Horas Horas Fecha de

usuario Planeadas Realizadas culminacion

Construccion | Augusto Realizado | Construccion 21/10/2016
del modelo Yépez del modelo
del modulo del modulo
reporte. reporte
Construccion | Augusto Realizado | Construccién 20 24 24/10/2016
de la vista Yépez de la vista
del modulo del modulo
reporte. reporte
Sprint 37
Fecha de inicio Fecha de finalizacién
25/oct/2016 30/oct/2016

Tarea Responsable Estado Tarea Horas Horas Fecha de
Historia de Planeadas Realizadas culminacion
usuario
Construccion | Augusto Realizado | Construccién 50 48 30/10/2016
del Yépez del
controlador controlador
del mddulo del médulo
de reporte. de reporte

Sprint 38



Fecha de inicio Fecha de finalizacion
31/oct/2016 06/nov/2016

Historia Responsable = Estado Tarea Horas Horas Fechade
de Planeadas Realizadas culminacion
usuario
Integracion | Augusto Realizado | Exportacion 6 4 02/11/2016
médulo de | Yépez de
reporte al componentes
sistema. Agregar 16 16
nueva
aplicacion
desde un
perfil
administrador
Pruebas Augusto Realizado | Pruebas del 32 28 06/11/2016
del modulo | Yépez médulo de
de reporte. reporte




Anexo 3 Manual técnico y de instalacion del sistema

1. Pasos para la exportacion a produccion

1.1 Paso 1

El primer paso a realizar una vez terminado el desarrollo es extraer la estructura
de la Base del modelo de datos del negocio. Para esto dentro del editor de Bonita
BPM Studio, nos vamos al menu Desarrollo y luego seleccionamos la opcion
“Modelo de Datos de Negocio”, con su sub opcion “Exportar”.

Una vez que se dé clic en “Exportar”, Bonita BPM nos generara un archivo XML
comprimido como zip con la estructura de la base de datos que posteriormente

en produccion tendra que ser importada.

[ Bonita BPM

Procese  Editar Organizacién  Desarrollo | Servider Simulacién  Vista

(+] i ¥ Conectores
= < Administrar scripts Groovy...
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5 | (5 Bienvenido 2 Bonits BPM | Modelo de Datos de Negocio
k=l o
¥

& Exportar..
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Proceso

proceso
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« Flujo operaciones (1.0)
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7.1.2 | Community
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* D4-sep-2016- Re-engineering how firms remain



1.2 Paso 2

Como siguiente paso se deben exportar los flujos, dando clic en la opcion

“Servidor”, y seleccionando el submenu “Compilar” dentro de Bonita BPM Studio.

DULd DI

sceso Editar  Organizacion  Desarrolle | Servidor  Simulacion  Vista  Ayuda

) z Configurar "
= G Ejecutar

1Evo Abrir Impe Depurar Ul Designer

(5 Bienvenido a Bonita BPM Studio 53 L Abrir Bonita BPM Portal

» Compilar...

« Reiniciar motor Modif

C  Reiniciar el servidor web
0 \:’p » Flujo

- 0

« Orgar
. » Flujo
Nuevo Abrir un Importar un + MiDi:

Se nos abrira una ventada con la opcion de los flujos a compilar. Se deven
seleccionar los tres flujos relacionados para el proceso de pago de bonos y horas

extras, los cuales son:

- Flujo operaciones
- Flujo aprobaicones operaciones
- OrganizadorSup

Una vez finalizada la exportaicin se crearan tres archivos con extensiones .bar,
los caules se deberan importar desde la plataforma de administracion de Bonita

BPM en produccion.
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1.3 Paso 3

{5 Compilar

| Compilar

| Crear archives de negocios gjecutables desde sus procesos
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] &3 MiDiagrama (1.0)
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ruta de destino * | ChUsershAugusto\Desktop\bonitabpmExports

Finalizar

Buscar...

Cancelar

&
envenido

pnitaBP,

7.1.2 | Commi

Bsion: contact us

Como tercer paso y paso final en la exportacion de componentes del Bonita BPM

Studio, se debe ir al menu “Organizacion”, y dar clic en la opcion “Administrar”,

para poder exportar todos los usuarios y perfiles disponibles, para su posterior

importacion desde la administracion de la plataforma.



{5 Bonita BPM
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2. Instalacion de servidor centos 7 y creacion de la base de
datos

2.1 Instalacién de Linux Centos 7

Lo primero que se realiza es ejecutar el instalador de Linux Centos 7.

CentDS 7

Install CentDS 7
Test this media & install CentO3 7

Troubleshoot ing




Posteriormente seleccionar el idioma de instalacion.

INSTALACION DE CENTOS 7
Bus

BIENVENIDO A CENTOS 7.
2Gué idiama e gustaria utilizar durante el proceso de instalacdén?

Espafiol (Espafia)

Espafiol (Honduras)
Asturianu

(Venezuela)

Eenapyckan  Bel

Enaraposm
TI5=1
Bosanski
catald Catalan Espafiol (Repdblica Dominicana)
Espariol (Ecuadar)
Cedtirg
Espafiol (Perd)
Cymraeg e A
= Espafiol (Uruguay)
Dansk Darist Espafiol (México)
Deutsch German Espafiol (Parama)
ErAmpLk Greek Espafiol (Puerto Rico)

Esparel SP;ﬂ[n‘) , | Espariol (Estados Unidos)
Estonian Espafol (Colombia)

Eestl

a

Salir Continuar

Después de dar clic en el boton “Continuar”, aparecera una pantalla de Resumen
de Instalacion, en donde se debera configurar el destino de la instalacion, dando

clic al botén “Destino de la instalacion”.



RESUMEN DE LA INSTALACION INSTALACION DE €

B laram

REGIONALIZACION

FECHA & HORA TECLADO

husg horario América/Bogota Espaiol; Castellano {E. Aol (latinc

SOPORTE DEIDIOMA

Espafiol (Colombia)
SOFTWARE

FUENTE DE INSTALACION SELECCION DE SOFTWARE

Meadios locales Iinstal acion minma
SISTEMA

DESTING DE LA INSTALACION RED ¥ NOMBRE DE HOST

é E 5e selecclond particonado automatico No canectado
particionade autamitico

Una vez en la pantalla “Destino de la instalacion”, se debe seleccionar el disco
donde se va a instalar el sistema operativo y posterior a esto se debe dar clic en

el botdn “Listo” para regresar a la ventana anterior.

Después debemos configurar la Red y nombre de host, por lo de damos clic en
la opcién “Red y Nombre de Host”.

RESUMEN DE LA INSTALACION INSTALACION DE CENT
B2 latam

REGIONALIZACION

FECHA & HORA TECLADO

huso horaro América/Sogota Espariol, Castellano (E. .ol (latinoame

SOPORTE DE IDIOMA
Espaiiol (Colombia)

OFTWARE
FUENTE DE INSTALACI BN SELECCI ON DE SOFTWARE
Medios locales Instal acdn minima

ISTEMA
DESTING DE LA INSTALACION RED ¥ NOMBRE DE HOST
Se selecclond particlonado automatico Mo rer.\e.&adn



Ya en la ventana de Red y nombre de host, debemos configurar el nombre del
host y luego damos clic al botén “Configurar”. Nos saldra otra ventana donde
debemos activar la opcion “Conectarse automaticamente a esta red cuando esté

disponible”, para finalmente dar clic en el botén “Guardar”.

Editando etho

Mombre da la conaxién: | ethol

Ganaral | Cableada | Seguridad 802 1x | DCB | Ajustes da Bwd | Ajustes de [PV
¥ Conectarse autormaticamente @ esta red cuandeo esté disponble

W Todos los usuarios deben conectarse a esta red

Conectarse automaticaments a |a VPN al usar esta conaxion

Zona del cortafuegos

Cancalar Guardar.,

Configurar

Una vez realizadas estas configuraciones ya podemos iniciar el proceso de

instalacién dando clic en el botén “Comenzar instalacion”.

RESUMEN DE LA INSTALACIOMN INSTALACION DE CENTOS 7
B latam

(=148 e G ONALIZACION

FECHA & HORA TECLADO
huso horame America/Bogota Espariol; Castellano (E..fol (latincamericana))

SOPORTE DE IDIOMA
Espafiol (Colombia)

SOFTWARE

FUENTE DE INSTALACION SELECC|ON DE SOFTWARE
Medios locales Instalacion minima
SISTEMA
DESTING DE LA INSTALACION ! RED ¥ NOMBRE DE HOST
Se selecciond particionado automatico Conexidn cableads (anp0s3) conectada



El instalador empieza a cargar el sistema operativo y nos muestra una ventana
de ajustes de usuario, en donde debemos por seguridad configurar una

contrasefa para el usuario root del sistema operativo.

CONFIGURACION INSTALACION DE CENTOS 7
B2 atam

AJUSTES DE USUARIO

CONTRASERIA DE ROOT CREACION DE USUARIO
A MNo se ha ccaﬁqur.m'o. e administrador (root) A Ao se creard ningun usuaria

* Iniclande el preceso de instalaciGn

Cent0S Core SIG 3 /

Finalmente ponemos una contrasefia para el usuario root y esperamos que el

instalador termine su proceso para poder acceder al sistema operativo.

E latam
AJUSTES DE USUARIO
@ CONTRASEfIA DE ROOT CREACION DE USUARIO
Contraseria de root establecida No 58 creard mingln usuario




2.2 Creacion y configuracion de la base de datos

Para la creacion de la base de datos nos podemos apoyar en el SQL Server
Management Studio. Lo abrimos y damos clic derecho en “Databases”, y
seleccionamos la opcién “New Data Base”, y le damos en el nombre de
“business_data”. Posterior a esto creamos otra base de datos que se llamara
“journal”, las cuales seran usadas para el Modelo de datos de negocio y la otra
para las tablas por defecto de Bonita BPM.

File Fdht Voew Debug Took Window Help

- 1T bl ] Newey (T D ] & 2 9 - o - u3- (0 ] 19 e JaserE.

(Object Exploser - 3%

Conncct- &) 3} = 1 (513 _
= [ Datahases

41 [ Database Disgrams
3 Tables
£ (3 Systern Tables

Posterior a la creaciéon de las bases de datos se debe seguir una serie de pasos
para la correcta configuracion de SQL Server para que funcione con Bonita BPM.

Estos pasos se los puede encontrar en la documentacion de Bonita.



Bonita BPM 7.1

+Appiication and Process Design
=Installation
© Bonita BPM instaliation avervisw
© Bonita BPM Studio installation
~Basic Bonita BPM platform installation
0 Hardwars and softwars requirements

SQL Server

XA Transactions

To suppart XA transactions, SOL Server requirss a spacific configuration.

You can refer to MSD for more information.

Here is the list of steps to perform (as an example, the database name BONITA_EPM is used):

- Maks sure you have already downioaded and installed the Microsoft SOL Server JDBC Driver 4.0.

Copy the zal. 11 from X105C_ORIVER_INSTALL_RODTR\sqljdbc_4.@\enutaatba (x64 for 64 bit version of Windows, x86 for 32 bit version of Windows) to
XSQUSERVER_INSTALL_ROO%\Instance_root\MSSQL18 MSSQLSERVER\MSSQL Binn)
Copy/paste the content of xa_install. sl file (located in %JDBC_DRIVER_INSTALL_ROOTX\sqljdbc_+.0tenuixa) to SOL Server Management Studic's Query Editor.

0 JBoss bundie 4. Execute the query in the Query Editor.
o Tomeat bundie 5. To confirm successful sxecution of the script, open the "Objsct Explorer” and g0 to: Master > Programmability > Extended Stored Procedures. You should have 12 new procedurss, ssch with 2 name starting with
0 Deploy bundle o xp. zqljdbe
0 Database canfiguration &. Assign the new role 'SQUDBCXAUser” to the user who owns the Bonita BPM Engine database (bonizadev in our exampie). To do this, execute the following commands in SQL editor:
@ Database configuration for business data
0 Bonita Home L2

GO

alicenses
o First steps after setup

+Advanced Bonita BPM piatform installation

+Ptatform installation examples

© Back up Bonita BPM Placform

+Migration

© Upgrade from Community to a Subscription edition
+Bonita BPM Portal Administration
“+Development

CREATE LOGIN banitadsw WITH PASSWORD = 'secret_password';
G0

CREATE USER bonitadev FOR LOGIN bonitadev;

GO

EXEC sp_addrelemember [SqUDBCXAser], "bonitadev';

GO

7. In the Windows "Start” menu, seiect Administrative Tools-> Services
B In the "Services” window, make surs that the Distributed Transaction Coordinator servics is set to start sutomatically. If 1t's not yst started, start it.
9. Make sure that the other services it depends on, namely "Remote Procedure Call" and “Security Accounts Manager”, are also set to start automatically.

10 Run the deamentg command, or g0 to the "Start” menu, then Administrative Tools > Component Services.

14, In the left navigation pane, navizate to Companent Services > Computers > My Computer  Distributed Transaction Coordinator.

12. Select and right-click on Local DTC and then Properties.

12. Click on Security tab. Ensure that the checkbax for Enable XA Transactions is checked.

14. Click Apply, then click O

15. Then stop and restart S Server.

16. Creats the BONITA_BPM database: CREATE DATABASE BONITA_BPM GD.

17. Set bonizsdev as owner of BONITA_BPM database (use, for exampie, "Microsoft SQL Management Studic’) n

for lock
Run the SCript below to avoid deadiocks:

ALTER DATABASE BOMITA EPM SET SINGLE USER WITH OLLEATE IMMEDIATE

Una vez seguidos esto paso se debe verificar que se hayan creado

correctamente los Stored Procedures y el usuario del Bonita BPM Engine.

L) mUSL2 T E L Jsiesr

o
[ System Databases
= |J master

v - wUTauEY

[ Synonyms

Programmability

[ £ Stored Procedures

L3 Functions

3 Extended Stored Procedures

(@ 3 System Extended Stored Procedures
4] dboxp_sqlidbe_xa_commit
$& dboxp_sqljdbe_xa_end
E dbo.xp_sqljdbc_xa_forget
4 dboxp_sqljdbc_xa_forget_ex
& dboxp_sqlidbc_xa_init
& dboxp_sqlidbe_xa_init_ex
@ dboxp_sqljdbc_xa_prepare
4 dboxp_sqlidbc xa_prepare_ex
#& dboxp_sqljdbe_xa_recover
@ dbo.xp_sqljdbc_xa_rollback
4 dbo.xp_sqljdbe_xa_rollback_ex
4 dboxp_sqlidbc_xa_start

() [ Database Triggers

3 Assemblies

& [ Types

& A Rules

# [ Defaults
[ Plan Guides

g

3. Configuracion de Bonita BPM con JBoss bundle



3.1 Configuracion de archivo standalone.xml

Una vez descargado del sitio oficial de BonitaSoft el JBoss bundle, se lo debe

subir al servidor via FTP, para su configuracion.

Se requiere configurar el archivo sandalone.xml, para que el funcione con la
configuracion previa de SQL Server, por lo cual cambiamos la cadena de
conexion, el nombre de usuario y la contrasefia de la base de datos.

H setDatosBintaba | [ bontami | 5 S serverlog | [ boctiea [ standalons aml ]ﬁ-] standslonesml | [ bostiog | B ssrverlog |

=5 C\Users\Augusto\ DesktophsetDatosBinita.xt f

<datasource jta="false" jndi-name="java:jboss/datasources/NotManagedBizDataDS" pool-name="NotManagedBizDataDS" enabled="true" use-java-context="false" use-ccm="false"
<connection-url>jdbc:sglserver://localhost:1433 ;database=business_data</connection-urls
<driver>sglserver</driver>
46 [ <security>
<user-name>bonitadev</user-name>
<pa3sword>bpm</password>
</security>
<validation>
<check-valid-connection-sql>SELECT 1</check-valid-connection-agl>
<background-validation-millis>30000</background-validation-millis>
</wvalidationy
<timecuts
<idle-timeout-minutes>0</idle-timecut-minutes>
</timecut>
<statemsnti
hare- red-zt >false</share-prepared-st >
</statement>
</datasource>
<xa-datasource jndi-name="java:jboss/datasources/bonitaDS" pool-name="bonitaDS" enabled="true" use-java-context="false" use-ccm="false">
<xa-datasource-property name="URL">
jdbc:sglserver://localhost:1433 ;database=journal
</xa-datasource-property>
<driver>sglserver</drivers
<xa-pool>
<min-pocl-size>l</min-pool-sizes

<max-pool-size>50</max-pool-size>
<prefillytrue</prefill>

</xa-pool>

171 H <security>
<user-name>bonitadev</user-name>
<password>bpm</password>

174 </security>

175 [—J <validation>

3.2 Configuracion de driver de conexién con SQL Server

Para una correcta configuracion del driver de conexién se debe crear la siguiente

estructura dentro de JBoss_Home\modules\com\sglserver\main. Copiamos el



driver de conexion dentro de la carpeta main y creamos un archivo module.xml

con la siguiente estructura:

kmndule ¥mlnz="urn:jboss:module:1.0" name="com.sqlserver">
<resourcesr
<reaource-root path="sqljdbcd. jar"/>
</ resocurcesx>
<dependencies>
<mcdule name="javax.api"/>
<mcdule name="javax.transaction.api"/>
</dependencies>
</module

Esto servird para enlazar a JBoss con el driver de SQL server.

| | modulexml

| £ sgljdbcd.jar

Finalmente el Gnico paso restante es el levantar el servidor JBoss, para lo cual
se ejecutamos via comandos la sentencia “sh standalone.sh”, dentro de

JBoss_home\bin. Con esto levantaremos al servidor de aplicaciones JBoss.

Z » Local Disk () » BonitaBPMZ2 » bin

dame - Date modified Type Size
add-user.sh 3/10/2012 1214 AM  Shell Script 2KB
%] appclient.bat 20121214 AM  Windows Batch File 3KB
:{ appclient.conf 20121214 AM  CONF File 2KB
& appclient.conf.bat 20721214 AM - Windows Batch File IKB
appclient.sh 20121214 AM  Shell Seript 4KB
%] domain.bat 20121214 AM  Windows Batch File 4KB
:{dnmam‘cnnf 20121214 AM  COMF File IKB
%] domain.conf.bat 20121214 AM  Windows Batch File 4KB
domain.sh 0121214 AM  Shell Script KB
& Jooss-clibat 20721214 AM - Windows Batch File 2KB
jboss-clish 20121214 AM  Shell Seript 2KB
j jooss-clixml 21214 AM XML Document 1KB
] jeonsolebat 21214 AM  Windows Batch File 3KB
jeonsolesh 20121214 AM  Shell Seript KB
%] jdrbat 21214 AM  Windows Batch File 3KB
jdr.sh 0121214 AM  Shell Script IKB
%] run.bat 21214 AM  Windows Batch File 1KB
run.sh 21214 AM  Shell Script 1KB
%] standalone.bat 20721214 AM - Windows Batch File S5KB
z{ standalone.conf 45 PM CONF File KB
%] standalone.conf.bat 015 4:43 PM Windows Batch File 4KB
standalone.sh 21214 AM  Shell Script SKB
%] vault.bat /20121214 AM Windows Batch File 2KB
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4. Configuracion de Bonita BPM Portal

4.1 Importacion del modelo de datos del negocio

Una vez levantado el servidor de aplicaciones JBoss, se debe ir a la URL
bpm.sertecpet.net/bonita, para abrir el portal, y en el nombre de usuario y
contrasefa colocar install, ya que este es un usuario creado por defecto para la
configuracion inicial del portal.

Una vez logueado, damos clic en el menu “Servicios BPM”, y pausamos los

servicios dando clic en el boton “Pausar”.



(.)'Bﬂm'lasoﬂ Biewenido: inatall | Canfiguracidn

Modelo de Datos de Negocio

Servicios BPM

Estado: PAUSADO

Necesita pausar el Serico BPM cUand realiza una aCualzacion en si entormo que i S puede Racer Meniras haya usuanos aciives. Cuando s
interrumpe ef senaco

o Silo o Usuario IEnico plede inkiar sesdn en e Portal

o L Que CSLIN DoUea INCAFY LR h‘* il WANMBNCAMENIE BESNQUEITS

son 7
. L que £31; o Torm CURGuT INTOAMacEin que Ho haya 500 eFviats cuande s inermenpe ol

e
= Todos 08 processs estin sutomiticaments pausacs
Al reanudar el sencko, Digale a kos USBAMOS Qe poeden inkiar sesitn de pueva en el Portal

Después de pausados o detenidos los servicios, nos dirigimos a la ventana de
“Modelo de Datos de Negocio”, para poder importar y activar las tablas del

modelo del negocio.

‘:’Bﬂﬂ"ﬂs&lﬂ Blenvenida: Install = Configuraciin

Servicios BPM Organizacién - Modelo de Datos de Negocio

Importar y activar un nuevo Modelo de Datos de Negocio

Reanudar Servicios BPM
Cuanda haya WMNado, 0ebe reanudar los Senacios de BPM Pard pemits 3 ks USUANGs INKIar S50 d¢ NLevo. I 3 Serics de BN

Advertens; Shi0 un Modei de Datos de Negocio pusde 51ar ACiVg N &l MiSmo momento:
Asegirese de que 10005 los prOCesos son compatibles con el nuevo Modelo de Datos de Negocia

g £8C para seleccionar su arehiva archive 2ip | 2, 219 ]

Una vez que el sistema valida el archivo damos clic en el botén “Activar”, con lo

cual recibiremos un mensaje de éxito de la importacion.

Exito

El Modelo de Datos de Negocio fue instalado con éxilo




4.2 Importacién y configuracion de la organizacion

Para poder importar la organizacion se debe ir al mend y seleccionar

“Organizacion”, y dentro de este el sub menu “Importacion / exportacion”.

"Bonitasor Blemvenid: tnstall = | Cont
Serviclos BPM Organizacién  ~ Modelo de Datos de Negocio _

Usuarios.

oo o G pos .
Importar y activar Datos de Negocio
Roles
P pertites
Cuando haya terminado, d M para permiir a oS usuanos nickar seskin de nuevo.

Haga clic para selaccionar su archive archiva 2ip | 2ip, ZIP) B

Una vez en esa ventana se debe dar clic en el boton importar, para realizar la

importacion de la organizacion ya existente.

(s Bonitasoft FRREs

Servicios BFM Organizacion = Modelo de Datos de Negocio Recursos

Importar una organizacion existente

MG CBE (A SEISCCONAT SU ArChive XL S | ami) B

Exportar la organizacién instalada

Si todo esta bien con la importacién nos mostrara un mensaje de éxito de la

importacion.



Servicios BPM Organizacién  ~ Modelo de Datos de Negocio

Importar una organizacidn existente

Advertencia Esto importara un archivo que contiene los datos de la organizacion entera
Tenga cuidado, su organizacion se fusionara con los datos existentes
En caso de conflicto, se da prioridad a el archivo importado

SERTECPET.xml ‘_@

Organizacion importada con éxito.

IMPORTAR

Se puede verificar que la importacion fue realizada correctamente dando clic en
“Organizacion”, “Usuarios”. Posterior a esta verificacion se deben configurar los
perfiles de usuario y administrador del sistema, para lo cual damos clic en el

menu “Organizacion”, y luego en “Perfiles”.

(s Bonitasoft i ot~ | o
Servicios BPM Organizacién = Modelo de Datos de Negocio Recursos
_ R )
2y Activo & tombre 3 | Apellido 5 | Gitima sesién
3, tnactivo 5:1?:2 ble: sisteima

Untima actualizacssn: 2001

(2] “ OMima s

{O) HERNAN VAN ACEVEDD VA Pertil

OJ(JSI ALBER . ACOSTA ZAP

e.l(]HiiE FERN. AGUILAR PU Membresia

Una vez en esta ventana se debe dar clic en cada uno de los perfiles, para poder

configurarlos para cada usuario del sistema.



vulngaui

Servicios BPM Organizacién = Modelo de Datos de Negocio Recursos
Usuarios
- [
- Todos > Roll
h Adniristrador Impartaciin § exportaciin > Administrador
B ) administrador pe organizac.

Cl administragor puede Instalar un proceso, administrar i organt
{por cjemplo, ejeculando de nuevo una banea)

{{ LUsuario
El usuafio puede var y realizar taneas y puade inlciar un nueve case|

Detalles técnicos
1-20r2

Usuarios: 0
Grupos: 0
Roles: [}
Membresia: O

Posterior a esto se asignan los perfiles de administrador y usuario y sus
respectivas membresias a todos los miembros de la organizacion, para que

puedan acceder al sistema.

Servicios BPM - Modelo de Datos de Negocia

(5 Bonitasoft el = [
[ sevieessn | s

Administrador

Asignacidn de usuarios Asignacion de grupos

o Puay @atos My galos

Asignacidn de roles Mapeo de membresias

Mo Puary @atos

Agregar un usuario al perfil Administrador

studio

v Avatar Nombre Apellido

E - ] Studio studio

ANADIR CANCELAR

4.3 Importacion y configuraciéon de modulo de administracion



Para realizar la importacion del médulo de administracion se debe ir al menu

“Recursos”, y dar clic en el botén “Anadir”.

Durindgasui O — - | r—

Servicios BPM Organirackin = Modelo de Datos de Negocio

Todos
API| extension viewer page
Paginas
AP extenskon viewer page haca 7 hr b3 AP Exiension viewer PaQe peneraiag Wi Bonta BFM LI designer
Fenmaloion AP mutenn varwet S48 QEnarated weh Bosda EFW LI desgre
Nombre de la URL
Layouts REST AP{ extension examgie hace T h
REST APY wularvsion snampie ichive for Bonis TPM Partal Inchur e_apst emsmniiewer
Temas
Groovy example page hace T hr
Extensiones API Crzovy cam mramgple of ool page wourts uctue (n | nginh Mas informacion
REST
HTML axampie pags hace 7 hr
HIML and Srvastrgt aampen o8 cuttom page sutcs eactuns 0 |

Autogenaraled Case Overview hace 7 hr
Lint 4 Businisa cata reiaied 1o e casa Lint '

i o sk o

Autogenarated Process Instant hace T hr
1hi3 pagn umties Be Process comtact ¥om AP 85 genelales o

Autogenarated Task Form hace T hr
This e Suanes S Tay

X contact Bom AMY and ganer sies 0 e 1 iaiblea

Una vez que el sistema valida que el archivo importado del mddulo de
administracion esta correcto, damos clic en el botén “Siguiente”, para terminar la

importacion.

Agregar recurso

Afiadic un nueve recurso (pagina, formulario. magocta, lema o extension API REST). Esle recurse sera instakido a nivel
ivel de proceso o apBcacion), Bl fichero, zip debe contener un fichero page properties en e dinectorio raiz y
. -

debe 3l menos contener name’, ‘deplayName’ y ‘content Type’ (ef contentType por debecio

es ‘page’)
El directona de ‘resources’ debe contener un ichero index hmi o INdex groovy ¥ oS recursas Necesanas.

Archive®

page-Administrador zip

Una vez terminada la importacion se deben reanudar los servicios BPM, para lo
cual damos clic en el menud “Servicios BPM” y posteriormente damos clic en

“Reanudar”.



;Confirma reanudacion de los servicios?

L% SErVicios S8 reanUgAran. Los usuanos podran consciarss

Posterior a esto nos salimos del sistema y nos volvemos a loguear con el usuario

Studio el cual tiene privilegios de administrador.

G’ Bunilasuﬂ Biganis®y - 9

Aplicaciones

Nos dirigimos al menu “Aplicaciones”, y damos clic en el botén “Nuevo”.

(s Bonitasoft et Setost + (CY) Ao+ | ot

Lista de aplicaciones

Para crear una aphcaciin, haga cic £n NUEVO o Impanar,
Ling aphcacion &5 un anteind personakzacs pars un Perl o8 USUane S5pecifico. &n &l cudl ibs Usuanos interactizan con Dat0s 0 Negock ¥ Procesos e negocio de & maners
mis enciente

Ingresamos los datos de titulo, URL, perfil y descripcion para nuestro modulo de
administracion.



Crear una Aplicacién

Titubo dindmico *

fapps!  aoministrador
Version T
10

Perfil

Agministratar

Descripeitn

Pigng di agminisiracion

Una vez creada la aplicacion se debe configurar, para lo cual se debe dar clic en

..." dentro del menu “acciones”.

“Bonilasoft W - .

Lista de aplicaciones

NUEVD | IMPORTAR

Mombre Versién URL el Actualizada ¥ acclones

Administracn 10 AppsAGMITAdT Adminktrator  hace unos 5 - |

Posterior a esto afiadimos una pagina dando clic en el boton “Anadir”, dentro de
la pestafia “Paginas”

('JBI'JHHESU“ Biemewside: Studio sluis  » e Administrador = | Contige

£

Administracién (1.0)

Paging de aominsiTacion
uRL Appa/ademnalradol Creado®l 20161120 220639 Aetualizadga  J016-11-20 22 0639
Pelil  Acminisradorn Creade por  Swok sudk ACUANZITE POT SO0 S
Apariencia
Layout Defaull layout Tema  Boottrap cetaull theme
Paginas Navegacién

[ o JSPRR " [iuom




Aqui seleccionamos la pagina previamente importada en los recursos, y se

creamos una URL de acceso.

tasoft aihiitiontie = S s |9

Organizacién - Recursos Aplicaciones

Afiade pagina

Pagina *
custompage_ABmnisiiagar - Agmanisiadar page
UAL *

/apgs/administrador’  chentes

Finalmente podemos probar la pagina del médulo de administracion.

Gl | © localhost3536/banita/apps/administrader/clientes/ o | #

MANTENIMIENTO CLIENTE

PETROAMAZONAS CPI3 @ Ed * Delete
RIO NAPO (@ Ea || x Delete
PETROCCUADOR (&) Cdit = Delele
4 PARDALIS (DEdR | = Delele
REPSOL @Edl  x Delele
& % Dl
IGAPO-HALLIBURTON (FEdt = Delele
NINGUNG @EM | x Dekete
testt @edn ¥ Delete



Anexo 4 Manual de usuario del sistema

1. Ingreso tareas diarias para los colaboradores

Los colaboradores de la compafila deben ingresar a la URL

https://bpm.sertecpet.net/bonita, y loguearse con su respectivo nombre de usuario

y contrasefa.

Bienvenido a Bonita BPM Portal

Formulario de login

2

Bonitasoft

Una vez dentro del sistema se deben dirigir a la opcion del menu “Procesos”, y dar

clic en el botén “Inicio”.

(’JBO”"&SO“ Biemvenido: CARLOS ALBERTO AIZAGALOOR 9 Usarke = | Configuratién

Flujo para operaciones (1.0)

Flupo para operaciones 10 Ny e

Mis casos

Se abrira un formulario para el ingreso de actividades diarias, el cual debera ser
llenados todos los campos obligatoriamente, con excepcion del campo de

observaciones, e cual es un campo opcional.


https://bpm.sertecpet.net/bonita

6" Bon"asoﬂ Blenwvenide: CARLOS ALRERTO AIZAGALOOR = O Usuarls = | Canflquractn

Registro de empleados

Datos empleado

Cedula Colaborador

Facha ingreso Facha salida
Cantro costos Cargo

TESTING PERADIOR DE WELL TESTING
Supervissra cargo sucursal

Quito

Registro de actividades

sctividad Estade

Tuma Hora de inicic Hora de fin

TURNO 1

Llegara un correo de notificacion al supervisor a cargo del colaborador, notificandole

que el colaborador X ha registrado sus actividades diarias, para su aprobacion.

PeId dQusi_sbu |-

Estimado EDISON MANUEL CHICAIZA PILAMUNGA, tiene una actividad pendiente de aprobacidn del colaborador
CARLOS ALBERTO AIZAGA LOOR en su bandeja de entrada del sistema. El nimero de actividad es el 26003, si
requiere mas informacion del mismo, favor ingresar al sistema.

2. Aprobacion de tareas diarias de los colaboradores

El siguiente paso en el flujo es la aprobacion de las actividades diarias de los
colaboradores, para lo cual los supervisores ingresan al sistema y revisan su
bandeja de tareas la cual esta al lado derecho, y es similar a la bandeja de un correo.

Aqui ubicaran todas las tareas pendientes de aprobacion.



G,_Bﬂﬂ"aSUﬂ Biervenida: CDISON MANUEL CHICALZA PILAMUNGA  + e Usuaria = | Configuracitn
I - -

& Porhacer y ©

&

El. Mitamas B |O 2| Nembres Fecha de |
vencimiento™
FE tareas disponibles

Em Hecho

El supervisor deber& seleccionar la tarea que desea aprobar y dar clic en el botén
“Hacer”. Se abrira la informacién previamente llenada por el colaborador, a manera
de visualizacion, y dandole la opcion de modificacién de casi todos los datos de
ingreso, con excepcion de la fecha de ingreso y el comentario realizado por el
colaborador.

Una vez revisada y validada la informacion el supervisor debera aprobar o rechazar
la actividad diaria, e ingresar un comentario en caso de que asi lo quiera, siendo
este campo no obligatorio.

Aprobacion de actividades

Comentario supervisor

Si aprueba la actividad le llegara un correo al supervisor notificAndole que ha
aprobado la actividad del colaborador. En caso de que se rechace la actividad, le

llegara un correo de notificacion al colaborador que ingreso la actividad.

PEI S STy, Sy asi_uuy [T

Estimado EDISON MANUEL CHICAIZA PILAMUNGA, usted ha aprobado la actividad del colaborador CARLOS
ALBERTO AIZAGA LOOR. El nimero de actividad es el 26003, si requiere mas informacion del mismo, favor ingresar
al sistema.

3. Ingreso del organizador de personal



Este punto es solo realizado por los supervisores del area de Well Testing, en el
cual los supervisores deberan llenar la informacién de los turnos, el personal
asignado a cada MTU, la ubicacion del personal, para qué compafiia se esta
realizando el trabajo y que tipo de actividad se esta realizando el colaborador. Esto
tiene un formato similar una hoja de Excel manejada con anterioridad por los

supervisores.

& c bpm.sertecpet.net f f A Y # [
(s Bonitasoft e EDSOH ML CocAZAPLAMONGA - () Usmr < | Cotgue

Organizador de personal

El sistema restringira el ingreso de actividades diarias al personal de Well Testing,

sin antes haber sido llenadas por el supervisor.

4. Aprobacién gerencial mensual

Todos los fines de mes los gerentes de campo deberan ingresar al sistema e iniciar
el proceso de aprobacion de actividades. Para esto se loguean en el sistema y se
dirigen al menu “Procesos”, y después deberan dar clic en el botdn “Inicio”, con lo
gue se generara una tabla resumen y detalle de las actividades de cada uno de los

colaboradores.



En la tabla resumen se mostrara los datos de Cedula, Cargo, Nombre, Centro de
costos, Nro. de bonos en el mes, numero de dias en standby, nimero de dias

trabajados, conteo de horas extras, horas suplementarias y complementarias.

P . ‘
(s Bonitasoft S Sy Y [

Aprobacién de actividades
==
Si el gerente de campo desea ver el detalle las actividades diarias de cierto
colaborador, debera dar doble clic encima de la fila correspondiente al colaborador

0 a su vez en la flecha ubicada a lado izquierdo de campo “Cedula”.

£ C' | [ bpm.sertecpet.net/bonita/porta epage#7name=Flujo+aprobaciones +operacionesiversion= =555825545915768841B&ltoken=StartProcess&_p=StartProgy | 4
i Bienvenido: HERNAN PATRICIO VELASTEGUI PUENTE  ~ e Usuario = | Configurac
(s Bonitasoft : |
1 [; - TESTING

Cuando se valide esta informacion el gerente de campo podra aprobar todas las
actividades de los colaboradores, o de una en una o0 a su vez también podra negar
todas o solo ciertas actividades.

Si el gerente niega las actividades, le llegara un correo al supervisor notificandole
que se ha negado ciertas actividades diarias, para lo cual el supervisor debera
corregir y volverd aprobar las actividades diarias. En caso de que todas las



actividades sean aprobadas pasara a una aprobacion final por el gerente de
operaciones. El gerente de operaciones vera la misma informacion que el gerente
de campo, pero Unicamente tendra la opcién de aprobar todo o rechazar todo, con
lo cual se terminaria el flujo en caso de aprobacion. Si el gerente de campo rechaza,

esto regresara hacia el gerente de campo para su validacion.



Anexo 5 Carta de conformidad

R

SERTECPET

Quits, 25 de Noviembre de 2016

Sefioras:
UDLA

Presente, -

De nuestra consideracion:

Por medio de la presenie, yo Dra. Silvia Campana, en calldad de Coordinadora de Méming y
Compensaciones de SERTECPET S.A., v encargadda ded proyecto, quiero indicar que el
software implementado por &l Sr. Augusto Cesar Yépez Davila en su trabajo de titulacion,
asla conlibuyande con la eplimizacidon del proceso de pagos de bonos y horas exdras que
readliza la compafia.

Atenfamenie,

J'}’-r SIS ErrrecreT
2 :_-'r_r.l{]f:"d .11
7 3

Dra_ Silvia Campafa

COORDINADORA DE MOMINA Y COMPEMSACIONES
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