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RESUMEN

El Hotel COSTA BRAVA esta ubicado en las costas ecuatorianas, en la playa de
Atacames, su objeto es brindar un servicio de hospedaje a turistas nacionales o
extranjeros; y, con el fin de mejorar sus servicios se propone desarrollar un
sistema que automatice el proceso de Reserva de Habitaciones mediante la web,
el mismo que permitira automatizar los procesos directos con el cliente de una

forma mas agil.

Asi mismo facilitard las reservas de habitaciones por los clientes, desde cualquier
parte del mundo. El sistema nos permitira manejar la informacién de los clientes,
ver la disponibilidad de las habitaciones y el estado en que se encuentran las

mismas.

El cliente podra solicitar servicios y el administrador del hotel o el encargado,
tendra un control de stock de los productos que estan proximos a agotarse, para
solicitarlos a los proveedores. Se podra consultar los ingresos diarios que tiene el
hotel por medio de reportes.

Los reportes que genera el sistema se daran en formato de hoja electronica y
permitird a los usuarios poder trabajar con filtros y tomar de mejor manera las

decisiones en beneficio del hotel Costa Brava.



ABSTRACT

COSTA BRAVA HOTEL is located in the Ecuadorian coast, specifically in
Atacames city. The main objective of this business is to offer hosting to the general
public, whether national or foreign. In order to improve the service, it is proposed
to develop a system that automates the process of reservation through their
website, and at the same it will expedite the process of interaction between the

business and the client making it faster.

Moreover, it will facilitate the room reservations for customers from anyplace in the
world. The system will allow us to manage customer information, check availability
and the status of the rooms, showing if these rooms have been already taken by

another customer.

The customer may request services, and the hotel manager can have the ability to
keep controlled the product stock through the website, checking whether these
could be depleted quickly, and thus be able to contact the suppliers on time. In
addition, the manager can have access to a detailed income report every day.

The reports generated by the system will be presented in Excel format, allowing
users to work with filters and helping them to take better decisions regarding the
welfare of Costa Brava hotel.
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Introduccién

Antecedentes

Un gran segmento de la infraestructura hotelera del pais, no posee un aplicativo
gue ayude a llevar el control detallado de reservaciones, ingresos y salidas de sus
usuarios, entre otras funcionalidades, lo que provoca mas de un inconveniente al
cliente. Los problemas en cuanto a reservaciones estan relacionados con el
almacenamiento de informacion detallada de las habitaciones, datos tales como: el
tipo de habitacion (simple, doble, matrimonial, etc.), asi como la ubicacion fisica
del edificio.

Otros inconvenientes radican en la falta de definicion de las tarifas, las cuales se
determinan dependiendo de ciertos criterios como la temporada en cuestion (estos
valores pueden cambiar si la temporada es alta o baja), las promociones
aplicables durante el afio (promociones para clientes frecuentes, especiales
durante dias especificos, rebajas, etc.), el tipo de habitaciébn reservada y la
cantidad de usuarios, al mismo tiempo la diferenciacion de tarifas para turismo
nacional y extranjero, por supuesto con las respectivas variantes dependiendo la

época del afo.

El correcto manejo de las fechas de ingreso y salida del hotel son serios
problemas, especialmente en las temporadas altas donde generalmente se suelen
presentar cancelaciones, adelantos de ingreso y salidas, ademas de cambios de
habitacion durante la estadia.

Otro problema frecuente, es la confusién en informacion, debido a que no se
almacena correctamente, sélo queda anotada en cuadernos de la recepcionista,
estos problemas suelen ser cruciales en reservas y modificaciones.

Ademas, es importante resaltar que los hoteles en ciertas ocasiones tienen que
adecuar, adaptar o mejorar sus servicios a las exigencias de ciertos clientes

especiales. Dichos servicios no estan siendo correctamente administrados.



Alcance

El proceso se inicia con la solicitud de disponibilidad de habitaciones realizada por
el cliente, la misma que ingresa al sistema, se procesa y finaliza con el check out.
Comienza el servicio con la atencion de la reserva, dando a cada una la respuesta
especifica de acuerdo a las necesidades y exigencias del cliente; el check in
correspondiente y posterior hospedaje, finalizando con la facturacion y check out
del pasajero.

La emision de la factura se realizard tomando en cuenta la temporada de
ocupacion: Temporada Alta, Temporada Baja, Feriados y Promociones para
Grupos.

Los siguientes médulos con los que cuenta el Sistema

a) Parametros

e Generales

b) Administrativo

Clientes

Habitaciones

Servicios

Usuarios

c) Operativo
e Autorizar Reservas
e Anular Reservar

e Asignar Servicios

d) Check out
e Gestion de Pagos

e Impresion



e) Reportes

e Reservas del dia

e Reservas anuladas

e Cajas

e Habitaciones Disponibles

e Servicios

Justificacion

La actualizacion del sistema web en el servicio de Reservas Hotel Costa Brava,
permitira la informacién agil de la disponibilidad y promociones, para beneficio de
nuestros clientes, cumpliendo el slogan de ser parte de sus “VACACIONES
INOLVIDABLES”.

Se desarrolla con base a las necesidades que surgen en el mercado hotelero, los
problemas que generan insatisfaccion en el cliente y producen notables pérdidas

econOmicas para el establecimiento.

La concurrencia sin control es un factor perjudicial para el manejo de este servicio.
El hecho de que las reservas se manejen por via telefénica o en forma personal,
puede provocar que un gran nimero de usuarios, especialmente en la temporada

alta de vacaciones, no sean atendidos debidamente por falta de disponibilidad.

Estos inconvenientes en el proceso afectan el mercado hotelero, deteriorando la
relacion con el cliente por la calidad de servicio, debido a que las reservas
generalmente se manejan por via telefonica, siendo éste un método antiguo que
no corresponde a las exigencias actuales.

La creacion de un sistema automéatico de reservas en el hotel, puede generar

varios aspectos para prestar el mejor servicio posible como:

* Captar clientes y la debida informacién de éstos.

* Informacion detallada de los servicios que ofrece el hotel mediante un sitio Web.



* Facilitar el manejo de reservas.
+ Sistema de reservas Online: aumenta las reservas al aprovechar el factor de la

facilidad en la compra.

La actualizacién del sistema web de Reservas pone a disposicion de nuestros
clientes el acceso sin horario de sus consultas, y un éptimo resultado en el control

de reservas, desde cualquier lugar y de la manera mas sencilla.
Objetivo General
« Desarrollar un Sistema web para el Hotel Costa Brava en Atacames el
mismo que permitira tener registros de las reservaciones y control del

hospedaje, ademas automatizar ciertos procesos que ahora se lo realizan

de forma manual.

Objetivos Especificos

Analizar y levantar los requerimientos necesarios para el proyecto.

e Implementar los procedimientos de registro de clientes, registro de
reversas, registro de habitaciones, caja.

« Analizar y disefar la base de datos que se utilizara en el sistema.

« Agilizar las reservas de las habitaciones al cliente mediante la web.

« Automatizar la gestion de facturacion, para un correcto manejo econémico
del negocio.

« Generar un reporte completo de todas las transacciones y actividades del

sistema.



1 Capitulo I. Metodologia y Herramientas de desarrollo

En este proyecto se utilizara el método experimental ya que es un procedimiento
que permite llegar a la verdad objetiva de los fendmenos. Utilizamos el método
experimental para el desarrollo de una pagina web para las reservas de los
hoteles.

Los principales materiales a utilizar son software de encuestas, seguridades, base
de datos Sql Server, e IDE de desarrollo C#.

La experimentacion hara factible la identificacion y comprension de las variables
identificadas que son: Aceptacion, Calidad, y Seguridad.

Es muy riesgoso y complejo controlar el desarrollo de software, por esta razon es
muy importante la metodologia que se lleve a cabo, de esta manera los beneficios
no serian Unicamente para los clientes, ya que los desarrolladores también se
verian beneficiados y satisfechos, ya que podran desarrollar mas rapido aquellos

productos que la gente necesita utilizar.

1.1 Metodologia de Scrum

Es un conjunto de practicas que se utliza en la ejecucion de proyectos
optimizando la productividad, es decir mejorando la entrega de todos los productos

funcionales y que tenga un menor tiempo.

1.1.1 Modelo de Scrum

Modelo de Scrum

Reunion
diaria
Incremento de
producto
potencialmente

2-4 entregable

pila de Pila de
producto Sprint

.:>-I Y

semanas

Figura 1. Modelo de Scrum

Tomado de (Clemir Rondén y Ramon Gorrin, 2011)



1.1.2 Roles de Scrum

Duefio del Producto (Product Owner)

Es quien toma las decisiones para el cliente, es el responsable para lograr el mejor
producto en una fecha adecuada. Refina los elementos del Backlog del Producto.
Es el responsable de que se pueda mejorar las practicas y realiza las preguntas

apropiadas, también puede determinar cuanto trabajo puede tomar un Sprint.

Miembros del Equipo de Desarrollo (Team Members)

Es un conjunto de personas que hacen un trabajo con la asignacion de tareas,
responsabilidades y sirven para entregar los incrementos del producto. Son
responsables en que todos tengan las habilidades para realizar la entrega del
incremento del producto. Los miembros del equipo pueden conseguir el objetivo
del Sprint y pueden hacer entregas incrementales del producto “Terminado”

asegurando que siempre esté disponible una versién atil y funcional del producto.

El Director Scrum (ScrumMaster)

Sirve de ayuda al resto del equipo Scrum para alcanzar con éxito el proceso.
Proporciona el conocimiento y la informacién necesaria al propietario del producto
y al equipo de trabajo con su liderazgo. Trabaja con el equipo de desarrollo, para
encontrar e implementar las practicas que le permitan realizar cada Sprint. Es

responsable de verificar la eliminacién de los obstaculos con el apoyo del equipo.

Pila de Producto (Product BackLog)

El Backlog del Producto tiene un listado de requerimientos del producto, debe

tener un orden para determinar la prioridad de las tareas que se deben realizar.



Se debe realizar 3 reuniones usando la metodologia Scrum:
1.1.3 Planificacién del Sprint (Scrum Planning)

Cuando se escogen las actividades preferentes, conectadas y con la reduccion del
tiempo existente. Esto se refiere a que sean parte de la siguiente interaccion
(Sprint).

Planificacion del Sprint

Reunién de planificacion

Capacidad
del equipo

Dueiio del producto
* Presenta y describe las

Objetivo
S funcionalidades de mayor valor. B ce! Sprint

e + Aclara dudas y alcance
producto

priorizada

Equipo Scrum
Tecnologia + Decide como lograr el objetivo del
sprint (disefio)

» Divide las funcionalidades de la

Producto pila de producto en tareas y las
actual estima.

Pila del
Sprint

+ Crea la pila del sprint a partir de
T s la estimacion y su capacidad

del negocio

Figura 2. Planificacion de Sprint

Tomado de (Clemir Rondén y Ramon Gorrin, 2011)

1.1.4 Reunién Diaria de Scrum (Daily Scrum)

En esta reunién los miembros reportardn en un lapso de 15 minutos, las
actividades cumplidas en la reunion anterior, la programacién de hoy y las posibles
dificultades a enfrentar, a fin de que sean resueltas 0 manejadas sin afectacion

para el cliente.



La informacién captada en esta reunién nos ayuda a solventar los problemas
especificos, y luego de que cada miembro haya presentado su reporte, se
discutiran los temas adicionales que puedan afectar el buen servicio al cliente.

Mientras la ejecucion de Sprint es comdn para manifestar tareas afiadidas,
necesarias para conseguir los objetivos de Sprint, también se analizaran los
obstaculos que pueden causar los problemas que estan fuera del control del

equipo.

El liderazgo del jefe de equipo es importante ante una sustitucion por parte de un
recurso, porque ese cambio dificulta la auto-organizacion.

De esta manera si un equipo necesita experiencia adicional o juicio de expertos
para cumplir con los objetivos planteados se debe recurrir a reuniones diarias para
plantear las cosas que se necesitan para realizar el trabajo por ejemplo
capacitacion.

El Scrum Diario viene a revolucionar los viejos habitos de trabajo mejorando la
calidad del servicio. Los miembros deben estar alerta ante los signos del antiguo

enfoque.
1.1.5 Revision del Sprint (Sprint Review)

Durante esta reunion, el Equipo Scrum muestra qué elementos de la Pila del
producto se completaron durante el sprint. Esto podria llevar una nueva forma de
una demostracion de las nuevas caracteristicas.

Es importante tener en cuenta que los elementos de la Pila del Producto que no se
han completado no pueden ser demostrados. De lo contrario esto podria sugerir
que estos elementos estan acabados también. En su lugar articulos o actividades
restantes incompletas seran devueltos a la Pila del Producto (Product Backlog).

La reunidon de Revision del Sprint debe ser muy responsable. No hay diapositivas
de PowerPoint para ser utilizadas y el tiempo para la preparacion y realizacion de
la reunion debe ser limitado. Durante la reunion, el propietario del producto Scrum

inspecciona las entradas backlog implementadas y acepta la solucién o afiade



nuevas historias para la pila del Producto (Product Backlog) que puede aplicarse

con la funcionalidad.

1.16

Retrospectiva del Sprint (Sprint Retrospective).

La retrospectiva del sprint suele ser la ultima reunion del Sprint. Muchos equipos lo

haran inmediatamente después de la revision del sprint. Todos los equipos del

Director de Scrum y también el duefio del producto pueden asociarse. Puede

programar una retrospectiva Scrum durante un maximo de una hora, que suele ser

mas que suficiente. Sin embargo, de vez en cuando en un tema surgird un

conflicto o el equipo escalard y la retrospectiva podria tomar mucho més tiempo.

1.1.7

Ventajas de Agil Scrum

Scrum &gil ayuda a la empresa a ahorrar tiempo y dinero.

Metodologia Scrum el cliente puede comprobar los resultados del proyecto
en cada iteracion, al final de cada iteracion se muestra al cliente.
Movimiento répido, los avances mas recientes puede ser rapidamente
codificados y probados usando este método, ya que un error puede ser
facilmente corregido.

Es un método ligeramente controlado que insiste en la actualizacion
frecuente de los avances en el trabajo a través de reuniones regulares.
Debido a carreras cortas y retroalimentacion constante, se hace mas facil
para hacer frente a los cambios.

Las reuniones diarias hacen que sea posible medir la productividad
individual. Esto conduce a la mejora en la productividad de cada uno de los
miembros del equipo.

Los problemas se identifican con suficiente antelacion a través de las
reuniones diarias y se resuelven luego de la reunion.

El cliente puede empezar a utilizar los resultados mas importantes del

proyecto antes que esté finalizado por completo el proyecto
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Agil Scrum determina el grado de avance de proyecto y en especial de
cada Sprint.

Las personas que trabajan en el proyecto incrementan su motivacion ya
que los equipos de trabajo ademas de ver los frutos de su trabajo

rapidamente pueden ensefiarle mas rapido al cliente su producto.

Desventajas de Agil Scrum

Agil Scrum es una de las principales causas a que no exista una fecha de
finalizacion del proyecto porque es posible que se sigan pidiendo cambios o
tentados a seguir exigiendo nuevas funcionalidades de entrega.

Si una tarea no esta bien definida, la estimacion de costos y el tiempo de
proyecto no sera exacta. En tal caso, la tarea puede extenderse a varias
carreras.

Si los miembros del equipo no estdn comprometidos, el proyecto nunca se
completa.

Es bueno para los proyectos pequefios, rapidos, ya que funciona bien sélo
con un equipo pequefio.

Esta metodologia requiere solamente miembros del equipo con experiencia.
Si el equipo esta formado por personas que son novatos, el proyecto no se
puede completar en el tiempo.

Scrum funciona bien cuando el Scrum Master confia en el equipo que estan
manejando. Si practican el control demasiado estricto sobre los miembros
del equipo, puede ser muy frustrante para ellos, lo que lleva a la
desmoralizacion y el fracaso del proyecto.

Si alguno de los miembros del equipo lo deja durante el desarrollo, puede
tener un enorme efecto inverso sobre el desarrollo del proyecto.

Proyecto de gestion de calidad es dificil de implementar y cuantificar a
menos que el equipo de pruebas sea capaz de llevar a cabo las pruebas de

regresion después de cada Sprint.
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1.1.9 Kanban vs Scrum

Si su organizacion necesita que aumente la productividad y mejora lo mas
recomendable es utilizar Scrum ya que parece ser la mas apropiada. Si ya dispone
de procesos, que desea mejorar con el tiempo sin agilitar todo el sistema de

trabajo, Kanban debe ser su herramienta de eleccién.
1.1.10 Scrum vs Agil

Midiendo las diferencias entre Scrum vs Agil o Agile vs Scrum es como preguntar
por las diferencias entre "agua" y "hielo". El hielo es agua en un estado fisico
especifico. El Scrum es una de las metodologias agiles mas populares. Es una
metodologia de adaptacion, iterativa, rapida, flexible y eficaz, disefiada para
ofrecer un valor significativo de forma rapida en todo el proyecto. Scrum garantiza
transparencia en la comunicacion y crea un ambiente de responsabilidad colectiva

y de progreso continuo.

1.2 Descripcion de las Herramientas de Desarrollo

1.2.1 Herramientas de Desarrollo

Este apartado contiene la informacion sobre las herramientas de software
utilizadas para la implementacion del sistema de Reserva Hotelero, el objetivo de
este sub capitulo es describir las caracteristicas mas importantes de dichas
herramientas y no abarca una descripcibn minuciosa de controles que

proporcionan las herramientas de desarrollo.

La implementacion de sistema de Reservas fue desarrollada sobre la plataforma

de las siguientes herramientas:
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Tabla 1.

Herramientas de Desarrollo

Aporta animaciones, interactividad y efectos visuales a un
documento HTML.

Es una libreria que permite al desarrollador miles de

soluciones y précticas gratuitas y sencillas.

Utilizado para almacenar la informacion

1.2.2 Asp Net

ASP.NET es una plataforma de desarrollo web, que proporciona un modelo de
programacion, una infraestructura de software integral y diversos servicios que se
requieren para construir robustas aplicaciones web para PC, asi como los

dispositivos moviles.

ASP.NET funciona por encima del protocolo HTTP, y utiliza los comandos HTTP y
politicas para establecer una comunicacion y la cooperacion bilateral en el
navegador y el servidor.

ASP.NET es una parte de la plataforma Microsoft .Net., aplicaciones ASP.NET se
compilan los cédigos, y estda escrito usando los componentes extensibles y
reutilizables u objetos presentes en .NET Framework. Estos codigos pueden

utilizar toda la jerarquia de clases de .NET Framework.

Los codigos de aplicacion ASP.NET pueden estar escritos en cualquiera de los

siguientes lenguajes:

o« C#
¢ Visual Basic.Net
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e Jscript
o J#

ASP.NET Modelo de Formularios Web

ASP.NET Formularios Web se extienden el modelo orientado a eventos de
interaccion para las aplicaciones web. El navegador envia un formulario web en el
servidor web y el servidor devuelve una pagina de marcado o pagina HTML
completa como respuesta. Todas las actividades del usuario del lado del cliente se
envian al servidor para su procesamiento con estado.

El servidor procesa la salida de las acciones del cliente y desencadena las
reacciones. Ahora, HTTP es un protocolo sin estado. ASP.NET ayuda en el
almacenamiento de la informacién sobre el estado de la aplicacién, que consiste

en:

« [Estado de la pagina.

o El estado de sesién

El estado de la pagina es el estado del cliente, es decir, el contenido de varios
campos de entrada en el formulario web. El estado de la sesion es la informacién
colectiva obtenida de diversas paginas visitadas al usuario, es decir, el estado de
la sesion general. Para aclarar el concepto, tomemos un ejemplo de un carrito de

la compra.

Usuario afiade elementos a un carrito de la compra. Los articulos se seleccionan
de una péagina, por ejemplo, la pagina de articulos, y el total de articulos
recopilados y los precios se muestran en una pagina diferente, por ejemplo, la
pagina de compra. Sé6lo HTTP no puede realizar un seguimiento de toda la
informacion procedente de varias paginas. infraestructura y el estado de sesion de
servidor, ASP.NET realiza un seguimiento de la informacion recopilada durante

una sesion.
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El tiempo de ejecucion de ASP.NET lleva el estado de la pagina hacia y desde el
servidor a través de solicitudes de pagina, mientras que la generacion de codigos
de tiempo de ejecucion de ASP.NET, e incorpora el estado de los componentes

del lado del servidor en los campos ocultos.

De esta manera, el servidor se da cuenta del estado de la aplicacion global y

opera de una manera conectado a dos niveles.
1.2.3 HTML: (Hyper Text Markup Language)

HyperText Markup Language (HTML) es el lenguaje de marcado estandar para la
creacion de paginas web y aplicaciones web. Con Cascading Style Sheets (CSS) y
JavaScript, que forma una triada de las tecnologias de la piedra angular para la
World Wide Web. Los navegadores web reciben documentos HTML desde un
servidor web o desde el almacenamiento local y los hacen en las paginas web
multimedia. HTML se describe la estructura de una pégina web incluye

semanticamente y originalmente sefales para la apariencia del documento.

1.2.4 Css: (Cascade Style Sheets)

Es un sistema utilizado para describir la presentacion de un documento escrito en
un lenguaje de marcas, aunque comunmente se aplica en el estilo visual de las
paginas web y las interfaces de usuario escritas en HTML y XHTML, el lenguaje se
puede aplicar a cualquier documento XML, incluyendo XML sin formato, SVG y
XUL, CSS es una tecnologia fundamental utilizada por la mayoria de los sitios web
para crear paginas web visualmente atractivas, interfaces de usuario para

aplicaciones web e interfaces de usuario para muchas aplicaciones moviles.
1.2.5 Javascript:

Es un nivel alto, sin tipo, y el lenguaje de programacion interpretado dinamico. Se
ha estandarizado en la especificacion del lenguaje ECMAScript. Junto a HTML y
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CSS, es una de las tres tecnologias basicas de produccién de contenido Web; la
mayoria de los sitios web la emplean y es compatible con todos los navegadores
web modernos sin plug-ins. JavaScript esta con funciones de primera clase, por lo
que es un lenguaje multi-paradigma, el apoyo a los estilos de programacion
funcional, imperativa, orientada a objetos y basado en prototipos. Tiene una API
para trabajar con texto, arrays, fechas y expresiones regulares, pero no incluye
ninguna de E / S, tales como redes de almacenamiento, instalaciones o graficos,

contando para éstos en el entorno de acogida en el que esta incrustado.

Si bien existen fuertes similitudes externas entre JavaScript y Java, incluyendo el
nombre del lenguaje, sintaxis, y las respectivas bibliotecas estandar, los dos son

lenguajes distintos y difieren mucho en su disefio.

1.2.6 Jquery

jQuery es una biblioteca de JavaScript rapida y concisa creado por John Resig en
2006.

JQuery simplifica documento HTML de desplazamiento, manejo de eventos,
animacién, y las interacciones Ajax para el desarrollo web rapido.
jQuery es un conjunto de herramientas de JavaScript disefiado para simplificar
diversas tareas escribiendo menos cddigo. Aqui estd la lista de las caracteristicas

fundamentales importantes apoyados por jQuery.

- La manipulacion DOM: El jQuery hace que sea facil para seleccionar los
elementos DOM, atravesarlos y modificando su contenido mediante el uso del

motor selector de fuente abierta entre navegadores llamada chisporroteo.

- Manejo de eventos: El jQuery ofrece una forma elegante para capturar una gran
variedad de eventos, como un usuario haga clic en un enlace, sin la necesidad de

recargar el cédigo HTML en si con los controladores de eventos.
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- Soporte AJAX: La jQuery le ayuda mucho para desarrollar un sitio sensible y
rico en caracteristicas utilizando la tecnologia AJAX.
- Animaciones - El jQuery viene con un monton de efectos de animacion

incorporadas que se pueden utilizar en sus sitios web.

- Ligero: La biblioteca jQuery es muy ligera - aproximadamente 19KB de tamario

(minified y comprimido con gzip).

- Cruz de compatibilidad con navegadores: La jQuery tiene soporte multi-
navegador, y funciona bien en IE 6.0 o superior, FF 2.0+, Safari 3.0, Chrome y
Opera 9.0+
- La ultima tecnologia: La jQuery soporta selectores CSS3 y la sintaxis basica de
XPath.

1.2.7 Sql Server 2008

Microsoft SQL Server es una aplicacion utilizada para crear bases de datos
informaticas para la familia de Microsoft Windows de sistemas operativos de
servidor. Microsoft SQL Server proporciona un entorno utilizado para generar las
bases de datos que se puede acceder desde las estaciones de trabajo, Internet u
otros medios, tales como un asistente digital personal (PDA).
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2 Capitulo Il. Disefio del prototipo

2.1 Estudio de las Exigencias del Sistema de Reservas Hotelero

Es aqui donde se desarrollara el analisis de cuales son las exigencias y requisitos
del Sistema Hotelero y sus reservas en especifico, para este objetivo se cuenta
con la recopilacion necesaria de datos segun los pasos que establece el Scrum,
en otras palabras, en base a las reuniones obtenidas del cliente y un sin nimero
de datos investigados sobre como se manejan las reservas en hoteles de nuestro

pais.

2.2 Especificacion de Requerimientos Funcionales

2.2.1 Definir Reservas del hotel

Entrada de datos:
Se ingresan los datos de Registro: tipo de identificacion (Cedula, Ruc, Pasaporte),

apellidos, nombres, direccion, teléfono, celular, email, provincia y ciudad.

Algoritmo o formula del proceso:
Primeramente, se ingresan los datos de Registro: tipo de identificacion (Cedula,
Ruc, Pasaporte), apellidos, nombres, direccién, teléfono, celular, email, provincia y

ciudad y quedan guardados en la base respectiva.

Salidas:
El sistema emite un mensaje de que el proceso se ha realizado con éxito.

Si existe error, el sistema notifica al usuario.
2.2.2 Definir Habitacion

Entrada de datos:
El ingreso de las habitaciones al sistema se lo hace especificando que tipo de

habitacién (simple, matrimonial, triple), se ingresa el nUmero de habitacion y se
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seleccione el estado de la habitacién que por lo general cuando se lo ingresa se lo
pone como disponible para reserva.

Algoritmo o formula del proceso:
Se ingresa el tipo de habitacién, el nimero de habitacion, la descripcion, las
caracteristicas se le asigna una foto para indicarle al cliente la foto de la habitacién

gue va a reservar.

Salidas:
El sistema guarda los datos de Habitaciones, si el sistema permite consultar en

pantalla el error ocurrido.
2.2.3 Definir Fecha de Ingreso y Salida

Entrada de datos:
Se ingresan los datos del cliente y los datos de la reserva, se selecciona la fecha
Ingreso y Salida. Se carga automaticamente los precios dependiendo los dias

seleccionados de la reserva.

Algoritmo o formula del proceso:
Primero se ingresan los datos reservas guardados del cliente, se selecciona la
fecha Ingreso y Salida. Se carga automaticamente los precios dependiendo los

dias seleccionados de la reserva.

Salidas:
Si todo fue exitoso el sistema guarda la informacion en la tabla de reserva y
muestra un mensaje que se guardd con éxito, caso contrario muestra un mensaje

de error indicado el motivo del error.
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2.2.4 Administrar Perfiles

Entrada de datos:
En esta transaccion se refiere en dar permisos a las pantallas a los usuarios del

sistema, dependiente del perfil con el que fueron asignados los usuarios.

Algoritmo o formula del proceso:
Cuando se crea un usuario en el sistema, el sistema permitira al usuario asignarle
un perfil, el mismo que a su vez dependiendo del perfil, se le habilitaran los

permisos.

Salidas:

El sistema guarda la informacién en la tabla respectiva de perfiles.
2.2.5 Administrar Clientes

Entrada de datos:

Se ingresa la informacion de los clientes nuevos, si el cliente es antiguo o que ya
este ingresado en la base de datos, unicamente ingresando la cédula el sistema,
automaticamente presentard la informacion en pantalla, para que la persona

indicada pueda modificar el cliente.

Algoritmo o formula del proceso:
Se ingresa todos los datos solicitados por el sistema como por ejemplo la cédula,
nombres, apellidos, etc.

Salidas:

El sistema si no existe ningun tipo de error guardara en la tabla de clientes.
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2.2.6 Crear Usuarios

Entrada de datos:
Se ingresa en el sistema el nombre completo, usuario, la contrasenfa, y el perfil al

que pertenece el usuario.

Algoritmo o formula del proceso:
Se ingresa el nombre completo del usuario, luego el codigo del usuario y la

contrasefia, seguidamente se ingresa el perfil.

Salidas:
El sistema si no existe ningun tipo de error, guardara la informacién correctamente

en la tabla de usuarios.
2.2.7 Entrar a Opciones de Menu

Ingreso de datos:

Para las opciones de menu, el usuario tendra acceso a diferentes opciones
referentes a las reservas, aqui podra ingresar datos como: el nombre, ubicacién
de las pantallas. Es importante recalcar que el ingreso de datos debe ser muy
preciso con el fin de conocer los datos correctos de las pantallas, para cuando sea

necesario asignarlas a los usuarios.

Formula necesaria para el proceso:

El primer paso es completar los datos del campo de opcion, por ejemplo, puede
darse el caso que se use la misma informacion (nombre) en la forma que
determina el nombre de la pantalla, en esta situacion se ingresa el nombre asi
éste sea el mismo de la pantalla y se procede a ingresar la ubicacién (mas
conocida como path) que corresponde a la pantalla que se encuentra dentro del

sistema.
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Salidas:

Se encuentra configurado de tal manera que el sistema archiva toda la informacién
en las respectivas tablas y produce un mensaje en caso de que el proceso haya
sido exitoso. Si es que el sistema no pudiera concluir con el proceso, la pantalla

permite consultar cual fue el tipo de error.

2.2.8 Establecer Tipos de Usuario

Ingreso de datos:

Como en los anteriores casos se procede a ingresar los datos del tipo de usuario
con toda la informacion relacionada y requerida, todos estos datos se almacenan
en el bloque de tipos de usuario.

Formula necesaria para el proceso:
El paso primero es proveer la informacion del tipo de usuario, y a continuacién

proceder a llenar el campo con la informacion completa del tipo de usuario.

Salidas:

Este tipo de sistema almacenara toda la informacion concerniente al usuario en las
tablas respectivas, y producira el mensaje de proceso exitoso, una vez terminado
el proceso, como en todos los casos anteriores la pantalla alertard al usuario en

caso de error.

2.3 Requerimientos no Funcionales

En términos del sistema este puede ser disefiado en dos tipos de modo:
1. Cliente / Servidor
2. Como PC y abarcando las siguientes especificaciones:
* Memoria RAM minima 512 MB recomendada de 1GB o superior
* Monitor VGA
* Procesador minimo Pentium de 2.66 GHz
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* Tarjeta de red
* Espacio en el disco de 20GB

Al mismo tiempo satisfacer los siguientes requerimientos:

2.3.1 Seguridad

La informacién del cliente sera estrictamente reservada y solo se la utilizara para
los fines necesarios de la reservacion. Ademas, de un sistema de eliminacion de

datos cada cierto tiempo.

2.3.2 Mantenimiento

El mantenimiento tiene una relacibn estrecha con la organizacion de la
informacion, de esta manera los procesos de mantenimiento seran facilmente
aplicables. Con el fin de facilitar dicho mantenimiento la idea es disefiar y

desarrollar el portal adecuadamente.

2.3.3 Portabilidad

El sistema sélo trabajara en computadoras que cumplan con las limitaciones de

hardware ya especificadas.

2.3.4 Disponibilidad

Relacionada directamente con la confianza que puede brindar una aplicaciéon. De
manera que, si la disponibilidad de una aplicacion no existe en todo momento que
se la necesita, no cumple con sus requerimientos no funcionales. Por lo tanto, es
importante un previo estudio en funcion a la dependencia de los usuarios a la red

gue identifique las necesidades del mismo.
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La disponibilidad puede ser definida y medida de manera sencilla. Siendo una de
las formas, el calculo del porcentaje de tiempo disponible de la aplicacién, donde

usamos la siguiente formula para calcular el mismo.

Tiempo disponible / tiempo requerido.

Existen errores al momento de creacion de una aplicacion que pueden disminuir la
confiabilidad y disponibilidad de la misma. Pero se puede crear un sistema que
nos permita dar soluciones o alarmas en caso de que un error comprometa la
disponibilidad de la aplicacion, los mismos que deberan enfocarse, por ejemplo, en
prevenir la perdida de informacion o la interrupcion de transacciones hasta que

estas terminen de forma apropiada.

2.4 Product Backlog
A continuacion el contenido de la plantilla:

« lIdentificador (ID): El cddigo que identifica a la historia de forma
relacionada, una vez asignado, no debe ser re-usado en otra historia.
« Enunciado de la Historia: Nombre de la historia, el cual debe ser el mismo

gue se utiliza en otros documentos.

o Esfuerzo: es determinado por la complejidad o trabajo que conlleve el
llenar la historia, es medido con un rango del 1 al 5, siendo 1 bajo, 2-3
medio y 4-5 alto.

o Prioridad: es determinada por el orden o la importancia de las historias
segun las necesidades del duefio del producto. Especificados como: alta,
media y baja.

o Estado: es el que identifica los posibles estados de la historia durante su

ciclo de vida como: Sin comenzar, Iniciado y terminado.
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Historia de Reservas
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Registrarse Alta Sin comenzar
Reservas / Iniciado /
Terminado
Habitaciones Alta Sin comenzar
Disponibles / Iniciado /
Terminado
Reservar Alta Sin comenzar
Hospedaje [ Iniciado /
Terminado
Reserva de Alta Sin comenzar
Habitaciones /Iniciado /
Terminado
Tabla 3.
Historia de Mantenimiento Hotel
Mantenimiento Media Sin comenzar
Clientes [ Iniciado [/
Terminado
Mantenimiento Media Sin comenzar
Habitaciones / Iniciado /
Terminado
Mantenimiento Media Sin comenzar
de Servicios / Iniciado /
Terminado
Mantenimiento Alta Sin comenzar

de Usuarios

[/ Iniciado [/
Terminado
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Historia de Administrador

Mantenimiento Alta Sin comenzar
de Perfiles / Iniciado /
Terminado
Ingreso al Media Sin comenzar
Sistema / Iniciado /
Terminado
Administrar Media Sin  comenzar
Sistema / Iniciado /
Terminado
Administrador Alta Sin comenzar
Operativo / Iniciado /
Terminado
Autorizar Media Sin comenzar
Reservas / Iniciado /
Terminado
Anular Media Sin comenzar
Reservas /' Iniciado [/
Terminado
Asignar Media Sin comenzar
Servicios / Iniciado /
Terminado
Check Out Media Sin comenzar
/ Iniciado /
Terminado
Gestion de Alta Sin comenzar

Pago

/ Iniciado /
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Terminado
Impresién Media Sin comenzar
/  Iniciado /
Terminado
Reportes Media Sin comenzar
[ Iniciado /
Terminado
Cajas Media Sin comenzar

[/ Iniciado [/

Terminado

2.5 Sprint Backlog

Se conoce el disefio de Reservas de Hotel Costa Brava

Sprint 1

Tabla 5.

Sprint Backlog Reservas

Registrarse Reservas

El cliente tendrd que ingresar los datos

solicitados de acuerdo al formato indicado,
como Tipo de Identificacion, Identificacion,
Apellidos, Nombres, Direccion, Teléfono
Convencional, Celular, Email, Provincia y la
Ciudad.

Habitaciones

Disponibles

El sistema muestra en pantalla las
habitaciones  disponibles, El cliente
selecciona la habitacion en la cual desea
hospedarse dando clic sobre el boton
reserva, el sistema captura la informacién y
la ingresa en el campo Habitacién para la
Reserva.
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Reservar Hospedaje Las reservaciones podran ser ingresadas al
sistema desde la comodidad de sus hogares
u oficinas haciendo uso de sus
computadoras personales o presentandose
directamente a las instalaciones del hotel y

registrandose directamente.

Reserva de | EI cliente acepta las especificaciones
Habitaciones ingresadas en los campos previos, el cliente
selecciona la fecha que inicia la reservacion
y la fecha de salida segun los dias de
reserva se calcula el costo de la reserva, el
cliente acepta la reservacion y el costo del

mismo.

Sprint 2

Tabla 6.

Sprint Backlog Mantenimiento Hotel

Mantenimiento Clientes La supervisora o recepcionista podra

crear los clientes nuevos o si los
clientes ya existen en la base de
datos se podrd modificar la

informacion existente.

Mantenimiento Habitaciones El sistema nos permitirA crear las
habitaciones del hotel Costa Brava el
mismo que se podra crear por tipo de
habitacion  (Simple, Matrimonial,

Triple, etc.) asi mismo se podra
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ingresar para cuantas personas
méaximo es la habitacion, y se podra
parametrizar la tarifa o valor de la
habitacion y asociarle a una imagen
donde el cliente podra ver como es la
habitacibn que va a reservar,
finalmente se podra ingresar el estado

de la habitacion

Mantenimiento de Servicios

Los servicios con los que cuenta el
hotel, aqui se podra crear con el
nombre del producto, el valor y el
stock.

Mantenimiento de Usuarios

Se crean los usuarios del sistema los

mismos que  siempre  estaran

atacados a un perfil.

Mantenimiento de Perfiles

Se podra crear los perfiles del

sistema.

Sprint 3

Tabla 7.

Sprint Backlog Reservas

Ingreso al Sistema

El sistema de Reserva nos da una opcién

para

Login donde nos permitira ingresar al sistema

la  Administracibn de  usuarios,

habitaciones, reservas, reportes.

Administrar Sistema | Le permitir4 crear nuevos clientes, actualizar

informacion de los clientes, crear y actualizar
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la informacion de las habitaciones, crear
actualizar y eliminar los servicios que posee el
hotel.

Administrador
Operativo

El menu le permitira al administrador del
sistema aprobar las Pre-Reservas, anular las
Pre-Reservas y asignar los servicios a las

reservas.

Autorizar Reservas

Permite al supervisor autorizar las pre
reservas que el cliente ingresd por internet,
esta transaccion permitira poner a la pre-

reserva en el estado de reservado.

Anular Reservas

Le permitird al supervisor anular las pre

reservas que los clientes hicieron por internet.

Asignar Servicios

El supervisor o la recepcionista podra asignar
uno o varios servicios a la reserva de un
cliente, en primer lugar se ingresa la cédula
del cliente para buscarle la reserva del cliente,
el sistema le muestra todos los servicios o
productos que dispone el hotel, seguidamente
se le podra afadir al sistema los servicios que

el cliente consumié.

Check Out

Le permitirdA a la administracion del Hotel
hacer la gestibn de pago es decir la
facturacion de la reserva y de los servicios
qgue el cliente ha solicitado, a su vez le
permitird imprimir la factura.

Gestiéon de Pago

En esta transaccion el supervisor o la

recepcionista, para consultar una reserva,
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tendra que buscarle al cliente por niumero de
cédula, cuando se ingresa la cédula se tiene
gue dar sobre la lupa y si encuentra la reversa
se tendrd que seleccionar y seguidamente
aparecerd el valor del hospedaje por los dias
gue reservo, asi como también saldran los
servicios que el cliente ocupd o consumio y el
sistema automaticamente calculara los

valores.

Impresion

Esta transaccion le permitira al supervisor o0 a
la recepcionista poder consultar en el sistema
por rango de fechas las reservaciones que
estan canceladas, se selecciona la reserva y
se podra imprimir el comprobante de pago.

Reportes

Los reportes permiten visualizar el estado
actual de la empresa en diferentes campos, el
reporte de Reservas del dia nos permitird
tener una idea clara de cuantas reversas se
hacen al dia, el Reporte de Cajas para saber
cuanto de dinero ingresa al dia.

Cajas

Muestra los pagos que se hicieron el dia, para
eso la transaccion tiene una fecha de inicio y
una fecha final, una vez que el sistema
muestra las reservas seguidamente se
selecciona la reserva y se da clic sobre el
boton Excel

2.6 Desarrollo Sprint 1

Contendra el disefio de la pagina web Reservas, correspondientes a las historias

del usuario.
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HCB-1 (Registrarse Reservas)
El cliente tendra que ingresar los datos solicitados de acuerdo al formato indicado,
como Tipo de Identificacion, Identificacion, Apellidos, Nombres, Direccion,

Teléfono Convencional, Celular, Email, Provincia y la Ciudad.

DATOS DE CLIENTES

Tipo 5n [ CEDULA v

Identificacion (1713239703 J

Apellidos [5Y0 GUACHAMIN | Nombres JUAN CARLOS |
Direccién [EL conpapo | Teléfono 2494743 J
Celular (0998139856 J Email  [uan,ayo.sys@gmai.c J
Provincia [PICHINCHA v) Ciudad (QUITO v)
BB

Figura 3. Registrarse Reservas

HCB-2 (Habitaciones Disponibles)

El sistema muestra en pantalla las habitaciones disponibles, El cliente selecciona
la habitacién en la cual desea hospedarse dando clic sobre el botdén reserva, el
sistema captura la informacién y la ingresa en el campo Habitacion para la

Reserva.

ELIGE TU HABITACION
Clients Cédula: 1713239703 Nombre: JUAN CARLOS AYO GUACHAMIN

xd Foto Caradteristicas #Personas Precio

a cama |6 300.00 [Reservar

B
Figura 4. Habitaciones Disponibles

HCB-3 (Reservar Hospedaje)
El cliente acepta las especificaciones ingresadas en los campos previos, el cliente
selecciona la fecha que inicia la reservacion y la fecha de salida, segun los dias de
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reserva se calcula el costo de la reserva, el cliente acepta la reservacion y el costo
del mismo.

El sistema muestra en pantalla que la reservacion se ha completado con éxito y

muestra el codigo correspondiente a esa reservacion.

< julio de 2016 > < julio de 2016 >
lo. ma. mi. ju. vi. s do. . ma. mi. ju.  vi. sa do.
7 28 29 30 1 2 il 7 28 29 30 1 2 3
4 5 6 7 8 9 10 4 5 b 7 8 9 10
Felelgese | g o owo v Feemasila |y 3 w5 5w
18 19 20 pl | 2 23 24 18 19 i 2 3 2
2% % Z B B 3N i % % 7 B B AN i
i 2 3 4 5 ] i 1 2 5 4 ] b 7
Fecha Reserva 201607115 J Dias Reserva # J
Costo 120000 )

Figura 5. Reservar Hospedaje

HCB-4 (Reserva de Habitaciones)

Hotel Costa Brava con estilo mediterraneo; habitaciones modernas y confortables

RESERVA DE HABITACIONES

Habitacion 2 )

Clente (1713230703 | JUAN CARLOS AYO GUACHAMN )
< julio de 2016 > < julio de 2016 >
. ma. mi ju. vi sa do. . ma. mi ju. i sa. do.
7 B ® D 1 2 3 7 OB ®» N 1 2 3
4 5 6 7 8 3 1 4 05 6 7 8 9 1

Fehang®o | o 3w 7 FehaSilda |y g owos % 0
® 9 N A B B N B 1 B B oM
5 % 7 B ¥ N A 5 % 7 B B N A
1 2 1 4 5 6 71 12 3 4 5 6 71

Fecha Reserva \:2015’07’15 ] Dias Reserva |4 \

Costo ft2on.00 )

Bp

Figura 6. Reserva de Habitaciones

2.7 Desarrollo Sprint 2

Contendra el disefio de la pagina web de Mantenimiento, correspondientes a las
historias del usuario.
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HCB-5 (Mantenimiento Clientes)
En la siguiente pantalla la supervisora o recepcionista podra crear los clientes
nuevos o si los clientes ya existen en la base de datos se podra modificar la

informacion existe.

MANTENIMIENTO DE CLIENTES

Provinda  Ciudad

7 1111 q q q 2 99 q ORELLANA| AGUARICO
2| 1111111111 MARROQUIN PEPE PISULLT | 2222222 | 099999999 | jayo@cf.com.ec LOJA1 | ALAMOR
7 1713239703| AYO GUACHAMIN | JUAN CARLOS |EL CONDADO| 2494743 |0998139856 | juan.ayo.sys@gmail.c| PASTAZA | ARAJUNO
# | CEDULA| 1717737307 | MARROQUIN GARCIA | DANIELA LORENA | EL CONDADO | 022494743 | 0998139856  juan.ayo.sys@gmail.c | PASTAZA | ARAJUNO
(cepuLa v
[i717737307 ) Apelidos  [MARROQUIN GARCIA ]
[DANIELA LORENA ) 6n  [ELCONDADO ]
[p22404743. ) 0908130838 ]
[amarroqun@acesaustro.com ec ) Provincia | PICHINCHA v
(oumo v

Figura 7. Mantenimiento Clientes

HCB-6 (Mantenimiento Habitaciones)

El sistema nos permitira crear las habitaciones del hotel Costa Brava el mismo que
se podré crear por tipo de habitacion (Simple, Matrimonial, Triple, etc.) asi mismo
se podrd ingresar para cuantas personas maximas es la habitacion, y se podra
parametrizar la tarifa o valor de la habitacién y asociarle a una imagen donde el
cliente podra ver como es la habitaciébn que va a reservar, finalmente se podra

ingresar el estado de la habitacién
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MANTENIMIENTO DE HABITACIONES

Tipo No Descripdon Caracteristicas MaxNoPer Precio Estado Foto Imagen
mn

f MATRIMONIAL 4  |DESCRIPCION 333333 22 34,78 |DISPONIBLE A"rv ‘
f v

)

doble.JPG

é’ TRIPLE 456 |DESC CARA 12 66.78 |DISPONIBLE

Tipo | MATRIMONIAL v :\ No [ |
Descripcid | J c [
Max. Personas | | Precio | |

| Seleccionar archivo \ Ningln archivo seleccionado |
Foto ( ] Estado | ocupaDA v

@[ O

Figura 8. Mantenimiento Habitaciones

HCB-7 (Mantenimiento de Servicios)
En esta pantalla se podra crear los servicios con los que cuenta el hotel, aqui se

podr& crear con el nombre del producto, el valor y el stock.

MANTENIMIENTO DE SERVICIOS

Todos 4
Producto |: \ 4
Valor I: :I
Stock I: :I
Nombre Valor Stock

[4 CEVICHE DE CONCHA 4.00 7

7 COLAS DE 1 LITRO 1.50 12

4 COLAS DE 1 LITRO PRUBA 1.50 21

12

00 <

Figura 9. Mantenimiento de Servicios

HCB-8 (Mantenimiento de Usuarios)
En esta pantalla se crean los usuarios del sistema, los mismos que siempre

estaran atacados a un perfil.



35

MANTENIMIENTO DE USUARIOS

Codigo Nombre Usuario Password Perfil
f 1 ADMINISTRADOR ADMIN ADMIN
ﬁ 2 OPERADOR OPER OPER
ﬁ 3 USUARIO USUARIO1 USUARIOL
ﬁ 4 333 3333 3333 OPERA
Codigo [ | Nombre: [ ]
Usuario [ | Password | ]
Perfil [ v
&8 B

Figura 10. Mantenimiento de Usuarios

HCB-9 (Mantenimiento de Perfiles)

En esta transaccion se podra crear los perfiles del sistema.

MANTENIMIENTO DE PERFILES

ADMI  (ADMINISTRADOR

OPER OPERADOR

Fechalng Horalng Usuariolng
20160611 190152 SRVTES
20160611 190215 SRVTES

Codigo [

Descripcion |

=B Qe

Figura 11. Mantenimiento de Perfiles

HCB-10 (Ingreso al Sistema)

En esta parte del menu le permitir4 al administrador del sistema aprobar las Pre-
Reservas, anular las Pre-Reservas y asignar los servicios a las reservas.

Operativos Check

e ——
Autorizar Reservas

Anular Reservas

Asignar Servicios

Figura 12. Ingreso al Sistema
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2.8 Desarrollo Sprint 3

Contendra el disefio de la pagina web de Administrador, correspondientes a las

historias del usuario.

HCB-11 (Administrar Sistema)
El sistema de Reserva nos da una opcion Login donde nos permitird ingresar al

sistema para la Administracién de usuarios, habitaciones, reservas, reportes.

Nombre de usuariolADMlN |

Contrasefia | ----- | |

Iniciar

Figura 13. Administrar Sistema

Si el usuario ingresa correctamente al sistema le va a presentar las siguientes
opciones del Menu

Parametros» | Administrativo» | Operativo» Check out Reportes»

Figura 14. Menu de Opciones
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HCB-12 (Administrador Operativo)
En este menu a la administracién del hotel le permitirhd crear nuevos clientes,
actualizar informacion de los clientes, crear y actualizar la informacion de las

habitaciones, crear actualizar y eliminar los servicios que posee el hotel.

Administrativo = op
' Clientes !
| Habitaciones
I

Servicios

Usuarios »

Figura 15. Administrador Operativo

HCB-13 (Autorizar Reservas)
Esta transaccion le permite al supervisor autorizar las pre reservas que los clientes
ingresaron por internet, esta transaccion permitird poner a la pre-reserva en el

estado de reservado.

AUTORIZAR RESERVAS

Habitacion Nombre Fecha_Reserva Hora_Entrada Fecha_Ingreso Fecha_Salida Costo Estado
f 2 AYO GUACHAMIN JUAN CARLOS 2016/06/12 03:00 AM | 2016/06/14 | 2016/06/22 | 300.00 | CANCELADO
Q 2 AYO GUACHAMIN JUAN CARLOS 2016/07/15 2016/07/16 | 2016/07/20 |1200.00|PRE-RESERVA >

y 4 MARROQUIN GARCIA DANIELA LORENA Z0To 1o MEEE ZUTIo/07/20 | 2016/07/27 | 315.00 | RESERVADO

f 7 AYO GUACHAMIN 7177171771 2016/06/19 2016/06/20 | 2016/06/24 | 181.84 | CANCELADO

FechaReserva  [2016A7/15 | Cliente 80 GUACHAMIN JUAN CARLOS ]
Estatus [ PRE-RESERVA v HoraReserva [ 06:30 AM v
BOE

Figura 16. Autorizar Reservas



HCB-14 (Anular Reservas)

En esta transaccion le permitira al supervisor anular las pre reservas que los

clientes hicieron por internet.

ANULAR RESERVAS

Reserva Habitacion Id_Cliente

Fecha_Reserva Hora_Entrada Fecha_Ingreso Fecha_Salida Costo Estado

ARED 2 |1713239703|AYO GUACHAMIN JUAN CARLOS| 2016/07/15 2016/07/16 | 2016/07/20 |1200.00|PRE-RESERVA
Id Reserva a0 ] Cliente [5Y0 GUACHAMIN JUAN CARLOS )
FechaReserva  ROTBIOTIS ] HoraReserva  (06:30 AM v)
Estatus [ ANULER v

BE

Figura 17. Anular Reservas

HCB-15 (Asignar Servicios)
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En esta transaccion el supervisor o la recepcionista podra asignar uno o varios

servicios a la reserva de un cliente, en primer lugar, se ingresa la cédula del

cliente para buscar la reserva del cliente, el sistema le muestra todos los servicios

o productos que dispone el hotel, seguidamente se le podra afiadir al sistema los

servicios que el cliente consumio .

e )

Habitacion Identificacion

2016/07/27 315.00

m
|

7 4 1717737307 |MARROQUIN GARCIADANIELA LORENA| 2016/07/16 2016/07/20
Product ( )
Nombre Valor  Stock|
Z| CEVICHE DE CONCHA 400 7
Z|coLas DE 1 LUTRO 150 12
123
Producto ( ) Valor [
Cantidaa ( ) Totat
Producto Cantidad  Total
7 CEVICHE DE CONCHA 12.00
z CEVICHE DE CONCHA 1 16.00
z CEVICHE DE CONCHA 12.00

Figura 18. Asignar Servicios
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HCB-16 (Check Out)
Aqui le permitird a la administracion del Hotel hacer la gestion de pago, es decir la
facturacion de la reserva y de los servicios que el cliente ha solicitado a su vez le

permitira imprimir la factura.

Check out: Repor

—" e —
Gestidn de Pagos

Impresion

Figura 19. Check Out

HCB-17 (Gestion de Pago)

En esta transaccion el supervisor o0 la recepcionista para consultar una reserva
tendra que buscar al cliente por nimero de cédula, cuando se ingresa la cédula se
tiene que dar sobre la lupa y si encuentra la reversa se tendra que seleccionar y
seguidamente aparecera el valor del hospedaje por los dias que reservd, asi como
también saldra los servicios que el cliente ha ocupado o consumio y el sistema

automaticamente calculara los valores.

Cliente (1717737307 )

Reserva  Habitacion Identificacion Nombre Fecha_Reserva Fecha_Ingreso Fecha_Salida Costo
7 31 4 1717737307 MARROQUIN GARCIADANIELA LORENA| 2016/07/16 2016/07/20 2016/07/27 | 315.00
IdServicio IdReserva Producto Cantidad  Total
7 26 31 CEVICHE DE CONCHA 3 12.00
7 27 31 CEVICHE DE CONCHA 4 16.00
7 28 31 CEVICHE DE CONCHA 3 12.00
123
Forma Pago | EFECTIVO v Total Hospedaje (315.00 )
Banco ( ] Total Servicios (B2 )
Documento | ] SubTotal (3a7 )
Iva (s5.58 ) 0.4
TOTAL (452.58 )
B e

Figura 20. Gestion de Pago
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HCB-18 (Impresion)
En esta transaccion se permitird al supervisor o a la recepcionista poder consultar
en el sistema por rango de fechas las reservaciones que estan canceladas, se

selecciona la reserva y se podra imprimir el comprobante de pago.

COSTA BRAVA
et

HOTEL COSTA BRAVA

COMPROBANTE DE PAGO

FECHA DE EMISION: 2016/08/08 0:00:00

ID: 1717737307

CLIENTE: MARROQUIN GARCIA DANIELA LORENA
DIRECCION: EL CONDADO

TEL: 022484743

FORMA DE PAGO:EFECTIVO
VALOR DE RESERVA:315.00

VALOR DE SERVICIOS:52.00

DETALLE DE SERVICIOS:

CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO
3 CEVICHE DE CONCHA 12.00

4 CEVICHE DE CONCHA 16.00

3 CEVICHE DE CONCHA 12.00

4 CEVICHE DE CONCHA 16.00

3 LLAMADAS TELEFONICA 2.00

3 CEVICHE DE CONCHA 12.00

3 CEVICHE DE CONCHA 12.00

SUBTOTAL: $397.00

IVA: $55.58

TOTAL: $452.58
RECIEl A CONFORMIDAD:

Figura 21. Impresion

HCB-19 (Reportes)
Los reportes permiten visualizar el estado actual de la empresa en diferentes

campos, el reporte de Reservas del dia nos permitira tener una idea clara de
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cuantas reservas se hacen al dia, el Reporte de Cajas para saber cuanto dinero
ingresa al dia.

Reportes: .r
_- T

Reservas del dia
Reservas anuladas

Cajas

Habitaciones
Disponibles

Figura 22. Reportes

HCB-20 (Cajas)
El sistema muestra los pagos que se hicieron en el dia, para eso la transaccion
tiene una fecha de inicio y una fecha final, una vez que el sistema muestra las

reservas seguidamente se selecciona la reserva y se da clic sobre el botén Excel

CUADRE DE CAJA

Fecha Inicio Fecha Final 4
Reserva Habitagon  Ident Nombre Fecha_Reserva Fecha_Ingreso Fecha_Salida FormaPago FechaPago ValorReserva ValorServicios Descuentos SubTotal IVA  Total
MARROQUIN
3 4 1717737307 gipP?E]il 2016/07/16  |2016/07/20  |2016/07/27 |EFECTIVO |2016/08/07 315.00 30.00 0.00 345.00 |48.30(393.30
AN
LORENA
MARROQUIN
31 4 1717737307, E:PREE]; 2016/07/16  |2016/07/20  |2016/07/27 |EFECTIVO |2016/08/07 315.00 82.00 0.00 397.00 |55.58)452.58
LORENA
= B

Figura 23. Cajas
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El sistema muestra en pantalla la misma informaciéon que muestra en la primera

consulta.
Reporte Cuadre de Caja
Reserva Habitacion _Ident Nombre Fecha Reserva Fecha Ingreso Fecha Salida FormaPago FechaPago ValorReserva ValorServicios Descuentos SubTotal IVA _ Total

31 4 1717737307 MARROQUIN GARCIA DANIELA LORENA 2016/07/16 2016/07/20  2016/07/27 EFECTIVO _ 2016/08/07 315 82 0 397 55.58 452.5

Figura 24. Reporte Cuadre de Caja

2.9 Disefio de Médulos

Es en esta parte donde las clases del disefio son una abstraccion de las clases de
implementacion; ademas las operaciones, atributos, tipos, etc. se pueden
especificar con la sintaxis del lenguaje. Las relaciones entre las clases de disefio

se traducen de manera directa al lenguaje (generalizacion, asociaciones).

2.10 Arquitectura del sistema

El médulo del sistema hotelero se ejecutara sobre dos nodos que son:

Forms runtime: Es el que permite la interaccion entre las terminales del usuario y

el sistema.

Servidor de BDD: Es el sistema que interpreta las peticiones de las terminales,

procesa y devuelve los resultados.
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3 Capitulo lll. Pruebas de la pagina web

El presente capitulo abarca informacion sobre las caracteristicas generales de las
herramientas (programas) utilizados en la implementacion del sistema de

Reservas para el Hotel Costa Brava.

Ademas, se presenta la estrategia de implementacion sobre la base de las
herramientas seleccionadas en el plan de implementacion, por ultimo, este
capitulo permitira al lector determinar que se ha concluido con el desarrollo del
sistema y los documentos que certifican las pruebas realizada con la
implementacion del sistema de Reservas, confirman la obtencion de los resultados

satisfactorios.

3.1 Estrategia de Implementacién

3.1.1 Objetivos de la Planificacion del Proyecto

El beneficio que proporcionara la Implementacion del Sistema de Reservas es
facilitar el acceso a las mismas proporcionando una respuesta agil, eficaz y
conveniente al usuario para una decision inmediata. Este proceso se respalda con
una planificacion de recursos y costo-beneficio, que se ejecuta dentro de un

tiempo limitado.
3.1.2 Actividades asociadas al proyecto de Reservas

Ambito del Software
En esta primera actividad se evallUa la aplicacion y el rendimiento del sistema, de

tal forma que el proyecto sea muy claro y comprensible.

Pruebas del Sistema
En el siguiente apartado, se presenta una descripcién de las pruebas realizadas

mediante la utilizacion del sistema de RESERVAS.
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El objetivo de las pruebas del sistema es demostrar que, dependiendo de la
informacion proporcionada al sistema, éste entrega como resultado datos
confiables, basandose en los métodos de calculo descritos en los capitulos

(Introduccion teorica)

Las pruebas que se realizaron son las siguientes:

e Pruebas de Funcionalidad y Manipulacion del Sistema
e Pruebas de Integracion

e Pruebas de Rendimiento

El sistema comprende tres mddulos, ingreso de Parametros, Gestion de Reservas,

Reporte.

Pruebas de Funcionalidad y manipulacion del sistema

El paso final en el plan de pruebas fue comprobar con el usuario la funcionalidad
completa del sistema y la facilidad del manejo del mismo.

En lo que respecta a la funcionalidad, el usuario verifica que el sistema realice
todo que lo que anteriormente ejecutaba manualmente, pero ahora en el sistemay
ademas de la funcionalidad que proporciona el mismo, como es capacidad de
almacenamiento, recuperacion de los resultados y presentacion de éstos en
reportes, de acuerdo a lo que solicito el usuario o0 a su necesidad.

La manipulacién del sistema también fue parte de las pruebas, ya que el usuario
fue quien proporciono una guia para estructurar las opciones que contiene el

sistema.

Pruebas de Integracion

Las pruebas de Integracion, consiste en verificar que los resultados que el sistema
proporcione al usuario en forma de reportes impresos, sean coherentes con los
resultados esperados. Para realizar las pruebas de Fiabilidad, primero se ingresa

a los clientes, se realiza el proceso de seleccionar la habitacion, luego se realiza el
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proceso de Reserva y seguidamente se revisa si la informacién esta

correctamente ingresada en la base de datos.

Pruebas de Rendimiento

Estas pruebas permiten comprobar el desempefio del software en tiempo real, es
decir someter al sistema a las altas cargas de trabajo mediante una simulacién de
la actividad de los usuarios.

El sistema de informacion es el conjunto formado por el software de la aplicacién y

el hardware que lo soporta.

Tabla 8.

Pruebas de Rendimiento

Correctamente Correctamente
Correctamente Correctamente
Correctamente Correctamente
Correctamente Correctamente
Correctamente Correctamente
Correctamente Correctamente
Correctamente Correctamente

3.2 Puesta en Produccion
Una vez que se ha finalizado con la fase de pruebas y que se ha corregido todos
los errores que salieron en las pruebas, el sistema cumple condiciones de calidad

para su puesta en produccién, se procede con el siguiente plan de despliegue.



3.2.1 Plan de implementacion del sistema

Tabla 9.

Plan de implementacion del sistema

Instalacion de la BDD

David Cisneros

Parametrizacion de la
BDD

Asignacion de
Permisos a los
usuarios

Crear un acceso
directo de la pagina

web

Capacitar a los

David Cisneros

usuarios el
funcionamiento de
mismo

Generacion de
Reportes

Respaldos de BDD

47
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4 Capitulo IV. Procedimientos de Pruebas del Sistema

4.1 Pruebas del Sistema de Reservas
Al finalizar de identificar los riesgos especificos se procedera a completar el

formato con la informacién que incluye lo siguiente:

ID del riesgo: usada para identificar y manejar el riesgo determinado de forma
mas rapida y precisa.
Se podra asignar el identificador en la manera mas adecuado para el usuario, por

ejemplo con niUmeros que sigan una secuencia.

Descripcion: seria la definicion detallada del riesgo, cuidando de usar
correctamente del riesgo, cuidando de usar correctamente las palabras para evitar

confusiones innecesarias y redundancia que alargue el contenido de este campo.

Causas: aqui se debe especificar las causas relacionadas con cada riesgo,
prescindiendo de detalles que no aporten informacién requerida.

Porcentaje de ocurrencia: valor que se obtendra haciendo calculos en base a la
practica y nocién del grupo de trabajo, lo que permitira la obtencién de promedios

0 porcentajes que nos den una valor fijo del mismo.

1% a 10% es Marginal

11% a 30% es Critico o Marginal
31% a 40% es Despreciable
41% a 100% es Catastrdéfico

Nivel de criticidad: en este espacio se debera elegir entre las siguientes opciones
las cuales determinan el nivel entre:

e Despreciable.

e Marginal.

e Critico.



e Catastrofico.
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Consecuencias: Luego de obtener todos los campos previamente mencionados,

se debera comparar y medir las consecuencias o efectos relacionados con cada

riesgo en mencion, y posteriormente estudiarlos para determinar el efecto de los

mismos sobre el proyecto.

Tabla 10.

Descripcidon de Reservas (Pruebas Sprints)

Creacion de

Usuarios

El sistema
valida que
se ingrese
correctamen
te los datos
requeridos
Si el usuario
existe en la
base de
datos
mostrara
toda la
informacion
para que se
pueda
modificar
los datos

que el

20%

Marginal

Se recibe el
mensaje que fue
creado

exitosamente el
usuario en el

sistema.
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cliente crea

necesario.

Creacion

Perfiles

de

El sistema
valida que
se ingrese
correctamen
te los datos

requeridos

Se crea los
perfiles que
el

administrad
or crea

necesarios.

20%

Marginal

Se recibe el
mensaje que fue
creado

exitosamente el
perfil en el

sistema.

Creacion

Cliente.

de

El sistema
valida que
se ingrese
correctamen
te los datos

requeridos

Si el cliente
existe en la
base de
datos
mostrara
toda la
informacion
para que se
pueda

10%

Marginal

Se recibe el
mensaje que fue
creado

exitosamente el
cliente en el

sistema.
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modificar

los datos
que el
cliente crea

necesario.

Creacion

de

Habitaciones

El sistema
valida que
se ingrese
correctamen
te los datos

requeridos

No se
pueden
crear dos
habitacione
s con el
mismo
namero de

habitacién

25%

Marginal

Se recibe el
mensaje que fue
creado
exitosamente
una habitacion

en el sistema.

Creacion
Productos

Servicios

de

Cuando se
cree un
producto

siempre se
debe crear
con un

stock

Esta opcion
podra  ser
habilitada

20%

Marginal

El sistema
presentara  un
mensaje
indicando que el
producto fue
creado.
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por el
supervisor
Realiza  Pre- | Debe existir | 5% Marginal El sistema
Reserva de | disponibilida presentara  un
Habitacion d de Ila mensaje
habitacion. indicando que la
reserva esta
Una vez realizada y la
que realice habitacion
la pre- seleccionada
reserva este cambia al estado
estado Reservada
quedara
pendiente
hasta que
se haga la
aprobacion
de la
reserva
Anular Deben 20% Marginal El sistema
Reserva existir Pre- presentara  un
Reservas mensaje
en el indicando que la
sistema Pre-Reserva fue
anulada.
Solo podran
anular las
que estén
pendientes

de Reservar
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Se
selecciona
un registro
de la
consulta la
misma que
mostrara
mas a
detalle de la
reserva y el
administrad
or podra
cambiar el
estado de la
Pre-
Reserva a
Anulada.

La
habitacion
que fue
reservada
cuando se
anule la
reserva el
estado de la
habitacion
gueda como

disponible.

Aprobar
Reserva

Deben
existir Pre-

5%

Marginal

El sistema

presentara

un
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Reservas mensaje
en el indicando que la
sistema Pre-Reserva fue
Solo podran aprobada.
aprobar las
que estén
pendientes
de Reservar
Asignacion de | Para poder | 10% Marginal El sistema
Servicios al | asignar los presentara  un
Reserva servicios mensaje
deben estar indicando  que
creados los los servicios
productos. fueron
Esta opcién asignados a la
podra ser Reserva
habilitada
por el
supervisor
Pago de | Se podran | 10% Marginal El sistema
Reserva aplicar los presentara  un
pagos mensaje
cuyas indicando que el
habitacione Pago fue
S sean realizado.
ocupadas.
En este

transaccion
se le cobrar
al cliente
también los
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servicios

que se le

agrego en la

reserva Yy

también

cuando el

cliente

realice el

pago la

habitacion

reservada

guedara en

estado

disponible.
Impresion  de | Solo se | 5% Marginal El sistema
Factura mostraran mostrara el

las reservas comprante de

que estén pago en pdf.

con estado

canceladas

Se podra

ver en

detalle

como el

cliente

cancelo la

reserva
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5 Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

El sistema manual utilizado para el control de hospedaje y reservaciéon del hotel
Costa Brava, trae inconvenientes al momento de procesar la informacion, al no
tener un reporte completo de las habitaciones que estan alquiladas, asi mismo
el sistema permitird almacenar la informacion y dar seguimiento de los clientes,

los permitira administrar de mejor manera la informacion.

El sistema web permite manejar de mejor manera el proceso de reserva de
habitaciones, control de habitaciones disponibles, reserva de habitaciones
tener un control de la estadia de los huéspedes saber cuando ingresa y cuando

va a salir del Hotel Costa Brava.

La implementacién de la aplicacion web permiti6 optimizar y agilizar los
procesos en la organizacién, administracion y control de hospedaje y

reservaciones en el Hotel Costa Brava.

Los reportes emitidos por el sistema, permiten al gerente o administrador del
hotel tomar decisiones oportunas ya que el sistema permitira saber cuantas
reservaciones se hacen al dia y poder sacar reportes de Caja para saber los

ingresos diarios o de un periodo determinado.

El sistema de reservas via web permitira al cliente la disponibilidad de la

informacion en cualquier parte del mundo.
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5.2 Recomendaciones

Es muy importante integrar el sistema de reservas y el de gestion hotelera que
deben coordinarse perfectamente, actualizando constantemente la
disponibilidad de las habitaciones, los cambios en las tarifas, etc., y asi poder
dar informacion correcta a los clientes que consultan mediante web las

promociones que se ofrecen.

Se recomienda a la persona encargada de la administracion y de la aplicacion
del sistema, obtener de forma constante y periddica respaldos de la base de
datos para evitar pérdida de informacion.

Los usuarios del sistema tendran que cambiar de forma periddica sus
contrasefias con el fin de mantener buenas politicas de seguridad de la

informacion.

Se recomienda a los usuarios del aplicativo revisar los manuales de
funcionamiento ante cualquier duda en el manejo de los procesos en el

aplicativo.
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