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RESUMEN

La importacion de impresoras matriciales para puntos de venta seria una buena
opcion de mercado en el Ecuador, a los largo de los afios no se le ha dado la
vital importancia a este producto viéndolo como algo innecesario, pero gracias
al avance tecnoldgico en el Ecuador y a medidas legales como la Ley Tributaria
este producto a llegado a convertirse en una herramienta de trabajo Gtil para
todos los lugares comerciales en los cuales se necesita despachar de forma
rapida y ordenada a sus clientes sin dejar de cumplir la normativa legal

establecida.

El mercado nacional tiene un alto potencial de consumo en productos
innovadores que faciliten el trabajo, que sean economicos y que otorguen
respuestas factibles para el mejoramiento de la calidad de atencién al publico.

La idea al realizar el este proyecto es también aportar con conocimientos
adquiridos sobre la forma y los trdmites que deben realizarse para importar
este producto de tal manera que a los lectores les resulte como una fuente

bibliogréfica basada en experiencia diaria.



ABSTRACT

The importation of dot-matrix printers for points of sale would be a good market
option in Ecuador, over the years has not been given the vital importance to this
product seeing it as something unnecessary, but thanks to technological
progress in Ecuador and Legal measures such as the Tax Law, this product has
become a useful work tool for all commercial places, in which, it is necessary to
dispatch quickly and orderly to its customers without ceasing to comply with

established legal regulations.

The national market has a high consumption potential in innovative products
that facilitate the work, are economic and provide feasible answers for the

improvement of the quality of attention to the costumer.

The idea when carrying out this project is also to contribute with acquired
knowledge about the form and procedures that must be carried out to import
this product in such a way that the readers will find it as a bibliographic source

based on daily experience.
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1. CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1 Problematica

Tomando en cuenta que las leyes del Ecuador en la Ley de Régimen Tributario
en su apartado sobre la Ley de Comprobantes de Pago establece que toda
venta siempre debe ser facturada, y que ante esta situacion los duefios de
establecimientos de ventas masivas siempre se enfocaran en economizar sus
gastos ante este tipo de normativas, y que en casos cuyos medios de
facturacion ya estan deteriorados, ademas que siempre se busca la mayor
comodidad, el ahorro de espacio y la forma de otorgar un servicio rapido y de
calidad, se propone importar impresoras adecuadas para este tipo de
procedimiento, las cuales cumplen con todas las necesidades del cliente que a
Su vez mantiene clientes y necesita emitir sus comprobantes, estas impresoras
son a bajo costo, son pequefias y ocupan el espacio minimo, su capacidad de
impresion es inmediata y no necesitan de tinta, ademas cuentan con la garantia
de una marca reconocida como es Epson, los procesos de importacion no son

complicados y el mercado que las necesita es amplio.

1.2 Pregunta de investigacion

¢ Permitira la importacion de impresoras matriciales para puntos de venta cubrir
una de las necesidades tanto legales por el cumplimiento de la ley tributaria,

como econdmicas de los negocios dedicados al comercio en el Ecuador?

1.3 Hipotesis

La importacion de impresoras matriciales permitird cubrir necesidades legales
ya que todo negocio debe entregar siempre un comprobante de venta, y
econdmicas pues mejorard la calidad de atencibn de muchos negocios
comerciales en Ecuador ya que son baratas, ocupan poco espacio y son

necesarias para cumplir normativas tributarias al ser un elemento basico de



impresion de calidad en un tiempo minimo incrementando la rapidez en el

servicio.

1.4 Objetivo general

Importar impresoras matriciales especializadas en impresion de comprobantes
de pago para cubrir las necesidades tributarias de acuerdo a la Ley de
Comprobantes de Pago aplicable a los negocios comerciales en la actualidad,
por el tiempo que se mantenga vigente dicha ley y que afecte en lo minimo al

medio ambiente.

1.5 Objetivos especificos

-Determinar las caracteristicas que hacen de este producto como algo rentable
para la importacion a través de la investigacion de su proceso de produccion y
su proceso de exportacion desde el pais de origen.

-Analizar el mercado de destino, junto con sus ventajas y desventajas a través
de los afios de tal forma que el proceso de importacion se convierta en algo
facil y de continuo crecimiento para salvaguardar nuestros intereses como

empresa.
-Establecer a profundidad los procesos de exportacion e importacion de este
producto, tomando en cuenta la documentacién, permisos, requisitos y tramites

necesarios.

-Establecer las conclusiones y recomendaciones que podrian mejorar el trabajo

de investigacion.

1.6 Justificacion

Es importante realizar este proyecto para determinar mejores costos para

ofrecer a compradores y satisfacer sus necesidades, y que a su vez ellos



puedan cumplir sus obligaciones tributarias, pero que lo logren a un bajo costo
con equipos de Ultima tecnologia que les permita ahorrar y bien usar su
inversion adicional, llegando a negocios comerciales como supermercados,
restaurantes, farmacias, pequefios negocios de tecnologia, tiendas
departamentales, almacenes que necesiten despachar mercaderia desde sus
bodegas, etc. Este trabajo permitira también entender de mejor manera los
procesos aduaneros aplicables en la vida real y no cometer errores en

procesos de importacion.

1.7 Marco tedérico

La importacién de impresoras permitird cubrir las necesidades del mercado
comercial principalmente porque debido a la normativa legal sustentada en la

“‘Ley de Comprobantes de Venta y Retencion” emitida por el SRI todo negocio
siempre debe entregar algun tipo de recibo por sus ventas, caso contrario
tendria que someterse a fuertes multas y sanciones o incluso ser clausurados
temporal o definitivamente en sus actividades, lo cual lo convierte en un buen

negocio pues es un articulo muy necesitado.

Las impresoras que se importaran son de la marca Epson, el modelo
TMU220A, es faciles de manejar, son pequefas, son livianas pues no pasan de
2.70 kilos, no necesitan cartuchos de tinta ni cintas para imprimir, pues el papel
suministro imprime automaticamente, ofrece una mayor velocidad de impresion
(150 mm/segundo). El costo FOB posterior a negociaciones con el fabricante
es de $140 usd, el pago es la mitad al inicio y la segunda mitad posteriormente
para lo cual hemos logrado que se nos conceda hasta 30 dias de crédito
debido a que se guarda buenas referencias bancarias, hasta el momento se ha
realizado la preventa de 120 impresoras en destino, debido a que la demanda
es alta y tenemos 4 canales que se dedican a la comercializacion de puntos de
venta para restaurantes, retails y centros de diversion pero la competencia les
vende a un costo mas elevado, hemos recibido ya la mitad del pago por lo cual

podemos ya comenzar la compra.



Se ha verificado y la partida arancelaria que se utilizara es la 8443.32.19 que
se refiere a “-84.43 Maquinas y aparatos para imprimir mediante planchas,
cilindros y demas elementos impresores de la partida 84.42: - - Las demas,
aptas para ser conectadas a una maquina automdtica para tratamiento o
procesamiento de datos o0 a una red: - - - Impresoras: - - - - Las demas” con la
cual pagaremos el 10% de arancel y 11.7% de salvaguarda, no cancela ningun
tipo de arancel especifico, ni tasas adicionales, no necesita permisos previos, y
es un producto de permitida importacion. El incoterm que utilizaremos es FCA

pues nos lo entregaran en las bodegas del embarcador sin costo alguno.

Dada la rapidez con la que necesitamos traer este producto se lo realizara a
través del embarcador Siati con el cual se tiene una magnifica relacién
comercial debido a que ya se trabajé en el pasado con el mismo tipo de
productos, se pactd el costo de $1.20 el kilo, permitiéndonos consolidar la
carga en sus bodegas. La Idea es que se logre consolidar despachos para
obtener una buena cantidad de volumen y asi poder importar economizando los
costos operativos. El costo cotizado para esta carga es de $741.31 usd que
incluye flete internacional, transporte interno en origen y destino, manejo de la
carga en origen y destino, manejo de aduanas en destino y en origen, pago de

reembolso por bodegaje.

La figura de mayoristas que vamos a obtener con el proveedor nos permitira a
futuro acceder a descuentos por compras o aplicar proteccién de precios para
salvaguardar la ganancia. Ademas, mientras mas comenzamos a importar en
volumen también mucho mas econdmicos seran los costos de flete
internacional y por ende nuestros margenes de ganancia y utilidad

aumentarian.

Algo que es muy importante negociar con el cliente es el tiempo de entrega, en
este caso en particular lo tomaré como 30 dias desde que nos ha sido puesta
la orden basandome en la experiencia obtenida en ocasiones anteriores, pues

desde que se pone la orden el fabricante despacha en 10 dias hasta el



embarcador, en transito se demora 4 dias, 2 dias hasta que vuele, 5 dias en
aduana, y el tiempo que sobre es nuestro colchon ante cualquier percance que

se pueda dar.

1.8 Metodologia de investigacion

La Metodologia utilizada para este proyecto serd Descriptiva, pues se
especificaran caracteristicas fundamentales del proceso de importacion como
tal, basando en experiencia propia y a su vez se aplicard también la
metodologia explicativa ya que gran parte del trabajo esta explicada segun lo

gue se suelen ser los procesos normales, pero sobre todo reales

Mientras que el método aplicable es la Observacion dentro del Método
Empirico, ya que nos basaremos en el desarrollo externo del proceso real de
importacion, con sus facilidades y asperezas determinando aspectos que
probablemente no habian sido tomados en cuenta en ocasiones anteriores por

falta de experiencia.



Su capacidad de impresion abarca 6 Ips - a 30 columnas.

Ademas, economiza tiempo en la carga de papel pues incorpora el sistema 1-
23 drop-in que permite en sélo tres pasos reemplazar de forma rapida y sencilla
el rollo de papel. Imprime una copia mas un original. Para su encendido utiliza
una fuente de alimentacion PS-180. Mide 160 x 248 x 139 mm haciéndola facil
de ubicar y pesa 2,7 kg por lo cual es muy liviana y adaptable en cualquier
espacio, incluye manual de usuario, cinta entintada, rollo de papel térmico, rollo
de papel PS-180

2.1.2 Usos

Su uso no se da solamente para impresion de recibos de compra, también es
utilizada para impresién de pedidos en todo tipo de orden de compra, lo que
facilita y optimiza el trabajo en cadenas de restaurantes, supermercados, y

almacenes de consumo masivo.

Al ser de facil cambio de papel economiza tiempo, y garantiza un trabajo mas

efectivo pues no necesita de tinta para funcionar.

2.2 Codigo arancelario

Tomando en cuenta la primera regla de clasificacion aduanera establecida por
el COPCI gque indica que la misma est4 determinada por los textos de las
partidas y de las notas de seccién o de capitulo se toma como dada por hecho
la partida 8443.32.19.00 que actualmente de acuerdo a la ultima actualizacion
del 01 de abril del 2017 en Ecuapass paga el 10% de arancel y 23.3% de

salvaguarda y esté dividida de la siguiente manera:



Tabla 1

Desglose de partida Arancelaria

DIGITOS

DESCRIPCION

CORRESPONDE
A

84

Reactores nucleares, calderas,
maquinas, aparatos y artefactos
mecanicos; partes de estas

maquinas o aparatos

Capitulo

8443.

Maquinas y aparatos para
imprimir  mediante  planchas,
cilindros y demas elementos
impresores de la partida 84.42;
las demés maquinas impresoras,
copiadoras y de fax, incluso
combinadas entre si; partes y
accesorios.

Partida

8443.32.

- Las demas
magquinas impresoras,

copiadoras y de fax, incluso

combinadas entre si:

--Las demas, aptas para ser
conectadas a una maquina
automética para tratamiento o
procesamiento de datos o a una
red:

Subpartida SA

8443.32.19

- - - Impresoras:
- - --Las demas

Subpartida
Nandina

8443.32.19.00

Subpartida
Nacional

Tomado de: Libro de Arancel, version 2012, Editora Nacional




2.3 Produccion y oferta en el mercado estadounidense

Luego de haber realizado una investigacion de forma general de Epson y otras
marcas que fabrican y ensamblan este tipo de impresoras en Estados Unidos
se ha detectado que las partes de las impresoras no son fabricadas en este
pais, sino Unicamente ensambladas con piezas provenientes de Japon, Chinay
otras partes de Asia. El ensamblaje de impresoras es una de las industrias mas
grandes en el mercado comercial norteamericano, alberga a mas un millén de
trabajadores en todas las marcas, es casi comparable con la produccion
automovilistica y su margen de rentabilidad ha ido incrementando en los
altimos afios, una de las razones es porque las empresas de impresion han
sabido darse apoyo mutuamente para que la industria salga adelante en su
totalidad.

Adicionalmente se tratd de obtener estadisticas de ensamblaje sobre este tipo
de impresoras pero no existe informacion disponible al publico, sobretodo en
paginas gubernamentales como www.census.gov, Yy la pagina de la oficina de
aduanas https://www.cbp.gov/about, por lo que se contacté directamente con
la Sales Manager de Epson América, Rosa Montes, quien indic6 que en la
planta de Indianapolis se ensambla todo tipo de productos de la marca, tales
como scanners, proyectores, impresoras multifuncién, plotters, impresoras de
puntos de venta, entre otras, para la produccion continental, la cual va de la
mano junto con su planta de produccién en Costa Rica, en la cual se producen
modelos especificos de otro tipo de impresoras, en especial de tipo
multifuncion, las cuales por motivos logisticos se ensamblan en este pais.
Ambas ya llevan varios afos en funcionamiento dando resultados increibles
para sus indices de produccion, lastimosamente la empresa es muy hermética
en este sentido y no brinda este tipo de informacién a nivel publico, y menos
aun por correos electronicos a personal externo de la empresa. Las garantias
que ellos ofrecen ante este tipo de pedidos es la fama bien ganada que
disponen en el mercado internacional, las facilidades que otorgan a los

distribuidores y los premios que han recibido a lo largo de su existencia,


http://www.census.gov/
https://www.cbp.gov/about
https://www.cbp.gov/about

11

Con respecto al cuadro que consta a continuacion, las exportaciones de
impresoras matriciales de Estados Unidos al resto del mundo se ha mantenido
estables alrededor de los Ultimos afios, pero por supuesto se debe tomar en
cuenta las crisis econémicas, se puede observar que en afios como el 2015
hubo un bajon notable producto de problemas internacionales como la caida de
precio del barril de petréleo que afecto a muchas industrias, aun asi este
mercado se ha mantenido activo y provee a muchos paises de todo el mundo,
una de las probables razones es el fuerte vinculo de solidaridad que une a toda

la industria dentro del mismo territorio nacional.

Hay gran variedad de marcas las cuales han sabido subsistir a todas las crisis y
han obtenido un gran reconocimiento, podemos observar que el mercado
objetivo es variado, pues se extiende a todos los continentes, muchos
fabricantes van avanzando en cuanto a creacion de necesidades, pues a pesar
de que estas impresoras son basicas se les ha implementado beneficios que
son dificiles de superar y han logrado vender millones por adaptarse a las

necesidades de los clientes.

En Ecuador la crisis a este producto no afecto hasta el 2015, afio en que este
tipo de productos dejo de ser competitivo por la aplicacion de salvaguardas,
comenzaron pagando un 45% sobre su valor CIF, lo cual la encarecia
notablemente y volviéndola extremadamente a pesar de que en Ecuador no
habia un mercado al cual proteger que haga referencia a este tipo de producto,
para el 2016 ya ni siquiera se le dio tanto interés y recién esta retomando la
fuerza que tenia antes pues se asume que desde Junio 2017 ya no hayan
restricciones de ningun tipo y se logre un modelo como el de Canada, el cual a
pesar de haber decaido por millones de ddélares desde el 2012 sigue siendo
uno de los principales destino de comercializacion de este producto, pues

mantiene politicas de apoyo a sectores especificos



13

3. CAPITULO Ill. ANALISIS DEL MERCADO META

3.1 Produccioén local

Revisando en el Ministerio de Industrias y Productividad se puede evidenciar
gue en el Ecuador no se tiene una fabrica de impresoras para puntos de venta,
probablemente debido a la falta de recursos econémicos o por la falta de vision
sobre el beneficio producir este tipo de producto, en algunos casos se lo ve
como algo innecesario, y es por esto que tampoco se cuenta con
ensambladoras, el avance tecnologico es un gran factor pues se puede
evidenciar que en Ecuador se ha comenzado a fabricar Impresoras de tipo 3D y
celulares, y se ha comenzado a ensamblar televisiones de diferentes marcas.
El hecho de importar impresoras para puntos de venta desde EEUU no afecta a
ningun sector industrial ya organizado, sino que por el contrario se fortaleceria
la relacibn comercial y se abasteceria una necesidad legal para los
proveedores de servicios y productos obligados a entrar un comprobante. De
momento no hay proyectos centrados en la produccién local de este tipo de

impresoras.

3.2. Importaciones de impresoras para puntos de venta en Ecuador

A continuacion se puede ver en la siguiente tabla un histérico de las
importaciones de impresoras bajo la partida 8443321900 desde el afio 2007
hasta el 2017 de acuerdo a la informacién proporcionada por el Banco Central
del Ecuador, podemos evidenciar que en un inicio se quiso comenzar a
importar desde paises Estados Unidos, China, Costa Rica, Japon, entre otros
por cantidad pero debido el inicio de la crisis se dej6 de hacerlo, tomando
nuevamente un poco de fuerza en la importacién en el afio 2014 en que entrd
con fuerza la regulacién de entrega de comprobantes de venta a pesar de la

aplicacion de salvaguardas por parte del gobierno desde el 2015
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3.3 Acuerdos preferenciales entre ecuador y estados unidos

Actualmente Ecuador no mantiene tratados bilaterales ni de ningun tipo con
Estados Unidos, pues se dio por terminado el ATPDEA (Andean Trade
Promotion and Drug Eradiction ACT) (Ley de Preferencias Arancelarias
Andinas y Erradicacién de la Droga) en la cual Ecuador obtenia grandes
beneficios en sus exportaciones, pero también en importaciones, de igual
manera, lastimosamente los principios de la Organizacion Mundial de Comercio
como el caso de la Nacibn Mas Favorecida tampoco son aplicables en este

caso.

3.4 Barreras de entrada

3.4.1 Barreras arancelarias

Se refiere a los impuestos que estan grabados sobre los productos para el
momento de ingreso al pais, su pago es obligatorio y su objetivo principal es
proteger la produccion nacional quitdndole competitividad los productos
extranjeros, en el Ecuador actualmente las barreras arancelarias son el pago
de aranceles basado en la normativa internacional y el pago de salvaguardas
dictaminado por la Resolucion 021-2016 emitida por el COMEX, se calcula a
partir del CIF o Base Imponible obtenido de la suma del valor FOB del producto
establecido en la factura comercial, el seguro de la mercaderia y el valor del
flete internacional, sobre la partida arancelaria aplicada se da la siguiente

manera:
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3.4.2 Barreras no arancelarias

Las barreras no arancelarias también son impuestas por los organismos
encargados en cada pais, en Ecuador el COMEX impone estas barreras con el
fin de evitar el ingreso de productos que son también producidos dentro del
territorio de tal forma que pierda competitividad el producto extranjero y se
proteja la produccioén local, en este caso no son valores econémicos, sino que
se imponen requisitos o documentos de control previo de tipo obligatorio, los

cuales en su mayoria deben ser obtenidos antes del embarque en destino.

Para la importacion de impresoras para puntos de venta no existen hasta el
momento barraras de tipo no arancelario, tanto técnicas como sanitarias, lo

cual facilitaria mucho el proceso de importacion de este producto.

3.5 Requisitos de etiquetado, empaque y embalaje

Los requisitos de etiquetado, empaque y embalaje se refieren a la forma en que
debe venir el producto cumpliendo con la normativa internacional para manejo

y proteccion tanto de la mercaderia como de las personas que la manipularan.

3.5.1 ETIQUETADO:

Las impresoras para punto de venta Epson cumplen normas de etiquetado
basico pues su empaque es pequefio y no incurre en normas especiales de
tratamiento, las sefaliticas de manipulacion estan en cada lado de la caja, e
indican a qué lado debe ir la caja, que no debe ser mojada y que no se puede
apilar en mas de 9 cajas.
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3.5.3 Embalaje

Dependiendo la cantidad a fabrica puede venir como carga suelta, o caso
contrario si es una cantidad elevada viene paletizada y embalada con
esquineros y envuelta en plastico para evitar que se caigan, mojen o
deterioren. EI maximo apilable es de 5 cajas, y tomando en cuenta las medidas

del palet, cada uno contiene hasta un maximo de 60 cajas

3.6 Andlisis de la competencia

Actualmente se podria decir que la competencia es escasa, son muy pocas las
empresas en el Ecuador que pueden importar ese tipo de impresoras con
apoyo del fabricante, pues deben ser Importadores Directos y Representantes
Autorizados para que el cliente final pueda hacer uso de la garantia, ya que se
lo maneja de manera local en el pais de compra, bajo esta figura actualmente
solo trabajan las empresas Nexsys del Ecuador, Siglo 21, Intcomex, Cartimex,
Megamicro y Tecnomega, las cuales deben cumplir el mismo proceso de
importacion, existen empresas como Uniscan o ID Consultant que importan
desde Miami pero no compran directo al fabricante, perdiendo la opcion de
garantia, al comprar directamente al fabricante, el mayorista autorizado tiene
un precio diferenciado de $140.00 usd ya que el precio real es de $170usd, las
promociones en el pais de venta son elaboradas por los mismos importadores
quienes cuentan con un fondo de mercadeo entregado por el fabricante para
realizar actividades que impulsen la venta de estos equipos, los importadores
presentan sus actividades al fabricante para posterior aprobacion y ejecucion
de las mismas de acuerdo a la conveniencia de ambas partes logrando un
ganar ganar entre ambos. De momento gracias a su grupo de ventas y su
buen manejo logistico internacional el principal importador es Techomega,
seguido por Siglo 21 quienes tienen estrategias de venta basada en
descuentos y utilizan proteccion de precios otorgadas por el fabricante por los
convenios que mantienen, ademas también maneja bastante lo que son

maritimo pero sus tiempos de entrega son demasiado extensos.



4. CAPITULO IV. PROCESO DE IMPORTACION

4.1. Flujo del proceso de importacion

Figura 6.
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4.2 Requisitos y tramites de importacion

4.2.1 Requisitos

Para ser importador en el Ecuador se deben seguir varios pasos en

instituciones publicas pudiendo ejercer unicamente luego de ser registrados en
el ECUAPASS y ser aprobados por el SENAE, la obtencion de dichos
requisitos no es dificil pero si conlleva tiempo y tramites prolongados detallados

a continuacion:

=  Obtencion de RUC en el SRI:

O
O
O

Cédula de identidad o pasaporte, copia y original
Papeleta de votacion actualizada original

Planilla de servicio basico del lugar de domicilio original

= Obtencién del Token: El token es una firma digital que viene como

informacion dentro de un USB a manera de flash memory, permite al

importador dar veracidad en los tramites que realiza, y es igual que

firmar a mano, conlleva las mismas responsabilidades y obligaciones,

y su tramitacion puede ser en el Registro Civil, lugar donde no tiene

costo pero si conlleva tiempo en el tramite, o se lo puede gestionar

en Security Data, empresa privada que cobra por el servicio y en la

cual solo presentando los documentos necesarios ya se los obtiene y

en 20 minutos se lo entregan, el costo en este caso varia

dependiendo el tiempo de vigencia, en el caso de personas naturales
va desde 1 afio a $49.50+IVA, hasta 6 afios a $159.59+IVA

O

O O o O

Cédula de identidad o pasaporte, copia y original

Papeleta de votacion actualizada original

Ruc, original y copia

Formulario de datos del importador otorgada por Security Data
Cita personal en las oficinas de Security Data una vez

entregada la documentacion
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pago mediante varios canales y también se refleja el aforo asignado el cual
puede ser de 3 tipos en base al perfil logrado:
= Aforo fisico: en el que se revisa fisicamente la totalidad o una
parte de la mercaderia y la documentacion, con el fin de comprobar
gue la mercaderia si sea lo declarado.
» Aforo documental: no se revisa la mercaderia fisicamente, pero si
los documentos que se haya declarado en el Ecuapass
» Aforo automatico: en este aforo no se revisa nada y la aduana se
apoya en el principio de la BUENA FE hacia el importador y el agente
y les permite liberar la mercaderia inmediatamente sin revision, pero
para lograr este aforo deben pasar algunas importaciones bien

declaradas y sin novedad.

Una vez indicado el aforo y si la carga no presenta novedades, la SENAE
otorga la autorizacion de salida para que el embarcador o la persona
encargada del transporte pueda retirar la mercaderia del depdsito temporal y

entregarla si es el caso o el importador pueda retirarla de dicho depdsito.

4.2.1.1 Documentos de soporte necesarios para esta importacion

Para la importacion de impresoras para puntos de venta no se necesita mayor

cantidad de documentos de soporte

= Factura comercial: debe contener:

O Datos del fabricante
Datos del importador
Numero de factura
Fecha de factura

Incoterm negociado

O O o o O

Descripcion de la mercaderia (si la mercaderia esta formada
de varias partes debe especificarse)

O Valor unitario
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O Valor total

O Valores adicionales o descuentos si aplicara

= Documento de transporte o Conocimiento de Embarque
Tomando en cuenta que las impresoras para punto de venta no necesitan

ningun tipo de permisos previos o deben cumplir con algun reglamento de
control no es necesario ningun documento de acompafiamiento, pero si se
desea se puede agregar el packing list. La péliza de seguro a pesar de no ser

obligatoria no esta catalogada en ninguno de los dos tipos de documentos.

4.3 Incoterm seleccionado

Los incoterms son los términos en los que estd dada la negociacion
internacional y nos indican las responsabilidades en transporte vy
aseguramiento de la carga que tienen tanto el importador como el exportador,
de acuerdo a la dltima actualizacion de la Camara de Comercio Internacional
en el 2010 existen 11 incoterms: los cuales pueden estar clasificados de la

siguiente manera:

Para todo tipo de transporte:
EXW (En Fabrica)
FCA (Franco Porteador)
CPT (Transporte Pagado Hasta)
CIP (Transporte y Seguro Pagado Hasta)
DAT (Entregada en Terminal)
DAP (Entregada en Lugar)

DDP (Entregada Derechos Pagados) Para transporte aéreo y terrestre:

FAS (Franco al Costado del Buque)
FOB (Franco a Bordo)
CFR (Costo y Flete)
CIF (Costo, Seguro y Flete)

Para la importacion de este tipo de impresoras es mas factible utilizar el

término FCA-MIA, mas aun siendo primera vez, sobre todo por las tarifas que


http://www.proecuador.gob.ec/?page_id=1149
http://www.proecuador.gob.ec/?page_id=1149
http://www.proecuador.gob.ec/?page_id=1151
http://www.proecuador.gob.ec/?page_id=1151
http://www.proecuador.gob.ec/?page_id=1153
http://www.proecuador.gob.ec/?page_id=1153
http://www.proecuador.gob.ec/?page_id=1155
http://www.proecuador.gob.ec/?page_id=1155
http://www.proecuador.gob.ec/?page_id=1157
http://www.proecuador.gob.ec/?page_id=1157
http://www.proecuador.gob.ec/?page_id=1159
http://www.proecuador.gob.ec/?page_id=1159
http://www.proecuador.gob.ec/?page_id=1161
http://www.proecuador.gob.ec/?page_id=1161
http://www.proecuador.gob.ec/?page_id=1163
http://www.proecuador.gob.ec/?page_id=1163
http://www.proecuador.gob.ec/?page_id=1165
http://www.proecuador.gob.ec/?page_id=1165
http://www.proecuador.gob.ec/?page_id=1170
http://www.proecuador.gob.ec/?page_id=1170
http://www.proecuador.gob.ec/?page_id=1168
http://www.proecuador.gob.ec/?page_id=1168
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se aplican las cuales son muy bajas y por las frecuencias que existen desde
Miami hasta Quito.
4.4 Transporte y cuantificacion de las impresoras a embarcar en cada

envio

4.4.1 Logistica internacional

Para el proceso de importacion como se habia mencionado en capitulos
anteriores es necesaria la contratacion de un Operador Logistico Internacional
o Freight Forwarder el cual se encargara de recibir la mercaderia en sus
bodegas ya que al ser un término FCA ese puede ser el punto de entrega
acordado, uno de los embarcadores mas conocidos en el medio tanto nacional
como internacional es Siati Group, con quienes al cotizar ofrecen una tarifa
mucho méas economica que las otras opciones, $1.05 el kilo por aéreo, ofrece
vuelos todos los dias, por medio de la aerolinea Tampa, por el mismo hecho
de ser una negociacion de tipo FCA hay un valor de recargo por la entrega en
el aeropuerto, este valor al final se asume como un ajuste para lograr el FOB
obligatorio en el Ecuador para llegar a la Base Imponible para calcular los
impuestos, la obligacion del importador es solicitar por lo menos hasta las diez
am de cada dia para que su carga vuele al dia siguiente, caso contrario al
pasarse de esa hora volara dos dias después, el vuelo sale alrededor de las
08:30 am de cada dia para lo cual ya debe contar con la péliza de seguro en el
caso que se decida contratarlo, y llega a territorio nacional aproximadamente a
las 02:00 pm, la mercaderia llega a Tabacarcen, considerado el centro de
distribucién, para luego ser enviada a la bodega temporal en donde se toman
los pesos de la mercaderia para posterior notificacion al agente de aduana, en
Quito existen 3 bodegas temporales, EMSA, FRIOEXPORT Y COIMPEXA,
quienes son asignados aleatoriamente en el caso de que no se cuente ya con
los servicios contratados de uno contratado, luego de esto el agente de aduna
si podra comenzar con la declaraciébn aduanera de importacién (DAI), en el
caso de Gye, que es otra de las zonas primarias principales no es posible elegir

la bodega a la cual se quiere que llegue la mercaderia, en este caso son
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bodegas de turno y su asignacién depende de la hora de llegada de la

mercaderia.

4.4.2 Contratacion del seguro

A pesar de ser opcional la contratacion del seguro, es muy importante, incluso
por propia conveniencia del importador, pues al no asegurar se tendria que
calcular el 1% sobre el valor de la mercancia al momento de la declaracion,
esto se llama “Seguro Presuntivo”, mientras que si se lo contrata por decision
propia se lo puede hacer por un porcentaje menor, reduciendo la base
imponible, existen algunas empresas encargadas del aseguramiento de las
mercancias de importacidn, unas dan un mayor servicio de cobertura que otras,
con margenes porcentuales mas bajos, he ahi la importancia de siempre
primero verificar y cotizar con varias alternativas antes de tomar una decision,
usualmente la cobertura cubre todo tipo de siniestros que puedan presentarse,

dependiendo la prima que hayamos cancelado.

4.4.3 Cubicaje

Teniendo en cuenta las posibles compras que se realicen bajo pedido y que
siempre es necesario contar con un stock para la venta, en el primer embarque
se estima transportar un total de 120 impresoras, las cuales vienen distribuidas
en 3 palets de 40 impresoras cada una. Cada palet es de 1m x 0.8m. En la
siguiente tabla se explica la distribucion de cajas en cada palet que miden
38.61cm x 24.89cm x 24.89cm y pesan 3.96 kg cada una
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Al ser un pais en vias de desarrollo pero con fuertes medidas de control legal y
tributario, la importacion de impresoras matriciales para puntos de venta es una
buena opcidén para generar ideas de negocio, continuando con un mercado
innovador y otorgandole un distintivo a la calidad en el servicio ofrecido a los
clientes, pues la rapidez en las facturaciones es un aliciente de que una

empresa esta invirtiendo en mejoras para otorgar mayor comodidad.

Pero adicional el enfoque no va solo para cubrir necesidades tributarias en
facturacion, sino otorgar facilidades a nivel interno, es decir para las empresas
clientes de dichas impresoras, pues al ser puntos de venta sirven también para
imprimir de forma rapida y clara las érdenes de pedido, sea de restaurantes,
supermercados, bodegas para entregas de producto, y un sinfin de negocios
en el cual los clientes al llegar al punto de despacho puedan encontrar ya listos
sus pedidos o los proveedores de dicho servicio puedan verificar mas rapido la

tareas a realizar.

El mercado Ecuatoriano tiene un alto potencial de crecimiento cuando se sabe
sobrellevar el mercado contra la crisis, por esta razén algunos sectores
industriales se han ampliado y han buscado nichos de negocio de forma

oportuna para no sucumbir.

La negociacion con los proveedores es de vital importancia, como se menciond
en capitulos anteriores la marca Epson es una de las mejores para trabajar en
conjunto, otorgan facilidades en pagos, y ademas respaldan en un cien por
ciento a sus distribuidores, pues saben que de su buen motivacion depende la

calidad en un servicio que se escala a nivel mundial.

La produccion nacional pasa por un mal momento pues al tener que pagar

salvaguardas por partes y piezas y no existir politicas de apoyo a los
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productores de este tipo de mercaderia no es posible progresar con una
ensambladora de este tipo de impresoras, por eso es necesario importarlas

desde otros paises

La importacion de este producto ampliaria un gran mercado que a través de los
afios no se ha sabido abrir el camino que se merece pero que aun asi ha
sabido sobrellevarselo, a pesar de que sus niveles de importacion han decaido

no deja de ser un producto util y necesario.

5.2 Recomendaciones

Los probables importadores deben analizar el mercado al cual quieren llegar
para que puedan recibir réditos por estos productos, y aprovechar que es un

producto un poco escaso y que se esta dando a conocer cada vez mas.

Un andlisis de mercado oportuno les garantizard llegar hacia clientes que
realmente tengan la necesidad de este producto, se podria decir que pueblos
pequefios donde se esta comenzando a progresar seria una buena alternativa
para comenzar, teniendo en cuenta que dada la idiosincrasia de la sociedad, se
toma muy en serio la imagen que se pueda proyectar en un negocio, y mientras
mas avanzados luzcan resulta mucho mas beneficioso para el duefio del
negocio.

Por otra parte el gobierno deberia dar mayores garantias a inversionistas
extranjeros pues en el Ecuador hay gente muy capaz y preparada como para
comenzar a ensamblar este producto, el problema actual es que dado que la
mayoria de piezas deberia ser importada y el valor a pagar por impuestos es
muy elevado es mas factible importarlas, sin tomar en cuenta la cantidad de

empleos que se podria generar.
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EPSON‘ Export Invoice

Sales Ordar Sales Orcer Numiber - — | Deflvary Murmbsr
EXCEED YOUR VSION Date (47252017 4214023 85104184
EPSON AMERICA INC. Invalca Dale Irvoks Mumbsr Customar PO Num ber
3840 KILROY AIRPORT WAY BES20T 51 S0EES LAMPLE
LONG BEACH CA 20806 | o =l
TAX ID: 952035679 ]
BLCTOT OOt T —— sMIFTOT HRS——— — —— —————
NEXSYS DEL ECUADOR NEXSYS DEL ECUADOR
JUAN RAMIREZ N35 20 ¥ GERMAN ALEMAN GERMAN ALEMAN
QUITD JUAN RAMIREZ N-35-20Y
ECUADOR aumo
ECUADOR
SOLD TO: 1007112 FREIGHT FORMARDER 50177
NEXSYS DEL ECUADOR SIATI EXPRESS INC.
JUAN RAMIREZ N35 20 ¥ GERMAN ALEMAN 117 NW T2nd Ave
QuITo Miami FL 33166-3707
ECUADOR
Carrler Code oo Frrs® 2010 Shipping Palm Cumrency
FCA origin Plainfiedd - Déstibution usD
Wathod of Tran sportation Fraight Paymant Tarms Tracking Numbar
|AR Cipllect Met 60 Days ATETIFEETO
LMNE | PRODUCT CIODE DESCRIPTION pow | QUANTITY UNIT PRICE  |EXTENDED PRICE |
| Crclered | Irmoiced
10 | CHCS15806 | TM-LEZ0A: EDG WILUB-LMDI| WFWAC C [EA 120 120 140.00 16, 800000 |
Couniry OF Crigin: BELU |
|t:|-:l BI040 Llcense: MR ECCN: EARSS |
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THESE SRTICLES MAY BE svFORTED IF 50, THE REQUSEMENTE OF W LLEC 304 AMD 18 OFR PART 134 PROVIDE THAT THE MATICLE OR THEIR CONTAUMERS MUST B MWRED A
COMEPICIUOUES PLACE &8 LEQELY, MOFUSEY AMD PERMAMENTLY ASTHE MATLIRE OF THE MRTIELE OF COM TUMER 'WILL PERRAT, B SUCH A MBS RER AS TO MINOATE T0 AN LiL Thatar ®
EMGLISHMMAE OF THE COUMTRY OF 0RO OF THE ARTICLE

*  THISISA ROUTED TRANS
® STATEOF ORIGIN: IN
: THIS |5 NOT A RELATED TRANS

* THIS INVOICE DOESNT HAVE A
*  REAL VALUE BECAUSE ITS
: JUST AN EXAMPLE

1T Nurmbsar - Haader Tast .

The lemns and condlions on e reverse are an inlegrai part of this sgreement. | Dabe Shipped Bubs Totsl 16, 800.00
Epson’s acaplancs order is condtionsd on dssent bo sach temsand  |0N01/201T T — S ———
oondiliong. Carors———— —|FraightOo— ——  —+ = — poo
1 Othar
Total Wa
= T eMtE roTaL uss 16,800.00
Plate Remil Paymend : PO B0 B45159 Dates TX 752845189 | | Sakes Order Dt Salew Ordar Nufm bar Dalhvary Numbsr
D425F0NT 4214023 BE194184
Inwolca Dk Involcs Number Cusbomar PO Nusmiber
OBES201T 05150655 TES-EXAMPLE
TOTAL US$ 16, 800,00




Esta versdtil impresora ofrece nuevas prestaciones y mantiene el valor
y flexibilidad de un dizpositive lider en impresion de recibos. CARACTERISTICAS PRINCIPALES

Vientajas de la Epson TM-U220

Heredera de la popular Epson TM-UI210, la nueva TM-UZX) offece ain mas.
prestaciones que su predecesora; posibdidad de trabajar con vanios anchos de papel,
mayor velocidad de impresion y un nuevo sistema de reemplazo de papsed (1-2-3 drog-
in).

Flexibilidad y compatibilidad

Al igual que su predecesora, este nuevo producio soporta todes los estandares que
durante afios han convertido a Epson en &l lider mundial del mercado POS: codigos.
ESC-POS, OPOS, driver de Windows, efc:. Esto hace que para sustituir tu antigua TM-
U210 salo tengas que desconectar y volver a conectar los cables sin preocuparte de
realizar ningln cambio en tu sistema. Ni siquiera sera necesano que cambies e
consumible, pues sigue siendo &l mismo (ERC-38).

La mas rapida de su dase

La TM-UZXD te ofrece una mayor velocidad de impresion (8 Ips - a 30 columnas y 16
dpi). Ahora tendras tus recibos mucho antes.

Nuewo sistema de carga de papel

La mejora que convierte a ka TM-U220 en una impresora mucho mas rentable es el
nuevs sisterna de carga de papel: como otros modelos de nuestra amplia gama,
incorpora &l sistema 1-2-3 drop-in que permite en solo tres pasos reemplazar de forma
rapida y sencilla &l rollo de papel.

EPSON’

EXGEEDR YOQUR VISION



Especificaciones sujeizs a cambio sin previo aviso

EPSON TM-U220

Impresora matricial de alte rendimiento

o g
Inpacl dul makle
ey
LA

e,

= Doumento de Garantia

= Manual de uso en castellano.
= Fuente de alimemtacian.

= (able de comente.

Aplicaciones / Entornos de trabajo:
= Impresion de todo tipe de redbos (Supermercados, hoteles,
hospitales, restaurantes, etc...).

Caracterfsticas mds importantes:

= Buena relacitn Coste-Rendimiento.

= Alta fiabilidad a una velocidad de hasta 6 lps.

= Impresidn de una gran cantidad de fuemtes escalables pudienda
elegir el tamafo de La fuente.

= Facil carga del papel y come automatico del redibo.

= Dispome de drivers para Windows® 95, 08, NT 4.0., 2000 y XP
(disponibles en nuestra pagina Web).

= Soporta los standards ESC/POS, OLE POS y JavaPOS estos dos
Gitimos permiten desarrollar aplicaciones en las diferentes
plataformas Windows3.

Especificaciones técmicas:
TECHOLOGIA: Impacto.
FUENTES DE IMPRESION:
Fuestec  7xg9 J w9,
Columnas: 40 f 42 o 32 f 35.
Tamano cardcter
1.2(W) x 3.1(H) / LE(W) x 3.1(H).
Tipos fuentes:
95 Alfanuméricos, 37 Intemacionales, 128 x 12
graficos.
17.8 cpi J 16.0 cpi. 14.5 cpi / 13.3 cpi.
BOFFER: 4 Kbwtes o 40 bytes.
INTERFACES: R5-232 & Paralelo Bidirecdonal
Dpcionales: USE, Ethemet 10 Base-T, Wireless LAN
{802.11hb).
VEL. IMPRESIOM: 4.7 lps (40 columnas) 6.0 Ips (30 columnas).
TIPOS DE PAPEL:
Tamafo: 57.5 + 0.5, 69.5 + 0.5, 76.0 + 0.5, (W) x dia.

3.0,
Gramaje: 0.06 a 0.085.

COMSUMIBLE :  ERC-38 (Pirpura, Negro, Rojio-Negro).
COMSUMD: Aprox. 31W

DLKD.: 2 driwers,

FIABILIDAD:

MTEF: 18 ¥ 10" horas.
MLEF: 18 ¥ 10" horas.

DIMENSIONES: Az 160{W) x 286(D) x 157.5(H).
Bz 160(W) x 258(D) x 138.5(H).
D 160(W) x 248{0) x 138.5(H}.
PESD: Az 2.7 Eg.
B 2.5 Kg.
I 2.3 Kg.
OPCIONES: F. alimentacitn: Adaptador AC inclsdo.
COMTROLADORES DE IMPRESTOM:
Windows 95,/98,/NT £.0,/2000 y EP.
MODELD | Nsp. Standard Aplicaciones
TIPD A Cortador Aubomdtico. Recibo & Mario
ot
TIPD B Cortador Aubomdtico. Recibo codina.
TIPO D PReciba.




HQBE/ &%

N® 0093431
SEGURO DE TRANSPORTES
CERTIFICADO / APLICACION DE SEGURO
Poliza abierta yio Flotante No. 1008534
ASEGURADO: JUAN ANDRES MUNOZ PILLAJO
EMBARCADOR: SIATI
FUERTDO DE EMBARGUE: MLAMI PUERTO DE DESEMBARGUE: QUITO
DESTING FINAL: BODEGAS DEL ECUADOR MEDIO DE TRANSPORTE: Asgreo
Marcas Numeros Tipo de Empague Descripcion de Mercancias Valor Asegurado
JUAN IMPRESORAS {Costo + Flete)$
AMDRES 177411
MUNOZ (Valor
PILLAJD Asegurada)F
17.741. 1
0,00 Kg. Frimac §3548
PRIMA TOTAL: ¥354E DEDUCIBLE:

Embarcasdo por- FIATI § Noks de Pedido o Facture: ISPORTACION EJERPLD DE MPREEORAS

Cobertura Tode Rlesge; DEDUCIELES:[Robo: 10% Valor sinlsstro, 1% valor embarque, minkmo $250); (Otroe Eventos: 10% Valor
sinkssiro, minimo 1% VALOR DEL EMBARGUE MIMIMO $250);

COMNDICIOMES DE SEGURO:
Este cerificado de Seguro de Transporte se emite sujeto a los terminos, condiciones generales, especales y particulares de [a

pn&aMdeTmpmﬁematadapurdﬁsw mcasudeperdldaodmudelzmclzw asias e
iqldamendmnlzamdeam&iﬂnalasmhumm exclusiones y garantias de la pdliza confratada y sujeto a laley y
practica ecuatoriana.

PROCEDIMIENTO EM CASO DE RECLAMO:
Bl Asegurado o sus representantes deben:
1. Motificar inmediatamente a la Aseguradora de cualquier evento amparade bajo este seguro.
2 Encasudemﬂenedu‘esmtmrmaleslusnmd&umsaﬂnmmmmad&unmpemd&lahsemmﬂn
3. Adoptar medidas razonables para prevens o mantenser reducids al minimo cualquier perdida.
4. Proteger todos los derechos contra transportadores, Autoridad porfuaria y oras terceras partes sean debidamente
5. En perdidas detectadas en el recinto aduanero, elaborar acta de protesta por |as averias encontradas.
. En bultes con sefiales de averia abstenerse de otorgar un recbi conforme en |35 guiss temestres.

CONDICION ESPECIAL:
Es condicion de este seguro que & Asegurado debe tener un interés asegurable en el objeto asegurado al oowmir una pérdida.

QBE SEGUROS COLOMIAL 5.4 El Azegurado
!
Firma y Sello Firma y Sello

Lugar y Fecha: Quito, 02052017

Este cestficado no es valkio £in |3 fima y selio 9 I3 Compafia
El presente formailaria fug aprobado por I3 Supeniniendencia de Bantos y Sequins, con Resolusion N°. SES-INS-2004-204 el 11-Agosto-2004




