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RESUMEN

El presente plan de negocio analiza y evalla la factibilidad de instalar una planta
artesanal para el tratamiento de vidrio reciclado y la elaboracién de manufactura
a base del mismo en la ciudad de Quito concentrandose en todos los
restaurantes pequefios Yy establecimiento del almuerzos diarios del
administracion zonal Eugenio Espejo, Eloy Alfaro y todos los mercados publicos.
El proposito fundamental del negocio es la introduccion de manufacturas de
vidrio para uso domeéstico a un precio asequible, las cuales son 100%
artesanales y cumplen con los requisitos técnicos y caracteristicas especfficas
de la industria, a partir de vidrio reciclado con insumos importados de Colombia
para la limpieza, higiene y coloracion de los mismos, del mas alto grado de
resistencia, calidad y precision con el fin de ayudar al medio ambiente y reducir
los residuos de vidrio y el impacto que genera. A través de una asesoria y venta

directa con el cliente asegurando la entrega domicilio del producto.



ABSTRACT

The present business plan analyzes and evaluates the feasibility of installing an
artisan plant for the treatment of recycled glass and the elaboration of
manufacturing based on it in the city of Quito concentrating in all the small
restaurants and establishment of the daily lunches of the zonal administration
Eugenio Espejo, Eloy Alfaro and all public markets. The fundamental purpose of
the business is the introduction of glassware for domestic use at an affordable
price, which are 100% handcrafted and meet the technical requirements and
specific characteristics of the industry, from recycled glass with inputs imported
from Colombia to Cleaning, hygiene and coloring thereof, the highest degree of
strength, quality and precision in order to help the environment and reduce glass
waste and the impact it generates. Through an advisory and direct sales with the

customer assuring delivery domicile of the product.
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1. INTRODUCCION
Plan de negocio para la elaboracion de manufacturas de vidrio reciclado, con
insumos importados de Colombia. Que ofrecerd asesoria y venta directa con

entrega domicilio del producto.

1.1 Justificacién del Trabajo

El presente plan de negocios tiene como finalidad la obtencion del titulo de Ing.
en Negocios Internacionales y comprobar la factibilidad de instaurar una fabrica
recicladora de vidrio para diferentes usos como la elaboracion de vasos, platos,

artesanias, materiales de construccién, decoracion, etc.

En la actualidad la proteccion del medio ambiente es un tema muy relevante a
nivel mundial que nos interesa a todos, debido alto grado de contaminacién que
existe y sigue aumentando con el pasar de tiempo. La principal causa de la
contaminacion global es el hombre en la busqueda de su bienestar propio ha
superado fronteras en cuanto a niveles de polucion hablamos, convirtiéndose en
un problema incontrolable de gran indole, afectando a todos los seres vivos que
habitamos en la tierra, la emisiéon de gases y el desecho inmensurable de
residuos son la base de esta contrariedad. Las consecuencias del deterioro
global las estamos viviendo diariamente a paso lento, de las mas importantes
podemos sefalar el calentamiento global, efecto invernadero, enfermedades,
catastrofes naturales, etc. Si seguimos en esta misma direccion vamos a llegar
a un punto sin retorno del cual no habra escapatoria, por eso es el tiempo de
reaccionar y enfrentar a esta problematica con diferentes soluciones innovadoras
como el reciclaje, campafias de capacitacién, campafas, etc. con el apoyo de

todos y una mayor intervencion del gobierno e instituciones encargadas.

El reciclaje se desarrolla con el fin de atacar el desecho de residuos, es un
proceso mediante el cual se transforma o restituye dichos residuos como
papeles, cartones, vidrios, materiales plasticos a materia prima nuevamente,

ahorrando recursos naturales y energia.

Hoy en dia la tendencia por el reciclaje ha ido aumentando, principalmente como

nuevas fuentes de negocios y empleos que gracias a las nuevas tecnologias han



ido innovando con mucho éxito en este campo. Un ejemplo claro es el reciclaje

de vidrio el cual puede ser reutilizado en diferentes &mbito como fabricacion de

vasos, platos, vajillas, materiales de construccion, artesanias, etc.

1.1.1 Objetivo General del Trabajo

Determinar la viabilidad comercial y financiera de un plan de negocio para la

implementacion una planta de tratamiento y elaboracion de manufacturas de

vidrio reciclado como vasos, platos, vajillas coninsumo importados de Colombia.

1.1.2 Objetivos Especificos del Trabajo

>

Conocer mas de cerca la cultura y conocimiento del reciclaje en el
Ecuador

Identificar una oportunidad de negocio en base a una problematica el
manejo de residuos de la sociedad.

Promover alternativas de negocio sustentables a partir de reciclaje en
nuestro pais.

Elaborar un andlisis interno y externo del Ecuador de la industria de vidrio
y en materia de reciclaje.

Realizar una investigacion de mercado que permite conocer mas de cerca
el consumo de manufactura de vidrio en la ciudad de Quito

Disefiar un modelo financiero que sirva como instrumento de medicion,

evaluacion y control del presente plan negocios.



2. ANALISIS ENTORNOS

2.1 Analisis del entorno externo

2.1.1 Entorno externo

2.1.1.1 Politico

Gubernamental

El Ecuador es una nacion democréatica constituida por cinco poderes: el Poder
Ejecutivo (presidente), el Poder Legislativo (asamblea nacional), el Poder
Judicial (corte nacional de justicia), el Poder Electoral y el Poder de Trasparencia
y Control Social. En estos Ultimos afios claramente se ha podido identificar una
tendencia populista con un tinte socialista del actual gobierno que se centra en
3 aspectos principales: el desarrollo sostenible, fuerte enfoque social y sus
garantias, la recuperaciéon y el fortalecimiento del Estado. Las politicas
establecidas han llevado a un excesivo control perjudicial sobre el sector privado.
La cierta estabilidad politica que se ha vivido en estos Ultimos afios no ha logrado
adaptarse al dinamismo del entorno internacional que cambia constantemente,
lo cual refleja algunas debilidades del pais en temas como el sector empresarial,
inversion extranjera directa, alianzas con el sector privado, los efectos de la
apreciacion del ddlar, la caida del precio de las materas primas, desarrollo de
sectores estratégicos. Actualmente se vive un ambiente de incertidumbre politico
debido a la victoria del gobierno oficialista con Lenin Moreno como nuevo

mandatario, continuaremos en la misma direccién. (Mufioz, 2009)

La politica comercial del Ecuador ha reflejado una tendencia proteccionista, con
una mayor intervencion del estado en la economia, que se mantiene en contra
de la apertura econémica para el desarrollo comercial. En el trasfondo de esta
politica comercial se refleja un claro esfuerzo por seguir un modelo IS|, es decir
la industrializacion a través de la sustitucion de importaciones con el fin de
fortalecer la produccion e industria nacional, generar empleo, maximizar las
exportaciones y lo principal el cambio de la matriz productiva con productos y

servicios con mayor valor agregado. (Huayamave, G. 2014)

Se anunciaron reformas para la reduccion los tramites y papeleos para la

constitucion y funcionamiento de empresas, lo cual favorece bastante al



crecimiento del sector privado. El cambio en la matriz productiva, mediante la
sustitucion de importaciones con producciéon local es una de las meta del
gobierno favoreciendo al sector empresarial privado. La recuperacion de socios
comerciales y nuevos acuerdos (UE) son clave para los exportadores, y también
para el progreso de industrias nacionales, la apuesta del gobiermno es la
promocién de la construccion y el turismo, para eludir la salida de divisas.
Hurtado, F. Rivadeneira, J., 2015)

Medidas impulsadas por el ejecutivo despiertan riesgo en el sector empresarial,
ya que controlan aspectos esenciales para el establecimiento de empresas en
Ecuador como el régimen de propiedad intelectual, la estructura del sistema de
salud, hasta el régimen de seguridad social. La estabilidad politica se ha visto
sacudida principalmente por proyectos de ley como el pago de un tributo sobre
las ganancias en la venta de bienes raices, el impuesto a las herencias
modificado para "promover la redistribucion de la riqgueza" y "la democratizacion
del capital a favor de los trabajadores”. La implantacion de desconfianza en el
sector privado aumenta cada vez mas con otras instancias estatales estan
promoviendo controles y regulaciones sobre las actividades empresariales,
como "control de poder de mercado" y el desarrollo de manuales especfficos
para regular a ciertos sectores de la economia (supermercados, farmacias,

vehiculos, venta directa, etc.). (Hurtado, F. Rivadeneira, J., 2015)

Legal

Como establece el Ministerio de Industria y Productividad en la resolucién No.
14 381, publicada en el Registro Oficial No. 340 del 24 de septiembre de 2014,
la normativa técnica RTE INEN 200 “ARTICULOS DE VIDRIO Y
VITROCERAMICA EN CONTACTO CON ALIMENTOS” que comprende la
elaboracion, adopcién y aplicacién de reglamentos técnicos necesarios para
precautelar los objetivos relacionados con la seguridad, la salud de la vida
humana, animal y vegetal, la preservacion del medio ambiente y la proteccidn
del consumidor contra practicas engafosas. De la mano con la Ley de Gestidn
Ambiental comprende la politica ambiental en el Ecuador. (Ministerio de Industria
y Productividad, 2015)



La legislacion laboral vigente encargado de precautelar la seguridad y salud de
empleados y trabajadores en el Ecuador es el codigo del trabajo Registro Oficial
Suplemento 167. (Ministerio de Trabajo, 2012)

2.1.1.2 EconGmico

El PIB del Ecuador entre el periodo 2006-2014 experimenté un crecimiento del
4,3%, en el 2015 sufre una decrecimiento del -1,9% causado principalmente por
la crisis econdbmica mundial, la caida de los precios de la materias primas, la
apreciacion de dolar alcanzando los 100.176,81 millones de USD y un PIB per
capita de 6.196 USD. Segun el Banco Central del Ecuador hasta este tercer
trimestre del 2016 se registré un PIB de 86.652.315 millones de USD a una tasa
de crecimiento de -1,9%. (BCE, 2016) La recesion experimentada por el pais
actualmente ha traido consigo la reduccién del consumo y el poder adquisitivo

en los hogares.

La inflacion anual del Ecuador a junio de 2017 fue de 1,59%, mientras que la
variacion mensual un decrecimiento de -0,58%, sefial positiva para la economia.
La Tasa Activa Efectiva Referencial para la pymes en julio del afio en curso esta
en 11,74% vy la tasa pasiva Efectiva Referencial se encuentra en 4,84%. La
deuda externa como porcentaje del PIB hasta el 2015 se encuentra en el 20,40%.
El Precio del barril del petrdleo hasta julio de 2017 se ubica en 44,23 délares. El
riesgo pais hasta la fecha se encuentra en 716 puntos. Segun el Banco Central
del Ecuador en el afio 2016 tuvo un superavit de balanza comercial por $
1.247,04 millones de délares. (BCE, 2016)

El gasto publico del Ecuador en la Ultima década se ha convertido en el sustento
de la economia hasta Octubre de 2016 fue de $ 28.237,56 millones de dolares
alcanzo el 29,35% del PIB siendo una de los mas grandes de América Latina.
(BCE, 2016) La tasa de desempleo urbano en el Ecuador se mantiene estable
en lo que va el presente afio 2017 con 6,52% con una tasa de crecimiento de
0,9%. Ecuador se ubica en el puesto 89 del indice de Desarrollo Humano entre
188 registrando 0,739. (BCE, 2016)



Los principales sectores que aportan a la economia ecuatoriana son: comercio,
construccién, petréleo y minas, manufactura. El presente plan de negocio
pertenece al sector manufacturero el cual aporta cerca de 11,80% al PIB del
Ecuador, dentro del mismo se clasifica en la industria productos minerales no
metalicos representando un 9% para el sector mencionado. (Ekos negocio,
2015)

2.1.1.3 Social

Demografico

El coeficiente de Gini en el Ecuador hasta diciembre del 2016 a nivel nacional se
encuentra en 0,466. Dentro del area urbana el mismo se ubica en 0,455y en el
area rural en 0,466. Segun el INEC hasta la fecha actual la poblacion ecuatoriana
es de aproximadamente 16.599.658 y su tasa de crecimiento es de 1,6%. Segun
los resultados del ultimo censo del 2010 realizado por el INEC en el Ecuador la
distribucion por edades es: de 0-14 afios 4.040.020 de personas, de 15-64 afios
7.302.964 de personas y de 65 y mas afos de edad 813.624 de personas. Hasta
el afio 2016, la pobreza a nivel nacional fue de 22,9%, y la extrema pobreza llegd
a 8,7%. (INEC, 2010)

Segun el Proyecto de Fortalecimiento Institucional de las Unidades de Control
Migratorio el movimiento migratorio en el Ecuador se incrementd en un 20% en
el 2015, la entrada de extranjeros aumento un 23% de parte de Colombia, USA,
Perl, Venezuela, Espafia, etc. Mientras que los mayores destinos de los

ecuatorianos son USA, Peru, Colombia. (Ministerio del Interior, 2016)

Gracias al Censo de Poblacion y Vivienda realizado en el afio 2010, la tasa de
analfabetismo es del 6,75%. EI Ecuador posee una tasa de analfabetismo de
5,8% para hombres y 7,7% en mujeres que representan un total de 280.823 y
391.273 personas respectivamente. En el Ecuador el 29% de la poblacion es
analfabeta digitalmente. La tasa neta de matriculacion en el pais para el Nivel
Basico a la poblacion entre los 5 y 14 afios de edad es del 94,61%. La tasa para
el Nivel Medio, tomando en cuenta la poblacion entre los 15 y 17 afios, es del
59,75% y en el Nivel Superior, la tasa de matriculacién para la poblacion entre
18 y 24 afos, es del 28,34%. (INEC, 2010)



Cultural

La seguridad social en Ecuador es un derecho en temas como la salud publica,
seguro de riesgos de trabajo, seguro campesino o los planes de pensiones y
jubilaciones financiadas por las aportaciones obligatorias de las personas que
mantienen una relacion de contrato laboral con una empresa. La Ley establece
gue los empleados con contrato laboral deben de aportar el 9.45% de sus
ingresos mensuales, los patronos aportan con el 12.35% del valor de los sueldos
mensuales de sus trabajadores. (Morales, G. 2014)

La movilidad laboral en el Ecuador ha aumentado por la crisis obligando a las
personas a cambiar o buscar otros empleos mientras que para las empresas se

ha experimentado una significativa reduccién de empleados

Segun “Best and Worst” de la agencia de informacion Bloomberg, ubicé al
Sistema Publico de Salud ecuatoriano en el puesto nimero 20 a nivel mundial
en cuanto a su eficiencia, con una inversion de mas de 11.000 millones de

dolares en los dltimos ocho afios. (Ministerio de Salud Publica, 2012)

En el Ecuador no existe una cultura de reciclaje debido al desconocimiento del
tema, segun el INEC 84,8% de los hogares ecuatorianos no clasifica los
desechos orgéanicos, el 82,5% no clasifica los plasticos y el 80,4% no clasifica el
papel. (INEC, 2010) El reciclaje de vidrio en el Ecuador es una industria
prematura que se esta desarrollando, actualmente existen 105.504 toneladas de
botellas y envases de vidrio en el mercado del pais de las cuales apenas se
recicla el 19%. (Lideres, 2012)

Ambiental

El Ministerio de Ambiente ha venido trabajo en conjunto con pequefios
recicladores para impulsar el desarrollo y fortalecimiento de la industria del
reciclaje a través de su Programa Nacional para la Gestion Integral de Desechos
Sdlidos con el fin de mejorar la cadena de valor y las condiciones de trabajo,
para lograr fomentar mejores practicas de reciclaje y manejo de residuos sélidos.
Un ejemplo claro de esto es el proyecto Recicla Ecuador. (Ministerio del
Ambiente, 2016)



2.1.1.4 Tecnoldgico

El gasto en investigacion y desarrollo en el Ecuador en el 2015 fue de
aproximadamente el 0,35% del PIB, 1210,53 millones de ddélares. Las principales
industrias y sectores beneficiados son: Produccién y tecnologia industrial,
ambiente, exploracion y explotacion del medio terrestre, Sistemas politicos y
sociales, estructura y  procesos, salud, agricultura, transporte,
telecomunicaciones, y otras infraestructuras, educacion, defensa, cultura, ocio,
religion y medios de comunicacién, avance general del conocimiento D
financiada con otras fuentes, energia, avance general del conocimiento H+D
financiada con los Fondos Generales, exploracidén y explotaciéon del espacio.
(Asamblea Nacional, 2015)

De acuerdo con el INEC los principales sectores del Ecuador con innovacion
tecnoldgica son: servicios, manufactura, comercio y minas y petroleo. El 36,21%
de las empresas ecuatorianas introdujeron innovaciones de producto, 36,88% en

proceso, 21,35% en comercializacion y el 20,94% organizacional. (INEC, 2015)

El ciclo de vida tecnologia actual es cada 6 meses, gracias al importante
desarrollo nuevas tecnologias el grado de obsolescencia de aparatos
electronicos avanza cada vez mas rapido. La tasa de transferencia tecnoldgica
dentro del sector empresarial en el pais es muy baja debido a los altos costos

gue se necesita de inversiéon. (Minalla, 2011)

El uso de la tecnologia en el Ecuador ha incrementado significativamente en la
ultima década gracias a la facilidad en el acceso al internet. De esta manera
podemos observar en los negocios grandes, medianos y pequefios ha
aumentado el uso de las TIC’s. Actualmente la mayoria de organizaciones dentro
del pais cuenten con internet y aplicaciones como Facebook, Twitter, Instagram
0 correos electronicos se benefician de informacién y conocimiento de los

clientes, comercializacion marketing, etc. (Del Pozo, 2015)

En el 2016, del 55,4% de las personas que tienen un celular activado, el 37,7%
poseen un teléfono inteligente. En el mismo periodo se registrd que el 50,1% de

la poblacion utiliz6 computadora. ElI 50,5% de la poblacion del Ecuador ha



utilizado Internet, en el area urbana el 58,5% de las personas y el 33,8% del area
rural. (INEC, 2015)

La Agencia de Regulacién y Control de la Electricidad ajusto en 1,19 centavos el
precio del kilovatio hora (kW/h), para el 12% de los clientes industriales de alta y
medias tensiones. Para el 4% de los clientes comerciales el ajuste fue en 1,6

centavos por kilovatio hora. (Tapia, 2016)

2.1.2 Andlisis de la industria (Porter)

El codigo CIU en el cual se encuentra el negocio es el C2310.21 -
FABRICACION DE ARTICULOS DOMESTICOS DE VIDRIO O CRISTAL:
VASOS, BOTELLAS, COPAS, PLATOS, JARRONES Y OTROS RECIPIENTES
DE VIDRIO O CRISTAL INCLUIDO PIEZAS DE VIDRIO UTILIZADAS EN
BISUTERIA FIGURILLAS DE VIDRIO, ETCETERA.

Segun la Superintendencia de Compaiiias el nimero de empresas registradas
en la actualidad con el codigo CIU C2310.21 son 4: Crevigo S.A., Cridesa,
Importaciones Castro Crespo International Company S.A., Serigrafias y Vidrios

S.A Serigraf. (Superintendencia de Compafias, 2016)

2.1.2.1 Rivalidad entre competidores

La competencia dentro de la industria de manufacturas de vidrio de menaje
cocina es relativamente alta, dentro del mercado podemos identificar una
competencia directa e indirecta. Owens lllinois es el mayor competidor directo y
productor de botellas de vidrio, vajilla, etc. en el Ecuador con alrededor de 80.000
toneladas de vidrio al afio para aproximadamente 330 empresas nacionales, el
30-40% de sus insumos es el vidrio reciclado por lo que se abastece de
empresas recicladoras. Dentro de la competencia indirecta estan todas las
empresas que importan todo tipo de manufacturas de vidrio para la distribucion
y comercializacion en el pais, uno de los mas importantes dentro de la industria
es Corporacion la Favorita, una de las mayores importadoras y distribuidoras de
productos de vidrio para el uso diario en la cocina. Podemos concluir que es una
industria fragmentada debido a la presencia de un considerable ndmero de

competidores en el mercado que comercializan productos a base de vidrio como
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son TV ventas, Todo Hogar, Home Vega, Boyacd, Importadora Arellano, Umco,
Prismart, Diarca, Distribuidora Jafsa, Irvix Foodservice Solutions, Mega-
Representaciones, Vajillas Andina, Termalimex, Equindeca, Almon, Mundo
Hogar, Coremprosa, Ochoa Impotaciones, Vajillas Ecuador, Ecuatoriana de fibra
de vidrio Cia. Ltda., Fanavisa, Crevigo S.A., Toledo Hernandez Comercio y
Representaciones Cia. Ltda., Kertek S.A., Vilasa Vidrierias Latinoamericanas
S.A., Vidrios del Pacifico Portofla Cia. Ltda., Dicsa S.A., Vidrieria del Ecuador
S.A., Lavica, Decoraciones-Vidrios Loza S.A., Cristaleria Artistica Cristalart S.A.,
Invidesa, Cridesa, Vidrios y Accesorios Ripla CIA LTDA, Vipica CIA LTDA, Ildesa,
Importaciones Castro Crespo International Company S.A., Serigrafias y Vidrios
S.A., NAVCA S.A., Frascos y Botellas, FRASCOSA, Importaciones Castro

Crespo International Company S.A., Vector Soluciones Industriales.

2.1.2.2 Poder de negociacion de los Proveedores

Nuestros potenciales proveedores poseen un poder relativamente bajo debido a
gue la materia prima de nuestra industria son los residuos solidos de vidrio que
se obtienen y recolectan de la basura y desechos producidos por el consumo de
productos de vidrio. Con lo cual podemos destacar que nuestro proveedor es
cualquier persona que deseche vidrio sin importar su condicion al cual ya no le
de uso y sea considerado como basura, la participacion del proveedor es
voluntaria.

Otros proveedores que existen en el mercado son los pequefios grupos de
recicladores que se encargan de recolectar todo tipo de material reutilizable
como papel, carton, plastico, vidrio, metal, etc. por los barrios de Quito, los cuales
también tendrian un poder de negocion bajo porque primero la materia prima es
desechada en todo lugar por cualquier persona como basura sin ningun precio y
segundo porque la industria de reciclaje de vidrio todavia no es explotada al
100% en nuestro pais. El precio actual de mercado de 1 tonelada de vidrio
reciclado es de 55 dolares.

En la actualidad en el Ecuador segun la Superintendencia de Economia Popular

y Solidaria alrededor de 11 agrupaciones se encuentra legalizadas, cada una de
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ellas se reparte cerca de 25 gremios. (Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, 2015)

Ya que solo existe una Unica empresa en el mercado ecuatoriano que se
abastece de residuos y desechos de vidrio en su produccion para la fabricacién
de botellas, recipientes y es Owens lllinois, lo cual le posibilita establecer el
precio. Gracias a su tamafo Owens lllinois se abastece de varias empresas y

grupos recicladores de vidrio controlando la demanda. (Lideres, 2011)

2.1.2.3 Poder de negociacion de los Clientes

El poder de negociacion de los clientes de productos de vidrio para el segmento
de cocina es alto debido a que en el mercado existen un amplio nimero de
empresas que ofrecen estos articulos de todo tamario, disefio, modelo, color.

El cliente es bastante selectivo y estd acostumbrado a las marcas ya constituidas
en el mercado como Owen-lllinois. Los clientes en este tipo de industria buscan
3 factores claves que buscan en el producto resistencia, calidad y estética.
Debido a que los restaurantes nuestros segmento objetivo requieren del
producto en grandes cantidades por el servicio que ofrecen las compras seran
de grandes volimenes lo cual les otorga un gran poder al momento de la
negociacion, buscan descuentos por volumen, promociones, obsequios y

reposiciones de producto.

2.1.2.4 Amenaza de productos sustitutos

La amenaza de productos sustitutos en la industria de manufacturas de vidrio
para la cocina es alta ya que existen un sin nimero de productos de diferente
material como porcelana, ceramica, barro, acero inoxidable, plastico y otros no
tradicionales que cumplen la misma funcién, que pueden ser mas beneficiosos
en cuestion de costos o al momento de elaboracion de los mismo. En el mercado
Ecuatoriano existen algunas empresas que ofrecen estos productos entre las
mas conocidas tenemos: Ceramica Andina, Plateria Colonial, Almon, Concorde,

Gonzales Nufiez S.A.
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Otra amenaza indirecta son todos los productos elaborados para el segmento de
cocina de material desechable después del uso por ejemplo espuma Flex, carton,

plastico, etc. que a su vez cumple el mismo propdésito, su precio es menor.

2.1.2.5 Amenaza de los nuevos competidores

La amenaza de nuevos competidores es media debido a que la industria no esta
totalmente desarrollada en el Ecuador, y la seccién de cocina no se encuentra
explotada en su totalidad, la posibilidad de poner a rodar una fabrica para la
elaboracion de productos vidrio es dificil por los costos que implica son altos y
toman tiempo. Sin embargo la amenaza de distribuidores de marcas extranjeras
es bastante alta, la importacién dentro de la industria es bastante frecuente.
Marcas internacionales de Brasil, Colombia, China, etc. que ven al Ecuador como
un mercado atractivo por la falta de produccién en el pais.

Por el lado del reciclaje de vidrio es una actividad aun en proceso de desarrollo
en la cual la obtencién de los residuos y desechos de vidrio no tienen ningun
costo, también no necesita una importante inversion ni tampoco presenta
muchos obstéaculos ni regulaciones para llevarla a cabo siendo atractiva para
cualquier persona. Las barreras de entrada van aumentando en el grado al cual
se le va dando un valor agregado al producto debido a los requisitos en procesos
de separacion, red de distribucién y recoleccién, maquinaria, tecnologia, equipo,

instalaciones, etc.

2.2 Conclusiones Analisis Externo
2.2.1 Entorno externo
- Todo lo sefalado en los parrafos precedentes evidencia la importancia
gue tiene el entorno politico, econdmico y regulatorio, para la definicion
de estrategias empresariales sélidas. De la mano del Presidente Rafael
Correa, Ecuador dio un giro en la forma en que se manejan los asuntos
publicos de las empresas. Con un gran stakeholder como es el Estado
ecuatoriano, los planes y programas de Alianza Pais han sido la hoja de
ruta para las decisiones de politica econdémica y politica publica. Sobre la

base de esta realidad, cada vez mas empresas suman criterios politicos
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y escenarios regulatorios a sus analisis estratégicos y de riesgos
corporativos, ya que permiten capturar oportunidades y mitigar amenazas.
Pero adicionalmente, el contexto internacional repercute en el desempefio
de la economia ecuatoriana y puede incidir en las decisiones
gubernamentales, con impactos directos sobre las actividades
empresariales (ejemplo: salvaguardias). Precisamente el complejo
contexto economico que enfrenta Ecuador, se traducira en mayor
conflictividad politica e inestabilidad regulatoria, con efectos sobre el
desarrollo de los negocios en el pais. Las empresas deberan lidiar en ese
entorno y explorar oportunidades en un escenario mucho mas volatil.

El entorno politico es de gran relevancia para el desarrollo de una
organizacion, definicion de estrategias empresariales sélidas son la
manera mas eficaz para mantener estabilidad contra criterios politicos y
escenarios regulatorios a sus andlisis estratégicos y de riesgos
corporativos, para poder capturar oportunidades y mitigar amenazas

El entorno econdémico del Ecuador genera mucha incertidumbre por la
gran influencia de factores internacionales, el proceso de crisis es
inevitable y ya lo estamos viviendo. Para poder enfrentar esta situacion
empresas deben centrar sus esfuerzos en planificar escenarios, mantener
liquidez, conocer mas de cerca al cliente.

En el &mbito social la calidad de vida ha mejorado en el Ecuador, pero
también ha crecido la brecha entre los mas ricos y pobre. Gracias al uso
de las tecnologias ha aumentado mucho las tecnologias de informacion y
comunicacion en nuestro pais.

El entorno tecnoldgico la realidad del Ecuador deja en evidencia, la falta
de inversion en investigacion y desarrollo, la carencia de tecnologia dentro
de nuestras industrias impide el desarrollo productivo y econémico del
pais para poder competir a nivel mundial.

La falta de presupuesto del Ecuador para invertir en tecnologia es lo que
mMAas agrava a nuestra situacion, como por ejemplo la ciencia y la
tecnologia, en la cual no existe rubro para el desarrollo mas aun, cuando

se necesita el insumo de la investigacién cientifica para la innovacion a
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fin de ser mas productivos y competitivos. Con la falta de presupuesto
para el sector de la ciencia, serdn muchas las industrias y sectores
afectados, entre ellos proyectos de investigacion que ejecutan las
universidades y centros especializados; varios proyectos de innovacion y
modernizacion del sector productivo; y becarios que se encuentran en el
proceso de formacién de alto nivel (maestrias y doctorados) en el pais y
en el exterior. En general se afectara a la produccion del pais.

- El Ecuador carece de una cultura de reciclaje dentro de los hogares por
la falta de conocimiento no se lleva un manejo adecuado de la basura. Por
lado de las empresas podemos destacar que en la Ultima década ha
aumentado la responsabilidad social por el correcto manejo de
desperdicios y residuos.

- Aumento de participacion del estado dentro de la industria del reciclaje
dentro del pais con politicas, programas y proyectos para el crecimiento
de la misma, como un objetivo a largo plazo para el cambio dela matriz

productiva.

2.2.2 Andlisis de la Industria

e Laindustria del reciclaje de vidrio y la fabricacion de productos terminados
a base del mismo en el Ecuador no se encuentra desarrollada ni explotada
totalmente, la cual es una oportunidad de negocio clara y atractiva. En el
caso de la competencia actual es considerable, pero también el mercado
no se encuentra saturado. El nimero de empresas que se encuentran
establecidas y registradas con las mejores condiciones en el mercado
son pocas. Ademas existe una considerable parte de la demanda de
residuos y desechos de vidrio reciclado que pueda progresar.

e La mayoria de la competencia que ofrendan articulos elaborados a partir
de vidrio para el menaje de cocina es importada, en el pais son
relativamente pocas las compafias que fabrican el producto en si.

e Podemos inferir que el poder de negociacion de los proveedores dentro
de la industria del reciclaje no influye de manera fuerte en el desempefio
de la misma, lo cual no representa preocupacion alguna en la maduracion

del negocio.
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En el Ecuador alrededor de 22.000 familias trabajan en el sector del
reciclaje, gracias a este gran nimero de potenciales proveedores de vidrio
reciclado no es necesario emplear en una seccién de recicladores sino
mas bien adquirir directamente el insumo con grupos de recicladores ya
establecidos.

Dentro de esta industria podemos identificar un fuerte poder de
negociacion de los clientes, porque solo existe una amplia competencia.
El cliente es bastante selectivo a la hora de la compra, busca atributos de
calidad y estética.

El enfocarnos en restaurantes como segmento obijetivo, la demanda es
amplia lo cual nos permite cierta flexibilidad frente a nuestros clientes la
hora de negociar, la existir un nUmero importante de competencia dentro
de la industria el precio se encuentra establecido y poder ser una variable
fundamental para la decisién de compra.

La amenaza de productos sustitos es alta aunque no representa ningun
obstaculo en la industria del vidrio, a pesar de tener sustitutos perfectos
el vidrio difiere de los demas productos en diferentes aspectos, esto nos
permite desarrollarnos en un entorno mas estable y confiable.

Los productos sustitutos de mayor amenaza dentro de la industria de
menaje para cocina de platos, vasos, etc. como porcelana o ceramica
son importados de China, Colombia y otros son contados el nUmero de
empresas que fabrican en el pais las mismas.

Para poder superar las amenaza de nuevos competidores la empresa
debe especializarse e innovar totalmente en el reciclaje a fondo para
ofrecer productos terminados de alta calidad, desarrollo de la produccién,
amplios servicios, etc.

La presencia de marcas extranjeras en el mercado es fuerte gracias a las
importaciones, la amenaza de nuevos competidores por es alta aunque la
mayoria de estas marcas buscan distribuidores ya establecidos como

TVentas, Home Vega, etc.,
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2.3 Matriz EFE
Tabla 1: Matriz EFE

Peso Calificacion Peso Ponderado
Oportunidades
Industria 010 3 0.30
prematura
Aumento de 010 4 0.40
demanda
Desarrollo de 010 3 0.30
productos
Exportacion de 0.05 2 010
productos
Desarrollo 0.05 3 015
tecnoldgico
Apoyos v alianzas | 0.05 2 010
Fusntes de crédito | 0.10 2 0.20
Amenazas
Productos 010 4 0.40
susfitutos
Importacion de 0.10 4 0.40
productos
Competencia 0.05 3 015
establecida
Falta de cultura e 0.05 2 010
informacion
Muewvos 0.05 1 0.05
competidores
locales v
extranjeros
Variacion de 0.05 2 010
precios
Politicas de 0.05 3 015
reciclaje
Tatal 29

La calificaciéon de 2.8 por encima del promedio, lo que nos demuestra que con
las estrategias indicadas se puede responder bien a las oportunidades y
amenazas existentes en su industria. Es decir aprovechar de manera eficaz las
oportunidades existentes, y minimizar los efectos adversos de las amenazas

externas.

2.3.1 Conclusion
La industria del reciclaje y manufacturas de vidrio reciclado, esta en crecimiento
en el pais por lo cual es vital aprovechar al maximo todas oportunidades que

surgen en este proceso para darle el impuso necesario hasta alcanzar un
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desarrollo 6ptimo de la misma, satisfacer a un importante crecimiento de la
demanda a través del aumento de la produccién a partir de vidrio reciclado una
fuente ilimitada de materia prima beneficiando el medio ambiente. Otra
oportunidad clara para la industria es la grande amplitud para desarrollar
manufacturas de vidrio reciclado que a través de innovacion se les puede dar
distintos usos.

Las amenazas estan latentes como en todas la industrias, en esta en particular
los productos sustitutos tienen un importante posicionamiento y demanda pero
la innovacion en el desarrollo de manufacturas de vidrio reciclado es un arma

con la cual se puede contra atacar.
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3. ANALISIS DEL CLIENTE
3.1 Segmento

La presente investigacion se realizara al siguiente segmento objetivo:

Tabla 2: Segmento objetivo

FILTROS PORCENTAJE | ESTABLECIMIENTO S

Establecimientos: Actividades de 100% 10.736
alojamiento y de servicio de
comidas en Quito.

Administracion Zonal Eugenio 3I157% 3.389
E=zpejo
Establecimientos: Micro y 98.55% 3.349 |
Pequeiio

{Insfituto de la ciudad, 2010} I

FILTROS PORCENTAJE | ESTABLECIMIENTOS

Establecimientos: Actividades de 100% 10.736
alojamiento y de servicio de
comidas en Quito.

Administracion Zonal Eloy Alfaro 3I57% 1.9538
Establecimientos: Micro y 98.85% 1955
Pequeno

(Instituto de la ciudad, 2010}

FILTROS PORCENTA.E | ESTABLECIMIENTO S

Mercados pablicos dentro de la 100% 54
ciudad de Quito

Locales comerciales registrados 100% 16.000
en todos los mercados

Locales comerciales 35% 5.600
especializados en servicio de
comidas

(Comercio, 2014)

Total mercado objetivo | 10.904

3.2 Objetivos de la investigacion de mercado

3.2.1 Objetivo general

Analizar el nivel de percepcion ante manufacturas de vidrio reciclado para el uso
domeéstico, explorar caracteristicas y conductas relevantes del segmento objetivo

en la ciudad de Quito, mediante una investigacion cualitativa y cuantitativa.
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3.2.2 Objetivos especificos
» |dentificar rasgos y comportamientos principales de consumo del
segmento meta.
= Definir caracteristicas esenciales del producto de acuerdo a las
necesidades del mercado obijetivo elegido.
= Determinar los canales de distribucion adecuados para el cliente.
= Descubrir los medios de comunicacién apropiado para conocer y

establecer un contacto directo con los consumidores.

3.3 Investigacion cualitativa y cuantitativa
En el presente estudio tiene la finalidad de recopilar informacion primaria, en el
cual se desarroll6 herramientas esenciales de marketing; encuestas, entrevistas

a expertos y focus group consiguiendo los siguientes resultados:

3.3.1 Encuestas

El documento a continuacion sigue un método de muestreo no probabilistico por
conveniencia, destinado a 50 restaurantes pequefios de almuerzos y platos a la
carta aleatorios de la administracion zonal Eugenio Espejo, Eloy Alfaro y de los
mercados publicos de la ciudad de Quito demostrando los siguientes resultados:

RESULTADOS

ENCUESTA

s y establecdimientos de
fo en ’u administraaén zonal
e una muestra de n=>50

olmuerzos y ;)’nh S
Eugenio Espejo El(,

1.Cuantos comensales atiende diariamente l(omwlnduddciad"iﬁo proyecto
establecimiento: o relacionado en el Ecuador oo

| | m = m
—m ‘y\,,
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sus vasos y platos para dwmunwmwmm de vidrio reciclado. ¢Eso lo hace mas, o menos inferesante
segln su grado de importanci para
mvocen
W Color
W Graco on
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o
-
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32% Almacenes especializados,
supermercados, centros comerciales.

1. Asesoria directa (44%)
2. Catagolo (36%)
3. Revistas especializadas (20%)
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= domicilio
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Figura 1: Resultados de las Encuesta
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Anéalisis:

» Podemos inferir que el 68% de los encuestados que conocen sobre el
reciclaje en el Ecuador la mayoria de ellos realiza una correcta separacion
de residuos y reciclaje en sus restaurantes.

» Como podemos observar el 60% de los encuestados atiende entre 100 a
200 comensales es sus locales, trabaja normalmente con 5-6 docenas de
vasos, platos hondos, platos tendidos y platos de postre.

» Segun los resultados podemos destacar que el grado de resistencia es el
factor mas importante que le interesa e influye en la decision de compra
de los encuestados para su vajilla de trabajo diario.

» También podemos que la pieza de vajilla que mas se quiebra
semanalmente es el vaso seguido del plato tendido.

» EI68% de los encuestados prefiere adquirir su productos para menaje de
cocina a través de una venta personal con catalogo, también prefiere

recibir informacion sobre vajilla de cocina a través de una asesoria directa.

3.3.2 Focus group

El focus group se realizO a 8 duefios o administradores de restaurantes
pequefios y establecimientos de almuerzos dentro de la ciudad de Quito, para
gue expresen sus opiniones y pensamientos. Entre los mas importante fue:

e 6 de 8 restaurantes de almuerzos diarios utilizan vajilla de ceramica,
debido al precio favorable al cual se la encuentra en el mercado y gracias
a la produccion nacional de las mismas, también influye bastante la
costumbre que se ha adquirido.

e La mayoria de los participantes mostraron bastante interés al conocer un
poco mas sobre el reciclaje de vidrio en el Ecuador, la idea y el proceso
de elaboracion de manufacturas para el menaje de cocina. Revelaron
curiosidad por la resistencia del material, cualidades de temperatura y
durabilidad, se presentd un poco de temor por las caracteristicas de
limpieza e higiene a las que son sometidas las piezas.

e Las caracteristicas mas importantes que buscan los participantes e

influyen en la decisién de compra de vajilla para uso doméstico son el
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grado de resistencia y el material debido al uso diario y la necesidades en
un restaurante.

e EI 100% de los duefios o administradores de establecimiento pequefios
de comida les gustaria conocer mas a fondo sobre el producto, pruebas
de uso en la labor diario, modelo, forma, disefio. Ventajas y beneficios que
pueden surgir con el producto no solo en el aspecto funcional sino también
en la parte estética.

e Alrededor del 90% de los participantes manifestaron que le gustaria y
facilitaria mas adquirir y obtener informacion sobre el producto a través de
una asesoria y venta personal con catalogo directamente en su negocio
con la entrega del producto a domicilio.

e La mayoria de los participantes expresaron inconformidad con la vajilla
actual que posee para su negocio, debido a que las caracteristicas que
ofrece no cumple con las necesidades requeridas, por ejemplo el grado
de resistencia y durabilidad es relativamente bajo, el nivel reposicion es
alto. Otro dilema al que se enfrentan es al momento de quebrarse o
presentar alguna falla el nivel de peligro y riesgo es alto para la persona
gue dispones de los mismos.

e Todos los participantes indicaron los escases de marcas y produccion
nacional de vajilla para uso doméstico en el mercado ecuatoriano.

e La mayoria de los participantes sefalaron insatisfaccion con el precio de

vajilla para el menaje de cocina frente al valor percibido del producto.

Anéalisis:

- Se puede inferir que los restaurantes pequefios de almuerzos y platos a
la carta y establecimientos de comida ubicados en mercados publicos son
un mercado potencial al que se lo puede explotar con manufacturas a
base de vidrio.

- El grande interés de los participantes al escuchar y hablar sobre la
propuesta de negocio y el producto nos demostraron la aceptacién de un
producto a base de vidrio reciclado dentro del mercado y la aprobacion de

los clientes.
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- Debido a las necesidades y exigencias del segmento escogido se debe
hacer un gran énfasis y enfocar todo el esfuerzo del desarrollo de producto
en base a estos dos aspectos el grado de resistencia y las demas
cualidades del material que son de mayor relevancia para el cliente.

- La venta puerta a puerta con los clientes permitird una asesoria directa
para resolver cualquier duda sobre el producto.

- Es necesario contar con un equipo de ventas calificado y capacitado para
atacar este segmento del mercado.

- Esto nos permite inferir que el mercado se encuentra insatisfecho con la
oferta actual de productos para el menaje de cocina, lo cual es una sefial
positiva para introducir un nuevo producto que cumpla con las
necesidades del cliente.

- La reducida produccion nacional de vajilla para uso domeéstico en el pais,
alienta a la importacién de los mismos a precios exorbitantes.

- El precio es una variable clave dentro de este segmento, una buena

estrategia de precios es el éxito para entrar al mercado.

3.3.3 Entrevista a expertos
Para obtener informacién certera y de primera mano se realiz6 dos entrevistas a

expertos:

3.3.3.1 Fabiola Molina
Fabiola es una recicladora artesanal de papel, carton, plastico, vidrio y chatarra,
administra un centro de acopio y reciclaje ubicado en Amaguafia, encargada de
la recoleccidny separacion de residuos en el sector del valle de los Chillos. Lleva
mas de diez afios en el negocio de reciclaje la cual es su fuente de sustento
diario, su negocio gira entorno a la comercializacién de residuos reciclados, su
trabajo empieza con la recoleccion de material reciclado y la compra del mismo
a recicladores ambulantes, después viene la separacion y almacenamiento para
posteriormente la venta de los materiales reciclados a empresas mas grandes.
e El reciclaje de vidrio en el pais es una actividad no desarrollada todavia
por el desconocimiento de las personas y no existe una demanda

representativa del material como es el caso del papel, carton y plastico.
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La comercializacién de vidrio reciclado se lo maneja bajo pedido y con
antelacion por lo explicado anteriormente. El precio se ha mantenido
constante durante la Ultima década debido a la escasa demanda de vidrio
reciclado. Por lo que si no se tiene un cliente permanente el negocio no
es rentable por la magnitud de trabajo y tiempo que se requiere en la
proceso de recolecciony separacion. Las cantidades de comercializacion
con las que se manejan en este segmento son bastante grandes
toneladas por lo que se necesita mayores esfuerzos. El nivel de riesgo y
peligro que se presenta en dicha labor es alto por la naturaleza del
material. Los acuerdo de compra y venta del material reciclado son
basados en promesa debido a que la actividad del reciclar no esta

totalmente legalizada y regularizada.

3.3.3.2 Juan Martin Cabrera

Juan Martin estudio en la Universidad Internacional SEK de Quito, en donde

obtuvo su titulo de ingeniero ambiental, en donde trabajo y formo parte en

proyectos de separacion de residuos en el oriente. También se desempefia en

el sector publico en el ministerio de ambiente en la Direccion Nacional de Control

Ambiental.

El reciclaje en el Ecuador es una tema de gran relevancia por cémo ha
ido evolucionando con el tiempo en nuestra sociedad. A pesar de existir
todavia un gran porcentaje de ciudadanos con falta de conocimiento sobre
reciclaje y sus beneficios, podemos también observar un importante
aumento de culturalizacién sobre el manejo y separacioén de residuos,
gracias al surgimiento de fuertes tendencias y camparias verdes globales,
la contaminacion ambiental es una problematica que cada vez toma
mayor importancia dentro de hogares, empresas y sociedades por lo cual
la busqueda por nuevas soluciones para reducir el impacto ambiental que
ocasiona el hombre estan tomando mayor fuerza a nivel mundial como es
el caso del reciclaje. En el caso del reciclaje de vidrio en nuestro pais es

minimo porque no existe la necesidad de redutilizacion este material para
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darles diferentes usos como es el papel y plastico reciclado, que son la
materia prima de nuevas industrias.

La industria de vidrio en el Ecuador ha ido desarrollandose de manera
exponencial a pesar de existir pocas empresas productoras de vidrio y sus
derivados por lo cual todavia dependemos de importaciones en ciertas
areas del sector. Cabe recalcar que la industria del vidrio refleja un
potencial que falta explotar en distintas industrias, mercados, etc. En la
actualidad el consumo de vidrio ha incrementado considerablemente, esto
se puede observar claramente por el nivel de desechos y residuos que
este material provoca después de su uso ha sido cada vez mayor, las
acciones y medidas por parte del Ministerio de Ambiente se han ido
cambiando y fortaleciendo para poder controlar este aumento de la
demanda del vidrio. En las Ultimas décadas el reciclaje ha ido tomando
mucha fuerza a nivel mundial no solo por el hecho de reducir la
contaminacion, sino también por los réditos econdbmicos que trae esta
actividad debido a la demanda que existe por la reutilizacion de materiales
en ciertos sectores.

El reciclaje de vidrio en nuestro pais tiene un futuro préspero que puede
ser aprovechado de una mejor manera, gracias a los diferentes usos que
se le puede dar a este material en distintas industrias como por ejemplo
en la construccion, la escasa competencia es otro factor influyente y la
oportunidad de reducir las importaciones. La opcion de instalacion de una
fabrica para el tratamiento de vidrio reciclado y produccion es una
oportunidad totalmente viable por lo mencionado anteriormente, y por la
importancia que esta dando el gobierno a nuevas industrias con el fin de

cambiar la matriz productiva.

3.3.4 Conclusiones
e Gracias al andlisis cualitativo y cuantitativo previo podemos concluir que
el segmento de mercado elegido, todos los restaurantes y locales
pequefios de almuerzos y platos a la carta de la administracion zonal

Eugenio Espejo, Eloy Alfaro y de los mercados publicos de la ciudad de
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Quito de aprox. 10.904 establecimientos es un grupo sumamente atractivo
gue actualmente se encuentra insatisfecho.

Actualmente en el Ecuador podemos inferir que todavia existe una falta
de conocimiento, informacion y cultura sobre el reciclaje no solo en
hogares, empresas sino también en restaurantes y establecimiento de
comida por lo cual limita un poco al crecimiento y desarrollo de esta
industria. La falta de participacion e inversion del gobierno, entidades
publicas y empresas con proyectos, programas 0 campafias que
involucren mas a la sociedad.

El reciclaje en el Ecuador es una industria prematura con gran potencial,
gue trae consigo un sin nimero de oportunidades en diferentes industrias
y sectores de la economia. Tiene un futuro préspero por las tendencias
actuales que buscan nuevas practicas y actividades que reduzcan los
niveles de contaminacion global. En el sector del vidrio reciclado el
nimero de usos Yy funciones que se le puede dar a este material ofrecen
una oportunidad de negocio.

La competencia en la industria de manufacturas de vidrio es limitada
debido al reducido nimero de empresas productoras de vidrio que existen
en el mercado, la importacion de productos derivados de vidrio han
ganado una importante participacion debido al aumento de la demanda
por el consumo de vidrio.

El mercado de manufacturas de vidrio para uso doméstico resulta
bastante atractivo por los diferentes segmentos que puede ofrecer, en el
caso del segmento de restaurantes pequefios de almuerzos se observa
una considerable demanda insaciable.

Del total de encuestados el 78% estaria dispuesto a adquirir productos
para el menaje de cocina a partir de vidrio reciclado, y muestra interés en
el proceso y produccion de los mismos.

Dentro de los encuestados y participantes del focus group se constaté que
los factores de mayor importancia que influyen en la decision de compra
de platos y vasos para sus negocios son: el grado de resistencia, material

y modelo o disefio.
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La variable del precio es de gran relevancia asi los supieron manifestar
los participantes del focus group ya que en el mercado son
considerablemente altos por la ausencia de competencia y la importacion
del producto.

El 68% de los encuestados mostr0 que les gustaria adquirir sus
manufacturas de vidrio para uso doméstico a través de una venta directa
con entrega en su negocio, por la facilidad, ventajas y beneficios que les
proporciona.

Los encuestados y participantes del focus group revelaron que el medio
mas oportuno para recibir informacion sobre producto de vidrio para el
menaje de cocina es a través de una asesoria directa en sus lugares de
trabajo.

El 44% de los encuestados demostraron que la frecuencia de destruccién
de su vajilla de cocina es semanal y los producto de mayor consumo son
los vasos y los platos tendidos.

La principal competencia en este segmento de restaurantes pequefos es
la vajilla de cocina de ceramica principalmente por los precios y la
produccién nacional.

La mayoria de los participantes expresaron inconformidad con la vajilla
actual que posee para su negocio, debido a que las caracteristicas que
ofrece no cumple con las necesidades requeridas, por ejemplo el grado
de resistencia y durabilidad es relativamente bajo, el nivel reposicion es
alto. Otro dilema al que se enfrentan es al momento de quebrarse o
presentar alguna falla el nivel de peligro y riesgo es alto para la persona

gue dispones de los mismos.
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4. OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

El reciclaje en el Ecuador es una industria que se desarrolla a paso lento pero
con gran potencial, que trae consigo un sin nimero de oportunidades en
diferentes industrias y sectores de la economia. Tiene un futuro préspero por las
tendencias actuales que buscan nuevas practicas y actividades que reduzcan
los niveles de contaminacion global. En el sector del vidrio reciclado el nimero
de usos y funciones que se le puede dar a este material ofrecen una oportunidad

de negocio.

Como podemos analizar el sector de manufacturas de vidrio reciclado en el
Ecuador es prematura actualmente por la poca importancia que se le da al
reciclaje de vidrio, pero a través de un desarrollo constante e impulso adecuado
tiene un futuro prometedor para posibles participantes y competidores de la
misma. Establecerse en esta industria en crecimiento dentro de las primeras
empresas en el mercado puede resultar beneficioso frente a nuevos

competidores por todo lo que involucra en el proceso de instalacion, etc.

En el caso de la competencia actual del sector de reciclaje de vidrio podemos
observar que es reducida y la mayoria no estan constituidas legalmente sino de
manera informal. Por el otro lado en el sector de la elaboracion manufacturas de
vidrio el nimero de empresas que se encuentran establecidas con las mejores
condiciones en el mercado son pocas la principal es Owens lllinois es la mayor
productora de botellas de vidrio, vajilla, etc. Por otro lado existen otras empresas
comercializadoras de manufacturas de vidrio que importan para su posterior

venta en el territorio nacional.

En el Ecuador existen aproximadamente 105.504 toneladas de botellas y
envases de vidrio en el mercado del pais de las cuales apenas se recicla el 19%,
con lo cual podemos inferir que el suministro de materia prima dentro de la
industria no influye o perjudica de manera fuerte en el desempefio de la misma,
lo cual no representa preocupacion alguna en la maduracién del negocio, y mas
bien alienta al desarrollo e innovacion del vidrio reciclado a entrar en otras
industrias y mercados como por ejemplo en la construccidon existen bloques,

cerdmica de bafio, mesones, etc. a base de vidrio granulado. Otra ventaja de
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esta materia prima es que puede ser reutilizada mas de una vez el vidrio.
(Ministerio de Ambiente, 2016)

La industria de productos minerales no metalicos a la cual pertenecemos
representa el 9% de sector manufacturero del Ecuador que en el 2015 tuvo un

crecimiento aproximado del 3.8%.

En la dltima década la demanda de manufacturas de vidrio ha experimentado un
aumento considerable gracias a que el envase de vidrio vuelve a ponerse poco
a poco de moda en los hogares ecuatorianos. Aproximadamente 4800 millones
de botellas de este material circulan en el pais por afio, contra los 1300 millones
de botellas plasticas, segun el Ministerio del Ambiente. La paulatina preferencia
de botellas, frascos y deméas envases de vidrio, se da por considerarlos inocuos
y versatiles. Es una tendencia que surgié en el 2009 en Estados Unidos y
Europa, y que avanza a los mercados latinoamericanos. Un envase de este
material conserva mejor el sabor de su producto que otros. Por ejemplo, una
gaseosa preservara de mejor manera el gas en una botella de vidrio que en una
de plastico. Ademas, la huella de carbono es menor que en otros materiales, si
se miden todos los procesos de fabricacion. El vidrio se recicla y se utiliza casi
en su totalidad, lo que influye directamente en los costos de produccion. La
botella de vidrio ha sido muy bien aceptada por el consumidor, ya que gracias a
sus caracteristicas fisicas el cliente puede observar las propiedades del

producto, como su color, consistencia y textura. (Comercio, 2010)

Existen algunos factores claves que estan atrayendo inversores a la industria de
vidrio reciclado como la alta probabilidad de generacion de negocios en torno a
la elaboracion de productos nuevos. Es una tendencia que se desarrolla con gran
fuerza en América Latina, existe una mayor preocupacion de las empresas por
invertir en esta industria. Empresas publicas y privadas suman esfuerzos e
iniciativas.

Después de analizar la industria de manufacturas de vidrio reciclado podemos

determinar el papel de los clientes también es de gran relevancia porque existen



30

algunas compafiias en la industria ya establecidas. El cliente es bastante

selectivo y esta acostumbrado a las marcas ya conocidas en el mercado.

El apoyo de gobierno por mejorar el medio ambiente y reducir la contaminacion
es una fortaleza que fortaleza e impulsa bastante a la industria en todo el proceso
de produccion. En 2010 el Ministerio del Ambiente comenzd con el Programa

Nacional para la Gestidn Integral de Desechos Sadlidos.

La mayoria de marcas y productos de menaje de cocina como vasos Yy platos
que podemos encontrar en el mercado actual son importados por lo cual los

precios son altos.

El modelo del negocio para la elaboracion de manufacturas de vidrio reciclado
es la que nos permite generar poder desarrollarnos en bajos costos ya que
gracias a la utilizacion de vidrio reciclado como principal fuente de materia prima
nos permite reducir los costos de insumos y mano de obra en la produccion de

manufacturas de vidrio.

La competencia en la industria del vidrio es limitada debido al reducido nimero
de empresas productoras de vidrio que existen en el mercado, la importacién de
productos derivados de vidrio han ganado una importante participacion debido al

aumento de la demanda por el consumo de vidrio.

Algunos segmentos de clientes de la industria del vidrio se sienten inconformes
con los productos que adquieren, ya que las caracteristicas que ofrece no
cumplen con las necesidades requeridas, por ejemplo el grado de resistencia y
durabilidad es relativamente bajo. Otro dilema al que se enfrentan es al momento
de quebrarse o presentar alguna falla el nivel de peligro y riesgo es alto para la

persona que dispones de los mismos.



31

5. PLAN DE MARKETING

5.1 Estrategia general de marketing

La estrategia general de marketing por la cual optaremos para el negocio que
nos permitird entrar al mercado, obtener un posicionamiento sera la estrategia
de enfoque con una factor diferenciador, debido a que concentraremos todo el
mayor esfuerzo y recursos en un segmento especifico del mercado en este caso
seran todos los restaurantes de almuerzos y establecimientos que ofrezcan
servicios de alimentacion de la administracion zonal Eugenio Espejo y los
mercados publicos de la ciudad de Quito, estd zona geografica y lugares de
servicio de comida son de suma importancia dentro de la ciudad por su
movimiento comercial y econdémico un considerable nimero de oficinas, tiendas,
locales, empresas, hospitales, centros comerciales, parques, etc. se han
establecido, por lo que un abundante flujo de personas recorre la zona a diario.
Al especializarnos en este segmento del mercado olvidado, dicha estrategia nos
proporciona la orientacion para satisfacer las necesidades especfficas de los
clientes escogidos. El objetivo esencial de la estrategia no es convertirnos en la
mejor marca de productos de vajilla como vasos y platos, sino ser la mejor
opcidn para restaurantes de almuerzos del dia a dia, a través de modernos y
diferentes productos, distribucién y servicio.

La reutilizacién del vidrio reciclado no es solo una ventaja en los costos de
produccion sino también nos proporciona un enfoque diferenciador frente a la
competencia, el factor verde que mantienen nuestros productos al ser fabricados
a partir de vidrio reciclado lo cual favorece al planeta y su medio ambiente, en la
actualidad la busqueda nuevas fuentes de recursos, energias y procesos de
produccion renovables y mas amigables habia el medio ambiente que sean
sostenibles al largo plazo es uno de los principales objetivos de gobiernos,
personas y empresas, llegando a convertirse en una tendencia que cada vez

crece mas.
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5.2 Mercado Objetivo

Nuestro mercado meta son todos los restaurantes de almuerzos vy
establecimientos que ofrezcan servicios de alimentacién de la administracion
zonal Eugenio Espejo y los mercados publicos de la ciudad de Quito que son un

total de 10.904 establecimientos.
Tabla 3: Segmento objetivo

FILTROS PORCENTAJE | ESTABLECIMIENTOS

Esztablecimientos: Actividades de 100% 10.736
alojamiento y de servicio de
comidas en Quito.

Administracion Zonal Eugenio 31.57% 3.389
Espejo
Establecimientos: Micro y 98.55% 3.349
Pequeno

(Instituto de la ciudad, 2010} L

FILTROS PORCENTAJE | ESTABLECIMIENTOS

Establecimientos: Actividades de 100% 10.736
alojamiento y de servicio de
comidas en Quito.

Administracion Zonal Eloy Alfaro I1.57% 1.958
Establecimientos: Micro y 95.85% 1855
Pegueno

(Insfituto de la ciudad, 2010}

| FILTRDS PORCENTAJE | ESTABLECIMIENTOS
Mercados piblicos dentro de la 100% 54
ciudad de Quito
Locales comerciales registrados 100% 16.000
en todos los mercados
Locales comerciales 35% 5.600
especializados en servicio de
comidas

(Comercio, 2014)

Total mercado objetivo | 10.904

5.3 Propuestade valor

Proveer a un mercado de pequeiios y medianos restaurantes de almuerzos y
alimentos ubicados en la administracién zonal Eugenio Espejo que trabajan del
diario de vivir, manufacturas de vidrio para el menaje de cocina de la mas
resistencia, calidad y precisién a partir de vidrio reciclado elaborado con los mas

altos estandares de limpieza y templado a un precio conveniente con el fin de
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ayudar al medio ambiente y reducir los residuos e impacto del vidrio generados
en la ciudad de Quito. La meta primordial es ofrecer innovacion y calidad con
disefios y modelos modernos, atractivos, coloridos de manufacturas de vidrio
reciclado como vasos, platos, vajilla de cocina que utlizan a diario en
restaurantes o salones de almuerzos para que destaquen ante el cliente y la
competencia mejorando la imagen del negocio, no solo con el fin de llamar la
atencién estas elaboraciones de vidrio tienen como principal objetivo lograr una
mayor eficiencia en el manejo y administracion de porciones trayendo consigo
una mejor gestion y ahorro de alimentos, aumento el valor agregado de sus
productos y servicios ante la percepcioén del cliente.

Con la finalidad de aumentar valor a todo lo anterior mencionado, el servicio de
venta sera directo por catalogo con el cliente, brindar una asesoria personal nos
permite crear un mayor contacto con el cliente para suplir de mejor manera sus
necesidades. El servicio post-venta es un factor clave para diferenciar y
posicionar el producto por lo que ofreceremos devolucion de unidades rotas o
con fallas. La reposicion de un cierto nimero de unidades post-compra del

producto sin valor alguno es un plus para captar mas clientes.

5.4 Mezcla de Marketing

5.4.1 Producto

Las manufacturas de vidrio que pretende ingresar al mercado, es un producto
100% artesanal y reciclado que cumple con los requisitos técnicos y
caracteristicas especfificas de la industria. Ademas de destacarse por ser un
producto elaborado a base de residuos de vidrios reciclado lo cual promueve el
ahorro de energia y recursos, reduce la contaminacién global, el vidrio es
sometido a unimpecable proceso de limpieza para asegurar un 100% de higiene
para posteriormente pasa a la etapa de templado para ser expuesto a mas de
600° C garantizar.

La estrategia que se utilizara en el proyecto es desarrollo de producto, en donde
la organizacion busca crecer en el mercado existente por medio de un producto

nuevo en segmentos actuales.
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5.4.1.1 Atributo

* Material: Fabricados a partir de vidrio reciclado.

+ Disefio: Cuenta con caracteristica Unicas que permite el manejo

equilibrado de porciones.

» Caracteristicas: Vidrio 100% reciclado templado para ofrecer un mayor

grado de resistencia y duracion

* Modelo: Formas y colores atractivos facilmente perceptibles

estéticamente.

5.4.1.2 Branding
El nombre de la marca de manufacturas de vidrio serd Smart Glass, que en
espariol significa vidrio inteligente, con el fin de expresar el trabajo realizado en

cada uno de los productos, nivel de tecnologia e investigacion plasmado.

5.4.1.3 Logotipo

@ Smoart Glass 2K

Figura 2: Logotipo

5.4.1.4 Empaque
El empaque que utilizaremos seran cajas de carton acoplado a la forma y tamafio

del producto, que faciliten su movimiento y mantenga seguridad.
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5.4.1.4 Etiqueta

Las manufacturas de vidrio reciclado para uso doméstico que se comercializara
portaran una etiqueta temporal que vendran dentro del empaque con el producto.
En dicha etiqueta constara el logo de la marca, requisitos técnicos que solicita el
INEN como especificaciones técnicas, tamafio, peso, etc.

Colores Disponibles

10000 @
N - S/
Tamafios Disponibles

20000«

.

7

Figura 3: Platos

Figura 4: Vasos
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5.4.2 Precio
El precio sera establecido de acuerdo a la escala escogida por nuestro clientes
meta en la encuesta 1-4 dolares dependiendo del producto (vasos, platos).

Tabla 4: Precios

Producto | Precio
Vaso 2060
Plato £1.30
Hendo

Plato 21.50
Tendido

Plato de | £1.20
postre

5.4.2.1 Costo de Venta
El costo de venta basicamente se compone de tres cuentas de gran importancia
materiales directo usados, mano de obra directa y costos indirectos de

manufactura que afio tras afio incrementan por el supuesto de la inflacion

promedio.
Tabla 5: Costo de Venta
Inicial
Afo 0 1 2 3 4 5
Inwentario inicial de materiales directos 5 5 1585582 (5 1893437 |5 2633334 |5 2979888 |5 3253539
Comprade materiales directos 5 397636 |5 4767637 |5 6593494 |5 TIIRDIT |5 TRAS1D
Costo de materiales directos disponibles para el uso 5 5562218 |5 6AG10,74 |5 9226828 | 5 102.659,11 | 511105743
Inventario final de materiales directos 5 % 1598263 (5 1977481 |5 2643492 |5 2941130 |5 30.37,26
Matenales directos usados s % 3963955 |5 4733593 |5 G5.83336 |5 TII4721 |5 20.68,22
Mano de obradirects s S 370715 3197273 |5 3931238 |5 4114137 |5 4264879
Inventarioinicial de suministros de fabriadan 5 % 1532290 (5 1829798 |5 544837 |5 2831414 |5 3115554
Compra de materiales indirectos S 3BAXMEB0|S 4607395 |5 GITIESEL | S TOEMMSGE |5 76.25153
Costo de materalesindirectos disponibles para el uso S 5375270 (5 6437193 |5 2916711 | S 99.20870 | S 107.40807
Inventario final de materiales indirectos 5 S 15545 |5 1BE26,97 |5 2554543 |5 2842335 |5 2951572
Materizles indirectos usados 5 5 3830726(5 4574496 |5 G362068 |5 TOFES3S |5 77.BD135
Mzna de obraindirects § 3553524 |6 3932419 |5 4075503 |5 4225866 |5 43.807,02
Seguros de maguinaria 5 45.360,00 | 5 45.350,00 | S 7176000 [ S 7L7S000 |5 7176000
Mantenimiento y reparaciones 5 18000005 1865952 |5 1934330 [S 200503 |5 20.786,64
Depredaciones yamaortizadiones 5 1112857 |5 1113857 |5 1507857 |5 1552557 |5 16.52857
Costos indirectos de manufactura 5 - 514833107 | S160.217,24 | § 21155748 | § 721 38452 | 5 330.773.58
TOTALCOSTOS DE PRODUCCION - 5 21167738 | § 238.52590 | 5 316.713,22 |5 335.773,10(5 354.10859

5.4.2.2 Estrategia de Precio
Se implementara una estrategia de precios de penetracién se basa en ofrecer

vajilla de vidrio reciclado a precio bajos para de esa manera poder obtener una
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mayor cuota de mercado rapidamente, es decir “mas por menos” ofrecer
productos con un mayor valor agregado a un precio por debajo de la
competencia, esto nos permitira conseguir una penetracion de mercado rapida y
eficaz, alcanzar un gran nimero de consumidores. Esta estrategia permite
alcanzar economias de escala generando un elevado volumen de ventas lo cual
reduce los costes de produccion, lo que permite a la empresa bajar ain mas sus

precios.

5.4.2.3 Estrategia de Entrada

La estrategia para poder entrar al mercado, todos los restaurantes de almuerzos
y establecimientos que ofrezcan servicios de alimentacién de la administraciéon
zonal Eugenio Espejo y los mercados publicos de la ciudad de Quito utilizaremos
una estrategia de penetracion de mercado ofreciendo productos de mejor calidad
a un menor costo a través de venta personal, puerta a puerta con entrega del

producto en el local.

5.4.2.4 Estrategia de Ajuste

La estrategia de ajuste de precios que se Uutilizara sera la de fijacion de precios
de referencia en la cual nos basaremos en el precio que tiene en mente nuestro
segmento meta el de restaurantes pequefios de almuerzos y establecimientos

de comida ubicados en los mercados de la ciudad de Quito.

5.4.3 Plaza
5.4.3.1 Estrategia de Distribucion

La estrategia de distribucion elegida para la manufacturas de vidrio reciclado
para el menaje de cocina serd la de distribucion directa esta se lleva a cabo a
través de la venta directa entre el productor y el cliente o consumidor no existen
intermediarios reduciendo algunos costes de operaciones y principalmente
obteniendo el 100% de margen bruto. Es breve y simple se adapta al tipo de

negocio e industria la manufacturera.
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5.4.3.2 Punto de Venta

El vendedor se encargara de visitar los restaurantes pequefios o0
establecimientos de almuerzos de la zona escogida dando una asesoria directa
al cliente, concretando la venta del producto en el establecimiento del cliente o
consumidor que luego sera entregado en el local sin costo adicional. El cliente
también puede pedir una cita para una demostracién y venta personalizada si lo

desea. No contamos con algun tipo de tienda donde se comercialice el producto.

5.4.3.3 Estructura del Canal de Distribucion
La empresa como fabricante va a tomar todas las responsabilidades y funciones
al momento de distribuir y comercializar el producto desde el momento que sale

de la fabrica hasta cuando llega a las manos del consumidor.

5.4.3.4 Tipos de Canal

Gracias al analisis del cliente se ha llegado a la conclusién que el medio mas
adecuado de distribucion sera un canal directo propio. La comercializacién del
producto se llevara a cabo mediante la venta directa con el cliente no tendremos
intermediarios es decir el producto terminado saldrd de la empresa para ser

vendido y entregado a domicilio.

5.4.4 Promocidn

5.4.4.1 Estrategia Promocional

Para la comercializacion de las manufacturas de vidrio reciclado se utilizara una
estrategia pull, la cual consiste en concentrar todos los esfuerzos y acciones del
equipo de ventas y marketing en el cliente con la finalidad de atraerlo hacia la

marca Smart Glass.

5.4.4.2 Publicidad

Gracias a los resultados de la encuesta el medio de publicidad mas adecuado
para llegar y comunicarnos al segmento objetivo, los restaurantes pequefios de
almuerzos y platos a la carta de la administracion zonal Eugenio Espejo y

establecimientos de comida situados en mercados publicos de la ciudad de Quito
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sera a través de catalogos especializados de la marca, asesoria personalizada

y volantes.

5.4.4.3 Promocion de Ventas

En la etapa inicial de introduccion al mercado se lanzara dos promociones con
el fin de captar clientes y ganar posicionamiento, la primera sera por la compra
de un kit de doce unidades de cualquiera de los productos se obsequiara dos
unidades extras. La segunda promocién sera que a partir de la compra de 1 kit
(12u) de cada producto es decir toda la vajilla se obsequiara totalmente gratis un
17% de margen de reposicion de producto gratis después de seis meses.

También incluiremos descuentos del 10% al 20% a compras masivas.

5.4.4.4 Fuerzade Ventas

El equipo de ventas inicial estara conformado por dos personas, un vendedor y
un ayudante, encargados de la distribucion y comercializacion de las
manufacturas de vidrio reciclado, quienes en un vehiculo de la empresa visitaran
los diferentes restaurantes pequefios de almuerzos y establecimientos de
comida a través de una asesoria directa. La entrega del producto se realizara el

preciso momento cuando se efectla la venta.

5.4.5 Acciones de la Mezcla de Marketing

= Contratar una persona encarga del area de ventas y marketing.

= Compra del vehiculo que servira como medio de transporte para la visita
de clientes y la distribucion del producto.

» Disefiar un catélogo especializado de la marca con nuestros productos.

= Contratar la imprenta para la elaboracion del catalogo.

= Disefio de volantes con promociones e informacion sobre los producto de
la marca.

» Contratar la imprenta para la elaboracién de los volantes.



Presupuesto de la Mezcla de Marketing

Tabla 6: Presupuesto de MKT
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1

2

3

4

5

Impresion de Catalogos

$ 2.250,00

$ 2.503,38

S 2.686,86

S 2.883,78

$ 3.095,13

Impresién de Volantes

S 840,00

S 940,30

S 1.003,09

S 1.076,61

S 1.155,52

Total

$ 3.090,00

$ 3.443,69

$ 3.689,95

$ 3.960,39

$ 4.250,65
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6. PROPUESTA DE FILOSOFIA Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

6.1 Mision, visién y objetivos de la organizacion

6.1.1 Mision

Ser un referente de la industria de vidrio, con productos de alto grado de
resistencia y estética, funcionales; elaborados a base de vidrio reciclado con
altos estandares de limpieza y tecnologia brindando a todos nuestros
colaboradores los condiciones mas seguras con el fin de contribuir y fomentar el
cuidado del planeta; a un precio adecuado para satisfacer las necesidades de
los establecimientos de servicio alimenticio de la ciudad de Quito a la

administracion zonal Eugenio Espejo, Eloy Alfaro y mercados publicos.

6.1.2 Vision

Convertirnos en 2021 una empresa lider del mercado en la industria de vidrio, a
través de la comercializacion y aprovisionamiento de productos de vajilla y
cristaleria termo endurecida a partir de vidrio reciclado para el menaje de cocina
y en el largo plazo poder satisfacer también el segmento del hogar, con los mas
altos estandares de calidad, tecnologia y seguridad para asegurar un planeta

mas limpio.

6.1.3 Objetivos de la organizacion
6.1.3.1 A mediano plazo
- Aumentar la cartera de clientes un 25%, durante el primer afio y 8 meses,
a través de la expansion en nuevas zonas y mercados de Quito.
- Reducir el 10% los residuos generados en el proceso de la elaboracion
de manufacturas de vidrio reciclado en un periodo de segundo afio.
- Motivar al personal al cabo del primer afio con un programa de incentivos
y retribuciones mensuales como el empleado del mes.
- Incrementar las ventas en un 5% al introducirnos en nuevos segmentos

del mercado en un lapso de 1 afios y 9 meses.

6.1.3.2 A largo plazo:
- Incrementar la produccion en un 25% a traves de la compra de nueva

magquinaria en 3 afnos.
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- Diversificar un 20% de la produccién en nuevos canales de distribucion
como tiendas especializadas o distribuidores directos en 3 afios.

- Obtener una certificacion ISO en procesos y calidad de producto dentro
de 4 afios.

- Expandir nuestro mercado meta en un 50% a nivel de toda la region sierra
al cabo de 5 afios.

- Expandir todas las operaciones de comercializacion a otras ciudades y

provincias del Ecuador el cabo del quinto afio.

6.2 Plan de Operaciones

La capacidad instalada de la planta es para el tratamiento de 800kg. de vidrio
reciclado que sirve para la elaboracion de 2.105 piezas diarias, sin embargo solo
se trabajard al 80% de su capacidad lo que equivale a 1.684 piezas por dia
debido a cuestiones técnicas de mantenimiento y para no sobrecarga al maximo

de produccion la maquinaria.

El proceso productivo para la fabricacién de manufacturas de vidrio se efectta
de una manera continua y planificada, se coordinaran dos turnos de trabajo a las

8:00 de la manana.



Recepcion y
almacenamiento

6.2.1 Mapa de Procesos
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Figura 5: Mapa de Procesos

1. Recepcién y almacenamiento de la materia prima: Se recibe el vidrio
reciclado para ser almacenado.

2. Clasificacion de materia prima: Se separa cualquier otro material que no
sea vidrio.

3. Limpieza de la materia prima: El vidrio reciclado es sometido a un lavado
y esterilizacion del mismo.

4. Trituracion de la materia prima: Después el vidrio es llevado a una
maquina trituradora y ser convertido en grano.

5. Fundicion del vidrio granulado: El vidrio es depositado en un crisol para
ser fundido en temperaturas superiores a los 1,200° C. En esta etapa
también se le da el color a las piezas de vidrio.

6. Soplado del vidrio: Después de la fundicion del vidrio, este es introducido
en los moldes y para ser soplado y recibir forma.

7. Horneado o requemado: La pieza entra al horno de requemado para

asegurar la forma obtenida.
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8. Templado de la pieza: La pieza entra al horno a una temperatura superior
a los 600° C para después ir descendiendo lentamente segun el nivel de
templado que se le busca dar.

9. Reuvision final: Se ejecuta un chequeo final observado que exista fallas ni
diferencias.

10. Almacenamiento: El producto terminado es almacenado para su venta y

distribucion.

6.2.2 Instalaciones y Maquinaria

La planta para la elaboracién de manufacturas de vidrio reciclado estara ubicada
en el norte de Quito, sector Carcelén industrial, Calles A y B, Lotes 64,65 y 77.
El establecimiento es de 1500 m? de terreno, de los cuales 804 m? son de
construccién que cuenta con un cuarto de maquinas, una bodega, un bafio de

servicio, un cuarto de servicio. El precio de arriendo es de $3.500 mensuales.

Tabla 7: Maquinaria y Equipo

Cantidad Costo
ftem ) o Costo Total
(unidades) Unitario

Horno de fundician 1 35.000,00 35.000,00

Homao de reclentado z 8.000,00 156.000,00
MaEquina triturador 1 7.000,00 7.000,00
Equipo para el proceso de soplado 1 5.1000,00 5.000,00
Horno de templado 1 35.000,00 35.000,00
Tanque de Lavado 1 4.500,00 4.500,00

ftem Cantidad Costo Costo Total

[unidades) | Unitario

Camion Chevrolet N300 Cargo 1 17.300,00 17.300,00

Equi Cantidad @sto | to Total
auipa [unidades) | Unitario

Impresora/Snners 4 150,00 600,00
Computadoras 4 &00,00 2.400,00

6.2.3 Conclusiones proceso requerido
- El proceso de instalacion de la planta puede demorar de 2 a 3 semanas
dependiendo de la disponibilidad de servicios y requerimientos técnicos.
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La capacidad de la maquinaria nos permite trabajar a tres turnos diarios.
La distribucion del espacio deber ser clara y de acuerdo a las
especificaciones de la maquinaria.

Se dispondra de dos turnos de producciéon de 8 horas cada uno, el primero
iniciara a las la 8:00am.

Cada turno de trabajo de trabajo se dividira en las siguientes actividades
Yy Su respectivo tiempo: recepcion, separacion, trituracion y limpieza de
materia prima tomara 1 hora después pasara a la etapa de fundicién que
demorara aproximadamente 2 horas. A continuacion se procedera con la
etapa de soplado que toma 1 hora y 30 min. Después seguira el proceso
de horneado que se demora 1 hora y 45 min. Por ultimo continuaremos
con la etapa de templado que tomara 1 hora y 45 min. Para todo este
proceso de produccion se requiere del supervisor de operaciones, del
operado y de un obrero.

La capacidad de produccion de la maquinaria instalada en un turno de
trabajo es para el tratamiento de aproximadamente de 675 kg al 100% de
capacidad obteniendo 1.776 piezas a diario, por razones de seguridad y
mantenimiento solo utilizaremos el 80% de la capacidad instalada es decir
540 kg obteniendo 1.421 piezas diarias, si hablamos mensualmente por
18 dias de produccion debido a 2 dias son de mantenimiento son un total
de 23.021 piezas que en packs de 12 unidades seria 480 unidades de
platos hondos, de vasos, de platos tendidos y de platos de postres. De las
cuales el 90% sera para las ventas y el 10% inventario para el proximo
mes.

Al cabo del tercero afio tenemos un aumento de 25% de la produccién

gracias a la adquisicién de maquinaria.
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6.3 Estructura Organizacional

erente
General
1
Administracion R
/ financiero P

Figura 6: Estructura Organizacional

6.3.1 Descripcion de Funciones

Gerente General: Esta encargado de la administracion de recursos, toma
de decisiones, contratacion del personal, compra de materia prima, apoyo
a todas las demas éreas.

Administracion/ financiero: Manejo de la contabilidad de la empresa, pago
de empleados, manejo de ingresos, pago de impuestos y gastos
generales.

Ventas: Su objetivo primordial es la venta de los productos, visitas y
asesoria directa con los clientes, promocionar el producto.

Operaciones: Controlar y planificar el proceso de produccion, control de
calidad, apoyo al operador, establecer tiempos de produccién.

Operador: Manejo de la maquinaria y apoyo a operaciones.

Obreros: Dar total soporte principalmente al area de operaciones, apoyo

de otras areas, limpieza.

Tabla 8: Sueldos

c Cargo {nf:ﬁ'sf;u Afio de Contratacién
1 Gerente General 1. 200,00 1
1 Marketing y Ventas 600,00 1
1 Administracion/financiero 600,00 1
1 Operaciones 600,00 1
1 Operador 600,00 1
1 Obrero Inicial 375,00 1
1 Obrero Incremento 1 375,00 2
1 Obrero Incremento 2 375,00 3
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6.4 Estructuralegal de la empresa

La empresa sera constituida como una compafia de responsabilidad limitada
bajo el nombre de Smart Glass, que esta conformada por un socio, el objetivo
social de la empresa sera la produccién y comercializacién de manufacturas de
vidrio reciclado al por mayor. Este tipo de compafiia mantiene responsabilidad
solo sobre el capital prestado a la organizacidn, no se puede negociar acciones
o derechos de la misma. Para poder establecer la organizacion se necesita un

minimo de $400 segun lo dicta la Superintendencia de Compafias.
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7. EVALUACION FINANCIERA

7.1 Proyecciones de ingresos, costos y gastos

7.1.1 Proyeccién de ingresos

Para la proyeccion de los ingresos, nos basamos en los siguientes supuestos:
las cantidad de ventas proyectadas fueron determinadas en base a la capacidad
instalada de la empresa que también es igual al Market share inicial que vamos
captar de 1.918 docenas de vasos, platos hondos, platos tendidos y platos de
postre tomando como supuesto de que cada restaurante pequefio adquiera por
lo menos dos kit de doce unidades de cualquiera de los productos a cada uno
nuestros market share inicial en el mes 1 es de 959 restaurantes pequefios de
almuerzos y establecimientos de comida ubicados en los mercados de la ciudad
de Quito y en la administracion zonal Eugenio Espejo especificamente. Las
ventas crecen anualmente con una tasa de crecimiento promedio de la industria
manufacturera de los Ultimos 5 afios de 7,33%. Las diferentes variaciones
mensuales de ventas fueron establecidas bajo un supuesto patron de compra
estacional donde cada mes fue calificado segun su nivel de ventas de 1 como
bajo a 4 como alto. Al cabo del tercero afio tenemos un aumento de 25% de la

produccién gracias a la adquisiciéon de maquinaria.
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El precio fue establecido segun los resultados de la encuesta y bajos los de la
competencia, y su variacion anual se ve influida por el promedio de la inflacién
de los Ultimos cinco afos de 3,66%. La politica de cuentas por cobrar establecida

fue 40% de contado y el 60% restante en un periodo de 30 dias.

Tabla 9: Proyeccion de Ingresos Anual

Inicial
Ao 0 1 2 3 4 5

Crecimineto Industria [ 7.33% 73 7,33% 733
Cantidad proyectada de ventas anual de vasos E0aE TS50 106712 114533 122327
noremento de inflacidn 0 3654 3654 3,654 3654

Precio 5 0605 085 0E|5 0E7 |5 0,8

TOTAL INGRESOS VASDS 5 A OEE0|(S 454M R[S SEEMMSM[5 TES3A4A3[(S5 8517453
Crecimineto Industria [ 7.33% 73 7,33% 733
Cantidad proyectadade ventas anual de plato hondo B8 75540 106712 114533 122527
Incremento de inflacidn 0 3654 3654 3,654 3654

Precio 5 1305 1355 140(5 145|5 130

TOTAL INGRESDS FLATO SOPERD 5 8B.7%IA0|5 W7TI9058 |5 1807737 (5 16586578 |5 18450 &2
Crecimineto Industria iz 7.33% T3 7.33% 733
Cantidad proyectada de ventas anual de plato tendido 048 T3540 106712 114533 122927
noremento de inflacion [ 3,66% 3,668 3,66% 3,668

Precio 5 150|5 s 161|5 TIE 1.3

TOTAL INGRESOS FLATO TENDIDO 5 1MH.57200(5 12368 M (5 17201235 |5 15138355 (5 253,33
Crecimineto Industria iz 7.33% T3 7.33% 733
Cantidad proyectada de ventas anual de plato postre 048 TSR0 106712 114533 122527
Incremento de inflacion [ 3,66% 3,688 3,66% 3,66

Precio 5 1205 1,245 1235 134|5 1,35

TOTAL INGRESDS FLATD POSTRE 5 HEBTED|S SES45,15(5 137609.8E |5 15310687 (S 17034506

TOTAL INGRESDS | | 5 3762080 (5 379288, 75 |5 550453 |5 SEESISET (S &3.0M T

7.1.2 Proyeccion de costos y gastos

Los costos de produccion se dividen en tres cuentas claves: la primera materiales
directos usados en donde encontramos la compra de materia prima directa como
el vidrio reciclado, quimicos de limpieza y quimico de color todos estos costos
son variables ya que dependen del nivel de produccién, la segunda mano de
obra directa donde hallamos todos los sueldos del capital humano involucrado
en la fabricacién del producto es decir jefe de operaciones, operador y obreros.
La Ultima cuenta es costos indirectos de manufactura que esta compuesta por la
suma de materiales indirectos de fabricacion como las cajas de empaquetado,
de la mano de obra indirecta que abarca los sueldos de los demas empleados,

mas seguros de magquinaria que es 4% de su valor, mas mantenimiento vy
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reparaciones, depreciaciones y amortizaciones. Todos estos costos y gastos son

proyectados a futuro bajo el mismo supuesto anterior de la inflacion.

Tabla 10: Proyeccion de Costos de Produccién

Inicial
Afa 0 1 2 3 1 5
Materiales directos usados § 39639555 4733553 & 6R.E3330| 5 73T |5 EDBEG 1D
Mano de obra directa § 13706725 3157273 (5 38312385 4114137 |5 4284875
Costos indirectos de manufactura § 14833107 | 518021724 [ & 211567 A8 | § 22138452 | 5 230.773 58
TOTAL COSTOS DE PRODUCCION 521167734 | 5235525590 [ & 316.713,22 | 5 335.773,10 | 5 354.108 55

7.2 Inversion inicial, capital de trabajo y estructura de capital

7.2.1 Inversion inicial

La inversion necesaria para poner en marcha el plan de negocio es de
$178.037,12 que contempla los activos fijos como son planta y equipo,
inversiones intangibles lo que es un software, un vehiculo, inventarios iniciales y

capital de trabajo inicial.

Tabla 11: Inversion Inicial

Inversiones PPE 5 114.800,00
Inversiones Intangibles |5 10.000,00
Inventarios 5 820,49

Capital de Trabajo Neto |5 52.416,63
TOTAL INVERSION INICIAL 4 178.037,12 |

7.2.2 Capital de trabajo

El capital de trabajo inicial neto requerido para el funcionamiento y el inicio de
las operaciones de la empresa es de $ 52.416,63 Para el calculo del capital de

trabajo se utilizara en método de desfase, tomando un periodo de 90 dias:

Tabla 12: Capital de Trabajo Inicial Requerido

Costo de ventas total (afo 1): % 209.666,52
Periodo de desface: o0
Capital de trabajo neto requerido: |5 52.416,63
Dias al afio: 360




7.2.3 Estructura de capital
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La estructura de capital establecida para la obtencion de los recursos para la

creacion de este plan de negocio, es 50% de capital propio un monto de

$89.018,56 y 50% de deuda a través de una entidad bancaria en este caso la

corporacion financiera nacional un monto de $89.018,56 a cinco afios plazo con

una tasa de 11,49% anual, lo que da como resultado cuotas mensuales de $

1.957,30.

Tabla 13: Estructura de Capital

FINANCIAMIENTO DE LARGO PLAZO

ESTRUCTURA DE CAFITAL

Propio

50,008

§ 9501856

Deuda L/P

0 DB

U0

$ 89.01856

anual

Maonto 5 BG.0185E
Tasa de interés 11,45%
Plazo 5

afios

Pagos mensuales fljos

CUCOTA S 1.957,30

096%

miensual

B0

meses
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7.3 Proyecciéon de Estados de resultados, situaciéon financiera, Estado de
flujo de efectivo y flujo de caja

7.3.1 Estado deresultados

Para la proyeccion del estado de resultados nos hemos basamos en los mismo
supuesto anteriores las ventas evolucionan con el promedio del crecimiento de
la industria mientras que las demas cuentas seran afectadas con el promedio de
la inflacion, como podemos observar la utilidad neta en el afio 1 fue de $0 vy el
afio 5 termina con $74.010,76 con un margen neto de 0,00% y 11,33%
respectivamente. También se puede resaltar que los de gastos generales

anuales son relativamente altos es la cuentas negativa mas alta frente a las

demas.
Tabla 14: Estado de Resultados Anual
1 2 3 4 5

Ventas 5 317.620,80 |5 379.289,75 |5 52750453 |5 5B6.909,67 | 5653.004,74
Costode ventas 5 20866652 |5 238613 17 |5 31594372 |5 335044 23 [ 5355 410 55
UTILIDAD BRUTA 5 107.954,28 |5 140.676,58 |5 211.560,81 (5 251.865,44 [ 5297.554,19
Gastos susldos 5 3553524 (5 3932415 |5 4078503 |5 42258 65(5 43 80702
Gastos generzles 5 11855472 (5 12262100 |5 12801430 |5 133 853 55 (5139 330 34
Gastos de depreciacion 5 1284257 (5% 12BA257|5 1779257 |5 1819257 (5 1B.242,57
Gastos de amortizacion 5 200000 |5 20000015 20000015 2000005 2.000,00
UTILDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS ¥ PARTICIP. |5 39576 (5 14.724,35|5 52115185 80.372,51|5113.028,88
Gastos de intereses S 950718 |5 7.813 48 |5 91458 |5 378563 |5 138877
UTILDAD ANTES DE IMPUESTOS ¥ PARTICIPACION 5 § 65910,91|5 4620060 |5 76.586,88 |5111.630,11
15% PARTICIPACION TRABAIADORES 5 5 1036645 693009 |5 11485035 1574452
UTILDAD ANTES DE IMPUESTOS 5 § 5E7437|5 39270515 6509885 |5 94.885,60
22% IMPUESTO A LA RENTA 5 5 12923115 B63351 (5 1432175|5 2087483
UTILDAD NETA 5 § 4581535 30.63L00|5 S50.777,10|5 74.010,76
MARGEN BRUTO 33,99% 37,055 40,115 42,91% 45,57%
MARGEN OPERACIOMNAL 0, 12% 3,558% 3, B85 13 695 17,31%
MARGEMN METD 10,005 1 21% 5 B1% 5,685% 11 333

7.3.2 Estado de situacion financiera

Para la proyeccion del estado de situacion financiera se establecieron los

siguientes supuestos:

e Politica de cuentas por cobrar: Contado 40%, y el restante a 30 dias plazo.
e Politica cuentas por pagar: Contado 50%, y el restante a 30 dias crédito.

e Politica de inventario de productos terminados: 10% producto terminado

del siguiente mes.
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e Politica de compra de materia prima: 40% de la produccién del siguiente
mes.

e Politica utilidades retenidas: Acumulacion utilidades retenidas.
Como muestra el estado de situacion financiera los pasivos no corrientes se
reducen afio tras afio hasta llegar a $0 en el quinto afio por el pago del mismo,
el crecimiento del patrimonio se debe principalmente por las utilidades retenidas.
Como se puede observar la valoracion de la empresa en el afio 1 es de
$178.857,62 para el afio cinco se observa un crecimiento de la valoracion de la

compafia de aproximadamente 49% con $266.110,63.

Tabla 15: Estado de Situacion Financiera Anual

0 1 z 3 a 5
ACTIVOS $ITE.E5T,E2 |5 168211725 IGLEPO2S|S 180.40448|5 ZMAIS0E3[$5  ELI0ES
Corfentes $ 7@ |5 wan7z|s 4eeels|s UDMEE|S A% |$ H4DB0E
Efectivo S RAEE|S  ANIMSI|S  15%522|5  -6E506|5 7ET20(5  E5359,14
Cuentas por Cobrar s - |5 wosmzs|s z3sssqals mases|s Toess|s srazao
Inventarios Prod. Terminados | § - |5 1im3s|s  1masl]s  1eLsE|s 17s8E(S -

Inventarios MateraFrima s =4m:(s sEL32[5  1335%8(5 1487 s4|5 1sssgs|s -

Inventarios Sum. Fabeicaddn  |$  sosar (s  ase3s|d  esw73o|$  sisass|d ocososs|$ sismos
Mo Comientes $134.800,00 |5 11908500 |5 UIF200|5 1665500|5 15689400 |5 15128000
Fropiedad, Plantay Bquipe | S134.80000|5 114500005 148000|5 1s0.80000|5 160.800,00 |3  152.800,00
Depredaddn acumulada 5 - s s7mpo|ls 7osools wpwzo|s wssoo|s  1ss000
Intangibdes $ woonoo|s  woooope|$  tooeoeo|s  woogon|s  wompo|s  tocoooo
Amortizaci 6n acumul ada s - [ zoweo|s  aceqoo|s  scogoo|s Boo000|S  10000,00
PASIVOS $ BB\ MWI\IE|5 65152785 S5LB\EB|5  J[swsL|s  11:010
Corfentes $ D05 41%06|5 sTEEEA|S o545 nsm74$ 11010
Cuentzs porpagarprovesdores |3 moae|s 3amees|s ams3si|s ssow (s eawmss|[s amosr
Suekd oz por pagar s - s TAEAL[S w3E7|5 108 [5  1wesi|s  1iasis
| MpU Estos pOr pagE s B E - |5 s=126]5  z@ses[s 4z185s|s soram
Mo Comientes $ BMES|S  7m0EI1|$  5036304(5 M O0EE|S  TOERET (S -

Deudz zlzrgoplam S BBOLESE|S  TSOSEAL|S 583533405 ALTROEE|S  ZOEEET|S -

PATRIMONIO $ BMESE S  EOOIESE|$ ORTITAT|S 1068135 1056002 (% 25490053
capitd $ B.MESE|S  So0iEss|$ somsss|s somsss|s  S01s55|3 5301856
Utilidad es retenidas s - s - |5 7emssils swogs|s osaas|s issEs1ger
[comprobacian B BE B E BE BE B E -]
active comiente $ 1ses|s misizo|s 3I2m20s]s smegm|s  wmsmas[s  asanas
Fasivo comients 5 Doa|s  a1sp06|s  sTEEEa|s  osisar|s nsmals 113010
capitd neto de tabgjo S moas|s  mewaa|s 271518|5  I0R07|S 3BOTES([S 3RISLAD
[vdormdan Empresa [s17mm7: % 1sm21172[% 16Lm035]% 1s0.a0448]§ 21405053 [%  286.11063]
Active comiente S 15Moe(s Tis120[5 32®203[5  Me0esa[s  Aws5:aAs[s  dsanias
Fasivo comients 5 moap|s  a1w0s|5  sTEREA|S  ossar|s msmTals 113010
capitd neto de trabgjo $ ooa|s messials z7msas|s  3sosqor|s ssowes|s  3smian
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Para la proyeccion del estado de flujo de efectivo podemos resaltar una liquidez

de efectivo positiva casi todos los afios excepto el primer afio esto se debe

principalmente a las considerables cuentas por cobrar dando como resultado un

fluo negativo en tal periodo. Al tercer afio se realiza una reinversion en

magquinaria con el fin de aumentar la produccion en un 25% y una reinversion en

equipos de computadoras debido a su rapida depreciacion. En el tercero afio

podemos observar una reinversion de maquinaria que aumentara un 25% de la

produccion.

Tabla 16: Estado de Flujo de Efectivo Anual
1] 1 2 3 4 5

Actividad es Operacional es 5 -849|5 -16451,65(5 6148885 28.424,12 (5 53.477,47 | § 79.521,06
Utilidad Mets 5 - s - |s assigz|s 30631,00|s s0.777,10( 5 74.000,76
Deprecisciones y amortizacion

+ Depreciacidn 5 - |5 =z7mas00|s zmao|s z7is00(s zess00|s 371800
+ Amortizacién ] - |5 zoo000|s zoO0OOC|S 200000(S 2000005 2.00000
-ACxC ] - |5 -20080,26|5 -3.89488|5 -9.36093[5 -3.751,90( 5 417443
- & lnventario PT ] - |5 -11smze|s -36435|5 -13g85|5  -m440|5 175586
- Alnventzrio MP § .g452|s -1681|s -75es(s -15056|s  -167.52| 5 165506
- Alnwventario 5 5 -806,47 |5 -415483(5 -114595|5 -2027,16|5 -916,07 | 5 851,44
+ A CxP PROVEEDDRES S 23049|5 258515|5  B47.36[5S 1o9666|S  E25.08| 5 -1.184.98
+ 4 Sueldos por pagar 5 - 5 T4B 415 155265  18555|5 Ercl 38,65
+ A Impuestos 5 - 5 - 5 B3L26|5 2294425 1.293%0|5 854,688
Actividades de Inversidn 5-124.800,00 | 5 - 5 - 5-55.0000,00 | 5 - 5 -

- Adquisicion PPE y intangibles 5-124.200,00| 5 - 5 - 5-BR.000,00 |5 - 5 -
Actividades de Financlamlento 5 178.087,12 | 5 -13.930.46 | 5-15.674,16 | 5-17.573,06 | 5-19.702,01 | 5-22.088,57
+ ADeuds Larso Plazo S 29.048,55|5 -13.980.45 | 5-15.674,16 [ 5-17.573,06 | 5-19.702,01 | 5-22.088 57
- Pago de dividendos 5 - 5 - 5 - 5 - |5 - 5 -

+ A Capital 5 B9.0IB,56| 5 - 5 - 5 - |5 - 5 -
INCREMENTO NETO EN EFECTIVO 5 5.416,63 5 -30.442,10 (5 -3.525,28 | 5-44.148,94 | § 33.775,46 | 5 57.432,19
EFECT IO PRINCIPIOS DE PERIO DO 5 5241663 |5 2197453 |5 12.44325|5-31.689,688|5 2.0075,77
TOTAL EFECTIVO FINAL DE PERIODO|§ 5241663 |5 21.974,53 | S 12.445,25 | 5-31.699,69 |5 2.075,77 |5 59.507,9%
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7.3.4 Estado de flujo de caja

Para la proyeccion del fluo de caja del proyecto se lo obtuvo a partir de la
formula: utilidad antes de intereses e impuestos y participacion mas gastos de
depreciacion y amortizacion, a esto se descontd las inversiones vy
recuperaciones del vehiculo y equipos de computacion, esto nos permite analizar
la capacidad de pago y retorno de efectivo del proyecto lo cual es bastante buena

en el afio 5, al principio es negativo pero esto se debe por la inversion inicial.

Tabla 17: Flujo de Caja del Proyecto

L) 1 2 3 4 5
UTILIDAD AMNTES DE INTERESES E IMPUESTOS Y PARTICIP. 5 3/5,76 |5 1472439 |5 5211518 |5 B037251|5113.028, 88
e depredaddn $ 12.842,57 | § 12842575 17.782,57 |5 1818257 |5 525

Gaz mortizadién $ 2.000,00|% 200000|5 2o00000|% 2oODOOO|S 200000
15% PARTICIPACION TRABAJADORES 5 - = 103684|5 6950095 114RRE05 |5 154 52
22% IMPUESTO A LA RENTA 5 - S 1282345 EBE&S51|5 1432175 |5 254 5
1. FLUMD DE EFECTIVO OF ERATIVO NETO [F.E.O) $ 15.798,33 (5 27.237,98 |§ S6.338,15 5 74.75530|% 95.652,10
INV ERSION DECAFITA L DE TRA BAID NETO = -52416863
VAR IACION DE CAPITAL DE TRABAIONETO S B2IAFS &S5 414705|5 THS0BE |5 258363 |5 205,70
RECUPERACION DECAPITAL DE TRABAID NETD = BB.R7.53
2. VARIACION DE CAPITAL DE TRABAND NETO 5 5241663 |5 20956 (5 414705|5 792088 |5 256363 |5 90.081,24
INVERSICN ES S-12480000 | 5 - 5 - S-55.000,00 | 5 - 5 -
RECUPERAC ICNES

Recuperacidn maguinaria $ 51.308,35

Recuperacidn vehiculos 5 188455

Recuperadon equipo de computadion 5 1.250,80
3. GASTOS DE CAP ITAL | CAPEX]) 5-124.800,00 | & - 5 - % - 55,000,00 | 5 - 5 64.464,01

FLUJO DECAJA DEL PROYECTO [s-177.21663 5 w.a3 .85 313es03]5 smem|s 7771893 [35250.47 35
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7.4 Proyeccion de flujo de caja del inversionista, calculo de la tasa de

descuento, y criterios de valoracion

7.4.1 Proyeccion de flujo de caja del inversionista

Para la proyeccion del flujo de caja del inversionista utilizamos los mismos
criterios anteriores, solo que le agregamos préstamo, gasto de interés,
amortizaciony el escudo fiscal. El afio cero se muestra una reduccion comparada
con el flujo del proyecto esto se debe por la inyeccion de capital efectuada por el

inversionista. Los resultados son bastantes positivos a pesar de ser negativos el

periodo Oy 1.
Tabla 18: Flujo de Caja del Inversionista
L] 1 2 3 4 5

FLUMD DECAJA DELPROYECTD 5-177.21663 | § 741398 |5 3138503 |5 9.759,02 |5 77.71B93 | 525014735
Fréstamao 5 BROLESE| % - |3 - |5 - s - |3
GastosdeInterés % -8.50V1E(% -TE34E|5% -385145E|5 -37ES5E3 |5 -138877
Amortizadén del capita 5-13.9E0 45 | % -15.874,18 | & -17.573,06 | =-19.702 01 | & -22 DEEEY
Escuco FECa = - 5 320392 |% 283314 |5 1993 321|% L32T378|% 47139

4. FLUMD DE CAM DEL INVERSIONISTA % -BE19BO7| % 17.130.26 |5 10.530,53 | § -12.735,40 | 5 55.507.05 | $227.13L10

7.4.2 Célculo de la tasa de descuento y criterios de valoracion

Para el calculo del WACC se utiliz6 una razon deuda/capital de 1, el escudo fiscal
y el costo de la deuda de 11,49%. Dando un como resultado un WACC de
14,84% lo que nos refleja el costo del capital al cual descontamos los flujos

futuros del proyecto.

En el caso del CAPM se utilizé la tasa libre de riesgo de los bonos americanos,
el rendimiento del mercado se calculd en base precio actual valorado en
$2.439,07 y pasado en $1.362,16 del S&P 500, la beta apalancada utilizada nace
de la beta de productos del sector doméstico de USA, arrojando como resultado
un CAPM de 22,06%.

A partir de la tasas de descuentos obtenidas anteriormente podemos apreciar un
VAN del proyecto y del inversionista positivos de $55.210,26 y $35.023,13
respectivamente que vendria a ser el monto de retorno al quinto afio por dicha
inversion. La Unica diferencia es la tasa de descuento que se aplica en cada una,

en el VAN del proyecto usamos el WACC mientras que en el VAN del
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inversionistas utilizamos el CAPM con el fin de obtener montos de retorno mas

certeros que vayan de la mano con la industria y el modelo de negocio.

La TIR del proyecto es de 23,32% lo que es una sefial positiva en la evaluacion
del proyecto y un periodo de recuperacion de 4,09 afios, por el lado del
inversionista tenemos una TIR de 32,17% y un periodo de recuperacion de 4,08,
lo cual refleja la rentabilidad y viabilidad del proyecto para atraer a cualquier
inversionista. EI indice de rentabilidad del proyecto es de 1,31 y del

inversionistas de 1,40.

Tabla 19: Datos

Tasalibre de riesgo 1,79%
Rendimiento del Mercado 12,36%
Beta 0,80
Beta Apalancada 1,06
Rie sgo Pais 7,16%
Tasade Impuestos 22,00%
Participacian Trabajadores 15%
Escudo Fiscal 33,70%
Razan Deuda/Capital 1,00
Costo Deuda Actual 11,49%

Tabla 20: Tasas de descuento

TASAS DE DESCUENTO
WACC 14,84%
CAPM 22,06%

Tabla 21: Evaluacion Financiera

EVALUACION FLUJOS DEL PROYECTO EVALUACION FLUJO DEL INVERSIONISTA
VAN g 55.210,26 VAN £35.023,13
IR 131 IR 1,40
TIR 23,32% TIR 32,17%
Periodo Rec. 409 Periodo Rec. 5 408

7.5 indices financieros

Como se observa a continuacion, la prueba acida del proyecto es totalmente
superior a la de la industria lo cual demuestra una mejor liquidez y capacidad de
pago. Nuestro periodo de cobranza es mayor al de la industria por lo cual son

altas nuestras cuentas por cobrar. El periodo de pago de la industria es mucho
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mas alto comparado con el del proyecto lo que nos permite tener un margen de
negociacion en caso de utilizar efectivo en otros recursos. El margen utilidad de
la industria es bastante alto en comparacion con el del proyecto. El ROA en el
afio 1 es igual al de la industria y supera al mismo los siguientes afios reflejando
el retorno de la inversidn sobre activos. El ROE de la industria es superior al del
proyecto a pesar de esto existe un retorno de capital considerable. Se puede
notar un crecimiento constante del ROI lo demuestra el rapido retorno de la

inversion inicial.

Tabla 22: indices Financieros

Razones de liquidez 1 2 3 4 5 Industria
Razdncirculante Fveres 1182 8,38 156 457 10,24 -
Fruebs Acids 5 5 115415 B11|5 185 48215 10,24 091

Razones de solvencia

Razdnde deuds acapital 0,89 0,67 0,40 019 0,04 -

Endeudamiento del Actvo 0.5 0,40 0,28 0,16 0,04 0,58
Endeudamiento del Actvo Fijo 075 0,85 0,79 1,15 1,68 1,24
Apalancamiento 183 1,67 1,40 119 1,04 3,19
Apalancamiento Financiero - Q79 1,24 113 108 231

Razones de gestion

Rotaddnde Carters 1523 15,83 15,83 15,3 15,83 5585
Rotacidn de Activo Fijo 267 3,35 3,24 374 432 601
Rotadidnde Ventas 158 2,34 2,92 274 2,45 191
Periodo Mediode Cobranza #dias 2305 23,05 23,05 2305 23,05 17,32
Periodo Mediode Pago #dias 533 5,51 6,41 673 5,13 5577

Razones de rentabilidad

Margen de utilidad % - 0,01 0,06 009 0,11 038
ROA % - 0,02 017 024 0,28 016
ROE % - 0,05 0,24 023 0,29 029
RO % - 0,02 0,17 029 0,42 -
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8. CONCLUSIONES

En el andlisis externo pudimos constatar que en el Ecuador las empresas se
encuentran fuertemente influenciadas por el entorno actual que se vive en el
pais, lo cual las obliga a tomar medidas de proteccién, cerrandose frente a la
economia. El no poder desarrollarse con libertad crea un ambiente de tension
haciendo que pierda dinamismo el mercado. El factor politico ha sido un arma
letal en contra del sector privado por las trabas y obstaculos generados en
contra, la Unica manera mantener estabilidad y poder mitigar las amenazas en el
sector privado han sido a través de estrategias duras que han provocado el
decrecimiento de la economia. El factor econémico es de gran relevancia por la
incertidumbre que genera las empresas lo piensan dos veces para invertir en el
pais, los indicadores econdmicos no son muy favorables y estan marcados por
hechos politicos y corrupcion que socaban poco a poco nuestra economia. En el
ambito social se puede observar un importante aumento en la calidad de vida,
pero la brecha entre ricos y pobres se acrecienta mas. En el entorno tecnoldgico
la realidad del Ecuador deja en evidencia, la falta de inversién en investigacion y
desarrollo, la carencia de tecnologia dentro de nuestras industrias impide el

desarrollo productivo y econdmico del pais para poder competir a nivel mundial.

En el andlisis porter nos permitié conocer mas a fondo sobre la industria de vidrio
y la del reciclaje en el Ecuador, con cual pudimos analizar que la las dos
industrias no se encuentra desarrollada ni explotada totalmente, la cual es una
oportunidad de negocio clara y atractiva por el consumo de vidrio en nuestro
pais. La competencia actual en la industria del vidrio y sus derivados es
significativa, pero también el mercado no se encuentra saturado. El nimero de
empresas productoras de vidrio es reducido por lo que existe un amplio monto
de importaciones. El reciclaje de vidrio no es aprovechado en el pais por lo
mencionado anteriormente no existe una demanda. El poder de negociacion de
los proveedores dentro de la industria del reciclaje no interviene en el desempefio
de la misma, lo cual no representa preocupacion alguna en la maduracién del
negocio. También podemos inferir que existe un fuerte poder de negociacién de
los clientes de manufacturas de vidrio, y gracias a la competencia del mercado

tiene bastantes opciones a la hora de la compra, busca atributos de calidad y
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estética. La amenaza de productos sustitos es alta por las diferentes
manufacturas que se encuentran en el mercado a partir de otros materiales como
ceramica, sin embargo no representa obstaculo en la industria del vidrio, por los
diferentes aspectos, caracteristicas y cualidades que posee el vidrio. En el caso
de amenaza de nuevos competidores la empresa debe especializarse e innovar
totalmente en el reciclaje a fondo para ofrecer productos terminados de alta

calidad, desarrollo de la produccién, amplios servicios, etc.

Gracia al analisis del cliente pudimos comprender que en el Ecuador todavia
existe una falta de conocimiento, informacion y cultura sobre el reciclaje lo cual
evita el desarrollo de esta industria. Esto se debe en parte a la falta de
participacion del gobierno, entidades publicas y empresas con proyectos,
programas o0 campafias que involucren mas a la sociedad. El reciclaje en el
Ecuador es una industria prematura con un gran potencial, ofreciendo varias
oportunidades para entrar en otras industrias y sectores de la economia, gracias
a las tendencias actuales que buscan practicas y actividades verdes que
reduzcan los niveles de contaminacion global. El mercado de manufacturas de
vidrio para uso domestico resulta bastante atractivo por los diferentes segmentos
gue puede ofrecer como restaurantes, hoteles, hogares. La mayoria de los
participantes expresaron inconformidad con la vajilla actual que posee para su
negocio, debido a que las caracteristicas que ofrece no cumple con las
necesidades requeridas, por ejemplo el grado de resistencia y durabilidad es
relativamente bajo, el nivel reposicion es alto. Otro dilema al que se enfrentan es
al momento de quebrarse o presentar alguna falla el nivel de peligro y riesgo es
alto para la persona que dispones de los mismos.

A través de la evaluacion financiera pudimos corroborar que el proyecto es
rentable y factible ya que nos proporciona flujos de caja del proyecto y de los
inversionistas positivos al final del dltimo afio reflejando que la empresa si puede
cumplir con obligaciones adquiridas como prestamos, facilitando la gestién
interna de los flujos de efectivo de la empresa en determinados periodos. El
modelo financiero nos arroja un VAN y TIR del proyecto interesantes y atractivos

de $55.210,26 y 23,32% respectivamente, asegurando una rentabilidad positiva



61

recuperando la inversion al 4to afio, con indice de rentabilidad de $1,31 por cada
dolar de inversion. El en caso del inversionistas también observamos buenos
resultados un VAN de $35.023,13 y una TIR de 32,17% que a simple vista es
atractivo para cualquier inversionista un periodo de recuperacion de 4,08 afios y

un indice de rentabilidad de $ 1,40 por cada dolar invertido.

En conclusion, el plan de negocio para la elaboracion de manufacturas de vidrio
reciclado, con insumos importados de Colombia es factible en el mercado
ecuatoriano, sin embargo pueden existir un sin nidmero de variables
incontrolables que influyan directa o indirectamente en el desempefio del
proyecto. El propdsito esencial de una planta de tratamiento y fabrica de vidrio
reciclado es encontrar nuevas oportunidades de negocio no visibles que estan
presentes en la sociedad como un problema y que satisfagan necesidades
latentes insatisfechas de diferentes grupos a partir de procesos y practicas mas
amigables que reduzcan la contaminacion global, y sean parte del cambio de la

matriz productiva del pais.
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Anexo 1: Encuesta

e 50-100
e 100-200
e 200-300

e 3500 mas

2. Conoce o ha escuchado sobre el reciclaje de vidrio o algin proyecto
relacionado en el Ecuador:

e Si

e No
3. Practica el reciclaje dentro de su negocio o realiza una correcta separacion de
residuos dentro del mismo:

e Si
e No
4. Cuél es el numero de manufacturas de vidrio que maneja en su negocio:

e Platos de postre.......
o Otros:....ccocoviiiiiiiiiiiie
5. Qué tipo de productos a base de vidrio consume con mayor frecuencia:

e Vasos

e Platos hondos

e Platos tendidos grandes
¢ Platos tendidos medianos
e Platos de postre

o Oftroi......cceceviinin..

6. Estaria dispuesto a adquirir productos elaborados a partir de vidrio reciclado
para su negocio:

o Si

e No
7. Cudl o cudles de los siguientes atributos le interesan en sus vasos Yy platos
para el uso diario en su restaurante, califique segun su grado de importancia:

No importante Muy importante



Modelo

Disefio

Color

Grado de resistencia
Material de elaboracion
Tamaio

Forma

8. Como percibe usted a un producto elaborado a partir de vidrio reciclado. ¢ Eso
lo hace méas, o menos interesante para usted?

e Mas interesante
e Menos interesante

¢ Ni mas ni menos interesante, no hay diferencia
9. En qué lugar le gustaria poder comprar productos como vasos y platos para
Su negocio, califique segun su grado de satisfaccion:

Insatisfecho Muy satisfecho
1 2 3 4 5
Internet
Almacenes especializados
Supermercados
Centros Comerciales
Por Catalogo con entrega a
domicilio
10. A través de cuales medios le interesaria recibir informacién sobre productos
de para el menaje de cocina como vasos y platos:

No me interesa Me interesa bastante

1 2 3 4 5



Internet, tienda virtual

Anuncios como

volante

Correo electrénico

Redes sociales

hojas

Revistas Especializadas

Catalogo

Asesoria directa

12. Cudl o cudles de los siguientes aspectos influyen en su decision de compra
de productos de vajilla para su restaurante:

e Precio

e Grado de resistencia
e Opinién de terceros

e Material

e Marca

¢ Modelo, disefio
e Color

e Oftro............

13. A gué tipo de rangos de precio estaria dispuesto a pagar por manufacturas
de vidrio como vasos o platos para su negocio: precios de

Vasos

Plato hondo
(sopero)

Plato tendido
grande

Plato tendido
mediano

Plato de postre

Entre 1 a 4 Entre 5 a 8 De 9 doélares en
doélares doélares adelante



Tasas

14. Cuales tipos de vaijilla utiliza en su negocio:

e Almuerzo
e Platos a la carta
e Ofros:.........

Anexo 2: Entrevista a expertos

1. Cree usted que se tiene un conocimiento sobre el reciclaje de vidrio en el

Ecuador.

2. Como se ha desarrollado la industria del vidrio en el Ecuador en los

altimos tiempos.
3. Conoce usted el procedimiento para reciclar los desperdicios de vidrio.
4. Ha aumentado el consumo de vidrio en el Ecuador.
5. Queé tan provechoso puede resultar el reciclaje de vidrio.

6. Existe una industria de reciclaje de vidrio en el Ecuador, hay posibilidad
de desarrollarla en nuestro pais.

7. Qué tan viable seria una fabrica de manufacturas de vidrio reciclado en el

mercado ecuatoriano.

8. Puede ser el reciclaje de vidrio una nueva oportunidad de negocio
amigable al medio ambiente y un cambio para la matriz productiva de

nuestro pais.



COsTO

CANTIDAD

54,00

51,00

50,50

Anexo 3: Grafico de ventas
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Figura 7: Ventas

Anexo 4: Grafico del Costo Unitario

Costo Unitario por producto
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Figura 8: Costo Unitario

Anexo 5: Grafico de punto de equilibrio

Punto de Equilibrio

Figura 9: Punto de Equilibrio



Anexo 6: Andlisis de Escenarios

Resumen del escenario

Valores actuales: Optimista Pesimista
Celdas cambiantes:
Precio vaso s 0,60 5 0,80 5 0,50 5 0,60
Precio plato hondo 5 1,30 § 1,40 § 1,15 5 1,30
Plato tendidoe 5 1,50 5 1,70 5 1,20 S 1,50
Plato postre 5 1,20 5 1,30 5 1,00 5 1,20
Market share 2274 5000 1000 2274
Celdas de resultado:
VAN 5 36.096,44 5 1.227.992,45 5 -612.882,78 S 36.096,44
IR 1,29 11,01 -3,93 1,29
TIR 22.84% 249.51% #HNUM! 22,.84%
Periodorec. 5 3,86 5 1,41 5 -3,97 $ 3,86

Figura 10: Analisis de Escenarios
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