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RESUMEN

El desarrollo de una planta agroindustrial para la elaboracion de suplementos
alimenticios nutracéuticos funcionales a base de pifia, pitahaya y ciruela, en
diferentes presentaciones, productos que buscan reforzar el sistema
inmunoldégico y digestivo mediante su implementacion en la dieta diaria de las
personas, es el fundamento de esta investigacion. La aceptabilidad de los
productos se demostré mediante un estudio de mercado en la ciudad de Quito,
donde se realizd encuestas a un numero determinado de personas, dando
como resultado que los posibles consumidores son cerca de 294706; para
satisfacer esta demanda, la produccion debe ser de 7368 frascos mensuales
de producto en presentacion de 30 unidades. Para obtener la formulacion mas
adecuada, se realizaron pruebas de laboratorio y un disefio experimental para
elegir la mejor opcion de tratamiento de la materia prima, esto se hizo a traves
de un andlisis sensorial que permiti6 determinar el adecuado control de
variables en el proceso de liofilizacion para mantener los beneficios
caracteristicos de cada fruta y la textura adecuada para continuar con el

proceso.

En el estudio técnico se desarrollo el diagrama de flujo general y de cada
suplemento correspondiente al proceso de elaboracién del producto, ademas
se describe cada una de las operaciones involucradas en el mismo. Con esta
informacion consolidada, se procede al disefio de una planta agroindustrial
para la elaboracion de suplementos alimenticios nutracéuticos funcionales
tomando en cuenta la normativa actual de inocuidad alimentaria y seguridad
laboral. Finalmente, se realizO un estudio financiero que determina la
rentabilidad del proyecto, donde se obtuvo indicadores econdmicos como la
tasa interna de retorno (TIR), con un valor de 38,36%, valor actual neto (VAN al
12%) de $375.215,87 indices que permiten la toma de decisiones y el calculo
del punto de equilibrio donde se aprecia el valor que se debe alcanzar para que

las ventas cubran todos los gastos.
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ABSTRACT

The feasibility of developing an agro-industrial plant for the production of
functional nutraceutical supplements based on pineapple, pitahaya and prune,
in different presentations, a product that aims to strengthen the immune and
digestive system through its implementation in the daily diet. The acceptability
of the product was demonstrated by a market study in the city of Quito, where it
was conducted surveys to a number of customers, with the result that potential
consumers are about 294,706 people, to meet this demand the production
should be 7368 monthly product bottles each containing 30 units, with the
consumption of a daily supplement to meet the needs of the diet. To obtain the
most suitable formulation, laboratory tests were performed and an experimental
design to make the best choice, through sensory analysis determined the
appropriate method of freeze drying to maintain the benefits characteristic of
each fruit and texture appropriate to continue the rest of the process. In the
technical study a general flow chart and a flow chart of each supplement were
developed for the product development process, also describes each of the

operations involved in it.

This consolidated information is applicable to the design of an agroindustrial
plant for the production of functional nutraceuticals dietary supplements, taking
into account the current rules on food safety and risk free working environment,
avoiding problems such as contamination and accidents. Finally we conducted
a financial study that determines the profitability of the project, which obtained
economic indicators such as internal rate of return (IRR) witha valueof 38.36%
and Net Present Value (NPV), of$375,215.87indexes which are used for making
important decisions, and the calculation of equilibrium point where one can see

the value to be achieved for sales cover all expenses.
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INTRODUCCION

Los alimentos en su estado natural son los mas ricos en vitaminas y minerales,
sin embargo, la mayoria de consumidores en el mundo se inclina a ingerir
alimentos que satisfagan la necesidad del gusto mas que los requerimientos
nutricionales. El ritmo de vida acelerado ha llevado a la gente a habitos
alimenticios inadecuados, de hecho, hoy en dia las personas son incapaces de
llevar una dieta balanceada, lo que conlleva a los mismos a un considerable

déficit nutricional.

En el mundo moderno, la alimentacién inadecuada produce alteraciones
negativas en el cuerpo humano causando enfermedades en el sistema

nervioso, digestivo y provocando un desbalance en el sistema inmunoldgico.

La cocina tradicional familiar ya no es habitual; la vida apresurada de las
grandes ciudades no permite a la sociedad llevar una alimentacion adecuada, a
causa del tiempo; su dieta se reduce a comida rapida, snhacks, en fin, comida
chatarra. Esta forma de vida, corresponde a un comportamiento firmemente

arraigado y dificil de cambiar.

Segun la OMS (2011) “el 70% de fallecimientos son a causa de: cancer,
infartos, accidente cerebrovascular y diabetes; el 50% de esas
defunciones se deben a una mala alimentacion, el 70% de los pacientes
gue acuden al médico se debe a problemas causados por habitos
alimenticios inadecuados, y afirman que estas estadisticas van en

aumento.”

Por estas razones, se propone suplementos funcionales presentados en una
matriz no alimenticia (pildoras, capsulas, polvo) de origen biolégico natural,
elaborados de tal manera que se pueden consumir en cualquier momento del
dia, sin interrumpir el tiempo de las personas y colaborando en su sistema

digestivo e inmunoldgico, en tanto que la materia prima posee diferentes



caracteristicas que ayudan al organismo a autorregularse; entre estas figuran:
fibra, vitamina C, la enzima bromelina y sodio en la pifia, sustancias
antioxidantes, fibra, vitamina C y captina en la pitahaya, y fibra, potasio,
vitamina E, vitamina A, vitamina C y hierro, en la ciruela. Cambiar el patron
alimenticio no es tarea facil, por tanto, estos productos brindan una forma
simple de ayudar a las personas a mantener un balance en su organismo y asi

prevenir enfermedades actuales.

Segun el Instituto Nacional de la Salud (2007) “En 2002 se realiz6 un
estudio cientifico referente al consumo de suplementos alimenticios en
Norteamérica, donde 2.500 entrevistados aseguraron gue consumen
suplementos alimenticios y dieron sus razones para hacerlo, tales como:
bueno para la salud, mejor digestion, contrarresta el insomnio, revitaliza y

energiza, refuerzo inmunitario, entre otras”.

En el CAPITULO |, Marco Tedrico, se describe conceptos béasicos y se detalla
las cualidades de cada una de las frutas, materia prima destinada al proceso de
fabricacién de suplementos nutracéuticos, se detalla los beneficios y situacion
actual en Ecuador, ademas se referencia las necesidades alimenticias del

mundo actual.

En el CAPITULO Il, Estudio de Mercado, la demanda de suplementos en
Ecuador es analizada para conocer la aceptacion que tendra el producto
mediante las técnicas de estudio de mercado tales como oferta, marketing mix,
analisis de encuestas y tabulacion de datos, factores que en conjunto arrojan

una primera pista de viabilidad del proyecto.

En el CAPITULO lll, Organizacion y Marco Legal, se estructura el organigrama
de la empresa con los requerimientos presentes y futuros, donde se describe el
perfil adecuado para cada ocupacion y el manual de funciones que detalla las

tareas a realizar por cada empleado que conforma la empresa.



En el CAPITULO IV, Estudio Técnico, se desarrolla la ingenieria del proceso,
se elaboran los balances de masa y diagramas de flujo que permiten la
comprension del procedimiento y conocer los equipos y maquinaria necesaria
para el disefio de planta, lo que permite seleccionar las mejores condiciones de

trabajo para elaborar suplementos de calidad.

En el CAPITULO V, Estudio Econémico Financiero, demuestra la viabilidad de
proyecto, con indicadores econdmicos satisfactorios, y un flujo de caja estable

desde el primer afio, sustenta la rentabilidad del mismo.

Objetivo General

e Disefiar una planta procesadora de suplementos nutracéuticos a base de
pitahaya, pifia y ciruela en diferentes presentaciones con propiedades que

ayuden al sistema digestivo e inmunolégico del ser humano.

Objetivos Especificos

e Efectuar una investigacion de mercado para demostrar la viabilidad del
proyecto.

e Levantar los procesos de produccion de suplementos nutracéuticos de pifia,
pitahaya y ciruela.

e Diseflar una planta para la elaboracion de suplementos nutracéuticos que
cumpla los parametros establecidos de inocuidad y disefio.

e Realizar el analisis financiero y de factibilidad del proyecto.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1Ciruela

Es una especie arboOrea caracterizada por ser una fruta carnosa con una sola
semilla recubierta de un endocarpio lefioso, por lo que se considera una drupa,

es originaria del Caucaso, Persia y Anatolia.

1.1.2 Historia

Este cultivo es originario del continente asiatico principalmente en Turquia e
IrAn. Los principales productores en la actualidad son: Alemania, Espafia y
Francia. En el Ecuador, se produce en la zona del Pacifico donde a Juntas del
Pacifico se la conoce como la capital de la ciruela del pais. Segun el Diario
Extra (2010, Noviembre, 09, p. 9) “En este sitio existen 4.500 hectareas
dedicadas al cultivo de esta fruta, Juntas del Pacifico es una comuna de la
parroquia Julio Moreno, ubicada en la cordillera, a 110 kilébmetros de la capital

de la provincia de Santa Elena”.

1.1.2.1 Morfologia y sistemética

Esta variedad arborea llega a medir de 5-6 m de altura, su tronco es de
corteza café-plateado, lustrosa puede ser llana o resquebrajada; produce
ramas alternas, pequefias, descarnadas, unas veces sencillas y otras lanosas
Paredes (2007, p. 5).

Familia: Rosaceas (Rosaceae)
Especie: Prunus domestical

Origen: Caucaso, Anatolia y Persia


http://es.wikipedia.org/wiki/Semilla
http://es.wikipedia.org/wiki/Endocarpo

e Hojas: aserradas, de color verde, llanas por el haz y pubescentes por el

envés.

e Flores: pequefios ramos cortos blancos, aplastados, con pequefias yemas

asperas.

e Fruto: drupa redonda de color amarillo, rojo o violaceo, dentro del hueso se

encuentran dos semillas 0 més frecuentemente una sola Paredes (2007, p.

7).

1.1.3 Cultivo de la ciruela

Arbol frutal cultivado en los huertos mediterraneos. Al ser un arbol muy

elegante y hermoso se lo considera ornamental, ademas de la produccion de

los frutos distintivos. Es muy sencillo de cultivar y ofrece gran produccion sin

excesivos cuidados Paredes (2007). Botanica Sistemética.

1.1.3.1 Requerimientos edafoldgicos

Son las condiciones que necesita la plantacion de la especie analizada para su

normal desarrollo y crecimiento; éstas se detallan en la tabla 1

Tabla 1

Requerimientos edafologicos del cultivo de la ciruela

Clima Templado
Temperatura 12-22° C.
Pluviosidad 700 - 1400 mm.
Altitud 700 - 1500 msnm.

Formacion ecoldgica

Suelos profundos, bien drenados, ricos en

materia organica

Fuente: Calvo (2009)

Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David




1.1.3.2 Composicién quimica

En la tabla 2 se puede observar la composicion quimica de las ciruelas
apreciando los valores de los componentes que brindan beneficios para la

salud gastrointestinal.

Tabla 2
Composicion quimica de las ciruelas
Componente Contenido por cada 100 g

Agua 69.73 g
Proteina 0.96 g
Lipido 0.16 g
Carbohidratos 28.08 g
Calcio 19 mg
Hierro 0.41 mg
Sodio 1mg
Vitamina C 2.9 mg

Fuente: Persimonbiz (2011)
Elaborado por: CARRERA Eduardo; HERRERA, David

Los valores muestran que la ciruela es un buen suplemento de hidratos de
carbono, es una mayor fuente energética comparada con la pifia y la pitahaya
gue son las otras materias primas seleccionadas para el proyecto. EI mineral

gue se destaca es el Calcio con 19 mg por cada 100 g de fruta.

1.1.3.3 Variedades

Abundan las variedades de ciruelo cultivadas para la produccién de su fruta, se
consumen frescos habitualmente, también existen variedades destinadas
Gnicamente para la elaboracion de ciruela pasa, la variedad ajen es muy
conocida para este proceso. A continuacion se mencionan las mas importantes

dentro del area productiva de la fruta en Sudameérica.



Segun Infoagro (2010):

e Golden Japan.- Fruta de contextura gruesa, amarillo, resistente, jugoso y
dulce.

e Santa Rosa.- Fruta de gran tamafo, de color rojo vivo, carne dorada-rojiza,
suave, dulce y jugosa.

e Claudia.- Fruta pequefia, de color verde, carne delicada y jugosa, dulce y
con gran aroma, carne de color dorado.

e Ajen.- Piel fina violeta, carne verde muy dulce, es la variedad utilizada por

excelencia para la elaboracion de ciruelas pasas.

1.1.4 Propiedades

Esta fruta contribuye a mejorar y cuidar la salud ya que brinda mudltiples

beneficios como se observa en la tabla 3

Tabla 3

Propiedades de la ciruela
Sustancias Beneficios Funcion
Sorbitol, Fibra Ayuda al estrefiimiento, Laxante

transito intestinal

Vitamina E Antioxidante Estabilidad de células
Sanguineas
Provitamina A Regula el sistema Trasforma la vitamina A
Inmunolégico
Potasio Ayuda a la actividad Trasmisidén y generacion

muscular reduce el | de impulsos

colesterol

Fuente: Fundacién Eroski 2011
Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David



La ciruela ya es considerada por los consumidores en sus dietas pues es rica
en sustancias nutritivas para la salud, por esta razén y por sus beneficios, es

considerada para elaborar los suplementos nutracéuticos en este proyecto.

1.1.5 Produccién en Ecuador

En el pais, la regién de mayor produccion es la Costa, donde se destacan las
provincias de Manabi, Los Rios y sobretodo en Santa Elena en la comuna
Juntas del Pacifico, conocida como la capital de la ciruela en Ecuador. Segun
el Diario Extra (2010, Noviembre, 09, p 9) “en este sitio, existen 4.500
hectareas dedicadas al cultivo de esta fruta, se corrobora que la media de
cajones recolectados, segun los indices de la asociacion, es mayor a 3.500
diarios”.Las mejores vitrinas de venta de esta fruta son las carreteras del pais.
Segun los productores, este afio se decidié colocar un valor agregado a la fruta

y no sélo comercializarla en semilla.

1.2. Pina

Cultivo nativo de las zonas tropicales de Brasil, la hallaron los espafioles en el
siglo XV. Los aborigenes la conocian como ananas, que significa “fruta

encantadora”. Asi la conocian en todo el mundo con excepcion de Espafa.

1.2.1 Historia

El cultivo de pifia es originario de las zonas tropicales de Sudamérica, en la
region de Mattogroso. Antes del descubrimiento de América formaba parte de
la dieta de los nativos del lugar.

Segun la unidad técnica de estudios para la industria (2006, p.24) “En el
Ecuador la primera variedad de pifia que se cultivo fue la Cambray (perolera),
la cual no sirvi6 para exportacion. En 1991 la corporacion PROEXANT

introdujo la Cayenas Lisa (Champaca), originaria de Costa Rica, esta se



ajustd a la demanda externa por su mejor textura, menor peso y sabor mas
dulce. El boom pifiero se dio a los inicios del siglo, con la introduccion de la

nueva variedad Golden Sweet de Costa Rica”.

1.2.2 Morfologia y sistemética

Las hojas en forma de roseta y el fruto clasificado como baya, son
caracteristicas basicas que definen a las plantas de la familia Bromeliaceae,
misma a la que pertenece la pifia. Paredes (2007, p. 16) la informacion de

botanica sistematica indica.

Familia: Bromeliaceae.

Nombre cientifico: Ananas sativus (Lindl) Schult.

Tallo: Se desarrolla longitudinalmente y forma una inflorescencia.

Hojas: espinosas de tamafio de 30-100 cm de largo.

Flores: formaciones de tres pétalos de color rosado, cuantiosas y se
aglomeran en espigas de 30 cm, de talluelo ensanchado.

Fruto: ovario hipogénico que desarrolla la fruta en forma de baya, sin
necesidad de fecundarse, En el margen de la fruta se aprecian la cubierta

cuadrada y aplanada.

1.2.3 Cultivo de Pina

La pifia es una fruta tropical muy apetecida por los consumidores a nivel
mundial. Segun PROECUADOR, (2011): “En Ecuador su cultivo se desarrolla
en las provincias de Guayas, Los Rios, Santo Domingo de los Tséachilas, El
Oro, Esmeraldas y Manabi, siendo las tres primeras las que poseen las
mejores condiciones para la produccion del cultivo”. p. 4 Las variedades que se
producen en el Ecuador para exportacién son: Cayena Lisa, conocida como
Champaca o Hawaiana, la cual se utiliza en la agroindustria y Golden Sweet,
conocida como MD2, la cual tiene una gran demanda en el mercado

internacional por su dulce sabor.
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1.2.3.1 Requerimientos edafolégicos

La plantacion de pifia para su normal desarrollo y crecimiento requieren las

condiciones que se detallan en la tabla 4.

Tabla 4
Requerimientos edafologicos del cultivo de la pifia
Clima Tropical
Temperatura 25-32° C
Pluviosidad 1000-1500 mm.
Altitud 100-600 msnm
Formacion ecologica Textura liviana, bien drenado, suelo franco o
franco arcilloso.

Fuente: Calvo (2009)
Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David

1.2.3.2 Composicién quimica
En la tabla 5 se puede apreciar la constitucion nutricional que aporta la pifia por

cada 100 gramos de fruta al organismo, se describe los nutrientes, vitaminas,

minerales y enzima esencial bromelina.

Tabla 5

Composicion quimica de la pifia
Componente Contenido por cada 100 g
Agua 77.3 9
Proteina 0.54 ¢
Lipido 012¢g
Carbohidratos 1319
Calcio 13 mg
Hierro 0.29 mg
Sodio 1 mg
Vitamina C 47.8 mg
Bromelina 8.7¢

Fuente: Persimonbiz (2011)
Elaborado por: CARRERA Eduardo; HERRERA, David
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Se puede observar que el mayor aporte de nutriente pertenece a los hidratos
de carbono, tiene un aporte representativo de calcio y vitamina C, es
importante destacar el contenido de bromelina ya que es una enzima esencial

para brindar los beneficios que el proyecto propone.

1.2.3.3 Variedades

Segun infoagro, (2006): “La pifia se clasifica en: variedad sativus (no presenta
semilla), variedad comosus (semillas germinativas) y variedad lucidus (sin

espinas)”. En las variedades se distinguen cuatro clases segun el peso:

1) Fruta de 1.5 kg
2) Fruta entre 1y 1.5 kg
3) Fruta inferior a 1 kg

4) Fruta de rechazo, destinados para otros fines.

Para el proyecto se utilizara frutos de categoria 3 y 4, debido a que por su peso
reducido no alcanzan a satisfacer los mercados exigentes como ferias o
supermercados su precio es muy conveniente para el proyecto ya que

mantiene sus propiedades.

1.2.4 Propiedades

La pifia tiene en su estructura la enzima bromelina que es de tipo proteolitica
compuesta de extranasa y ananasa, que aporta propiedades antidematosa,
antiinflamatoria, fibrinolitica beneficiosas para el cuerpo humano, ademas de

tener fibra y vitamina C. Como se muestra en la tabla 6
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Tabla 6

Propiedades de la pifia
Beneficios Funcion
Diluye codgulos Anticoagulante
Regula la circulacion Fluidifica la sangre
Ayuda a la hipertensién Presion sanguinea
Poder digestivo Ayuda a la digestion
Digiere Proteinas Purifica el tubo digestivo
Digiere Grasas Tratamiento de obesidad
Diurético Elimina el agua del cuerpo
Reduce contusiones Antiinflamatoria

Fuente: Unidad técnica de estudios para la industria 2006
Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David

Dados los multiples beneficios de la pifia es recomendable para el consumo,
por excelentes resultados con el control de peso y problemas digestivos en

general.

1.2.5 Produccioén en el Ecuador

Segun el diario el Universo, (2011, Junio, 7, p.5): “Santo Domingo de los
Colorados, es el area mas significativa en cuanto a plantacion de pifia, la
zona sembrada pertenece al 23% del total nacional existente. Segun el
INEC (2004), el Ecuador, obtuvo un total de 40.532 hectareas sembradas
con pifia, donde sobresale la Provincia de Pichincha con 1040 hectareas
de pifia de la cual Santo Domingo formaba parte. Ecuador, en el afio
2003, tuvo una produccion de 89.504 toneladas, de las cuales 51.000
toneladas se exportaron en fresco, lo que lo ubica al pais en el puesto 25

como productor y 13 como exportador”.

La pifia ha sido siempre una fruta importante en el pais por sus grandes areas
de cultivo y gran variedad de subproductos, dando fuente de trabajo y siendo

un aporte en las exportaciones del Ecuador.
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1.3 Pitahaya

Segun Galo Paredes Botanica sistematica (2007) Cacto de origen
centroamericano de habitos hemiepifitos. Compuesta de varias pencas (tallos
largos y gruesos), de color verde y tejido interno. Un solo cacto de pitahaya
puede formar una gran clase de tallos que se despliegan en diferentes

direcciones.

1.3.1 Historia

Segun Eroski (2012) “Esta fruta fue vista en forma rustica por los colonialistas
espafioles en América, los cuales la llamaron "pitaya"que significa fruta
escamosa. La variedad amarilla se siembra en (Colombia, Bolivia, Ecuador,
Perd, Venezuela y en general toda la zona centroamericana)” Guia practica
de frutas. En el Ecuador el consumo de esta fruta es relativamente nuevo y se
estd manifestando cada vez mas por sus beneficios y excelente sabor, en el

pais se le conoce como pitahaya y la variedad mas comun es la amarilla.

1.3.2 Morfologia y sistemética

Paredes (2007) la informacién de botanica sistematica indica.

Familia: Cactaceas

Nombre cientifico: Hylocereus triangularis

Raices: 15 cm de profundidad, sirven de sostén que brotan las vainas.

Vaina: Carnosa, triangulares que rodean al tallo, son de tamafio y color
variables para diferenciar sus tipos.

Flores: Se presentan en forma de tubo, son vistosas y aromaticas, se abre
entre las 6 y 7 de la noche y quedan abiertas toda la noche.

Fruto: Es verde antes de madura dependiendo su variedad cambia el color a

rojo o amarillo, la pulpa es blanca, y la cascara posee espinas.
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1.3.3 Cultivo de pitahaya

Segun diario la Hora. (2012, pp. 7-8) “El cultivo de la pitahaya se
encuentra en zonas subtropicales. Es una agricultura en vias de progreso
y tecnificacion. Las particulares atmosféricas y del suelo establecen una
ventaja relativa que incide en las caracteristicas de la fruta; asi se
establece que el cultivo sembrado en territorio Amazonico tiene mayor
contenido de grados Brix y es de mayor tamafio que las cultivadas en

otras zonas.”

1.3.3.1 Requerimientos edafolégicos

Los requerimientos edafoldgicos y agroclimaticos son importantes para el buen
manejo y cuidado de un cultivo, el que méas se destaca en la pitahaya es la
temperatura porque depende de esta para el desarrollo de toda la planta. En la

siguiente tabla 7 se detalla estas exigencias.

Tabla 7
Requerimientos edafolégicos del cultivo de pitahaya
Clima Sub célido, humedo.
Temperatura 18-25° C.
Humedad 70% - 80%.
Pluviosidad 1200 - 2500 mm.
Altitud 700 - 1800 msnm.
Formacion ecologica Bosque humedo montano bajo (bh-
MB) y pre montano (PM)

Fuente: Ecofinsa 2010
Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David

Se puede observar que la humedad también es un factor importante se
requiere entre el 70% y el 80% para lograr rendimientos altos y estables,
obteniendo asi la maxima calidad de producto cosechable. Ya que requiere

satisfacer la maxima evapotranspiracion del cultivo.
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1.3.3.2 Composicién quimica

Segun Ecofinsa, (2010): “La pitahaya tiene un alto contenido de
carbohidratos, Es una fruta considerada medicinal porque ayuda con
complicaciones digestivas, tales como gastritis, es recomendable para
diabéticos. La pitahaya tiene captina, un estimulante para el corazon. La
propiedad mas nombrada de la fruta son sus aceites naturales, que

ayudan el trabajo del tracto digestivo (posee un poder laxativo).”

En la tabla 8 se observa la composicion quimica de la pitahaya, donde sus

cualidades medicinales se destacan.

Tabla 8

Composicion quimica de la pitahaya
Componentes Contenido por cada 100g
Calorias 50
Agua 85.40¢
Carbohidratos 13.20 g
Fibra 0.50¢g
Grasa total 0.10¢g
Proteinas 0.40¢g
Acido ascorbico 25 mg
Calcio 10 mg
Fosforo 16 mg
Hierro 0.30 mg
Niacina 0.20 mg
Riboflavina 0.04 mg

Fuente: Ecofinsa 2010
Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David
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Como se puede apreciar en la tabla 8, los carbohidratos son los nutrientes mas
representativos y de mayor demanda para el funcionamiento adecuado del

organismo.

1.3.4 Propiedades

La pitahaya posee varias sustancias que aportan un valor nutricional y

terapéutico para el organismo. Como se observa en la tabla 9

Tabla 9
Propiedades de la pitahaya

Sustancias Beneficios Funcion
Semillas Grasa natural Laxante y purgante
Vitamina C Regula el sistema nervioso, | Ayuda a la prevencion de

beneficia a las personas | radicales libres

con anemia
Fibra Corrige trastornos | Corrige el estrefiimiento
digestivos
Fosforo Antioxidante adecuado desarrollo de las
funciones del cerebro
Captina estimula el corazén Reduce el colesterol

Fuente Fundacion Eroski 2012
Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David

Por todo el aporte de nutrientes que esta fruta exotica brinda, se recomienda

su consumo y se ha considerado como materia prima en este proyecto.

1.3.5 Produccioén en el Ecuador

Los ingresos por la exportacion de Pitahaya se han incrementado en los
ultimos afos. Segun manifestd el diario Hoy, (2008, p. 7), “Se exportan18
toneladas métricas anuales” por esta razon se exportan la fruta en

contenedores, junto a otros productos. “El Banco Central del Ecuador tiene
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estadisticas de venta, en el 2005, alcanzé $1,8 millones, en 2006 se consiguio

$ 6,6 millones, y en 2007, despunté con $11,5 millones”.

Segun el diario Hoy, (2008, p. 8), “Existe una Asociacion de productores
de la pitahaya que al afio cosechan 80 mil kilos, los que cubren la
demanda local. El kilo de fruta a un cultivador le cuesta cerca de $1,5, los
terceros comercializan a $2 el kilo y en los supermercados cuesta hasta
$4 el kilo, Ecuador cuenta con 60 hectareas del cultivo, donde existen las
variedades nacional ecuatoriana y la nacional Palora, Los sembrios se
localizan en el noroccidente del pais (Mitad del Mundo, Nanegalito) y en el

Oriente (Morona Santiago y Puyo).”

1.4 Necesidades del mundo actual

La totalidad de viveres en el mundo se especifica en proporcion de los
alimentos elaborados y la poblacién universal; existen factores, que determina
la malnutricibn. Como son la demanda de alimentos, la comercializacion y

disponibilidad y el desperdicio de los mismos.

Por una parte, se requiere igualar la oferta y la demanda y, por otra, reducir la

pobreza y garantizar la seguridad alimentaria de la poblacién mundial.

1.4.1 Mala nutricién

Es una enfermedad que no solo afecta a personas desnutridas, sino también,
aguellas que tiene sobrepeso. Esta se presenta cuando el cuerpo no consume
los alimentos apropiados; el organismo empieza a mostrar algunas anomalias
en su desarrollo y funcién. Las personas con estas particularidades, pueden
perder, musculatura, sentirse estresada, angustiada por actividades diarias,
débiles. Pueden aparecer dificultades de vision, o complicaciones en la piel;

ademas problemas en el sistema 0seo por falta de calcio.
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Los médicos deben investigar en cada paciente, los habitos alimenticios,
actividad fisica, para determinar y recomendar una dieta nivelada y alta en
nutrientes.

Los infantes con mala alimentacion, tiene por lo general un progreso mental
mas lento. Por otro lado, las madres, durante el embarazo, pueden mostrar
problemas de tipo nutritivo los que atraen problemas al recién nacido, dado el

defectuoso desarrollar en su embarazo.

1.4.2 Prevencion de enfermedades por alimentacion inadecuada

Para una adecuada alimentacién se necesita una gran diversidad de alimentos
gue satisfagan las necesidades nutricionales del hombre, caso contrario, debe
ser complementada con suplementos alimenticios. La falta de hortalizas y
frutas en la dieta retiran un importante aporte de fibra, proteinas y
carbohidratos. Las personas que realizan actividad fisica en demasia deben
complementar su alimentacion para no sufrir lesiones durante el ejercicio. Las
personas que sufren de obesidad tienen una pésima nutricién, debido a su
ritmo de vida y pobres hébitos alimenticios muchas veces relacionado con

componentes emocionales y psicoldgicos.

No se debe ignorar que malos habitos alimentarios provocan trastornos, crisis y
enfermedades peligrosas como la bulimia, anorexia y la obesidad; estos
problemas tienen consecuencias en la adultez y en la vejez. La manera mas
efectiva de contrarrestar estas complicaciones es mediante la educacion sobre

una buena nutricion.

1.4.3 Problemas de la alimentacion actual

Segun Herbalife, (2009) “La alimentacion diaria tiene carencias en (vitaminas,
minerales, fibra, oligoelementos, proteinas), y demasias en (grasa, azucar,
carbohidratos, sal, calorias, gaseosas, colorantes, persevantes, hormonas). Sin

embargo el organismo necesita un equilibrio de nutrientes”


http://nutricionycontroldepeso.cl/nutricion/tag/excesos-y-deficiencias/
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1.4.4 Excesos en los alimentos

Segun Solomon, (1996): “Podria hacer falta alimentos para la humanidad”, por
esta razdn se considerd alternativas para aumentar la cantidad de comestible.
La manera mas barata de producir mas volumen de comida es afadiendo
grasa y sal. Por esta razon predominan estos componentes en las dietas. Por
otra parte, para conservar los alimentos por periodos mas largos, para producir
en menos tiempo los animales y vegetales, los alimentos se llenan de
hormonas, pesticidas, colorantes, preservantes, entre otros; los suplementos

naturales son una alternativa practica para mejorar la dieta.

1.4.5 Deficiencias nutricionales

La creencia popular establece que comer en el hogar con alimentos preparados
en casa es saludable, sin embargo la materia prima utilizada en la preparacion
de los alimentos presentan deficiencias nutricionales, Segun Lépez (2002)

causado por los siguientes factores:

e La industrializacion de las cosechas, provoca la explotacion excesiva del
suelo privando nutrientes al cultivo que alberga.

e Las frutas y verduras son cosechadas antes de cumplir su ciclo en la planta
y madurar correctamente, lo que inhibe al fruto de absorber todos los
nutrientes que brinda el suelo.

e Los quimicos presentes en enlatados y conservas destruyen las
caracteristicas nutritivas del producto.

e Los procedimientos que sufren los alimentos al momento de ser preparados

elimina nutrientes.

El director de Nutricion para la Salud y el Desarrollo de la OMS, doctor
Francesco Branca, (2011, p.157) “senalo que alimentarse inadecuadamente
ocasiona el 11% de las enfermedades, no permite el desarrollo adecuado del

organismo e incapacita a las personas de una vida normal. Ademas amenaza a


http://nutricionycontroldepeso.cl/nutricion/tag/grasas/
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la educacion de los nifios en paises tercermundistas. Frente a esta situacion, la
Organizacion Mundial de la Salud ha decidido actuar estableciendo una serie
de patrones y pautas que ayuden a informar apropiadamente acerca de la
nutricion a toda la poblacion. Segun datos de la OMS, 171 millones de nifios
mueren cada afio antes de cumplir cinco afios debido a la desnutricion, 1.000

millones de personas padecen exceso de peso y 500 millones de obesidad”.

1.5 Beneficios de los suplementos funcionales nutracéutico

Segun Guiafitness (2011) “Los nutracéuticos son los alimentos que poseen
propiedades beneficiosas para la salud humana, mas alla de la nutricion
basica. En tal sentido, los nutracéuticos son tomados tanto como

medicamentos alternativos, asi como suplementos nutricionales”.

Los suplementos nutricionalesson recomendados para la prevencion de
diversos problemas de salud, como el estrefiimiento, formacion de radicales
libres, hipertension, colesterol alto, nervios, que pueden causar enfermedades
graves como cancer de colon, gastritis, anemia, entre otros. De igual manera,
contribuye a reforzar el sistema inmunoldgico. La venta de los nutracéuticos
como medicamentos alternativos suele ser libre y sin receta médica al no
presentar contraindicaciones. No obstante, siempre es bueno consultar con un

especialista previamente.

1.5.1 Enfermedades cardiovasculares (ECV)

Las principales causas de mortalidad en todo el mundo son las ECV, segun la
Organizacion Mundial de la Salud (2010, p.12) “calcula que en 2030 moriran
cerca de 23,6 millones de personas y se prevé que sigan siendo la principal
causa de muerte”. Es por esta razon que un suplemento nutracéutico que actué
favorablemente sobre este factor de riesgo cardiovascular represente un
indudable valor econdmico y social en todo el mundo. Para combatir esta

patologia se necesita un aumento en el aporte de potasio, calcio, magnesio y
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de antioxidantes como vitamina C y E, flavonoides para reducir el riesgo de
hipertension, desorden de colesterol y triglicéridos, oxidacion de lipidos,

arritmias.

1.5.2 Regulacion y salud intestinal

Los nutridlogos y diferentes organizaciones sanitarias, respecto al consumo de
fibra, incluyendo la OMS fijan una cantidad minima de 30 gramos de fibra por
persona al dia. Sin embargo la ingesta en paises desarrollados se estima en
cantidades sensibles inferiores, proximas a 20 gramos/persona/dia.

Es por eso que se propone un suplemento funcional nutracéutico que contenga
la cantidad de fibra necesaria para poder combatir este déficit que conlleva a
enfermedades como el estrefiimiento, enfermedades diverticulares, apendicitis,
enfermedades inflamatorias intestinal, sindrome del colon irritable, y cancer al
colon. Con ayuda de este prebidtico se puede mejorar el transito y la flora
intestinal con la absorcién de grasa, facilitando la absorcion de minerales y

sintetizando vitaminas.

1.5.3 Proteccion Inmunoldgica

La mala alimentacion, el estrés, falta de ejercicio entre otros factores, debilitan
el sistema inmunolégico, permitiendo que los antigenos ataquen el cuerpo, por
esta razdn es necesario cuidar la alimentacion y apoyarse con un suplemento
funcional que active el sistema de defensa con el aporte de fibra, vitaminas,
enzimas y minerales para mantener reguladas las alteraciones intestinales y
contribuyen a mejorar la micro flora intestinal y su funcion como barrera

defensiva.



22

CAPITULO I

2. ESTUDIO DE MERCADO

La investigacion de mercado es una herramienta de vital importancia para el
desarrollo de estudios de factibilidad, donde se recolecta datos del entorno,
consumidor y productos permitiendo relacionarlos entre si y obtener
conclusiones acertadas respecto del mercado y sus caracteristicas; de esta
manera es posible la toma de decisiones fundamentadas para que el estudio se

desarrolle con éxito.

2.10bjetivo General

Establecer un sondeo del comportamiento del mercado que muestre los
aspectos mas relevantes en relacién al consumo de suplementos alimenticios

en la provincia de Pichincha cantén Quito durante el mes de marzo de 2012.

2.2 Objetivo Especificos

e Determinar los precios que existen en el sector para la venta de
suplementos alimenticios.

e Establecer qué tipo de suplementos alimenticios se consume y cuéles son
las ofertas en el mercado.

¢ I|dentificar la frecuencia de consumo de suplementos alimenticios en Quito.

e Determinar qué puntos de venta utiliza el consumidor para adquirir este tipo

de productos.

2.3Andlisis de la demanda

La demanda representa las ventas de productos o servicios y se determina

segun las necesidades del cliente, las cuales varian con el transcurso del
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tiempo y de acuerdo a los cambios del entorno, asi como en funcion de los

ingresos de los consumidores.

2.3.1 Estudio de demanda historica

Desde afios atrds se encuentra cada vez mas productos naturales, con
distintas caracteristicas (medicinales, cosméticos, nutracéuticos, aromaticos,
entre otros); este incremento no solo se observa en Ecuador sino también en

América Latina y el mundo.

Segun Carrera, (2010): “En cuanto al consumo mundial, estadisticas de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) indican que el 80% de los
pobladores del mundo, es decir que mas de los 2/3 de la poblacion
mundial 4 mil millones de personas recurre a las hierbas medicinales para

su alimentacion y para curar sus dolencias sicofisicas.”

Es por esto que el mercado de productos naturales se ha visto incrementado y
paso de ser un pequefio nicho de mercado concentrado en tiendas naturistas a
un segmento de crecimiento y desarrollo. Sanchez (2008) “Se espera que el
promedio anual de crecimiento en el Ecuador sea del 2.18%”, p. 11, para los

productos naturales como se puede apreciar en la tabla 10.

Tabla 10

Comercializaciéon nacional de productos naturales
Afo USD
2005 297172.159
2006 29°665.169
2007 30°166.510
2008 30°676.324
2009 31°194.754

Fuente: Paredes, C. 2009
Elaborado por: CARRERA Eduardo; HERRERA David
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Este incremento en la demanda como se aprecia en el aflo 2009 es un factor no
solamente nacional sino mundial. El analizar la demanda del mercado

constituye una oportunidad a futuro para la industria.

El segmento de mercado al que hace referencia esta investigacion es el
suplemento o complemento alimenticio, asi, Biotabs es un producto
nutracéutico ya que suministra al cuerpo nutrientes, también actia en forma

medicinal, lo cual lo ubica en la categoria de suplemento.

Como mencionara Caldera (2010, p. 3) “Los mercados mas desarrollados de
suplementos crecieron de un 4 a 6 % respecto al afio anterior, y en particular
el mercado Latinoamericano crecio 13% llegando a los 2,7 billones de ddlares”.
Al igual que el resto de productos naturales, los productos nutracéuticos han
tenido un incremento en el mercado a nivel mundial; Caldera (2010, p. 5) “para
el aflo 1997 el mercado fue de 5,5 billones de dolares mientras que para el afio
2002 fue de 8,7 billones”; por lo cual, las perspectivas del producto dentro de

este mercado son una ventaja a nivel local como internacional.

Segun la informacion recolectada se concluye que, si las caracteristicas del
mercado mantienen su tendencia, sera posible la comercializacion de Biotabs
no solo en el mercado nacional sino ademéas en los mercados internacionales.
Por otro lado, una de las dificultades méas grandes que presenta la investigacion
de mercado es la carencia de datos oficiales y actualizados que permitan

conocer con mayor precision la comercializacion del proyecto.

2.3.2 Demanda Actual. Plan de investigacion de Mercado

Esta se realiza en el momento actual, y se aplica a través del proceso de
investigaciéon de mercado con la recoleccion de informacion respecto de las
opiniones de los consumidores sobre un producto o servicio, la cual permite

tomar decisiones en relacion a la viabilidad del proyecto.
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2.3.2.1 Planteamiento del problema

Debido a la rutina de los habitantes de grandes ciudades, la alimentacion ha
pasado a un segundo plano, ocasionando una mala nutricion, que combinada
con la contaminacion y otros factores alteran la salud, la solucion planteada es
un suplemento que se pueda consumir a cualquier momento del dia que ayuda

a reforzar este déficit, mejorando la calidad de vida.

2.3.2.2. Delimitacion de campo investigativo

Espacio: La investigacion se realizd en Quito en el sector norte de la ciudad en
las administraciones zonales Eugenio Espejo y la Delicia.

Tiempo: La investigacion se realizé en el mes de marzo de 2012.

2.3.2.3 Determinacion y Segmentacion de la poblacion objetivo

Elementos: Personas entre los 15 y 65 afios de edad; especialmente aquellos

que buscan fortalecer su sistema digestivo e inmunoldgico.

Unidades: instituciones universitarias, centros comerciales, tiendas naturistas.
Alcance: Ciudad de Quito (sector norte).

Tiempo: Marzo de 2012.

2.3.2.4 Segmentacion

Es dividir un mercado en grupos diferentes de consumidores con
caracteristicas homogéneas y que requieren productos especificos para
satisfacer sus necesidades. De esta manera, se divide al mercado en variables
sociales, econémicas y psicoldgicas que las diferencian de otros segmentos

como se puede observar en la tabla 11.
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Tabla 11

Variables de la segmentacion de mercado

Variable Descripcion Seleccion
Demografica Rango de Edad del 15 a 65 afilos Hombres y
Segmento, género Mujeres
Psicografica Personalidad y estilo de Preocupacion Por la salud,
vida bdsqueda de métodos mas
naturales para el cuidado del
cuerpo

Fuente: Lara 2010
Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David

En esta tabla se puede observar las variables tomadas en cuenta para la
investigacién de mercado y la delimitacion de la poblacién que forman parte del
universo investigado.

2.3.2.5 Datos demogréficos

A continuacion en la tabla 12 se presenta los datos reales que sirvieron de

base para el proyecto con los supuestos clientes potenciales.

Tabla 12

Datos demogréficos de Quito

Variable Poblacién
Habitantes en el Ecuador 14°483.499
Pichincha 2'576.287
Quito 2°239.191
Poblacion urbana de Quito 1°619.146
Porcentaje de clase media y Alta 35,9%
Total de la poblacion clase media y alta 581. 273
Porcentaje poblacion entre 15-65 Afios 50,7%
Total de Poblacion Potencial 294706

Fuente: INEC, 2010.
Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David.
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Se tomaron en cuenta variables demogréaficas y geogréficas para ubicar a los
posibles clientes.

2.3.2.6 Calculo de la Muestra

Una vez segmentado el mercado y calculado el nUmero de habitantes de la
ciudad de Quito, se realizd el calculo de la muestra para determinar qué
cantidad de personas deben ser encuestadas para que el estudio sea
estadisticamente significativo. De esta manera se obtuvo una imagen de la
demanda actual de los complejos alimenticios. Debido a que la poblacion
potencial total excede los 100.000 habitantes se utiliza el calculo de la muestra

infinita.

Ecuacionl
Calculo de la muestra
_z*P(1-P)

=
1,962 % 0,5%0,5
n= 0,052

Fuente: Lara, 2010

= 384,16

Dénde:

n = El tamafio de la muestra con respecto al universo
Z = Para un intervalo de confianza del 95% que es lo normal esta
variable adquiere el valor de 1,96 que es lo sugerido.
P = EIl porcentaje de probabilidad de que un sujeto sea tomado en
cuenta como parte de la muestra.
e = El grado de error y este puede ir desde 1% hasta 5%.
Después de realizado el célculo se concluydé que es necesario encuestar a 385
personas mas un 10% para descartar errores. Se expone la encuesta realizada

en el anexo No 4.



2.3.2.7

Tabulaciéon de datos

Pregunta 1. Edad
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Tabla 13
Edad
Rango de | Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
edades valido acumulado
15-25 189 44,2 44,2 44,2
26-35 64 15,0 15,0 59,1
36-45 91 21,3 21,3 80,4
46-55 40 9,3 9,3 89,7
56-65 44 10,3 10,3 100,0
Total 428 100,0 100,0
Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David.
| 15-25
H 26-35
36-45
W 46-55
W 56-65

Figura 1. Edad de los encuestados

Fuente: Investigacion de campo.

Andlisis e interpretacion

Una vez aplicada la pregunta a los encuestados, se pudo observar que el
44,2% esta comprendido de personas entre 15 y 25 afios y sélo un 9.3%
corresponde a las edades de 46 a 55.Los datos obtenidos, obedecen a que la
mayor parte de las encuestas se realizaron en instituciones universitarias, ya
gue se quiere incentivar al cuidado y mejoramiento de la salud desde una

temprana edad.



Pregunta 2. Género

Tabla 14
Género
Género Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Masculino 223 52,1 52,1 52,1
Femenino 205 47,9 47,9 100,0
Total 428 100,0 100,0
Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David.
® Masculino
® Femenino

Figura 2. Género de los encuestados

Fuente: Investigacion de campo.

Andlisis e interpretacion

Como se observa, el 52,1 % de las personas que respondieron la encuesta son
hombres, mientras que el 47,9% son mujeres. Los resultados se arrojan de esa
manera debido a que se realiz6 las encuestas al azar, sin embargo, hay una

equidad numérica entre géneros



Pregunta 3. Conocimiento de suplementos alimenticios.
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Tabla 15
Conocimiento de suplementos alimenticios
Conocimiento de | Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
suplementos valido acumulado
Si 331 77,3 77,3 77,3
No 97 22,7 22,7 100,0
Total 428 100,0 100,0
Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David.
B Si
= No

Figura 3. Conocimiento de suplemento alimenticio

Fuente: Investigacion de campo.

Andlisis e interpretacion

De los 428 encuestados, el 77,3%, expresaron que conoce sobre suplementos

nutricionales, mientras que el 22,7% expresaron que no conocen sobre estos.

Con esta pregunta se logré identificar que la gente si conoce sobre

suplementos nutricionales y ofrece una vision del mercado local.




Pregunta 4. Consumo de suplementos alimenticios
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Tabla 16
Consumo de suplementos alimenticios
Consume Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
suplementos valido acumulado
Si 226 52,8 52,8 52,8
No 202 47,2 47,2 100,0
Total 428 100,0 100,0
Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David.
uSi
= No

Figura 4. Consumo de suplementos alimenticios

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David

Andlisis e interpretacion

Una vez aplicada la pregunta a los encuestados, el 52,82% si consume

suplementos alimenticios y el 47,2% no los consumen.

El porcentaje de personas que consumen es significativo, se puede ver como

esta tendencia ha evolucionado en los uUltimos afios, de esto dependera el éxito

del proyecto.




Pregunta 5. Frecuencia de consumo

Tabla 17
Frecuencia de consumo
Frecuencia de | Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
consume valido acumulado
Diario 87 20,3 20,3 20,3
Semanal 82 19,2 19,2 39,5
Mensual 57 13,3 13,3 52,8
Nunca 202 47,2 47,2 100,0
Total 428 100,0 100,0
Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David.
® Diario
® Semanal
Mensual
® Nunca

Figura5. Frecuencia de consumo

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David

Analisis e interpretacion

Como se muestra en
alimenticios, mientras que el 13,3% lo hace mensualmente. Se observa que si

existe consumo de suplementos, porque cada vez se cuidan y preocupan por la

la figura, el 47,2% no consumen suplementos

salud los consumidores, esto indica la existencia de potenciales clientes.




Pregunta 6. Conocimiento de los beneficios

Tabla 18
Conocimiento de los beneficios
Conoce los | Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
beneficios valido acumulado
Si 292 68,2 68,2 68,2
No 136 31,8 31,8 100,0
Total 428 100,0 100,0
Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David.
N
= No

Figura6. Conocimiento de los beneficios
Fuente: Investigacién de campo.
Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David

Andlisis e interpretacion

De los 428 encuestados, el 68,2%, conocen los beneficios de estos productos,
mientras que el 31,8% expresaron que no conocen sobre suplementos
alimenticios Esta parte de la encuesta da una pauta positiva porque al conocer
las personas los beneficios que brindan los suplementos nutricionales crece el

mercado.



Pregunta 7. Marcas conocidas de suplementos
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Tabla 19

Marcas conocidas de suplementos
Marcas Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje

valido acumulado

Ciruelax 89 20,8 20,8 20,8
Redoxon 103 24,1 24,1 44,9
Coenzima 69 16,1 16,1 61,0
Q10
Sustagen 83 194 194 80,4
Otro 84 19,6 19,6 100,0
Total 428 100,0 100,0

Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David.

M Ciruelax
B Redoxon
Coenzima Q10

B Sustagen

m Otro

Figura 7. Marcas conocidas de suplementos
Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David

Andlisis e interpretacion

Una vez aplicada la pregunta a los encuestados, se observa que Redoxon es el
suplemento mas conocido con un 24,1% y solo un 16.1% conoce la coenzima
Q10. Aqui se puede conocer cuales son los competidores mas fuertes y
posicionados en el mercado con producto estrellas, esto sirve como referencia
para igualar y superar la confiabilidad que estos marcas poseen con los

consumidores.
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Pregunta 8. Otras marcas conocidas

Tabla 20

Otras marcas conocidas de suplementos
Otras Frecuencia Porcentaje P. vélido P. acumulado

344 80,4 80,4 80,4

Cascara sagrada 2 0,5 0,5 80,8
Coenzima Qplus 2 0,5 0,5 81,3
Ensure 7 1,6 1,6 82,9
Herbalife 10 2,3 2,3 85,3
Ninguno 36 8,4 8,4 93,7
Noni 2 0,5 0,5 94,2
Noni Linaza 2 0,5 0,5 94,6
Omnilife 14 3,3 3,3 97,9
Primula 2 0,5 0,5 98,4
Vital storm 2 0,5 0,5 98,8
Vital toro 2 0,5 0,5 99,3
VitaminaCD E 2 0,5 0,5 99,8
VitaminaCy E 1 0,2 0,2 100,0
Total 428 100,0 100,0

Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David

B Cascara sagrada
B Coenzima Qplus
W Ensure

M Herbalife

= Noni

® Noni Linaza

Omnilife

05 05 05 05
0,5
0,5
33 |‘

Figura 8. Otras marcas conocidas

Primula

Vital storm

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David

Andlisis e interpretacion
Como se observar, el 3,3 % de las personas conoce Omnilife, mientras que el
0,5% se reparten varias marcas de suplementos. Estos porcentajes

corresponden al 19,6% de la anterior pregunta de la opcién otras marcas.




Pregunta 9. Aceptacién del producto

Tabla 21
Aceptacion del producto
Aceptacion Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
producto valido acumulado
Si 337 78,7 78,7 78,7
No 91 21,3 21,3 100,0
Total 428 100,0 100,0
Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David
| Si
®No

Figura 9. Aceptacién del producto

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David

Andlisis e interpretacion

De los 428 encuestados, el 78,7%, expresaron que si estarian dispuestos a

consumir suplementos nutricionales naturales a bases de frutas, mientras que

el 21,3% expresaron que no aceptarian el producto.

Esta pregunta se la realizo para determinar si existen virtuales clientes del

producto que se propone en el proyecto.




Pregunta 10. Pago por el producto
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Tabla 22
Pago por el producto
Pago Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
$2-$4 114 26,6 33,8 33,8
$4,01-$6 167 39,0 49,6 83,4
$6,01-$8 56 13,1 16,6 100,0
Total 337 78,7 100,0
No responden 91 21,3
428 100,0
Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David.
‘ . m$2-54
Hm 54,01-$6
$6,01-$8

H No responden

Figural0. Pago por el producto
Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David

Andlisis e interpretacion

Una vez aplicada la pregunta a los encuestados, el 39,0% estaria dispuesto a

pagar por el producto entre $ 4,01 y $ 6 dolares y solo un 13.1% pagaria entre

$ 6,01y $ 8 ddblares. Con esto se tiene una ideal del costo que el mercado esta

dispuesto a pagar por el producto, permitiendo establecer la mejor estrategia e

precios que se debe manejar.




Pregunta 11. Lugares para comprar el producto
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Tabla 23
Lugares para comprar el producto
Adquisicion Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Supermercados 135 31,5 40,1 40,1
Farmacias 116 27,1 34,4 74,5
Centros Naturistas | 82 19,2 24,3 98,8
Domicilio 4 0,9 1,2 100,0
Total 337 78,7 100,0
No responden 91 21,3
428 100,0

Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David.

M Supermercados
M Farmacias
Centros Naturistas

B Domicilio

Figurall. Lugares para comprar el producto
Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David

Andlisis e interpretacion

Como se observar, el 31,5 % de las personas que respondieron la encuesta
prefieren adquirir estos productos en supermercados, mientras que el 0,9%
desean que el producto se entregue a domicilio. Esto sirve para determinar el

medio de distribucién adecuado y poder satisfacer por completo al usuario.
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2.3.3 Andlisis de la demanda proyectada

En el calculo de la demanda futura se utilizé dos herramientas para determinar
el comportamiento del mercado consumidor mediante el uso de datos
historicos. Estos se observan en la tabla 10.

El primer método de calculo es mediante una proyeccion lineal realizada en el

programa informatico Excel, como se describe en la figura 12.

Comercializacion nacional de productos naturales (valor en USD)

$35.000.000,00
$34.000.000,00
$33.000.000,00
$32.000.000,00
$31.000.000,00

$30.000.000,00 usb
$29.000.000,00 Lineal (USD)
$28.000.000,00 : : : : : .

2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016

Figural2. Proyeccion de la demanda futura |
Fuente: Paredes, C. 2009
Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David.

En la figura anterior se observa la creciente demanda de productos naturales
en Ecuador y para el afio 2016 superarian los 34 millones de délares.

Otra metodologia de calculo de la demanda futura aplica la formula del valor de
crecimiento, para la cual también es necesario hacer el uso de los valores de la

demanda pasada como lo indica la tabla 10.
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Ecuacion2

Férmula valor de crecimiento

n-1|Reciente
Anterior
C—4 31194 754 106
~ J29172159 7

Después de aplicada la formula se obtuvo una tasa de crecimiento del 1,06 la
cual multiplicada por el ultimo valor da como resultado lo expuesto en la

siguiente tabla.

Tabla 24
Proyeccion de la demanda futura Il
Comercializacion nacional de productos naturales

Ao uUSD
2009 31°194.754
2010 33°066.439
2011 35°050.426
2012 37°153.451

Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David.
2.4  Analisis de la oferta Presente
Este analisis se hace a través de una investigacion de mercado donde se

examinan diferentes factores que inciden en el aumento o disminucion de la

cantidad ofrecida.
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2.4.1 Mercado Proveedor

Para la obtencion de la materia prima, tanto de la pitahaya, como de la pifia y
ciruela se acudira a la feria libre de Yaruqui, a 10 km de Pifo, donde los
vendedores trabajan con grandes cantidades de producto a buen precio y
sobre todo también cuentan con frutas de menor calidad que sirven para el
proyecto, también se puede llegar a un acuerdo de compra al por mayor del
producto requerido donde se facilita el transporte y tiempo ya que la

distribucion sera responsabilidad del proveedor.

En el caso de la ciruela, sera adquirida en supermercados Santamaria,
intentando buscar a los distribuidores directos para lograr asi comprar al por
mayor.

2.4.2 Mercado competidor

Dentro del mercado competidor se destacan productos similares en cuanto a su

accion en el organismo, se encuentra:

Tabla 25

Productos competidores
Producto Presentacion Origen
Ciruelax Pastillas (30 unidades) Importada (Chile)
Noni — Linaza Polvo (500 gramos) Nacional Guayaquil)
Dulcolax Grageas (10 unidades) Importada (Italia)

Fuente: Investigacion de Campo. 2012
Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David.

Después de realizar la investigacion se determind que la mayoria de productos
similares son importados, esto ofrece una ventaja competitiva ya que el actual

gobierno apoya de gran manera los productos nacionales.
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2.4.3 Mercado distribuidor

En este punto se analizan formas mas efectivas de distribucion para que el

cliente pueda adquirir el producto, como se describe a continuacion.

2.4.3.1Producto-Mayorista-Consumidor

Dentro de este se puede considerar cadenas farmacéuticas tales como Fybeca,
Pharmacys, Sana Sana principalmente. Uno de los inconvenientes que se
podrian presentar al momento de trabajar con mayoristas es el no cubrir la
demanda en caso de que exista un mercado creciente. Los tres almacenes
farmacéuticos poseen una cadena de locales a nivel nacional a los cuales
acceden, en su mayoria, personas de clase media y alta, ademéas de que en

estos puntos también se comercializa la competencia tradicional.

2.4.3.2 Productos-Minorista-Consumidor

Otra de las alternativas de comercializacion es la de minoristas. En este caso,
se trabajaria con almacenes naturistas a los cuales se entregaria los productos
a consignaciéon con un porcentaje de descuento, esto, dada la inexistencia de

almacenes mayorista de productos naturales.

Uno de los almacenes naturistas mas grandes de la ciudad de Quito es
Ecuanatu, el cual cuenta con 5 almacenes en los centros comerciales mas
grandes de la ciudad. Dentro de la distribucion de los productos existirian dos

formas de comercializacion como se puede observar en la figural3
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Figural3. Diagrama de distribucion del producto
Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David.

2.5 Marketing Mix

Existen varias clasificaciones sobre las diferentes variables del Marketing
Destaca aquella que reduce el numero de variables comerciales a cuatro,
conocidas como las cuatro p’s del Marketing

2.5.1 Precio

Para determinar el precio mas adecuado del producto, se realizd una
investigacion del precio de venta al publico (P.V.P.) de los productos

competidores en los distintos puntos de venta, como se observa en la Tabla 26.
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Tabla 26

Analisis de precio de competencia
Producto Presentacion Precio
Ciruelax Pastillas (30 unidades) $ 7,64
Noni — Linaza Polvo (500 gramos) $12,36
Dulcolax Grageas (10 unidades) $ 3,08

Fuente: Investigacion de campo. 2012
Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David.

Como se puede apreciar, los precios varian segun las diferentes marcas de la
competencia, donde, sin embargo, se mantiene dentro del rango del pecio

hipotético establecido para el producto.

2.5.2 Plaza

Para la seleccion de la plaza de venta mas adecuada para el producto se
tomaron en consideracion distintas variables mismas que se analizaron en

base a la competencia.

Primero, se realiza un estudio de los puntos de venta donde se comercializa los

suplementos alimenticios como se observa en la tabla 2.7.

Tabla 27
Andlisis de puntos de venta
Producto Puntos de venta
Ciruelax Fybeca, Sana Sana, Supermercados
Noni — Linaza Fybeca, Sana Sana, Supermercados,
Naturistas
Dulcolax Fybeca, Sana Sana, Supermercados

Fuente: Investigacion de campo. 2012
Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David.
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Como se puede observar en la tabla anterior, las farmacias, son la principal
plaza de comercializacion de pastillas y suplementos alimenticios, seguido por
supermercados y centros naturistas. Una vez investigado los sitios de
comercializacion de este tipo de productos se realizd6 un estudio de las
ventajas y desventajas competitivas que tienen cada uno de los puntos de

venta en los que comercializa la competencia. Como se indica en la tabla 28.

Tabla 28

Andlisis de ventajas y desventajas de puntos de venta

Punto de Ventajas Desventajas
venta
Farmacias e Venta de productos ¢ Mayor cantidad
referentes a la salud productos competidores.
e Conocimiento de por parte e El consumidor no busca
de los consumidores de la en la mayoria de casos
venta de suplementos productos naturales.
alimenticios.

e Ubican en toda ciudad.

Supermercados e Volumen de distribucién ¢ Mayor cantidad
grande. productos competidores.
e Mayor variedad de e El consumidor no busca
consumidores en la mayoria productos
naturales.

e El consumidor no se
dirige a comprar este
tipo de productos con

frecuencia.
Centros e No existe mucha e Pocos locales en
Naturistas competencia. relacion a otras plazas
e Los consumidores tienen de venta.

preferencia por productos
naturales.

e Ubicadas en toda Ia
ciudad.

Fuente: Investigacion de campo. 2012
Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David
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Después de analizar cada uno de los puntos es posible observar que las
mejores alternativas para la venta de estos productos son las farmacias y los
centros naturistas. Aunque en Ecuador, el internet todavia no es una plaza de
compra frecuente, también constituye una alternativa para la venta del
producto, algunas de las ventajas que presenta este canal son: difusion a nivel
nacional e internacional, venta directa por parte del productor y bajo costo de
mantenimiento. Entre las desventajas de este medio de comercializacion
figuran: bajo nivel de compra por parte del consumidor ecuatoriano e

inseguridad en las transacciones on-line.
2.5.3 Producto

Presentacion Producto:

e Biotabs - tabletas 450 mg

e Biocaps — capsulas 300mg

e Biodust—polvo5g

Cantidad:

e Biotabs - nimero de tabletas por envase 30 unidades.
e Biocaps — numero de capsulas por envase 30 unidades.
e Biodust — numero de sobres por envase 30 unidades.
Envase primario:

e Frasco de plastico, con tapa de seguridad.

Envase secundario:

e Cajas de 12 unidades (frascos) para distribucion al por mayor.



2.5.3.1 Slogan
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e El poder de la naturaleza en una pastilla

2.5.3.2 Anédlisis FODA

Fortalezas:
e Producto innovador
e Origen natural

e Beneficioso para la salud

Oportunidades:
e Mercado en crecimiento.
e Posibilidad de exportacion.

e Demanda en crecimiento.

Debilidades:

e Falta de conocimiento de los
beneficios de los productos
naturales por parte de los
consumidores.

e Falta de apertura al mercado
local.

e Altos costos de fabricacion.

Amenazas:
e Plagio o copia del producto
por parte de la competencia.
e Diversidad de productos del
mismo tipo
e Diversidad de productos con

la misma funcion.

Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David.

2.5.4 Promocidn

La promocion de cualquier producto nuevo como viejo es fundamental para las

ventas del mismo. Existe una gran cantidad de medios de promocion por lo que

es necesario seleccionar los mas eficientes y atractivos para el mercado

objetivo.

2.5.4.1 Medios de promocion

e Hojas volantes — afiches promocionales: Se haran 5000 volantes cada 3

meses, su distribucion se hara en los distintos puntos de venta y en lugares

con un significativo flujo de consumidores potenciales.
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Cuias radiales: Se realizaran en 3 emisoras en horas de la tarde (16-18 h.),
ya que en este tiempo, existe una mayor sintonia, pues la gente se
encuentra de regresos a sus hogares y generalmente, entra en contacto con

este medio de comunicacion.

Promocion en almacenes naturistas: Para la introduccion del producto se
realizara una promocioén de muestras gratuitas por cada cierto valor de
compra en los puntos de venta. Este tipo de promocion no solo es atractivo

para el consumidor sino para el distribuidor.

Anuncios via internet: Se contratara el servicio de google adds, para la
promocion via internet. La ventaja de este medio radica en que la publicidad
aparece en sitios web relacionados al tema y es una alternativa para la

promocion a nivel internacional.

2.5.4.2 Alcance

Los medios de promocién y publicidad se realizaran en la ciudad de Quito

siendo ésta en dos etapas:

La primera, para la introduccion del producto en el mercado.

La segunda, de promocién y publicidad del producto una vez en el mercado.

2.5.4.3 Costos

En esta seccion se analizan todos los precios que se necesita para la

promocién como se observa en la tabla 29.
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Tabla 29

Costos de promocion
Medio de | Frecuencia Costo unitario Total
promocion anual
Volante 4 $ 250 $ 1000
Radio 6 $ 500 $ 3000
Internet 2 $ 500 $ 1000
Website 1 $ 1200 $ 1200
Total $6200 anual

Fuente: Investigacion de campo. 2012
Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David

Es asi que para promocionar el producto se van a utilizar los medios de
promocibn mas comunes y frecuentes para alcanzar un alto nivel de

consumidores.
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CAPITULO Il

3. ORGANIZACION Y MARCO LEGAL

En la organizacion del proyecto se detallan aspectos tales como la mision y
vision de la futura empresa; se describe la estructura de la organizacion que
permite llevar a cabo el correcto funcionamiento de la industria, ademéas de

determinar los perfiles profesionales para la misma.

En el caso de la pequefa industria para la elaboracion de las pastillas
nutracéuticas, el requerimiento del personal no es muy grande, aunque se tiene
que contar con personal capacitado y con conocimientos en la industria
farmacéutica, nutricional y de alimentos, tanto en las areas de desarrollo,

produccion como de control de calidad.

3.1 Visioén

Ser lideres y pioneros en el mercado de alimentos nutracéuticos con
productos reconocidos por su innovacion, precio justo y calidad,
logrando su sostenibilidad a través de su eficacia y competitividad
acordes a las condiciones del entorno, manteniendo un sistema de

valores como honradez, integridad y responsabilidad social.

3.2 Misién

Fomentar la salud en los consumidores a través de la elaboracion y
comercializacion de productos nutracéuticos con los mejores estandares de
produccion que mejore la calidad de vida y ayude en la nutricibn de nuestros
consumidores, creciendo en forma sostenida y racional, aportando al desarrollo
de la industria nacional y conformando un equipo humano capaz, con sélidos
principios éticos, comprometido con la empresa y orientado al servicio de sus

consumidores.



3.3 Organigrama
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Es la representacion grafica que permite presentar la estructura organizativa de

una empresa que refleja todas las areas que constituyen la industria, con sus

respectivos niveles de jerarquias como se observa en la figura 14

Gerente

general

Departamento

de Produccion

=

Departamento
de Marketing

Gerente de Gerente de Gerente de Gerente de Gerente
Produccion Investigacion ventas RRHH Financiero

Vendedores

Jefe de logistica

Departamento

Financiero

Figura 14. Organigrama de la empresa

Fuente: Lara, 2010

Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David.

3.4 Perfil de funciones

Aqui se detalla las caracteristicas idoneas de los individuos en cuanto a perfil y

comportamiento necesarios para llegar al éxito. Con esto se espera que cada

miembro que conforma la organizaciéon pueda cumplir de la mejor manera las

funciones asignadas.
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3.4.1 Gerente General:

e Titulo de Ingeniero Agroindustrial con Maestria en Administracion de
Empresas.

e Experiencia minima de 3 afios en puestos similares o en alimentos.

e Capacitacion en desarrollo organizacional, administracion, conocimientos
financieros y contables.

e Edad entre 35y 45 afos.

e Dominio del idioma inglés.

3.4.2 Gerente de Investigacion de proceso

e Titulo en Ingenieria en Produccién con especialidad en investigacion.
e Experiencia minima de 3 afios en investigacion.
e Capacitacion en computacioén programas de maximizaciéon de productividad.

e Edad entre 30 y 40 afos.

3.4.3 Gerente de Produccion:

e Titulo de Ingeniero en Produccion o en Agroindustrias con especialidad en
gestion de procesos.

e Experiencia minima de 2 afios en plantas alimenticias empresas similares.

e Capacitacion en Normas de Calidad como la ISO 9001,18000, 22000,
17000 procesos industriales.

e Edad entre 30 y 40 afos.

e Dominio del idioma inglés.

3.4.3.1 Control de Calidad:

e Titulo de Ingeniero en Agroindustria o Bioquimico Farmacéutico con
especialidad en auditoria y sistemas de calidad 1ISO 9001 y ISO 22000.

e Experiencia de 3 afos.



e Conocimientos en analisis de alimentos.

e Edad entre 25 a 35 afios.

3.4.3.2 Supervisores de Planta:

¢ Ingeniero Quimico con conocimientos de Farmacologia.

e Experiencia de 4 afos.

e Edad entre 24 y 32 afos.

3.4.3.2.1 Operarios:

e Bachiller.
e Experiencia 2 afios.
e Edad de 23 a 30 aiios.

3.4.4 Departamento de Marketing
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Este departamento se encarga de la publicidad y promocion de todos los

productos que la empresa desarrolla, mediante la propaganda en diferentes

canales comerciales tales como radio, television, volantes, vallas, etc.

3.4.4.1 Gerente de Ventas:

e Titulo de Ingenieria Comercial o Marketing con especialidad en Negocios

Internacionales.

e Experiencia minima de 3 afios en puestos similares.

e Capacitacion en relaciones publicas, planeacion estratégica.

e FEdad entre 30 a 40 anos.

e Dominio de idiomas inglés y otro idioma importante.
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3.4.4.2 Vendedores:

e Licenciado en ventas o administracion de empresas.

e Experiencia en puestos similares de 1 afio de preferencia.

3.4.4.3 Jefe Logistica:

¢ Ingeniero en Produccion.
e Edad entre 25 a 35 afios.

e Capacitacion en disefio de planta.

3.4.5 Departamento Financiero

Este departamento se encarga de manejar los recursos econdémicos de la
empresa, a través de presupuestar la parte monetaria analizando los ingresos y

egresos que se ven reflejados en los balances.

3.4.5.1 Gerente Financiero

o Titulo en Economia

o Disponibilidad de tiempo
o Buena Presencia

o Edad entre 27 y 40 afos

o Dominio de los idiomas de Espafiol e inglés

3.4.5.2 Contabilidad:

o Titulo en Contabilidad y Auditoria CPA, con conocimiento de nifs.
o 3 afos de experiencia.

o Edad entre 24 y 32 afios.
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3.4.5.3 Adquisiciones:

. Licencia en Produccion o Administracion.
o Experiencia de 2 afos.

o Disponibilidad tiempo completo.

. Experto en programas de compras.

3.4.6 RR.HH.

Esta area se encarga de manejar el talento humano, en cuanto a su seleccién,
contratacion, capacitacion y evaluacion, todo en fin de mantener un buen

ambiente laboral que favorezca a la eficiencia de los empleados.

3.4.6.1 Gerente de RR.HH.:

o Titulo Doctor en Psicologia Industrial.
o Experiencia en 5 afios.
o Conocimientos en seleccion y evaluacion del personal, técnicas de

liderazgo y desarrollo personal.
o Sexo: mujer.
o Edad: Entre 28-35 afios.

3.5 Manual corto de funciones

En esta seccidn se describe las funciones a cumplirse por los diferentes

departamentos que conforman la industria.

3.5.1 Gerente General:
o Representar legalmente a la empresa.
o Manejar todos los movimientos de la empresa.

o Revisar las entradas y salidas del capital.



3.5.2 Gerente de Produccion:

Controlar los volumenes de produccion.

o Revisar los procesos dentro de la produccion.

Verificar que se cumpla con las especificaciones de produccion.

Planificar la produccion diaria y mensual.

3.5.3 Gerente de investigacion y desarrollo:

o Fomentar nuevas ideas para el desarrollo de productos
innovadores con un capital de inversion razonable.

o Comparar los procesos actuales con otros mas eficientes.

3.5.4 Departamento de Calidad:

o Verificar que se cumpla todas las normas de calidad propuestas

en la empresa.

o Realizar auditorias.

o Realizar manual de calidad.

o Mejorar continuamente la organizacion.

o Certificar a la empresa en normas de calidad.

3.5.5 Supervisores de Planta:

o Conocer todas las operaciones del proceso productivo.
o Manejar personal y verificar asistencia.

o Tomar decisiones.

o Elaborar reportes de produccion.

o Cumplir con las metas planificadas de produccion.

o Apoyar al departamento de calidad a prevenir y reparar fallas.
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3.5.6 Operarios:

o Operar eficientemente las maquinas o herramientas.

o Vigilar y cumplir las normas de calidad en la produccion.

o Elaborar los productos que se van a comercializar.

o Apoyar las labores de mantenimiento preventivas de maquinas.
o Tener limpia y ordenada la empresa.

3.5.7 Gerente de Ventas:

o Realizar estudios de mercado para ver la forma mas efectiva de
publicitar el producto.

o Crear la publicidad adecuada que llame la atencién del producto.

3.5.8 Vendedores:

o Controlar que los lotes de produccion lleguen a sus destinos.

o Marcar todos los lotes para distinguirlos y rastrearlos en caso de
problema.

o Controlar la facturacion.

3.5.9 Jefe Logistica:

o Aplicar medidas de seguridad industrial.

o Identificar proveedores.

o Realizar la operacion de recibo y despacho de producto.

o Almacenarlos productos aplicando normas, técnicas e higiene

para evitar su deterioro.
o Determinar areas de trabajo de toda la industria.
o Llevar un control de todos los inventarios de materia prima y

producto terminado.



3.5.10 Gerente Financiero

o Administrar el capital de la empresa
o Controlar el movimiento del capital.
o Analizar riesgos de inversion.

3.5.11 Contabilidad:

o Controlar el flujo del capital.

. Ingresos y egresos.

o Documentar todo con respecto al flujo del capital.
o Encargados de llevar la casa chica.

3.5.12 Adquisiciones:

Realizar todas las compras necesarias de materia prima,
maquinaria e implementos para cubrir los requisitos necesarios

de produccion.

Revisar que todo lo adquirido cumpla con la calidad que ofrece el

proveedor.

Negociar con los proveedores.

Buscar los mejores precios.

3.5.13 Gerente de RR.HH.:

o Contratar el personal con el perfil adecuado para cada puesto.
o Capacitar al personal en:

1. BPM

2 ISO

3. OSHAS

4 Maquinaria
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Brindar el equipo adecuado al personal para cada escenario.

Motivar al personal con charlas para lograr compromiso con la
. empresa

Llevar el control de la némina.

El proyecto comenzara con quince personas que ocuparan los siguientes

cargos:

Gerente general

e Gerente produccion
e Gerente de RR.HH.
e Gerente Financiero
e Gerente de Ventas
e Cinco operadores

e Contador

e Vendedor

e Un supervisor

e Un bodeguero

e Un chofer

El personal recibira constante capacitacion que permitira optimizar tiempos,
mejora procesos, dando la oportunidad de crecimiento y desarrollo de carrera a

los empleados.

3.6 Marco legal del proyecto

Esto se refiere a todos los requerimientos de orden legal y tributarios
necesarios para el funcionamiento del proyecto disefiado como se observa la
tabla 30. Este andlisis es indispensable pues se debe verificar la factibilidad

legal de la construccion y operacion del proyecto.
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Tabla 30
Matriz del marco legal
Documento Entidad diligente Tiempo Costo
aproximado aproximado
Elaboracion de la minuta publica | Asesoria profesional 3 dias 1.000
laborables
Deposito cuenta integracién Entidad bancaria 30 minutos 100
capital
Otorgamiento de escritura Notaria 2 dias 60
publica laborables
Solicitud aprobacion Superintendencia de 20 minutos Gratuita
Compafiias
Aprobacién Superintendencia Superintendencia de 15 dias 2
Compafiias compafiias laborables
Protocolizacion publica Notaria 2 dias 60
laborables
Publicacion Diario Localidad 10 minutos 20
Reconocimiento asignacion | Notaria 30 minutos 60
administradores
Autorizacion superintendencia Superintendencia de 5 dias 24,3
compafiias laborables
Legalizacion del contrato de Notaria 30 minutos 60
arrendamiento
RUC  (Registro  Unico de | SRI 30 minutos Gratuita
contribuyentes)
Resultado busca fonética IEPI 20 minutos 21,2
Informe de regulacion | Administracion Zonal 3 dias 2
metropolitana laborable
Patente Municipal Administracion Zonal 1h. 570,17
Permiso de bomberos Cuerpo de bomberos 11 dias 1
Quito laborables
Permiso Sanitario Direccién provincial de 20 dias 6
salud laborables
TOTAL 60 dias 1.986,67
laborables

Fuente: Lara 2010

Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA; David.
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CAPITULO IV

4. ESTUDIO TECNICO

4.1 Sistema de produccion

El mejor sistema de produccion para esta industria es un sistema Just In Time,
ya que, al tener que fabricarse tres distintos productos con diferentes
demandas, es mejor planificar y verificar la calidad de cada uno de los
productos en funcién de la demanda; por lo que, en base a la planificacion, se
podra determinar los calendarios de produccion, pedidos y volimenes de
materia prima a proveedores y tener niveles bajos de inventario tanto de

materia prima, producto en proceso y producto terminado.

4.1.1 Las ventajas de produccion del sistema just-in-time

¢ Reduce los niveles de inventarios necesarios en todos los pasos de la linea
productiva y, como consecuencia, los costos de mantener inventarios mas
altos, costos de compras, de financiacién de las compras y de almacenaje.

e Minimiza pérdidas por causa de suministros obsoletos.

e Permite (exige) el desarrollo de una relacion méas cercana con los
suministradores.

e Facilita acordar compras aseguradas a lo largo del afio, que permitirdn a los
proveedores planear mejor y ofrecer buenos precios.

e El sistema es mas flexible y permite cambios mas rapidos.

4.1.2 Desventajas del just-in-time

e Limita la posibilidad de reduccion de precios de compra si las mismas son
reducidas en cantidad, aunque, dependiendo de la relacion con el
proveedor, esta desventaja se puede mitigar.

e Aumenta el switching cost, el coste de cambiar de proveedor.
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e EI peligro de problemas, retrasos y de suspensiones por falta de
suministros, que pueden causar retrasos y suspensiones de la linea

productiva e impactar los gastos negativamente.

4.2 Localizacién

Para seleccionar la mejor ubicacion de la planta, es preciso determinar distintos
factores, tanto legales, tecnoldgicos como administrativos. Debido a que el
mercado objetivo se encuentra en la ciudad de Quito y existe la posibilidad de
proveedores de la materia prima en las aéreas rural, se seleccion6 la parroquia

Pifo, como la mejor opcion para el establecimiento de la planta.

Para establecer una manufactura es necesario conocer el uso del suelo de
acuerdo a la industria a implementar. En el caso de fabricas para productos
nutracéuticos, estas se clasifica en: Industrial 1, 112B, Mediano impacto. Segun
la Clasificacion de acuerdo a Uso de Suelo, del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito. (2008, Edicion especial N° 83), por lo cual es factible el

permiso de funcionamiento.

4.2.1 Macro localizacion

El proyecto serd implementado en Ecuador en la region sierra, provincia de

Pichincha, cantdén Quito — Pifo. Se tomé en cuenta los siguientes factores:

e Politicas legales locales: Este factor se tomé en consideracion ya que los
municipios y gobiernos locales tienen delimitadas las zonas de uso de suelo
segun la actividad a desarrollarse; ademas, se tiene que cumplir con todas
las normativas politicas y del sector para el normal funcionamiento de la
industria, de tal manera que, la industria no tenga problemas legales una
vez ya establecida la planta.

e Provision de agua: Este es uno de los factores mas importantes para los

procesos productivos porque es la base de los procedimientos. Por lo tanto,
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el sector de ubicacion de la planta debe contar por lo menos con el servicio
de agua potable que cumpla las normativas sanitarias adecuadas.

e Suministros de energia: El poseer suministro de energia es un factor
importante pues es necesario para el funcionamiento de la maquinaria,
porque la mayoria de los equipos son eléctricos.

e Medios y costos de trasporte adecuado: Este factor influye de manera
directa en los costos de transporte, ademas de reducir el tiempo de entrega,
tratando de aumentar la satisfaccion del cliente.

e Espacio parala expansion.- Este factor es importante porque en caso que
la demanda del producto aumente o las ofertas de nuevos productos se
diversifiguen, serd necesario aumentar el tamafio de la planta y tener el

suficiente espacio para mejorar la produccion.

4.2.2 Micro localizacién

Este tipo de localizacion es mucho mas especifica y puntual, asi, se pueden

definir factores relevantes mas importantes como:

e Cercania de fuentes de abastecimiento: Ubicar la industria cerca de las
fuentes de abastecimiento ayudara a reducir costos de transporte, ademas
de disminuir la posibilidad de deterioro de la materia prima.

e Cercania del mercado: Ubicar la planta cerca del mercado ayudara a
reducir los costos de transporte, ademas de rendir los tiempos de entrega a
los puntos de venta logrando una mayor efectividad y eficiencia,
aumentando asi la satisfaccion de los clientes.

e Costos de inmuebles: Este factor es importantes porque, si los costos son
elevados, el capital de inversion inicial tendra que subir, sin embargo, esto
se recompensara ya que su aumenta la plusvalia, por lo que esa inversion
se puede recuperar.

e Comunicaciones: Esta es una herramienta que permitirA optimizar los

tiempos y relaciones con todos los tipos de clientes y mejorar la
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comunicacion para satisfacer las demandas del producto, materia prima y
atencion al cliente.

e Oferta de Mano de Obra.- Es el factor que tiene menos importancia porque
el personal es fijo y no se requiere contratacién adicional, ademas, el nivel
de educacion exigido para los obreros es el bachillerato, lo que facilita la su

contratacion.

4.2.3 Métodos para localizar el proyecto

En el proyecto se utilizé la calificaciéon por puntos, donde se otorga un peso

asignado a los factores de localizacidbn como se observa en la tabla 31.

Tabla 31

Matriz de ponderacion para ubicacion de la planta
Factor Peso Calificacion | Sitio A | Calificacion | Sitio B
relevante Asignado
Transporte 14% 3 0,42 3 0,42
Insumos y 25% 4 1 3 0,75
materia prima
Factores 1% 3 0,03 3 0,03
Climaticos
Vias de 15% 4 0,56 4 0,56
comunicacion
Mano de 10% 3 0,3 2 0,2
obra
Servicios 10% 3 0,3 2 0,2
Béasicos
Cercanias al | 25% 3 0,75 3 0,75
Mercado
Total 100% 3,36 2,91

Fuente: Lara 2010
Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David
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Una vez realizado el estudio y ponderaciéon de los distintos factores
seleccionados, la mejor ubicacion fue la parroquia de Pifo, ya que los
proveedores de la materia prima estan situados en las cercanias y cuenta con

todos los servicios basicos, ademas de estar cerca del sitio de expendio.

4.2.4 Ubicacion geografica

A continuacion se muestra la ubicacion de la planta industrial de produccion de
pastillas nutracéuticascomo se puede observar en la Figura 15 con las
siguientes coordenadas:

Latitud: 0°14'19.61"S

Longitud: 78°20'16.96"W

Pifo

Figural5. Ubicacién geogréfica de la planta
Fuente: DMQ plan de uso y ocupacion del suelo (2005)
Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David
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Para mejor apreciacion se presenta a continuacion la figura 16 y figura 17, una
foto satelital del area donde se realizara la construccién de la industria, donde

se observa sus respectivos accesos y limites.

¢ Shantag

e

‘o PHQ’:;!-

yUbicacion de |

Figural6. Ubicacion geografica de la planta
Fuente: Google earth. 2012
Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David

laplink/TieleAtlas:
2010|DigitalGlobe
o)

Figural?. Ubicacion geografica de la planta
Fuente: Google earth. 2012
Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David.
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El terreno es plano con facil acceso, cuenta con los servicios basicos y tiene
todos los elementos para el factible levantamiento de la industria, como

carretera pavimentada, cercania a comunidades vecinas y proveedores.

4.3 Tamaiio del Proyecto

Una vez analizada la situacién del mercado y la verificacion de que si existe
oportunidades es necesario empezar a trabajar en la parte técnica del proyecto,
para lo cual es necesario determinar el tamafo del proyecto. Para determinar
esto es necesario conocer la potencial demanda y el porcentaje del mercado

que se quiere captar.

En la Tabla 2.2 de este documento se determina que el total de la poblacién de
mercado equivale 294706 personas. Debido a que el mercado no es muy
grande, se ha establecido que seria posible captar un 10% del mercado actual

de los complejos alimenticios.

Ecuacion 3
Capacidad de produccion

294706x 0.10
12

Capacidad de produccion = ( )x 3 = 7 368 frascos mensuales

Lo que significa una produccion mensual de 73676 pastillas de pitahaya,
73676 capsulas de ciruela, 73676 sobres de polvo de pifia, que da una
produccion mensual de 221029 unidades de productos, para lo que se requiere

una produccion diaria de 3349 cada uno de los productos.
4.4 Ingenieria del proyecto

La variedad de productos nutracéuticos existentes es inmensa y esta en

constante crecimiento dado el desarrollo de nuevos suplementos y el
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descubrimiento de nuevos usos de la medicina natural. El abastecimiento de
los productos nutracéuticos en cantidades prescritas esta disefiado para lograr

la administracion sistematica de los suplementos.

Las formas de presentacion de los suplementos requieren la utilizacién de
maquinaria compleja, incluyen tabletas, capsulas, inyectables esterilizados
(ampollas y frascos de dosis mdltiples), liquidos orales (soluciones, jarabes,
suspensiones y emulsiones), y semisélidos (ungientos, cremas y pastas). Este
estudio abarca el proceso de produccion de las distintas formas de dosificacion
de estos productos que actualmente son auto-administrados en la sociedad.

Los productores de suplementos prefieren producir tabletas en comprimidos
porque su produccién masiva es mas rapida y barata que las otras formas de
presentacion; ademaés, las tabletas son compactas, faciles de llevar y
almacenar, son livianos y baratos para empaquetar y enviar. Las tabletas
proporcionan muchas ventajas; para el proveedor, en su almacenamiento,
distribucion y control; para el consumidor, en su conveniencia de uso, y; para el
distribuidor, en su identificacion, precision de dosis, mejoramiento del control y
para realizar una terapia mas confiable. Por estas razones, la prescripcion de

tabletas excede a la cantidad total de las otras formas de dosificacion.

La demanda de medicinas y productos naturales esta incrementandose
drasticamente debido al crecimiento poblacional y al aumento de los
estandares de vida alrededor del mundo.

4.4.1 Descripcién del proceso

Todo proceso debe desglosarse en sus puntos importantes para una mejor
compresion del mismo y poder llevar a cabo de la manera mas sencilla y
rentable. En las tablas 32, 36 se presenta la descripcién del proceso con sus

diferentes operaciones en detalle.



Tabla 32

Descripcion de actividades del proceso recepcion
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Simbolo

Proceso

Descripcion

Tiempo

Recepcion de la

materia prima

En esta etapa se recibe toda
la materia prima e insumos
necesarios, para el proceso

de produccion.

15 min

Pesar

Pesar la materia prima
recibida con la bascula de

pesaje.

10 min

«| ) &

Almacenamiento de

materia prima

La materia prima aprobada,
se almacena en la bodega
correspondiente,
correctamente rotulados,
con las condiciones

ambientales correctas.

24 h.

-

Cuarentena

Se almacena la materia
prima hasta finalizar con los
analisis de control de

calidad.

24 h.

Elaborado por: CARRERA Eduardo, HERRERA David

Como todo proceso, este inicia con la recepcion de la materia prima, siendo

una fase importante en la cual se recibe y almacena todos los insumos

necesarios para la produccion de los suplementos nutracéuticos, y se realiza el

analisis inicial, que consiste en la verificacion del peso, tamafio, forma y

caracteristicas

requeridas para cada uno de

suplementos, para que pueda ingresar al siguiente proceso.

los componentes de los



Tabla 33

Descripcion de actividades del proceso control de calidad
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Simbolo

Proceso

Descripcion

Tiempo

5

Control de calidad de la

materia prima

En esta etapa del proceso se
recoge muestras de las
materias primas para hacer los

respectivos analisis de calidad.

1h.

Medicién del % de

humedad

Se coloca una muestra de los
materiales recolectados en una
estufa para determinar el % de

humedad. En caso de polvos
este no puede exceder mas del

0,04%.

5h.

Inspeccidn visual

Se revisa que la condicion de la
materia prima sea la adecuada,
tanto en color como en

consistencia.

1h.

Andlisis microbiolégico

Se realiza cultivos
microbiologicos para descartar
la presencia de cualquier
microorganismo que pueda
alterar la inocuidad y condicion

del producto.

8 h.

| IO NONNO

A area de

procesamiento

Se envia la materia aprobada

al area de procesamiento.

3 min

Elaborado por: CARRERA Eduardo, HERRERA David

En esta etapa se califica que materia prima es aceptada para el area de

procesamiento, para llegar a esta conclusibn debe pasar por un analisis

microbiolégico, medicion de humedad e inspeccion visual, que determinan su

calidad y rendimiento.



Tabla 34

Descripcion de actividades del proceso transformacién
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pulverizado con el objetivo de

obtener polvos uniformes.

Simbolo Proceso Descripcion Tiempo
Clasificacion y Seleccion de la materia prima 15 min
10 L . - :
seleccion de segun requisitos de calidad,
materia prima para elaborar los diferentes
productos.
Procesar MP Se procesa la materia prima 10 min
(limpieza, pelar para que cumpla el
cortar, licuar) requerimiento del proceso.
@ A congelador Se envia la materia procesada 2 h.
al congelador.
Liofilizar Se procede al liofilizado, 10 h.
Deshidratar deshidratado de la materia
prima procesada, debido a
que el proceso requiere de
mucho tiempo es necesario
iniciar el proceso el dia
anterior a la produccion del
producto a elaborar.
Dosificacion Se almacena y dosifica la 30 min
materia prima, en
contenedores dosificadores
para la industria farmacéutica.
Pulverizado Se pulverizar cada uno de los 40 min
ingredientes a utilizar segun el
tamafio requerido.
Tamizar Se procede a tamizar el polvo 30 min
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A mezclador

El material dosificado se envia

a la mezcladora.

3 min

Mezclador

Los materiales ya dosificados
y pulverizados pasan a una
mezcladora de productos

Secos.

30 min

A Granulador

El producto mezclado se envia

al granulador en seco.

3 min

Granular

En esta etapa se utiliza
equipos especiales para la
industria farmacéutica, en este
proceso se granulan los
ingredientes para la

elaboracion de las pastillas.

50 min

PillMaker

Se elaboran las pastillas
mediante un proceso de
compresion, maquinaria

especializada.

60 min

Pulido

Las pastillas ya listas, son
pulidas para obtener la
apariencia deseada.

10 min

SIOEROI RS

A inspeccion de

calidad

Se traslada las pastillas lista al

area de inspeccion.

3 min

24

Inspeccion de

producto final

Se inspecciona las pastillas,
se observa la dureza,

consistencia y humedad.

40 min

=

A empacado

Se envia el producto ya listo al

area de empaque.

5 min

Elaborado por: CARRERA Eduardo, HERRERA David
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En esta etapa se observa la conversion de materia prima a producto final,
describiendo paso a paso cada una de las operaciones, que cuentan con
maquinaria especializada que componen el area de procesamiento, al tener los
suplementos ya desarrollados e inspeccionados se los considera listos para ser

trasladados al area de envasado.

Tabla 35

Descripcion de actividades del proceso envasado

Simbolo Proceso Descripcion Tiempo

Recepcion de envases Se reciben los envases plasticos. 30 min

envases.
Lavado de envases Se lavan los envases en una 40 min
autoclave para garantizar la

esterilizacion.

Secado de envases Se deja secar a los envases, 30 min

sobre mesones limpios en un area

aislada.

Inspeccion de envases Se inspeccionan los envases de 1h.
manera visual, buscado impureza,
deformidades y dafios en los
3
f

A empacadora Se envia los envases ya limpios a 5 min
la maquina de empacado.

Empacado Se empaca el producto en los 2 h.
envases para pastillas.

etiquetados.

@ Etiquetado Los productos ya envasados son 1h.

producto final area de almacenamiento

g > A almacenamiento del Se envia el producto terminado al 5 min

Elaborado por: CARRERA Eduardo, HERRERA David
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En la tabla 36 se detalla todo el proceso de envasado, donde se realiza
actividades de inspeccion tanto de los envases que llegan a la fabrica como al
empacado final del producto, aqui también se realiza el etiquetado de los

suplementos nutracéuticos.

Tabla 36
Descripcién de actividades del proceso almacenamiento y despacho
Simbolo Proceso Descripcion Tiempo
Almacenamiento | En esta etapa se coloca
v del producto en cajas al producto
v terminado terminado, codificados
con su respectivo lote, 8 h.

fecha de fabricacion y

destino
Recepcion del Se recibe el pedido y se
pedido procede a elaborar la 1h.

factura y permiso de

despacho
@ Despacho Se planifica la ruta de
envio, se colocan las

cajas con producto

terminado y se procede 3 h.
a la entrega en los
distintos puntos de

venta.

Elaborado por: CARRERA Eduardo, HERRERA David

Aqui se almacén el producto final, ademas se reciben los pedidos de los
clientes y se planifica la ruta de envié del producto a los diferentes puntos de

venta.
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4.4.2. Diagramas de flujo

Los diagramas utilizan simbolos con significados bien definidos que
representan los pasos del algoritmo y el flujo de ejecucion mediante flechas

que conectan los puntos de inicio y fin del proceso.

4.4.2.1 Macro proceso

Este diagrama muestra de manera general y resumida el proceso completo de
elaboracion de suplementos nutracéuticos, evita detalles para dar a conocer el
diagrama lineal a seguir en un procedimiento general y sintetizado, como se

observa en la figura 18.

.M. P

Control oe calidad
de materia prima

-

Frocesamianto

Empacado

R

Almacenamiento

e —

Despacho

Fir

Figura 18. Flujo de proceso macro
Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David
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4.4.2.2 Micro proceso

Corresponde a esquemas detallados de todos los procedimientos que forman
parte del proceso de elaboracion de suplementos alimenticios, conectando las
areas de flujo del producto dentro de un sistema general, especificando cada
detalle del mismo, como se observa en la figura 19

Proceso de elaboracion de suplementos nutracéuticos.

Control de calidad de

X . Procesamiento
materia prima

Recepcion de materia prima

J

10

v
(D~ HH

SS08 SOSOS IO |
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Proceso de elaboracion de suplementos nutracéuticos.

Procesamiento

Empacado

Almacenamiento y despacho

.
RER
(=
()
(=

-¥#

24

b
BOSOS SOOSR S

e/

(=
i)
=

Figural9. Flujo de proceso micro

Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David.
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4.5 Materiales y equipos

A continuacion se detalla todos los equipos y materiales utilizados y necesarios
para la elaboracion de suplementos nutracéuticos funcionales separados por

areas de produccion como se observa en la tabla 37.

Tabla 37

Proceso de recepciéon de materia prima

Proceso mano Maquinariay | Cantidad | tiempo | Dimensiones
de equipos h.
obra
Recepcion de la 1 Montacargas 1 0,25 69cmx122cm
materia prima manual
Pesar 1 Bascula de 1 0,25 40 x 50 cm
pesaje
Almacenamiento 1 Pallets 3 120x50 cm
de materia prima
Cuarentena 1 Silos de 5 0,5 86cmx 180
almacenamiento cm

Elaborado por: CARRERA, Eduardo.; HERRERA, David

Los equipos mencionados en la tabla anterior facilitan el manejo de la materia
prima dentro del area de recepcion, ayudando también al control de la misma
en lo que se refiere a cantidades, peso establecido y conservando las
caracteristicas necesarias con un almacenamiento adecuado. Se puede
observar los equipos necesarios para el proceso de control de calidad en la
tabla 38.



79

Tabla 38
Proceso de control de calidad
Proceso Mano Maquinariay | Cantidad | Consumo | Tiempo | Dimensién
de Obra Equipos Kw/h h.
Control 1 Recipiente 1 0,5
de 1 Mesa de 2 120cmx80c
calidad acero m
Medicion 1 Desecador 1 110 v/ 60 8 320 mmx
de % de infla rojo Hz 240mm X
humedad 175mm
Inspeccié 1 Caja petri 10
n Visual
Analisis 1 Microscopio 1 6V 20W. 1
microbiol
0gico 1 Contador de 1 100/240 V, 1 20 x 30 x
colonias 50/60Hz 40 cm (con
lupa)

Elaborado por: CARRERA, Eduardo.; HERRERA, David

El proceso de control de calidad garantiza la inocuidad, caracteristicas

organolépticas adecuadas y control de residuos peligrosos, por esta razén se

debe dotar de todos los equipos que ayuden a esta verificacion y mejoren el

proceso. A continuacion se detalla los equipos y materiales del proceso de

transformacion en la tabla 39.




Tabla 39

Proceso de transformacion
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Proceso mano Maquinaria 'y Cantidad consumo tiempo insumos Dimensiones
de equipos KW/h h.
obra
Clasificacion y Mesas de acero 2 0,5 Materia prima 120cmx80cm
seleccién 2 inoxidable
Gavetas 3 0,1 60cmx50cmx50
cm
limpieza de 1 Lavabo 3 1 Materia prima, 100 cms de
materia prima Agua frente x 50 cms.
de fondo x 20
cms
A 1 Montacargas 1 0,25 69cmx122cm
deshidratador manual
Liofilizador 1 Liofilizador 1 3,5 Kwats 8 Materia prima 2430x1200%237
5mm
Dosificacion Balanza 1 0,12kw
2 Silos de 3
almacenamiento
Pulverizado 1 Pulverizador 1 2.2kw 3 Materia prima 420 x 600 x 100
0
Gavetas 3 0,1 60cmx50cmx50
cm
Tamizar Tamiz de vibracion 1 0.55 kw 1 585 540x490%x1040
1
A mezclador 1 Montacargas 1 0,25 69cmx122cm
manual
Mezclador 1 Mezclador 1 0.25kw 1 Materia prima 600 x 280 x 450
pulverizada
A Granulador 1 Montacargas 1 0,25 69cmx122cm
manual
Granulador 1 Granulador 1 0.25kw 0,5 460x550x570
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Phillmarket Multi-function 0.18kw 3 Materia Prima | 650x280x280
Pulido 1 Pill Making 1kw at mm
Machine 220V 50Hz
Ainspeccién 1 Recipientes 1 0,5
pasticos
Inspeccion Thickness 1 220v/50Hz 1 Producto 360x 240x
tester 3/00w terminado/pas 410mm
1 Fast Moisture 1 tilla
Tester
Mesas de 2
acero
inoxidable
A empacar 1 Montacargas 1 0,25 69cmx122cm

Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David

En esta area se transforma los insumos en producto final, por lo tanto debe
contar con todos los equipos necesarios para que esto suceda. Al ser la etapa
mas larga, se debe especificar correctamente los equipos y materiales
necesarios para cada paso del proceso, teniendo asi una correcta distribucion y
mejorando el flujo del mismo. En la tabla 40 se detallan los equipos necesarios

para el proceso de envasado.
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Tabla 40
Proceso Envasado
Procesos Mano | Maquinaria | Cantidad | Consumo | Tiempo | Insumo | Dimensiones
de y equipo Kw H.
obra
Recepcion de 1 Montacargas 1 0,25 69cmx122cm
envases
Inspeccion de 1 Pallets 3 120x50
envases
Lavado de 1 CP-30 1 (kw) 0.75 2 Envases | 980 x 800mm
envases lavadora de plasticos
botellas
Secado de 1 Mesas de 2 1 Envases 120x50cm
envases secado plasticos
A empacadora 1 Montacargas 1 0,25 69cmx122cm
manual
Empacado 1 1 0,5 3 Envases 260x1100
plasticos
y
pastillas
Etiquetado 4 2 Etiquetas | 120cmx80cm
A 1 1 0,25 69cmx122cm
almacenamiento
de producto

Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David.

Los equipos de este proceso deben garantizar la inocuidad vy calidad de los
envases, también verificar que la cantidad despachada por envase sea correcta
y que la etigueta este bien impresa y conste en cada recipiente, ya que esta es
la imagen que da la empresa en las perchas. Para el proceso de

almacenamiento y despacho se necesitan los equipos detallados en la tabla 41.
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Tabla 41

Proceso de almacenamiento y despacho

Proceso Mano | Maquinaria | Cantidad | Tiempo | Dimensiones
de y equipos h.
obra

Almacenamiento

de producto 1 Pallets 3 0,5 120x50 cm
terminado
Recepcion 1 Computadora 1 1
Pedidos
Despacho Montacargas 1 0,25 69cmx122cm
manual

Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David

En esta etapa del proceso es necesario contar con maquinaria que faciliten el
traslado del producto final empacado al transporte respectivo y equipos de
cOmputo para registrar la salida del producto, asi mantener esa informacion en
formato digital llevando ordenadamente cada despacho. Con todos los detalles
gue muestran las tablas se puede elaborar un disefio de planta con las

dimensiones requeridas en cada area.

4.6 Disefio de planta

Una vez establecidos los requerimientos de maquinaria, insumos y mano de
obra, se procede a realizar un plano de constitucion de la planta, el mismo que
permite visualizar todas las areas de produccion del proyecto. Segun Bravo
(2011, apuntes), “La forma de la planta de fabricacién estara condicionada por
el proceso que ella desarrolla”; para las pastillas nutracéuticos se proyecta de
tal forma que el flujo del producto sea siempre unidireccional de la zona de
mayor a menor contaminacion sin que tengan lugar cruces ni retrocesos en la
linea de produccién.De esta forma, se decidié utilizar un disefio de planta en U

como se observa en la figura 20.
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A
v

Figura 19. Forma de realizar las operaciones del proceso
Fuente: Bravo 2011
Elaborado por: CARRERA, Eduardo, HERRERA, David

Esta forma del disefio de planta fue seleccionada porque separa areas con

funciones distintas y localiza espacios para usos exclusivos.

4.6.1 Lay out

Es un esquema de distribucién I6gico y ordenado de un sistema que permite
determinar la mejor ubicacion de las areas de fabricacién, es usado como
herramienta para optimizar procesos tomando en cuenta la ubicacion de la
maquinaria y la inocuidad del producto. A continuacion se detallan en la tabla
42 la separacion de areas.
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Tabla 42
Clasificacion de las areas

Clasificacion de zonas

Area de recepcion y expedicion

Area de almacenamiento

Area de fabricacion

Area de servicios auxiliares

Area administrativa
Fuente: Bravo 2011
Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David

Como se pude observar en la figura 21 la planta se encuentra zonificada para
diferenciar todas las areas dentro de un esquema de distribucion, esta
herramienta también es conocida por optimizar recursos por medio de la

distribucion correcta de espacios.

AN

Figura 20. Lay Out
Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David




Tabla 43

Simbologia de la zonificacion
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SIMBOLOGIA ESPACIOS AREAS
Recepcion de materia Prima 55.18 m2
s | Area Administrativa 65.68 m2
s | Banos y Vestidores 44 .34 m2
messmsmsmm | Area Control de Calidad 18.46 m2
Area de Procesamiento 69.18 m2
Area de Envasado y Etiquetado 30.50 m2
s | Area de Despacho 51.08 m2
s | Area verde 39.40 m2
Area Total de Construccion 377.26 m2
Area del Terreno 1239.33 m2

Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David

En la tabla 43 se observa la zonificacion con su respectiva area de

construccion y terreno que se necesitara para la implementacion de industria,

ademas se aprecia el color y area en metros cuadrados que se destind a las

zonas de la planta, facilitando la comprension del plano e implementacién de

un plan de seguridad industrial.

4.6.2 Flujo de producto

Es la direccién y el sentido que sigue el producto dentro de su desarrollo en el

proceso, desde la recepcion de materia prima hasta el despacho como se

observa en la figura 22.
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Pl

Figura2l. Diagrama de flujo del producto
Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David

El producto sigue una misma direccion desde su recepcion hasta su despacho,
esto evita la contaminacién cruzada y retraso del proceso, ademas ayuda al
mejor control del procedimiento de transformacion pudiendo supervisar toda el

area sin saltos en la misma.
4.6.3 Flujo de personal
Es un esquema de distribucion del personal asignado a cada area del proceso,

tomando en cuenta la organizacion de flujo del mismo y la inocuidad del

producto. Esto puede apreciarse en la figura 23.
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Figura 22. Diagrama de flujo del personal
Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David

En la figura anterior se puede diferenciar dos ingresos para el personal, uno
para las areas grises y blancas (azul), y otro para el &rea negra (roja). Este
disefio permite mantener la inocuidad dentro del proceso para tener un mejor

control de calidad.

4.6.4 Division de areas

En este punto, se ordena los procesos dentro de las areas segun su grado de

contaminacion, como se observa en la tabla 44
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Tabla 44
Clasificacion de areas
Zona Area negra Area gris Area blanca
Fase Contaminada Semi-limpia Limpia
Personal Rojo Azul Azul

Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David

e Area negra: Acceso libre por parte de proveedores y personal en esta area

dado que es la zona de recepcidén de materia prima, donde siempre existira

contaminacion.

e Area gris: Zona restringida para el personal del area negra, los operarios

deben llevar uniforme completo que incluya malla y tapa boca. Se considera

area semi limpia por estar cerca de la zona negra.

e Area blanca: Zona de mayor restriccion, donde se cuida por completo la

inocuidad del producto; personal de las zonas gris y blanca tienen una

distinta entrada al proceso.

\ Recepcién de
\ matera prima

refrigerado

Control de Calidad

{

Procesamiento

!

Liofilizador y
desidratador

DIVISION DE AREAS

—— AREANEGRA

—| AREA GRIS

—————— AREA BLANCA

Almacenar

1

Empacado y
etiquetado

Pulerizado U

Tamizar, Mezclar,
Granular

— Pillmaker —| Control de calidad

Figura23. Divisidon de areas
Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David
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Con este esquema simple de distribucibn de areas se previene la
contaminacion cruzada a lo largo de todo el proceso, esto debe respetar todo el
personal de la planta, cada area contara con los requerimientos de ingreso
tales como: uniforme y cumplimiento de las normas de reglamento interno.

En la figura25 se puede observar el disefio de planta completo, con las
medidas adecuadas para proceso de elaboracion de suplementos, ademas se
aprecia el area administrativa, bafios, enfermeria y parqueadero, siendo estas

todas las areas que componen la planta de produccion.

DISENO DE PLANTA

! } SALIDA

INGRESO ’

Figura23. Disefio de planta
Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David

Como se puede apreciar en la figura anterior cada area cuenta con diferente
piso para cumplir con las reglas impuestas sobretodo en el éarea de
procesamiento, recepcion y despacho. Se cumple con toda normativa para el
levantamiento de la misma, un claro ejemplo de esto es el area administrativa y

los bafios que no tienen contacto directo con el area de produccion.
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4.7 Balance de masa

En los balances de masa se puede analizar los diferentes cambios que sufre la
materia a lo largo de un proceso, facilita la comprension del procedimiento
fragmentando todos sus componentes y demostrando donde pierde o gana
materia para obtener un producto final, asi como se define la capacidad de la

planta para proyectar con a sin sobre disefio, en funcién del crecimiento.

INICIO

AGUA
0,1575g

—>

PELAR
CASCARA

— 26,543g —»

PINA
73,2991¢g

AGUA
CORTAR — —
0,7848¢

PINA
72,5142g

LICUAR

PULPA DE PINA
72,3917g

CONGELAR

PULPA DE PINA
72,3917g

AGUA
LIOFILIZAR — —
60,324g

POLVO DE PINA
12,068g

SACAROSA

8,0422g MEZCLAR

COMPUESTO PINA
20,1057g

ENVASAR

C an )
g )

Figura 24. Diagrama balance de masa pifia
Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David
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INICIO
RPM
|
PITAHAYA
100g
A 4
AGUA
CORTAR — —>
0,06710g
PITAHAYA
99,9328¢g
CASCARA
AGUA
4_0,4548g_ DESPULPAR —35'85593—> LICUAR
PITAHAYA CASCARA
63,6221g 32,7095g
LICUAR CONGELAR
PITAHAYA CASCARA
62,6453g 32,7095g
AGUA
CONGELAR LIOFILIZAR —24,1350g—>
PITAHAYA
62,6453g
LIOFILIZAR i AGUA CASCARA
49,3591g 8,5744g
\ 4
PITAHAYA EXCIPIENTES,
—> <_ —
13,2861g [EZCLAR 13,1164g
COMPUESTO PITAHAYA
34,9769g
RESIDUO,
— COMPRIMIR
-« 1,7488
COMPRIMIDOS
33,2281 ¢
ENVASAR
FIN

Figurazs. Diagrama balance de masa pitahaya

Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRARE, David
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INICIO

RPM

CIRUELA
100g

AGUA
CORTAR —o0,4607g >

CIRUELA
99,5392¢g

—AGUA__ 5 LICUAR

9g
I

CIRUELA
108,7544g

CONGELAR

CIRUELA
109,0368g

AGUA
LIOFILIZAR —86’3944g—>

CIRUELA
22,3599¢g

CAPSULA

0,64g — ENCAPSULAR

CAPSULAS
23g

v

ENVASAR

O

Figura26. Diagrama balance de masa ciruela
Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David
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Al ser tres productos diferentes y con diferentes destinos de presentacion los
balances de masa son distintos para cada fruta, en cada uno se puede
observar los diferentes procedimientos que se realiza y como llegan a constituir

el suplemento final.

4.8 Disefio de producto

Este punto contribuye al aumento de la singularidad del producto. Los
productos bien disefiados causan gran impacto y llevan sin duda a un
incremento en las ventas. El disefio debe contribuir a la utilidad de un producto
tanto como a su aspecto, considerando su apariencia, facilidad de uso y
seguridad alimentaria. Un buen disefio capta la atencion, mejora el

funcionamiento del producto y otorga gran ventaja dentro del mercado.

4.8.1 Etiquetado

El Etiquetado es el principal medio de comunicacion entre los productores y los
consumidores finales. Siendo la etiqueta la informacién sobre el articulo que
acompafia a éste o se expone durante su venta. El etiquetado de BIOTABS, se
basa en las normas INEN: NTE 1334-1:2011, NTE 1334-2:2011, NTE 1334-
3:2011, siendo estas las normas de rotulado de productos alimenticios para
consumo humano, a continuacion se detalla los puntos vistos en la norma
INEN.

Nombre:

e BIOTABS PITAHAYA: Pastillas de pitahaya
e BIOCAPS CIRUELA: Capsula de ciruela
e BIODUST PINA: Polvo de pifia


http://es.wikipedia.org/wiki/Medio_de_comunicaci%C3%B3n

Ingredientes:
BIOTABS PITAHAYA
250 mg pitahaya liofilizada

150 mg excipientes

» Almidén
» Lactosa
» Talco

» Kaollidon

BIOCAPS CIRUELA

300 mg de Ciruela y hoja de ciruelo liofilizado

BIODUST PINA
3 g pifa liofilizada

2 g de Sacarosa

Peso neto:

BIOTABS PITAHAYA 400 mg
BIOCAPS CIRUELA 300 mg
BIODUST PINA 5 g

Fabricante:

Elaborado por BIOTABS
Origen:

Fabricado en Quito, Ecuador
Lote:

Lote N° 1

Marcado de la fecha e instruccion de conservacion:
Fecha de Elaboracion - Fecha de Vencimiento

Mantener a temperatura ambiente, fuera del alcance de los niflos



Dosis recomendada:
BIOTABS PITAHAYA
BIOCAPS CIRUELA
BIODUST PINA

1 tableta diaria
1 capsula diaria

1 sobre diario

Registro sanitario: En proceso
PVP:

BIOTABS PITAHAYA $7,25
BIOCAPS CIRUELA $6,94
BIODUST PINA $7

96

A continuacion se presenta en la figura 29 las etiquetas nutricionales de los tres

productos elaborados basados en las normas INEN.

Figura 27
Etiqueta nutricional
Biotabs

Tamafio por porcion 400 mg

Porcién por envase 30

Cantidad por porcién 1

Energia total 0,31875 | Kcal % Diario

Energia de la grasa 0,00225 Kcal

Grasa total 0,00025 G 0,000384615%
Carbohidratos totales 0,095 G 0,031666667%
Proteinas totales 0,001 G 0,002%
Vitamina A - Ul -
Vitamina C 1| Mg 1,666666667%
Sodio 1| Mg 0,041666667%
Calcio 78,81 | Mg 9,85125%
Hierro 0,159275 | Mg 1,137678571%
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Biodust
Tamafio por porcion 50
Porcién por envase 30
Cantidad por porcién 1
Energia total 8,8 Kcal % Diario
Energia de la grasa 0,05984 | Kcal
Grasa total 0,0068 |G 0,010461538%
Carbohidratos totales 2,2 G 0,733333333%
Proteinas totales 0,0075 |G 0,015%
Vitamina A 0,1 Ul 0,0125%
Vitamina C 0,26 | Mg 0,433333333%
Sodio 0,042 | Mg 0,00175%
Calcio 0,026 | Mg 0,00325%
Hierro 0,013 | Mg 0,092857143%
Biocaps
Tamafio por porcion 300 mg
Porcién por envase 30
Cantidad por porcién 1
Energia total 0,14 Kcal % Diario
Energia de la grasa 0,0000672 | Kcal
Grasa total 0,00048 G 0,000738462%
Carbohidratos totales 0,029 G 0,009666667%
Proteinas totales 0,0018 G 0,0036%
Vitamina A 0,18 Ul 0,0225%
Vitamina C 0,015 | Mg 0,025%
Sodio 0,0048 | Mg 0,0002%
Calcio 0,023 | Mg 0,002875%
Hierro 0,00072 | Mg 0,005142857%

Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David
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En la figura 30 se presenta la parta delantera de las etiquetas de los tres

productos elaborados, con los logos mas propicios para el producto.

(ﬁ" 3o Pty

’ . ~ s’ .|

) ..\-\ | ,\.\A:.._-‘r

t 3 1 B RS AR
oy A, AT s

o N s Y

¢l poder de [a naturaleza en una pastilla

ONPIUSL

el poder de Ia naturaleza en un sobre

o i@
el poder de la naturaleza en una capsula

Figura28. Parte delantera de la etiqueta
Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David

4.9 Disefio de experimentos

Para seleccionar el mejor disefio de experimentos se analizaron los objetivos

perseguidos en el proyecto y asi se determind al disefio factorial

completamente aleatorio 2® como el mas adecuado para evaluar los efectos

principales, las interacciones de las variables y analiza como afectan cada

factor en la elaboracion del producto final. El disefio de experimentos se enfocé

en el proceso de liofilizacion en cuanto a la consistencia de la materia prima

siendo este, el paso mas critico de todo el procedimiento, por tanto el mayor

control.
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4.9.1 Hipotesis

Se plantean dos hipétesis, nula y alternativa para comprobar la proposicion
“Las caracteristicas fisicas de la materia prima liofilizada calificadas sobre 3 en

una escala del 1 al 5 es la aceptada para el proceso”.

4.9.1.1 Prueba de hipotesis

Ho=p=3
H1=|J<3

La prueba de hipétesis es un test unilateral con cola a la izquierda porque la
zona de rechazo se encuentra a la izquierda de la campana de gauss como se

puede observar en la figura 31.

Regidn de rechazo Regon de aceptacion

Hy: p=po | Hot p=po
Hy: op <o Hy: p<po

Figura29. Campa de Gauss
Fuente: Disefio de experimentos Banchon (2012)
Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David
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4.9.1.2 Intervalo de confianza

Se denomina intervalo de confianza a los datos numeéricos entre los cuales se
estima que estara cierto valor desconocido con una determinada probabilidad
de acierto. Estos nameros determinan un intervalo, que se calcula a partir de
datos de una muestra, y el valor desconocido es un parametro poblacional. El
nivel mas seguro de significancia para trabajar en el proyecto es de 95% (a) y

el nivel de confianza es 1- a = 0,05. Por tanto Z a = 2,353
4.9.1.3 Regiones de aceptacién y rechazo

Basados en el intervalo de confianza se procede a determinar las regiones de
aceptacion y rechazo que son los valores minimos 0 maximos que permite la

hipotesis, decidiendo de esta manera si se acepta o se rechaza.

Ecuacion 4
Regidon de hipotesis
(p—Za.%, p+Za.%)

Region de aceptacion = 2,84; 5,15

Region de rechaza = 2,84 > x > 5,15

4.9.1.4 Test

Se aplico el test de hipdtesis y se aceptan los suplementos que tenga los
puntajes = 2,84, debido a que los suplementos menores a ese valor seran
rechazados tanto por la hipotesis de esta prueba, como por caracteristicas
indeseables del producto.

4.9.2 Listado de variables

En la tabla 45 se observan todas las variables que pueden tener influencia en

la elaboracién de los suplementos.


http://es.wikipedia.org/wiki/Intervalo_%28matem%C3%A1tica%29
http://es.wikipedia.org/wiki/Muestra_aleatoria
http://es.wikipedia.org/wiki/Par%C3%A1metro_poblacional
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Tabla 45
Listado de variables

Lista de Variables

Temperatura Presion
Cantidad de materia prima Calidad de materia prima
Contenido de humedad Tiempo

Fuente: Investigacion de Campo (2012)
Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David

Durante el trabajo de laboratorio se consideré las variables listadas en la tabla
45 como las mas importantes, siendo las que afectan directamente al producto

y los procesos que conlleva.

4.9.3 Seleccién de variables

Para seleccionar las variables de mayor influencia en la operacién se utilizé la
tabla de ponderacion, donde se analiza los tres factores que mas afectan al
proceso de liofilizacion en cuanto a la consistencia del producto, si estas
variables no son controladas influye directamente a la calidad del producto final

e incluso puede impedir las operaciones que siguen a este proceso.

4.9.3.1 Tabla de ponderacion

Para realizar la tabla de ponderacion se analiz6 todas las variables de los tres

diferentes productos, como se puede observar en la tabla 46.
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Tabla 46
Tabla de ponderacion

Lista de variables

Factor Suplemento alimenticio
Temperatura 4
Presion 4
Cantidad de materia prima >
Tiempo 4
Calidad de materia prima )4
Contenido de humedad >

Fuente: Investigacion de Campo (2012)
Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David

Se tomO en cuenta las variables que tiene mayor impacto sobre la consistencia
del producto liofilizado y que pueden influenciar en las caracteristicas del
mismo. En la tabla 47 se observa la pauta de calificacion que recibiran los

factores para analizar su efecto en la respuesta final.

Tabla 47
Pauta de calificacion

Calificacion Significado

1 No influye

2 Influye poco

3 Influye medianamente
4 Influye

5 Influye mucho

Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David

Como se observa en la tabla 48 se procede con la calificacion de las variables,
encontrando en las calificaciones mas altas los factores que tienen mayor

relevancia
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Tabla 48
Calificacion de variables

Lista de variables
Tabla de calificacion
Factor Suplemento alimenticio
Temperatura 5
Presion 5
Cantidad de materia prima 3
Tiempo 5
Calidad de materia prima 2
Contenido de humedad 3

Fuente: Investigacion de Campo (2012).
Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David

En la tabla anterior se decide que la temperatura, presion y tiempo son las
variables que mas influyen dentro del proceso, las cuales se analizan dentro

del disefio de experimentos factorial completamente aleatorio 23,
4.9.4 Modelo Matemético

Se emplea para establecer relaciones entre las variables para estudiar el
comportamiento de estos sobre un producto final o variable respuesta, en el

proyecto se utilizara:

Y=Bo+B1+B2+B3+p4
Donde:
Y = respuesta
Bo = Promedio de las respuestas.
B1 = interacciones. (T. t)
B2 = interacciones. (t. p)
B3 = interacciones. (T. p)

B4 = Interacciones (T. t. p)
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4.9.5 Matriz disefio de experimentos

En la tabla 49 se definieron los niveles (minimos y maximos) de los factores

con sus respectivas unidades de medida.

Tabla 49
Variables del proceso y sus niveles
Nivel
Factores S— +
Tiempo (H.) 6 10
Temperatura (°C) -45 -75
Presion (kPa) 7 14

Fuente: Investigacion de Campo (2012)
Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David

Se realizé la ejecucion del experimento con estos niveles en el laboratorio, la
seleccion de los niveles se dio mediante la medicion de los limites minimos y
méaximos del experimento, en los cuales en teoria se obtiene el resultado

adecuado y se aplicaran en la préactica.
4.9.6 Elabora una matriz de experimentos
En la tabla 50 se observa los factores de temperatura, tiempo y presion con sus

niveles altos y bajos que seran ensayados en el laboratorio para comparar sus

resultados.



Tabla 50

Tabla de Matriz del Experimento

Factores

T (°C)

t(h.)

P(kPa)

+

+

+

+

Fuente: Ing. Carlos Banchon (2012)
Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David

4.9.7 Resultados
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Después de realizar las ocho pruebas se hizo un focus group con 4 jueces (R1,

R2, R3 y R4) para que analicen el producto y proporcionen sus calificaciones

con respecto a las caracteristicas de consistencia en una escala del 1 al 5,

siendo 1 malo y 5 excelente. Los resultados se muestran en la tabla 51.

Tabla 51
Tabla de Resultados

R1 R2 R3 R4
1 2 1 1
1 2 2 1
2 3 2 3
3 4 2 2
1 3 3 3
3 4 2 3
4 2 4 4
5 4 4 4

Fuente: Investigacion de Campo (2012)
Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA David
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Al apreciar la tabla anterior se puede determinar que los resultados de la
evaluacion de los jueces dependen mucho del tipo de muestra, ayudando a
tomar una decisidbn para elabora suplementos de calidad en base a los

parametros adecuados. En la tabla 52 se muestran los resultados obtenidos

Tabla 52

Tabla de resultados del Experimento

Trial | Factores Replicas Respuesta Interacciones

T|It|P|RL|R2| R3|R4| Promedio [Tt |tP | TP TtP

1 -l-1-]11712 |11 1,25 + | + + -
2 +|-]1-11]2 |21 1,5 - - + +
3 -+ -]12 13|23 2,5 - + - +
4 +|+| -1 3|42 2 2,75 + - - -
5 -|-/+] 113|313 2,5 + - - +
6 +| -]+ 3|4 |23 3 - + - -
7 -+ ]+ 412 4] 4 3,5 - - + -
8 +|+|+| 5|4 | 4] 4 4,25 + | + + +

Fuente: Investigacion de Campo (2012)
Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David

En la tabla 52 se puede apreciar los resultados del disefio experimental, con
estos datos y conociendo la regién de rechazo se puede concluir que se acepta
la hipotesis nula (H,) para las caracteristicas de las siguientes pruebas 6(3),
7(3,5), 8(4,25), asi se descartan los ensayos 1(1,25), 2(1,5), 3(2,5), 4(2,75),
5(2,5).

4.9.8 Analisis de resultados
En esta etapa se va a evaluar los principales efectos que causan los factores

en el valor respuesta, de una manera individual y de una forma conjunta

midiendo el efecto total de las interacciones, es decir restando el efecto positivo
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del negativo. A continuacion se detalla todos los resultados en figuras con su

respectivo analisis.

e Temperatura (Grados Centigrados)

T+ T-

32,4375

yl+ y3+y5+y7

e(-) = =2,43
) 2
e(+) = y2+ y41y6+y8 _3

e Total= e(+) — e(-)= 0,57

2,9

2,8
2,7 /
2,6 /

2,5
7 = TEMPERATURA
2,4
2,3
2,2
1 2

Figura 30. Efecto de la temperatura
Fuente: Investigacion de Campo (2012)
Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David

Como se puede observar en la figura 32 el efecto de la temperatura posee un

impacto positivo y significativo ya que tiene efecto en el resultado de la
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consistencia del producto, a menor temperatura (efecto positivo), se deshidrata

de mejor manera dando una adecuada consistencia al mismo.

e Tiempo (H.)

t-|t+
2,1|3,25

Vl+y2+y5+y6

e(—-) = 21
G 2
e(+) = X3+ y4z Y7+ Y8 355

e Total=e(+) —e(-)= 1,15

3,5

z,z /
2 /

1,5

1 e Tiempo

0,5

0

Figura31. Efecto del tiempo
Fuente: Investigacion de Campo (2012)
Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David

Como se puede observar en la figura 33 de efecto tiempo, el factor es
influyente en la respuesta ya que va en aumento, y al tener un control del
tiempo, se asegura que el suplemento termine el proceso de liofilizacion con las

caracteristicas deseadas.




e Presion (kPa)

P P
- +
2 | 3,313
e() = yl+ yZZ y3+y4 _ 5
e(+) = 227 VGZ YTHY8 _ 3313

e Total=e(+) — e(-)= 1,313
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3,5

. /

1,5

= Presion

0,5

Figura32. Efecto de la presion
Fuente: Investigacion de Campo (2012)
Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA David

Como se observa en la figura 34 el efecto presion, es influyente, porque sin el

control exacto de kPa ejercidos sobre la materia prima en el Liofilizador, no se

deshidrata dando resultados negativos.
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e Interacciones t*T

e(t*T  e(-)t*T
4 4

et*T= 2,68 — 2,62

et*T= 0,06

et*T=

2,7
2,69

/
2,68
2,67 /
2,66
2,65 /
2,64 /
/ Interaccion

2,63
7 Temperatura tiempo
2,62
2,61
2,6
2,59
1 2

Figura33. Interaccion temperatura-tiempo

Fuente: Investigacion de Campo (2012)

Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA David

Como se observa en la figura 35 de interaccién temperatura tiempo tiene un
efecto significativo sobre la respuesta final del producto, es decir que se debe
controlar estos factores con exactitud para obtener un resultado positivo para

mantener las caracteristicas del suplemento.



e Interacciones t*P

e(t*P e(-)t*P

4
et*S= 2,75 - 2,56
et*S=0,19

et*S=

111

2,8
2,75

/
2,65

/

2,55

2,5

2,45

/ === |nteraccion tiempo,

Presién

Figura34. Interaccion tiempo-presion
Fuente: Investigacion de Campo (2012)

Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA David

Como se observa en la figura 36 de interaccion entre tiempo y presion, la

presion causa que el efecto sea positivo, ya que sin control de la presion, asi

sea expuesto al mayor tiempo el experimento, el resultado sera negativo.
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e Interacciones T*P

e()T*P _ e()T*P
4 4

eT*S= 2,62 — 2,68

eT*S= -0,06

eT*S=

2,7
2,69

2,68 \

2,67 \

2,66 \

2,65 \

2,64 \

2,63 \ Interaccion

2,62 Temperatura, Presion

2,61
2,6
2,59

Figura35. Interaccion temperatura-presion
Fuente: Investigacion de Campo (2012)
Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David

Se puede apreciar en la figura 37 de interaccion temperatura-presion que la
influencia es negativa, ya que no hay una relaciéon entre la temperatura y

presion que afecte al resultado.
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e Interacciones t*T*P

e T*P  e()t*T*P
4

et*T*S=

et*T*S= 2,68 — 2,62
et*T*S= 0,06

2,7
2,69

2,68 /

2,67 /

2,66 /

2,65

2,64 /

' / = |nteraccion

2,63 /7 Temperatura, tiempo,
2,62 Presién
2,61
2,6
2,59 T )
1 2

Figura36. Interaccion temperatura-tiempo-presion
Fuente: Investigacion de Campo (2012)
Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David

En la figura 38 de interaccion temperatura, tiempo y presion se observa que
posee un impacto sobre el producto, asi, se puede concluir que los tres
factores deben ser controlados correctamente, caso contrario, los resultados

tendran variaciones no deseadas.
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e Interaccion total de tres variables

2,8
2,75
2 /
@ 7
7]
©
o
3 265
= / —tp
2,6 / TP
—TtP
2,55
1 2

Figura 37. Interaccion Total
Fuente: Investigacion de Campo (2012)
Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David

Como se puede observar en la figura 39 de interaccion total, las variables que
causan mayor efecto sobre la variable respuesta son los factores tiempo y
presion, es decir, esta interaccion permite un mayor control sobre el producto
cuando es correctamente efectuada, ademas se puede observar que sucede lo

opuesto con los factores temperatura y presion ya que no influyen entre si.
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CAPITULO V

5. ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO

En esta etapa se establece el monto de los recursos econémicos para poner en
marcha el proyecto. Se detalla el capital necesario para inversiones fijas y
diferidas, capital pre-operativo, costos de produccion, costos de venta, gastos
administrativos, gastos de ventas, gastos de financiamiento e indicadores

financieros (TIR y VAN) para determinar la viabilidad y ejecucion del proyecto.

5.1Inversiones

Adquisicion de ciertos bienes (mano de obra, materia prima, maquinaria y
equipos) necesarios para implementar un proceso productivo con el animo de

obtener ingresos a largo plazo.

Segun Massé Pierre (1959) “Desde un punto de vista mas estricto la inversion
comprenderia solo los desembolsos de recursos financieros destinados a la
adquisiciéon de instrumentos de produccion, que la empresa va a utilizar durante

varios periodos econémicos”.
5.1.1Inversiones fijas
Son bienes tangibles que se adquieren para la operacion del proyecto durante

su vida util. Dentro de las inversiones fijas se realizo la investigacion de precios

gue se detallan en la siguiente tabla 53.



Tabla 53

Inversion de activos fijos (muebles y enseres)
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item

Foto

Cantidad

Precio

Total

Sillas de espera:
Configuraciones variadas de 2,
3 y 4 asientos sobre una
estructura de acero. Asientos
en PVC o tapizados.

$ 159

$318

Mesa de espera:

Estructura metélica, vidrio mate
de 6 mm de espesor con los 4
cantos pulidos.

$ 50

$50

Counter de recepcion: Tablero
de particulas de 25 mm de
espesor, Pies: perfil de
aluminio rectangular de 20 x 20
mm.

$ 260

$ 260

Escritorios de oficina:

Tablero de aglomerado de
particulas de 30 mm de
espesor con un revestimiento

bimelanimico de baja presion.

10

$190

$ 1900

Cajoneras metalicas: Cajonera
rodante de 4 cajones y archivo.
Provista de cerradura con llave,
sistema antivuelco, 4 ruedas (2
con freno), bandeja
portalapices y separador para

el cajon de archivo.

Estanterias:

Montaje  sencillo  mediante
soporta estantes a presion,
regulables en altura cada 25
mm por soportes apoyados.

$210

$ 1260

Archivadores:

Archivador metdlico provisto de
sistema de apertura de cajones
con extraccién total y sistema
antivuelco. Cajones provistos de
ranuras para acoplar
separadores o bastidores para

carpetas suspendidas.

$115

$575

$120

$ 240
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Mesas gerencias:
Tablero aglomerado de
particulas de 30 mm. de

espesor con rebaje perimetral

$ 270

$ 1350

Escritorio Gerencia General:
Panel de particulas de
aglomerado de 31 mm de
espesor con  revestimiento
multichapa de 3 mm de
espesor barnizada en
poliuretano de dos
componentes con terminacién

mate.

$ 300

$ 300

Sillas oficinas:

Silla operativa de respaldo
medio regulable en altura por
sistema de cremallera vy

provista de mecanismo syncro

11

$ 47

$517

Sillas gerencia:
Silla de direccién con respaldo
alto y reposabrazos. Tapizada

en simil piel negro.

$97

$ 485

Sillas de visitas: Silla fija de 4
patas con brazos, tapizadas en
bali o simil piel provista de
estructura de acero pintada en

epoxi termo endurecido.

16

$19

$ 304

Canceles vestuario: Estructura
realizada en acero de 1mm de
grosor, pintada en epoxi termo
endurecido  Cerradura con

sistema de falleba.

e e | -

$84

$ 252

Sillas de vestuario:

Asiento: tablero de particulas
de 27 mm de espesor con
revestimiento bimelanimico de
baja presion, cantos en PVC de

2 mm.

$40

$ 240

Total

$ 8051

Fuente: mercado libre Latinoamérica (2012)

Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David.
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El total de inversion en muebles y enseres sera 8.051 délares la cual es
necesaria para constituir las oficinas de la parte administrativa encontrada
adjunta a la construccion de la planta de produccion, adquiriendo todo lo
necesario para que el personal pueda desenvolverse de una manera
ergondmica sin falta de espacio y mantenerse en sus funciones de una manera

ordenada. A continuacion se muestra la tabla 54 equipos de oficina.

Tabla 54

Inversion de activos fijos (equipos de oficina)

ftem Foto Cantidad Precio Total
5 $119 $ 595

Teléfonos:

2.4 Ghz, identificador de
llamadas, 3  auriculares,
reloj, teclado iluminado

Router inalambrico: 1 $ 30 $30

Tecnologia Wireless-N
Utiliza la antena inteligente
MIMO disefiada para
brindar un alcance
mejorado 'y a su vez
eliminar caidas y puntos
muertos.

Impresora: 1 $ 150 $ 150

Fax, copiadora, scanner

con funciones que ahorran

tiempo, TouchSmart LCD
de 2.4"
Total $ 775

Fuente: mercado libre Latinoamérica (2012)
Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David

En la tabla 54 se detallan los equipos de oficina necesarios para la
comunicacion tanto interna del personal, como externa ya sea con

proveedores, vendedores y clientes; maneja una red entre todos los equipos de
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computacion, para una mejor coordinacion del equipo de trabajo. En la tabla 55
se especifica la inversion de los equipos de computacion.

Tabla 55
Inversion de activos fijos (equipos de computacion)
item Foto Cantidad Precio Total
Computadores de 12 $ 450 $ 5400

escritorio: Procesador
IntelCore Dou, 2.6
GHz Mainboard,
tarjeta red de video,
Discoduro de 320 Gb,
memoeria de 2GB;

licencia original
Windows, Monitor 19”
LCD, DVD RW,
Teclado Mouse,
Parlantes

Laptops: 4 $732 $ 2928
HP Pavilion — Laptop,

procesador Intel®
Core™ 5, pantalla de
14", memoria de 4GB,
disco duro de 640GB,

bateria de iones de

litto de 6 celdas,
adaptador de CA de
65 vatios.

Total $ 8328
Fuente: mercado libre Latinoamérica (2012)

Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David
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Se considero la tecnologia adecuada para la inversion en equipos de computo,

para que el personal

pueda desarrollar su trabajo tranquilamente sin

dificultades técnicas. En la tabla 56 se puede observar la inversion en

maquinaria y equipo.

Tabla 56

Inversién de activos fijos

(maquinaria'y equipos)

ftem

Foto

Cantidad

Precio

Total

inoxidable:
1400x700x850 mm, fabricadas
inoxidable 18/10,

acabado pulido. Estante bajo

Mesa de acero

en acero

reforzado. Patas de acero
40x40mm,

regulables en altura Producto

inoxidable

suministrado desmontado en
kit, con todo lo necesario para

su montaje

12

$ 600

$ 7200

manual:
Lbs.

Montacargas
Capacidades: 5500

Carretilla Manual

$ 350

$ 700

Silos de almacenamientos:
almacena hasta 18 Quintales.
Estructura de polietileno
reforzado Diametro 86 cm Alto
180, Boca de llenado 37 cm,

Boca vaciado 16 cm

$ 120

$ 600

Pallets:

pallet doble cara patas cortas
capacidad de carga dinamica:
1100 kg capacidad de carga
estacionaria: 2500 kg
dimensiones: 100cm | x 120cm

ax1l6cm h

$75

$ 450
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Gavetas:

Gaveta econdmica

Capacidad de volumen: 20.000
c.c. Capacidad de carga: 25 kg
dimensiones: 58cm | x 27cm a x
19cm h

Liofilizador:

Conveniente para procesar la
fruta, carne, producto
alimenticio inmediato. Volumen
de deshidratacion medio: 100
kg/h, tamafio material de la
bandeja: 540x635x30mm,
288pcs en total. kw/h. Energia
requerida: 69.7 kw/h (maquina
de refrigeraciébn  excluida).
Bomba de vacio: BORA, de
Alemania, exhibiciéon de la PC,
sistema de control del PLC.
Compresor: BITZA, de
Alemania

$25

$175

38000

$ 38000

Balanza:

Bascula completa (Plataforma +
columna + visor). Fuerza: 300
Kg Visor con bateria interna
recargable. Salida RS 232
conexion PC. Bascula muy

robusta y de alta precision

$170

$170

Pulverizador:

Esta maquina utiliza la alta -
velocidad de movimiento
relativo entre el conjunto de diente
que se muevey regular,lo que
hace queel material triturado a
través de una conmocion
cerebral, frotar y aplastar entre

los materiales. La estructura de

la maquina es simple y firme.

$ 1786

$ 1786
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Tamiz de vibracion

El exterior e interior en contacto
con la materia prima estan
hechos de acero inoxidable. Es
el equipo ideal ampliamente
utilizado para el cribado y el
examen de las materias de
escamas granulares y en polvo
y asi sucesivamente. Es
aplicable para la farmacia, la
alimentacion y la ingenieria

quimica.

$ 1800

$ 1800

Mezclador:

Esta maquina
se utiliza para mezclar los difer
entes materiales en polvo de
manera uniforme. Hace uso de
las cuchillas
gue mezclando los distintos
materiales. Son de acero
inoxidable. Con resistencia a la
corrosion, gue mantienen la
calidad de los materiales.

$ 1100

$ 1100

Granulador:

Utilizado para granular el
polvomezclado en granulos, y g
ranulos comprimidos en tableta
s después de secarse.
El nimero de malla del

tamiz debe basarse en los
requisitos del tamafio del granul

0, decidido por los usuarios.

Multi-function PillMaking Machine:
Esta maquina tiene algunas
ventajas, como el tamafio pequefio,
bajo consumo de energia, alta
eficiencia, de poco ruido, ninguna
contaminacion.

$ 1850

$ 1850

$ 5000

$ 5000
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Moisture Tester: 1 $70
Prueba que determina el peso
perdido en el secado y auto-
calcula el agua restante
después de la temperatura de

secado.

$70

Lavadora de envases: 1 $ 1250
Puede lavar de arriba a abajo y
deshacerse de la suciedad, se
utiliza para lavar todo tipo de

botellas de plastico.

$ 1250

Encapsuladora: 1 $ 1500

Automaticas NJP-800 son

adecuadas para el llenado de

polvo, pastillas, granulados y
pildoras de productos
farmacéuticos, medicina vy

productos quimicos.

$ 1500

Microscopio: ¢ 1 $ 400
Microscopio  biolégico  con ).
cabezal monocular giro a 360°, @
longitud focal 160 mm, con .)‘

ocular 10x W.A. y cuatro -

objetivos acrométicos de 4x,
10x, 40X, 100x.
Doble regulacion del enfoque,

macromeétrica y micrométrica.

$ 400

Contador de colonias: 1 $ 300

\ =/
Utiliza placas desde 10 hasta 15 \%/

cm, lente de 1,5 X en soporte

ajustable en altura y giratorio 360°.

$ 300

Lavabo: De acero inoxidable, e — 2 $ 600
dimensiones 150 cm x 60 cm x
90 cm, Pozos: 45 cm x 45 cm X

30 cm

$ 1200

Total $ 63551

Fuente: mercado libre Latinoamérica (2012)
Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David.
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En la tabla 56 se observa una inversion de 63.551 dolares para todo lo que es
maquinaria y equipo necesario para comenzar la produccion de los
suplementos nutracéuticos, donde se destaca la compra del liofilizador con un

valor de 38.000 délares. A continuacion se observa la tabla 57 inmuebles.

Tabla 57
Inversion de activos fijos (inmuebles)
item Cantidad Precio Total
Terreno 1240 m2 $ 145,16 m2 $ 180000
Construcciéon | 378 m2 $ 372,67 m2 $ 140870
Total $ 320870

Fuente: Investigacion de mercado (2012)
Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David.

El terreno y la construccidn son las inversiones mas fuertes del proyecto, sin
embargo se cuenta con un espacio para la expansion de la industria y depende
del futuro el sector, puede ganar plusvalia con el tiempo, ahorrandonos también

el costo de arriendo. En la tabla 58 se detalla las inversiones de vehiculo.

Tabla 58

Inversion de activos fijos (vehiculos)

item Cantidad Precio | Total
Toyota Hilux 1 $ 27.000 $ 27.000
Total | $ 27.000

Fuente: Casa baca (2012)
Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David

En lo que se refiere a los vehiculos solo serd necesario una unidad para el
trasporte del personal, materia prima, producto terminado y propdsitos varios.
Se consider6 una camioneta doble cabina Toyota Hilux 4X2 por su baja
depreciacién, alta capacidad de carga, y gran funcionalidad, mas las ventajas
de tener una marca conocida que respalda sus productos con garantia de 3
afos o 100000 km.
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5.1.2 Inversiones diferidas

Las inversiones diferidas o intangibles son todos los gastos que deben
realizarse y que no estan fisicamente presentes como la constitucion de

empresa, permisos, investigacion de mercado, entre otros. Estas se observan

en la tabla 59.

Tabla 59

Inversiones diferidas

Documento Costo aproximado
Constitucion de compainiias $ 2.000,0
Elaboracién de la minuta publica $ 300,0
Deposito cuenta integracién capital $ 250,0
Otorgamiento de escritura publica $ 60,0
Aprobacion superintendencia compafiias $2,0
Protocolizacién publica $ 60,0
Publicacion $20,0
Reconocimiento asignacion administradores $60,0
Autorizacion superintendencia $24,3
Resultado busca fonética $21,2
Informe de regulacion metropolitana $2,0
Patente Municipal $570,2
Permiso de funcionamiento bomberos $1,0
Permiso Sanitario $6,0
Investigacion de mercado $ 1.000,0
TOTAL $4.376,67

Fuente: Lara (2010)
Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David

En la tabla previa se detalla las inversiones requeridas para que la compafia
exista y pueda funcionar con todos los permisos necesarios establecidos por la

ley. El valor que sobresale corresponde a la Constitucion de la Compafiia por
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una suma de 2.000 ddlares, sin embargo, se ha equilibrado el valor total con la
investigacibn de mercado ya que su precio bajé de 2.500 dolares a 1.000

dolares, al no subcontratar una empresa para este servicio.

5.1.3 Capital pre-Operativo

Es todo el capital que se necesita hasta producir el primer lote de fabricacion,

detallado en la tabla 60.

Tabla 60
Actividades del capital pre-operativo
Actividad Valor

Capacitacion personal administrativo $ 500,00
Capacitacion personal operativo $ 1.000,00
Instalacién de maquinaria $ 1.000,00
Gastos ler lote de produccion $ 768,24
Costos ler lote de produccion $ 476,07
Traslado de muebles $ 300,00
Total $4.044,31

Fuente: Lara (2010)
Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David

Los costos detallados en la tabla anterior son de suma importancia ya que la
capacitacion del personal otorga profesionalismo al proceso para que la
produccion cumpla con los parametros establecidos y tengan amplio
conocimiento del manejo de la maquinaria; ademas, la instalacion de la
maquinaria debe ser supervisada y realizada por profesionales, ya que debe

estar perfectamente colocada para funcionar sin fallos técnicos imprevistos.
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5.1.4 Resumen de inversiones

Después de realizado el estudio se determind que el capital necesario para las
inversiones y el capital pre-operativo es de 438.061,98 dolares, de los cuales,
el 98% se destinan para inversiones fijas, mientras que el 2% restante para
inversiones diferidas y el capital pre-operativo, como se observa en la tabla 61.

Tabla 61

Resumen de inversiones

Detalle Valor

Inversiones Fijas

Maquinaria $64.290,0
Equipo de oficina $ 1.102,0
Muebles y enceres $8.051,0
Vehiculos $27.000,0
Equipos de computacion $8.328,0
Inmuebles $ 320.870,0
Total $429.641,0
Inversiones Diferidas
Total $4.376,7
Capital de trabajo pre-Operativo
Capital de trabajo pre- Operativo $4.044,3
Total $ 4.044,3
Total Inversiones $ 438.061,98

Fuente: Lara (2010)
Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David

En lo referente a las inversiones fijas el mayor capital de inversion son los
inmuebles con una inversion de 320.870 dolares, mientras que la inversion en

maquinaria es de 64.290 ddlares.
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5.2 Costos de produccién

Los costos de produccion para este proyecto se han clasificado en costos
directos, materia prima directa, envases y etiquetas, y mano de obra directa,
mientras que en los costos indirectos se puede mencionar la materia prima
indirecta, mano de obra indirecta, costos indirectos, costo de mantenimiento y

consumo eléctrico de maquinarias y equipos.

5.2.1 Costos directos

Se compone de materiales directos en la produccion como insumos y materia
prima, mano de obra directa como salarios, indemnizaciones y pensiones de
los operadores con todos los pagos adicionales que establece la ley. En la
tabla 62 se observa los costos de materiales directos, en la tabla 63 se detalla

costos de envases y etiqueta y en la tabla 64 los costos de mano de obra

directa.

Tabla 62

Costos de materia prima
Costo de Consumo | Unidades | Consumo | Costo Costo total
materia prima | Diario Anual Unitario | anual
Pifa 11 Kg 2904 0,75 $2.178,00
Ciruela 5 Kg 1320 2,2 $ 2.904,00
Pitahaya 5 Kg 1320 3,8 $5.016,00
Lactosa 0,12 Kg 31,68 1,47 $ 46,57
Almidon 0,26 Kg 68,64 0,5 $ 34,32
Kollidon 0,08 Kg 21,12 100 $2.112,00
Sacarosa 8 Kg 2112 0,88 $ 1.858,56
Talco 0,12 Kg 31,68 0,2 $ 6,34
Total $ 14.155,79

Fuente: Investigacion de mercado (2012)
Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David
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En la tabla 62 se observa los costos de la materia prima donde la pitahaya
junto con sus excipientes (lactosa, Kollidon, almidén y talco) ocupan el mayor
precio, esto se da por su presentacion en comprimidos ya que requiere de
estos componentes para su constitucion, la ciruela en capsula es el suplemento

de menor costo.

Tabla 63
Costos de envases y etiquetas
Costo de Cantidad Costo por Consumo Costo total
envases y por dia millar /anual (miles) anual
embalaje
Envases 369 $ 300 $ 97416 $29.224,80
Etiquetas 369 $7,38 $ 97416 $ 718,93
Total $29.943,73

Fuente: Investigacion de mercado (2012)
Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David

En la tabla 63 se observa los costos de envases y etiquetas, por ser envases
de plastico reforzado con tapa de seguridad, que cumple todas las normas para
envasado de este tipo de suplemento, sus costos son mayores que la materia

prima.
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Dentro de este punto se encuentra la mano de obra indirecta como los sueldos

a supervisores, bodeguero y chofer; materiales indirectos como papeleria y

suministros de laboratorio y otros costos como mantenimiento de equipo y

consumo eléctrico de maquinaria. En la tabla 65 se detalla el consumo eléctrico

de la maquinaria y equipo; en la tabla 66 se aprecia el costo de mano de obra

indirecta, en la tabla 67 se observa el costo de mantenimiento y en la tabla 68

se detalla los costos de materiales indirectos.

Tabla 65
Costos de consumo eléctrico de maquinaria y equipo
Consumo eléctrico Unidades Consumo H. Consumo Consumo Costo Costo total
Maquinaria y equipo Kw/H Kw/h/dia Kw/h/afio Kw/h anual
Microscopio 1 0,02 3 0,06 15,84 $ 0,058 $0,919
Contador de colonias 1 0,5 2 1 264 $ 0,058 $15,312
Liofilizador 1 3,5 8 28 7392 $0,058 $ 428,736
Balanza 1 0,12 2 0,24 63,36 $ 0,058 $ 3,675
Pulverizador 1 2,2 6 13,2 3484,8 $ 0,058 $202,118
Tamiz de vibracién 1 0,55 6 3,3 871,2 $ 0,058 $ 50,530
Mezclador 1 0,25 6 15 396 $ 0,058 $ 22,968
Granulador 1 0,25 6 15 396 $ 0,058 $ 22,968
Multi-function PillMaking 1 1,18 6 7,08 1869,12 $ 0,058 $ 108,409
Machine
Fast Moisture Tester 1 0,3 3 0,9 237,6 $ 0,058 $ 13,781
Envasadora de polvo 1 2,1 3 6,3 1663,2 $ 0,058 $96,466
CP-30 lavadora de envases 1 0,75 4 3 792 $ 0,058 $45,936
Capsule Machine 1 0,5 2 6,85 1808,4 $0,058 $ 104,887
Total $1.116,704

Fuente: Lara (2010)

Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David

Se puede observar el consumo de energia de la maquinaria a lo largo del

primer afilo con su respectivo costo, siendo el liofilizador el de mayor consumo

de energia con un costo total anual de 428,74 dolares.
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Tabla 67
Costos de mantenimiento de maquinaria 'y equipos
Maquinaria y equipo Unidades | Costo mensual Costo Anual

Microscopio 1 $5 $ 60,00
Contador de colonias 1 $5 $ 60,00
Liofilizador 1 $ 150 $ 1.800,00
Balanza 1 $5 $ 60,00
Pulverizador 1 $70 $ 840,00
Tamiz de vibracion 1 $ 50 $ 600,00
Mezclador 1 $40 $ 480,00
Granulador 1 $ 60 $ 720,00
Multi-function Pill 1 $ 100 $1.200,00
Making Machine
Fast Moisture Tester 1 $5 $ 60,00
CP-30 lavadora de 1 $90 $ 1.080,00
envases
Capsule Counter 1 $50 $600,00
Total $ 7.560,00

Fuente: Lara (2010)

Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David

Es necesario sumar el costo de mantenimiento de la maquinaria, y asi

garantizar la produccidon continua sin retrasos ni mal funcionamiento de la

misma, al ser un equipo comprado en el extranjero, el liofilizador requiere de un

especialista para su mantenimiento mensual, por lo que su costo es elevado.
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Tabla 68

Costos de materiales indirectos
Costo Consumo | Unidades | Consumo Costo Costo total
Indirectos Diario Anual Unitario anual
Cajas de carton 33 unitario 8712 $0,5 $ 4.356,00
Agares de 1 Kg 264 $15 $ 396,00
cultivo
Papel de 10 unidades 2640 $ 0,007 $ 18,48
registros
Papel Toalla 1 rollo 264 $8 $ 2.112,00
Agua destilada 0,5 Lt. 132 $1 $ 132,00
Agua potable 10 m3 2640 $0,75 $ 1.980,00
Total $ 8.994,48

Fuente: Investigacion de mercado (2012)
Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David

Se observa los materiales indirectos que se requiere en diferentes areas del
proceso, siendo los cartones del area de despacho los que aportan el mayor
costo. Como se observa en las tablas anteriores, el mayor costo indirecto es la
mano de obra, a diferencia del consumo eléctrico que es muy bajo. El total de

los costos indirectos anuales es de 36.231,13 do6lares.

5.2.3 Resumen de costos

La tabla 69 muestra un resumen de los costos en los que tendra que incurrir la
empresa durante su primer afio de funcionamiento, el 27,47% de los costos es
por envases y etiquetas, seguido por el 26,29% por mano de obra directa y
17,02% por mano de obra indirecta; mientras que el 29,22% se distribuye en
otros costos. Es importante mencionar que los costos variaran cada afio de
acuerdo a la situacién econémica del pais. Segun El universo Enero (2011, p.
15) “la inflacién del pais es 3,3% promedio en el 2011” A continuacion se
observa en la tabla 69 el incremento de los costos anuales del proyecto con la

tasa de inflacion de 3.3% para los proximos 5 afios.
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Resumen de costos
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Resumen de costos Anual

Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Materia prima | $ 14.155,79 | $14.622,93 | $15.105,48 | $15.603,96 | $16.118,89
directa
Mano de obra | $28.666,08 | $29.612,06 | $30.589,26 | $31.598,70 | $32.641,46
directa
Mano de obra | $18.559,95 | $19.172,43 | $19.805,12 | $20.458,69 | $21.133,83
indirecta
Costos $ 8.994,48 $9.291,30 $9.597,91 $9.914,64 $10.241,82
Indirectos
Envases y $29.943,73 | $30.931,87 | $31.952,62 | $33.007,06 | $34.096,29
etiquetas
Costo de $ 7.560,00 $ 7.809,48 $8.067,19 $8.333,41 $8.608,41
mantenimiento
Consumo $1.116,704 | $ 1.153,56 | $1.191,62 $1.230,95 $ 1.271,57
eléctrico
Total $108.996,73 | $112.593,62 | $116.309,21 | $120.147,42 | $124.112,28

Fuente: Lara (2010)
Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David

Se puede observar en tabla previa, que los costos anuales de produccion

tienen un crecimiento de $ 3.778,89 promedio por afio.

5.3 Gastos

Gastos son todos los egresos que realiza la empresa, que no agregaran valor

al producto ni interfieren en la produccion de los mismos, los gastos se los

puede dividir en:

e Gastos administrativos

e (Gastos de ventas

e Gastos operacionales

e Gastos financieros
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5.3.1 Gastos administrativos y de ventas

Segun Lara (2010, pp. 184 - 188), “Son todos los egresos que se realizan en la
normal operacion del proyecto y se refieren a todos los gastos administrativos
tomando en cuenta, planificacion, control, evaluacion y otros.” En esta parte del
proyecto se tomaron en cuenta sueldos y beneficios de ley de todo el personal
administrativo, servicios basicos, combustible, utiles de oficina, limpieza,
guardiania y procesos para vender los bienes. A continuacién se detallan los

gastos administrativos y de venta en la tabla 70.
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Tabla 71

Gastos de insumos de oficina, servicios basicos

138

Gastos de insumos y servicios Mensual Anual
basicos

Agua $ 40,00 $ 480,00
Luz $ 120,00 $ 1.440,00
Teléfono $ 100,00 $ 1.200,00
Papeleria $ 30,00 $ 360,00
Utiles de limpieza $ 20,00 $ 240,00
Utiles de oficina en general $ 22,00 $ 264,00
Gasolina $ 250,00 $ 3.000,00
Total $ 582,00 $ 6.984,00

Fuente: Lara (2010)

Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David

El gasto mas considerable de la tabla anterior es el combustible por las

actividades de transporte de la materia prima y el reparto del producto

terminado. Otro gasto importante es el consumo eléctrico, sin embargo, al

considerar la cantidad de maquinaria y el horario de 8 horas laborables del

personal administrativo, el cual hace uso de computadoras y lamparas de

iluminacion, el valor se justifica. A continuacion se observa en la tabla 72 los

gastos operacionales.
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Tabla 72
Gastos de operacion
Gastos de operacion Mensual Anual
Servicios de guardiana $ 500,00 $ 6.000,00
Servicios de limpieza $ 450,00 $ 5.400,00
Total $ 950,00 $ 11.400,00

Fuente: Lara (2010)
Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David

Estos servicios son necesarios para la planta de produccion por que brindan
seguridad e higiene, lo que da buena imagen a la empresa asegurando la
calidad del producto y seguridad del personal.

5.3.1.1 Resumen de gastos
En la tabla 73 se resumen los gastos, siendo el mayor el gasto administrativo
que asciende a 99.141,60 ddlares y el menor, el gasto de servicios basicos

correspondiente a 6.984 délares.

Tabla 73

Resumen de gastos

Resumen de gastos Anuales

Ao 1 Afo 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5
Gastos personal $99.141,60 $102.413,27 $ 105.792,91 $ 109.284,08 $112.890,45
administrativos
Gastos de ventas $ 25.136,00 $ 25.965,49 $26.822,35 $27.707,49 $ 28.621,83
gastos insumos y $ 6.984,00 $7.214,47 $7.452,55 $7.698,48 $ 7.952,53
servicios basicos
Gastos $ 11.400,00 $11.776,20 $12.164,81 $ 12.566,25 $ 12.980,94
operacionales
Gastos financieros $ 38.271,66 $31.496,76 $23.876,22 $ 15.304,50 $ 5.662,87
Total $ 180.933,26 $178.866,19 $176.108,85 $ 172.560,80 $ 168.108,63

Fuente: Lara (2010)
Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David
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Al analizar los rubros se puede observar que los gastos administrativos
constituyen un fuerte egreso para la empresa, esto se debe a la alta carga de
personal que se necesita para la administracion del proyecto. Los gastos para

el primer afio seran de 180.933,26 dolares.

5.3.2 Financiamiento del proyecto

En esta etapa se analizara lo concerniente al financiamiento del proyecto, el
cual cierto porcentaje seré de capital propio y otro de un préstamo bancario.
5.3.2.1 Fuentes de inversion

En la tabla 74 se puede observar como se distribuye el financiamiento de las
inversiones. Para las inversiones fijas el 80% del capital necesario sera
financiado con un crédito bancario, mientras que la diferencia sera con capital
propio de los inversionistas. Para las inversiones diferidas el financiamiento

sera del 50% y el capital pre-operativo sera financiado en un 20% con capital

externo y el 80% con capital propio.

Tabla 74
Resumen de fuentes de inversion
Detalle Fuente
Inversion fija Inversion 80% | Externa 20% | Interna
necesaria

Maquinaria $64.290,0 80% | $51.432,0 |20% | $12.858,0
Equipo de oficina | $ 1.102,0 80% | $ 881,6 20% | $220,4
Muebles y $ 8.051,0 80% | $6.440,8 20% | $1.610,2
enceres
Vehiculos $ 27.000,0 80% | $21.600,0 |20% | $ 5.400,0
Equipos de $8.328,0 80% | $6.662,4 20% | $1.665,6
computacion
Inmuebles $320.870,0 80% | $256.696,0 | 20% | $64.174,0
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Total $429.641,0 $343.712,8 $ 85.928,2
Inversion diferida 50% 50%
Elaboraciéndela | $ 300,0 50% | $150,0 50% | $ 150,0
minuta publica

Deposito cuenta $ 250,0 50% | $125,0 50% | $125,0
integracion capital

Otorgamiento de | $ 60,0 50% | $30,0 50% | $30,0
escritura publica

Aprobacion $ 20 50% | $1,0 50% | $ 1,0
superintendencia

compafiias

Protocolizacion $60,0 50% | $30,0 50% | $30,0
publica

Publicacion $ 20,0 50% | $10,0 50% | $10,0
Reconocimiento $ 60,0 50% | $30,0 50% | $ 30,0
asignacion

administradores

Autorizacion $24,3 50% | $12,2 50% | $12,2
superintendencia

Resultado busca | $21,2 50% | $10,6 50% | $ 10,6
fonética

Informe de $2,0 50% | $ 1,0 50% | $ 1,0
regulacion

metropolitana

Patente Municipal | $570,2 50% | $ 285,1 50% | $ 285,1
Permiso de $1,0 50% | $0,5 50% | $ 0,5
funcionamiento

bomberos

Permiso Sanitario | $6,0 50% | $ 3,0 50% | $ 3,0
Investigacion de $ 1.000,0 50% | $500,0 50% | $ 500,0
mercado

Total $2.376,7 $1.188,3 $1.188,3
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Inversiones
capital pre

operativo

20%

80%

Capacitacion
personal

administrativo

$ 500,00

80%

$ 400,00

20%

$ 100,00

Capacitacion
personal

operativo

$ 1.000,00

80%

$ 800,00

20%

$ 200,00

Instalacion de

maquinaria

$ 1.000,00

80%

$ 800,00

20%

$ 200,00

Gastos ler lote
de produccion

$ 768,24

80%

$ 614,59

20%

$ 153,65

Costos 1ler lote de

produccién

$ 476,07

80%

$ 380,86

20%

$95,21

Traslado de

muebles

$ 300,00

80%

$ 240,00

20%

$ 60,00

Total

$4.044,3

$3.235,5

$808,9

Total Inversiones

$ 436.062,0

100%

Inversion
Financiada

externo Total

$ 348.136,6

80%

Inversién
Financiada Capital
propio total

$ 87.925/4

20%

Fuente: Lara (2010)
Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David

Una vez establecidos los porcentajes para cada una de las inversiones, el 80%

del capital necesario sera financiado mediante un crédito bancario, con un

monto total de 348.136,6 ddlares y el 20% se financiard con capital propio

correspondiente a 87.925,4 dolares.
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5.3.2.2 Calcul6 de amortizacion de la deuda

El préstamo para la inversion del proyecto se realizara en el BNF, el cual tiene
una tasa de interés del 11.82% anual, con pagos mensuales; el tiempo de

amortizacion de la deuda sera de 5 anos.

A continuaciéon se detalla en la tabla 75 la amortizacién de la deuda para el

presente proyecto.

Tabla 75

Tabla de amortizacion de la deuda
Préstamo $ 348.136,6
Entidad Financiera BNF
Dividendo $7.712,48
Tasa anual 11,82%
Tasa mensual 0,99%
NUumero de pagos 60
Afos 5

Fuente: Lara (2010)
Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David

Para un préstamo de $ 348136,6 sera necesario un pago del dividendo de $
7.712,48 mensuales, de los cuales los gastos anuales por pago de interés
seran de; $ 38.271,7 $ 31.496,8 $23.876,2 $ 15.304,5 $ 5.662,9 para cada uno
de los afos, obteniendo un gasto por pago de intereses al final del proyecto de
$114612,11.

5.3.3 Depreciacion

Es la pérdida de valor de los activos fijos a medida que transcurre el tiempo

dado el desgaste normal de los mismos, los cuales dependiendo de su funcion,
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tendran distinto porcentaje de depreciacion. La vida util para cada grupo de

inversiones es:

e Muebles y enseres

e Maquinaria y equipos

e Equipos de oficina

e Equipos de computacion

e Vehiculos

5 afos

10 afos
10 afios
10 afos

3 afos

A continuacion se detallan los valores a depreciarse de cada uno de los grupos.

En la tabla 76 se presenta la depreciacion de muebles y enseres, en la tabla 77

se observa la depreciacion de equipos de oficina, en la tabla 78 se observa la

depreciacion de los equipos de computo, en la tabla 79 se detalla la

depreciacion de maquinaria y equipo, en la tabla 80 se muestra la depreciacién

de los inmuebles y en la tabla 81 se observa la depreciacién de los vehiculos.

Tabla 76
Depreciacion de muebles y enseres
Muebles y enseres Total % depreciacion Depreciacién Valor de
anual mensual depreciacion

Sillas de espera $ 318,00 10% $2,65 $31,80
Mesa de espera $ 50,00 10% $0,42 $ 5,00
Counter de recepcién $ 260,00 10% $2,17 $ 26,00
Escritorios de oficina $1.900,00 10% $ 15,83 $ 190,00
Cajoneras Metdlicas $1.260,00 10% $ 10,50 $ 126,00
Estanterias $ 575,00 10% $4,79 $57,50
Archivadores $ 240,00 10% $2,00 $ 24,00
Mesas gerencias $ 1.350,00 10% $ 11,25 $ 135,00
Escritorio Gerencia $ 300,00 10% $2,50 $ 30,00
Sillas oficinas $ 517,00 10% $4,31 $51,70
Sillas gerencia $ 485,00 10% $4,04 $ 48,50
Sillas de visitas $ 304,00 10% $2,53 $ 30,40
Canceles vestuario $ 252,00 10% $2,10 $ 25,20
Sillas de vestuario $ 240,00 10% $2,00 $ 24,00
Total $8.051,00 $ 67,09 $ 805,10

Fuente: Lara (2010)

Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David



145

La depreciacion encontrada a muebles y enseres se debe al desgaste de la
madera, metal y demas materiales que componen los bienes, debido al uso
diario de los mismos, sin embargo, con un buen cuidado, pueden llegar a durar

un mayor tiempo justificando asi su valor y la depreciacion.

Tabla 77

Depreciacion de equipos de oficina
Equipos de | Total | % depreciacion | Depreciacion Valor de

oficina anual mensual depreciacion
anual

Teléfonos $ 595 10% $ 4,96 $59,50
Router $ 30 10% $0,25 $ 3,00
inalambrico
Fax $ 150 10% $1,25 $15,00
Impresora $ 327 10% $2,73 $32,70
Total $ 1102 $9,18 $110,20

Fuente: Lara (2010)
Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David

Muchas empresas compran esta clase de equipos de segunda mano para re
fabricarlos, proceso denominado refurbished, por lo cual se debe tener un
control de la depreciacién para ser vendidos en el caso de renovar los equipos

de este tipo.

La renovacion se debe dar cada cierto periodo de tiempo, ya que deben estar
en perfecto estado para la correcta comunicacion de la empresa manteniendo

la red estable.
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Tabla 78
Equipos de computacion
Equipos de Total % Depreciacion Valor de
computacion depreciacion mensual depreciacion
anual anual
Computadores $ 33,33% $ 149,99 $1.799,82
de escritorio: 5400
Laptops: $ 33,33% $ 81,33 $ 975,90
2928
Total $ $ 231,31 $2.775,72
8328

Fuente: Lara (2010)
Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David

Se puede observar el alto grado de depreciacion de estos equipos debido a la
realidad que la tecnologia atrasada con 3 afios es obsoleta, sin embargo, para
el tipo de trabajo que se realiza en las oficinas, las computadoras de escritorio
como laptops se pueden dar de baja cada 6 afios, momento en el cual se

adquirira nuevos equipos.

Tabla 79
Depreciacion de maquinaria y equipos
Maquinaria y Total % Depreciacion Valor de
equipos depreciacion mensual depreciacion
anual anual

Mesa de acero $ 10% $ 60,00 $ 720,00
inoxidable 7200
Montacargas $700 | 10% $5,83 $ 70,00
manual
Silos de $600 | 10% $ 5,00 $ 60,00
almacenamientos
Pallets $45 | 10% $0,38 $ 14,50
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Gavetas $175 | 10% $1,46 $ 17,50

Liofilizador $ 10% $ 316,67 $ 3.800,00
38000

Balanza $170 | 10% $1,42 $ 17,00

Pulverizador $ 10% $ 25,00 $ 300,00
3000

Tamiz de vibracion | $ 10% $ 12,50 $ 150,00
1500

Mezclador $ 10% $9,17 $ 110,00
1100

Granulador $ 10% $15,42 $ 185,00
1850

Multi-function $ 10% $41,67 $ 500,00

PillMaking Machine | 5000

Fast Moisture $300 | 10% $2,50 $ 30,00

Tester

CP-30 lavadorade |$ 10% $10,42 $ 125,00

envases 1250

Encapsuladora $ 10% $12,50 $ 150,00
1500

Microscopio $400 | 10% $ 3,33 $ 40,00

Contador de $300 | 10% $2,50 $ 30,00

colonias

Lavabo $ 10% $10,00 $ 120,00
1200

Total $ 6429 $ 535,75 $ 6.429,00

Fuente: Lara (2010)
Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David

En la tabla 79 se observa la depreciacion con mayor impacto para la inversion y
la empresa, debido a que la maquinaria y equipos deben siempre estar en

perfecto estado y manejados por personal altamente capacitado.
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La depreciacion se justifica solo si el uso de la maquinaria es adecuado y no se
repara por fallo del operador, ya que una maquinaria reparada como el

liofilizador o granulador se deprecia mucho mas rapido.

Tabla 80
Depreciacion de inmuebles
Inmuebles Total % Depreciacién Valor de
depreciacion Mensual depreciacion anual
Anual

Terreno $ 180000

Construccion | $ 140870 5% $ 586,96 $ 7.043,50

Total $ 320870 $ 586,96 $7.043,50

Fuente: Lara (2010)
Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David

En lo referente a construccién se encuentra la tasa mas baja de depreciacion,
sin embargo, al ser un gasto de 140.870 dolares, la depreciacion anual de
méas alto de las

inmuebles es de 7.043,50 doélares siendo el valor

depreciaciones.

Tabla 81
Depreciacion de vehiculos
Vehiculos Total % depreciacion Depreciacién Valor de depreciacién
anual mensual anual
Toyota Hilux $ 27.000 12% $ 270,00 $ 3.240,00
4X2
Total $ 27000 $ 270,00 $ 3.240,00

Fuente: Lara (2010)
Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David

La depreciaciéon del vehiculo se considerd segun la marca y modelo. Una vez
calculada, se obtiene una depreciacibn acumulada de $20.400,52, los cuales
seran utilizados al momento de realizar el flujo de caja. Es importante sefnalar

que para el caso de los equipos de computacion sera necesario hacer una
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inversion de estos en el sexto afio y se obtendrd un ingreso no operativo por la

venta de los equipos de computacion por razén de un valor residual.
5.3.4 Ingresos del proyecto
Los ingresos del proyecto se producen por ventas anuales de productos,
subproductos, servicios, venta de activos depreciados, recuperacion de capital
o por venta de activos del proyecto el tltimo afio del perfil temporal analizado.
5.3.4.1 Ingresos no operacionales
Son todos aquellos ingresos que percibe la empresa que no tienen procedencia
por la venta de productos, en el caso de este proyecto el Unico ingreso no
operacional sera la venta de los equipos por el valor residual de depreciacion.
5.3.4.2 Ingresos operacionales
Son todos los ingresos que produce la empresa por motivo de la venta de los
productos, en este proyecto los ingresos seran por la venta de los tres tipos de
suplementos producidos. Para el célculo de los ingresos operacionales,
primeramente es necesario conocer el precio de venta.
5.3.4.2.1 Precio de venta
El método para el célculo del precio de venta es:

P = Costos de produccion + Gastos + Margen de utilidad
En la tabla 82 se puede apreciar los costos de produccion, en la tabla 83 se

detalla los gastos por producto y en la tabla 84 se observa el precio del

producto donde ademas se calcul6 el margen de utilidad.
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Tabla 84
Precio del producto
Costo | Gasto | Porcentaje | Utilidad | Precio de % Precio
unitario por utilidad venta comision de
unidad mayorista | almacén | venta
al
publico
Tabletas de Pitahaya
$ 351 | $1,32 25% $1,21 $6,0 20% $7,2590
Cépsulas de Ciruela
$3,31 $1,32 25% $1,16 $5,8 20% $6,9460
Polvo de Pifa
$3,34 $1,32 25% $1,17 $5,8 20% $7,0034

Fuente: Lara (2010)

Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David

En la tabla 84, se puede observar cual es el costo y gasto unitario para la

produccion de cada uno de los productos. El porcentaje de utilidad que se

establecio fue del 25%, con lo que se obtiene un precio de venta al almacén de

6 dolares para la tabletas de pitahaya, 5,8 dblares para las capsulas de ciruela

y 5,8 dodlares para el polvo de pifia, siendo su precio de venta al publico de

7,2590 délares; 6,9460 dolares y 7,0034 ddlares respectivamente, obteniendo

de este modo, un porcentaje de ganancia para el punto de venta.
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5.3.4.2.2 Ventas

Las ventas son los ingresos operativos de la empresa, en este caso se ha
establecido un incremento en las ventas segun el porcentaje de crecimiento
economico del pais, que segun la Revista Vistazo (2011, Diciembre, p. 23) es
de “4,2%”, mas la tasa de crecimiento poblacional del ultimo censo y un
incremento del precio de venta en la misma proporcién de la inflacion anual del

altimo aflo, como se puede observar en la tabla 85.

Tabla 85

Bienes producidos anualmente
Crecimiento econdmico del 4,2%
pais
Crecimiento poblacion 1,443%
Producto Afol |Afo2 |Afo3 |Afo4 | Afo5
Tabletas de Pitahaya 29568 | 31237 | 32999 | 34861 | 36829
Capsulas de Ciruela 29568 | 31237 | 32999 | 34861 | 36829
Polvo de Pifia 29568 | 31237 | 32999 | 34861 | 36829

Fuente: Lara (2010)
Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David

El crecimiento del primero al segundo afio es de 1669, del segundo al tercer
afio 1763, del tercero al cuarto aflo 1862, del cuatro al quinto es de 1967,
dando un promedio de crecimiento anual de 1815,14 en unidades producidas.

En la tabla 86 se detalla el precio del producto.
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Tabla 86

Precio del producto alo largo del proyecto
% inflacion 5,0%
Tabla de precios Afo 1 Afo 2 Afo 3 Ao 4 Ano 5
Tabletas de Pitahaya $ 6,05 $6,35 $ 6,67 $ 7,00 $7,35
Céapsulas de Ciruela $5,79 $ 6,08 $6,38 $6,70 $7,04
Polvo de Pifa $5,84 $6,13 $ 6,43 $6,76 $7,09

Fuente: Lara (2010)
Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David

Tomando el dato mas positivo del Banco Central del Ecuador, la inflacion que
se considerd para aumentar el precio del producto anualmente es de 5%,
fundamento medido por esta entidad el 30 de Junio de 2012. El promedio del
incremento para las tabletas de pitahaya sera de 0,326 ddlares, para las
capsulas de ciruela 0,312 délares, y para el polvo de pifia serd de 0,314
délares como se aprecia en la tabla 87.

Tabla 87

Ingresos por ventas de productos

Tabla de Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
precios

Tabletasde | $178.862,41 | $198.403,40 | $ 220.079,27 | $244.123,26 | $270.794,09
Pitahaya

Capsulas $171.150,18 | $ 189.848,60 | $ 210.589,84 | $233.597,10 | $259.117,93
de Ciruela

Polvo de $172.565,88 | $ 191.418,96 | $ 212.331,77 | $235.529,34 | $261.261,27
Pifa
Total $522.578,48 | $ 579.670,96 | $ 643.000,89 | $713.249,70 | $791.173,30

Fuente: Lara (2010)
Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David

Se puede observar que la tendencia de las ventas es positiva, aungue no se
descarta la posibilidad de que se presenten crisis financieras o situaciones

inesperadas que pongan en riesgo el proyecto.
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5.3.5 Flujo de caja

Para el flujo de caja del proyecto, se tom6 en consideracién los ingresos
operativos y no operativos y cada uno de los egresos que realiza la empresa
como los costos, gastos, reparticion de utilidades a los empleados que en este
caso es el 15% de la utilidad operativa, el 25 % del pago del impuesto a la
renta después de reparticion de la utlidad; mientras que el valor de
depreciacion se anula ya que es un egreso e ingreso a la vez, como se observa

en la tabla 88.
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Para este ejercicio se consider6 un incremento en los gastos y costos segun el
BCE (2011), “de 3,33% anual en base a la inflacion del afio 2011” En el
universo Enero (2011, p. 15), mientras que el incremento de ventas se analiz
en base al crecimiento econdmico del pais y la tasa de crecimiento poblacional;
que para este caso, segun la revista Vistazo (2011, Diciembre, p. 23) “es de
4,2%” para el crecimiento economico y 1,443% para el crecimiento

poblacional”. Edicién diciembre.

Se puede concluir que el flujo de caja para cada uno de los afios es positivo y
en crecimiento; sin embargo, es necesario realizar un analisis de la tasa interna
de retorno (TIR) y el valor actual neto (VAN) del proyecto para evaluar la

rentabilidad del mismo.

5.4Evaluacion del proyecto

Para la evaluacion del proyecto se hara el analisis de la TIR y el VAN como
parametros para determinar la efectividad y analisis del punto de equilibrio para
respaldar la rentabilidad del mismo.

5.4.1Calculo del VAN y TIR

Son parametros muy utiles a la hora de calcular la viabilidad de un proyecto,
ambos conceptos se basan en la estimacion de los flujos de caja que tenga la
empresa. Si el valor actual neto es positivo y la tasa interna de retorno es
mayor a la tasa de actualizacion (12%) se acepta el proyecto, esto se observa

en la tabla 89.
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5.4.2Punto de Equilibrio

Cantidad de produccion para establecer una relacion de igualdad entre los
ingresos y egresos, la cual relaciona gastos fijos, costo unitario y precio de
venta para conocer la cantidad minima de producto a vender para alcanzar el

umbral de rentabilidad, parametros detallados en la Tabla 90.

Tabla 90

Pardmetros punto de equilibrio
Gastos fijos (total) 180.933,265
Costo (unitario) 3,39
Precio de venta unitario 5,89

Fuente: Investigacién de mercado

Analisis del Punto de Equilibrio

wvantas minimas (unds.) para alcanzar @l Punto de Equilibrico FE. I3

Facturacidn minima para alcanzar @l Punto de Equilibrio B L B 8

Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David
Figura 38. Pardmetros punto de equilibrio
Elaborado por: CARRERA, Eduardo; HERRERA, David
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Al analizar la figura 40 se observa que el punto de equilibrio es de 72.336
unidades vendidas de producto, o una facturacion minima de $ 426.153,08,
siendo el calculo en el estudio financiero de 88.704 unidades producidas para
la venta, lo que produce un margen de ganancia 16.368 unidades sobre el

umbral de rentabilidad.
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CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

e Mediante estudios realizados en la investigacion de mercado se concluye
gue el proyecto es viable dada la existencia de potenciales clientes ya que,
cada vez, un mayor nimero de personas se preocupan por su salud, lo que
hace que el mercado de suplementos tenga un crecimiento rapido para
satisfacer las necesidades del mundo actual.

e EXxiste un mercado potencial para este tipo de producto, realidad observada
en las encuestas llevadas a cabo en el estudio de mercado, donde, el
78,7% de los encuestados manifiestan aceptacién del producto, ademas
gue la tendencia de los productos naturales y nutracéuticos durante los
ultimos afos se ha visto en crecimiento como se observa en la tabla 10, que
en 2005 es de 297172.159 consumidores y en el 2009 es de 31°194.754.

e Para un total de 428 encuestados, se observa que con una equidad
numeérica de género y dentro del target de mercado, el 77,3% conoce la
existencia de suplementos y el 20,3% del total lo consume diariamente,
78,7% del total estarian dispuestos a consumir suplementos del tipo
propuesto a un valor que oscila entre $2 a $ 8 con mayor aceptacion el
rango de $ 4,01 a $ 6, de los cuales 40,1% del total prefiere su distribucion
en supermercados.

e El levantamiento de los procesos y control de las actividades del personal,
es util para verificar el buen funcionamiento de todo el procedimiento y la
identificacion de problemas inherentes es ejecutado y planteado en figura
18 y 19.

e La operacion mas sensible del procedimiento es la liofilizacidbn porque de
esta depende la calidad del producto final y la continuidad del proceso, por

tanto se debe tomar en cuenta las recomendaciones sugeridas en la tabla
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53 del disefio experimental, donde, se acepta los resultados 6,7 y 8, en la
cual se demuestra la importancia e influencia que esta operacion tiene
dentro de todo el proceso, esto se traduce en una reduccion de costos y en
mantener la calidad del producto.

Mediante la constante capacitacion del personal y mejoramiento continuo de
los procesos; se puede llegar a obtener un posicionamiento y estabilidad del
negocio, en el Capitulo Il Organizacion y Marco legal, en el perfil de
funciones se detalla la experiencia que el personal necesita para manejarse
con éxito, los planes de capacitacion estan incluidos en los costos de capital
pre operativo en el Capitulo V Estudio econémico financiero.

El disefio de una planta optimiza los procesos y recursos en tanto que se
organiza eficientemente el trabajo y la distribucién de equipos y maquinaria
en los espacios adecuados. Se aprecia en la figura 20 el disefio de la planta
en “U”, siendo el flujo unidireccional para evitar la contaminacién cruzada,
esto se traduce en una mejor productividad, viabilizando la construccion de
la planta y la implementacién del proyecto.

El trabajo evidencia que la metodologia para la optimizacién de procesos y
distribucién de la planta, puede ser aplicado a cualquier tipo de proceso
productivo.

Tomando en cuenta las estadisticas financieras del pais y el crecimiento
poblacional del mismo, se obtuvo valores satisfactorios de la tasa interna de
retorno (TIR) con un porcentaje de 38,36% a un valor actual neto (VAN) de
$ 375.215,87 al 12% y $ 661.785,6 al 2%, que superan el umbral de
rentabilidad, con un margen de ganancia de 16.368 unidades de producto,
otorgando beneficios a todos los involucrados en el proyecto.

Este trabajo tiene una alta rentabilidad financiera desde el primer afio. Por
otro lado, no solo tiene un beneficio positivo para los inversionistas, sino
ademas sera positivo para la sociedad al generar fuentes de trabajo,en un
inicio para 15 personas con capacidad de expandirse segun el mercado y
capacidad de la planta, ademas,con el aporte resultado del pago de

impuestos para el Estado.
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6.2 RECOMENDACIONES

e Esta ampliamente demostrado el importante papel que juega una buena
alimentacion en la prevencion de problemas de salud, por lo que se
recomienda combinar el uso de los suplementos nutracéuticos con una
dieta balaceada para garantizar una nutricion saludable.

e Para maximizar los beneficios de los suplementos alimenticios se puede
aumentar fibra de otras fuentes, y de esta manera, mejorar sus propiedades
nutricionales.

e Al evaluar un proceso, cualquier actividad que no agrega valor al mismo en
su conjunto debe ser eliminada, minimizando asi el desgaste y el costo
relacionado.

e Es importante la consideracién de que, el implementar la cultura de la
mejora continua a todo nivel en la empresa, garantiza su éxito.

e Seguir un programa de mantenimiento adecuado para las instalaciones y
magquinaria de la planta; permite prolongar su vida util y cumplir con un
sistema de produccion just in time.

e Es indispensable llevar registros de produccion, control de calidad vy
trazabilidad del producto, teniendo asi la informacién necesaria, para tomar
las medidas preventivas y correctivas de ser el caso, por esta razén la
etiqueta del producto tiene la informacién del cédigo de barras y nimero de
lote.

e Si se quisiera hacer un calculo menos riesgoso de la TIR, se tiene que
ampliar el nimero de afios de seguimiento del proyecto; cabe sefialar que
este refleja un estudio financiero bajo condiciones estandar donde no se
toma en cuenta ningun tipo de variables que puedan afectar su desarrollo

tales como crisis econdémicas, cambio de politicas productivas, entre otras.
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GLOSARIO

Alimento Funcional.- Segun el INEN, norma NTE INEN 2587:2011, alimentos
funcionales requisitos (2011, p.2): “Es un alimento natural o procesado que es
parte de una dieta variada y consumido en cantidades adecuadas de forma
regular, ademas de nutrir tiene componentes bioactivos que ayudan a las
funciones fisioldgicas normales y/o que contribuyen a reducir o prevenir el

riesgo de enfermedad”.

Antigeno.- Sustancia capaz de crear una reaccidn inmunitaria, pueden ser

exdgeno o enddgenos usualmente son formaciones proteicas o polisacéaridos.

Antioxidante.- Son las enzimas, vitaminas y minerales que ayudan a eliminar

radicales libres del cuerpo.

Bromelina.- Segun la Fundacién Eroski, (2009): “Es un extracto crudo que se
obtiene de la pifia y que contiene, entre otros componentes, varias enzimas
proteasas de las que se han demostrado, tanto en el laboratorio como en
estudios en animales y humanos, sus propiedades antiinflamatorias,
antitrombdticas, anti edematosas (evitan el edema) y fibrinoliticas (deshacen

los coagulos)”.

Segun Kedulash, (2010, Terapia Natural): “En los ultimos afios se han
atribuido a la bromelina diversos beneficios terapéuticos que han hecho
gque se utilice como suplemento dietético para complementar el
tratamiento de enfermedades como la bronquitis, sinusitis, enfermedades
cardiovasculares, enfermedades del aparato digestivo como la colitis

ulcerosa e, incluso, el cancer”.

Componente bioactivo.- Segun el INEN, norma NTE INEN 2587:2011,

alimentos funcionales requisitos (2011, p.2): “Se refiere a las moléculas que
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estan presentes en los alimentos y exhiben la capacidad de modular uno o mas

procesos metabdlicos, que se traduce en la promocion de una mejor salud”.

Declaracion de propiedad funcional.-Segun el INEN, norma NTE INEN
2587:2011, alimentos funcionales requisitos (2011, p.2): “Es aquella relativa al
papel metabdlico o fisiologico que en el componente bioactivo tiene en el
crecimiento, en el desarrollo, en el mantenimiento, y en otras funciones

normales del organismo”.

Declaracion saludable.- Segun el INEN, norma NTE INEN 2587:2011,
alimentos funcionales requisitos (2011, p.2): “Es aquella que firma, sugiere o
implica la existencia en la relacion entre el alimento o el componente bioactivo

con una enfermedad o condicion relacionada con la salud”.

Fibra.- Segun Navarro, (2010) “la fibra dietética es la parte comestible de las
plantas o hidratos de carbono analogos que son resistentes a la digestion y
absorcion en el intestino delgado, con fermentacién completa o parcial en el
intestino grueso. La fibra dietética incluye polisacaridos, oligosacaridos, lignina
y sustancias asociadas de la planta”. Las fibras dietéticas promueven efectos
beneficiosos fisiolégicos como el laxante, y/o atenua los niveles de colesterol

en sangre y/o atenua la glucosa en sangre.

Nutracéuticos.- Segun el INEN, norma NTE INEN 2587:2011, alimentos
funcionales requisitos (2011, p.2): “Son suplementos dietéticos, que aportan el
componente bioactivo de un alimento, disponible en una forma farmacéutica, y
usada para mejorar la salud, en dosis que exceden aquellas que pueden ser

obtenidas de un alimento normal”.

Producto nutracéutico: (Nutraceutical).- Segun Morales, (2002): “Cualquier
producto que pueda tener la consideracion de alimento, parte de un alimento,
capaz de proporcionar beneficios saludables, incluidos la prevencion y el

tratamiento de enfermedades. El concepto de alimento nutracéutico ha sido
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recientemente reconocido como "aquel suplemento dietético que proporciona
una forma concentrada de un agente presumiblemente bioactivo de un
alimento, presentado en una matriz no alimenticia y utilizado para incrementar
la salud en dosis que exceden aquellas que pudieran ser obtenidas del

alimento normal”.

Suplementos alimenticios.- Segun Italmex, (2011): “Estan constituidos por
uno o varios nutrientes, los cuales se adicionan a la dieta para corregir 0
prevenir deficiencias de vitaminas, minerales y proteinas, ayudar para mejorar

el estado general de salud.”

Segun Rebollo, (2002): “La Food and Drug Administration (FDA.) de los
USA. Define los suplementos nutricionales como productos elaborados a
base de nutrientes y otros componentes presentes en los alimentos con el
propésito de satisfacer las necesidades particulares de nutricion
determinadas por condiciones fisicas, fisiologicas o metabdlicas

especificas”.
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Anexos 1
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Anexos 2

Tesistas en pruebas de laboratorio Universidad de las Américas

Desecador infrarrojo Universidad de las Américas
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Anexo 3

Encapsular Universidad Central del Ecuador
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Anexo 4

Formato de Encuesta

Universidad de las Américas
Investigacion de Mercado de “BIOTABS”

Estimado encuestado le agradecemos por su tiempo, le solicitamos de la
manera mas cordial que la informacién impartida por usted sea lo mas honesta
posible, ya que asi podemos obtener datos reales que permitan satisfacer una
necesidad potencial.

1.- Edad

. U 1525
. 7 2635
. U 3645
. U 4655
. 7 5665
2.- Género

{ )
. Masculino

{ .
o Femenino

3.- ¢, Conoce qué son suplementos alimenticios?
I

. Si
~

. No

4.- ¢ Consume suplementos alimenticios?
I

. Si
-~

. No

5.- ¢, Conoce los beneficios de los suplementos alimenticios?

. © s
. O No



178

6.- ¢,Con que frecuencia consume suplementos alimenticios?
-

. Diario

. © Semanal
. © Mensual
. © Nunca

7.- ¢, Qué marcas de suplementos alimenticios conoce?

. Ciruelax

. C Vitaminas

. © Coenzima Q10
. © Sustagen
Otros‘

8.- ¢ Estarias dispuesto a consumir suplementos alimenticios a base de frutas
naturales que benefician al organismo?

. 7 s

. © No

9.- ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por estos productos?
. © 200-400
. 7 401-6,00
. 7 6,01-8,00

10.- ¢ Dénde le gustaria adquirir el producto?

~
. Supermercados

{ .
o Farmacias

{ )
. Centros naturistas

Otros
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