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RESUMEN

El actual plan de negocio tiene la finalidad de establecer la empresa Euphoria
Spa & Fitness en la parroquia de Cumbaya con una estructura legal de
Sociedad de Responsabilidad Limitada, orientada a brindar servicios de

ejercitacion, recreacion y relajacion mental y corporal.

La falta de empresas en la parroquia de Cumbaya que brinden una
combinacion de un spa y gimnasio, junto con el estilo de vida de las personas
qgue habitan el sector, son las principales oportunidades para desarrollar el
negocio, el cual estara enfocado a hombres y mujeres de entre 15y 60 afios de
clase media, media alta y alta, que realizan ejercicios para el cuidado del
cuerpo vy la salud, que buscan apartarse del ritmo agotador y estresante que
generan las grandes cargas de trabajo o que simplemente buscan un lugar de

distraccion y recreacion.

Cumbaya actualmente es un lugar atractivo para el sector inmobiliario con altos
niveles de plusvalia, sus residencias, negocios, escuelas, centros comerciales,
clima calido y el aumento de su poblacién que supera los 30.000 habitantes
segun la fuente de informacion del INEC permiten a la empresa tener un
mercado objetivo en crecimiento. Adicional la industria de las actividades de
esparcimiento y actividades culturales y deportivas ha tenido un crecimiento del
14% segun datos del INEC dentro de los ultimos 5 afios y una contribucion al
Producto Interno Bruto del Ecuador de 9.87% en el 2010 segun la informacion

del Banco Central del Ecuador.

El método de investigacidon descriptiva cualitativa, permitié obtener informacion
por medio de entrevistas con expertos en negocios afines a la empresa quienes
manifestaron que el estilo de vida enfocado en el cuidado de la salud y la
apariencia fisica de las personas junto con la conjugacién de un servicio de
calidad, atencion personalizada al cliente, infraestructura moderna y un buen

enfoque publicitario, son factores determinantes al momento de atraer a los
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clientes, mediante encuestas personales realizadas como parte de la
investigacion descriptiva cuantitativa a un posible publico objetivo y a través de
grupos de enfoque, se logré6 obtener informacién sobre el mercado, sus
competidores, los gustos y preferencias de los consumidores, quienes
manifestaron estar de acuerdo con la creacion de Euphoria Spa & Fitness en la

parroquia de Cumbaya.

La conjugacion de un Spa & Fitness es la principal ventaja competitiva frente a
la competencia ya que en el sector de Cumbaya existen varios gimnasios y
escasos spas, sin embargo Euphoria Spa & Fitness brinda una fusién de
ambos conceptos que se encuentran respaldados por una estrategia de
penetracion de mercado con publicidad atractiva para captar la atencion de los

clientes.

Euphoria Spa & Fitness estard conformado inicialmente por un Gerente
General, una recepcionista, personal calificado y capacitado con dos
instructores de gimnasio y cycling, un instructor de baile, un instructor de
aerdbicos y yoga, un masajista corporal, un asistente de ventas y una persona
encargada de la limpieza.

El analisis financiero del negocio se realiz6 con una proyeccion para los
primeros cinco afios, su inversion inicial es de 295.847,79  dolares
norteamericanos de los cuales el 83% sera financiado por capital propio y el
17% restante por deuda. El Valor Actual Neto es de 183.825,62 USD en el
escenario normal apalancado con una Tasa Interna de Retorno que alcanza el
18% y una tasa de descuento del 14%. El punto de equilibro se logra al vender
912 paquetes a un precio promedio de 80,00 USD para el primer afio de

operaciones, lo que significa vender tres paquetes diarios.

Todo lo antes comentado permitié sustentar y demostrar la factibilidad técnica y
financiera para la implementacion de la empresa Euphoria Spa & Fitness.
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ABSTRACT

The current business plan aims to establish the company Euphoria Spa &
Fitness in the parish of Cumbaya legal structure of a limited liability company,
focused on providing services of exercise, recreation and mental relaxation and
body.

The lack of businesses in the parish of Cumbaya to provide a combination of a
spa and gym, along with the lifestyle of the people who inhabit the area are the
main opportunities for developing the business, which will be focused on men
and women between 15 and 60 years of middle class, upper middle and upper
classes, who exercise for body care and health, looking away from the hectic
pace and stress generated by heavy workloads or simply looking for a

distraction and recreation.

Cumbaya is now an attractive place for real estate with high levels of goodwiill,
their homes, businesses, schools, shopping, warm weather and increased its
population exceeds 30,000 inhabitants according to the source of information
allows the company to INEC have a growing target market. Additional industry
recreation and cultural and sporting activities has grown 14% According to data
from INEC within the last 5 years and a contribution to the GDP of Ecuador

9.87% in 2010 according to Bank information Central del Ecuador.

The descriptive qualitative research method allowed to obtain information
through interviews with business experts related to the company who felt that
the lifestyle focused on health care and physical appearance of people with the
combination of a service quality, personalized customer service, modern
infrastructure and a good approach to advertising, are determining factors when
attracting customers through personal interviews conducted as part of
quantitative descriptive research possible target audiences, and through focus

groups, was the information about the market, competitors, consumer tastes



and preferences of consumers who said they agreed with the creation of
Euphoria Spa & Fitness in the parish of Cumbaya.

The combination of a Spa & Fitness is a major competitive advantage over the
competition because the industry there are several gyms and Cumbaya few
spas, however Euphoria Spa & Fitness offers a fusion of both concepts are
backed by a strategy market penetration of attractive advertising to attract the

attention of customers.

Euphoria Spa & Fitness will be made initially by a general manager, a
receptionist, qualified and trained with two gym instructors and cycling, dance
instructor, an aerobics instructor and yoga, body massage, a sales assistant

and a person housekeeper.

Business financial analysis was performed with a projection for the first five
years, your initial investment is U.S. $ 295,847.79 of which 83% will be financed
by equity and the remaining 17% debt. The Net Present Value is $ 183,825.62
in the normal scenario with a leveraged internal rate of return that reaches 18%
and a discount rate of 14%. The point of balance is achieved by selling 912
packages at an average price of $ 80.00 for the first year of operations, which

means selling three packs a day.

All the above mentioned possible support and demonstrate the technical and
financial feasibility for the implementation of the company Euphoria Spa &

Fitness.
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1. CAPITULO |

Aspectos Generales

1.1 Antecedentes

La industria de las actividades de esparcimiento y actividades culturales y
deportivas ha experimentado un crecimiento representativo en Ecuador. Por
esparcimiento podemos entender las experiencias que derivan gozo en las
personas. Las experiencias de esparcimiento no son solo un estado mental,
sino que con ellas las personas actualmente viven y disfrutan algun tipo de
accion. Las experiencias de esparcimiento son contextuales, moldeadas tanto
por el entorno cultural y social de las personas, como por sus historias y ciclos
de vida.

“El esparcimiento puede ocurrir en medio de situaciones y entornos con normas
y reglas particulares. No obstante, la evidencia empirica indica que la nocién
de “libertad” y su actual ejercicio, es la dimensién central entre los multiples
significados que las personas valoran en asocio con el fenébmeno. En medio de
la accion y la derivacion de significados valorados, su “ser” trasciende, crece,
se expande, extiende o esparce. De ahi la riqueza metaférica del término
“‘esparcimiento,” que se puede interpretar como un referente de experiencias de
gozo que conllevan un “esparcimiento del ser’(...)".!

“En general, desde sus etapas iniciales, la industria de las actividades de
esparcimiento en Latinoamérica estuvo orientada al desarrollo integral de la
persona; esto visto como su crecimiento fisico, espiritual e intelectual. De esta
manera los paises latinoamericanos consideran a la industria de esparcimiento

como la posibilidad del crecimiento intelectual, moral y de la salud, junto con

! http://www.redcreacion.org/relareti/documentos/esparcimiento.html



una dimension educativa enfocada en el deporte y el desarrollo cultural de las

personas.”

Cumbayé actualmente presenta indices de altisima plusvalia en el Ecuador y el
principal destino inmobiliario de Quito, las facilidades de comunicacion vial y el
corto trayecto que la separa, sumado a su micro - clima privilegiado, han
convertido a este valle en el lugar predilecto para la edificacion de

urbanizaciones privadas de lujo junto con una gran cantidad de servicios.?

Con estos antecedentes resulta atractiva la creacion de un club conformado por
la inscripcion de personas que contara con instalaciones que brindan varios
servicios a sus socios tales como piscina, sauna, turco, gimnasio, pistas de
baile, aerdbicos, canchas de squash, cdmara de bronceado, cuartos de
masaje, cuarto para hacer cycling, salon de belleza, con personal calificado en
servicio y atencién al cliente y donde los socios podran encontrar un sitio de
relajacion, entretenimiento o cuidado fisico que les permita llevar sus vidas de

una manera mas saludable y activa.

Para brindar un valor agregado a sus socios, se realizaran actividades como
campeonatos deportivos, competencias y maratones, aerdbicos al aire libre,
mafianas deportivas, cursos de natacion para asi crear un ambiente familiar y
amistoso entre los miembros del club brindandoles atencién todos los dias de

la semana.
1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General: Crear un club que les proporcione a sus socios

servicios de entretenimiento, ejercitacion y relajacion.

1.2.2 Objetivos especificos:

a) Investigar el entorno.

2 http://www.redcreacion.org/relareti/documentos/esparcimiento.html
3 http://es.ecuador.org/wiki/Cumbay%C3%A1_(parroquia)


http://es.ecuador.org/wiki/Cumbay%C3%A1_(parroquia)

b) Realizar una investigacion de mercado.
c) Crear la empresa.
d) Elaborar un plan de marketing

e) Proyectar la viabilidad financiera

1.3 Hipotesis:

La creacion de un Club de Spa & Fitness Center en Cumbaya seria viable.
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2. CAPITULOII

La Industria, la Compafiay el Servicio

Introduccién

En este capitulo se recopilard informacion referente a la industria de
actividades de esparcimiento y actividades culturales y deportivas, la tendencia,
estructura, factores econdmicos, canales de distribucion, andlisis de las fuerzas
de Porter y se dara a conocer la idea y modelo de negocio, su misién, vision y
objetivos junto con la estructura legal, analisis FODA vy los servicios que pondra

a disposicion el negocio.

2.1 Laindustria

Clasificacion Internacional Industrial Uniforme (CIIU) Dentro de la
Clasificacion Internacional Industrial Uniforme existe la divisién de Actividades
de Esparcimiento y Actividades Culturales y Deportivas que es la industria

correspondiente al negocio. (Ver esquema 2.1).

Esquema 2.1: Clasificacion Internacional Industrial Uniforme (CIIU)

Negocio: Euphorig Spa y Fitness.
Recracion, relajacion
entreteniento mediante ejercicios
fisicos y masajes corporales.

Industria: Actividades de

esparcimiento y actividades Sub-Industria: Gimnasios y Spas
culturales y deportivas

Fuente: Banco Central del Ecuador Clasificacion Internacional Uniforme

Elaborado por el Autor



2.1.1 Tendencia de la industria

11

La industria de actividades de esparcimiento y actividades culturales y

deportivas ha experimentado un crecimiento los Ultimos afios y su contribuciéon

al Producto Interno Bruto del Ecuador se detalla en el cuadro 2.1:

Cuadro 2.1: Contribucion Anual de la Industria de actividades de

esparcimiento y actividades culturales y deportivas al PIB del Ecuador

Afio 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Cantidad en
miles de 278.622 | 287.980| 305.454 | 327.857| 355.495| 388.094 | 426.399
délares
Crecimiento
Anual % 3,36 6,07 7,33 8,43 9,17 9,87

Fuente: Banco Central del Ecuador”
Elaborado por el Autor

Como indica el cuadro 1 existe un crecimiento promedio anual del 1.45% de la

Industria en la contribucién que brinda al Producto Interno Bruto del Ecuador la

cual se ve reflejada en el grafico 2.1:

Gréfico 2.1: Porcentaje de Crecimiento Anual de la Industria
de esparcimiento y actividades culturales y deportivas
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Elaborado por el Autor

4 http://www.bce.fin.ec/documentos/PublicacionesNotas/Catalogo/Memoria/2007/CAP-1V-2007.pdf
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La Industria de las actividades de esparcimiento y actividades culturales y
deportivas se encuentra actualmente atravesando por un auge significativo.
Son las nuevas formas de pensar e ideologias de bienestar y salud las que sin
duda alguna refuerzan a este mercado y que aumentan la demanda. De igual
manera, cabe resaltar que las actuales dinamicas sociales asi como la vida
misma en si, hace que sea necesario, cada vez més, de lugares en los que

se pueda encontrar relajacién o entretenimiento.’

El estrés, la fatiga, el no querer envejecer, la cultura light y moda metrosexual
han impulsado el crecimiento de la industria alrededor del mundo. “En Ecuador
se manifiesta la misma tendencia ya que son cada vez mas las personas que
estan conscientes del cuidado de la salud y estado fisico que buscan formar

parte de esta industria.”®

El futuro de la industria estara relacionado con el incremento de los servicios
afines con la estética, salud y la belleza, sin olvidar las labores de masajistas y
terapeutas. Todo lo que sea ofrecer satisfacciones y cuidados al cuerpo tiene
un gancho muy importante. Las perspectivas de futuro de los productos de
salud y bienestar son buenas, pero también que cada vez mas hay que apostar
por la calidad de las instalaciones y del personal calificado para atraer y

fidelizar a un cliente que tiene dénde elegir.”

El nimero de establecimientos que brindan este tipo de servicios alrededor del
pais se han incrementado ya que encuentran rentable a la industria de
actividades de esparcimiento y actividades culturales y deportiva de tal manera
que las cifras entre los afios del 2005 al 2009 segun la base de datos del
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos lo podemos constatar en el grafico
2.2:

> http://www.jornada.unam.mx/2007/05/04/index.php?section=sociedad&article=050n1soc

6 . .
http://www.expertosenspa.com/noticia.asp?ref=915

7 http://www.expertosenspa.com/noticia.asp?ref=915



Gréfico 2.2: Numero de establecimientos en la industria de
actividades de esparcimiento y actividades culturales

y deportivas.
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Por medio de esta informacion se puede sacar un promedio de crecimiento de

la industria para determinar su tendencia dentro de 5 afios de tal manera que a

un ritmo de crecimiento promedio de 14%

pronosticados serian los que se detallan en el grafico 2.3:

Grafico 2.3: NiUmero de establecimientos en la industria de

esparcimiento y actividades culturales y deportivas

estimado en 5 anos.
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Elaborado por el Autor
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Segun la informacion recopilada en el INEC el ciclo de vida de la industria de
Actividades de Esparcimiento y Actividades Culturales y Deportivas se
encuentra en crecimiento, de tal forma manera que existe un mercado no

explotado y que no se encuentra saturado por la competencia. Ver gréafico 2.4.

Gréfico 2.4: Ciclo de Vida de la Industria de Esparcimiento

y Actividades Culturales y Deportivas

Introduccion Crecimiento Madurez Declive

Industri | L—"

a EACD

Ventas

7

Tiempo

Fuente de Informacién: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

El creciente interés en las personas por las actividades de esparcimiento les
conlleva a estar mejor informadas sobre la importancia en el cuidado de su
salud, lo importante que es alimentarse de manera adecuada y realizar
ejercicio para mejorar la calidad de vida de las mismas y asi gozar de una vida

saludable y un buen estado fisico.

De igual manera el ritmo de vida de trabajo genera fatiga y stress, generando
que las personas estén en una constante busqueda de lugares donde puedan
relajarse y debido a estas razones la industria va a continuar en constante
crecimiento, con la busqueda de nuevas técnicas de relajacién y opciones de
entretenimiento y recreacién gue puedan ser implementadas y asi brindar un

servicio de excelencia a sus clientes.
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El bajo nivel inflacionario en la industria de esparcimiento y actividades
culturales y deportivas ha permito mantener un nivel de precios no elevados
durante los ultimos 5 afios, lo cual es beneficioso para la misma ya que permite
a los usuarios seguir siendo participes de las empresas que abarcan esta
industria; cabe indicar que los avances tecnologicos han permitido la reduccién

de costos en la industria. Ver grafico 2.5

Gréfico 2.5: Nivel de precios de varios servicios que forman
parte de la Industria de actividades de esparcimiento,
culturales y deportivas
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Elaborado por el Autor
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2.1.1.1 Tendencias de la subindustria

Como se lo manifesté anteriormente, el cuidado de la salud, estado fisico y la
estética, han permitido que la subindustria de Spas & Gimnasios se encuentre

en una etapa de crecimiento.

En la actualidad los precios de los servicios de la subindustria varian entre $40
y $120 ddlares mensuales por asistir a un gimnasio mas una tarifa inicial de
inscripcion que va desde los $20 a los $50 ddlares, mientras que para los
servicios que brindan los Spas varia entre los $30 y $80 dolares por sesion o

tratamiento como podemos observar en los graficos 2.6 y 2.7 respectivamente.

Gréficos 2.6: Rango de precios de una

membrecia mensual en los gimnasios
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Elaborados por el Autor

Gréficos 2.7: Rango de precios de
servicios de Spa
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2.1.2 Estructura de la Industria

Segun la base de datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, INEC,
junto con la informacién recopilada en el Ministerio de Industrias, existen
registradas legalmente 2.853 empresas correspondientes a la industria de
esparcimiento y actividades culturales y deportivas.

Es una industria fragmentada en la cual se puede citar varios actores que

forman parte de ella como lo son:

e Actividades de cinematografia, radio y television y otras actividades de
entretenimiento a decir: Cinemark, Multicines, Supercines, Cineplex.

e Produccion y distribucién de filmes y videocintas.

e Actividades de radio y television con empresas como: Teleamazonas,
Ecuavisa, Gamatv, radio Disney, La Bruja, Majestad.

e Actividades teatrales y musicales y otras actividades artisticas como:
Ocho y medio, Patio de Comedias, El Teatro, El Café de la Vaca.

e Actividades de salas de baile, discotecas e instructores de danza (ballet,
baile folklérico) asi: Life Club, Blues, Voce.

e Organizaciones de clubes de futbol, bolos, natacion, golf, boxeo, lucha,
gimnasia tales como: Plaza Deportiva Constitucion, Bombonerita.

e Organizaciones de clubes de levantamiento de pesas, deportes de

invierno, juego de damas. ®
2.1.2.1 Estructura de la subindustria
La subindustria fragmentada de los Gimnasios y Spas se encuentra en auge y

alrededor del pais existen mayores destinos y lugares que brindan este tipo de

servicio.

8 Fuente: Banco Central del Ecuador, Clasificacidon Internacional Industrial Uniforme, Estructura
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Dado que SPA significa “Salutem Per Aquam” (Salud a través del agua), todas
las instalaciones de un SPA deben contar con servicios en areas humedas,
existiendo actualmente diferentes categorias de SPA: de acondicionamiento

fisico y belleza, que son la mayoria.

La estructura de la subindustria de Gimnasios y Spas en nuestro pais se
encuentra detallada por las principales categorias de SPA existentes siendo
estas:
« Los holisticos o day-spa, concepto que hace hincapié en el desarrollo
mental y fisico.
« Los de aventura, con actividades al aire libre.
e Los médicos, que incluyen alta tecnologia y ofrecen inclusive cirugia
plastica.
e« Los de destino, que funcionan en desarrollos turisticos.
El agua como fuente de salud y belleza constituye hoy una alternativa
interesante para quien desea orientar su vida a un programa de bienestar

integral.®

La subindustria de Spa y Fitness se caracteriza por el buen servicio y la
conjugacion de un ambiente armonioso en el cual el cliente encuentra

distraccion y relajacion.

Sin embargo en el Ecuador existen pocos negocios que combinan la
modalidad de Spa y Fitness juntos, por tal motivo es un mercado que falta ser
explotado y muy atractivo ya que brinda la caracteristica de proporcionar a sus
clientes una variedad de servicios en una sola ubicacion, brindandoles la
posibilidad de ejercitarse, entretenerse y llevar un ritmo de vida saludable o
simplemente acudir a un lugar en el cual relajarse y de esta manera
contrarrestar los efectos de un estilo de vida estresante que conlleva la rutina

de trabajo.

9http://www.cosmobelleza.com/es/wellness/informacion/tecnicos/news.86031.cosmox;jsessionid=316
1E73007A31A44920AF16885DA82E4
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En el &mbito de los Spas urbanos no existe mucha competencia, sin embargo
en las grandes ciudades del pais, principalmente Guayaquil y Quito, existen

gran cantidad de gimnasios distribuidos alrededor de las ciudades.

Las empresas que forman parte de la industria tienen tamafios similares, sin
embargo es donde las ventajas competitivas, la ubicacion y el valor agregado

gue dan en sus servicios marcan la diferencia al momento de captar clientes.

En el Ecuador se destacan empresas pertenecientes a esta industria tales
como:

e Luna Runtun, ubicado en Bafos

e Termas de Papallacta Spa & Resort, ubicado en Papallacta

e Arasha Spa & Resort, ubicado a 2 horas de Quito

e Kashama Spa, ubicado en Santo Domingo de los Tsachilas
Y gimnasios como:

e Phisique, en Quito

e Fit Center, en Quito

e Janine’s Gym, en Quito

e Gold’s Gym, en Guayaquil

e Nautilus, en Guayaquil

e Macro Gym, en Guayaquil
Sin embargo, cabe recalcar que son muy pocas las empresas que ponen a
disposicion de sus clientes la combinacion de un spa y gimnasio siendo este el
concepto que abarca este proyecto.
2.1.3 Factores Econdémicos y regulatorios

2.1.3.1 Inflacién

La industria ha experimentado un ligero crecimiento en el indice de precios en

los ultimos cinco afos, sin embargo el indice inflacionario a nivel global en
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Ecuador ha tenido una inflacion relativamente baja sin sobrepasar un digito y
para el 2010 ha disminuido en relacion a los dos afios pasados como se

observa en el grafico 2.8:

Grafico 2.8: Inflacién acumulada en mayo de

cada afo
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Es asi que el indice inflacionario para la industria de actividades de
esparcimiento y actividades culturales y deportivas fue de 2.38% en mayo de

2010 como lo indica el gréafico 2.9:

Gréfico 2.9: Inflacién anual por divisiones de consumo
Mayo 2010
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% http://www.bce.fin.ec/resultadosBusqueda.php/inflaciondivisionconsumo.9734820RD%_tth
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2.1.3.2 Patrén de consumo

El consumo es la utilizacion de bienes y servicios que genera la produccion, el
cual rige al mercado obligandolo a ser mas competitivo, incentivando a los
individuos a utilizarlos siendo su principal determinante el ingreso y evitando

la formacion de monopolios.

En la forma que el Consumo esta determinado por el Ingreso anticipa su
impacto y desarrollo de la actividad productiva, un pais que no consume no

logra ampliar su economia.

A partir de la dolarizacién, la actividad econdémica del pais comienza a
recuperarse, las remuneraciones a incrementarse, las inversiones a movilizarse
y el patron de consumo de las personas cobra de nuevo un papel vital en la
economia ya que a raiz de la crisis bancaria las personas ya no tenian
confianza en el sistema bancario y preferian darle uso a su dinero aumentando

el consumo.

El grafico 2.10 indica la contribuciébn que representdé al PIB del Ecuador el

consumo realizado por los hogares del pais:

Grafico 2.10: Contribucién al PIB del Ecuador 2008
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Fuente de informacién: Banco Central del Ecuador
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En el grafico 2.10 la parte correspondiente al consumo de hogares representa
un 67% de la contribucion al PIB y el 18% es la cantidad de consumo que se

destina para las actividades de recreacion, culturales y deportivas.*

Mientras que por parte del gobierno el 9% de los ingresos se destina al
consumo y el 2% de esa cantidad se destina a las actividades de recreacion,

culturales y deportivas.
2.1.3.3 Regulaciones

Segun la Nomenclatura Arancelaria Comun de los Paises Miembros del
Acuerdo de Cartagena” (Comunidad Andina) los productos que formaran parte
del inventario del negocio corresponden a la partida arancelaria 3301.90.90.00,

la cual se refiere a:

Las deméas disoluciones concentrados de aceites esenciales en grasas, aceites
fijos, ceras o materias analogas, obtenidas por enflorado o maceracion;
subproductos terpénicos residuales de la desterpenacion de los aceites

esenciales.
2.1.4 Canales de distribucion

La industria posee intermediarios para abastecerse de los productos es decir
existe un canal de distribucion indirecto en cuanto a la adquisicion de
productos. Adicionalmente gracias al internet y sus beneficios, por medio de las
paginas de busqueda se puede acceder a paginas de internet en las que se
pueden encontrar los productos para abastecer a la industria y mediante

solicitudes online se puede adquirir los productos. Ver esquema 2.2.

"http://www.bce.fin.ec/documentos/PublicacionesNotas/Notas/Consumoindustriassegmentos/Boletinl
nflacion_152009.pdf
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Esquema 2.2: Canal de distribucién industria

Intermediario <
—

<

Elaborado por el Autor

Sin embargo por tratarse de una industria mayormente de servicios, la relacion
o el canal de distribucién entre las empresas de la industria y sus clientes es
directa. Ver esquema 2.3

Esquema 2.3: Canal de distribucién

empresa - cliente

=) &

Elaborado por el Autor

2.1.5 Fuerzas de PORTER

El andlisis de las fuerzas de Porter permite determinar el nivel de impacto que
tienen sus componentes a los cuales se les calificé de 1 a 5, considerando 1
como el impacto mas bajo y 5 como el mas alto, obteniendo los siguientes

resultados:



Fuerzas de Porter

Calificacion
la25 Baja
2,6a3,8 Media
3,8a5 Alta

2.1.5.1 Rivalidad entre competidores.

24

En Ecuador la industria esparcimiento y actividades culturares y deportivas ha

ido experimentando un crecimiento, por tal motivo hay una mayor competencia

ya que alrededor del pais existen mas empresas que brindan servicios acordes

a la industria de manera gue su calificacion es media.

Rivalidad entre competidores

Calificacion

Diferenciacion en el servicio

Barreras de salida

Posicionamiento

Conocimiento del mercado

A BN WO

Promedio

3,25




25

2.1.5.2 Poder de negociacion de clientes.

El estilo de vida junto a la exigencia que demandan los clientes por un servicio
de alta calidad genera que su poder de negociacion sea alto, la percepcion de
la calidad del servicio es vital para mantener la fidelidad del mismo y asi evitar
que elija a la competencia, por tal motivo su calificacion es alta.

Cliente Calificacion
Poder de negociacién 4
Estilo de vida 5
Nivel de satisfaccion 4
Decision de cambio del servicio 4
Promedio 4,25

2.1.5.3 Poder de negociacion de los proveedores.

Existen varios proveedores de los instrumentos y productos que pueden
abastecer a la industria, la globalizacién y el uso del internet permiten adquirir
los mejores productos y a bajos precios, de manera que la calificacion a los

proveedores es baja.

Proveedores Calificacion
Poder de negociacion 2
Costo de sustituir el cliente 2
Calidad y servicio 3
Disponibilidad de productos 2
Promedio 2,25

2.1.5.4 Nuevos competidores.

En este punto es importante analizar la experiencia y el conocimiento que se
debe tener para poner una empresa como las que existen en esta industria

adicional el elevado nivel de inversion, puntos generan unas barreras de
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entrada altas en la industria por lo cual el indice de amenaza de nuevos

competidores tiene calificacion media.

Nuevos Competidores Calificacion
Elevada inversion inicial 4
Fidelidad de los clientes en la marca 3
Experiencia y conocimiento 3
Barreras de entrada alta 3
Promedio 3,25

2.1.5.5 Amenaza de servicios sustitutos.

Existe cierta variedad de servicios y productos sustitutos, sin embargo algunos
de ellos como las cirugias plasticas y operaciones quirdrgicas son de elevados
precios como para someterse a esos procesos por tal motivo la calificacion es

media.

Productos sustitutos Calificacién

Parques y deportes al aire libre 4

Suplementos alimenticios y productos dietéticos 3

Cirugias plasticas 1

Precios elevados de suplementos vitaminicos y

productos adelgazantes. 3
Promedio 2,75

2.2 La Compaiiiay el concepto del negocio

2.2.1Laideay el modelo de negocio

El crecimiento poblacional y el estilo de vida enfocado en el cuidado de la
salud, apariencia fisica y relajacion, dan origen al concepto de la creacion en
Cumbaya de un Club de Spa y Fitness, que brindara varios servicios que

permitan a sus clientes llevar sus vidas de una manera activa y saludable.
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2.2.2 Estructura legal de la empresa

La empresa Euphoria Spa & Fitness tendra una estructura legal de Sociedad
de Responsabilidad Limitada, conformada por cuatro socios siendo ellos
Santiago Martinez, Israel Sanchez, Jenny Veldsquez y Juliana Guevara que
aportaran el capital financiero y que solamente responderan por las
obligaciones sociales hasta el monto de sus aportaciones individuales y haran
el comercio bajo una razén social o denominacion objetiva.

El domicilio fiscal de la empresa ser& en la parroquia de Cumbaya, donde el

negocio cumplira sus funciones tanto administrativas como operativas.

2.2.3 Misién, Vision y Objetivos

2.2.3.1 Misién

Euphoria Spa & Fitness brindara una combinacion de armonia y relajacion junto
con actividades de recreacion enlazados en un servicio de excelencia con la
finalidad de permitir a sus clientes gozar de sus vidas de manera activa y
saludable.

2.2.3.2 Vision
En el plazo de 3 afios, Euphoria Spa & Fitnness, serd una de las mejores

empresas lideres en Ecuador, donde sus clientes se sientan a gusto de

encontrar un bienestar fisico, psicolégico, espiritual y social.



2.2.3.3 Objetivos

Plazo

Objetivos Econémicos

Objetivos Estratégicos

Corto

Obtener una utilidad del
5%.

Apalancar la empresa en
un 17%.

Dar a conocer el
Nnegocio y sus servicios
mediante medios
publicitarios.

Mediano

Incrementar el nivel de
ventas del servicio en un
15%. Enfocarse en la
variedad y la calidad de
servicios que dispondra a
sus clientes la empresa.

Incrementar un 15% la
participacion de
mercado. Fidelizar a los
clientes.

Largo

Incrementar el nivel de
utilidad en un 10%.

Brindar nuevos servicios
y posicionarse entre los
5 mejores Clubs de Spa
$ Fitness del pais.

2.3 El servicio
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Euphoria Spa & Fitness contard con modernas instalaciones que brinden

comodidad a sus socios, junto con un personal calificado en su determinada

area de servicio.

Se pretende proporcionar

una infraestructura en la cual se combinen dos

ambientes, uno destinado al Spa donde la tranquilidad y la armonia no se vean

interrumpidas por las actividades fisicas que pondra a disposicion el area de

Fitness.

El &rea del Spa estara conformada por:

e Cuartos de masaje

e Hidromasajes
e Sauna

e Turco

e Salas de estética corporal y facial

e Piscina
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El &rea de Fitness constara con:
e Saldn de pesas
e Sala de baile y aerdbicos
e Cuarto de yoga
e Saldn de cycling

e (Camara de bronceado.

Adicionalmente Euphoria Spa & Fitness tendra a disposicion de sus clientes un
nutricionista que brindard consejos y maneras de mantener un ritmo de vida
sano.

La finalidad de la empresa es poner a disposicion de los clientes un lugar
donde puedan encontrar, entretenimiento, recreacion y relajacion fuera del
ambiente cotidiano de trabajo y stress que generan la rutina en los lugares

urbanos.
2.4 Estrategia del ingreso al mercado y crecimiento

La estrategia a utilizar para el ingreso al mercado es de penetracién®? en la
cual se dara un enfoque de marketing agresivo mediante los medios
publicitarios para dar a conocer el servicio y su ventaja competitiva que hace
diferente a la empresa Euphoria Spa & Fitness y es mediante la combinacién
de relajacion y ejercicio, ya que por un lado esta el area de Spa en la que el
cliente puede participar de sesiones de masajes y cuidado del cuerpo y la salud
y por otra parte puede disfrutar del vigor de hacer ejercicio, alzar pesas, bailar,

lo cual ofrece el area de Fitness.

Una vez cumplida la estrategia de penetracion, la empresa debe enfocarse en
su crecimiento y en el lapso de 5 afios pondra en desarrollo las siguientes

estrategias de crecimiento intensivo:

12 Fuente: ROGER J BEST, Marketing Estratégico, Editorial Pearson, Cuarta Edicidn
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» Estrategia de desarrollo de mercado: La empresa se enfocara en atraer
clientes en nuevas zonas geogréficas por lo que realizara un estudio de

mercado en el Valle de los Chillos.

» Estrategia de desarrollo del servicio: Por medio de esta estrategia la
empresa desarrollara o implementard nuevos servicios en los paguetes

para brindar mayores opciones a sus clientes.
2.5 Andlisis FODA
Por medio del andlisis FODA existe la posibilidad de encontrar los puntos

fuertes y débiles de la empresa y responder por medio de estrategias para

fortalecer a la empresa y permitir su crecimiento.

FODA
Fortalezas Debilidades
3 Empresa nueva en el
g Personal altamente | mercado
£ | capacitado
‘o | Variedad de servicios
G) . .
< | Equipamiento e S
5 |—duip Falta de experiencia
+ |infraestructura modernos
& | Atencién personalizada
Ubicacién y horarios de
atencién
Oportunidades Amenazas
. Estilo de vida
o Competencia
c .
5 |Plan de gobler_n(_) apoya al
% |deporte y actividades de
* |recreacion Desastres naturales
o
£ | Avances tecnoldgicos
A Productos y  servicios
sustitutos

Elaborado por el Autor
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3. CAPITULO Il

Investigacion de mercados y su analisis

Introduccién

En este capitulo se procedera a obtener informacion que permita conocer la

actitud del consumidor y el desenvolvimiento del mercado de Spa y Fitness en

Cumbaya.

3.1 Determinacién de la oportunidad de negocio

La creacion de la empresa Euphoria Spa & Fitness en la parroquia de

Cumbaya se la puede determinar debido a:

Estilo de vida

La creciente cultura light

Cuidado de la salud y estado fisico
Aumento de la poblacion

Poca competencia



3.2 Preguntas, objetivos e hipotesis
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Preguntas

Hipotesis

Objetivos

¢Qué edad tiene y con qué
frecuencia realiza una
actividad fisica o deporte?

Las personas entre 15 a 60
anos Si realizan
actividades fisicas o}
deportes cada fin de
semana y cuando tienen
tiempo disponible.

Identificar a las personas

que realizan actividades
fisicas, conocer  sus
edades, el tipo de

actividades que realizan y
su frecuencia.

GAsistiria usted a un Spa y
Fitness?

Las personas si estarian
dispuestas a asistir.

Determinar si las personas
estarian  dispuestas a
asistir a un Spa y Fitness

¢ Cudles mis

competidores?

son

Ventura Fitness, Janine’s
Gym, Mateos Gym.

Conocer la competencia.

¢, Quiénes son los potenciales
clientes, quién influencia en la
compra, por qué motivos
realiza la compra y cuales son
sus gustos y preferencias?

Los potenciales clientes
son personas entre 15y 60
afios que cuidan de su
salud, estado fisico, les
gusta verse bien, relajarse
y  divertirse mediante
ejercicios que los realizan

cada 3 o 4 veces a la
semana y que son
autosuficientes a la hora

de decidir la compra.

Determinar las
caracteristicas del
consumidor, gustos vy

preferencias.

¢ Qué servicios le gustaria
encontrar en un Spa vy
Fitness?

Sauna, piscina, cuarto de
magquinas, turco,
hidromasaje, yoga.

Conocer los servicios que
le gustaria tener al cliente.

¢, Qué le complace o0 no de la
competencia?

Ubicacion, precios, falta de
servicios, mala atencion.

Conocer los factores que
generan satisfaccion o
insatisfaccion en el cliente.

¢Cuanto estaria dispuesto a
pagar por la membresia
mensual de un Spa y Fitness?

Entre 50 y 80 dolares.

Identificar el
precio que
dispuestos a pagar
clientes por
membresia mensual

rango de
estarian
los
una

¢, Qué factores son importantes
para crear valor en el servicio?

Calidad, precio, atencion,
variedad, ubicacion.

Analizar los factores que
crean valor al servicio.

¢, Qué aspectos son los que
méas valora el cliente en el
servicio?

La calidad en la atencion,
los horarios, la variedad de
servicios que tiene el
negocio a disposicion, la
ubicacion.

Determinar qué aspectos
generan mas percepcion
de valor en los clientes.
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3.3 Disefio de la investigacion

La recopilacion de datos se realizara por medio de una investigacion cualitativa
(entrevista con expertos y grupo focal) y una investigacion cuantitativa

(encuestas).

3.3.1 Investigacion Descriptiva Cualitativa

3.3.1.1 Entrevista con expertos

Un experto es aquella persona que conoce o tiene experiencia en un tema
especifico. Las entrevistas se utilizan para recabar informacién en forma verbal,
a través de preguntas que propone el analista. Quienes responden pueden ser
gerentes o empleados, los cuales son usuarios actuales del sistema existente,
usuarios potenciales del sistema propuesto o aquellos que proporcionaran

datos o seran afectados por la aplicacién propuesta.*®

3.3.1.1.1 Metodologia

Se realizaran dos entrevistas, la primera contara con la presencia del sefior
Wilson Cobo, duefio del gimnasio Mateo's Gym, y la segunda con la
Administradora del Spa Capri ambos en la parroquia de Cumbaya para conocer
como se desenvuelve el negocio, estar al tanto de las ventajas y desventajas
qgue permitan analizar la factibilidad de ingresar al mercado de Spa & Fitness
con un tiempo de duracién aproximado de 30 minutos cada una y mediante un

cuestionario.

3.3.1.1.2 Resultados

e Cumbaya es actualmente un importante centro urbanizado de Quito que

cuenta con lugares de alta plusvalia y donde la arquitectura esta en auge.

B http://www.wordreference.com/definicion/entrevista
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Existe un creciente nUmero de habitantes y familias que se encuentran
poblando la parroquia.

o Los centros de esparcimiento y diversidn tienen una gran acogida.

e Los negocios de gimnasios cuentan con clientes durante todo el afo, sin
embargo los meses de mayor clientela son entre enero a mayo.

o Es importante brindar una adecuada atencion al cliente.

o Los negocios de Spa y Fitness tienen muy buena acogida,
principalmente por el buen servicio que brinda y porque no existe mucha
competencia.

o Existe poca competencia y los lugares mas destacados son Janine's
Gym y Ventura Fitness.

e El estilo de vida de los clientes y personas en general es importante y
generan un buen impacto en el negocio ya que es creciente el nimero de
personas que cuidan de su salud y estado fisico.

e Es importante ser flexible al momento de brindar el servicio ya que no
todos los clientes acuden por el mismo motivo, de tal manera que hay que
ajustarse a las necesidades del cliente.

e Es importante crear una ficha médica de cada cliente para conocer sus
alergias, enfermedades o algun tipo de lesion que pueda perjudicar su
buen desempefio.

e De igual manera es necesario recopilar la informacién de los clientes y
crear una base de datos y acoger las quejas que puedan tener los
clientes.

e La limpieza es primordial para mantener una buena imagen y a su vez

brindar un servicio de excelencia.
3.3.1.1.3 Conclusiones
» El aumento de la poblacién en la parroquia de Cumbaya junto con el estilo

de vida de las personas que estan determinadas al cuidado de su salud y

estado fisico, permiten que este tipo de negocios tengan gran acogida.
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» En el sector de Cumbayéa existe poca competencia siendo los principales
actores Janine’s Gym y Ventura Fitness, sin embargo es primordial la
atencion personalizada, limpieza de las instalaciones y la calidad del
servicio que se brinda al cliente ya que son aspectos que determinaran la
fidelidad hacia el negocio.

» Los centros de esparcimiento y diversidn tienen una gran acogida y
cuentan con clientes durante todo el afio y es importante brindar
flexibilidad y variedad en los servicios a los clientes y de igual manera
establecer una base de datos que permita a la empresa conocer a sus
clientes y estar presto a escuchar sus opiniones y quejas.

3.3.1.2 Grupos Focales

Es una técnica de estudio de las opiniones o actitudes de un publico o grupo
heterogéneo de mas de 6 y menos de 12 personas utilizada en ciencias
sociales y en estudios comerciales que sirve para recibir informacion valiosa

acerca del potencial de un concepto, un servicio o un producto en el mercado.**
3.3.1.2.1 Metodologia

Se conformaran dos grupos, el primero de 8 personas y el segundo de 11
personas, de entre 15 a 40 afios y por medio de un moderador encargado de
hacer preguntas y dirigir la discusion enfocada en el tema de estudio, se
procedera a indagar en las actitudes y reacciones de un grupo social especifico
frente a un asunto de interés comercial para determinar si existe la posibilidad y
la factibilidad de la creacion de la empresa Euphoria Spa & Fitness en
Cumbaya mediante la recopilacion de informacioén proporcionada por dichos

grupos de enfoque.

14 www.vitalmarketing.com/focusgroup/meaning_translate_243454_cpm
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3.3.1.2.2 Resultados

Todas las personas que conformaron el grupo de enfoque estan conscientes de
que al stress se lo considera en la actualidad como un causante de
enfermedades, el exceso de trabajo y preocupaciones que generan las
ciudades urbanas generan la necesidad en las personas de tener un lugar de

distraccion o relajacion.

Mas de la mitad de las personas que conformaron el grupo de enfoque piensan
que la creacion de Euphoria Spa & Fitness en Cumbaya puede tener gran
acogida y argumentan que es importante encontrar variedad de servicios en un

solo lugar.

Mas de la tercera parte de las personas que conformaron los grupos asisten
actualmente a un gimnasio, sin embargo no se encuentran totalmente

satisfechos debido a los pocos servicios que tienen a disposicion.

Como una ventaja para el negocio argumentan que es la poca competencia
existente en el sector de Cumbaya, sin embargo es un punto en contra para los
clientes al no disponer de otros lugares que brinden el servicio que ellos

necesitan.

3.3.1.2.3 Conclusiones

La creacion de Euphoria Spa & Fitness en Cumbaya puede tener gran acogida,
sin embargo hay que tomar en cuenta aspectos esenciales como la ubicacién
del negocio, la variedad y calidad de servicios que tenga a disposicion para sus
usuarios y las respuesta que se brinde ante las quejas que puedan generarse.

Existe un mercado potencial en crecimiento al cual se enfocara la empresa ya
gue la mayoria de las personas que conformaron los grupos de enfoque asisten

a gimnasios o realizan deportes, lo que indica un estilo de vida acorde a los
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servicios que tendra a disposicion el negocio aprovechando la poca
competencia del sector y la combinacion de un Spa & Fitness.

3.3.2 Investigacion Descriptiva Cuantitativa

3.3.2.1 Encuesta

Una encuesta es un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una
muestra representativa de la poblacidén o instituciones, con el fin de conocer

estados de opinién o hechos especificos.’

3.3.2.1.1 Metodologia

El investigador debe seleccionar las preguntas mas convenientes, de acuerdo
con la naturaleza de la investigacion y, sobre todo, considerando el nivel de
educacién de las personas que se van a responder el cuestionario.

Técnica cuantitativa que consiste en una investigacion realizada sobre una
muestra de sujetos, representativa de un colectivo mas amplio que se lleva a
cabo en el contexto de la vida cotidiana, utilizando procedimientos
estandarizados de interrogacion con el fin de conseguir mediciones
cuantitativas sobre una gran cantidad de caracteristicas objetivas y subjetivas

de la poblacion.

3.3.2.1.2 Calculo de la muestra

Segun la base de datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, INEC,
la parroquia de Cumbaya cuenta con aproximadamente 30774 habitantes de tal
manera que para el célculo de la muestra se tomo a consideracion los

siguientes factores.

15 http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/mar/tipencuch.htm
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N = plq]
(EN — 1) = (EJ}? N

z

&

Donde:
n = Tamarfo de la muestra

za/2 = 1.96 Valor para el nivel de confianza, con un nivel de confianza
del 95%

p = 0.6 Porcion estimada de éxitos

g = 0.4 Porcion estimada de fracasos
E = 5% Error

N = 30774 Numero de habitantes en la poblacion

30774 = 0.6(0.4)

([30774 — 1) = (0.05)]*

= 0.6+ 0.4
" (3.8416)- Toes

n = 364

3.3.2.1.3 Resultados

Grafico 3.1: Edad

m15a30 m3lad4s masde 45

26%

Elaborado por el Autor

Como podemos observar en el grafico 3.1, la mayor oportunidad para el

negocio esta representada por hombres y mujeres de entre 15 a 45 afios que
representan al 74% de los encuestados.



Gréfico 3.2: Género

® Masculino @ Femenino

Elaborado por el Autor
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La distribucion de servicios que brindara la empresa Euphoria Spa & Fithess no

se encuentra complicada ya que existe una cifra muy pareja entre hombres y

mujeres como lo demuestra el grafico 3.2.

Gréfico 3.3: Spas conocidos

mAmritaspa

M leEssence spa  mShambhalaspa

37%

Elaborado por el Autor

Como podemos observar en el grafico 3.3 la empresa debe enfocarse en

conocer a sus rivales y aprender de sus fortalezas y debilidades que les han

permitido posicionarse en la mente de los consumidores como el caso del Spa

Shambhala que es de conocimiento por parte del 37% de los encuestados.
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Gréfico 3.4: Personas que han visitado a un Spa

mSi mNo

Elaborado por el Autor

Mas del 70% de encuestados han visitado un Spa como se ve en el gréfico 3.4,
de manera que la publicidad debe enfocarse en la atraccion de ese grupo de
personas y conocer nuevos meétodos que permitan incentivar y atraer la

atencion del porcentaje restante.

Gréfico 3.5: Motivo de la visita a un Spa

M Relajacion W Curiosidad m Terapia W Distraccion M Stress m Cansancio

Elaborado por el Autor

Euphoria Spa & Fitness se concentra en brindar servicios que permitan a los
clientes encontrar variedad en las actividades a realizar. El area del Spa esta
enfocada en el 96% de los encuestados (Grafico 3.5) ya que mediante sus
técnicas de masajes los clientes pueden disfrutar de un servicio que eliminara

su cansancio y stress les brindara distraccion, relajacion y terapia.
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Gréfico 3.6: Factores importantes considerados

de un servicio

W Atencion al cliente  mCalidad M Precio

M Variedad de servicios M Tiempo de duracion B Ubicacion

33%

Elaborado por el Autor

Como se demuestra en el grafico 3.6, el 80% de factores importantes
considerados por los encuestados en torno a un servicio giran alrededor de la
atencion al cliente, la calidad del servicio y el precio del mismo, de manera que

son puntos importantes a considerar por parte de Euphoria Spa & Fitness.

Gréfico 3.7: Personas que asisten a un Spa

HSi M No

Elaborado por el Autor

El grafico 3.7 pone a consideracion de Euphoria Spa & Fitness el 42% de
mercado restante que puede ser explotado mediante estrategias de publicidad

y promaociones.
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Grafico 3.8: Precios pagados en un spa

570 $60
$ 60 - $55

$50 ca0 $45

$40
$30
$20
$10
$0

1 2 3 4 5

—4—Nivel de precios de Gimnasios

Elaborado por el Autor

El precio que los usuarios pagan por sesién en un Spa se encuentra entre los
$40 y $60 dolares como se observa en el grafico 3.8. Cabe recalcar que
depende del tipo de terapia o tratamiento a recibir, destacando el mas comun

gue es el servicio de masaje corporal.

Grafico 3.9: Frecuencia de asistencia a un spa

M 1a 3 veces al mes ki masde 3 veces al mes

Elaborado por el Autor

De acuerdo al gréafico 3.9 el resultado nos permite orientar la publicidad para

incentivar a la gente a asistir con mayor frecuencia a un Spa.
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Grafico 3.10: Satisfaccion al spa al que asiste

MSi ®MNo

Elaborado por el Autor

De acuerdo con las encuestas y como podemos observar en el gréfico 3.10 la
tercera parte de los encuestados no se encuentran satisfechos en el Spa al que

asisten.

Grafico 3.11: Motivos de insatisfaccion de Spa al que asiste

M Faltade servicios W Malaatencion M Precios altos

W Tiempo de duracion m Ubicacion W Horario de atencion
28%

24%

Elaborado por el Autor

En concordancia al grafico 3.10; el grafico 3.11 demuestra que el 69% de los
motivos de insatisfaccion corresponden a la falta de servicios con precios
elevados y una mala atencion. Factores que la Euphoria Spa & Fitness tiene a

consideraciéon ante sus clientes.
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Gréfico 3.12: Influencia para asistir aun Spa

M Iniciativapropia MPadre M Madre M Amigos M Otros

Elaborado por el Autor

El grafico 3.12 indica que mas del 60% de encuestados son autosuficientes al
momento de decidir la compra de un servicio, de manera que la publicidad se

concentraria principalmente en ese segmento.

Gréfico 3.13: Porcentaje de perdonas que realizan

0 no algun tipo de deporte

M Si MNo

Elaborado por el Autor

El hecho que el 68% de los encuestados manifiesten que realizan algun tipo de
deporte brinda a la empresa una importante oportunidad de negocio. Grafico
3.13.
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Grafico 3.14: Ejercicio o deportes practicados
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Elaborado por el Autor

El grafico 3.14 nos indica que el 42% de los encuestados son posibles
candidatos a ser clientes de Euphoria Spa & Fitness ya que realizan ejercicios
0 deportes acordes a los servicios que brindard la empresa como aerobicos,

gimnasia, caminata, trote y cycling.

Gréfico 3.15: Frecuencia con que se realiza deportes

al mes

MlaSveces M6al0Oveces M1lalSveces M Mdsde 15veces

Elaborado por el Autor

El grafico 3.15 indica el mercado potencial correspondiente al 37% de
encuestados, sin dejar a un lado al 63% restante al cual se debe captar su

atencion con camparfas publicitarias, promociones y descuentos.
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Graficos 3.16: Conocimiento de los problemas de salud
gue se pueden obtener sin una alimentacion

adecuaday ejercicios

ESi ENo

0%

Elaborado por el Autor

El grafico 3.16 nos indica una gran oportunidad que puede ser aprovechada por
la empresa, ya que el conocimiento de los problemas de salud que conlleva
una mala alimentacion y la falta de ejercicios por parte de los encuestados es

total.

Gréafico 3.17: Gimnasios conocidos

66% 63%

27%

Ventura Fitness Janine’s Gym Fit Center

Elaborado por el Autor

La principal competencia en la parroquia de Cumbaya procede de Ventura
Fitness, seguida por Janine’s Gym como se observa en el grafico 3.17 y son en
quienes la empresa debe concentrarse mas para estar preparada en cuanto a

respuestas estratégicas ante las decisiones tomadas por la competencia.
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Grafico 3.18: Asistencia a un gimnasio

M Si MNo

Elaborado por el Autor

El grafico 3.18 nos indica que el 56% de los encuestados son clientes
potenciales que podrian formar parte de Euphoria Spa & Fitness y el porcentaje
restante un posible mercado a ser explotado.

Gréfico 3.19: ;Cuanto paga por la membrecia mensual?

590 580
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Elaborado por el Autor

Como se observa en el grafico 3.19 el rango de precios por una membrecia

mensual en un gimnasio ronda entre los $40,00 y $80,00 ddlares.
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Grafico 3.20: Motivos de asistencia a un gimnasio

M Para verse mejor M Para ser mas fuerte

i Para tener mejor salud M Para estar musculoso

Elaborado por el Autor

El grafico 3.20 muestra los principales motivos siendo el 75% factores que en
los que puede enfocarse la publicidad de la empresa ya que a la gran mayoria

le gusta verse y sentirse bien.

Gréfico 3.21: Conformidad del gimnasio al que asiste

M Si MNo

Elaborado por el Autor

El grafico 3.21 muestra que el 44% de los encuestados no encuentra

satisfaccion en el gimnasio al que asiste.



Gréfico 3.22: Motivos de insatisfaccion del gimnasio al

gue asiste

M Seriesl
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Elaborado por el Autor
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Mientras que el gréfico 3.22 permite conocer a la empresa Euphoria Spa &

Fitness los puntos en los cuales enfocarse en orden a crear satisfaccion en los

clientes que forman parte del negocio.

Grafico 3.23: Influencia para asistir a un gimnasio

M IniciativaPropia M Padre W Madre M Amigos

M Otros

Elaborado por el Autor

Al igual que el resultado en el Spa, casi las tres cuartas partes de los

encuestados realizan de manera autosuficiente las decisiones al momento de

comprar un servicio como se observa en el gréfico 3.23.
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Grafico 3.24: ¢Le gustaria formar parte de un lugar
qgue convine un area de Spay una de Fitness,

todo en una sola ubicacién?

B Si kM No

Elaborado por el Autor

El gréfico 3.24 indica cuan importante se convierte la ventaja competitiva de
combinar un area de Spa y otra de Fitness en solo establecimiento tal como se

presenta el concepto de negocio de Euphoria Spa & Fitness.

Grafico 3.25: Servicios que al publico le gustaria tener

en un Spa & Fitness

B Todos W

0%

Elaborado por el Autor

Al 100% de encuestados les gustaria encontrar en un solo lugar variedad de
servicios; tales como: Sauna, Cuarto de masajes, Turco, Hidromasaje, Camara
de bronceado, Piscina, Sala de baile y aerdbicos, Sal6n de pesas, Sal6n de
Yoga, Cycling; lo cual es importante para el negocio ya que tendria a
disposicion todos los servicios nombrados. Gréafico 3.25.
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Gréfico 3.26: Precios mensuales dispuestos a

pagar por el servicio de un Spa & Fitness

M40a60dolares M60a80ddlares W Madsde 80

Elaborado por el Autor

De acuerdo al grafico 3.26 el 24% de los encuestados estarian dispuestos a
pagar entre $60,00 a $80,00 dolares; sin embargo hay que mencionar que el
74% a pesar de no estar dispuesto a pagar un precio mayor por el servicio no

significa que no tengan la posibilidad econdmica de hacerlo.

Grafico 3.27: Factores para asistir a un Spa & Fitness

54%
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9%
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Cuidadoy Diversony  Eliminar Salirdela Mejorarsu Moda
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Elaborado por el Autor

De acuerdo al gréfico 3.27 podemos darnos cuenta que el 54% considera que
va por cuidado y bienestar personal, el 22% por diversion y distraccion, el 9%
por eliminar stress, el 6% para salir de la rutina diaria, 5% por mejorar su estilo

de vida, mientras que el 4% por moda.
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3.3.2.1.4 Conclusiones

De los resultados obtenidos en las encuestas, las personas entre 15 a 45 afios
son quienes mayor énfasis e interés prestan en cuanto al ejercicio fisico. El
cuidado de la salud y preocupacién por verse bien forman parte del estilo de
vida de las personas, siendo estos los principales motivos por los cuales las
personas acuden a los gimnasios sin descartar el descanso y la relajacion que
brindan los spa al permitir a las personas escapar del ritmo agotador y

estresante existente en las ciudades urbanas.

Es importante destacar que la atencion, la calidad y la variedad de servicios
gue tenga a disposicion el negocio son factores que el cliente considera como
los mas importantes y asisten a este tipo de negocios por iniciativa propia, de
manera que la publicidad debe estar enfocada al mercado potencial.

Casi la mitad de los encuestados manifestaron que la frecuencia con la que
realizan deportes es entre 11y 15 veces al mes y de aquellos que acostumbran
ir a un spa lo realizan mas de 3 veces al mes, estos resultados permitiran a la
empresa realizar una mayor campafia publicitaria para incentivar a los clientes

potenciales a asistir con mayor periodicidad.

El rango de precio que prevalece entre las empresas que brindan este tipo de
servicios es de aproximadamente entre 40,00 USD. y 80,00 USD., siendo las
de mayor conocimiento en el sector de Cumbaya: el gimnasio Janine’s y
Ventura Fitness, considerandose los principales competidores que el negocio

tendria que enfrentar.

Para finalizar el negocio de Spa & Fitness puede tener una gran acogida y una
buena factibilidad econdmica siempre y cuando conjugue los factores que el
cliente considera importantes en un ambiente que brinde excelente servicio y

atencion de calidad.
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3.4 Mercado Relevante y Cliente Potencial

3.4.1 Mercado Objetivo

El mercado al cual se va a dirigir la empresa es a hombres y mujeres entre 15y
60 afios que habitan en la parroquia de Cumbaya junto con sus areas vecinas
gue tienen como estilo de vida la practica de ejercicios enfocados al cuidado

del cuerpo y la salud.

De igual manera la empresa estd enfocada en aquellas personas que buscan
apartarse del ritmo agotador y estresante que generan las ciudades urbanas y

necesitan de un sitio donde relajarse y encontrar tranquilidad.

3.4.2 Segmentacion de mercado

El segmento de mercado en el cual pondra mayor énfasis y concentracion el
negocio es en el sector de la poblacién de clase media-media, media-alta y
alta debido al poder adquisitivo de dichas clases sociales y su propension al
consumo. El segmento estara conformado por personas con similares gustos y
preferencias tales como la fascinacion de hacer ejercicios asi como también el
cuidado por el bienestar personal tanto fisico como mental y que se encuentren

comprendidas en un rango de edad de entre 15y 60 afios.

3.4.3 Segmentacién geografica

Ubicada al Noreste de la capital del Ecuador, con una altitud media de 2.300
metros sobre el nivel del mar la parroquia de Cumbaya forma parte del canton
Quito que a su vez pertenece a la provincia de Pichincha. Posee un clima
calido subtropical que llega hasta 32 grados en verano y las noches mas frias
de invierno baja hasta 6 grados centigrados, manteniéndose en una media de
12 a 26°c. A pesar de ser considerado un pueblo de caracteristica rural se debe

mencionar que el destino de las empresas inmobiliarias se enfoca fuertemente
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en Cumbaya por el ambiente y la seguridad que lo destacan. Su vecino mas
cercano es Tumbaco que a su vez tiene grandes proyectos inmobiliarios a

futuro.

Con la construccion de la Via Interoceanica, esta parroquia eminentemente
agricola, pas6 a ser también zona industrial al instalarse grandes y pequefas
empresas. Un rapido crecimiento ha tenido Cumbaya en estos ultimos afios,
con la instalacion de los Centros Comerciales Villa Cumbaya, Plaza Cumbaya y
la Esquina. Hay que sefialar también que en toda la parroquia se han instalado
artesanias, salones, bares y restaurantes de comidas tipicas entre otros

servicios que dan vida al lugar.®

3.4.4 Segmentacion demogréfica

Segun la base de informacién del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos,
INEC, en la parroquia de Cumbaya existen mas de 30.000 habitantes y segun
su sexo indica las siguientes cifras del cuadro 3.1 y la representacién grafica
3.28:

Cuadro 3.1: Variable de personas segun su

sexo en la Parroquia de Cumbaya

Categorias Casos % Acumulado %
Hombre 14,983 48.69 48.69
Mujer 15,791 51.31 100
Total 30,774 100 100

Fuente de Informacién: INEC

'* http://joyasdequito.com/index.php?option=com_content&task=view&id=31&Itemid=19
http://157.100.121.12/cgibin/RpWebEngine.exe/PortalAction?&MODE=MAIN&BASE=CPV2001&MAIN
=WebServerMain.inl
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Gréfico 3.28: Porcentaje de hombres y

mujeres en Cumbaya

Mujeres

Hombres

51%

Elaborado por el Autor

Mientras que el cuadro de porcentajes por edades en la parroquia de Cumbaya
se detalla en el cuadro 3.2 y el grafico 3.30:

Cuadro 3.2: Porcentaje de

edades en Cumbaya

Categorias % Acumulado %
0-14 Afos 27,67 27,67
15-30 Afios 30,23 57,90
31-45 Afios 21,89 79,79
Mas de 45 afios 20,21 100.00
Total 100 100

Fuente de Informacion: INEC™

Gréfico 3.30: Porcentaje de personas por edades
viven en la parroquia de Cumbaya

Porcentaje de personas por edades
que viven en la parroquia de Cumbaya

Mercado Objetivo

W 0-14 Afios

m Mds de 45 afios
™ 15-30 Afios

W 31-45 Afios

Elaborado por el Autor

18http://157.100.121.12/cgibin/RpWebEngine.exe/PortaIAction ?&MODE=MAIN&BASE=CPV2001&MAIN
=WebServerMain.inl
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3.4.5 Segmentacion psicogréfica

El estilo de vida de las personas que habitan en la parroquia de Cumbaya, es
un estilo que hoy en dia se lo conoce como “light”, cuya filosofia esta basada
en el cuidado fisico del cuerpo y su salud mediante el consumo de alimentos
nutritivos combinados con la practica de ejercicios. De igual manera el enfoque
estético de las personas las encamina a cuidar de su apariencia fisica ya que
hoy en dia se vive en un mundo que se concentra mucho en el cuidado de la
imagen y figura de las personas lo cual crea una estado de conciencia en el

gue verse y sentirse bien es muy importante en las sociedades actuales.

3.5 Tamafio de Mercado

3.5.1 Demanda

La demanda potencial del negocio inicialmente seria entre 200 y 300 personas
inscritas al mes en cuanto a la membresia por los servicios que proporcionaria
el &rea de Fitness, mientras que para el area que conforma los servicios del

Spa se estima entre 40 y 80 personas mensualmente.

De esta manera se puede realizar una proyeccion de ingresos en base al
precio promedio de los servicios y la demanda potencial que tendria a

disposicion Euphoria Spa & Fitness se muestra en el cuadro 3.3:

Cuadro 3.3: Demanda potencial, precio promedio

del servicio e ingreso mensual promedio

Promedio de Demanda Precio
Servicio Mensual Potencial Promedio del Ir;%roens]gdl\illoegssusl
Inicial (Clientes) Servicio USD
Spa 60 75,00 4.500,00
Fitness 250 85,00 24.250,00
Total Ingreso 25.750,00

Elaborado por el Autor

Nota: El total de ingresos no se encuentra deducidos los gastos operacionales ni
impuestos, es decir no es el total de ingresos neto.
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3.6 La competenciay sus ventajas
3.6.1 Competencia

Entre la competencia existente tenemos varios gimnasios tales como FIT
Center, Exer Zone y Cycling Pilates Center siendo estos algunos de los mas
cotizados en la ciudad. El costo mensual por asistir a un gimnasio varia entre
$45 y $70. Aunque, durante las vacaciones de verano, estos sitios ofertan
cursos de baile e implementan descuentos de hasta el 20%, lo que permite un

incremento de 30% de inscripciones.

En Phisique, cuya capacidad es para 820 personas por dia, se cobra una tarifa
mensual de $70, pero si se accede a una membresia anual el valor por mes se
reduce a $66. Y, por temporada vacacional, se crearon cursos de baile por $58

las tres semanas.

En Fit Center, en cambio, se promociona el plan estudiantil (entre el 1.° de julio
y 31 de agosto) a un costo de $73,50 por dos meses, lo que genera al cliente
un ahorro de $35 ya el que valor normal asciende a $54,25. A este sitio llegan

aproximadamente 600 personas mensualmente.*®

Sin embargo la principal competencia en el sector corresponde a los gimnasios:
Janine’s Gym y Ventura Fitness que ocupan la mayor parte del mercado y
estan dirigidos a un segmento de personas de entre 15 y 50 afios de clase
media-media y media-alta con un estilo de vida enfocado en el cuidado de la

imagen y salud del cuerpo.

El precio promedio por la membresia mensual en Janine's Gym oscila entre los
$60 y $100 ddélares ya que brindan descuentos a estudiantes y existen
paquetes familiares, mientras que en Ventura Fitness la membresia anual por
un grupo familiar de 5 personas oscila los $3000 dolares y los servicios con los

gue cuentan son los descritos en el cuadro 3.4:

19 http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/los-gimnasios-hacen-su-agosto-242855-242855.html
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Cuadro 3.4: Cuadro comparativo de actividades y
servicios de los principales competidores

Actividades Spi\l:&plgi?::ss Ventura Fitness Jag;nr:S
Aerébicos \ N N
Step N N N
Danza N N
Aparatos \ N N
KickBoxing N
Yoga \ N N
Stretching \

Spining \ N

Cycling N N N
Preparacion Fisica \ N N
Aerobics avanzado \ N N

Servicios | Complementarios

Piscina \ \

Turco \ V \
Hidromasaje \ V

Cama Solar \ \

Sauna \ \

Indumentaria \ \ \
Bar \ \

AREA DE SPA

Masajgs, J

tratamientos,

terapias.

Nutricion \ \ \
Serv. De N

Emergencias

Elaborado por el Autor
Cabe mencionar que ninguno de ellos pone a disposicion un area de Spa para

brindar a sus usuarios masajes y técnicas de relajacion o tratamiento corporal,



59

de esta manera surge la idea del negocio y Euphoria Spa & Fitness brinda esas

dos opciones a sus clientes.

3.7 Participacion de mercados y ventas de la industria

En la parroquia de Cumbaya segun lo investigado los principales competidores
brindan un servicio mensualmente a unos 200 a 400 clientes y abarcan

alrededor de un 70% del mercado en la zona como se indica en el cuadro 3.5y

el gréfico 3.31:

Cuadro 3.5: Participacion de Mercado de los Principales Competidores

Demanda ) )
Precio de la Porcentaje de
Mensual . Ingreso Mensual o
EMPRESA . .| membresia mensual . participacion
Promedio(Clie Promedio USD
uUsD de mercado
ntes)
Janine’s Gym 350 85,00 29.750,00 34%
Ventura Fitness 415 90,00 37.350,00 40%
Otros 260 55,00 14.300,00 25%
Promedio general y
. 256 58,00 20.350,00 100%
porcentaje total

Elaborado por el Autor

Grafico 3.31: Porcentaje de Participacion de

Mercado de los Principales Competidores

Porcentaje de participacion de
mercado

Elaborado por el Autor
Con el ingreso Euphoria Spa & Fitness se espera y estima abarcar inicialmente

un 25% de la participacion de mercado con pequefos porcentajes de clientes
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de la competencia mas la atraccidbn de nuevos clientes y paulatinamente

continuar creciendo como se detalla en el cuadro 3.6 y el gréfico 3.32:

Cuadro 3.6: Participacion de Mercado Estimada de

la empresa Euphoria Spa & Fitness

Demanda Mensual ] Ingreso Porcentaje
) Precio de la
Promedio (Nimero de . Mensual de
Empresa ) membresia ) L
personas que asisten Promedio participacion
mensual USD
mensualmente) usD de mercado
Euphoria Spa &
] 300 83,00 24.900,00 25%
Fitness
Janine’s Gym 310 85,00 26.350,00 26%
Ventura Fitness 380 90,00 34.200,00 31%
Otros 220 55,00 12.100,00 18%
Promedio
general y 303 78,00 24.388,00 100%
porcentaje total

Elaborado por el Autor

Grafico 3.32: Participacion de mercado del Club

de Spa & Fitness “Euphoria”

M ClubSpa & Fitness
M Janine's Gym
M Ventura Fitness

M Otros

Elaborado por el Autor
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3.8 Evaluacioén del mercado durante implementacion

Mediante encuestas a los usuarios, se recopilara informacion para conocer la
satisfaccion que encuentran en el servicio y las recomendaciones a efectuarse
en orden a mejorarlo. Es necesario conocer la acogida que tendria el negocio y
la percepcion de su imagen por medio de nuevas investigaciones de mercado,
lo cual permitird a la empresa a enfocarse en puntos sus puntos débiles y asi

implementar estrategias para eliminarlos.
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4. CAPITULO IV

Plan de Marketing

4.1 Estrategia general de marketing

Lograr un efectivo e integral posicionamiento de Euphoria Spa & Fitness en la
mente del mercado objetivo, enfocandose en el estilo de vida de los clientes
(cultura ligth) y con la determinacién de brindar servicios que les permitan al
cliente sobrellevar sus vidas de manera activa y saludable, junto con la calidad

y con precios acorde a sus servicios.

La estrategia de posicionamiento en la cual se enfocara Euphoria Spa &
Fitness sera en el estilo de vida de las personas y a través de los medios de
publicidad se pretendera dar a conocer los servicios de la empresa, sus
beneficios, promociones pero sobre todo su finalidad sera hacer énfasis en el

estilo de vida de las personas.

Para dar cumplimiento con la estrategia general de marketing se necesita de la

realizacion de los siguientes puntos:

e Coordinar la ejecucion planificada de las actividades de marketing, para
lograr un adecuado y cabal posicionamiento de la imagen empresarial;

e Informar, concienciar, promocionar y socializar al publico objetivo, las
atribuciones, facultades y beneficios que conlleva la realizacién de
ejercicio fisico y relajacion mental por medio de sesiones de masajes y
terapias;

e Medir y evaluar el impacto del marketing en la opinion publica y
determinar el medio publicitario que mayor y mejor efecto tuvo en la
captacion de clientes;

e Ingresar el mercado con precios inferiores a la competencia tomando en

cuenta que sea lo suficientemente altos para cubrir los costos del servicio;
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e Mantener un archivo actualizado como base de datos para mantener
informados a los clientes acerca de eventos y promociones;

e Diseflar una Pagina Web donde se destaque la misién, visién objetivos y
servicios de la empresa;

e Brindar promociones con la finalidad de atraer al publico y fidelizar su

asistencia.
Todo lo mencionado se encuentra alineado con la mision, vision y objetivos y
en conjunto con el desempefio Optimo del marketing mix permitiran a la

empresa Euphoria Spa & Fitness paulatinamente lograr:

Alcanzar un buen porcentaje de participacion en el mercado.

Fidelizar y crear una cultura de ejercicio y buena salud en los clientes.

Posicionar a la empresa.

Lograr altos indices de rentabilidad.

4.2 Politica de precios
La meta es la generacién de utilidades de tal manera que el precio estara
orientado en maximizar las utilidades por tal motivo los precios seran los

detallados en el cuadro 4.1:

Cuadro 4.1: Precios

Pago Inicial de | Precio Mensual | Precio Area de Spa
Inscripcion Area de Fitness | por tratamiento
Estudiantes $25 $60 $30
Personas en general $35 $85 $75
Paquete Familiar 4 personas | $80 $200 $135

Elaborado por el Autor

La estrategia de precios es de penetracion ya que el precio se encuentra por
debajo de los precios de los principales competidores lo cual sirve para
conseguir una penetraciéon de mercado rapido y eficaz mediante la atraccion de

clientes y cuota de mercado.
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Cabe recordar que el negocio esta enfocado en un segmento de mercado de
clase media-media, media-alta y alta de tal manera que la percepcion de valor
por el precio estara reflejada en la calidad del servicio y la variedad de

actividades que tendran a su disposicion.

Para determinar el precio promedio se tom6 a consideracion los ingresos
mensuales promedios y los precios de la competencia como se observé en el

cuadro 3.6.

4.3 Tactica de ventas

La empresa contratara los servicios de un vendedor quien dara a conocer los
servicios y actividades que brindara el negocio y se encargara de crear una
fuente de informacién con los datos del cliente que permita tanto a la empresa
como a sus clientes mantenerse en contacto y asi dar a conocer eventos,
actividades, promociones y de igual forma recopilar quejas o recomendaciones
con la finalidad de mejorar la percepcién de valor en cuanto al servicio que

reciben los clientes.

4.4 Politica de servicio al cliente y garantias

Se realizard una adecuada seleccion en cuanto al personal que estara a cargo
de los servicios que dispondra el negocio tales como masajistas calificados,
personal de baile y aerdbicos, instructores personales, recepcionistas, siendo
todos aquellos que conforman parte del negocio personas con educacion,
valores y sobretodo que sean carisméaticas a la hora de atender al cliente y asi
hacerlos sentir comodos, bien recibidos y a gusto a cada momento.

El cliente debe percibir calidad en su atencion desde el momento en que
ingresa al negocio, mientras permanece en él e inclusive debe llevar esa
percepcion de valor y satisfaccion por el servicio recibido aun mas alla de

cuando sale del negocio.
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Asi se observa en el cuadro 4.2, el flujograma de atencion al cliente que indica
el proceso que se va a seguir en orden a crear confiabilidad, seguridad,
fidelidad, atencion personalizada al cliente para asegurar que su nivel de

satisfaccion sobrepase sus expectativas.

La empresa pondré énfasis en la capacitacion del personal con el propésito de
que sepan “vender satisfacciones” a los clientes y no simplemente ofrecerles el

acceso a aparatos y algunos servicios.
En este sentido se requerira que el personal brinde un servicio personalizado a
fin de lograr una atencion diferenciada y asi generar la idea en cada usuario de

gue recibe beneficios pensados en forma particular para él.

Cuadro 4.2: Flujograma de atencion al cliente

( NERTINEN  (“Brindar servicio o Gerente General
actividad determinada
* Ingreso *Dar la bievenida *Ensefiar técnicas Excelente atencion
. oBEFa Gl apropiadas de ejercicio «Recentor de queias
< Sallda negodo y sus servicios *Excelente atencion recgmenda?:ior{es
*Proporcionar —— y
informaciony Instructores

\_responder inquietudes

Masajistas

Instructores de bailey

resto del personal

Con la finalidad de “cumplir o exceder las expectativas del cliente” la empresa
realizara con frecuencia el proceso de Administracion y Control de la Calidad
tomando a consideracion los momentos de verdad (Cuadro 4.3), que deben

cumplirse desde el ingreso del cliente al negocio hasta la salida del mismo.
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Cuadro 4.3: Momentos de Verdad

Ciclo Momentos de verdad

Buena infraestructura y ambiente

Ingreso agradable.

Recepcién Atencion rapida, oportuna y amable.

Comodidad, limpieza, seguridad,

Instalaciones accesibilidad, conveniencia.
o Cumplimiento en el horario, atencién
Actividades . ] y
recibida, satisfaccion alcanzada.
Salida Despedida amable y pronto retorno.
Servicios Oportuno, consistente, preciso.

Elaborado por el Autor

4.5 Promocion y Publicidad

4.5.1 Publicidad

Con el objetivo de hacer conocer los beneficios de Euphoria Spa & Fitness en
cuanto a servicios, personal, equipos, entre otros, se hara uso de publicaciones
a través de medios graficos, volantes, y una radio local. Asi, la empresa hara
uso de los siguientes medios:

« Publicaciones de anuncios en revistas de circulacion local como: Vistazo,

Dinners, Men’s Health, Men’s Fitness.



67

« Radio local: donde se realizaran anuncios en las horas pico que es
cuando mas cantidad de conductores escuchan la radio con emisoras
como: 90.5; 103.3; 106.1; 94.9; 102.1 correspondientes a Radio Disney,
Onda Cero, La bruja, Gitana, Colon.

o Distribucion de volantes: Los cuatro dias sdbados del mes antes de la
apertura de Euphoria Spa & Fitness se repartird volantes en los centros
comerciales de Cumbaya como el Ventura Mall, centro comercial La
Esquina, centro comercial Cumbaya, que son los mayormente
concurridos.

e Internet: medios sociales como Facebook, Hotmail, Twitter para dar a
conocer los servicios.

« Valla publicitaria: sera colocada en la autopista Simén Bolivar a la entrada

de Cumbaya.

El valor estimado para el gasto publicitario del negocio durante el primer afio
sera de 19.407,00 USD sin contar con el presupuesto destinado para el evento

de inauguracion y se lo puede ver detalladamente en el anexo.

Se tomdé a consideracion un incremento aproximado del 17% para el gasto
publicitario de los afios 2, 3 y 4 sin tomar a consideracion el valor
presupuestado para el evento de inauguraciéon del afio 1; y en el afio 5 se tomd
a consideracion la busqueda y estudio de nuevos mercados por e€so Su
presupuesto es mayor como se demuestra en el cuadro 4.4 y con mayores

detalles en el anexo 4:

Cuadro 4.4: PROYECCION ANUAL DE GASTO
PUBLICITARIO EUPHORIA SPA & FITNESS
PROYECCION ANUAL DE GASTO PUBLICITARIO
EUPHORIA SPA & FITNESS
ANO 1 ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS5
22.732,00| 23.372,00| 23.372,00 | 23.372,00| 32.528,00

Elaborado por el Autor
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4.5.2 Relaciones publicas

El Evento de Lanzamiento de Euphoria Spa & Fitness se realizara en las
instalaciones de la empresa con la finalidad de dar un recorrido con los
invitados y medios de publicidad presentes para dar a conocer los servicios, el
personal y la infraestructura del lugar. El evento tendra un valor aproximado de
3.325,00 USD. En el cuadro 4.5 se detalla el cronograma de actividades a
cumplir el dia de la inauguracion y el detalle del costo del evento se lo puede
observar en el anexo 4:

Cuadro 4.5: Evento de Lanzamiento

Evento de Lanzamiento
Costo del
Actividad Hora evento
Bienvenida y entrega de ticket para
sorteo de premios 10:00 $3.325,00

Himno Nacional del Ecuador 10:30

Palabras de Inauguracion por parte del

Gerente General 10:40
Recorrido por las instalaciones 11:00
Sorteo de premios 12:00

Invitacion a las personas a participar de
las actividades y hacer uso de los

servicios 12:30

Finalizacion del evento 18:00

Elaborado por el Autor

Se contard con invitados como deportistas nacionales junto con la prensa y la
television para que anuncien por las noticias el evento de inauguracion de

Euphoria Spa & Fitness.

Entre los premios del sorteo existirdn gorras, camisetas, membrecias gratuitas

por un mes, servicios de masajes, entre otros.

Adicional se tomara a consideracion la pagina web de Facebook, en la cual
podran formar parte de un grupo social enfocado en la empresa Euphoria Spa
& Fitness que a mas de dar a conocer el negocio y sus servicios, también

servira para estar al tanto de eventos, promociones y en general para generar
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un lazo de relaciones sociales que promuevan actitudes y opiniones favorables

por parte de los accionistas, clientes y empleados de la empresa.

4 5.3 Promocion de ventas

Con la finalidad de captar la atenciéon de los potenciales clientes y a su vez dar
a conocer el negocio se utilizaran distintas formas de promocionar a la empresa
Euphoria Spa & Fitness asi como:
« Primer mes de apertura sin costo de inscripcion.
e« Un 5% de descuento en la mensualidad por traer a un cliente nuevo a
formar parte del negocio.
o Obsequios como camisetas y llaveros con el logo de la empresa y sorteos
de premios como sesiones de masaje, sesiones de yoga entre otras
actividades.

La mayor parte de las actividades promocionales tendran una duracion de 3
meses, nuestro mayor objetivo en este aspecto sera el de retener a la mayor
cantidad posible de personas que hayan concurrido inducidas por cualquiera de

las promociones.

4.6 Distribucion

La empresa Euphoria Spa & Fitness tendra una relacion directa con el cliente
puesto a que se trata de una empresa que ofrece servicios, de manera que no
sera necesario de intermediarios. Esto permite la posibilidad de conocer al
cliente, generar una base de datos que permita a la empresa dar a conocer sus
servicios, eventos, promociones y de igual manera conocer las inquietudes,
guejas o recomendaciones que pueda tener el cliente con la finalidad de
mejorar para brindar un servicio de excelencia acorde a los gustos y

preferencias de sus usuarios. Grafico 4.1



Grafico 4.1 Empresa de servicios — Canal

de distribucion directo

Cliente

Elaborado por el Autor
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5. CAPITULO V

Plan de operaciones y produccién

5.1 Estrategia de operaciones

En empresas de servicios, las operaciones contribuyen decididamente al logro
de la competitividad, es por esta razon que la empresa estara enfocada en
brindar una “competencia distintiva”, con enfoque en el cliente y actuacion
sobresaliente; una calidad multidimensional que supera las expectativas de los
clientes; uso de la tecnologia para mejorar el servicio; fuerza laboral flexible,
que elige entre procedimientos alternativos y una gerencia que escucha a los

clientes y ayuda y entrena a los trabajadores.

5.2 Ciclo de operaciones

El proceso definido a seguir en orden a brindar un excelente servicio y crear
momentos de verdad en los que el cliente se sienta a gusto en la empresa
desde el momento en que ingresa, es recibido, realiza sus actividades, hace
uso de los servicios, se relaciona con el personal y el resto de clientes, hasta
gue llega el tiempo en que se prepara para salir, son momentos en los que el
servicio debe cumplir o sobrepasar sus expectativas.
Es por esto que el ciclo de operaciones se lo puede describir de la siguiente
manera:
¢ Ingreso del cliente al Club donde se dirige hacia la recepcionista.
e Bienvenida por parte de la recepcionista de una manera cordial y educada
generando un ambiente de confianza y calidez.
e Preguntas de informacion realizadas por el cliente.
e Respuestas por parte de la recepcionista, presentacion del lugar y
descripcion de los servicios que ofrece el negocio.
e Pregunta por parte de la recepcionista al cliente indicando: ¢Le gustaria

inscribirse en el Club?
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En el caso de no aceptar el cliente se le agradece por su visita, en caso
de aceptar la recepcionista procede a indicarle los paquetes de servicios,
precios y promociones.

La recepcionista explica las formas de pago y contesta cualquier inquietud
gue posea el cliente.

El cliente procede a realizar el pago dependiendo del paquete de servicios
escogido.

La recepcionista recopila la informacién del cliente y genera una base de
datos, luego procede a entregarle su factura.

A continuacién el cliente decide con que actividad o servicio iniciar.

Para cada actividad o servicio se cuenta con el personal capacitado para
explicar al cliente la manera correcta de como realizar la actividad y
responder ante cualquier inquietud

Cuando el cliente haya completado su rutina o la actividad deseada

procede a salir esperando su pronto regreso.

Gréfico 5.1: Ciclo de Operaciones

Ingreso-
Salida

. Bienvenida,
Atencidn, conocimient
inquietude ode los

Sy quejas. Euphonla servicios,

informacion

Spa &
Fitness

Registro de
las actividades
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Elaborado por el Autor
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5.2.1 FLUJOGRAMA DE PROCESOS
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Elaborado por el Autor

5.3 Requerimiento de equipos y herramientas

El monto de inversion en la adquisicion de equipos y materiales para el

funcionamiento del Euphoria Spa & Fitness asciende a $ 23.268,20 USD.
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Adicional para el desempefio del area administrativa serd necesaria la
adquisicibn de equipos de cOmputo, muebles y enceres y suministros
importantes para el desarrollo y desenvolvimiento del negocio generando un
monto de inversion de $ 8.364,00 USD. De manera que el monto total de
inversién de Euphoria Spa & Fitness en maquinaria, equipo y suministros es de
$ 31.632,20 USD. Para mayor detalle se puede observar el anexo 3.

5.4 Instalaciones

Euphoria Spa & Fitness constara con una distribucion adecuada para el buen
desemperio de cada actividad y servicio que proporcionara.

El &rea del Spa estara separada por una pared reforzada para impedir el paso
del sonido que pueda ser generado por el area de Fitness y contara con un

subsuelo como area de parqueo.

Las siglas utilizadas en el plano de construccion corresponden a las siguientes:
¢ R: Recepcionista
e S: Sauna
e T: Turco
e H: Hidromasaje
e C de B: Camaras de Bronceado
e VyB - H: Vestidor y Bafio de Hombres
e VyB — M: Vestidor y Bafio de Mujeres

Los elementos para la construccion de Euphoria Spa & Fitness se detallan en

el anexo 22.

El grafico 4.3 detalla el plano de distribucién de los servicios que dispondra el

Euphoria Spa & Fitness:
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5.5 Localizacion geogréafica y requerimientos de espacio fisico

El lugar seleccionado para la construccion de Euphoria Spa & Fitness sera en
un terreno de aproximadamente 300 metros cuadrados que se encuentran

ubicados al lado del concesionario Toyota de Cumbaya.

Cuenta con el espacio suficiente para poder construir y poner a disposicion de
los clientes los servicios antes descritos y junto con la amplitud y ubicacion
estratégica, ya que se encuentra en un lugar vistoso, conocido y transcurrido,
sera un lugar de esparcimiento comodo, moderno, ideal para aquellos jovenes
deportistas que cuidan de su estado fisico, para aquellas personas que desean
perder peso y encontrar su figura ideal, para aquellos que cansados de la rutina
y el stress generado por la vida cotidiana buscan un lugar donde relajarse o a
su vez divertirse, en fin para jovenes y adultos que su estilo de vida demanda
tener un lugar practico que conjuga un area de Spa & Fitness en un mismo
lugar y en el que el respeto y la cortesia ante el cliente destacan a un servicio

de calidad y profesionalismo.

Adicionalmente posee espacio fisico alrededor en caso de que la empresa
necesite expandir sus instalaciones y poner a disposicibn nuevos servicios y
mediante negociaciones se puede inducir a nuevos inversores y sSOcCios que
posean ideas innovadoras con la finalidad de brindar a los clientes mayor
variedad de servicios sin dejar a un lado la calidad de los mismos.

5.6 Capacidad de almacenamiento y manejo de inventarios

La bodega de suministros contard con el material necesario para el
desenvolvimiento del negocio. A los productos que su fecha de caducidad o
vencimiento tenga un periodo de tiempo largo, siendo la mayoria, se realizara
un abastecimiento para 6 meses, mientras que los productos de consumo

inmediato seran abastecidos conforme la demanda requiera.
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Para ambos casos se tendra un Kardex y un registro mediante una hoja de
Excel para tener la informacion actualizada sobre el consumo y cantidad de

cada producto.

5.7 Aspectos regulatorios y legales

No existen aspectos regulatorios y legales especificos para el funcionamiento
de Euphoria Spa & Fitness puesto a que el servicio que se brindara no entra en
conflicto ni contamina el medio ambiente, no excede los niveles de ruido y su

construccion seré en un lugar permitido.



6. CAPITULO VI

Equipo gerencial

La empresa estara estructurada de la siguiente manera:
6.1 Estructura Organizacional

6.1.1 Organigrama

79

Gerencia
General

. . Administrativa .
Financieroy ReCUrsos Marketing y
Contabilidad Y Ventas

Humanos
| |
Recepcionista Instructores Masajistas

6.2 Personal administrativo clave y sus responsabilidades

6.2.1 Descripcién de funciones

La empresa Euphoria Spa & Fitness para el cumplimiento de su mision y el

logro de los objetivos enfocados en el servicio de calidad a sus clientes, ha

desarrollado una estructura organica de gestion por procesos descrita de la

siguiente manera:
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Estructura Organica de Gestion por Procesos

Procesos Gobernantes.- Tienen la finalidad de orientar la gestion institucional
a través de la formulacion de politicas y expedicién de normas e instrumentos

que contribuyan al funcionamiento de Euphoria Spa & Fitness.

Procesos Agregadores de Valor.- Generan, administran y controlan los
servicios destinados a usuarios externos, permitiendo cumplir con la misién y
objetivos empresariales; que se reflejan en su especializacion y constituyen la

razén de ser de la empresa.

Procesos Habilitantes de Apoyo.- Crean los servicios para los procesos
gobernantes y agregadores de valor, asi como para si mismos, viabilizando la
gestion de la empresa.

Conformada por:

Proceso Gobernante:

Gerencia General.

Procesos Agregador de Valor:

e Servicios y actividades.
e Control y quejas.

e Programas y eventos.

e Atencion personalizada.

Procesos Habilitantes de Apovyo:

Financiera y Contabilidad.
e Administrativa y Recursos Humanos.
e Capacitacion.

e Marketing y ventas
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Estructura Orgéanica Descriptiva.-

1. PROCESOS GOBERNANTES

Gerencia General

a. Mision.- Emitir directrices y orientar la gestion empresarial a través de la
formulacion de politicas y valores que contribuyan al funcionamiento del
Club de Spa & Fitness.

Responsable: Gerente General.

b. Atribuciones y responsabilidades:
1. Ejercer la representacion legal de la empresa;
2. Proponer e impulsar politicas orientadas a brindar un servicio de calidad
enfocado en sobrepasar las expectativas del cliente;

3. Realizar todo lo que engloba la gestion administrativa de la empresa.

2. PROCESOS AGREGADORES DE VALOR
2.1 Servicios y actividades
2.2 Control y quejas.
2.3 Programas y eventos.

2.4 Atencion personalizada.

a. Mision: Asegurar la eficiente y agil atencion al cliente, superar sus

expectativas y cumplir con la mision, visién y objetivos de la empresa.
Responsables: Recepcionista, instructores, masajistas, resto del personal.
b. Atribuciones y responsabilidades:

1. Brindar un servicio y atencion de calidad,;
2. Cumplir con los horarios establecidos;
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3. Sustanciar y resolver las quejas que se presenten por parte de los
clientes en orden a mejorar el servicio;
4. Saber escuchar y tratar con cortesia a los clientes;
5. Coordinar la correcta aplicacion de politicas de la empresa que se
disefien e implementen, a fin de conseguir los objetivos propuestos;
Ensefar y explicar el correcto uso de los equipos;
Realizar rutinas de ejercicios y explicar la manera correcta de realizarlos;

Responder ante cualquier inquietud del cliente;

© © N o

Crear una relacién de confianza con los clientes e incentivarlos en cada

actividad que se realiza.

3. PROCESOS HABILITANTES DE APOYO
3.1Financieray contabilidad.
3.2Administrativa y Recursos Humanos.
3.3Capacitacion.
3.4Marketing

a. Mision.- Lograr un efectivo e integral posicionamiento de la empresa,
formular, administrar y monitorear la Planificacion Estratégica, capacitar
con frecuencia al personal, administrar con eficacia y eficiencia los
recursos econoémicos, contratar el personal adecuado.

Responsables: Gerente general

b. Atribuciones y responsabilidades:

1.Coordinar la ejecucion planificada de las actividades;

2.Desarrollar programas y actividades tendientes a mejorar el proceso de
comunicacioén y relacion interna;

3.Elaborar los Planes Operativos Anuales;

4.Proponer la implantacion de reglamentos, instructivos, manuales y otros
instrumentos necesarios para la administracion de los recursos fisicos y
materiales;

5.Realizar un control de bienes y servicios;
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6.Calificar al personal y realizar controles de calidad,;

7.Realizar cursos de capacitacion y buscar formas de incentivar al
personal;

8. Establecer el perfil de las personas necesarias para llevar a cabo el
proyecto. Se debe especificar el cargo que ocuparia, sus funciones y
sus responsabilidades especificas dentro de la organizacion.

6.2.2 Equipo de trabajo

Los requisitos generales para todo el personal de trabajo son los siguientes:

e Requisitos legales:

Los aspirantes deberan acompanfar originales o copias certificadas/notariadas y

actualizadas de los siguientes documentos:

a) Cédula de ciudadania y certificado de votacion a color, correspondiente a
las ultimas elecciones realizadas en el pais;

b) Titulos Académicos: En el caso de profesionales de tercer y cuarto nivel
se acompafard a los titulos, el o los certificados otorgados por el
CONESUP;

c) Certificado actualizado de cumplimiento de obligaciones con el SRI;

d) Record Policial;

e) Declaracion juramentada actualizada otorgada ante notario publico con el
siguiente contenido:

Que no se encuentra en interdiccién civil, concurso de acreedores o
insolvencia declarada judicialmente; no exista en su contra auto de
llamamiento a juicio penal debidamente ejecutoriado, ni ha sido sujeto de

sentencia penal condenatoria que se encuentre ejecutoriada;

Adicional los requisitos minimos para cada puesto de trabajo son los

siguientes:
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REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO DE GERENTE GENERAL:

a) Educacion formal.- Haber obtenido el titulo de tercer nivel en Economia,
Ingenieria Comercial, Auditoria, en una de las Universidades ecuatorianas
legalmente reconocidas por el CONESUP.

b) Experiencia.- Acreditar 3 afios de experiencia laboral en éreas afines a la
administracion de empresas.

c) Capacitacion.- Asistencia a cursos, seminarios, talleres en materias

relacionadas.

Certificado de Suficiencia en otro idioma otorgado por un centro de estudios

legalmente reconocido (opcional).

REQUISITOS MINIMOS PARA EL  PUESTO DE DIRECTOR
ADMINISTRATIVO FINANCIERO:

a) Educacion formal.- Haber obtenido el titulo de tercer nivel en Economia,
Ingenieria Comercial, Auditoria, en una de las Universidades ecuatorianas
legalmente reconocidas por el CONESUP.

b) Experiencia.- Acreditar 2 afios de experiencia laboral en areas afines a la
administracion de empresas.

c) Capacitaciéon.- Asistencia a cursos, seminarios, talleres en materias

relacionadas. Conocimientos informaticos Word, Excel.

Certificado de Suficiencia en otro idioma otorgado por un centro de estudios

legalmente reconocido (opcional).

REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO DE DIRECTOR DE RECURSQOS
HUMANOS Y PARA EL DIRECTOR DE MARKETING:

a) Educacion formal.- Haber egresado de la carrera de Economia,
Ingenieria Comercial, Sistemas, Marketing en una de las Universidades

ecuatorianas legalmente reconocidas por el CONESUP.



85

b) Experiencia.- Acreditar 2 afios de experiencia laboral en éreas afines a la
administracion de empresas.

c) Capacitacion.- Asistencia a cursos, seminarios, talleres en materias
relacionadas. Conocimientos informaticos Word, Excel.
Certificado de Suficiencia en otro idioma otorgado por un centro de

estudios legalmente reconocido (opcional).

REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO INSTRUCTORES Y
MASAJISTAS:

a) Educacion formal.- Titulo de bachiller y certificado de préactica y
conocimiento de la actividad o servicio a realizar.

b) Experiencia.- Acreditar 1 afio de experiencia laboral en areas afines a la
actividad o servicio que estara encargado.

c) Capacitacion.- Cursos de baile, yoga, masaje, entrenamiento personal,

etc.

REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO DE RECEPCIONISTA:

a) Educacion formal.- Titulo de Bachiller y certificado de conocimiento del
idioma inglés.

b) Experiencia.- Acreditar 1 afio de experiencia laboral en areas afines a la
administracion de empresas.

c) Capacitacion.- Conocimientos informaticos Word, Excel.

6.3 Compensacién a administradores y propietarios

La remuneracion prevista para el desempefio de cargo y funcionamiento
mensual de Euphoria Spa & Fitness sera de 3.530,00 USD, de los cuales
1.400,00 USD corresponderan para el personal administrativo y la diferencia de
2.130,00 USD para el personal operativo como se detalla en el anexo 10:
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Adicional el personal que conformara la empresa tendra el ingreso adicional
correspondiente al décimo tercer y cuarto sueldo, junto con los pagos
dictaminados por la ley y una bonificacion especial segun la puntualidad,

desemperio y desenvolvimiento en su trabajo como se detalla en el anexo 10.

6.4 Politica de empleo y beneficios

Delinear las politicas de contrato de personal de la empresa (RRHH).
Establecer los niveles salariales y demas beneficios sociales a ofrecerse a los

empleados de la empresa con distincion de sus funciones y cargos. Anexo 10.
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7. CAPITULO VII

Cronograma general

7.1 Actividades necesarias para poner el negocio en marcha

e Elaboracion del plan de negocio: Conocimiento de la industria,
investigacion de mercado, plan de marketing, analisis financiero,

viabilidad del negocio y propuesta de negocio.

e Negociaciéon y compra del terreno. Mediante una negociacion se
pretende adquirir el terreno para la construccion del Club con el menor
precio propuesto por los propietarios. En caso de no obtener una
disminucién del precio, se pretende abordar la negociacion con
ofrecimiento de membrecias en el Club o un cierto porcentaje de acciones

del mismo.

e Elaboracion de los planos arquitecténicos para la construccion de la
empresa. Con la ayuda y colaboracion de arquitectos conocidos, realizar
la elaboracion de los planos del Club, con la finalidad de obtener la mejor
distribucién y aprovechamiento del espacio fisico para las distintas
actividades que el Club tendra a disposicion de sus clientes.

e Tramites y permisos legales. Realizar todos los procesos para la
constitucion de la empresa.

e Construccion del Club de Spa & Fitness. Adquisicién de materiales y

personal para iniciar la construcciéon de la empresa.

e Adecuacion e instalaciones. Compra de la maquinaria y equipos,
muebles y enceres, equipo de cdmputo y todo lo necesario para adecuar

las instalaciones de Euphoria Spa & Fitness.
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Contratacion e instruccion al personal con todo lo relacionado a la
empresa. Reclutamiento del personal con los requisitos necesarios y
exigidos por la empresa y posterior instruccion relacionada con la mision,
vision, objetivos, valores, horarios de trabajo, beneficios entre otros
aspectos con la finalidad de crear un ambiente laboral donde el personal

se sienta a gusto y brinde un servicio de excelencia.

Campana publicitaria. Mediante los medios de comunicacién se
pretende dar a conocer la empresa con la finalidad de atraer a los

clientes.

Evento de inauguracion. Mediante un evento se dara inicio a las

actividades y servicios de Euphoria Spa & Fitness.
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Una vez identificadas las actividades necesarias para poner el negocio en
marcha, se ha realizado un diagrama de Gantt (Cuadro 7.1), en el cual se
Cuadro 7.1: Diagrama de Gantt

indica el tiempo previsto para cada actividad:

7.2 Diagrama
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7.3 Riesgos e imprevistos

Los riesgos e imprevistos que pueden suscitarse serian en la fase de
construccion de Euphoria Spa & Fitness, de manera que se ha establecido un
mayor tiempo en la proyeccién para abordar y corregir cualquier actividad

inesperada.

De igual manera se tiene previsto un presupuesto de $ 10.000,00 USD los
cuales serian destinados a cubrir cualquier gasto inesperado que pueda

suscitarse en esta etapa del proyecto.
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8. CAPITULO VIII

Riesgos criticos, problemas y supuestos

8.1 Supuestos y criterios utilizados

En este capitulo se tom6 a consideracion los posibles escenarios que podria
enfrentar la empresa considerando como base el nivel de ventas y demanda

promedio de una empresa similar ubicada en la parroquia de Cumbaya.

La proyeccidon de ventas de la empresa se realizara a precios constantes, en
tres distintos escenarios (Pesimista, Normal, Optimista) encaminado a cinco
afios con fuente financiamiento y sin fuente de financiamiento usando como

moneda ddlares norteamericanos considerando los siguientes factores:

e Inversién Inicial: 295.847,79 USD incluido el capital de trabajo. Ver
anexo 15

e Capital de trabajo: 16.387.29 USD para dos meses de pago de servicios
basicos, sueldos y gastos administrativos. Ver anexo 21

e Estructura de capital: conformada por deuda (17%) y capital propio
(83%). Ver anexo 11

e Depreciacién: se realizara con la metodologia de linea recta y
obteniendo valor de salvamiento. Ver anexo 20

e Amortizacion del préstamo: Se realizarA mediante la Corporacion
Finanicera Nacional con un monto de 50.847.79 USD a un plazo de cinco
afos y una tasa del 10,5% anual con cuotas mensuales. Ver anexo 11

e Amortizacion del diferido: serd de acuerdo a las normas contables a
cinco afos. Ver anexo 11.

e Gastos: gastos administrativos, publicidad, depreciacién y amortizacion.
Ver anexo 4

e NOmina: Contara con personal administrativo, mano de obra directa y

mano de obra indirecta, proyectada a cinco afos. Ver anexo 10



92

e Precios: Los precios se encuentran en un promedio a los precios de la
competencia, la estructura de costos y la elasticidad de la demanda.
e Proyeccién de ventas: Se utilizé tres escenarios: pesimista, normal y

optimista. Ver anexo 2

Para el célculo de las proyecciones se utilizé el crecimiento que ha tenido la
industria de actividades de esparcimiento y actividades culturales y deportivas
dentro de los ultimos cinco afos, tomando como referente para el escenario
pesimista el punto de crecimiento mas bajo de la industria, es decir 3,36%; para
el escenario optimista se us6 como referente el punto de crecimiento mas alto,
el cual fue de 9,17% y finalmente para el escenario normal se sacé un
promedio entre ambas cifras siendo el valor de 6,30%. Para el afio base se
utilizé como referencia una empresa similar a la que se pretende implantar

usando la cantidad de 3.720 clientes al afio para los tres escenarios.

De manera que considerando los tres escenarios se tiene como el punto mas
bajo y menos esperado el valor de 267.867,78 USD, un valor promedio o
normal de 275.487,08 USD y un valor optimista de 282.924,97 USD

considerados para el Afio 1, como lo demuestra el gréfico 8.1:

Grafico 8.1: Proyeccidn de ventas anuales

en los 3 escenarios Ao 1

Proyeccion de ventas anuales en los 3
escenarios Ano 1
$300.000,00
s 275487 08 $282.924,97
$ 280.000,00 $ ZD?V —
$ 260.000,00
$ 240.000,00
$220.000,00
Pesimista Normal Optimista

Elaborado por el Autor
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Costo de oportunidad: se calculé con el CPPC y es de 15,46% para los
escenarios des apalancados y de 14,50% para los escenarios

apalancados. Ver anexo 12.

Evaluacion: determinara si el plan de negocio es viable o no con VAN,
TIR en seis escenarios, junto con el punto de equilibrio y los indices

financieros.

8.2 Riesgos y problemas principales

En esta seccién se ha tomado a consideracién varios aspectos de riesgo o

problemas a los cuales puede enfrentarse el negocio y las acciones a

implementarse al respecto.

Los riesgos y problemas son los siguientes:

Cambios en las preferencias de mercado.
Reaccion de la competencia.
Niveles menores de demanda a los proyectados.

Niveles mayores de demanda a los proyectados.

Las soluciones y estrategias a realizarse en caso de suscitarse los
mencionados problemas son las siguientes:

Cambios en las preferencias del mercado:

La solucibn a este problema es tratar de adaptarse a las nuevas
tendencias, ofrecer servicios distintos y brindar variedad al cliente para
evitar la rutina y la monotonia permitiéndoles a los usuarios tener varias
opciones de servicio a elegir.

Reaccion de la competencia:

Ofrecer mejores paquetes de servicios, brindar promociones, realizar
sorteos, contraatacar a las estrategias de la competencia, todo esto con la
finalidad de fidelizar al cliente y atraer nuevos clientes.

Niveles menores de demanda a los proyectados:
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La estrategia a usar en caso de suscitarse este problema es la de invertir
en publicidad, recapturar la atencion del cliente mostrando los servicios
gue ofrece el negocio, ofrecer promociones con la finalidad de atraer a la

demanda.

Niveles mayores de demanda a los proyectados:
Si los niveles de demanda exceden la capacidad del servicio que brindara
el negocio, la solucibn es ampliar el mismo, crear nuevos espacios

disponibles y aumentar los horarios de atencion.
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9. CAPITULO IX

Plan financiero

Introduccién

En este capitulo se mostrara la proyeccion y evaluacién financiera de la

creacion de la empresa Euphoria Spa & Fitness en Cumbaya.

9.1 Inversion Inicial

La inversion inicial: activos fijos (295.847,79 USD), gastos pre-
operacionales (981,30 USD) y gastos amortizables (3467,00 USD). Ver
Anexo 15

El capital de trabajo se calcul6 para dos meses representados por:
servicios basicos, sueldos y salarios, gasto publicidad y promocién,
gastos administrativos y pago de interés por préstamo, equivalente a
16.387,29 USD. Ver Anexo 21

9.2 Fuentes de ingresos

Las principales fuentes de ingresos son los kits de servicios que brindara
el negocio, enfocandose principalmente en 2, el Spa kit y el Fitness kit. El
primer kit corresponde al area de Spa en la que el cliente puede hacer
uso de la piscina, sauna, turco, hidromasaje y adicional tres sesiones de
masajes al mes por una cuota mensual de 75,00 USD; mientras que el
segundo kit pertenece al area de Fitness en el que el cliente opta por el
uso del gimnasio incluido clases de baile y aerébicos por el precio de
85,00 USD. Adicional existe la posibilidad de adquirir servicios

individuales con distintos precios dependiendo del servicio.

La proyeccion de ingresos para los cinco afios se puede ver en el Anexo
2.
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9.3 Gastos y costos fijos

e Los gastos fijos estan representados por: nomina administrativa, servicios
bésicos, gastos de oficina y varios. Ver Anexo 4.

e Los costos de ventas en los 3 distintos escenarios son todos aquellos que
influyen en el costo de venta de cada uno de los servicios ofrecidos. Ver
Anexo 5

9.4 Margen bruto y margen operativo

e El margen bruto del primer afio en el escenario normal es de 211.414,29
USD y su margen operativo es de 147.258,33 USD. Ver Anexo 7.

9.5 Estado de resultados
e Se proyecto a cinco afos, en tres escenarios, con y sin financiamiento. Se
tom6 como base la proyeccion de ventas para los ingresos y los gastos
ocasionados por las ventas. Ver Anexo 7.

9.6 Balance General

e Las cuentas por cobrar que se reflejan en el Balance general se

determinaron en el Anexo 8.

e Se proyectd a cinco afios con y sin financiamiento. Se reflejan como
utilidades retenidas el 30% de la utilidad neta y el 70% restante en

dividendos por repartir. Ver Anexo 7.
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9.7 Estado de flujos de efectivo

Se proyecto a cinco afios, en tres escenarios con y sin financiamiento;
ademas, se usO una tasa de descuento del 14% para los flujos
apalancados y una de 15% para los flujos desapalancados. Ver Anexo 6.

9.8 Punto de equilibrio

Se ha calculado el punto de equilibrio tomando en cuenta los principales
servicios de la empresa descritos en los paquetes mencionados.

El punto de equilibrio se logra al vender 912 paquetes a un precio
promedio de 80,00 USD para el primer afio de operacion. El nivel de
ventas en que los costos totales igualan a los ingresos totales es de
72.986,92 USD en el primer afo. El punto de equilibrio se logra al vender
867 paquetes a un precio promedio de 80,00 USD para el segundo afio
de operacion. Ver Anexo 9.

La estimacion del valor presente neto no resultd ser muy sensible a
cambios relativamente pequefios en el nivel de precios de venta, por lo
qgue el riesgo del prondstico relacionado con esta variable es bajo. Ver

Anexo 6.

9.9 Control de costos importante

Cambios relativamente pequefios en los costos y cantidades de venta no

resultaron ser muy sensibles, por lo que el riesgo del pronéstico relacionado

con estas variables es bajo. Ver Anexo 5.
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9.9.1 indices financieros

Cuadro 9.1: Liquidez

Afo 1l | Afio2 | Afio 3 | Afio4 | Aio 5
Razon Activos Corrientes
. = = $15,86|$20,08($21,60|$2259|%$31,11
Corriente Pasivos Corrientes
Prueba Activos corrientes - Inventarios
o = = $15,86|%$20,08($21,60|$22,59|%$31,11
Acida ] .
Pasivos Corrientes

Elaborado por el Autor

La empresa cuenta con muy buena liquidez y esta se va incrementando de afio
a afo. Se puede solventar los pasivos de corto plazo con los activos de corto
plazo. Se cuenta con mas de 10 ddlares en activo corriente por cada ddlar de

pasivo circulante.

Cuadro 9.2: Rentabilidad

Afo 1l | Afio 2 | Afio 3 | Ao 4 | Afio 5

Rendimiento
ROI = = 32% 38% 43% 47% 49%

Valor promedio invertido
Elaborado por el Autor

Del primero al cuarto afio el retorno sobre la inversion se va incrementado en

un 5,08% promedio debido a al aumento en las ganancias de la empresa.

Cuadro 9.3: ROA

Aol | Afio2 | Afio 3 | Afio4 | Afio 5

Utilidad operacional
35% 39% 43% 46% 40%

ROA =

Activos totales promedio

Elaborado por el Autor

Entre el primero y el cuarto afio existe una eficiencia del 6.8% promedio en la

utilizacién de los activos de la empresa en la generacion de ganancias y debido
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a este aumento los activos pueden rotar con mayor facilidad incluso en el

quinto aflo donde se muestra un menor crecimiento.

Cuadro 9.4: ROE

Afo 1l | Ao 2 | Afio 3 | Afio 4 | Afo 5

Utilidad neta
ROE = = 25% 27% 29% 31% 26%

Patrimonio promedio

Elaborado por el Autor

Comparados con los bonos del tesoro EEUU (4,61)*> se tiene buen retorno

asegurando buenos réditos para el accionista o propietario de la empresa.

Cuadro 9.5: Desempefio

Afiol Afc2 Afo3 Afo4 Afob

potacion Ventas _ 4,1111 33684 33711 3,3704 3,3684
CxC ,

Promedio CxC
Rotacion _ 360 _ 87,568 106,87 106,79 106,81 106,87
CxCdias ~ N

Rotacion de CxC
Elaborado por el Autor

Para mejorar el desempeiio de la empresa es importante reducir el tiempo de

cobro de las deudas para evitar problemas de liquidez a futuro.

9.10 Valuacioén

Las cifras obtenidas para el valor actual neto y la tasa interna de retorno son

positivas en todos los escenarios como lo indica el cuadro 9.6.

% Cotizacién bonos del tesoro de EEUU, 2010.



100

Cuadro 9.6:

Euphoria Spa & Fitness
VALOR PRESENTE NETO DEL PLAN DE NEGOCIOS
Valorado USD

Euphoria Spa & Fitness
VALOR PRESENTE NETO DE LOS INVERSIONISTAS
Valorado USD

Sin Sin
apalancamie Con apalancamie
Con apalancamiento nto apalancamiento nto
Tasa de descuento 14,50% 15,46% [Tasa de descuento 17,49% 15,46%
Pesimista 133.836,75 123.902,15 |Pesimista 120.597,68 123.902,15
Normal 183.825,62 172.460,30 Normal 166.313,12 172.460,30
Optimista 234.035,75 221.190,63 Optimista 212.106,19 221.190,63

Euphoria Spa & Fitness
TASA INTERNA DE RETORNO DEL PLAN DE

Euphoria Spa & Fitness

NEGOCIOS TASA INTERNA DE RETORNO DE LOS INVERSIONISTAS
Sin Sin
apalancamie Con apalancamie
Con apalancamiento nto apalancamiento nto
Pesimista 13,75% 12,89% [Pesimista 15,07% 12,89%
Normal 18,09% 17,19% [Normal 19,85% 17,19%
Optimista 22,08% 21,14% |Optimista 24,22% 21,14%

Elaborado por el Autor
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10. CAPITULO X

Propuesta de negocio

Introduccién

En este capitulo se mostrara el financiamiento deseado dentro de la empresa
asi como el uso de cada uno de los fondos para la creacién de Euphoria Spa &

Fitness.

10.1 Financiamiento deseado

La inversion requerida es de 295.847,79 USD. Segun muestran los flujos de
efectivo proyectados en los tres escenarios, a partir del primer afio de
funcionamiento se obtiene utilidad luego de realizar los pagos y gastos
correspondientes, la cual crece a un ritmo de 12,45% para los siguientes afnos.

10.2 Estructura de capital y deuda buscada

La estructura del capital de acuerdo al financiamiento esta dividida en deuda
50.847,79 USD que equivale al 17% vy capital propio 245.000,00 USD que
corresponde al 83%.

Cuando no se lleva a cabo financiamiento la estructura del capital se modifica y
el capital propio es quien asume toda la inversion, es decir, 295.847,79 USD,

como indica el cuadro 10.1.

Cuadro 10.1: Estructura de capital

Estructura de capital
Apalancado A Desapalancado D
Deuda $ 50.847,79 17,04% | $ - 0%
Capital Propio $ 245.000,00 82,96% | $ 295.307,41 100%
Inversién total $ 295.307,41 100% | $ 295.307,41 100%

Elaborado por el Autor
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Los fondos estaran conformados por cuatro parametros fundamentales: gastos

preoperacionales, gastos amortizables
Anexo 16.

10.4 Retorno para el inversionista

, activos fijos y capital de trabajo. Ver

En los tres escenarios con y sin financiamiento el inversionista obtiene

rendimientos positivos como se indica en el cuadro 10.2.

Cuadro 10.2: Retorno para el inversionista

Euphoria Spa & Fitness
VALOR PRESENTE NETO DEL PLAN DE NEGOCIOS

Valorado USD

Con apalancamiento Sin apalancamiento

Euphoria Spa & Fitness
VALOR PRESENTE NETO DE LOS INVERSIONISTAS
Valorado USD
Sin
apalancamien

Con apalancamiento to

Tasa de

descuento 14,50% 15,46% Tasa de descuento 17,49% 15,46%
Pesimista 133.836,75 123.902,15 Pesimista 120.597,68 123.902,15
Normal 183.825,62 172.460,30 Normal 166.313,12 172.460,30
Optimista 234.035,75 221.190,63 Optimista 212.106,19 221.190,63

Euphoria Spa & Fitness

TASA INTERNA DE RETORNO DEL PLAN DE
NEGOCIOS

Con apalancamiento Sin apalancamiento

Euphoria Spa & Fitness

TASA INTERNA DE RETORNO DE LOS
INVERSIONISTAS
Sin
apalancamien

Con apalancamiento to

Pesimista 13,75% 12,89% Pesimista 15,07% 12,89%
Normal 18,09% 17,19% Normal 19,85% 17,19%
Optimista 22,08% 21,14% Optimista 24,22% 21,14%

Elaborado por el Autor
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11. CAPITULO XI

Conclusiones y recomendaciones

11.1 Conclusiones

» La industria de actividades de esparcimiento y actividades culturales y
deportivas, siendo esta en la cual estaria inmerso el presente negocio, ha
experimentado un importante crecimiento del 14% segun datos del INEC
dentro de los ultimos 5 afios y una contribucién al Producto Interno Bruto
del Ecuador de 9.87% en el 2010 segun la informacion del Banco Central

del Ecuador.

» Es una industria que se encuentra fragmentada y con un ciclo de vida en
crecimiento ya que cuenta con la participacion de mas de 2.900 empresas
segun los datos obtenidos por el Instituto Nacional de Estadisticas y

Censos.

» Cumbaya es una parroquia muy atractiva para el sector inmobiliario que
goza con altos niveles de plusvalia que la convierten en un punto

substancial para la creacion de negocios.

» La creaciéon de la empresa Euphoria Spa & Fitness en la parroquia de
Cumbaya con una estructura legal de Sociedad de Responsabilidad
Limitada, tiene la finalidad de brindar servicios de ejercitacion, recreacion
y relajacion mental y corporal a un mercado objetivo de personas y
mujeres de entre 15 y 60 afos de clase media, media alta y alta, que
como parte de su estilo de vida se encuentra el cuidado de su salud y
apariencia fisica y anhelan la posibilidad de encontrar un servicio que
conjugue tanto la parte fisica como mental y espiritual que es la idea del

negocio.
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Los resultados obtenidos en la investigacién de mercados por medio de
métodos cuantitativos y cualitativos, brindaron informacion relevante para
el negocio, ya que se pudo conocer los gustos y preferencias de los
consumidores quienes supieron manifestar que en un negocio de
servicios es primordial la atencion que se le brinda al cliente, la
infraestructura del negocio, la variedad en los servicios, la forma de
respuesta de la empresa ante posibles quejas de los clientes y la atencion

personalizada.

En el sector de Cumbaya las principales empresas que se destacan en
este tipo de servicios son Janine’s Gym y Ventura Fitness, y los precios
gue ronde el mercado van entre 40,00 USD. Y 80,00 USD.

Por lo antes mencionado Euphoria Spa & Fitness realizara una estrategia
de penetracion masiva, y por medio de los medios de comunicacion
buscaré llegar a la mente del consumidor y dar a conocer sus servicios y
los beneficios que estos brindan tanto a la salud como a la apariencia

fisica.

El andlisis financiero del negocio brind6é resultados positivos con una
inversion inicial es de 295.847,79 USD norteamericanos de los cuales el
83% sera financiado por capital propio y el 17% restante por deuda. El
Valor Actual Neto es de 183.825,62 USD en el escenario normal
apalancado con una Tasa Interna de Retorno que alcanza el 18% y una
tasa de descuento del 14%. El punto de equilibro se logra al vender 912
paquetes a un precio promedio de 80,00 USD para el primer afio de
operaciones, lo que significa vender tres paquetes diarios.

Par concluir el presente plan de negocios seria viable con indices de
rentabilidad positivos y con servicios acorde al estilo de vida de sus

clientes.
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11.2 Recomendaciones

» Debido a los resultados positivos obtenidos en la investigacion de
mercado y el andlisis financiero, se recomienda poner en marcha la
propuesta planteada en este plan de negocio correspondiente a la
creacion de la empresa Euphoria Spa & Fitness en el valle de Cumbaya.

» Realizar una investigacion de mercados anual para estar al tanto de
nuevas tendencias que se puedan presentar en el mercado asi como

cambios en los gustos y preferencias de los clientes.

» Capacitar constantemente al personal de trabajo y crear un ambiente
laboral en el cual se sientan motivados al momento de desempefiar sus

funciones y asi brindar una calida atencion al cliente.

> Elaborar y difundir entre los empleados un Manual de Cédigo de Etica, en
el que se encuentren detallados los valores y principios que caracterizan a

la empresa.

» Mantenerse siempre al tanto de la competencia y asi estar preparado en
caso de ser necesario contraatacar por medio de estrategias de marketing

0 innovacion de servicios.

» Estar siempre dispuesto a escuchar las inquietudes y quejas que puedan
presentar los clientes y tomar acciones correctivas con la finalidad de
brindar un servicio de excelencia que sobrepase las expectativas del
cliente y lo hagan sentirse muy a gusto del negocio.

» Obtener certificaciones de calidad bajo las normas ISO que permitan a la

empresa mantener su imagen y prestigio.
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» Elaborar e implementar planes de contingencia que le permitan a la
empresa estar preparada ante cualquier eventualidad y asi tomar
decisiones rapidas y efectivas en beneficio del cliente y por ende del

negocio.



107

Bibliografia

Libros:

e JENNIFER KUSHEL, Solo para Emprendedores, Editorial Norma.

e NARESH K MALHOTRA, Investigacion de Mercados, Editorial Pearson,
Quinta Edicion.

e NASSIR SAPAG CHAIN, Preparacion y Evaluacion de Proyectos, Editorial
Mc Graw Hill, Quinta Edicion.

e MYERS C, STEWART, BREALEY A RICHARD, Finanzas Corporativas,
Editorial Mc Graw Hill, Quinta Edicién.

e ROGER J BEST, Marketing Estratégico, Editorial Pearson, Cuarta
Edicion.

e ROSS WESTERFIELD JAFFE, Finanzas Corporativas, Editorial Mc. Graw
Hill, Séptima Edicidon.

Diarios:

e El Comercio

e ElHoy

e El Universo

e LaHora
Revistas:

e Lideres

e Dinners

e Decision

e América econdmica

e Entrepreneur



108

Documento de Internet:

Banco Central del Ecuador www.bce.fin,.ec

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos www.inec.gov.ec

Ministerio de Industrias y Productividad www.micip.gov.ecwww.micip.gov.ec



http://www.bce.fin,.ec/
http://www.inec.gov.ec/
http://www.micip.gov.ec/
http://www.micip.gov.ec/

Anexo 2

Anexo 3

Anexo 4

Anexo 5

Anexo 6

Anexo 7

Anexo 8

Anexo 9

Anexo 10
Anexo 11
Anexo 12
Anexo 13
Anexo 14
Anexo 15
Anexo 16
Anexo 17
Anexo 18
Anexo 19
Anexo 20
Anexo 21
Anexo 22
Anexo 23
Anexo 24
Anexo 25
Anexo 26
Anexo 27
Anexo 28

ANEXOS

Proyecto de ventas
Maquinaria y equipo
Gastos

Costos

Flujo de caja

Estado de resultados
Balance general
Punto de equilibrio
Personal de trabajo
Amortizacion de la deuda
Costo de oportunidad
CAMP-2

Valuacion

Inversién inicial

Gastos preoperacionales y amortizacion

VAN y TIR

Proyeccion de demanda
Informacion de betas
Depreciacion

Capital de trabajo
Gastos de constitucion
Materiales de imagen corporativa
indices financieros
Sensibilidad
Sensibilidad de precio
Sensibilidad de costo
Sensibilidad de cantidad

109



ANEXO 2

£v'S69'SE $ L6'€L9'EEE $ 0E'18L°2TE L1'2v8'262 S3[e]0] SejuaA
8L'98L'E $|oo'sy $|v8 9€'295°€ $|oo'sy $|6L selpald uod afesey € 0AaNU 01DIAIBS
81'98L°€ $|oo'sy ¢ (v8 9€'295° $ | o0'sy $ |62 68'G59'E $|oosy $ |18 efe|al A eidesaje woly g 0ASNU 0I1DIAISS
25'vese $ | 000 $ |v8 06'vLEC $| 000 $ |62 oz'Lev'e $ | o000 $ |18 eJ190dey T 0ASNU OIDIAIDS
82'Sv6'C $ | oo'se $|v8 el'oLLe $|o0'se $ |61 Ly'ev8T $|00'se $ |18 8€'692°€ $ | oo'se ¢ |€6 19's20° $]00se $ |88 ebox
LL'€0T'T $|oo'sc $|v8 60'6.6'T $|oo'sz $|6L S0'1€0'C $|00'sc $ |18 Le'seee $ | oo'sz $ |6 18'96T°C $|00'sz ¢ (88 ugloRlIPa W ap ealy
LL'€0T'C $|oo'sc $|v8 60'6.6'T $|o0'szc $|6L S0'1€0'C $|00'sc $|18 L2'seee $|o0'sz ¢ |6 18'96T°C $]00szc $ (88 Bulokdy
9z'292'T $|00ST $|v8 SV'28T'T $|00ST $ 6L €9'8T2T $|oo'sT $ (18 9T'TOV'T $|00ST $ €6 TTBIET $|00'sT $ |88 ©2119153 A uoldele|ay
zs'vese $ | oo'oe $ |v8 06'7.EC $ | oo'oe $ |6L 9z'Lev'e $ | 000 $ |18 2e'208'c $ | o0'oe ¢ |€6 ¥2'989'C $ | 000 $ |88 S021q0.J8Yy/
LL'E0T'T $|oo'sz $|v8 60'6.6'T $|o0'szc $|6L S0'TE0C $[o0'sz ¢ |18 12'seeT $|o0'sz $|€6 18'96T'C $[oosz $ (88 a|req ap sase|n
zs'vese $ | oo'oe $ |v8 06'7.EC $ | oo'oe $ |6L 9g'Lev'e $ | 000 $ |18 2e'e08'c $ | o0'oe ¢ |€6 ¥2'989'C $ | 000 $ |88 VdS - safesep
8L'98L°E $ | oo'sy $|v8 9€'295°€ $|oo'sy $|6L 68'559'€ $|00'sy $ |18 8V'€0Z Y $ | oo'sy ¢ |€6 9E'VS6'E $|00sy $ |88 alesewoupiy ‘001n) ‘eunes BUIOSIH
11'€0T'2 $|o0'sz $([v8 60'6.6'T $|00'szc $|6L S0'1€0°2 $|oo'sc $|18 Le2'seee $|o00'sz $|€6 18'96T°2 $|o0'sc $ |88 0peasuo.q ap esewed
£5'965'TE $ [ se'te ¢ [oTOT 0€'989'62 $ | se'te $ |0s6 £8'608'92 $ | 00'0E $ |v68 SL'618'€2 $|ee'sz ¢ |1v8 ¥0'80v'22 $|ee8e ¢ [16L S8[enplAlpul S019NPOId
¥§'299'TLT  $|00's8 $ [0z0C SY'e6r' 79T $ [ 0068 $ |006T vE'TZETST  $|00'G8 $ |/8LT 8v'8T6'ZyT  $ | 00'G8 $ [189T vZ'8yy'veET  $ | 00's8 $ [28ST 119 SSANLH
9E'TLY'TST $ | 00's. $ |ozoz (A7 441 $ | 00'sz ¢ [006T €T'6V0'VET $]00'SL $|L8LT ¥S'v0T'92T $ | 00's. ¢ |189T 08'0€9'8TT $|00's. $ [28ST 1M VdS
06'8ET'EZE $ | 00'08 $ |6EOY 19'/86°€0€ $ | 0008 $ |008E Lv'116°582 $ (0008 $ |si6E 20'€20'692 $ | 00'08 $ |€9ee ¥0'6L0°€5C $[0008 $ [e9TE OIDIAES 3a LM
6705 0S¥ 891y eocy S6€ ‘SauoloeeIsul eJUSA
4 4 i 6 6 Sa[enplAIpul SOIJIAIBS ap "ON
oL 6705 oL R T eioL oreld Feery oL €02 oL R P S21UB1|9 3P UOI98K0Id
sajualD sajualD FEIUEe) SaIUalD sa1uaID
IVINHON 011eUd9s3a |2 ered sejuan ap ug1od8koid
Orl4 olue e olue ap soldaid ap uoloeleA
%05 | %0S %05 %05 | %0S a1anbed ap odn Jod seluap
%02 %02 %02 %02 %02 S8U0Ide[eISUl U3 SOPIPUSA S3[eNPIAIPUI SOIDIAISS ap alelusdlod
%08 %08 %08 %08 %08 Ssauolde[eisul ua sopipuaA selanbed ap aleluadiod
%00T | %00T 9%00T 9%00T | %00T Sauoloe|eISUl SeJUdA ap alejuadiod
G ouy | ouy zouvy |1 ouy SelUaA ap uglodakold el ered soisandng
88EY ovey 80TY ¥16€ SP8E e)siwisad oueuadsy
89/S 8¢S or8y 3144 T90 eisiwndo oleuadsy
6¥0S 0S¥ 89vY €0cy 56€ |lewJou oeuadS3y
S 14 € 4 T ouy
SYLIN3IA

SeIUaA 9p U0I229A01d
ssaull4 » eds eloydng



95'782'80€ $ S 26'292'862 $ 14 v1'0vS'L8C €1'898'9.2 2 S3[e10] SeIUBA
62'T62°€ $|oo'sy $[eL 0E'r8T'E $ 006y $|TL selpald uod afese € 0OAaNU O1IAISS
62'T62'€ $|oo'sy $ €L 0E'v8T'E $|o0sy $ |12 98'09e'€ $|oo'sy $|SL efejal A eidelare woly g 0OABNU OIJINISS
0z'veTe $|000e $ (€L 18'zeTe $ [ oo'0e $ |12 L5'0vee $|o00'0e $ (SL eJlao0dey| T 0ABNU 010IAIBS
06'655C $|oo'se $ €L 89'9/¥'C $[oo'se ¢ |12 007192 $|oo'se $ |SL €0'T60°€ $|00'se $ (88 55'066'C $ | oo'se $[s8 eBoA
05'828'T $|00sc $ €L 90'69L'T $|oosz ¢ |12 v1'298°T $|o00'sc $|(SL 88'202°C $|o00'sc $ |88 TT'9ETC $|o0'sc $|s8 uoIB)IPa W 3P BAIY
05'828'T $|00'sz $ €L 90'69L'T $[oose ¢ |12 ¥1'298'T $ o006z $(SL 88'202°C $|o00'sc $ |88 TT'9ETC $|o0'sc $([s8 Buipho
0T'260'T $|00ST $ €L EY'T90'T $[oosT ¢ |12 62°0CT'T $|00'ST $|SL EL'YZET $|00ST $ (88 99'182'T $ | 00T $ (S8 ©o1191s8 A ugioelejay
0z'veT'e $|o00'0c $ €L 18'zeTe $ [ oo0e ¢ |12 L5'0vee $|00'0c $(SL 9’69 $ | o0'oc $ |88 €E'€95°C $ | oo'0e $ [s8 0210013y
05'828'T $|00sz $ (€L 90'69L'T $[oose ¢ |12 v1'298'T $ 006z $(SL 88'202°C $|o00'sc $ |88 TT'9ETC $|o0'sc $(s8 a|req ap sase|n
0Z'v6T'C $ | o0'0e $ €L 18'ze1'C $ 0008 $|TL L5'0v2e $ | oo'0e $ S 9'6v9°C $ | 00'0E $ (88 £€'€95°C $ | o00'0e $ (S8 VdS - safesepy
62'162°€ $|oo'sy $|eL 0E'v8T'E $|oosy ¢ |12 98'09€°€ $|o00'sy $(SL 8T'VL6'E $ | oo'sy $ |88 66778’ $|oo'sy $(s8 024N} "eunes ‘euIdSIld
05'828'T $|00sz $ (€L 90'69L'T $|oose ¢ |12 v1'298'T $|00'sc $[SL 88'202'C $|o00'sc $ |88 TT'9eTC $|o0'sc $([s8 opeadsuolq ap elewed
Sv'levie $|se'te ¢ (8.8 58'5€5'92 $|G2'e ¢ |6v8 0£'9¥9'v2 $ | oo'oe $ |2z8 1£'025°22 $|¢ee'sz $[S6L 62'88L'TC $|¢ee'8z $ (692 S8[enplAIpul S03ONPoId
v€'S0T 6V T $|00's8 $ [SSLT TO'SSE VYT $ [ 00's8 ¢ |869T SE'299'6ET $|00's8 $ [EVOT Erasaaia $ | 00's8 $ |06ST €L'62L°0ET $ | 00's8 ¢ [8eST LM SSaNLH
L1'TS9'TET $]00s. $ [SSLT 10'2L€'22T $ [ 00's. ¢ |869T 60'T€2'€CT $ 006 $ [e¥OT 15'G22'6TT $ | 00's. $ |06ST 9L'6VE'STT $ | 00's. ¢ [8eST 1D vdS
11'258'082 $|o00'08 $ |TTSE 80'22L'TLC $ 0008 $ |L6€€ v8'€68'292 $ | 00’08 $ |982E 9L L¥EYSe $| 0008 $ |6LTE 6v'6.0'9vC $ | 0008 $ [9L08 OIDIAES 3a LM
88EY ovey 80TY .6 SG8E ‘SauoIde[eISul BIUSA|
T 4 i 6 6 S3[eNPIAIPUI SOIDIAISS 9P "ON
[ejoL o1va.d 55y rejol 0198.d [ejoL o19a.d [eroL o199.d TS [ejoL o1Pa.d S7ee ey ———
sajualy sajualn sejualy

V1SINIS3d 01/euadsa |9 esed Seluan ap uglodakold

S6'€€2'SOY $ VE'S6T'TLE $ 61'698'80E 16'v26'282 S8[e10] SeIUBA
VE'9ZEY $|oo'sy $ (96 v6'296'€ $ | o0'sy $ |88 selpald uod afese € 0OABNU 019IAISS
vE'9ZE Y $|oo'st $ |96 ¥6'296'€ $[oo'sy ¢ |88 £0'096°€ $|o0'sy $ (88 19efe|al A eidelale Woly Z 0A3NU OIDIAISS
£2'v88'C $ | o00'0e $ |96 96'T¥9'C $| 000 $ |88 S0'0v9'C $ | oo'0e ¢ |88 eu190dey T 0ASNU OIDIAIBS
£6'79€°E $|oo'se $ |96 62'280' $|o00'se $ |88 S0'080°€ $|oo'se $ |88 08y’ $ | oo'se $ (66 S9'8ST'E $ | o0'se $ (06 ebop
25'e0ve $|o0'szc $ |96 £€9'702°C $[oo'sc ¢ |88 +0'002'C $|o0'sz $ |88 L0'€9v'C $ | 00'sc $ |66 81'952'C $ | oo'sc $ |06 uogloejpaw ap ealy
25'eov'e $|00sz $ (96 £9'102°C $[oo'sz ¢ |88 ¥0'002'C $|00'sc $ (88 10'€9v'C $|00'sc $ |66 81'952'C $ | o0'sc $ (06 Buipho
eyt $]00ST $ (96 86'02€'T $[oo'sT ¢ |88 20'02ET $]006T $ (88 v8'2LY'T $|00'ST $ |66 TL'ESET $ | 00'sT $ (06 ©oNgIsa A ugioelejay
€2'788°C $ | o00'0E $ |96 96'TV9'C $ [ oo'0e ¢ |88 S0°0v9C $ | oo'0e $ |88 69'556'C $ | 00'0E $ (66 ev'LoLe $ | oo'oe ¢ |06 S021q0J8y
25'eove $|00sc $ (96 £9'102°C $[oo'sz ¢ |88 ¥0'002'C $|00'sc $ (88 L0'€9¥'2 $|o00'sc $ |66 81'952'C $|o0'sc $ |06 ajreq ap sase|D
€2'v88'C $|00'0e $ (96 96'TV9'C $ [ oo'0e ¢ |88 S0'0v9'Z $|o000e $ (88 69'556'C $ | 00'0e $ |66 zv'loLe $ | oo'0e $ |06 VdS - safeseiy
VE'9ZE Y $|o0'sy $ |96 v6'296' $ |00y $ |88 £0'096'€ $|oo'sy ¢ (88 EG'EEY'Y $ [oo'sy $ (66 ZT'190'Y $|o00'sy $ (06 afesewolply ‘'09.n} "eUNES "RUIDSIH
z5'eove $|00sc $ (96 £9'102°C $[oo'sz ¢ |88 +0'002'C $|o00'sc $ (88 L0'€9¥'C $|o00'sc $ |66 81'952'C $ | oo'sc $ |06 0peadUIq AP BIR WED
¥8'250°9¢ $|S2'Te $ [vSTT 05'720'ee $ [ se'te ¢ |Ls0T 05'0v0'62 $|00'0E $ (896 EE'E2T'ST $|ee'sc $ |88 ¥0'€T0'€Z $|ee'se (218 safen ul sojonpoud
9v'22T'96T $|o00's8 $ [L0€C 92'€S9'6LT $ 0068 $ |vTIC S8'29S79T $ | 00's8 $ [9e6T 66'6EL°0ST $ 0068 $ [€LLT 22'8L0'8ET $| 0068 $ |¥29T LI SSaNLH
¥9'€S0°ELT $|o00's. $ |L0€C 85'LT9'8ST $[oo'sL ¢ |viTe 15'202'SPT $ | 006 $ [9€6T 18'S00'EET $|00'sL $|eLLT 2L'ee8'TeT $ | o0'sL $ |v2otT 1 vdS
TT'T8T'69€ $ 0008 $ [STOV ¥8'0T'8EE $ [ 0008 ¢ |Lezv 9€'G92'60€ $ 0008 $ [2/8¢ 98'Sv.'€82 $ | 00'08 $ |ivSE ¥6'TT6'65C $ | 00’08 $ [6v2E OIDIAES 3a 1
89/ 8¢S ov8y veEvy T90V ‘Sauoloe[eIsul eJuaA
43 [ 123 6 6 S9[ENPIAIPUI SOIDIAIS 9P "ON
[e10L opald o [e1oL e [e10L 01931d [er0L 01991d fe1oL opald [ PP
sajualD sajual|) sajualy

VISIWNILHO 011euadsa |9 eted seluan ap ugipIakoid



ANEXO 3

Euphoria Spa & Fitness
Presupuesto Maquinariay Equipo

Costo Total §

Terreno y construccién | $ 245.000,00 |Ava\uo Comercial

PRESUPUESTO DE EQUIPOS Y MATERIALES

TEM DESCRIPCION UNIDAD COSTO TOTAL $
1 Equipos de C i Und. Fisc $ 3.103,00
2 Modulares y equipos de oficina Und. Fisc $ 855,00
3 Muebles y enseres Und. Fisc $ 1431,00
4 Equipos electricos Und. Fisc s 2.975,00
5 Maquinaria Fitness Und. Fisc $ 17.339,00
6 Maquinaria Spa Und. Fisc $ 5.929,20
TOTAL GASTOS EQUIPOS MUEBLES Y ENSERES $ 31.632,20
Equipos de Computacion y software Cantidad Costo Unitario Costo Total
COMPSESA S.A.
C de esciitorio [ 2 [s 65000 $ 130000
mpresora HP LX400 | 1 [s 183,00 | 183,00
Sistema Integrado de on y ‘ 2 ‘ $ 410,00 | $ 820,00
Disefio y desarrollo de la pagina web. ‘ 1 ‘ $ 800,00 | $ 800,00
TOTAL EQUIPOS DE COMP. | 2.043,00 | $
Obtenido en: EBAY (www.ebay.com)
Escritorio 3 S 175,00 | $ 525,00
Sillas Giratorias 2 S 95,00 |$ 190,00
sillas 4 s 35,00 | 140,00
Muebles y enseres. Cantidad Costo Unitario Costo Total
Obtenido en: EBAY (www.ebay.com)
Mesa de centro 1 $ 120,00 | $ 120,00
Mesas pequefias 3 $ 57,00 | § 171,00
Juego de muebles 1 $ 520,00 | $ 520,00
Sofé 2 $ 175,00 | $ 350,00
Archivador 3 N 90,00 | $ 270,00
TOTAL MUEBLES Y ENSERES 10 $ 962,00 | $ 1.431,00
Equipos eléctricos Cantidad Costo Unitario Costo Total
Obtenido en: Radioshack
Televisor 42" 4 S 700,00 | $ 2.800,00
Esquipo stereo cd mp3 1 s 12500 | $ 125,00
Teléfono 2 $ 25,00 | $ 50,00
TOTAL EQUIPOS ELECTRICOS 7 $ $ 2.975,00
Obtenido en: EBAY (www.ebay.com) y Mercado Libre (www.mercadolibre.com.ec)
Caminadora corredora $800,00, 8] $6.400,00}
Bicicletas estéticas $15,00 245 $3.675,00)
Polea multiuso $745,00 1 $745,00
Banca Press Plano $350,00 2] $700,00
Banca Press Inclinado $275,00 1 $275,00
Banca Press Declinado $275,00 1 $275,00
Banco Scott $300,00 1 $300,00,
Banco en L para hombros y biceps $250,00) 1 $250,00)
Banco Plano $200,00 1 $200,00
Banco Remo $200,00 1 $200,00
Prensa 45° piemnas $325,00) 1 $325,00)
Jaula para i $350,00) 2] $700,00)
Maguina Femoral con 100 Ib. $270,00 1] $270,00
Maquina Cuadriceps con 100 Ib. $270,00) 1 $270,00)
Magquina dorsal era con 200 Ib. $250,00) 1] $250,00)
Maguina Sentadilla y remo $250,00 1] $250,00
Barra Grande $70,00, 8] $560,00,
Barra Mediana $60,00 Kl $300,00
Barra Z $45,00 3] $135,00)
Barra $45,00) 3] $135,00)
MANCUERNAS
10 Ibs. $23,00, 4] $92,00
15 Ibs. $23,00) 4 $92,00)
20 Ibs $30,00) 4 $120,00)
25 Ibs. $30,00) 2| $60,00)
30 Ibs. $30,00) 2| $60,00)
40 Ibs $35,00) 2| $70,00)
50 Ibs. $35,00) 2| $70,00)
DISCOS lbs
5 $12,00) 10} $120,00)
10 $15,00) 8| $120,00)
20 $18,00) 8| $144,00
40 $22,00) 8| $176,00)

TOT 5618 s 3200]§ 1733300

JAQUINAS PARA SERVICIO



quipo del SPA

Obtenido en: EBAY (www.ebay.com) y Mercado Libre (www.mercadolibre.com.ec)

Desmagquillantes y limpiadores. $2,50 20| §50,00

Tonicos $6,00 2, $120,00

Exfoliantes faciales $5,00 20, $100,00

Cremas faciales $8,00 12 $96,00

Mascarillas faciales $4,75 20 $95,00

Esponjas desmagquillar $1,23 15 $18,45

Camilla de masajes $220,00 4 $880,00

Exfoliantes $3,75 15 $56,25

Reafirmantes corporales $11,00 10 $110,00

Hidratantes $6,50 10) 65,00

Aloe Vera $4,50 15 $67,50

Cremas de masaje $8,00 25 $200,00

Aceites de masaje $12,00 25 $300,00

Accesorios masaje $75,00 8 $600,00

Esponjas corporales $3,00 20, $60,00

Gorras de Baflo $3,00 20 60,00

Toallas algodon $13,00 20 $260,00

Batas de bafio $15,00 2, $300,00

Reloj avisador $18,00 5 $90,00

Vaporizador $250,00 1 $250,00

Camara de broceado $350,00 4 $1.400,00

Ceras haja fusion $2,00 40 $80,00

Calentadores ceras baja fusion $20,00 5 $100,00

Accesorios depilacion cera $13,00 5 65,00

Depilacion eléctrica $75,00 5 $375,00

Accesorios depilacion eléctrica $25,00 5 $125,00

Pinzas depilacion $0,75 8 $6,00

TOTAL EQUIPOS SPA 1155,98 $ 377,00| § 5.929,20

Materiales a utilizar Cantidad Precio Unitario Precio Total
Obtendio por: Almacenes PACO

Esferos 2 $0,40 $8,00
Resmas de papel bond 20 $8,00 $160,00
Jahon 100 $0,48 $48,00
Toners de impresion 3 $18,00 $54,00
Carpetas 100 $0,20 $20,00
Grapadoras 4 $1,20 $4,80
Perforadoras 4 $1,50 $6,00
Caja de grapas 5 $2,00 $10,00
Cuademos 5 $2,00 $10,00
Borrador 10 $0,20 $2,00
Ldpiz 10 $0,25 $2,50
Sacapuntas 4 $0,25 $1,00
Papel higienico 100 $0,45 $45,00
Escoba 3 $7,00 $21,00
Trapeador 3 $7,00 $21,00
ToTL |'s 11330




ANEXO 4

Euphoria Spa & Fitness
Gastos

Resumen de gastos

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4

Gastos administrativos $ 28521,20|$ 2852120 | $ 2858120 [$ 28.701,20 [$ 28.821,20
Gasto nomina $ 228120|$ 22821,20($ 2282120 ($ 22.821,20 [$ 22.821,20
Gasto suministros y I $ 1380,00|$  1.440,00 [ $ 150000 ($  1.620,00($  1.680,00
Gasto senvcios hasicos $  432000|$ 4.260,00 [ $ 4260,00|$ 4.260,00|$  4.320,00

Gasto publicidad $ - |8 - |$ - |$ - |8 =

Gasto depreciacion $ 10.752,60 [ $ 10.752,60 | $ 10.752,60 [ $ 447860 $  5.058,43

Gasto amortizacion $ 889,66 | $ 889,66 | $ 889,66 | $ 889,66 | $ 889,66

GASTOS SERVICIOS BASICOS Y SUMINISTROS

Energia eléctrica $ 80,00 12 $ 960,00( $ 1.020,00| $ 1.02000($ 1.080,00| $  1.140,00
Agua Potable $ 75,00 12 $ 900,00 | $ 900,00 | $ 960,00 | $ 960,00 | $  1.020,00
Telefonia fija y movil $ 100,00 12 $ 120000 $ 1.140,00($ 1.080,00| $ 1.020,00| $ 960,00
Jardinerfa $ 20,00 12 $ 240,00 | $ 240,00 | $ 240,00 | $ 240,00 | $ 240,00
Seguridad (alarma) $ 50,00 12 $ 600,00 | $ 600,00 | $ 600,00 | $ 660,00 | $ 660,00
Internet $ 35,00 12 $ 420,00 $ 360,00 | $ 360,00 | $ 300,00 | $ 300,00
Subtotal $ 432000|$ 4.260,00($ 426000|$ 4.260,00($ 4.320,00
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Suministros de oficina $ 30,00 12 $ 360,00 | $ 420,00 | $ 480,00 | $ 540,00 | $ 600,00
(Gastos varios $ 85,00 12 $ 1.020,00| $ 1.02000($ 1.020,00{ $ 1.080,00| $  1.080,00

Gastos de Marketing

TOTALES

Etapa del ciclo de vida

GASTOS DE VENTAS

5.70000| $  5.700,00

Presupuesto de gastos de marketing
Introduccion

Tiempo del proyecto

Programacion

Afio 1
Descripcion

$

5.760,00

Nimero

$

5.880,00

$

6.000,00

Precio unitario  Precio total

Evento de lanzamiento Demostraciones 5% 7500 $ 375,00
Evento de lanzamiento Ser\ncrlo de catering por persona (decoracion, bocaditos, bebidas no sols 250 ls 112500
alcohdlicas, senvcio de meseros)
Evento de lanzamiento Bedidas alcohdlicas 0% - |$ -
Evento de lanzamiento Material publicitario de promocién (invtaciones) 50| $ 275(% 137,50
Evento de lanzamiento Boletines de prensa 13 600,00 | $ 600,00
Evento de lanzamiento Ordenes de compra senicio 0 $ - |8 -
Evento de lanzamiento Artista invitado 1/$  1.200,00|$  1.200,00
Evento de lanzamiento Animador 1% 300,00 | $ 300,00
Medios electrénicos Disefio, elaboracion y envio de mailings animados 15[ $ 16,00 | $ 240,00
Medios impresos Inserto pequgﬁo en revista tipo flyer (tir:’:ue de 25000 revistas) - en 4 ol 0000 s 140000
revistas en diferentes momentos del afio
Anuncio en revistas (media pagina \ertical 10 X27,5 cm) - en 4
Medios impresos revistas en diferentes momentos del afio (Dinners, Vistazo, Men’s 4% 800,00 [$  3.200,00
Health & Fitness
Medios impresos Publireportaje (1 pagina en 4 revistas) 3[$  1800,00|$ 540000
o Catalogo impreso a full color en papel couché tamafio A5 3 paginas 25000 $ 023 57500
1103 recursos completas- incluye costo disefio 238 !
. Pago de modelos para evento publicitario en lugar distintivo en
Evento publicitario Cumbaya(3 modelos por 3 horas) 3($ 200,00 | $ 600,00
Evento publctario ‘f i ‘. les varios y promocién para evento publicitario en lugar ils 150000 (s 150000
distintivo en Cumbaya
Evento publicitario Sorteos 4% 85,00 $ 340,00
Evento publicitario Cupones de Descuento 200[ $ 10,00 |$  2.000,00
Medios masivos Promocion de la marca en medios masivos 1|$  5000,00[$  5.000,00
$  23.992,50
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Presupuesto de gastos de marketing

Etapa del ciclo de vida Crecimiento
Tiempo del proyecto Afios 2,3y 4
Programacion Descripcion Nimero |Precio unitariol Precio total

Medios electrénicos Disefio, elaboracion y envio de mailings animados 12| $ 16,00 | $ 192,00
In fio en revista tipo flyer (tiraj 2 revi -end

Medios impresos sgrto pequg 0 en revista tipo flye (thaJe de 25000 revistas) - e s 70000 700,00
revistas en diferentes momentos del afio

- Anuncio en revistas (media pagina vertical 10 X 27,5 cm) - en 4

Medios impresos ) . ( Pag = ) 5/ $ 800,00 ($  4.000,00
revistas en diferentes momentos del afio

Medios impresos Publireportaje (1 pagina en 4 revistas) 3|$ 1.800,00|$  5.400,00
Catalogo i full col | hé tamafio A5 3 pagi

OIS IECUISOS atalogo |mlpreso a full col qr e[1 papel couché tamafio paginas 2000] 023|s 460,00
completas- incluye costo disefio

Otros recursos Ordenes de compra senicio 0[$ - |3 -

o Pago de modelos para evento publicitario en lugar distintivo a

Evento publicitario Cumbaya (3 modelos por 3 horas) 3% 200,00 | $ 600,00
Materiales varios y promocién para evento publicitario en lugar

Evento publicitario e yp p P 9 1|$  200000|$  2.000,00
distintivo en Cumbaya

Medios masivos Promocion de la marca en medios masivos 2|$ 5.00000|$ 10.000,00

Evento publicitario Sorteos 12( $ 85,00($  1.020,00

Evento publicitario Cupones de Descuento 500( $ 10,00 $  5.000,00

Evento de lanzamiento Lanzamiento nuevo senicio $ 3.737,50

“ $  33.109,50
Presupuesto de gastos de marketing

Etapa del ciclo de vida Madurez
Tiempo del proyecto Afio 5
Programacion Descripcion Namero  Precio unitario Precio total

Medios electrénicos Disefio, elaboracion y envio de mailings animados 8$ 16,00 | $ 128,00
In: fio en revista tipo flyer (tiraj 2 revi -en4

Medios impresos sgrto pequg 0 en revista tipo fye (thaJe de 25000 revistas) - e 2l g 70000|$  1.400,00
revistas en diferentes momentos del afio
Anuncio en revi media pagin ical 10 X27,5¢cm) -en 4

Medios impresos uncio en revstas (mecia pagina vertical 10 X27,5 cm) - & 3$  80000[$ 240000
revistas en diferentes momentos del afio

Medios impresos Publireportaje (1 pagina en 4 revistas) 2|$ 1.800,00|$  3.600,00

talogo i I col | hé tamario A Agi

Olr0S 1ECUSOS Catélogo |m‘presoafu coqr ep papel couché tamafio A5 3 paginas 1500/ $ 0233 345,00
completas- incluye costo disefio

Otros recursos Ordenes de compra o[ $ - |3 -

bsequios - material publicitario variad | let

Olr0S fECUSOS Obsequios ma enal publicitario variado con la marca (maletas, s 2500003 250000

esferos, camisetas, jarros)
o Pago de modelos para evento publicitario en lugar distintivo a

Evento publicitario Cumbaya (3 modelos por 3 horas) 3% 350,00 ($  1.050,00
Material rio romocion para event licitario en lugar

Evento publicitario lateriales varios y promocion para evento publicitaio en luga s 230000[$  2.300,00
distintivo a Cumbaya

Medios masivos Promoci6n de la marca en medios masivos 3|$ 5.100,00($ 15.300,00

Otros recursos Sorteos 8| $ 30,00 [ $ 240,00

Otros recursos Cupones de Descuento 250( $ 10,00 ($  2.500,00

Evento de lanzamiento Lanzamiento de nuevo senicio 1'% 5.000,00 | $ 5.000,00

Estudio de mercado Busqueda de mercados en la misma ciudad o en otras provincias $  3.000,00|$ 3.000,00

39.763,00

©“




ANEXO 5

INGRESOS PRIMARIOS

KITS DE SERVICIO

*SPAKIT
+Usodelareade Spay 3 masajes al
S $75

*FITNESS KIT
+Uso del drea Fitess incluido

Euphoria Spa & Fitness

Costos

INGRESOS SECUNDARIOS

MASAJES/TERAPIAS

+Céamara de bronceado

$25
+Piscina, sauna, turco,
hidromasaje $45
+Masajes corporales $30
+Area de meditacion  $25

TRATAMIENTO FISICO

+Caminatas
+Cycling
+Aerdbicos

*Yoga

Clases de baile

$15
$25
$25

$35
$25

clasesde bailey aerbicos  $85

Cémara de bronceado ‘ cantidad ‘#de personas‘ medida ‘ ¢. unitario ‘c. por persona

{ | cantidad ‘ #de personas ‘ medida | C. unitario ‘ C. por persona
1 20 ml

Relajacion y estética

Aceites corporles RO [ 0%
Batas de bafio 1 20 unidades 15,00 0,75 TOTAL ‘ 1,61
Cycling | cantidad \ #de personas‘ medida |c. unitario‘ C. por persona
[Toallas de papel 1 30 unidades 2,20 0,07
|Jabon liquido 1 10 ml 2,50 0,25
Shampoo 1 30 gl 9,50 0,32

‘#de personas| ‘ C. unitario

‘ cantidad

Piscina, sauna, turco, hidromasaje

Batas de bafio 1 20 unidades 15,00 0,75 Area de meditacion | cantidad ‘ #de personas ‘ medida | C. unitario ‘ €. por persona
Gorros de bafio 1 20 unidades 3,00 0,15 Velas aromaticas 1 20 cajas 16,35 0,82
Jabon liquido 1 10 ml 2,50 0,25 Inciensos 1 1 unidades 0,05 0,05
Shampoo 1 30 gl 9,50 0,32

Yoga | cantidad ‘ #de personas ‘ medida | C. unitario ‘ €. por persona
Masajes corporales ‘ cantidad ‘trde personas‘ medida ‘:. unitario ‘c. por persona Toallas de papel 1 30 unidades 2,20 0,07
Aceite corporal 1 20 ml 12,00 0,60 |Jabon liquido 1 10 ml 2,50 0,25
Exfoliante 1 15 ml 3,75 0,25 Shampoo 1 30 gl 9,50 0,32
Hid 1 20 ml 8,00 0,40
s denasse TS T NI AT Y

| cantidad ‘ #de personas ‘ medida | C. unitario ‘ C. por persona
Clases de baile ‘ cantidad ‘ﬂ de personas‘ medida ‘ C. unitario ‘c. por persona I Toallas de papel 1 30 unidades 2,20 0,07
Ipod y stereo 1 1 unidades 0,10 0,10 |Jabon liquido 1 10 ml 2,50 0,25
Toallas de papel 1 30 unidades 2,20 0,07 Shampoo 1 30 gl 9,50 0,32
Jabon liquido 1 10 ml 2,50 0,25

TOTAL | om

‘ C. unitario

‘# de personas|

Toallas de papel 1 30 unidades 2,20 0,07 Aromaterapia y relajacion | cantidad ‘ #de personas ‘ medida | C. unitario ‘ €. por persona
Velas arométicas de colores

Jabon liquido 1 10 ml 2,50 0,25 pequefios 1 20 cajas 16,35 0,82

Shampoo 1 30 gl 9,50 0,32 Inciensos 1 1 unidades 0,05 0,05

‘ #de personas

Masajes con piedras cantidad por persona
Piedras 1 25 unidades 4,00 0,16
FITNESS KIT ‘ cantidad ‘#de personas‘ medida ‘ C. unitario ‘c. por persona Inciensos 1 unidades | 0,03 0,03
Desinfectante de manos 1 20 ml 4,20 0,21 Mitad del spa kit 1 1 unidades 1,61 1,61
Desinfectante de maquinas 1 10 ml 8,20 0,82
Toallas de papel 1 30 unidades 2,20 0,07
Jabon liquido 1 10 ml 2,50 0,25
COSTO PROMEDIO 116
TOTAL | 13
SPAKIT cantidad
Exfoliantes 1
Hi 1
Cremas de masajes 1
Aceites corporales 1
Esponjas 1 15 unidades 3,00 0,20
Gorras de bafio 1 55 unidades 3,00 0,05
Toallas de algodon 1 55 unidades 13,00 0,24
Jabon liquido 1 10 ml 2,50 0,25
Shampoo 1 30 ml 9,50 0,32
Velas aromaticas deccolores pequenias 1 20 cajas 16,35 0,82

TOTAL |



Servicios

RESUMEN DE VENTAS Nimero de servicios

Paquete 1 1681 1787 1900 2020} Spa kit  [FitneqIndividualed
Paquete 2 1681 1787 1900 2020}

Cada producto 88| 93] 81] 79 84 Afo 1 4 5 9
Paquete 1 $ 4799,02 [ $ 5.101,36 | $ 5.422,74|S 576437 |S$ 6.127,53 Afo 3 4 5 11
Paquete 2 $ 214063 | S 227549 | $ 2.41884|S 257,23 S 273322 Ao 4 4 5 12
Aromaterapia S 11863|S 12610($ 10968 |S 10687 S 113,60 Afio 5 4 5 12
Energética Psico-corporal S 128885 13700($ 11915|$ 1611|1234

Reflexologfa S 12993 (S 13811($ 12012|S 11705($ 1244

Musicoterapia S 372005 3954(S 3439 3351(S 35,62

Digitopuntura S 5624[$ 59785 5199|$ 50,66 | $ 53,86

Caminatas al aire libre S 14148|S6 15039(S 13080 (S 12745|S 13548

Respiraciones S 5624|S 5978[S 51,99 50,66 | $ 53,86

Meditacion S 76235 81,03$ 7048 | $ 68,67 | $ 73,00

Yoga S 5624[$ 5978|S 5199|$S 50,66 | $ 53,86

Servicio nuevo 1 Biomagnetismo S 5199(S 50,66 | S 53,86

Servicio nuevo 2 Yoga Kundakini S 68,67 | S 73,00

Servicio nuevo 3 Tai Chi S 14249|$ 151,47

Costo de ventas $ 7.740,72| $ 8.228,38|$ 8.63419|$ 9.319,10|$ 9.906,20

Costo de ventas en el escenario OPTIMISTA

Paquete 1 1624 1773 1936 2114] 2307
Paquete 2 1624 1773 1936 2114 2307,
Cada producto 90| 99| 88| 88 96)
Paquete 1 $ 492859 | $ 5.380,54 | $ 5.873,93|S 6.412,57 [ $ 7.000,61
Paquete 2 $ 219842 | $ 2.400,02 | S 2.620,10| S 2.860,36 | S 3.122,66
Aromaterapia S 121,83 (S 13301($ 11880|S 11889 (S 12979
Energética Psico-corporal S 13236 |$ 14450|S 12907|S 12916 |S 141,01
Reflexologia S 133445 14567 (S 13012|S 13021 (S 142,15
Musicoterapia S 3820($ 4171|S 3725|$ 3728($ 40,70
Digitopuntura S 5776 6305|S 5632|$S 56,36 | $ 61,53
Caminatas al aire libre S 145305 15862 (S 14168|S 141,79($ 15479
Respiraciones S 5776 6305|S 5632|$S 56,36 |S 61,53
Meditacion S 7829|S 8547(S  7634|S 76,40 | $ 83,40
Yoga S 5776|$ 6305|S 5632|$S 56,36 | S 61,53
Servicio nuevo 1 Biomagnetismo S 5632|$ 56,36 | S 61,53
Servicio nuevo 2 Yoga Kundakini S 76,40 | $ 83,40
Servicio nuevo 3 Tai Chi S 15852|S 173,05
Costo de ventas $ 7.94971|$ 8.678,70 $ $ 11.317,68

Costo de ventas en el escenario PESIMISTA

RESUMEN DE VENTAS Afio 3
Paguete 1 1538 1590 1643 1698 1755

Paquete 2 1538 1590 1643 1698 1755)
Cada producto 85 88 75| 71 73
Paquete 1 $ 4.666,29 | $ 4.823,08 | S 4.98513|$ 515263 | S 5.32576
Paquete 2 $ 2.081,42 [ $ 2.151,36 | $ 2.22364|S 229836 |S 237558
Aromaterapia $ 11535[$ 11923|S 10083 |$S 95,53 | $ 98,74
Energética Psico-corporal S 125326 12953 (S 10954 |S 103,78 S 107,27
Reflexologia S 12634|$ 13058|S 11043|S 10463 |S 10814
Musicoterapia S 36175 3739(S 3162|$S 29,9 | $ 30,96
Digitopuntura S 5468[S 56525 4780 4529 | $ 46,81
Caminatas al aire libre S 13757|S 142,19($ 12024 |S 113,93 |$ 117,76
Respiraciones S 54685 5652|4780 |S 4529 (S 4681
Meditacion S 74012 7661|S 6479|S 61,39 S 63,45
Yoga S 5468[S 56525 4780 4529 | $ 46,81
Servicio nuevo 1 Biomagnetismo S 4780 |8S 4529 (S 4681
Servicio nuevo 2 Yoga Kundakini S 61,39 | $ 63,45
Servicio nuevo 3 Tai Chi S 12737|$S 131,65

Costo de ventas $ 752663|s 7.77952|s 7.937.41]s 8330115 861000




ANEXO 6

Y11 0UI0}3Y 3p BUIBIU] ESEL 1L 0UI013Y 8P BUIAI BSBL

$ [NVA 013N [eNIdY 10eA $ [NWA 010N [eNaY J0eA

GE'9ESTHT $ | 26'6052CT $ 1870 10'19€'152 $ S €2'88L'2€2 $ [ vL's0.'80T $ L6970 T9'8TL'THE $ S
€7'920°6TT B 12950  |9z'959%91 7 6r'2807CT  $ | 697628 $ 10250 89T96SST  § v
10'658'SC HEEE 16r90  |88Y6LEST S € 088LTY  $|€L06ET6 B 16190 VETELET S €
[CXm) S [6r'66860T  § 1050 1970591 § z (6620009  §{LL'50566 $ 92’0 1v'786%T  § z
RS 19980 | L9%180CT  § T (0801057 [ 0e'T68Y6 B 2580 659EETIT S 1
(v0'6v8'162) $ |vo'6re60)  $ 0000'T (0’68760 $ 0 (0000sv2) ~ § [(0'000'Gw2)  § 0000'T (0'000sr?)  § 0

opejnw

NOY'NYA

opejnw

NOY'NYA

VLSINOISY3ANI 01uanasap ap ese
OQYONYvdY

VLSINOISHIANI 03uanasap ap ese}
O0QYONY1vdYS3a

|1 0Ul013Y 8p BuIBlU| €SB
YO'ETOESC  § |NVA OI3N [emay Jofen

SE'9ES THT

SE'9ES T DR LI%TST $ s YOET9EST  § [TE'SsELT 68'S26TSC  § S
£7'920 61T DR 12950 [92295%9T  § v WISTIT  $ | LLI10% $ 50850 e S ¥
10'698'5C s|worer § 16190  |88¥6LBST  § € S6'6000E  $|8908y'SOT  § 15990 19'00985T  § €
(v6°07E°L0) $ [6r'66860T  § 1050  |19%0S99T  § z €Lores)  s[svoertn § 619.0 9GETHT 3
(ev'01'287) BEEEE 1998°0 19718021 $ 1 (6T'T69'98T)  § |98'4STS0T  § 62/8'0 6000 $ 1
(v0'6v8'162) $ [vo'6va6e)  $ (0’68760 $ 0 (vo'6v8'162)  § [(v0'6r8'T6D)  § (0'6v8T62)  $

0pe|NWNIY NYA U 0pe|NWNIY NYA

34417 01uBnasap ap ese)
IVINHON opeoueede 011euaasa Ua diL ANVA 8p 0[nd[ed

YINYON opeauejedesap 011eudISa Ua ¥IL ANVA 3p 0jna[ed

[sevorest  s[tsvosor  s|wweoa s [woereTed) V1SINOISH3ANI T30 vev0 30 0rn 13 R 19817 § [89'796°55T ' s[wmeser  s[eseeTir  §00000'5%) VLSINOISYIANI T30 Y0¥ 30 0tnT4

000§ 000§ 0008 0008 00'0$ ended [ap uoioeziuowy (- 82'209'63 S0'287'65 i 8075265 TE'SET 6% 000$ fexiced jap ugioeziuowy ()
Sobeq| Sobeq|

0008 N0 0UpaID) v0'678°9% $ N0 01pai) (+)

SOuwe)sald!| Sowejsald

101987752 |szuosor ¢ [seversst s |1swoswt s [9vg0er  §[06r8T6) yanvevooom s Ml e'szeTse S [erersor ¢ [900vest s szt s [16mrozr s (06 ed) 34817 VYD 30 0N
5'888°7T $ ofeqres) ap feyided ugioesadnaay (+) ¥5'88€°ZT $ ofeqen ap [ended ugioesadnaay (+)
5'88€ZT $ ofeqen ap [eded ap ugisianu (-) 75'888°ZT $ ofeqiex) ap [elided ap ugisieny (-

160699 $ 2189531 3 JOA (+) 160899 $ 2Je9sal ap JoeA (+)
00'8E€C B 0sorec  $ sejqibueiul @ sajqibue) sojay () 00'8EET B 0s'oorec  § sejqibuel @ sajgibue) sovjoy ()
SINOISHRANI SINOISHIANI

99'688 $ [ 99688 $ 99688 $ [ 99688 $|99'688 $ SauoiRZIUoWY (+) 99688 BEES BEES BEES 99668 SauoiRZIuoWY (+)
€7'850°G s|o9'sLry | 09zsL 0T sloozacor  sfoeTaLor 8 sauoloeroaidaq (+) €7'850° s|o9sLry $|oozaror  §[oozaLar 09°25.07 sauoioetoaidaq (+)
16650697 $|0066T09T  §|29TsT T STTBYET  |TYUTEOT V13N QvariiLn 60810697 $|.v08009T  §|TweseOrT  §|0e'eeg vl 9'628'80T V13N Qvarin
(Gises s ieess S| sowor ] s s e W ) e (i oo oson
6ErS  $|99865€IC  §|6r'E0z 96T §|ecoteesr  §|TTe9SGHT 8 SOLS3NdWI 30 SIINY QvarTiLn srisese  $|eoweie  §|vsweser  §|eLSrel SOLS3NdWI 30 SIINY QvaITILA
T T T s (isy e iomoned) (oLt Slwswic S|srasi S| wete (450 A ool
R A A $ [eo'srs11C s SOLS3NdII 3 NOIOYIOIL¥Yd 30 SIINY avaITiLA OIS $|290TTR S |66TS0EL 8| v RITI SOLS3NWI 30 NOIOVdIDIL¥Yd 30 SILNY avaIliLN

I — s I I )
n $ $

$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
5262152 ¥9'128°0€C $ [e8'0seTLT $ (Ilvg) YAILYY3dO avariLn
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $

eI ¢ $ $ $ $ (1Iv8) YAILYY3dO avaliLn TT'261'592

968 $|8v'vIs08  $| 28508 HEZT $|eLvises  § (SOLSY9 A SOLS00) SOS393 192678 $|8v'v1808 $|iz8sv08  $|9veee6L W'l (SOLSY9 A SOLS0D) SOS9I
- s| - s| - s| - $| - $ SOUENYNd SOISED - $| - $| - $| - - SoLeNgNd SoIse9)
99'688 $ | 99'688 $ | 99'688 $ [ 99'688 $ | 99'688 $ SaU0OBZINOY 0ISE) 99688 $ [ 99'688 $ | 99'688 $ [ 99'688 99'688 SaUOIOBZINOWY 0JSED
€7'850' $|o98Lry $ [ 0925001 $[o9zsLor HEEE 3U019e122.d3Q 01e9) €850 $[ 098y $ [ 0925001 $[o9zsL0r 09'75L°0T sauoioeloaideq 0jse9)
0zTe882  $|0zT0L8.  $|02T8S8T $ | ozTes8z $loztese ¢ SOVIRASIUILY SOISeO) 021288 $[0'T0U8e $loztesee  $|0zTese 027258 SOIRAISUILPY SOISeO)|
wiSTES S|y $[T18vECor $ | o0'6ze'6e slozTvey  § JUa 3p 0150 wSTes  $|w'soy  s|ievecor  §[00'6z86e 9T TIVEY BJUSN 3P 01S0)
W8ITese  $|20L0TzEE  $|16'982TIE BEESCAREEEEE SYLNIA 4Od SOSTIONI| weIrese  $[e0loTzee $|1682TIE $[60'TYST6L S5'SE8'VST SY.NIA 4Od SOSFIONI

OLNIINYONYT¥dY NOO TYANON 0L/eUSIS3 |3 U3 S0puoj ap oln|4
SOQYONYTVdY YYD 30 SOrN T4
ssau}4 '3 eds euoydn3

OINIINYONYTVdY NIS TYWHON 01BUBISS |3 U3 SOpUO} 3p O

SOQYONY1vdYS3a Y(vD 30 SOrN1d
ssaull4 13 eds euoydn3

efed ap olnjy
ssaul4 % eds euoydng



HIL 0UI0}9Y 3P BUIBI| EseL

69'997°062  $ [NVA 013N [enidy JoJeA

69'99Z 067 B 18v'0 98290782 § s
T€'961°251 HEEEEE 12950 86'69288T  $ 2
0T'7S8'9% $[esoreert  $ 16790 EaE €
(v8'987°99) R 10520 79620957 $ [3
(v0'25'€81) $[oozeesor  $ 19980 171906 $ T
(v0'6v8'T62) $ |vo'6v8T60) 0000'T (v0'6v8'T67)  $ 0

ope|nwnIY'NYA u!

VLSINOISYIAN| 0Jusndssp ap esey
0QvONY1VdYS3a

1L 01019y 3P BUIAU| ESE]

69'992°062  $ [NWA 013N [BNIdY JOJeA
69992062 BEZEE V1870 889028 $ S
T€'96L°25T BEEEEE 12950 86692887  $ 2
0T'¥S8'9Y R 16790 B €
(v8'981°99) BEE 10520 7920957 $ z
(0'icge8n)  $|oozzesor  § 19980 171906 $ T
(v0'6v8'767) $ (068160 $ 0000'T (vo'6v8T60)  $ 0

ope[nwNoY NYA

344|7 01UBNISAP Bp ese)

V1SINILAO opeduefedesap 0Leuadsa ua HiL A NVA ap 0[najed

see0zee s |eceozest  sesownsi  §|voc0est  $[wusoser s [boereTed) S

018u efes ap olnj4

dIL 0UI0}3Y 3P BUIBIU| ESeL

ZU'€08'8/Z  $ [NVA O1aN [ENIdY J0JeA
cr'eogel  $|ee0Igeel $ L6770 w8 S
29T $ [89ELLYE $ 11250 1869981  $ 2
70'610'29 $|e9z8020m  § T619'0 66988791  $ €
(8s'co00r)  $[ev'ozroor 9220 0950597 § [3
(L0'v8r'orT)  § [ e6'515°86 $ £€298'0 66685511 $ 1
(00'000'sve)  § [(0'000'SK2)  $ 0000'T (00'000'sv2)  $ 0
0pE(NWNIY'NYA u

VLSINOISYIAN| 0Jusndssp ap esey
OQVONYIVdY

dIL 0UI0)3Y 8P BUIAIU| ESEL

€S'ECLE0E  $ |NVA OIN [emdy JojeA
€5€CLE0E  $ |L00T6TT  § 19050 0072028 $ S
LYET809T  $ [20Teer  § 50850 9805T'88T  $ [
S7'985TS s|erzeestt  § 15990 EEAE €
(9's0ev9)  $[1e’eLo8TT § 61920 697SL9ST  $ z
(86'8L6z8T)  $ [90'0c880T  § 62,80 X 1
(o'6v8'T62)  § [(O'6Y8'T6L)  $ 0000'T (o686  $ 0

0pe|NWNIY NYA

ELE)
VLSINILAO opeouelede 011eusass us diL A NVA ap 0[najed

66'988'79T $109'€05°9PT $ [6e'685'5TT  $ (00°000°SH2) $ VLSINOISY3ANI 130 v(¥O 30 OrN14

[SUENEERERESSY

e $

18'€99'8LT

8€'692'88T 1729052t $ |(0°6v8'162) 34817 vrvo 3a ornd

€56y vLT

88'€90°282 79'€20'95T

0005 0005 0005 0005 00'0$ fenides jap ugioeziiowy () 82'109'6$ 0'/87'6% 2€'89€'6% 80'152'6% TE'SET6$ eyded ap ugoeZOWY ()
Sobeq| Sobeg

000$ N0 0UpaI) (+) v0'678'9Y $ N=0 0Upai) (+)

Sourelsaid SOweIseld

00220282 98'057'88T T'S5e LT 69'75L'SST TLveL e 34817 vrvo3a ornd

¥5'88E°CT $ ofeqen ap [eyded ugioesadnasy (+) ¥5'888°ZT $ ofeqe)) ap [ended ugioesadnasy (+)|
75'88E°CT $ ofeqen ap fended ap ugisianu (- YS'88E°ZT $ ofeqrel) ap [eyded ap uoisianu) ()

LT'606'99 $ 2)e9sal ap JojeA (+) LT'60€'99 $ 212531 3D JofeA (+)
00'88€°Z $ 050962 $ sa|qibuelul @ Sajqibe) SAVIaY () 00'88€C $ 05'097'6.2 $ saqibuelul 3 sajqibue) sy ()
SINOISEIANI SINOISHIANI

99'688 $ [ 99'688 $ [ 99'683 $ [ 99'683 [ 99'688 $ SaU0IoRZINOWY (+) 99'688 $ [ 99683 $ [ 99'688 $ [ 99'688 $ [ 99'688 $ sauojoeZIuoWY (+)
£7'850' $|09'8Lry $ 0925201 $ 0925201 $|o9zsLor $ SaU0Ioe1981daq (+) £7'850' $| 098y $ | 09'252°0T $ | 09'252°0T $|o9'esL0T  $ sauoiveIoaldaq (+)
10'95.°66T  $|eT'0678T | Lg'08'2aT s|eeeerrr g |TeSererr  $ V13N avaniin 6TYTL66T  $]0078/78T  $|S0'L19COT  §|evTITMT  $|Sp'Teoer  $ V13N avariLn
loc'ses9e  $|v0'9609  § $ $ $ (o) ewaree oisondul|  [op'Tu599  $|eSuc609 $ $|svieo8y  $|sTvedue  $ (9452) e | e ojsandu
erTre99s  $|or'sesere | se'9L021e s|1s'05z6T  $[t9eETTaT  $ SOLSINJWI 3A STLNY avariLn 65'58299c s |evosere  s|oviteote g [oe'erTeeT  §|e6s'9LL0sT  $ SOLSINAINI 30 SILNY AvaIiLn
levtoosy  $|ogseoey  § $ $ $ (9657) [eiogeT ugioedioned|  [46'T66'9y | 1972008 § $|T8'%06€E  $[€9.099¢  $ (%5T) [eioge1 upioediaied
9gTreele  §|el'co698c S | S6'esesse s|ooosroze s |esTesr  $ SOLSINAINI 3 NOIOVIOILEYd 30 SIINY avalliLn muzere  s|ogirese s |ogeosse ¢ [TL'ssogee §|eveeuT S SOLSINANI 30 NOIOVIOILdYd 3 SILNY QvalTiLn
SasaIalU| 0Jse9 E $ $ $ $ S3S3I0IU| 0ISED

9'Treele  §|eL'co698 S | Se'esease s|ooosroze s |esTesr  $ v8) VAILYS3dO avaliLn ggzveele  $|eL'eososz ¢ |se'esesse ¢ [oo'0sroce  $|es'TeeuT  $ (1Iv8) YAILYd3dO avariLn
6T'8EE68 | 0v'298T8  §|99'TT8 $ | 8L2vv08 §|TL'e8Les $ (SOLSV9 A S01S00) SOS393 61'8E€'68 s | 0v'298'18 $| 999118 $ | 8Lz 08 $|TL'e8LE8  § (SOLSY9 A S01S00) SOS3H93
- s - s| - s - s - $ SOLENIqN SOISeD - s - s - s - s - $ SOUE}IIGNd SOISED)
99'688 $ [ 99'688 $ [ 99'683 $ [ 99'683 $ [ 99'688 $ SBL0IJBZINOWY 0}SED 99'688 $ [ 99'683 $ [ 99'688 $ [ 99'688 $ [ 99688 $ S3UOIOBZINOWY 0}SeD)
€v'850' $[oo'8Lry $ [ 092501 $ [ 092601 sloozszor  $ SaU01o1081d3Q 015E9 €7'850°'S B $ [ ogzsL0r $ [ 09'zsL 01 $logzsror sauojoepeidaq 0iseo)
02Te88C  $|02T0.8C  $|02T8S8C $ [ oeTesse slocTes $ SOJeASILIWPY S0ISeD 0272882 s [oeTosse $ [ 02'185°82 $[0eTes8e slocTesee s SOJEnSIUIWPY SO}SeD)
06'895YS  $|¥6'6LLY  $|0C'€S60V s [eeoLzor B BlUan ap 0JS0) 0689575 s [ve'zeL Ly s [ 0z'eg60v B §[scozoey s eJuan 3p 01500
0789707 $|21'99.89€ S | T9'095°9€E HEEEE EEEEE SYINIA 40d SOSTIONI S0T89Z0y  $[cT'99/89  $|T9'0999€E  $|BEEC0E  $|09'50.T9C  $ SYLN3A Od SOSIAONI

OLINIINYONYTVdY NIS Y.LSIWILJO 0L/BUdIS? |9 Ua sopuoy ap ofnj4
ssauyl4 3 eds euoydng

OLNIINYONYT¥dY NOD Y.LSIWILO 0LBUIS? |3 Ud Sopuoj ap ofn|4
ssaull4 3 eds euoydng




HIL 0ul0}ay 8p eula)u| ese]

ope[nwnoY NYA

02'8L626T  $ [NVA 013N [BmdY J0[eA
02'8L6°26T s|ot'erzeor  $ v.87'0 oT'eETe.  $ S
62218 $|o0L'26018 B 12950 eI S ¥
TH'9ETE s [ 68'T62°¢6 B 16790 68°065€T  $ €
(87'557°06) $[L1r'82800T1  $ T05L'0 SLTYET  $ z
(59'€86°061) $[6e'59800T  § 1998'0 yTeSyIIT  $ T
(v0'6v8'762) $ |o'ev8T60)  $ 0000'T (vo'6v8'762)  $ 0

V1SINOISHIANI 01u8nasap ap ese}
OQYONY1VdYs3a

HIL 0ul0}3Y 8p BuIBU| BSEL

ope[nWNIY NYA

02'8L626T  $ [NVA 0IoN [emdy J0[eA
02'8L6°26T s|or'erze0r  $ v.87'0 oT'geTe.  $ B
62218 $|o0'26018 $ 12950 eTTT 2
TY'9ETe | 68'T62°c6 $ 16790 68°065€T  $ €
(8v'51 06) $|ir'sz800r  $ 10520 SLTPYET $ z
(59°¢86'06T) s [6e'soB00r  § 19980 YISPOTT  $ T
(v0'6v8'167) $ |(o'sv8'T60)  $ 0000'T (0'6v8'162)  § 0

344|7 01u8NISaAP 8p ese)

VLSINIS3d Opeauejedesap o1euadsa ua HiL A NYA ap 0[najed

HIL 0ul019y 8p eula)

opeINWNIY NYA

16'58'98T  $ |NVA 012N [enjdy oJeA
16'58'98T  $ | €0'800'96 $ L6770 ve'esrel ¢ S
6'678'06 s |9zzL60L $ L1250 18605ET  $ 2
19'118°6T s | v8'LL6z8 $ T619°0 X €
(97007 °€9) $ | 25T2L06 $ ¥92L°0 TL'168'7CT $ 3
(€L'T28€5T) | LC8LTT6 $ £258'0 10'086'90T $ T
(00'0006v2) ~ § |(00'000'SK2)  $ 0000'T (00'000'sv2)  $ 0

%6EE'LT

11 0UJ013Y 8P BUIBIU| BSBL

$ [NVA 013N [eNdY J0J_A

VLSINOISHIANI 0juanasap ap ese}
OQYONYVdY

opeINWNIY NYA

Sr0cL€0  $ [SBLYOEIT  § 19050 we0e ¢ S
09'229'06 $ | 68'065°€8 $ 50850 1606677 $ [
TLT80L $ | 56'89°56 $ 15990 89'96EEYT  $ €
(z'18288)  §so'o0ceor  $ 61920 IEE [3
(ce's6r06T)  $ [eT'SseTOl  $ 62.8'0 BESITOTT  § T
(v0'6v8167) [(0'6v8'T62)  § 0000'T (v0'6v8'162)  § 0

34417 0JuaNJsap ap esel

OT'EET'€ZC

v'60T T

$

68'065 €T

SLTIYvET

344917 vYrvo 3a orn1d4

(0'678'162)

y1'857°9TT

ee'160'eze $

T6'066'€YT $

89'96€'€YT $

BLTVTVET $ [ee'sTToTT  $ [(h0'6Y8'T67)

OT'EETEZZ S |vr'eoTwT  §|68'065€EYT s|scTvver s |vresrott s [bo'ereTe)  § oju elea ap ofniy v6'E8Y'ETT 8'e $|ce'szover  $|TTE8YET  $[20'086'90T 00’0000 $ VLSINOISY¥3ANI T30 ¥rvD 30 0rN4
000$ 000$ 000$ 00$ 00$ eliced [3p ugioeZiLOWY (-) 82'109'6$ 0'28Y'6$ °€'89E'6$ 80'152'6$ TE'SET6S fe1ded [ap ugioeziuowy (-)
Sobed Sobed

000$ N=0 0paI) (+) ¥0'6Y8'9Y $ N 0paID (+)

SOwe1Sald Sowerseld|

34817 vevd 3a orn4

¥5'88€°2T $ ofeqen ap [exded ugioesadnaey (+)| $5'888°2T $ ofeqe)) ap [eded ugioesadnay (+):
5'888°2T $ ofeqen) ap feyded ap ugisianuj (-) v5'88E 2T $ ofeqex) ap feydes ap ugisiaw| ()
LT60E9Y 1058l 3p JOA () LT'60€'99 $ 2180501 o JofeA (+)
00'8EET B 05096, $ sajqiBueiu @ sajqifuel soviay () 00'8EE'C $ 05097'6C  § sajqibueiul & sajqibues sonnay ()
SINOISHIANI SINOISEINI
99'688 s [ 99'688 $ [ 99'683 $ [ 99'688 $ | 99’688 $ SaU0oRZIUOWY (+) 99'688 BEE $ [ 99688 $ | 99'688 $ [ 99'688 $ S3UOI0BZINOWY (+)
€7'850°'G s[oo'8Lry $[o09'zsL 01 s |09’z 01 $logzsor  $ daq (+) €7'850°'G $[oo'8Lry $[09'zsL 01 $[09zsL0r s[oozszor 8 sau0oe1aidaq (+)
62'5e80rT  $|8T'THLBET  §|e9'8reTET s|er'eoL et §|88'GI8VOT  $ V13N avaiiLn Tr'e8LOVT  $|so'zeoser  $|ervsLTer 5009721 $|erervor  § V13N avaniLn
R Er A $ | or'ezs v $ $ (945¢) ewal e & 01sandu) 08'/26'9% $ | 55’2029 $ | vr'sieey $ | 15'ees'0r $|eveeve  $ (9%52) ewe1 e & ojsenduw|
90290287 $|ve'eeev8T  § $|59'269€9T  $|TSVSLBET  $ SOLS3NAWI3A SILNY avaIiLn zeTiLer  $|ozoesver  $|oszosr  $|voveeeor ¢ [evueceer  § SOLS3NdINI 30 SILNY avariLn
loc'seree  $|s6wmoce S $|v69888C  § $ (o650) eiogeT ugoedonied|  [15'2TeE  $|60419%6  $[w0T00TE  $]59'teeEe $|167857C  $ (965T) feloge ugioedonied
W0 $|€eeea Lt §|seaLe90e $|8g'6.526T  $|L0LTrVOT  $ SOLS3NINI 3 NOIOYIOILEYd 3 SAINY QvalTiLn z'eeozz  $|oewiie $|og'eooz  $|e9'zsTeT ¢ [oversear  § SOLSINAINI 3 NOIOVIOILYYd 3 SILNY QvaITiLn
] CENEEEED s s
we0ze  $|eeeaLie $|8g'6L526T  $|L0LTrPOT  $ (I1¥8) YAILY¥3dO avaniLn A R L s|omrer  $ V) VAILLYY3dO avaliLn
2508998 $|6v'See6L S| 6v'T9L6L HEEEE BECEEE (SOLSY9 A SOLS0D) S0S3d93 25'089'98 s | 6r'sea6L $ | 6v'19.°6L BEEEE HECEEE (SOLSY9 A SOLS0D) S0S3H93
- $ - $ - $ - $ - $ SOLR)IDIgNd S0ise9)| - $ - $ - $ - $ - $ SoLe)dIgNd SoiseD!
99'688 $ [ 99688 $ [ 99'683 $ [ 99688 $ [ 99688 $ S3U0IORZINOWY 0}SeD) 99'688 $ [ 99°688 $ [ 99'688 $ [ 99688 $ [ 99'688 $ S3U0OBZINOWY 0}SED
€7'850°'G $[oo'8ry [ 09'zsL 01 $ | 095,01 $logzsror  $ S3U01e1221d2q 0)5e9) €7'850°'G s [09'8Lry $[09'zsL 01 $[09'za 01 sloozsror § sauojoeoaidaq 0Jses)
0212882  $|0CTOL8Z  $| 0278582 $ | oz'Tesse $lozTesee $ SOVJEASILILPY SO}SeO) 02'128'8 s [ 0z'T0L'82 $ [ 0z'8s'82 $ [ o0z'1es8z $lozTesee $ SOJR.SIUIPY SOISeD)
TCT98TS  $|e0'95LSr  $[e0'8eS6e $ [ 90'0sver s[erer s ejuah 3p 01S0) 22 T98TS 5[ €0'95. 'Sy $ [ e0'ges6e $ [ 90'0sver S[aerer  $ BJUah 8D 0)S0)
V6ZESL0E S |cL'8SY'L6C  § | PL'6EL'98T s[1reeToe  s|evuLe $ SYLN3A HOd SOSIHONI V6ZESL0E  $|2L'8SUL6C S| vL'6EL98T S| TUE6TOLZ S| 69T SY.N3A §0d SOSIHONI

OLNIINVONYTVdY NIS YLSINISId 011eUdIS3 3 Ua Sopuoj ap olnj4

ssaull4 3 eds euoydng

OLNIINVYONYTVdY NOD YLSINISId 01eUdIsa |3 Ud sopul

0j ap olnj4

ssauyi4 13 eds eyoydng




ANEXO 7

6E'8v5'86  $|98'S€0°L6 $| 6082226 $|Le'05L68  $[8TTETEL $ SopuspnIg TL'1586  $|€8'8TT26  $|v0'v9E€T6  $|v9'8€6'G8  $|CTTLEEL  $ sopuspiia

20'sezey  $08'98G°TY $ | €€'9¢5°6€ $|9T'05L'9  $|¥B'TVETE $ ugisianuiay ap eanjod 65'LvTey  $|GE'TC9Ty  $|6GV856E  $S8'0€8'9E  $|9LWHYIE  $ uoisianuiay ap eanljod
62'Ge8'0vT  $ _ ST'TYL8ET § _ €9'8V6'TET  $ _ 6v'69.2CT  $ _ 88'ST8 70T  $ epinbrT pepiinn

9L'Tve'9y  $|90'Lvc9y  $[88'¢86'Ey  $|9T'€c6Or  $|€9'8E6VE  $ %Gz eluay e| e ojsandw

90'L9L/8T $|¥T886V8T | TSTE6SLT  $|S9T6UEIT | TSYSLEET ¢ eway duiap sawe pepyin

Tr'e8LOVT  $ _ G9'zz9'8eT _ YSLTET  $ _ €5'00522T ¢ _ [ARIA A7) $ epinbi pepiinn

08'/26'97  $|SG'L0C9Y $ | y1'8T6°EY $|15'ce80r  $ [ LEVe8TE $ %Gz BjuSY e e ojsandu|

ZCTILI8T $|020E8VET  $|952U9GIT  $|VO'VEEEIT | 6Y'I6Z6ET  §  ewusy 'dwi ap salue pepiin

16'GeT'ee $|60°219°CE $ | ¥0'700°TE $|99'ce8'8c  $|16'T85C $ 9T [eloqe| ugioedioed 9e'GeT'eE  $(86'vv9CE  $|vLOW0TE  $|¥6'988'8C  $|95C9tC  $ 9%ST e10qe| ugioedionied

2098022 $| 08T $[09€09902  $|69'/STT6T  §|0v'6/8'EIT  § dwi a'geTHed SaluY pepn wW60ce  $|€CEL9LTe  $|Ge8L690C  $|8S6/56T  $|L0UTYvT § dwioqeTved saluy peplin
667E8VE  $|6E'SSTE U825 07 56585 07 AR SOJSe9 [BI0L 62'69L7¢ 9'690°7E 9r'ezz ov 9v'E9T 0F WEITOr  $ SOISeD [eIoL
099 $ | e6's8r BB $[68Ter  §99ues $ sesalo sesalall
- $| - $| - $| - $| - $ pepioliang - $| - $| - $| - $| - $ pepiaand
99688 $]99'688 $ [ 99688 HEEIEEE $ sauojoRZyoUY 99688 $[9v688  §[o9688  $[99688 99688 ¢ SRUOIORZIHOWY
¢80 $[ovsry  $[ogzsior  sovzaLor  §lo9TsLor § sauojoeI0a1dag 8505 s[overy  ¢lovzaLor  §]097L0T  $[097SL0T  § sauojoeiaidaq
071288 $octorse  $|ozTessc  SlozTessz  $[o0cTess  § SONIRLSIUIWDY 0z'1e88  $|ozTors  $locTess  $locTess  $0Tegs  $ SOMRSIUILpY
TLT95 $| 6970016 $| LT §|vo'erize $|es0ss o § eI pepiin L9  $|69200Te  $|1LT0CME | vo'eriTe $ $

2219875 $|e0'9asy  $[cosesee  §|oo0srer  §[iTueTEr  § SejUaN 3p 0150) 2'98TS  $|e0'9aSy  §|eo'sesee  §[o00swer  §|iru6TEr  $ SEMaA 9P 01500
v6'2es /08 $|eeari6  $|v'6er9se S| TU6TOL  $|69Ule  § SELBA v6'ZeS 108  $|eL'8ari6e  §|vi6er9se  $|TU'e6To  $|69LLLvT § SEIAA

ojualweldueulq uog ojuslweldueulq uis

VISINIS3d ole Sope}|nsay ap opeisy V1SINIS3d oleusdsy sope}|nsay ap opeisy
997IE8IT $[eE'9502IT  $[880/820T $|TeGIewe  $[SL08T9L  § SOpUIPIIG 86'TVEBIL  $|0E6ETCIT  $€8'900E0T  $[85e0rve  $890creL  $ SOpUSPAI
er's0,05  $|vTve08y  $[75u80vy  §|euc0r  S[esByozE  § ugIsiaNUIY 3p EIIOd 6621205  $|0L6508y 6L SrTvr  $[89Bawor  $euTaLze  § UgISIaUIRY 3p BINIOd
60'BT069T $| /708009 §|Tr'8S6'0vT  $|0C'e6SVET  $|G9'628'80T epinbi7 pepiiin L6'65069T $|00'66T09T  $|29TSTLVT  $|SCTIBVET $|TrUUTEOT $ epinbr7 pepiiin

9e'6EE'9S  $ | 9T'09€°€S $ | ¥71'986'8Y $|ev'vo8y  $|55'9.C9€ $ %G BjuaY | e ojsandu|

SISESC $|200WETZ  $|vSTrESeT  §|eLUGreIT $|0Z90TGrT  § oy ‘dui ap sawe pepiin

96'89.6€  $|66'599°L€ $ | Sv'8LGvE $|70'699T€  $86'909'SC $ 9%ST [eloqe| ugioedioied

2€'eGe'95 [ /9'66€€S  $| 80506y  $|80¥S6vy  $|08'06€9E  $ %Gz eluay e| e ojsandw|

BIETYSCe  $|99'86GETC | 6r'E0z96T  §| ST §|TC'EIGGYT ey dui ap sawe pepyin

28'8/L'68  $88'€69'.€  $|GT'VC9VE  $|6C'TELTE  $|c9'/89G  $ 9%ST [eloqe| ugioediofed

Tr'9C1s9  $ _ 29'90TTSC  $ _ 66'Cca0EC $ _ (A TANA YA _ LTETL0T $ 9'qe"ed Saluv pepliin 1126159 $ _ v§'e6c 1S $ _ v9'/28°0sC  $ _ €9'8vSTIC  $ _ €8'05¢'TLT  $  dw) 9°qeT Med Sajuy pepiin
66'vE8'vE  $ | 6E'95CVE $ | 11’8250 $|se'sesor  $|2TTOLOY $ S0}SEQ [Ej0L 62'69L 7€ 9'690°vE 9v'ece oy 9v'e9T OY 9v'e9T 0y SO}seQ [ejoL
0L'69 $ | €6'G8T $ | 99708 $[68Tey $199'2ES $ SsalBW| - $| - $| - $| - $| - $ Sasalsl|
- $| - $| - $| - $| - $ pepiland - $| - $| - $| - $| - $ pepIand
99'688 $199'688 $199'688 $[99'688 $199'688 $ SauolveZIoWY 99'688 $199'688 $199'688 $199'688 $[99'688 $ SauolveZIoWY
£/'850°S $|09'8LY'Y $10926L°0T $[09'2sL0T  $[0926L0T $ sauo19e193idaq £v'850°G $|09'8Lr'Y $]0926L0T  $|09'2620T  $|09'¢GL0T  $ sauoIoe1vaIdaq
02'728'8c  $|02'T0L'8¢ $ 10278582 $|0cTes8c ¢ |02 TeS8e $ SoAessIuIWpY 02'728'82  $|02'T0.8c  $|02'7858c  $|02'Tes8c  $|02'Tes8c ¢ sonensiuipy
0v'796'66c $|009¢'98  $|0T'TSOTLC  $[60CTLTSC  $|62YVIvTIle  § 'Inq pepliin 0v'796'66C $|0029€'S8C  $|0TTS0TLC  $ HEA2A1
Tr'lSTeS  $|2o'shLoy $ | 18'v€T 0V $|00'6c8'6  $|9CTIVEY $ Sejuan 8p 01s00 ov'IST'eS  $|20'SvL9y  $|T8'vETOy  $|00'6e86E  $|9CTIVEY  $ SEjUN 8p 0100
28'81T'esE  $|20'20Tcee  $|16'G82°TIE  $|60'TYST6C $|GG'Ge8YSC  $ SEJUSA 78'8TT'eSE  $|20'20T2ee  $|16'G82'TIE  $|60'TYST6C  $|GG'Ge8YsC  $ SeJUIA

0JUBIWEIIUBUIS UOD 0JUBIWEIIURUIH UIS

TYIHON 01eusdss sopejnsay ap opeis3y VINHON 011eudds3y Sopelnsay ap opels3y

sope)nsay ap opeis3y
ssaulq % eds euoydng



Wwe0TT $|€T'eeg T $|ST8L6'0T S| 8S6LST6L S| 0TI § OALLYY§3dO NISYYIN

L7995 $|69T0LTST § | TLT0TLMT S | vO'EPLTEL § | €S08S 0T S 0LNYg NISHYIN
Y1SINIS3d
93'TEETE §[7L'0698C $|S6'E8ESST § | 09'08y9T | 68TTELLT § OAILYY3dO NI9YYIN

STTIT8YE S |8T'EL60ZE  § | THZ09°S6T | 90%H999T $ | SE'B0BTT S 01n¥a NIOYYIN

Wm0

TI'6I'S9C § [ ¥5T60TSC S| 19'e806T 6| €9'8YSTIZ | €80STTLT § ONILYY3dO NIDYYIN

0v'196'66C $ [0079€'S8T  $|OTTSOTLL 6| 60TILTST S| 6CHTINTIL § 0LN48 NIDYYW
TYIWYON

S ONY b ONY CONY TONV

£6'66.'65T $|28'Lp6'LeT  $|YT'6C8ETT  §|0L'8L8°00T §|TLUGTEL $ Sopuspad GZ'6¢8'6ET  $|6L050°8ZT  $|60'G9BETT

©“>

16'990'T0T  $|¥9'/6€6L $ SopuspiIg
YIEey  $95220%8  $ LOISIAUIRY ap LaIN|0d
10'952°66T mw_mﬁsm_mwﬂ @_Rsow_mﬁ mw_mmqmm_vﬂ w_HN_qu_m: $

98'68599  $|¥0'19609  $|60'69¢yS  $|€TLcTB  $|0v'B08LE  $ %52 eIy el & ojsandu

EV'TYE 992 mw_@ﬁ%w_mvm m_mm@B_DN @_Hm,wom_N@H w_s,mmN_HmH $ sy ‘du 3p sajue pepiiin

EVT00Ly  $|95'GE0€y  §|69L068E  $|607TL6EE  $(828899C § %GT [eloge] ugivedioied

9CYI66S  $|8LYESTS  $|c6'€8L8y  §|cLeerey  §|eLvzeeE UgISIsAUIRY 8p eall|od 8'9¢665  $|¥E0L8YS  $|8T'eyBBY
6T'YTL 66T mw_oo»mwzwﬁ %_mo,mﬁo_mﬁ @_Q_N:_vﬁ mw_mv»mwom: $ epinbr7 pepiin

0r'TIG99  §|€5L2609  $|GEWOCYS  $|8yLE08y  $|GTHE9LE  § 9452 BluaY e e ojsandu

“>

65'682'99¢ $_$o§_mvm i%i@ﬁu $_om_m§_mﬂ w_mm_otomﬁ $  ejusy ‘dw ap sae pepiin

1576697 §|/9'200€y  $|68T9¢8E  $|18'806'€C  $[€9'2099C § YT feloge] Ugioediaied

JARIRANLS mW_owNS_@wN $_om»ms_mmw ﬁ_ﬂ_wmo 9¢¢ $_mw$m_kﬂ $ dwy e ved Sy pepiin 9'ereeIe $_Nw8m_@ww m_m@»mmm,mmN w_om,omq,mmm @_%_HN@.RH $ dul 3'qeTved Say pepiin
BovESYE  $|6E'SSCE  §|1T'8CS0r  §|Ge'Gea0y  §|cTTOLOY  $ S0JSe9 [eloL 6269L 7€  §|9v'690VE  $|9v'€ccOr  $|9r'e9TOr  §|9r'ETOr  $ S0ISe9 [e10L
0L'S9 $ | €6'581 $ | 99'r0€ $ | 68'Tcy $199'2€5 $ sasaialu| Sasaialu]
. $| - $ - $| - $ - $ pepraland - $ - $| - $| - $| - $ pepraland
99'688 $ 199688 $199'688 $199°688 $199'688 $ SauolveZINowy 99'683 $199'688 $ | 99'688 $ | 99'688 $ (99688 $ SBUOIOBZIMOWY
e7'850S  $| 098y $1096L0T  $[0976L0T  $|09TGLOT  $ EETURETRELEN £v'850G  $|09'8y  $|097SL0T  $|09'CGL0T  $)09'CGLOT  $ SauoloejoRdaq
0cTe88c  $|0zT0.8c  $|0CT858c  $|0CTea8c  $)|02TeS8c ¢ SOAReAsiuILIPY 02T288c  $|02T0.8  $|0cT858c  $[0cTee8c $|0cTes8 ¢ SOAeASIUILIPY
STCIT8ye §|8T'€L6'0c€  $|Tv'L09G6C $|907¥999C $[SE'S808TC  § Einiq pepiin GTTIT8E  $|8T'€L610E $|Tv'209%6C $|90%P9'99C $|GE'G80'8TC $
06'895%S $|¥6'c6L Ly $|0c'es60r  §|ce6Lz0y  §|Gc0caer  $ Sejus 8p 01S09 06'8957S  $|¥6'c6LLy  $|0c'€S60r  $[ccBLeoy  $|Ge0z9ty  $ Sejua 8p 01S09
S0T89TOF $|CT'99.°B9€  $|T9'095°9EE  §|8E'€C6'90€  $09'50LT  $ SeJUdA 078907 $|21'99,'89  $|T9'095°9EE  $|8E'€T60E  $)09'50L T $ Sejus\

0JUBIWeIIUBUI4 UIS

|SINILdO OLleuassy sope)|nsay ap opels3 Y1SINILdO 0leU3Is] SOpel|nsay ap opels3




ANEXO 8

Euphoria Spa & Fitness
Balance General

Balance General Apalancado
Afo 1

ACTIVOS CORRIENTES $ 173.321,19 |PASIVOS CORRIENTES $ 9.135,31
Caja/Bancos $ 111.336,59 |Interes Préstamo $ 9.135,31
Cuentas por Cobrar $ 61.984,59
ACTIVOS LARGO PLAZO $ 264.259,60 |PASIVOS LARGO PLAZO $ 37.713,73
Terreno y construccion $ 245.000,00 |Prestamo $ 37.713,73
Equipos de computaciodn $ 1.483,00
Modulares y equipos de oficina $ 855,00
Muebles y enseres $ 1.431,00

TOTAL PASIVOS $ 46.849,04
Equipos eléctricos $ 2.975,00
Maquinas para senicio $ 17.339,00

Capital Social $ 285.460,74
Equipos de cocina $ 5.929,20 |Utilidades / pérdida retenidas $ 108.829,65

Dividendos $ 76.180,75
ACTIVOS DIFERIDOS $ 3.558,64 |Politica de Reinversion $ 32.648,89
Gastos preoperacionales $ 981,30
Gastos Amortizables $ 3.467,00

TOTAL PATRIMONIO $ 394.290,38
TOTAL ACTIVOS 441.139,43 |TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 441.139,43

Balance General Desapalancado
Afo 1

ACTIVOS CORRIENTES $ 182.799,26 |PASIVOS CORRIENTES $ -
Caja/Bancos $ 120.814,67 |Intereses Préstamo
Cuentas por Cobrar $ 61.984,59
ACTIVOS LARGO PLAZO $ 264.259,60 |PASIVOS LARGO PLAZO $ -
Terreno y construccion $ 245.000,00 JPrestamo $ -
Equipos de computaciodn $ 1.483,00
Modulares y equipos de oficina $ 855,00
Muebles y enseres $ 1.431,00

TOTAL PASIVOS $ -
Equipos eléctricos $ 2.975,00
Maquinas para senicio $ 17.339,00

Capital Social $ 341.445,09
Equipos de cocina $ 5.929,20 |Utilidades / pérdida retenidas $ 109.172,41

Dividendos $ 76.420,68
ACTIVOS DIFERIDOS $ 3.558,64 |Politica de Reinversion $ 32.751,72
Gastos preoperacionales $ 981,30
Gastos Amortizables $ 3.467,00 [TOTAL PATRIMONIO $ 450.617,50

TOTAL ACTIVOS 450.617,50 | TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 450.617,50



Euphoria Spa & Fitness
Balance General

Balance General Apalancado
Afio 2

ACTIVOS CORRIENTES $ 223.535,63 |JPASIVOS CORRIENTES $ 9.251,08
Caja/Bancos $ 136.984,47 |Interes Préstamo $ 9.251,08
Cuentas por Cobrar $ 86.551,15
ACTIVOS LARGO PLAZO $ 253.507,00 |PASIVOS LARGO PLAZO $ 28.462,65
Terreno y construccion $ 245.000,00 JPrestamo $ 28.462,65
Equipos de computaciodn $ 1.483,00
Modulares y equipos de oficina $ 855,00
Muebles y enseres $ 1.431,00

TOTAL PASIVOS $ 37.713,73
Equipos eléctricos $ 2.975,00
Magquinas para senicio $ 17.339,00

Capital Social $ 274.755,68
Equipos de cocina $ 5.929,20 JUtilidades / pérdida retenidas $ 167.242,19

Dividendos $ 94.215,31
ACTIVOS DIFERIDOS $ 2.668,98 |Politica de Reinversién $ 73.026,88
Gastos preoperacionales $ 981,30
Gastos Amortizables $ 3.467,00

TOTAL PATRIMONIO $ 441.997,87
TOTAL ACTIVOS 479.711,61 | TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 479.711,61

Balance General Desapalancado
Afo 2

ACTIVOS CORRIENTES $ 233.055,66 |PASIVOS CORRIENTES $ -
Caja/Bancos $ 146.504,51 ]Intereses Préstamo
Cuentas por Cobrar $ 86.551,15
ACTIVOS LARGO PLAZO $ 253.507,00 |PASIVOS LARGO PLAZO $ -
Terreno y construccién $ 245.000,00 |Prestamo $ -
Equipos de computaciodn $ 1.483,00
Modulares y equipos de oficina $ 855,00
Muebles y enseres $ 1.431,00

TOTAL PASIVOS $ -
Equipos eléctricos $ 2.975,00
Magquinas para senicio $ 17.339,00

Capital Social $ 321.617,67
Equipos de cocina $ 5.929,20 JUtilidades / pérdida retenidas $ 167.613,97

Dividendos $ 94.403,58
ACTIVOS DIFERIDOS $ 2.668,98 |Politica de Reinversién $ 73.210,40
Gastos preoperacionales $ 981,30
Gastos Amortizables $ 3.467,00 JTOTAL PATRIMONIO $ 489.231,64

TOTAL ACTIVOS 489.231,64 |TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 489.231,64



Euphoria Spa & Fitness
Balance General

Balance General Apalancado
Afio 3

ACTIVOS CORRIENTES $ 241.571,34 |PASIVOS CORRIENTES $ 9.368,32
Caja/Bancos $ 149.232,34 |Interes Préstamo $ 9.368,32
Cuentas por Cobrar $ 92.339,00
ACTIVOS LARGO PLAZO $ 242.754,40 |PASIVOS LARGO PLAZO $ 19.094,33
Terreno y construccion $ 245.000,00 |Prestamo $ 19.094,33
Equipos de computaciodn $ 1.483,00
Modulares y equipos de oficina $ 855,00
Muebles y enseres $ 1.431,00

TOTAL PASIVOS $ 28.462,65
Equipos eléctricos $ 2.975,00
Magquinas para senvicio $ 17.339,00

Capital Social $ 237.657,13
Equipos de cocina $ 5.929,20 |Utilidades / pérdida retenidas $  219.985,29

Dividendos $ 102.870,88
ACTIVOS DIFERIDOS $ 1.779,32 |Politica de Reinversién $ 117.114,40
Gastos preoperacionales $ 981,30
Gastos Amortizables $ 3.467,00

TOTAL PATRIMONIO $ 457.642,41
TOTAL ACTIVOS 486.105,06 |TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 486.105,06

Balance General Desapalancado
Afio 3

ACTIVOS CORRIENTES $ 251.133,88 |PASIVOS CORRIENTES $ -
Caja/Bancos $ 158.794,88 |Intereses Préstamo
Cuentas por Cobrar $ 92.339,00
ACTIVOS LARGO PLAZO $ 242.754,40 |PASIVOS LARGO PLAZO $ -
Terreno y construccion $ 245.000,00 |Prestamo $ -
Equipos de computacio6n $ 1.483,00
Modulares y equipos de oficina $ 855,00
Muebles y enseres $ 1.431,00

TOTAL PASIVOS $ -
Equipos eléctricos $ 2.975,00
Maguinas para senicio $ 17.339,00

Capital Social $ 275.304,58
Equipos de cocina $ 5.929,20 |Utilidades / pérdida retenidas $ 220.363,02

Dividendos $ 103.006,83
ACTIVOS DIFERIDOS $ 1.779,32 |Politica de Reinversion $ 117.356,18
Gastos preoperacionales $ 981,30
Gastos Amortizables $ 3.467,00 |TOTAL PATRIMONIO $ 495.667,60

TOTAL ACTIVOS 495.667,60 | TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 495.667,60



Euphoria Spa & Fitness
Balance General

Balance General Apalancado
Ao 4

ACTIVOS CORRIENTES $ 254.496,92 |PASIVOS CORRIENTES $ 9.487,05
Caja/Bancos $ 155.961,68 |Interes Préstamo $ 9.487,05
Cuentas por Cobrar $ 98.535,24
ACTIVOS LARGO PLAZO $ 238.275,80 |PASIVOS LARGO PLAZO $ 9.607,28
Terreno y construccion $ 245.000,00 |Prestamo $ 9.607,28
Equipos de computaciodn $ -
Modulares y equipos de oficina $ 855,00
Muebles y enseres $ 1.431,00

TOTAL PASIVOS $ 19.094,33
Equipos eléctricos $ 2.975,00
Magquinas para senicio $ -

Capital Social $ 197.373,18
Equipos de cocina $ 5.929,20 |Utilidades / pérdida retenidas $ 277.194,87

Dividendos $ 112.056,33
ACTIVOS DIFERIDOS $ 889,66 |Politica de Reinversion $ 165.138,54
Gastos preoperacionales $ 981,30
Gastos Amortizables $ 3.467,00

TOTAL PATRIMONIO $ 474.568,05
TOTAL ACTIVOS 493.662,38 | TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 493.662,38

Balance General Desapalancado
Afio 4

ACTIVOS CORRIENTES $ 264.102,50 |PASIVOS CORRIENTES $ -
Caja/Bancos $ 165.567,26 |Intereses Préstamo
Cuentas por Cobrar $ 98.535,24
ACTIVOS LARGO PLAZO $ 238.275,80 |PASIVOS LARGO PLAZO $ -
Terreno y construccion $ 245.000,00 JPrestamo $ -
Equipos de computaciodn $ -
Modulares y equipos de oficina $ 855,00
Muebles y enseres $ 1.431,00

TOTAL PASIVOS $ -
Equipos eléctricos $ 2.975,00
Magquinas para senicio $ -

Capital Social $ 225.712,78
Equipos de cocina $ 5.929,20 |Utilidades / pérdida retenidas $ 277.555,18

Dividendos $ 112.139,30
ACTIVOS DIFERIDOS $ 889,66 |Politica de Reinversién $ 165.415,88
Gastos preoperacionales $ 981,30
Gastos Amortizables $ 3.467,00 | TOTAL PATRIMONIO $ 503.267,96

TOTAL ACTIVOS 503.267,96 | TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 503.267,96



Euphoria Spa & Fitness
Balance General

Balance General Apalancado
Afo 5

ACTIVOS CORRIENTES $  346.550,63 |PASIVOS CORRIENTES $ 9.607,28
Caja/Bancos $ 241.718,61 |Interes Préstamo $ 9.607,28
Cuentas por Cobrar $ 104.832,02
ACTIVOS LARGO PLAZO $  235.555,37 |PASIVOS LARGO PLAZO $ (0,00)
Terreno y construccion $ 245.000,00 |Prestamo $ (0,00)
Equipos de computacioén $ 1.483,00
Modulares y equipos de oficina $ 1.710,00
Muebles y enseres $ 1.431,00

TOTAL PASIVOS $ 9.607,28
Equipos eléctricos $ 2.975,00
Magquinas para senvicio $ -

Capital Social $ 238.342,09
Equipos de cocina $ 5.929,20 JUtilidades / pérdida retenidas $  334.156,63

Dividendos $ 118.312,66
ACTIVOS DIFERIDOS $ - |Palitica de Reinversién $  215.843,97
Gastos preoperacionales $ 981,30
Gastos Amortizables $ 3.467,00

TOTAL PATRIMONIO $ 572.498,72

TOTAL ACTIVOS $ 582.106,00 | TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 582.106,00

Balance General Desapalancado
Afio 5

ACTIVOS CORRIENTES $ 356.199,79 |PASIVOS CORRIENTES $ -
Caja/Bancos $ 251.367,77 |Intereses Préstamo
Cuentas por Cobrar $ 104.832,02
ACTIVOS LARGO PLAZO $ 235.555,37 |PASIVOS LARGO PLAZO $ -
Terreno y construccion $ 245.000,00 |Prestamo $ -
Equipos de computacioén $ 1.483,00
Modulares y equipos de oficina $ 1.710,00
Muebles y enseres $ 1.431,00
TOTAL PASIVOS $ -
Equipos eléctricos $ 2.975,00
Maquinas para senvicio $ -
Capital Social $ 257.279,31
Equipos de cocina $ 5.929,20 |Utilidades / pérdida retenidas $ 334.475,85
Dividendos $ 118.341,98
ACTIVOS DIFERIDOS $ - Politica de Reinwversiéon $ 216.133,87
Gastos preoperacionales $ 981,30
Gastos Amortizables $ 3.467,00 [TOTAL PATRIMONIO $ 591.755,16

TOTAL ACTIVOS 591.755,16 | TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 591.755,16



ANEXO 9

Euphoria Spa & Fitness

Punto de Equilibrio

Calculo del punto de equilibrio

Afio 3 Afo 4
| Ao | o4

Punto de equilibrio en cantidad
No. de paquetes diarios vendidos

Punto de equilibrio en délares

$72.986,92

$69.352,15

Punto de equilibrio en el afio 1

$69.824,78

| |variacion unidade|
ingresos totales costo fijo costos totales  [no. unidades
$ 40,986,92 | §  71.932,46 | S 71.932,46 512
$ 48,986,92 | § 7193246 | S 71.932,46 612
$ 56.986,92 | § 7193246 | $ 71.932,46 712
$ 64.986,92 | § 7193246 | $ 71.932,46
$ 7298692 |$ 7193246 $ 71.932,46 |
$ 80.986,92 | $ 7193246 | $ 71.932,46 1012
$ 88.986,92 | S 7193246 | $ 71.932,46 1112
$ 96.986,92 | S 7193246 | $ 71.932,46 1212
$ 104.986,92 | S 71.932,46 | S 71.932,46 1312
$ 11298692 | S 71.932,46 | $ 71.932,46 1412
Punto de equilibrio en el afio 2
| |variacion unidade|
ingresos totales costo fijo costos totales | no. unidades
$ 37.352,15 | § 7193246 | $ 71.932,46 467
$ 45352,15 | S 7193246 | S 71.932,46 567
$ 53352,15|$ 7193246 |$ 71.932,46 667
$ 61.352,15 | § 7193246 | $ 71.932,46 767
$ 69.352,15|$ 7193246 $ 71.932,46 | 867
$ 77.352,15 | § 7193246 | $ 71.932,46 967
$ 85.352,15 S 7193246 S 71.932,46 1067
$ 93.352,15|$§ 7193246 | $ 71.932,46 1167
$ 101.352,15| S 71.932,46 | $ 71.932,46 1267
$ 109.352,15| S 71.932,46 | S 71.932,46 1367

Costos fijos totales § 7193246 | S 68.350,20 | $ 68.816,01 | S 75.446,22 | S 81.978,62
Precio de venta promedio S 80,00 | $ 80,00 | $ 80,00 | $ 80,00 | § 80,00
Costo de ventas S 1,16 |$ 1,16 |$ 1,16 $ 1,16 |$ 1,16
Margen de contribucion $ 7884 |$ 7884 |$ 78,84 | $ 78,84 | $ 78,84

1040

$76.552,18

$ 83.180,35
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ANEXO 11

Euphoria Spa & Fitness
Amortizaciéon de la deuda

Estructura de capital

Apalancado Desapalanca D
Deuda S 46.849,04 S 0%

Capital Propio S S 49,04 100%

Inversién total $ 291.849,04 $ 291.849,04 100%
|F’ago interés anual 537,66 | $ 421,89 | $ 304,65 | $ 185,93 | S 65,70

[Amortizacion de capital anual | $9.135,31 | s9.251,08 | $9.368,32 | $9.487,05 |  3$9.607,28 |
Tabla de amortizacion de deuda
Monto del Crédito S 46.849,04
Tasa de interés 0,105%
Periodos 60
Cuota mensual $806,08 ($806,08)
Mes Pago capital Pago interés Cuota Saldo capital

1 $756,89 S 49,19 $806,08 S 46.092,15
2 $757,68 S 48,40 $806,08 $ 45.334,47
3 $758,48 S 47,60 $806,08 S 44.575,99
4 $759,28 S 46,80 $806,08 S 43.816,71
5 $760,07 S 46,01 $806,08 S 43.056,64
6 $760,87 S 45,21 $806,08 S 42.295,77
7 $761,67 S 44,41 $806,08 S 41.534,10
8 $762,47 S 43,61 $806,08 S 40.771,63
9 $763,27 $ 42,81 $806,08 S 40.008,36
10 $764,07 S 42,01 $806,08 S 39.244,28
11 $764,87 S 41,21 $806,08 S 38.479,41
12 $765,68 S 40,40 $806,08 S 37.713,73
13 $766,48 S 39,60 $806,08 S 36.947,25
14 $767,29 S 38,79 $806,08 S 36.179,96
15 $768,09 S 37,99 $806,08 S 35.411,87
16 $768,90 S 37,18 $806,08 S 34.642,97
17 $769,71 S 36,38 $806,08 S 33.873,27
18 $770,51 $ 35,57 $806,08 $ 33.102,75
19 $771,32 S 34,76 $806,08 S 32.331,43
20 $772,13 S 33,95 $806,08 S 31.559,30
21 $772,94 S 33,14 $806,08 S 30.786,35
22 $773,76 S 32,33 $806,08 S 30.012,60
23 $774,57 S 31,51 $806,08 S 29.238,03
24 $775,38 S 30,70 $806,08 S 28.462,65
25 $776,20 s 29,89 $806,08 S 27.686,45
26 $777,01 S 29,07 $806,08 S 26.909,44
27 $777,83 S 28,25 $806,08 $ 26.131,62
28 $778,64 S 27,44 $806,08 S 25.352,97
29 $779,46 S 26,62 $806,08 S 24.573,51
30 $780,28 S 25,80 $806,08 S 23.793,23
31 $781,10 S 24,98 $806,08 S 23.012,14
32 $781,92 S 24,16 $806,08 S 22.230,22
33 $782,74 S 23,34 $806,08 S 21.447,48
34 $783,56 S 22,52 $806,08 S 20.663,92
35 $784,38 S 21,70 $806,08 S 19.879,53
36 $785,21 S 20,87 $806,08 S 19.094,33
37 $786,03 S 20,05 $806,08 S 18.308,29
38 $786,86 S 19,22 $806,08 S 17.521,44
39 $787,68 S 18,40 $806,08 S 16.733,75
40 $788,51 S 17,57 $806,08 S 15.945,24
41 $789,34 S 16,74 $806,08 S 15.155,90
42 $790,17 S 15,91 $806,08 S 14.365,74
43 $791,00 $ 15,08 $806,08 $ 13.574,74
44 $791,83 S 14,25 $806,08 S 12.782,91
45 $792,66 S 13,42 $806,08 S 11.990,25
16 $793,49 S 12,59 $806,08 S 11.196,76
47 $794,32 S 11,76 $806,08 S 10.402,44
48 $795,16 S 10,92 $806,08 S 9.607,28
49 $795,99 S 10,09 $806,08 S 8.811,28
50 $796,83 $ 9,25 $806,08 $ 8.014,45
51 $797,67 S 8,42 $806,08 S 7.216,79
52 $798,50 S 7,58 $806,08 S 6.418,29
53 $799,34 S 6,74 $806,08 S 5.618,94
54 $800,18 S 5,90 $806,08 S 4.818,76
55 $801,02 S 5,06 $806,08 S 4.017,74
56 $801,86 S 4,22 $806,08 S 3.215,88
57 $802,70 S 3,38 $806,08 S 2.413,17
58 $803,55 S 2,53 $806,08 S 1.609,63
59 $804,39 $ 1,69 $806,08 $ 805,24
60 $805,24 S 0,85 $806,08 S (0,00)
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ANEXO 15
Euphoria Spa & Fitness

Inversidn Inicial
Presupuesto de inversiones

Presupuesto $
USD

Descripcién de la Inversién

Gastos amortizables
Gastos de constitucion

Tramite Legal de Constitucién de la Empresa $ 1.300,00 | $ 1.300,00
Inscripcién en R. Mercantil - Por Acto de Constitucién $ 68,00 [ $ 68,00
Domiciliacién, permiso para operar $ 35,00 | $ 35,00
Cobro por concepto de Gastos Generales R.M. $ 38,00 | $ 38,00
Escritura Publica $ 150,00 | $ 150,00
Publicacién Extracto $ 100,00 | $ 100,00
Notaria $ 16,00 | $ 16,00
Tasa registro de marcas $ 62,00 | $ 62,00
Tasa por emision del Titulo de Marca - IEPI $ 33,00 (% 33,00
Permiso de Bomberos Tipo A e Inspeccion $ 45,00 [ $ 45,00
Patente Municipal $ - $ -

SRI Obtencion de RUC $ - $ -

©*

1.847,00

Total Gastos de constitucién
Gastos de licencias de software

Disefio y Desarrollo de Pagina Web $ 800,00 | $ 800,00
Sistema Integrado de administracion y contabilidad. $ 820,00 | $ 820,00
Total gastos para licencias de software _ $ 1.620,00
TOTAL GASTOS AMORTIZABLES [ s 3.467,00
Gastos preoperacionales

Material imagen corporativa y material publicitario inicial $ 568,00 | $ 568,00
Materiales a utilizar $ 413,30 | $ 413,30

TOTAL GASTOS PREOPERACIONALES [ |s 981,30

Activos Fijos

Terreno y constrcuccion
Terreno y constrcuccion $ 245.000,00 | $ 245.000,00

$___245.000,00

Equipos de computacion
Computadora de escritorio $ 1.300,00 | $ 1.300,00
Impresora HP LX400 $ 183,00 | $ 183,00

Totar equipos de computacion | s 4500

Modularesy equipos de oficina

Escritorio $ 525,00 | $ 525,00
Sillas Giratorias $ 190,00 | $ 190,00
Sillas 140,00 | $ 140,00

©*»

Total modularesy equipos de oficina 855,00

Mueblesy enseres

Mesa de centro $ 120,00 | $ 120,00
Mesas pequeiias $ 171,00 | $ 171,00
Juego de muebles $ 520,00 | $ 520,00
Sofa $ 350,00 | $ 350,00
Archivador $ 270,00 | $ 270,00

Total mueblesy enseres _ $ 1.431,00

Equipos eléctricos

Televisor 42" $ 2.800,00 | $ 2.800,00
Esquipo stereo cd mp3 $ 125,00 | $ 125,00
Teléfono $ 50,00 | $ 50,00

Total equipos eléctricos _ $ 2.975,00



Maquinas para servicio

Total maquinas para servicio

Materiales area de SPA

®

Caminadora corredora $ 6.400,00 | $ 6.400,00
Bicicletas estéaticas $ 3.675,00 [ $ 3.675,00
Polea multiuso $ 745,00 | $ 745,00
Banca Press Plano $ 700,00 | $ 700,00
Banca Press Inclinado $ 275,00 [ $ 275,00
Banca Press Declinado $ 275,00 | $ 275,00
Banco Scott $ 300,00 | $ 300,00
Banco en L para hombros y biceps $ 250,00 | $ 250,00
Banco Plano $ 200,00 | $ 200,00
Banco Remo $ 200,00 | $ 200,00
Prensa 452 piernas $ 325,00 | $ 325,00
Jaula para Sentadillas $ 700,00 | $ 700,00
Maquina Femoral con 100 Ib. $ 270,00 | $ 270,00
Maquina Cuadriceps con 100 Ib. $ 270,00 [ $ 270,00
Maquina dorsal era con 200 lb. $ 250,00 | $ 250,00
Magquina Sentadilla y remo $ 250,00 | $ 250,00
Barra Grande $ 560,00 | $ 560,00
Barra Mediana $ 300,00 | $ 300,00
Barra Z $ 135,00 | $ 135,00
Barra $ 135,00 | $ 135,00
MANCUERNAS

10 Ibs. $ 92,00 | $ 92,00
15 lbs. $ 92,00 | $ 92,00
20 lbs $ 120,00 | $ 120,00
25 Ibs. $ 60,00 | $ 60,00
30 lbs. $ 60,00 | $ 60,00
40 lbs $ 70,00 | $ 70,00
50 Ibs. $ 70,00 | $ 70,00
DISCOS lbs

5 $ 120,00 | $ 120,00
10 $ 120,00 | $ 120,00
20 $ 144,00 | $ 144,00
40 $ 176,00 | $ 176,00

17.339,00

Total Materiales Area de Spa

TOTAL ACTIVOS FIJOS

5.929,20

Desmagquillantes y limpiadores. $ 50,00 | $ 50,00
Tonicos $ 120,00 | $ 120,00
Exfoliantes faciales $ 100,00 | $ 100,00
Cremas faciales $ 96,00 | $ 96,00
Mascarillas faciales $ 95,00 | $ 95,00
Esponjas desmaquillar $ 18,45 [ $ 18,45
Camilla de masajes $ 880,00 | $ 880,00
Exfoliantes $ 56,25 | $ 56,25
Reafirmantes corporales $ 110,00 | $ 110,00
Hidratantes $ 65,00 | $ 65,00
Aloe Vera $ 67,50 | $ 67,50
Cremas de masaje $ 200,00 | $ 200,00
Aceites de masaje $ 300,00 | $ 300,00
Accesorios masaje $ 600,00 | $ 600,00
Esponjas corporales $ 60,00 | $ 60,00
Gorras de Barfio $ 60,00 | $ 60,00
Toallas algodon $ 260,00 | $ 260,00
Batas de bafio $ 300,00 | $ 300,00
Reloj avisador $ 90,00 | $ 90,00
Vaporizador $ 250,00 | $ 250,00
Camara de broceado $ 1.400,00 | $ 1.400,00
Ceras baja fusiéon $ 80,00 | $ 80,00
Calentadores ceras baja fusién $ 100,00 | $ 100,00
Accesorios depilacién cera $ 65,00 | $ 65,00
Depilacion eléctrica $ 375,00 | $ 375,00
Accesorios depilacién eléctrica $ 125,00 | $ 125,00
Pinzas depilacion $ 6,00 | $ 6,00
$
$

275.012,20

Resumen de inversioén inicial

Gastos preoperacionales $ 981,30
Gastos amortizables $ 3.467,00
Activos Fijos $ 275.012,20

Inversion en activos fijos tangibles e intangibles

$

279.460,50

Capital de trabajo $ 12.388,54
INVERSION INICIAL $ 291.849,04




ANEXO 16

Euphoria Spa & Fitness
Gastos preoperacionales y pago de clientes

ESCENARIO NORMAL

248.286,80

104.832,02

353.118,82 |

52.916,52 |

52.916,52 |

300.202,30 |

13.319.616,74

Contado Efectivo disponible Gastos Total desembolsos
0 70% 30%
1 $ 16.070,08 $ 16.070,08 | $ 5.234,31 | $ 5.234,31|$ 10.835,77 | $ 10.835,77
2 S 16.070,08 S 16.070,08 | $ 5.234,31|$ 5.23431|$ 10.835,77 | $ 21.671,54
3 S 16.070,08 S 16.070,08 | $ 5.234,31($ 5.23431|$ 10.835,77 [ $ 32.507,30
4 S 16.070,08 | $ 6.887,18 | $ 22.957,26 | $ 5.23431|$ 5.23431|$ 17.722,95 [ $ 50.230,25
5 S 16.070,08 | $ 6.887,18 | S 22.957,26 | $ 5.23431|$ 5.23431|$ 17.722,95 | $ 67.953,19
6 S 16.070,08 | $ 6.887,18 | $ 22.957,26 | $ 5.234,31 | $ 5.234,31|$ 17.722,95 | $ 85.676,14
7 S 16.070,08 | $ 6.887,18 | $ 22.957,26 | $ 5.234,31($ 5.23431|$ 17.722,95 [ $ 103.399,08
8 $ 16.070,08 | $ 6.887,18 | $ 22.957,26 | $ 5.23431|$ 5.23431]$ 17.722,95 | $ 121.122,03
9 S 16.070,08 | $ 6.887,18 | S 22.957,26 | $ 5.234,31|$ 5.23431|$ 17.722,95 | $ 138.844,97
10 S 16.070,08 | $ 6.887,18 | $ 22.957,26 | $ 5.23431($ 5.234,31|$ 17.722,95 | $ 156.567,92
11 S 16.070,08 | $ 6.887,18 | $ 22.957,26 | $ 5.234,31($ 5.23431|$ 17.722,95 [ $ 174.290,86
12 S 16.070,08 | $ 6.887,18 | $ 22.957,26 | $ 5.23431 | $ 5.23431|$ 17.722,95 | $ 192.013,81
$ 192.840,96 | $ 61.984,59 | $ 254.825,55 | $ 62.811,74 | $ 62.811,74 | $ 192.013,81 | $ 1.155.112,87
13 S 17.082,49 [ $ 6.887,18 | $ 23.969,67 | $ 4.890,15 | $ 4.890,15 | $ 19.079,52 | $ 211.093,33
14 $ 17.082,49 | $ 6.887,18 | $ 23.969,67 | $ 4.890,15 | $ 4.890,15 | $ 19.079,52 [ $ 230.172,85
15 S 17.082,49 | $ 6.887,18 | S 23.969,67 | $ 4.890,15 | S 4.890,15 | S 19.079,52 | $ 249.252,37
16 S 17.082,49 | $ 7.321,07 | $ 24.403,56 | $ 4.890,15 | $ 4.890,15 | $ 19.51341 [ $ 268.765,78
17 S 17.082,49 [ $ 7.321,07 | $ 24.403,56 | $ 4.890,15 | $ 4.890,15 | $ 19.513,41 [ $ 288.279,19
18 S 17.082,49 | $ 7.321,07 | $ 24.403,56 | $ 4.890,15 | $ 4.890,15 | $ 19.51341 [ $ 307.792,61
19 S 17.082,49 | $ 7.321,07 | $ 24.403,56 | S 4.890,15 | S 4.890,15 | S 19.513,41 | $ 327.306,02
20 S 17.082,49 | $ 7.321,07 | $ 24.403,56 | $ 4.890,15 | $ 4.890,15 | $ 19.513,41 [ $ 346.819,43
21 S 17.082,49 [ $ 7.321,07 | $ 24.403,56 | $ 4.890,15 | $ 4.890,15 | S 19.513,41 [ $ 366.332,84
22 S 17.082,49 | $ 7.321,07 | $ 24.403,56 | $ 4.890,15 | $ 4.890,15 | $ 1951341 [ $ 385.846,25
23 S 17.082,49 | $ 7.321,07 | $ 24.403,56 | S 4.890,15 | S 4.890,15 | S 19.513,41 | $ 405.359,67
24 S 17.082,49 | $ 7.321,07 | $ 24.403,56 | $ 4.890,15 | $ 4.890,15 | $ 19.513,41 | $ 424.873,08
$ 204.989,94 | $ 86.551,15 | $ 291.541,09 | $ $ $ 232.859,27 | $ 3.811.893,42
25 S 18.245,58 | $ 7.321,07 | S 25.566,64 | S 4.890,15 | S 4.890,15 | S 20.676,49 | S 445.549,57
26 $ 18.245,58 | $ 7.321,07 | $ 25.566,64 | $ 4.890,15 | $ 4.890,15 | $ 20.676,49 | $ 466.226,06
27 S 18.245,58 | $ 7.321,07 | $ 25.566,64 | $ 537559 | $ 537559 | $ 20.191,05 | $ 486.417,12
28 S 18.245,58 | $ 7.819,53 | $ 26.065,11 | $ 5.375,59 | $ 5.375,59 | $ 20.689,51 | $ 507.106,63
29 S 18.245,58 | $ 7.819,53 | $ 26.065,11 | $ 5.37559 | $ 5.375,59 | $ 20.689,51 | S 527.796,15
30 S 18.245,58 | $ 7.819,53 | $ 26.065,11 | $ 537559 | $ 537559 | $ 20.689,51 | $ 548.485,66
31 S 18.245,58 | $ 7.819,53 | $ 26.065,11 | $ 537559 | $ 537559 | $ 20.689,51 | $ 569.175,17
32 $ 18.245,58 | $ 7.819,53 | $ 26.065,11 | $ 5.375,59 | $ 5.37559 | $ 20.689,51 | $ 589.864,69
33 S 18.245,58 | $ 7.819,53 | $ 26.065,11 | $ 5.37559 | $ 5.37559 | $ 20.689,51 | S 610.554,20
34 S 18.245,58 | $ 7.819,53 | $ 26.065,11 | $ 537559 | $ 537559 | $ 20.689,51 | $ 631.243,72
35 S 18.245,58 | $ 7.819,53 | $ 26.065,11 | $ 537559 | $ 537559 | $ 20.689,51 | $ 651.933,23
36 S 18.245,58 | $ 7.819,53 | $ 26.065,11 | $ 5.375,59 | $ 5.375,59 | $ 20.689,51 | $ 672.622,75
$ 218.946,91 | $ $ 311.28591 | $ 63.536,24 | $ 63.536,24 | $ 247.749,67 | $ 6.706.974,95
37 S 19.464,31 [ $ 7.819,53 | $ 27.283,85 | $ 537559 | $ 537559 | $ 21.908,25 | $ 694.531,00
38 S 19.464,31 | $ 7.819,53 | $ 27.283,85 | $ 5.375,59 | $ 5.375,59 | $ 21.908,25 | $ 716.439,26
39 S 19.464,31 | S 7.819,53 | $ 27.283,85 | $ 5.37559 | $ 5.37559 | $ 21.908,25 | $ 738.347,51
40 S 19.464,31 [ $ 8.341,85|$ 27.806,16 | $ 537559 | $ 537559 | $ 22.430,57 | $ 760.778,08
41 S 19.464,31 [ $ 8.341,85|$ 27.806,16 | $ 4.409,71 | $ 4.409,71 | $ 23.396,45 | $ 784.174,53
42 S 19.464,31 | $ 8.341,85 | $ 27.806,16 | $ 4.409,71 | $ 4.409,71 | § 23.396,45 | $ 807.570,99
43 S 19.464,31 | S 8.341,85 | S 27.806,16 | S 4.409,71 | S 4.409,71 | S 23.396,45 | S 830.967,44
44 S 19.464,31 [ $ 8.341,85|$ 27.806,16 | $ 4.409,71 | $ 4.409,71 | $ 23.396,45 | $ 854.363,90
45 S 19.464,31 [ $ 8.341,85|$ 27.806,16 | $ 4.409,71 | $ 4.409,71 | S 23.396,45 | $ 877.760,35
46 $ 19.464,31 | $ 8.341,85 | $ 27.806,16 | $ 4.409,71 | $ 4.409,71 | $ 23.396,45 | $ 901.156,80
47 S 19.464,31 | $ 8.341,85| S 27.806,16 | S 4.409,71 | S 4.409,71 | S 23.396,45 | S 924.553,26
43 S 19.464,31 | $ 8.341,85 | $ 27.806,16 | $ 4.409,71 | $ 4.409,71 | $ 23.396,45 | $ 947.949,71
$ 233.571,78 | $ 98.535,24 | $ 332.107,02 | $ $ 56.780,05 | $ 275.326,96 | $ 9.838.592,83
49 S 20.690,57 | $ 8.341,85| S 29.032,42 | $ 4.409,71 | S 4.409,71 | S 24.622,71 | S 972.572,42
50 S 20.690,57 | $ 8.341,85 | $ 29.032,42 | $ 4.409,71 | $ 4.409,71 | $ 24.622,71 | $ 997.195,12
51 S 20.690,57 | $ 8.341,85|$ 29.032,42 | $ 4.409,71 | $ 4.409,71 | $ 24.622,71 | $ 1.021.817,83
52 $ 20.690,57 | $ 8.867,39 | $ 29.557,95 | $ 4.409,71 | $ 4.409,71 | $ 25.148,24 | $ 1.046.966,07
53 S 20.690,57 | $ 8.867,39 | $ 29.557,95 | $ 4.409,71 | S 4.409,71 | S 25.148,24 | S 1.072.114,31
54 S 20.690,57 | $ 8.867,39 | $ 29.557,95 | $ 4.409,71 | $ 4.409,71 | $ 25.148,24 | $ 1.097.262,56
55 S 20.690,57 | $ 8.867,39 | $ 29.557,95 | $ 4.409,71 | $ 4.409,71 | S 25.148,24 | $ 1.122.410,80
56 $ 20.690,57 | $ 8.867,39 | $ 29.557,95 | $ 4.409,71 | $ 4.409,71 | $ 25.148,24 | $ 1.147.559,04
57 S 20.690,57 | $ 8.867,39 | $ 29.557,95 | $ 4.409,71 | S 4.409,71 | S 25.148,24 | S 1.172.707,28
58 S 20.690,57 | $ 8.867,39 | $ 29.557,95 | $ 4.409,71 | $ 4.409,71 | $ 25.148,24 | $ 1.197.855,53
59 S 20.690,57 | $ 8.867,39 | $ 29.557,95 | $ 4.409,71 | $ 4.409,71 | $ 25.148,24 | $ 1.223.003,77
60 S 20.690,57 | $ 8.867,39 | S 29.557,95 | $ 4.409,71 | S 4.409,71 | S 25.148,24 | S 1.248.152,01
$ $ $ $ $ $ $
$
$
$

61 - 8.867,39
62 - 8.867,39
63 - 8.867,39




ESCENARIO OPTIMISTA

Contado Crédito Efectivo disponible Total desembolsos Déficit/Superavit Superavit acum.
0 70% 30%
1 S 16.503,96 S 16.503,96 | $ 5.23431|$ 5.234,31|$ 11.269,65 | $ 11.269,65
2 S 16.503,96 S 16.503,96 | $ 5.23431|$ 5.234,31|$ 11.269,65 | $ 22.539,29
3 S 16.503,96 S 16.503,96 | $ 5.23431|$ 5.234,31|$ 11.269,65 | $ 33.808,94
4 S 16.503,96 | $ 7.073,12 | $ 23.577,08 | § 5.23431|$ 5.234,31|$ 18.342,77 | $ 52.151,70
5 S 16.503,96 | $ 7.073,12 | $ 23.577,08 | § 5.23431|$ 5.234,31|$ 18.342,77 | $ 70.494,47
6 $ 16.503,96 | $ 7.073,12 | $ 23.577,08 | $ 523431 |$ 5.23431|$ 18.342,77 | $ 88.837,24
7 $ 16.503,96 | $ 7.073,12 | $ 23.577,08 | $ 523431 |$ 5.23431|$ 18.342,77 | $ 107.180,01
8 S 16.503,96 | $ 7.073,12 | $ 23.577,08 | $ 5.23431]$ 5.23431|$ 18.342,77 | $ 125.522,78
9 S 16.503,96 | $ 7.073,12 | $ 23.577,08 | $ 5.23431]$ 5.23431|$ 18.342,77 | $ 143.865,55
10 S 16.503,96 | $ 7.073,12 | $ 23.577,08 | $ 5.23431]$ 5.23431|$ 18.342,77 [ $ 162.208,32
11 S 16.503,96 | $ 7.073,12 | $ 23.577,08 | $ 5.23431]$ 5.23431|$ 18.342,77 | $ 180.551,09
12 S 16.503,96 | $ 7.073,12 | $ 23.577,08 | $ 523431 | $ 523431 | $ 18.342,77 | § 198.893,86
$ 198.047,48 | $ 63.658,12 | $ 261.705,60 | $ 62.811,74 | $ 62.811,74 | $ 198.893,86 | $ 1.197.322,91
13 S 18.017,37 | $ 7.073,12 | $ 25.090,49 | $ 4.890,15 | $ 4.890,15 | $ 20.200,34 | $ 219.094,20
14 S 18.017,37 | $ 7.073,12 | $ 25.090,49 | $ 4.890,15 | $ 4.890,15 | $ 20.200,34 | $ 239.294,54
15 $ 18.017,37 | $ 7.073,12 | $ 25.090,49 | $ 4.890,15 | $ 4.890,15 | $ 20.200,34 | $ 259.494,89
16 $ 18.017,37 | $ 772,73 | $ 25.739,10 | § 4.890,15 | $ 4.890,15 | $ 20.848,95 | $ 280.343,83
17 S 18.017,37 | $ 772,73 | $ 25.739,10 | § 4.890,15 | $ 4.890,15 | $ 20.848,95 | $ 301.192,78
18 S 18.017,37 | $ 772,73 | $ 25.739,10 | § 4.890,15 | $ 4.890,15 | $ 20.848,95 | $ 322.041,73
19 S 18.017,37 | $ 772,73 | $ 25.739,10 | § 4.890,15 | $ 4.890,15 | $ 20.848,95 | $ 342.890,68
20 S 18.017,37 | $ 772,73 | $ 25.739,10 | $ 4.890,15 | $ 4.890,15 | $ 20.848,95 | $ 363.739,62
21 S 18.017,37 | $ 772,73 | $ 25.739,10 | $ 4.890,15 | $ 4.890,15 | $ 20.848,95 | $ 384.588,57
22 $ 18.017,37 [ $ 7.721,73 | $ 25.739,10 | $ 4.890,15 | $ 4.890,15 | $ 20.848,95 | $ 405.437,52
23 $ 18.017,37 [ $ 7.721,73 | $ 25.739,10 | $ 4.890,15 | $ 4.890,15 | $ 20.848,95 | $ 426.286,47
24 S 18.017,37 | $ 7.721,73 | $ 25.739,10 | $ 4.890,15 | $ 4.890,15 | $ 20.848,95 | $ 447.135,41
$ 216.208,43 | $ 90.714,94 | $ 306.923,38 | $ 58.681,82 | $ 58.681,82 | $ 248.241,56 | $ 3.991.540,25
25 S 19.763,68 | $ 7.721,73 | $ 27.485,40 | $ 4.890,15 | $ 4.890,15 | $ 22.595,25 | $ 469.730,67
26 S 19.763,68 | $ 7.721,73 | $ 27.485,40 | $ 4.890,15 | $ 4.890,15 | $ 22.595,25 | $ 492.325,92
27 S 19.763,68 | $ 7.721,73 | $ 27.485,40 | $ 537559 | $ 537559 | $ 22.109,81 | $ 514.435,73
28 S 19.763,68 | $ 8.470,15 | $ 28.233,82 | $ 537559 | $ 537559 | $ 22.858,23 | $ 537.293,96
29 S 19.763,68 | S 8.470,15 | $ 28.233,82 | $ 537559 | $ 537559 | $ 22.858,23 | $ 560.152,19
30 S 19.763,68 | $ 8.470,15 | $ 28.233,82 | $ 537559 | $ 537559 | $ 22.858,23 | $ 583.010,42
31 S 19.763,68 | $ 8.470,15 | $ 28.233,82 | 537559 | $ 537559 | $ 22.858,23 | $ 605.868,65
32 $ 19.763,68 | $ 8.470,15 | $ 28.233,82 | 537559 | $ 537559 | $ 22.858,23 | $ 628.726,87
33 $ 19.763,68 | $ 8.470,15 | $ 28.233,82 | 537559 | $ 537559 | $ 22.858,23 | $ 651.585,10
34 S 19.763,68 | $ 8.470,15 | $ 28.233,82 | § 537559 | $ 5.375,59 | $ 22.858,23 | $ 674.443,33
35 S 19.763,68 | $ 8.470,15 | $ 28.233,82 | § 537559 | $ 5.375,59 | $ 22.858,23 | $ 697.301,56
36 S 19.763,68 | $ 8.470,15 | $ 28.233,82 | § 5.375,59 | $ 5.375,59 | $ 22.858,23 | $ 720.159,79
$ 237.164,10 | $ 99.396,51 | $ 336.560,61 | $ 63.536,24 | $ 63.536,24 | $ 273.024,37 | $ 7.135.034,18
37 S 21.653,06 | $ 8.470,15 | $ 30.123,21 | § 5.375,59 | $ 5.375,59 | $ 24.747,61 | $ 744.907,40
38 S 21.653,06 | $ 8.470,15 | $ 30.123,21 | 537559 | $ 5.375,59 | $ 24.747,61 | $ 769.655,01
39 $ 21.653,06 | $ 8.470,15 | $ 3012321 | $ 537559 | $ 5.375,59 | $ 24.747,61 | $ 794.402,63
40 S 21.653,06 | $ 9.279,88 | $ 30.932,94 | $ 537559 | $ 5.375,59 | $ 25.557,35 | $ 819.959,98
41 S 21.653,06 | $ 9.279,88 | $ 30.932,94 | $ 4.409,71 | $ 4.409,71 | $ 26.523,23 | $ 846.483,21
42 S 21.653,06 | $ 9.279,83 | $ 30.932,94 | $ 4.409,71 | $ 4.409,71 | $ 26.523,23 | $ 873.006,45
43 S 21.653,06 | $ 9.279,83 | $ 30.932,94 | $ 4.409,71 | $ 4.409,71 | $ 26.523,23 | $ 899.529,68
44 S 21.653,06 | $ 9.279,83 | $ 30.932,94 | $ 4.409,71 | $ 4.409,71 | $ 26.523,23 | $ 926.052,92
45 S 21.653,06 | $ 9.279,83 | $ 30.932,94 | $ 4.409,71 | $ 4.409,71 | $ 26.523,23 | $ 952.576,15
46 S 21.653,06 | $ 9.279,83 | $ 30.932,94 | $ 4.409,71 | $ 4.409,71 | $ 26.523,23 | $ 979.099,39
47 S 21.653,06 | $ 9.279,88 | $ 30.932,94 | $ 4.409,71 | $ 4.409,71 | $ 26.523,23 | $ 1.005.622,62
48 S 21.653,06 | $ 9.279,88 | $ 30.932,94 | $ 4.409,71 | $ 4.409,71 | § 26.523,23 | $ 1.032.145,86
$ 259.836,73 | $ 108.929,39 | $ 368.766,12 | $ 56.780,05 | $ 56.780,05 | $ 311.986,07 | $ 10.643.441,31
49 $ 23.638,65 | $ 9.279,88 | $ 3291853 | § 4.409,71 | $ 4.409,71 | $ 28.508,82 | $ 1.060.654,68
50 S 23.638,65 | $ 9.279,88 | $ 3291853 | § 4.409,71 | $ 4.409,71 | § 28.508,82 | $ 1.089.163,50
51 S 23.638,65 | $ 9.279,88 | $ 3291853 | § 4.409,71 | $ 4.409,71 | $ 28.508,82 | $ 1.117.672,32
52 S 23.638,65 | $ 10.130,85 | $ 33.769,50 | $ 4.409,71 | $ 4.409,71 | $ 29.359,79 | $ 1.147.032,10
53 S 23.638,65 | $ 10.130,85 | $ 33.769,50 | $ 4.409,71 | $ 4.409,71 | § 29.359,79 | $ 1.176.391,89
54 S 23.638,65 | $ 10.130,85 | $ 33.769,50 | $ 4.409,71 | $ 4.409,71 | $ 29.359,79 | $ 1.205.751,67
55 S 23.638,65 | $ 10.130,85 | $ 33.769,50 | $ 4.409,71 | $ 4.409,71 | $ 29.359,79 | $ 1.235.111,46
56 $ 23.638,65 | $ 10.130,85 [ $ 33.769,50 | $ 4.409,71 | $ 4.409,71 | $ 29.359,79 | $ 1.264.471,25
57 S 23.638,65 | $ 10.130,85 [ $ 33.769,50 | $ 4.409,71 | $ 4.409,71 | $ 29.359,79 | $ 1.293.831,03
58 $ 23.638,65 | $ 10.130,85 [ $ 33.769,50 | $ 4.409,71 | $ 4.409,71 | $ 29.359,79 | $ 1.323.190,82
59 S 23.638,65 | $ 10.130,85 [ $ 33.769,50 | $ 4.409,71 | $ 4.409,71 | $ 29.359,79 | $ 1.352.550,60
60 S 23.638,65 | $ 10.130,85 | $ 33.769,50 | $ 4.409,71 | $ 4.409,71 | $ 29.359,79 | $ 1.381.910,39
$ 28366376 |$  119.017,29 | $ 402.681,05 | $ 5291652 | $ 52.916,52 | $ 349.76453 | §  14.647.731,71
61 - S 10.130,85
62 - S 10.130,85
63 - S 10.130,85

CXc



ESCENARIO PESIMISTA

61

62

63

215.799,19

91.733,74
7.707,11

7.707,11

7.707,11

307.532,94 |

52.916,52 |

52.916,52 |

254.616,42 |

12.047.937,26

0 70% 30%
1 $ 15.625,62 $ 15.625,62 | $ 5.23431|$ 5.23431|$ 10.391,31 | $ 10.391,31
2 $ 15.625,62 $ 15.625,62 | $ 5.23431|$ 5.23431|$ 10.391,31 | $ 20.782,62
3 $ 15.625,62 $ 15.625,62 | $ 5.23431|$ 5.23431|$ 10.391,31 | $ 31.173,93
4 $ 15.625,62 | $ 6.696,69 | S 2232231 ($ 5.23431|$ 5.23431|$ 17.088,00 | $ 48.261,93
5 $ 15.625,62 | $ 6.696,69 | $ 2232231 (S 5.23431|$ 5.23431|$ 17.088,00 | $ 65.349,93
6 S 15.625,62 | $ 6.696,69 | $ 2232231 $ 5.234,31|$ 5.23431|$ 17.088,00 | $ 82.437,93
7 $ 15.625,62 | $ 6.69,69 | $ 2232231 | $ 5.23431|$ 5.23431|$ 17.088,00 | $ 99.525,94
8 $ 15.625,62 | $ 6.69,69 | $ 2232231 | $ 5.23431|$ 5.23431|$ 17.088,00 | $ 116.613,94
9 $ 15.625,62 | $ 6.696,69 | $ 2232231 ($ 5.23431|$ 5.23431|$ 17.088,00 | $ 133.701,94
10 $ 15.625,62 | $ 6.696,69 | $ 2232231 ($ 5.23431|$ 5.23431|$ 17.088,00 | $ 150.789,95
11 S 15.625,62 | S 6.696,69 | $ 2232231 (S 5.23431]$ 5.23431|$ 17.088,00 | $ 167.877,95
12 S 15.625,62 | $ 6.696,69 | S 2232231 $ 523431 $ 5.234,31| S 17.088,00 | $ 184.965,95
S 187.507,44 | $ 60.270,25 | $ 247.777,69 | $ 62.811,74 | $ 62.811,74 | $ 184.965,95 | $ 1.111.873,32
13 $ 16.150,64 | $ 6.69,69 | $ 22.847,34 | $ 4.890,15 | § 4.890,15 | $ 17.957,18 | $ 202.923,14
14 $ 16.150,64 | $ 6.696,69 | $ 22.847,34 | S 4.890,15 | $ 4.890,15 | $ 17.957,18 | $ 220.880,32
15 $ 16.150,64 | $ 6.696,69 | $ 22.847,34 | S 4.890,15 | $ 4.890,15 | $ 17.957,18 | $ 238.837,50
16 $ 16.150,64 | S 6.921,70 | $ 23.072,34 | S 4.890,15 | $ 4.890,15 | $ 18.182,19 | $ 257.019,70
17 S 16.150,64 | $ 6.921,70 | $ 23.072,34 | $ 4.890,15 | $ 4.890,15 | $ 18.182,19 | $ 275.201,89
18 $ 16.150,64 | $ 6.921,70 | $ 23.072,34 | $ 4.890,15 | § 4.890,15 | $ 18.182,19 | $ 293.384,08
19 $ 16.150,64 | $ 6.921,70 | $ 23.072,34 | $ 4.890,15 | § 4.890,15 | $ 18.182,19 | $ 311.566,28
20 $ 16.150,64 | $ 6.921,70 | $ 23.072,34 | $ 4.890,15 | $ 4.890,15 | $ 18.182,19 | $ 329.748,47
21 $ 16.150,64 | $ 6.921,70 | $ 23.072,34 | $ 4.890,15 | $ 4.890,15 | $ 18.182,19 | $ 347.930,66
22 $ 16.150,64 | S 6.921,70 | $ 23.072,34 | S 4.890,15 | $ 4.890,15 | $ 18.182,19 | $ 366.112,85
23 $ 16.150,64 | $ 6.921,70 | $ 23.07234 | $ 4.890,15 | $ 4.890,15 | $ 18.182,19 | $ 384.295,05
24 $ 16.150,64 | $ 6.921,70 | $ 23.072,34 | $ 4.890,15 | § 4.890,15 | $ 18.182,19 | $ 402.477,24
S 193.807,69 | $ 82.385,41 | $ 276.193,11 | $ 58.681,82 | $ 58.681,82 | $ 217.511,29 | $ 3.630.377,18
25 $ 16.773,17 | $ 6.921,70 | $ 23.694,88 | $ 4.890,15 | $ 4.890,15 | $ 18.804,73 | $ 421.281,97
26 $ 16.773,17 | $ 6.921,70 | $ 23.694,88 | S 4.890,15 | $ 4.890,15 | $ 18.804,73 | $ 440.086,69
27 S 16.773,17 | $ 6.921,70 | $ 23.694,88 | S 5.375,59 | $ 5.375,59 | $ 18.319,28 | $ 458.405,98
28 S 16.773,17 | $ 7.188,50 | $ 23.961,68 | $ 537559 | $ 5.375,59 | § 18.586,09 | $ 476.992,06
29 $ 16.773,17 | $ 7.188,50 | § 23.961,68 | $ 5.375,59 | § 5.375,59 | § 18.586,09 | $ 495.578,15
30 $ 16.773,17 | $ 7.188,50 | $ 23.961,68 | $ 5.375,59 | § 5.375,59 | § 18.586,09 | $ 514.164,23
31 $ 16.773,17 | $ 7.188,50 | $ 23.961,68 | $ 5.375,59 | $ 5.375,59 | $ 18.586,09 | $ 532.750,32
32 $ 16.773,17 | $ 7.188,50 | $ 23.961,68 | S 5.375,59 | $ 5.375,59 | $ 18.586,09 | $ 551.336,40
33 $ 16.773,17 | $ 7.188,50 | $ 23.961,68 | S 5.375,59 | $ 5.375,59 | $ 18.586,09 | $ 569.922,49
34 S 16.773,17 | $ 7.188,50 | $ 23.961,68 | S 5.375,59 | § 5.375,59 | § 18.586,09 | $ 588.508,57
35 $ 16.773,17 | $ 7.188,50 | § 23.961,68 | $ 5.375,59 | § 5.375,59 | § 18.586,09 | $ 607.094,66
36 $ 16.773,17 | $ 7.188,50 | $ 23.961,68 | $ 5.375,59 | $ 5.375,59 | $ 18.586,09 | $ 625.680,74
S 201.278,10 | $ $ 286.739,74 | $ 63.536,24 | $ 63.536,24 | $ 223.203,50 | $ 6.281.802,26
37 $ 17.398,67 | $ 7.188,50 | $ 24.587,17 | $ 5.375,59 | $ 5.375,59 | $ 19.211,58 | $ 644.892,32
38 $ 17.398,67 | S 7.188,50 | $ 24.587,17 | $ 5.375,59 | $ 5.375,59 | $ 19.211,58 | $ 664.103,90
39 S 17.398,67 | $ 7.188,50 | $ 24.587,17 | $ 5.375,59 | § 5.375,59 | § 19.211,58 | $ 683.315,49
40 $ 17.398,67 | $ 7.456,57 | § 24.855,24 | $ 5.375,59 | § 5.375,59 | § 19.479,65 | $ 702.795,14
41 $ 17.398,67 | $ 7.456,57 | $ 24.855,24 | $ 4.409,71 | $ 4.409,71 | $ 20.445,53 | $ 723.240,67
42 $ 17.398,67 | $ 7.456,57 | $ 24.855,24 | $ 4.409,71 | $ 4.409,71 | $ 20.445,53 | $ 743.686,20
43 $ 17.398,67 | S 7.456,57 | $ 24.855,24 | $ 4.409,71 | $ 4.409,71 | $ 20.445,53 | $ 764.131,74
44 S 17.398,67 | $ 7.456,57 | $ 24.855,24 | $ 4.409,71 | $ 440971 | $ 20.445,53 | $ 784.577,27
45 S 17.398,67 | $ 7.456,57 | $ 24.855,24 | $ 4.409,71 | $ 4.409,71 | $ 20.445,53 | $ 805.022,80
46 $ 17.398,67 | $ 7.456,57 | $ 24.855,24 | $ 4.409,71 | § 4.409,71 | $ 20.445,53 | § 825.468,34
47 $ 17.398,67 | $ 7.456,57 | $ 24.855,24 | $ 4.409,71 | $ 4.409,71 | $ 20.445,53 | $ 845.913,87
48 S 17.398,67 | $ 7.456,57 | $ 24.855,24 | $ 4.409,71 | $ 4.409,71 | $ 20.445,53 | $ 866.359,41
$ 208.784,05 | $ $ 297.458,72 | $ 56.780,05 | $ 56.780,05 | $ 240.678,66 | $ 9.053.507,15
49 $ 17.983,27 | $ 7.456,57 | $ 2543984 | S 4.409,71 | S 440971 | $ 21.030,13 | $ 887.389,53
50 $ 17.983,27 | $ 7.456,57 | § 2543984 | $ 4.409,71 | § 4.409,71 | $ 21.030,13 | $ 908.419,66
51 $ 17.983,27 | $ 7.456,57 | $ 2543984 | $ 4.409,71 | § 4.409,71 | $ 21.030,13 | $ 929.449,79
52 $ 17.983,27 | $ 7.707,11 | § 25.690,38 | $ 4.409,71 | $ 4.409,71 | $ 21.280,67 | $ 950.730,46
53 $ 17.983,27 | $ 7.707,11 | § 25.690,38 | $ 4.409,71 | $ 4.409,71 | $ 21.280,67 | $ 972.011,13
54 S 17.983,27 | $ 7.707,11 | § 25.690,38 | S 4.409,71 | $ 440971 | $ 21.280,67 | $ 993.291,80
55 S 17.983,27 | $ 7.707,11 | § 25.690,38 | $ 4.409,71 | S 440971 | $ 21.280,67 | $ 1.014.572,47
56 $ 17.983,27 | $ 7.707,11 | § 25.690,38 | $ 4.409,71 | § 4.409,71 | $ 21.280,67 | $ 1.035.853,14
57 $ 17.983,27 | $ 7.707,11 | § 25.690,38 | $ 4.409,71 | § 4.409,71 | $ 21.280,67 | $ 1.057.133,81
58 $ 17.983,27 | $ 7.707,11 | § 25.690,38 | $ 4.409,71 | $ 4.409,71 | $ 21.280,67 | $ 1.078.414,48
59 $ 17.983,27 | $ 7.707,11 | § 25.690,38 | $ 4.409,71 | $ 4.409,71 | $ 21.280,67 | $ 1.099.695,15
60 S 17.983,27 | $ 7.707,11 | § 25.690,38 | S 4.409,71 | $ 4.409,71 | $ 21.280,67 | $ 1.120.975,82
$ $ $ $ $ $ $
$
$
$
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ANEXO 19

Euphoria Spa & Fitness

Informaciéon BETAS

Total Betas by Sector (for computing private company costs of equity

Data Used: Value Line database, of 7036 firms

Date of Analysis: Data used is as of January 2010

-ined by clicking here

-mpanles are included in each industry

http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar,

Industry Name mber of Firmvered Beta corrected for relation with markltal Beta (Unlevere:
Advertising 36 112 22.55% 4.95
Aerospace/Defense 67 1.09 34.21% 3.19
Air Transport 44 0.76 29.85% 2.55
Apparel 56 117 26.99% 4.33
Auto & Truck 22 0.83 36.90% 2.26
Auto Parts 54 1.38 30.37% 4.53
Bank 481 0.32 29.36% 1.08
Bank (Canadian) 7 0.82 49.46% 1.65
Bank (Midwest) 39 0.57 38.18% 1.48
Beverage a1 0.93 26.41% 3.54
Biotechnology 121 1.12 20.38% 5.52
Building Materials 53 0.89 31.39% 2.84
Cable TV 24 1.06 30.42% 3.48
Canadian Energy 10 0.98 52.19% 1.88
Chemical (Basic) 17 1.18 42.33% 2.78
Chemical (Diversified) 31 1.25 39.84% 3.13
Chemical (Specialty) 97 1.08 30.91% 3.48
Coal 21 1.45 43.55% 3.33
Computer Software/Svcs 333 1.08 25.68% 4.21
Computers/Peripherals 129 1.33 23.78% 5.61
Diversified Co. 121 0.64 33.76% 1.89
Drug 337 1.07 21.59% 4.97
E-Commerce 56 1.24 29.86% 4.14
Educational Services 38 0.78 23.26% 3.36
Electric Util. (Central) 23 0.48 50.15% 0.95
Electric Utility (East) 24 0.50 48.97% 1.01
Electric Utility (West) 14 0.49 49.92% 0.98
Electrical Equipment 87 133 30.86% 4.30
Electronics 183 1.10 24.33% 4.53
Entertainment 95 1.29 23.18% 5.57
Entertainment Tech 35 1.53 26.53% 5.76
91 0.70 23.06% 3.02
Financial Svcs. (Div.) 296 0.47 28.29% 1.65
Food Processing 121 0.72 30.44% 2.37
Foreign Electronics 9 1.16 44.38% 2.61
Funeral Services 5 0.86 39.62% 2.18
Fum/Home Furnishings 35 1.23 26.54% 4.64
Healthcare Information 33 0.94 22.69% 4.14
Heavy Construction 14 1.63 42.04% 3.87
28 0.98 32.53% 3.01
Hotel/Gaming 74 1.06 28.64% 3.72
Household Products 23 1.00 35.80% 2.80
Human Resources 30 1.47 31.76% 4.63
Industrial Services 168 0.91 25.98% 3.51
Information Services 29 112 36.09% 3.1
Insurance (Life) 31 1.75 35.98% 4.87
Insurance (Prop/Cas.) 85 1.00 41.59% 2.40
Intemet 239 113 19.65% 5.74
Investment Co. 19 1.71 51.63% 3.32
Investment Co.(Foreign) 16 1.36 51.41% 2.65
Machinery 130 1.03 33.06% 3.12
Manuf. Housing/RV 15 1.35 25.96% 5.20
Maritime 53 0.61 40.88% 1.49
Medical Services 162 0.81 25.52% 3.17
Medical Supplies 264, 1.02 24.84% 4.09
Metal Fabricating 36 1.51 31.85% 4.75
Metals & Mining (Div.) 79 111 29.15% 3.81
Natural Gas (Div.) 32 0.97 43.87% 2.22
Natural Gas Utility 24 0.43 47.05% 0.92
15 1.44 28.35% 5.06
Office Equip/Supplies 25 0.89 31.82% 2.79
Oil/Gas Distribution 19 0.58 45.64% 1.26
Oilfield Svcs/Equip. 113 1.27 40.57% 3.13
Packaging & Container 31 0.83 37.96% 2.19
Paper/Forest Products 39 0.96 30.23% 3.18
Petroleum (Integrated) 24 1.21 49.08% 2.46
Petroleum (Producing) 198 0.97 20.37% 3.29
Pharmacy Services 21 0.79 37.13% 2.12
Power 77 0.69 26.89% 2.58
Precious Metals 78 113 26.84% 4.21
Precision Instrument 98 1.24 27.65% 4.50
Property 20 0.63 38.51% 1.64
Public/Private Equity 9 1.02 38.34% 2.65
Publishing 30 0.94 28.27% 3.32
R.E.LT. 143 1.01 37.37% 2.71
Railroad 15 1.07 48.33% 2.21
Recreation 65 0.81 26.49% 4.02
Reinsurance 8 1.28 50.62% 2.52
68 117 20.75% 3.93
Retail (Special Lines) 157 1.38 27.45% 5.05
Retail Automotive 15 1.16 41.65% 2.78
Retail Building Supply 7 0.85 42.60% 1.98
Retail Store 43 1.16 31.03% 3.73
Retail/Wholesale Food 32 0.63 33.14% 1.91
Securities Brokerage 30 0.55 37.54% 1.47
125 1.67 30.54% 5.47
Semiconductor Equip 14 213 38.24% 5.56
Shoe 19 1.47 32.89% 4.46
Steel (General) 20 1.40 42.33% 331
Steel (Integrated) 15 1.55 32.99% 4.69
Telecom. Equipment 115 1.33 26.00% 5.08
Telecom. Services 140 0.83 27.41% 3.02
Thrift 227 0.72 28.20% 2.55
Tobacco 12 0.71 35.98% 1.97
Toiletries/Cosmetics 19 1.10 28.86% 3.83
Trucking 33 0.86 37.93% 2.27
Utility (Foreign) 5 0.59 47.99% 1.24
Water Utility 15 0.51 49.53% 1.03
Wireless Networking 60 1.34 30.13% 4.46
Total Market 7036 0.90 29.83% 3.02
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ANEXO 26

Euphoria Spa & Fitness
Sensibilidad en el precio

Sensibilidad en el PRECIO
Cambios de un 5% en los precios

Escenario
Normal
Afo 1 §254.825,55 | $120.471,91
Afio 2 $291.541,09 | $ 146.235,56
Afo 3 $311.285,91 | $ 158.600,67
Afo 4 $332.107,02 | $ 165.448,73
Afo 5 $353.118,82 | $251.325,89
Afo 1 $261.705,60 | $ 124.724,71
Afo 2 $306.923,38 | $ 155.754,69
Afo 3 $336.560,61 | $ 174.255,31
Afo 4 $368.766,12 | $ 188.150,86
Ao 5 $402.681,05 | $282.022,00
Pesimista_
Afo 1 $247.777,69 | $116.115,38
Afo 2 $276.193,11 | $134.142,79
Afo 3 $286.739,74 | $143.396,68
Afo 4 §297.458,72 | $143.990,91
Afo 5 $307.532,94 | $223.091,22

Flujo de Caja

$ 253.613,04

S 303.723,53

$ 203.720,45

25%

29%

21%




ANEXO 27

Euphoria Spa & Fitness
Sensibilidad en el costo

Sensibilidad en el COSTO
Cambios de un 5% en el costo de venta

Escenario
Aflo 1 $7.740,72 |$120.471,91
Afio 2 $8.228,38 | $146.235,56
Aflo 3 $8.634,19 | $158.600,67
Aflo 4 $9.319,10 | 5165.448,73
Ao 5 $9.906,20 | $251.325,89
optimista
Afo 1 $7.949,71 | $124.724,71
Aflo 2 $8.678,70 | $155.754,69
Afo 3 $9.352,58 | $174.255,31
Afio4 |S$10.367,02 | $188.150,86
Aflo 5 $11.317,68 | $282.022,00
Pesimista_ |
Aflo 1 $7.526,63 | $116.115,38
Aflo 2 $7.779,52 | $134.142,79
Aflo 3 $7.937,41 | $143.396,68
Ao 4 $8.330,11 | $143.990,91
Aflo 5 $8.610,00 | $223.091,22

CoSTOS  [Flujo de Caja

$253.613,04

$303.723,53

$203.720,45

25%

29%

21%




ANEXO 28

Euphoria Spa & Fitness
Sensibilidad en la cantidad

Sensibilidad en la CANTIDAD

Cambios de un 5% en cantidad de clientes anuales

Escenario
Normal

Aflo 1 3954 [S$120471,91
Afio 2 4203 $ 146.235,56
Aflo 3 4468 | $158.600,67
Afio 4 4750 | $165.448,73
Aflo 5 5.049 $251.325,89

optimista |
Aflo 1 4.061 $124.724,71
Afio 2 4434 | $155.754,69
Afio 3 4840 |$174.25531
Afio 4 5284 | $188.150,86
Aflo 5 5.768  |$282.022,00

Pesimista |
Aflo 1 3.845 $116.115,38
Afio 2 3974 [S134.142,79
Aflo 3 4108 |$143.396,68
Aflo 4 4246 | $143.990,91
Afio 5 4388 |$223.091,22

Flujo de Caj

$253.613,04

$303.723,53

$203.720,45

25%

29%

21%




