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RESUMEN

El plan de negocios que se presenta, tiene el principal objetivo de determinar la
viabilidad para la creacion de una empresa organizadora de eventos sociales

en la ciudad de Quito — Ecuador.

En el primer capitulo se presenta el Marco Tedrico, en el cual se establecen los
principales conceptos y herramientas para entender con claridad cual fue el
motivo que impulso a la ciudad de Londres en 1891 a realizar el primer evento
y cudles son los principales motivos que inducen a una sociedad a realizarlos,

considerandose como un estilo de vida.

Ademas se establece un mercado objetivo y se analiza las necesidades que
tiene el nicho de mercado al momento de realizar un acto social. El presente
plan de negocios tuvo dos métodos para analizar el perfil del cliente; en primera
estancia se realizaron encuestas, donde se reflejaron factores como: gustos,
preferencias y limitantes. Por otro lado se entrevistd a expertos en la industria
de entretenimiento y organizacion de eventos para conocer cual ha sido la

transformacioén en el mercado.

Posteriormente se detallan estrategias para la implementacién y correcto
manejo del negocio, partiendo del andlisis FODA y de la ventaja competitiva;
ademas estrategias de marketing para dar a conocer a la empresa en el

mercado y posicionarse como marca.

Para el manejo operativo se menciona la localizacion de la empresa, horarios
de atencion y procesos entre el cliente y la empresa y por otro lado procesos

internos necesarios para el funcionamiento del negocio.

Para el plan financiero, se costean diversos factores con el fin de conocer la
viabilidad del proyecto; mediante la aplicacion de indicadores, ademas de

minimizar riesgos economicos a futuro.



ABSTRACT

The business plan presented below has the main objective of determining the
viability for the creation of a company that organizes social events in the city of

Quito - Ecuador.

The first chapter presents the theoretical framework, which establishes the main
concepts and tools to clearly understand the motive that encouraged the city of
London in 1891 to make the first event and what are the main reasons that

induce a society to realize them, considering itself like a way of life.

It also establishes an objective market and analyzes the needs of the market
niche when performing a social act. The present business plan had two
methods to analyze the profile of the client; in the first stay, surveys were

carried out, where factors such as tastes, preferences and limits were reflected.

On the other hand, interviews were done to experts in the entertainment
industry and event organization to find out what has been the transformation in

the market.

Subsequently detailed strategies for the implementation and proper
management of the business, starting from SWOT analysis and competitive
advantage; in addition, marketing strategies had been analyzed to make known

the company in the market and position itself as a brand.

For operational management, the location of the company, hours of care and
processes between the client and the company were mentioned and internal
processes necessary for the operation of the business.

For the financial plan, several factors are financed in order to know the viability
of the project; through the application of indicators, and minimizing future

economic risks.
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INTRODUCCION
Los eventos son grandes oportunidades que se presentan como un simbolo de
realizacion en ciertas etapas de la vida del ser humano. A lo largo de la historia
la industria de los eventos ha ido creciendo (Gonzales, 2017). En el 2015
operaban en el pais 2 767 empresas dedicadas a la gestiébn de eventos y
servicio de catering, que en conjunto generaron $233 millones de délares (Inec,
2015).Debido al creciente aumento de empresas especializadas a la prestacion
de servicio de organizacion de eventos sociales, el nUmero de opciones de
empresas igualmente ha aumentado, tal es el caso que en la actualidad se
registran en la ciudad de Quito alrededor de 8 903 empresas que brindan este
servicio (Si emprende, 2010). Por esta razén se busca implementar procesos
que lleven a cumplir altos estdndares de calidad convirtiéndose en una ventaja

competitiva.

Este plan de negocios tiene la finalidad de buscar un soporte para la
implementacion de una empresa organizadora de eventos sociales en la ciudad
de Quito. El propésito primordial de la creacion de una empresa con este giro
de negocio, es brindar al mercado un concepto sofisticado, estandares de
calidad, alimentacion, servicio personalizado y decoracién innovadora, que en
conjunto comprenden detalles que hacen a un evento Unico. Se recalca la
importancia de crear productos y servicios que demuestren mejoramiento e
innovacion, de esta manera se forma una marca y se brinda una estrategia

diferenciadora ante la competencia (Esgate, 2012, p.12).

Gran parte de una sociedad tiene el deseo de celebrar eventos; las misma que
esta asociada muy de cerca con la piramide de Maslow, en las que se
demuestra las jerarquias de las necesidades humanas(Maslow H. , 1943). En
los dos ultimos peldafios de la piramide se encuentra el reconocimiento y la
autorrealizacion del ser humano; donde encaja la celebracion de eventos y la
industria del entretenimiento. Estos aspectos conllevan a una serie de factores
gue en muchas ocasiones pueden ser limitantes como: inversion de tiempo, y

dinero para concretar dicha organizaciéon (Galmés, 2010, p.102).



Este plan de negocios esta dirigido a un segmento de mercado que pertenece
a un estrato socioeconémico medio alto y alto, lo que representa el 13.10% de
la poblacion.(INEC, 2010). En el 2010 un estudio de indices difuso de niveles
socioeconémicos en Quito indica que los estratos econdmicos medios altos y
altos sumaron 18.23% en la ciudad de Quito (Escuela Politécnica Nacional,
2014, p. 7), indicando que se tiene un mercado potencial para este tipo de
negocio. Por otro lado, Quito presenta una poblacibn econGmicamente activa
de 60% (INEC, 2010), lo que es un importante indicador de que los habitantes
tienen ingresos estables la estratificacion de esta clase ademas, representa el
5% de la PEA.

Objetivos
Objetivo General:

e Elaborar un plan de negocios para la creacion de una empresa

organizadora de eventos sociales en la ciudad de Quito.
Objetivos Especificos:

e Analizar el mercado para determinar el perfil del consumidor de
acuerdo al segmento al cual el plan de negocios seré dirigido.

e Establecer una planeacion estratégica pertinente para el giro del
negocio

e Determinar un plan operativo para la implementacion de procesos
eficientes

e Evaluar financieramente la viabilidad del proyecto planteado.



Justificacién

La calidad de vida de los quitefios de estrato socioecondémico medio alto y alto
se fundamenta principalmente en la satisfaccion de las necesidades y ademas
de la aportacion del uso de bienes materiales como una forma de distraccion;
por lo general son personas encargadas de puestos importantes en empresas
grandes, duefios de empresas; es decir emplean una gran parte de su tiempo
en trabajos que demandan de mucha dedicacion y tiempo (Uquillas, 2013). Es
por este motivo que a partir de esta necesidad que tienen las personas para
compartir y celebrar en familia, se observa la oportunidad para la creacion de
una empresa confiable, dedicada, que genere valor agregado ante otras

organizaciones y que oferte servicios creativos e innovadores.

De acuerdo al lineamiento de la Universidad de las Américas, este plan de
negocios corresponde con la linea de investigacion de “Sociedad, comunidad y
cultura”; de igual manera se ajusta a las lineas de la Escuela de Hospitalidad y
Turismo, “Creacion y mejora continua de empresas turisticas y de hospitalidad”

(Universidad de las Américas, 2015)

Ademas, este proyecto esta alineado al Plan del Buen Vivir, pues tiene como
objetivo el aportar a la mejora del estilo y calidad de vida de los ecuatorianos,
basandose en el Objetivo 10 “Impulsar la transformacién de la matriz
productiva”, sefialando que su politica 10.3 “Diversificar y generar mayor valor
agregado en los sectores prioritarios que proveen servicios” y lineamiento
10.3b de “Fomentar la generacion de capacidades técnicas y de gestion en los
servicios, para mejorar su prestacion y contribuir a la transformacién

productiva” (Secretaria Nacional del Desarrollo y Planificacién, 2013, p.294).



Métodos, técnicas e instrumentos

El estudio que se realizé es de tipo descriptivo con enfoque mixto, que combind
los métodos cualitativo y cuantitativo. El método cualitativo se orienta
principalmente a poner énfasis en un caso especifico, se apoya en la
descripcion minuciosa de un fendmeno social, haciendo referencia a las
experiencias, creencias y actitudes del ser humano. Este es uno de los
métodos que tiende a diversificar y regular resultados. El método cuantitativo
se basa en numeros para el andlisis y comprobacion de la informacion,
intentando delimitar la correlacion. Este método en muchas ocasiones

generaliza y normaliza resultados (Bernal, 2010, p.60).

Como instrumentos de recoleccion de informacion utilizaron encuestas
(cuantitativo) y entrevistas (cualitativo). La encuesta, es considerada como una
de las técnicas de mayor aplicacion al momento de la investigacion, esto se da
por la amplia cantidad de informacion que se puede llegar a obtener por parte
de los encuestados. Para el presente trabajo de titulacion, se aplicaron
encuestas estructuradas que permitieron determinar el perfil del cliente (Bernal,
2010, p.60)

Por su parte, la entrevista es una técnica en donde se forma el contacto directo
con la fuente de informacion, para lograr respuestas espontdneas y abiertas
(Bernal, 2010, p.194). Estas fueron realizadas a expertos como: docentes de la
universidad que tenga vinculacion con la industria, gerente de una empresa
organizadora de eventos y gerente general de un establecimiento hotelero que
tenga departamento de eventos. La finalidad de la aplicacion de esta técnica
fue el obtener informacién relevante para la operacion de una empresa

organizadora de eventos.



CAPITULO I. Marco teérico

Este proyecto comprende un plan de negocios para la creaciéon de una
empresa organizadora de eventos en la ciudad de Quito, por lo que se debe
partir desde el conocimiento de cierta terminologia y aspectos relevantes con el
tema a desarrollarse; de esta manera se entendera con mayor profundidad a

qué se refiere con exactitud una empresa de eventos.

Para empezar, se definird qué es la organizacion; la cual es la implementacién
o transformacion para poder lograr un fin propuesto, ponerlo en orden, para
que este se realice y exista coordinacion adecuadamente entre el personal y

los medios envolventes con anterioridad (Real Academia Espafiola, 2016).

Por su parte Cabero (2012, p. 1), indica que en la organizacion se establecen
principios como: fijarse de una manera determinada un objetivo: que es el
propdsito a dénde se dirige; funcién especifica: delegar actividades a cada uno
de los integrantes; unidad de mando: es el grupo de personas que se encargan
de dar soluciones a los posibles problemas que existan; divulgacion: dar a
conocer todos los cambios y actividades que se van realizando y, coordinacion:
tener un equilibrio para que de esta manera la organizacion se sienta apoyada
y se dé un correcto trabajo en equipo, asi mismo se logre trabajar de una

manera eficiente y eficaz.

Por otro lado, Dominguez y Samudio (2012) sefialan que un evento es un
acontecimiento que se desarrolla dentro de la sociedad, un hecho que no trata
de un acto comun, al contrario, es la celebracién de un suceso que conmemora
una especial reverencia. Por lo general los eventos son mencionados con
antelacibn a un numero limitado de personas que son los participantes del
mismo. Para que los eventos se desarrollen correctamente, deben cumplir con
protocolos establecidos, que se efecttan con parametros previamente
programados, donde la formalidad depende de la modalidad a la que

pertenezca el mismo (Cabero, 2012, p.12).



Los eventos son hechos importantes que son previamente organizados o
programados, los cuales pueden ser sociales, artisticos, culturales y deportivos
(Real Academia Espafola, 2016). Si se profundiza la investigacion de la
terminologia, se llega a definir a un evento como un acto organizado que se
vincula con varias funciones, es decir, que esta fuertemente interrelacionado

con otras actividades (Smith, 2017).

Un evento también puede definirse como una satisfaccion de las personas que
asisten al mismo y también es el cumplimiento de objetivo; es una técnica
intensa para la vinculacion y la comunicacion con la audiencia objetiva, es una

oportunidad para hacerle vivir al publico una experiencia (Galmés, 2010, p.1-3).

Por mas de 30 afios, han tenido lugar muchas innovaciones especialmente en
la industria de este tipo de negocio, por lo que se deduce que organizar un
evento es uno de los mayores desafios en cuanto, disefio, planeacion,

coordinacion y evaluacion (Goldblatt J. , 2013,p. 4).

Por otra parte, Jijena (2008, p. 19-21), expone que la organizacion de un
evento es un proceso planificado con anterioridad y esto conlleva a su
preparacién en varios dias, meses 0 afios, que consiste en el planteamiento,
proyecto y produccién de congresos, fiestas, convenciones o cualquier tipo de
reunién, sabiendo que cada una de ellas tiene un propésito o una finalidad,
para estimulo del comercio, intercambio social y cultura general. Existen varias
tareas que incluyen la organizacion de un hecho como por ejemplo:
determinacion de un presupuesto, cronograma, seleccién y reservacion de un
lugar que cumpla con lo deseado, en donde se desarrollara el acontecimiento.
En muchas ocasiones se debe tramitar permisos y autorizaciones, coordinar

logistica, servicios de alimentos y bebidas, servicios adicionales, entre otros.

La organizacion de eventos no es una tendencia que nace recientemente;
esta surge como una necesidad desde la socializacion de las personas, en
donde se tiene como principal objetivo la conexion entre individuos de una
sociedad, sintiendo una necesidad de estar fisicamente juntos dentro de un

espacio y tiempo determinado, de esta manera se puede establecer



comunicacién a través del didlogo y ademas de compartir e intercambiar ideas;
los propositos primordiales de la organizacibn de un evento pueden ser
econdmicos, institucionales, benéficos y politicos, por lo que la realizacion de
eventos se ha convertido en una industria donde debe existir una inversion

econdmica (Ochoa, 2016).

Los primeros eventos que tomaron poder dentro de la sociedad empezaron en
1851 con la Expo Cristal Palace, un evento masivo que tuvo lugar en la ciudad
de Londres y acogio a 6 millones de visitantes de todas partes del mundo. Para
ese entonces no existi6 una movilizacion de personas de tal (Museos y
culturas, 2013). Fue realizado por el principe Alberto y su esposa, la reina
Victoria. Este gran evento se organizdé para exhibir el progreso de la gran
demanda de la industria de aquella época, a través de maquinarias, productos
manufacturados y masivas esculturas. Este evento fue creado con la finalidad
de gritar al mundo el esplendor y libertad que tenia Inglaterra luego de la
Revolucién Industrial y de esta manera exponer un mensaje de orgullo y
patriotismo. Adicionalmente, se quiso mostrar la grandeza del pais, que
presentd un espectaculo verdaderamente inigualable y maravilloso (Museos y
culturas, 2013).

En la industria de los eventos existe otra rama de gran importancia, que son
acontecimientos de caracter familiar conocidos como eventos sociales. Este
plan de negocios se basa principalmente en este tipo de evento, al cual asisten
solamente las personas que son invitadas. Entre los eventos sociales mas
destacados se encuentran: bodas, cumpleafios, fiestas de bautizos, programas
infantiles, aniversarios C. Santamaria (Comunicacion personal, 25 de marzo
2017).

Estos eventos sociales son reuniones de personas allegadas, que preparan
una celebracion con el fin de recrearse y divertirse agasajando a una persona o
personas en especial, como una expresion de afecto. Este acontecimiento es
de caracter festivo, se desarrolla en una misma jornada y existe un tema
central (Céspedes, 2014).



Por otro lado Otero (2011) y Bodwin (2010), exponen dos definiciones de
eventos sociales muy cercanas, en donde se define a estos como eventos
familiares, hechos y acontecimientos que tienden a festejarse en la vida privada
de las personas, cuyo presupuesto sale directamente de la persona que esta
realizando el evento. Al ser sucesos privados estos son llevados con total
libertad y sin ninguna normativa que los conduzca, por tanto, los eventos
sociales son hechos privados, a los que los invitados se presentan siempre y
cuando tengan una invitacion y en los cuales se solemniza y se celebra algun

asunto religioso, social o cultural.

Durante muchos afios, la sociedad ha planeado los eventos de forma personal,
tratando de que todo lo deseado se pueda cumplir; hoy en dia existe una
manera mas facil y sencilla de llevar a cabo estos acontecimientos y es por
esta razon, que nacen las empresas organizadoras de eventos, para simplificar
el estrés, preocupacion de todos los preparativos y la decoracidbn que se
necesitan para que el lugar luzca de una manera llamativa acorde al
acontecimiento que se va a realizar. La empresa organizadora de eventos, esta
conformada por recurso humano especialista en estructurar una ceremonia y
en planificar todos los detalles para que concluya exitosamente. Este
comprende un grupo de conocedores de este tema que se encuentra en el
punto central, en un extremo al cliente y en el otro una serie de proveedores
gue seran los encargados de prestar varios servicios para dicha celebracion. La
funcién principal de la empresa organizadora de evento es coordinar,
encaminar, manejar y planificar los procesos creativos, humanos y previamente
notificar el presupuesto que se necesita como inversion para que se

desenvuelva eficaz y exitosamente (Luque, 2009).

A esta definicion se agrega la determinada por la autora Ladino, quien expresa
gue la organizaciéon de eventos ha sido una necesidad del hombre desde hace
muchos siglos atras y que surge, por la necesidad de socializar, celebrar y
ademas de lograr la aceptacion dentro de la sociedad, por lo que; las empresas
organizadoras de los mismos representan un emprendimiento y una

oportunidad de negocio que ha crecido en los ultimos diez afios, empresas que



han surgido por la falta de tiempo de las personas que quieren llevar a cabo
una celebracién que buscan que un tercero les haga por ellas (Ladino, 2013).

El sector se servicios aporta 1,5% del crecimiento del PIB, lo que demuestra
que el crecimiento ha ido acelerando desde el 2008 hasta el 2010 y para el
2013 tuvo un aumenté 30%(Banco Central del Ecuador, 2008-2013).

Por lo que se observa una gran oportunidad innovadora, diferenciada,
personalizada y potencial para ofrecer un excelente servicio. Ademas de
ofrecer un valor agregado el cual se basa en el servicio personalizado y la

definicion de procesos.
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CAPITULO II. Analisis del Mercado

2.1. Poblacion y muestra

Para determinar el segmento de mercado al que se dirige este proyecto, se
bas6 en la proyeccidén de poblacion por provincias, como totalidad se registra
3 055 971 personas que habitan en la provincia de Pichincha. Se sumo los
valores por rango de edades dando un total de 1 124 970 personas entre 30 y
59 afios de edad, lo que representa el 36.76% de la poblacion en Pichincha
(Inec, 2010).Ademas, se tomd en cuenta la poblacion urbana que habita en la
ciudad de Quito obteniendo 1 607 734 de habitantes en el 2010, para lograr
una proyeccién al 2017 se toma en cuenta la tasa de crecimiento de 1.01%.Por
lo tanto, para el 2017 el nimero de habitantes que resida en la zona urbana de
Quito serd de 1 724 903. Basandose en el porcentaje del rango de edad, las
personas de entre 30 y 59 afios que habitan en la zona urbana de la ciudad de
Quito es de 634 075. Este proyecto esta dirigido a personas que viven en el
centro norte, norte y valles de la ciudad, por lo que se delimita y se toma en
cuenta a 3 zonas principales; Zona de Tumbaco, Eugenio Espejo y La Delicia
dando un total de 811 240 habitantes. Haciendo una relacion entre el numero
total de habitantes que reside en la zona urbana de Quito (1 609 418) se
obtiene que el 55% de la poblacién reside en estas 3 zonas, obteniendo de
esta manera que la poblacién de 30 a 59 afios que vive en las 3 zonales es de
319 610, si el 13.10% de la poblacion pertenece a un estrato socio econdémico
medio alto — alto, por lo que, el segmento objetivo es de 41 869 personas (Inec,
2010).

Formula para el célculo de la muestra es:

(Ecuacion 1)

B N
T e2(N-1)+1

n

Departamento de Matematicas UDLA, s.f
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En donde:
n: muestra; N: poblacion; e: margen de error (5%)

(Ecuacion 2)

} 41 869
™= 0,0025(41868) + 1

(Ecuacion 3)

41869
n= =396
105.67

De acuerdo a la férmula para el calculo, se obtiene que el namero de
encuestados es de 396 personas, pero por motivos de tiempo del estudio, se
aplic6 un sondeo a 20 personas que cumplan con las caracteristicas

anteriormente expuestas.

2.2. Objetivos del estudio de mercado

Objetivo general: Desarrollar una investigacion de mercado para determinar
las principales caracteristicas del grupo objetivo al cual esta dirigido el presente

plan de negocios.
Objetivos especificos:

e Determinar los gustos y preferencias de los clientes

e Definir las principales caracteristicas que busca el cliente en el
servicio

¢ Identificar el porcentaje de consumidores que estan dispuestos a
contratar el servicio de organizacion de eventos

o Analizar los limitantes al momento de la planeacion de un evento
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2.3. Resultados de la investigacién cualitativa y cuantitativa.
Anexo 1. Modelo de encuesta y resultados

2.3.1. Encuestas
La presente encuesta se realiz6 a personas que habitan en el centro norte y
valles de Quito, que tienen cargos altos dentro de una empresa o0 que tienen su
propia empresa de esta manera se puede verificar que sus ingresos y nivel de
vida es de estratificacion media- alta y alta. Ademas que viven en sectores que

demandan de un presupuesto elevado para su nivel de vida.

De acuerdo a los resultados obtenido, se sefala que la mayor parte de la
poblacion encuestada esta entre 30 y 35 afios de edad con el 40%, seguida de
40 a 45 afios con el 35% y siendo la mas baja 45 a 59 afios de edad con el 5%.
Ademas, el 95% de los encuestados indican que conocen a empresas que
ofrecen servicios de planeacion de eventos sociales y el 100% indica que es de
suma importancia la planeacion, disefio y organizacion para la realizacién de

un evento social.

Entre los factores mas importantes para realizar eventos se encuentra el
servicio de alimentos y bebidas con un 29%, seguido del lugar del evento; el
27% de los encuestados, piensa que este factor es de suma importancia,
también se considera la decoracion y el menaje con 18% y la animacion del
evento con 10%. Entre los eventos mas realizados se presentan: bodas 26%,
cumpleafios con el 22% y eventos religiosos como bautizos y primeras

comuniones con 21% y 17% respectivamente.

Por otro lado, existen factores limitantes para la realizacion de eventos. Entre
los mas importantes esta el presupuesto, pues el 41% de los encuestados
recalca que el precio y la falta de tiempo (25%) son causas que detienen la

organizacién y planificacion.

Gran parte de los encuestados, mencionaron que la forma de conocer a una
empresa organizadora de eventos es a través de referidos (42%) y redes

sociales (40%), seguidos de las revistas (14%). Ademas, el 95% siente un gran



13

interés por la contratacion de una empresa que se encargue de la organizacion
de eventos para un acontecimiento especial. Y que los factores que se
tomarian mas en cuenta son la calidad del servicio (29%), el precio (26%) y la
innovacion de los productos (21%). Los encuestados exponen que
recomendarian que una empresa organizadora de eventos tenga ideas
innovadoras, personal capacitado que sepa el manejo correcto de proveedores
y de detalles del evento, el trabajo minucioso es trabajo de mejor calidad,

ademas afaden que los precios y la variedad son importantes.

2.3.2. Entrevistas

(Anexos 2. Preguntas a expertos)
Entrevista gerente general de una empresa organizadora de eventos.

El sefior Paul Carrasco es el Gerente General y duefio de la empresa Innovo S.
A, una empresa organizadora de eventos corporativos, pero que tiene un
enfoque a todo tipo de evento que el cliente desee realizar, con una
experiencia en el mercado de 6 afios. Al crear la empresa Innovo su principal
diferenciador fue la creacion de ideas, las cuales son ideas consideradas de
alto impacto es decir ideas que llamen la atencién y sean diferentes, eslogan
que ademas tiene su empresa. Muchas de las empresas que se encuentran en
el mercado solamente son empresas que contratan proveedores, Innovo es
una empresa que con el pasar del tiempo ha adquirido sus propios equipo,
menaje y equipamiento para la creacidén de eventos, ademas que ha contratado
personal capacitado, lo que ha representado una poderosa ventaja para poder

manejar los precios dentro del mercado.

Por otro lado, Innovo se ha promocionado a través de nuevas medios como
son redes sociales, btl, GoogleAdwards, pero sin duda su principal manera de
darse a conocer es a través de las referencias. Cuando una empresa realiza
bien un trabajo y maneja adecuadamente procesos, el resultado final es
positivo y son los invitados quienes transmitirdn esta motivacion de lo que fue

el evento; ademas recalca que la principal estrategia de marketing que tiene
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Innovo es el equipo de trabajo: profesionales entrenados y capacitados para

crear eventos.

Las principales herramientas que utiliza la empresa Innovo para crear
confiabilidad es acercarse al cliente, conversar, indagar y paulatinamente ir
ofreciendo los servicios que la empresa posee, de esta manera van surgiendo
ideas y se va creando seguridad en ellos. Desde el saludo inicial hasta la
culminacién del evento las personas que lo organizan deben tener calidez y
disposicion a todo momento, ademas de trabajar siempre con puntualidad y
procesos adecuados. Por el contrario, si existe una sugerencia o una queja lo

toman como una oportunidad para crecer y aplicar cambios pertinentes.

La organizacién de eventos es una industria que demanda mucho tiempo y
entrega. Si se realiza el trabajo con pasion, innovacion y énfasis en detalles, la
empresa organizadora surgird y serd competitiva en el mercado P.Carrasco

(Comunicacion personal, 21 de marzo 2017).
Entrevista a un docente experto en la materia.

Cristina Santamaria tiene su propia agencia de eventos que opera en conjunto
a una empresa dedicada al Marketing. Piensa que la organizacion de eventos

esta extremadamente ligada con el Marketing y las Relaciones Publicas.

Expresa que la industria de los eventos y el entretenimiento se han
desarrollado en Ecuador y que existen nuevos emprendimientos, siendo una
industria que cada vez se va transformandolo que conlleva a que la
competencia mejore y se ofrezcan productos de mejor calidad. Entre los
eventos sociales que mas se realizan en el mercado estan bodas y

cumpleanos.

Por otro lado, las empresas que se crean en la actualidad no cuentan con un
presupuesto adecuado, esto con lleva a que no tengan el panorama claro, a
confundir su idea de negocio y la pérdida de un servicio de calidad. Para que

una empresa fluya debe tener un fondo el mismo que es destinado a
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publicidad, redes sociales, paginas web, visitas a clientes y para la realizacion

de informes.

Para que una empresa organizadora de eventos sea exitosa debe tener valor
agregado, un factor diferenciador que lo haga atractivo ante la competencia. Se
debe fijar muy detenidamente el nicho de mercado y especializarse en él. De
esta manera se ofrece un servicio de excelencia, eficiencia y eficacia

C.Santamaria (Comunicacién personal, 25 de marzo de 2017).
Entrevista a Gerente General de un hotel organizador de eventos sociales.

Michel Thorin, expone que la industria de los eventos es sin duda una de las
mAas representativas en la hospitalidad y uno de los servicios de mayor
representacion econémica dentro de un hotel (25% de ganancias). Al ser
gerente general del Four Point by Sheraton, la organizacién de eventos toma
cada afio mas énfasis pues las personas que realizan eventos sociales buscan
eventos que causen impactos, es por eso que es una industria que crece
rapidamente y por ende la oferta crece, por lo que han surgido muchas
empresas organizadoras de eventos; esta industria es catalogada como
industria de suma atencién ya que se debe estar a la vanguardia de los que la

moda implica, debido a que la innovacién es de suma importancia.

Las principales oportunidades que se presenta al formar parte de la
organizacion de eventos es la gran demanda que existe en el pais. Los eventos
empiezan hacer tendencia, por esta razon se debe innovar la empresa
constantemente. Por otro lado, una amenaza es depender de los proveedores,
son ellos quienes representan a la empresa, por lo que se debe ser exigente al

momento de elegir a una empresa que apoye con ciertos servicios.

El hotel Sheraton tiene una fuerte acogida en eventos sociales, y tiene
competidores como son Swissotel, Hotel Marriott, sin embargo la principal
ventaja que tiene es la dedicacion y entrega que los empleados tienen al
momento de organizar un evento, personal altamente capacitado, cordial,

alegre y dispuesto hacer del evento una experiencia inolvidable.
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El hotel trata de invertir cada afio en renovacion, implementacion y equipos
adecuados para la realizacibn de eventos, cuando existe algun déficit de
equipos, se contratan a proveedores, los cuales deben tener experiencia, crear
confiabilidad con el hotel, dar un servicio con estandares iguales o mejores al

hotel, de esta manera el hotel contara con ellos.

La mejor recomendacion para la creacién de una empresa organizadora de
eventos es la dedicacion y entrega, conocer con exactitud las exigencias del
segmento de mercado y dar un servicio excelente e innovador M.Thorin

(Comunicacion personal, 23 de marzo 2017).

2.4. Perfil del Cliente

El presente plan de negocios para la creacién de una empresa organizadora de
eventos sociales, tiene un enfoque en hombres y mujeres de entre 30 y 59
afios de edad, pertenecientes a un estrato social medio alto y alto, que los
gustos y preferencias estén basados en servicios de alta calidad y
personalizado pero en recompensa estan dispuestos a pagar por este
beneficio. Esta dirigida a personas que residan en el centro norte, norte y valles
de Quito. Adicionalmente que tengan un nivel de ingreso igual o mayor a $

2000 mensual, teniendo un nivel y estilo de vida superior.
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CAPITULO Ill. Planeacidn estratégica

3.1. Mision, vision, objetivos empresariales

3.1.1. Misién

Brindamos un servicio integral, en la planificacion y organizacion de eventos,
con ideas innovadoras, acorde a las necesidades del cliente, contando con un
personal altamente capacitado que se caracterice por la provision de un
servicio personalizado y de calidad, aplicando los principios de la sostenibilidad

empresarial.

3.1.2. Vision

En los proximos 5 afios, consolidarse como una de las mejores empresas
organizadoras de eventos en la ciudad de Quito, manteniendo altos estandares
de calidad basados en la ética y la perseverancia compromiso con la sociedad
y el medio ambiente. Buscando la innovacién constante con modernos equipos
y nuevas tendencias del mercado. Creando experiencias extraordinarias en
todos nuestros servicios donde la satisfaccion del cliente es el principal

objetivo.

3.1.3. Valores

e Responsabilidad: asumir el compromiso que tiene la empresa y
los empleados para poner en practica dentro de la organizacion,
ademas de contribuir con el medio ambiente

e Liderazgo: Trabajar bajo valores éticos y morales, ademas del
apoyo mutuo entre jefes y subempleados con aspectos positivos

e Puntualidad: respetar el horario de trabajo en la empresa y la

presentacion de proyectos y entregas a los clientes
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e Calidad: el servicio que se ofrece cumple estandares de calidad,
ofreciendo la excelencia

e Honestidad: orientado entre los mismos miembros de la empresa,
proveedores y cliente. Se promueve la verdad como herramienta
de confianza y credibilidad.

3.2. Estructura organizacional

Gerente General-
Administrador

Asistente de
administracion

Departamento Departamento
de operaciones de marketing
Organizador de | Departamento
eventos ventas
Personal de
apoyo en
logistica

Figural: Estructura organizacional
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Objetivos de crecimiento

En los proximos 2 afios posicionarse como una empresa lider en
la organizacion de servicios con altos estandares de calidad.

Se invierte $20 321, en el que el 60% se obtiene mediante un
préstamo y el 40% es propio, recuperar esta inversion en 3 afios
a partir del funcionamiento del negocio

Crecer constantemente en los primeros 5 afios en un 10% sobre
las ventas

Reducir costos a medida que las ventas suben en los préximos 2

anos de funcionamiento.



3.3. Foda Cruzado

Tabla 1: Matriz CAME, a partir del FODA

e

OPORTUNIDADES

Existe un mercado potencial en Quito
Consumo de productos y servicios

nacionales. Incentivo del gobierno
(Plan del buen Vivir)
Mano de obra y proveedores

especializado, que no necesitan de
capacitacion

Financiamiento por parte de entidades
bancarias

Cultura de celebracion

FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Segmentacion especifica de 1. Poca experiencia en el
mercado mercado
2. Ideas innovadoras 2. Falta de capital para la
3. Personal altamente capacitado compra de equipos y
4. Calidad y servicio personalizado magquinaria
5. Ubicacién céntrica en la ciudad de 3. Empresa no posicionada en
Quito el mercado
4. Tercerizacion de servicios y
elevacion de costos
Mediante el andlisis de gustos y Establecer una campafia de

preferencias crear promociones que
llamen la atencion al publico objetivo

(01, F1)
Presentacion del proyecto ante el
gobierno, como un  mecanismo

impulsador econémico como a la CFN,
BNF O CONAFIPS (02, F2)

Todo el personal que forme parte del
evento sera personal profesional que
brinde calidad en el servicio sin alta
inversion de la empresa (3,3)
Comunicacion a los clientes del
personal calificado que se contrata para

promocién a través de social
media y promocion directa a fin
de que se conozca la marca (02,
F5)

Trabajo con proveedores que
tengan precios estandarizados,
de calidad para la reduccion de
costos en materia prima (03, F4)

Busqueda de préstamos vy
financiamientos convenientes que
presenten tasas de intereses
bajos (0O4,F2)

0c¢



AMENAZAS

Las exportaciones en febrero tuvieron
un déficit, dejando wuna afectacién
econdémica (Banco Central del Ecuador,
2015)

La competencia, plantea de mejor
manera los costos por su experiencia
El factor climatico es perjudicial para
magquinaria y eventos

Variabilidad de precios de eventos con
respecto a la demanda

Cambio de tendencias

brindar un servicio de calidad. (03,F3)

Brindar exclusividad y a partir de esta
se genera estatus, de tal manera que el
valor del producto sea compensado con
su precio (A1, F1)

Establecer un proceso de actualizacion
constante de tendencias locales e
internacionales a fin de presentar
productos nuevos (05, F2)

Establecer alianzas estratégicas a partir
del poder de negociacion del personal
capacitado a fin de conseguir precios
mas bajos en materia prima (02, F3)

Buscar materia prima de calidad

para optimizar precios de
produccion (Al, D2)
Mediante la innovacion,

posicionarse en la mente del
consumidor como empresa de
calidad y eficiencia (A4, D3)
Tener seguro o0 garantias para
los equipos que se tienen y que
se contratan, por si existe algun
dafo (A3, D4)

T¢
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3.4. Ventaja competitiva

Cuando una empresa tiene claro sus propositos y objetivos, los mismos que se
dirigen a la satisfaccion de las necesidades del cliente, crea una ventaja ante la
competencia, de esta manera su servicio es considerado diferente y
reconocido, ademas fomenta una barrera para que otras empresas no puedan

superar este factor de distincion(Mahauad, 2014).

Dentro de las empresas mas conocidas por los encuestados se realiza el
andlisis de benchmarking (Anexo 3). Humandi, Innovo y Florevent presentan
fortalezas de gran similitud como la diversificacion de productos y manejo de
redes sociales para dar a conocer a la empresa. Por otro lado, tienen debilidad

en la innovacion de tematicas y en manejar procesos.

Mediante el andlisis de estos factores se obtiene que las principales

caracteristicas que se identificaron como ventaja competitiva sean:

e Realizacibn de eventos dedicados exclusivamente a fiestas
tematicas, basandose en el trabajo y en las ideas, ademas de ideas
nuevas y versatiles (estiios modernos, minimalistas, barrocos,
clasico, por épocas)

e Manual de procesos definidos en donde se establezca una
estructura y procedimientos para llevar a cabo la organizacién y los
protocolos que se siguen en cada uno de los eventos.

e Las oficinas tienen una ubicacién estratégica, en el centro norte de la
ciudad y de facil acceso desde los valles

e Alto control de calidad de proveedores de productos y servicios para
ofrecer eventos y altos estandares.

e Servicio que se adapta a los requerimientos del cliente, haciendo un

servicio personalizado



3.5. Plan integral de marketing

3.5.1. Producto Memories Events

. +*MEMORIES

. " WHERE DREAMS BECOME

EXPERIENCES

Figura 2: Logo de la empresa
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El producto de la empresa se enfoca principalmente en el servicio de

organizacién de eventos sociales en la ciudad de Quito. Entre los principales

eventos sociales que la empresa oferta se encuentran eventos religiosos, como

bodas y bautizos, ademas de cumpleafios siendo su principal factor

diferenciador la tematica en las fiestas. La empresa ofertara distintos paquetes

para que el cliente pueda escoger dependiendo su presupuesto.

Tabla 2: Paquetes de eventos con la descripcion de que incluye.

Paquete basico

Alimentos y bebidas
Vajilla, cuberteria 'y
manteleria

Decoracion del lugar y
todos los implementos
necesarios

Carpas

Personal capacitado
durante todo el evento
Musica ambiental o disco
movil (a escoger)

Paquete
completo

Paquete basico +
Animacion

Barra de licores
(de requerir)

Paquete plus

Paquete completo +
Asesoramiento para elegir el
lugar

Invitaciones

Reconfirmacioén de invitados
Decoracién especial de
acuerdo al ambiente/ tematica
Grupo musical
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3.5.2. Precio

El precio con el que se va a ingresar en el mercado es mediante una estrategia
de prestigio, en el cual se establecen precios altos y que el consumidor
mediante la calidad y estatus se sientan atraidos por el servicio, sin embargo
se tiene presente que el precio es una de las variables mas representativas al
momento de realizar eventos, por lo que se debe manejar de manera racional.
Ademas, el precio sera determinado de acuerdo al niumero de personas que se
solicite la cotizacién y el paquete que se escoja, para establecer los precios se
parte de los costos que son: Plan Béasico 1.025 USD (50 invitados), Plan
Completo 2.005 USD (80 invitados) y Completo 3.922 USD. (120 invitados)

3.5.3. Plaza
Este servicio estard disponible en la Avenida Eloy Alfaro y Av. Portugal, en el
Distrito Metropolitano de Quito, centro norte de la ciudad. Los principales
canales de distribucidn que la empresa poseera es son medios sociales como
principal herramienta para la distribucion y comercializacion de productos y

servicios.

Para dar a conocer los productos y realizar cotizaciones, se utilizara la pagina
web de la empresa, redes sociales, publicidad, ferias, sin embargo, para la
venta solamente serd de manera directa, visitando al interesado o invitdndole a

las oficinas para que conozca mas de cerca la marca.

3.5.4. Promocién
Siempre que se desea insertar un nuevo servicio o producto a un mercado, es
de suma importancia potenciar la promocion, es por eso, que la empresa
Memories Events va a utilizar una estrategia de promocion Pull, son esta

estrategia se busca enfocar las actividades de promocién al consumidor final.

La promocién de la empresa se concentrara principalmente en medios
virtuales, como péagina web y redes sociales como Facebook, Instagram,

Twitter, ademas de ferias especializadas en eventos y nuevas tendencias; para
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poder dar a conocer a la empresa. Estard fuertemente vinculado con el
marketing relacional, en donde se incluye a proveedores y clientes, buscando
de esta manera crear un equipo eficiente buscando fidelizacion y creacion de

experiencias.

3.5.5. Personal
Dado a que es una empresa con altos estandares de calidad, el personal sea
administrativo u operacional, debe cumplir con ciertas competencias con el fin
de ofrecer exclusividad y originalidad en la organizacién de eventos, ademas
de transmitir la cultura organizacional de la empresa, es decir, la imagen
corporativa. Para la actualizacion de tendencias, la empresa se encargara de
realizar capacitaciones continuas para ofrecer al publico ideas nuevas en el
mercado. Por otro lado, los proveedores deberan cumplir con estandares de
calidad y condiciones que la empresa establezca para la contratacion y
ejecucion de un evento. Para que el personal esté debidamente entrenado, se
ofreceran dos capacitaciones al afio, la primera enfocada en el servicio al
cliente y trato personalizado, dictado por la CETEC (Centro Tecnoldgico de
Entrenamiento y Capacitacion), y la segunda, serd en tendencias, por la

SERVINCAP (Servicios integrales de capacitacion).

3.5.1. Procesos
Uno de los factores diferenciadores de la empresa es la ejecucién de procesos,
los mismos que estan debidamente limitados para que se pueda brindar al
cliente un servicio excepcional. Para un mejor entendimiento de procesos se
considera dos mddulos: blueprint y diagrama de flujos. El blueprint describe la
estructura de la compafiia, es decir, todos pasos detallados que se llevan a
cabo para la realizaciébn de las operaciones, enfocado en servicio al cliente
para la compra del servicio (Bilezikian, Brandi, y Eastell, 2014,p.45), y el
diagrama de flujos comprende la secuencia de las operaciones internas al

momento de montar un evento.
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3.5.2. Ambiente fisico

La ambientacién y decoracion de los eventos se haran de acuerdo a los gustos
y preferencias del cliente. Se ofrecera una serie de ideas y tendencias y el
consumidor modificara de acuerdo a sus agrados, ademas de tener presente
que la decoracién cambiara dependiendo del lugar donde el evento sea
realizado. Para la presentacion inicial del evento y el montaje de todos los
equipos, se debe contar con el layout previamente disefiado para la distribucion
de mesas, sillas, ldmparas, mesa principal, floristeria. Posteriormente se
escoge cuberteria, manteleria, alimentos y bebidas, formando de esta manera
un ambiente acogedor y lleno de expectativas para el cliente.

Por otro lado, el ambiente en la oficina ser& dividido de acuerdo a las distintas
areas que la empresa posea. Se pondra mayor énfasis en areas donde el
cliente tenga contacto directamente; sala de espera: estara decorada con fotos
de eventos, ideas y tendencias actuales y ademdas un catalogo donde se
muestren los distintos servicios, tipos de eventos e ideas que se puedan crear,
también del equipo y maquinaria que la empresa ofrece, folletos y tarjetas de
presentacion de la empresa. Sala de reuniones: banners de la empresa,
catélogos de eventos, equipos, menaje e ideas para presentar al cliente y una
pantalla donde se puedan proyectar las ideas y el layout que se cree posterior

a la primera visita.
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Capitulo IV: Plan operativo

4.1. Localizacion

La localizacién de esta empresa de eventos ha sido escogida de acuerdo a la
accesibilidad, oportunidad y comodidad que se presenta para la realizacion de
esta propuesta de emprendimiento. La oficina se encontrara ubicada en la
Avenida 6 de diciembre y Av. Portugal tendra una extension delOOm2. La
bodega se encuentra ubicada en el Valle de Cumbaya en las calles Juan

Montalvo E2-79 y Rocafuerte.

nes @

Megamaxi 6
de Diciembre

@Avenida General

Eloy Alfaro & Avenida...
Restaurante Sur

(@ BancoPictincha
Agencia Portugal

Figura 3: Mapa de ubicacion del negocio

4.2. Capacidad instalada

La distribucion de la oficina se encuentran ilustradas en el plano a continuacion.

La oficina tiene una dimension de 100 m2 y aforo de 30 personas.
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Figura 4: Descripcion de las areas internas

Los horarios de atencidén de las oficinas estan establecidos de la siguiente

manera

° Lunes a viernes de 9H00 a 19HO00
. Sabados de 9HO00 a 15H00

4.3. Procesos
Se han planteado dos mecanismos para la presentacion de procesos de la
empresa. El blueprint representa el mapa de procesos entre la empresa y el
cliente, ademas de herramientas que ayudan a desarrollar estos pasos, y el
diagrama de flujos que representan los procesos internos de la empresa al

momento de montar un evento.
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Capitulo V: Evaluacion financiera

5.1. Inversion inicial, estructura del capital.

La proyeccion de ventas para el primer afio se basa en la realizacion de 2
eventos semanales en los meses de mayor demanda que son de mayo a
agosto y diciembre, cumpliendo en estas fechas 40 eventos, y los 32 eventos
restantes se estima que se cubriran en los siguientes meses con 1 evento por
semana, para el crecimiento de las ventas se toma en cuenta la tasa de
crecimiento de la industria, donde se obtiene un promedio de los ultimos 5
afnos, obteniendo 4.56% anualmente (Banco central del Ecuador, s.f). Se
plantea tres tipos de paquetes: Basico (40% de las ventas), Completo (40%) y
Plus (20%), cada precio basado en un margen del 65% sobre los costos

unitarios establecidos.

Se calcularon costos unitarios en funcién de los rubros que contemplan cada
paquete, incluyéndose: Alimentos y bebidas, vajilla, cuberteria y manteleria,
decoraciéon del lugar y todos los implementos necesarios, carpas, personal
capacitado durante todo el evento, musica, animacion, barra de licores,
asesoramiento del lugar, invitaciones, reconfirmacion de invitados, decoracién
especial de acuerdo al ambiente, y/o grupo musical. Para el crecimiento de los
costos se toma en cuenta la inflacién de los ultimos 10 afios, obteniendo el
4.98% anual (BCE,s.f).Asi se pudo costear cada producto estableciéndose para
el Plan Béasico 1.025 USD, Plan Completo 2.005 USD y Completo 3.922 USD.

Para los gastos se incluyen: Sueldos personal administrativo y ventas, luz,
agua, teléfono, internet, suministros de oficina, mantenimiento oficina,
transporte, arriendo, otros gastos. Los mismos que para el primer a USD
100.317, llegando a los USD 123.457 en el quinto afio.

Es importante sefalar que en el plan de negocios para realizar las

proyecciones se tomod en cuenta la inflacion registras en el 2017 del 1,09%.
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Tabla 3: Estructura del capital

ESTRUCTURA DE CAPITAL
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

INVERSIONES
Capital de Trabajo 6,787
Equipos 2,041
Muebles y enseres 5,609
Equipos de computacion 3,828
Total activos fijos 11,478
TOTAL 18,264
Inversion Acumulada 18,264
FINANCIAMIENTO
Prestamos 10,959 60%
Accionistas 7,306 40%
Total financiamiento 18,264

Capital de trabajo.

La inversion en capital de trabajo que es el dinero requerido para cubrir costos
y gastos hasta que el proyecto pueda solventarlos con su propio flujo operativo,
alcanza un monto de$18,264 Gastos operativos: comprenden aquellos gastos
relacionados con la constitucion de la empresa para su correcto funcionamiento

con la ley.

El proyecto sera financiado en un 60% con endeudamiento bancario, esto es
USD 10.959 a una tasa de interés del 11.81% que es la maxima referencial del
Banco Central para Pymes. El 40% restante correspondera a recursos propios
por un valor de USD 7.306 (BCE, 2017).
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Tabla 4: Estructura del capital de Trabajo

0011 0016 007 002 0020 002 0023 004 005 0026 00 0028
B % & & il 8 8 8 8 8 8 8

l 2 3 4 5 b 1 § g 10 i 12
VENTAS 2816 21816| 21816| 20816 21816| 21816 21816| 21816| 20816 20816| 15345| 33
C0STOS B B2 B22| B2 B B B2 B2 B B2 90| 19610
Gastos 6167| 6767\ 6767\ 6767 6767 6767 6767 6787 6787| 6767 6767 6767
Sueldos y beneficos 5302| 5302| 53%2| 53%2| 532 53| 532| 532 532 532 53| 53
Lz 00 0 ] %0 50 50 50 5 50 50 50 50
Agua N NN Rl 30 30 30 30 £l 30 30
Teléfono BB BB 3 3 3 3 3 3 3 3
Inferme 60 60| 60 6 60 60 60 60 60 fi0 60 60
Suministros de oficina G I 1 . 50 el 50 l 50 50 el 50
Mantenimiento 100 00f 100] 00 100 100 100 10 100 100 100 100
Transporte w| wp w1 10 10 10 0 10 10 10 0
Varios 00 0 ] %0 5 50 50 5 50 50 Ql 50
Arrendo 0 %] w0 %0 900 0| MW 0| M 900 0| M
Publcidad AT A I U Y a1 arp o w A a1 21 2 il
Saldo operafivo 1808 1808 1808 1808 1808| 1808 1808 1808| 1808 1808] (742 590
Variacion de captal detrabgjo | (8594) - - - . . - : . - B (369
FLUJO OPERATVO (6787) 1808 1808 1808 L1808 L1808| 1808 1808 1808 1808|  (Bl)] 5%
Caja Inicia (6787 (4979 (Y] (1363 44| 2252 4060|5868 7675  9483] 89M
Caja Final (6787 (4979 (LYl (1363 A4 2252 A0  5868] 775 9483 8973| 14568

5.2. Costos fijos y costos variables.

Costos fijos

Son aquellos costos que la empresa debe obligatoriamente pagar,
independientemente de las ventas operacionales que realiza, son los valores
en el capital de trabajo que tiene un aumento en la depreciacion de los activos.
La contabilidad y el manejo de pagina web de la empresa (Community
Manager) seran contratados por horas, dado a que este servicio no requiere de
personal que se encuentre permanentemente en la organizacion. Ademas, se

asistira a dos ferias en el afio, con el fin de promocionar a la empresa.
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Tabla 5: Costos fijos de la empresa

Ao 1

OTROS GASTOS

Luz 50 | mensual
Agua 30 | mensual
Teléfono 35 | mensual
Internet 60 | mensual
Suministros de oficina 50 [ mensual
Mantenimiento oficina 100 | mensual
Transporte 120 | mensual
Arriendo 900 | mensual
Contabilidad 500 | mensual
Community Manager 400 | mensual
Otros gastos 50| mensual
Ferias 2000| annual

Costos variables

Gastos que cambian en cuanto a la proporcién de la empresa y se basan en la
materia prima y en la mano de obra (montaje, desmontaje del evento y atencion
a los invitados.) Para la determinacién de los costos variables se ha tomado en
cuenta la cantidad por el nimero de personas y por el numero de eventos en el
afo, para realizar el crecimiento del valor unitario que sera multiplicado por los
factores anteriores se tomd en cuenta la inflacion de 4.98% (inflacion de los
altimos 10 afios del Ecuador) (BCE,s.f).



Tabla 6: Costos variables de la empresa
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Paquete basico Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Alimentos y bebidas 6,400 6,929 7,715 8,330 9,231
Vajilla, cuberteria y manteleria 1,600 1,732 1,929 2,083 2,308
Decoracion del lugar y todos los implementos necesarios 9,600 10,393 11,572 12,495 13,846
Carpas (1 x cada 20 invitados) 3,840 4,157 4,629 4,998 5,538
Personal capacitado durante todo el evento (1 por cada 8

invitados) 5,600 6,063 6,750 7,289 8,077
Musica 8,000 8,661 9,643 10,413 11,539
Costo 35,040 37,935 42,237 45,608 50,539
Costo unitario 1,095 1,150 1,207 1,267 1,330
Paquete completo

Alimentos y bebidas 10,240 11,086 12,343 13,328 14,769
Vajilla, cuberteria y manteleria 2,560 2,771 3,086 3,332 3,692
Decoracion del lugar y todos los implementos necesarios 9,600 10,393 11,572 12,495 13,846
Carpas (1 x cada 20 invitados) 5,120 5,543 6,172 6,664 7,385
Personal capacitado durante todo el evento (1 por cada 8

invitados) 7,840 8,488 9,450 10,204 11,308
Musica 8,000 8,661 9,643 10,413 11,539
Animacién 8,000 8,661 9,643 10,413 11,539
Barra de licores (de requerir) 12,800 13,857 15,429 16,660 18,462
Costo 64,160 69,460 77,338 83,510 92,539
Costo unitario 2,005 2,105 2,210 2,320 2,435
Paquete plus

Alimentos y bebidas 7,200 8,566 8,993 10,552 11,077
Vajilla, cuberteria y manteleria 1,800 2,142 2,248 2,638 2,769
Decoracién del lugar y todos los implementos necesarios 4,500 5,354 5,621 6,595 6,923
Carpas (1 x cada 20 invitados) 3,600 4,283 4,496 5,276 5,538
Personal capacitado durante todo el evento (1 por cada 8

invitados) 7,875 9,369 9,836 11,541 12,115
Musica 3,750 4,462 4,684 5,496 5,769
Animacién 3,750 4,462 4,684 5,496 5,769
Barra de licores (de requerir) 9,000 10,708 11,241 13,189 13,846
Asesoramiento del lugar 1,500 1,785 1,874 2,198 2,308
Invitaciones 30 36 37 44 46
Reconfirmacion de invitados 1,800 2,142 2,248 2,638 2,769
Decoracion especial de acuerdo al ambiente 9,000 10,708 11,241 13,189 13,846
Grupo musical 30,000 35,693 37,471 43,965 46,154
Costo 58,830 69,994 73,480 86,215 90,508
Costo unitario 3,922 4,117 4,322 4,538 4,764
TOTAL COSTOS 158,030 177,389 193,056 215,332 233,586

Ademas se utiliza una proyeccion de las ventas para 5 afios. Para esta

proyeccion se toma en cuenta la tasa de crecimiento de la industria que se

obtiene mediante el promedio desde el 2007 al 2016 del producto interno bruto

por industria de “otros servicios”, obteniendo como resultado 4,56% (BCE,

2016).
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5.3. Proyeccién de estado de resultados, flujo de efectivo, flujo de caja,
balance de pérdidas y ganancias.

El estado de situacion financiera demuestra que el negocio arranca con activos
de 18 264 USD hasta llegar al quinto afio con USD 48 520. Financiados al
inicio en un 60% por bancos y 40% restante por los accionistas. Sin embargo,
conforme se van honrando las obligaciones es notorio un crecimiento
patrimonial constituyéndose en la principal fuente de financiamiento de la
empresa. El patrimonio pasa de USD 7 306 al inicio a 29 054 en el quinto afio
Al arranque los activos se concentran principalmente en activos fijos, pero
conforme se va consolidando la operacion estos pasan a reflejarse
mayoritariamente en activos corrientes, principalmente en cuentas por cobrar y

caja bancos.

Tabla 7. Estado de situacion financiera

| Alo0 | Aol | Afo2 | Afo3 | Afo4 [ Afdo5 |
ACTIVOS
Caja 6,787 (1,283) (247) 2,384 6,478 12,577
Cuentas x cobrar 21,729 24,391 26,545 29,608 32,118
Activos corrientes 6,787 20,446 24,144 28,929 36,086 44,695
Magquinaria 2,041 2,041 2,041 2,041 2,041 2,041
Muebles y enseres 5,609 5,609 5,609 5,609 5,609 5,609
Equipos de computacion 3,828 3,828 3,828 3,828 3,828 3,828
Dep. Acumulada (2,041) (4,082) (6,123) (6,888) (7,653)
Activos Fijos netos 11,478 9,437 7,396 5,355 4,590 3,825
Activos diferidos
Total activos 18,264 29,883 31,540 34,284 40,676 48,520
PASIVOS Y PATRIMONIO
Cuentas por pagar local 13,169 14,782 16,088 17,944 19,465
Pasivos Corrientes - 13,169 14,782 16,088 17,944 19,465
Préstamos bancarios LP 10,959 9,250 7,328 5,166 2,735 -
Pasivos a Largo Plazo 10,959 9,250 7,328 5,166 2,735 -
Capital social 7,306 7,306 7,306 7,306 7,306 7,306
Utilidades retenidas 159 2,124 5,724 12,691 21,748
Total patrimonio 7,306 7,464 9,430 13,030 19,997 29,054

Total pasivo y patrimonio 18,264 29,883 31,540 34,284 40,676 48,520
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Balance de pérdidas y ganancias

EL proyecto contempla obtendra ganancias desde el primer afio cuando se
proyecta ventas por USD 260 750 mil dolares hasta llegar a USD 385 416 mil
en el quinto afio. EI margen sobre ventas estara entre el 2% y 3%. Los rubros
mas significativos en los costos sera el cubrir los rubros contemplados en cada
uno de los eventos, donde se ha establecido como estrategia contar con al
menos 3 proveedores de cada uno de los servicios que brinde calidad y buen
precio en sus productos y permitan alcanzar un margen bruto del 61% para
cubrir los gastos que demanda el proyecto para garantizar la calidad de servicio
principalmente los sueldos del personal operativo y administrativo, donde no se
escatimaran esfuerzos para contar con los mejores perfiles profesionales. El

rubro de sueldos representara entre el 28 y 30% sobre las ventas.

Tabla 8. Balance de pérdidas y ganancias (Escenario Esperado)

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Ao 5

Ventas 260,750 292,692 318,542 355,297 385,416
Costos 158,030 177,389 193,056 215,332 233,586
Utilidad Bruta 102,720 115,303 125,486 139,966 151,831
Gastos 101,037 108,384 113,875 118,467 124,332
Sueldos y beneficios 64,699 72,405 76,093 79,972 83,834
Luz 600 630 661 694 729
Agua 360 378 397 417 437
Teléfono 420 441 463 486 510
Suministros de oficina 600 630 661 694 729
Mantenimiento 1,200 1,260 1,322 1,388 1,457
Trasporte 1,440 1,512 1,587 1,666 1,749
Gastos varios 600 630 661 694 729
Depreciaciones 2,041 2,041 2,041 765 765
Preoperacionales 2,150

Arriendo 10,800 11,338 11,902 12,495 13,117
Contabilidad 6,000 6,299 6,612 6,942 7,287
Community Manager 4,800 5,039 5,290 5,553 5,830
Ferias 2,000 2,100 2,204 2,314 2,429
Publicidad 2,607 2,927 3,185 3,553 3,854
Utilidad Operativa 1,682 6,919 11,611 21,499 27,499
Intereses préstamos 1,204 991 751 481 178
Utilidad antes de impuesto (EBT) 479 5,928 10,860 21,018 27,321
Participacion laboral 72 889 1,629 3,153 4,098
Impuesto a la renta 90 1,109 2,031 3,930 5,109
UTILIDAD NETA 317 3,930 7,200 13,935 18,114
Pago de dividendos 159 1,965 3,600 6,967 9,057
Utilidades retenidas 159 1,965 3,600 6,967 9,057
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5.4. Flujo de cajay efectivo

El flujo de efectivo muestras los movimientos del ingreso y salida del efectivo
del negocio, estos comprenden tres aspectos, las actividades operacionales,
actividades de inversion, y actividades financieras. En las actividades de
inversion se detalla las salidas de efectivo para compra de activos fijos que se
necesita para comenzar a funcionar el negocio por 11 438 doélares. Por otro
lado, en las actividades financieras se refleja al inicio los 18 264 délares entre
el préstamo bancario y el aporte de capital para el desarrollo del proyecto, y en
los afios subsiguientes los pagos del préstamo y de dividendos a accionistas.
Se destaca que el flujo de efectivo operacional es positivo desde el primer afio
de operacién. Ademas de que se registra un balance de efectivo total en el
primer afio de 6787 délares y al final del quinto afio deja un total de 12 577

dolares.

Se parte de la utilidad antes de intereses e impuestos, se suma las
depreciaciones y se descuenta participacion laboral e impuesto a la renta, para
posteriormente sumarle la variacién de capital de trabajo neta y los gastos de
capital (CAPEX). Esto da como resultado el flujo disponible para el proyecto
gue descontado a valor presente con el WACC permitiran evaluar si el si se

recupera o no la inversion y por ende si el proyecto es viable.

Para el célculo del WACC, se parte del CAPM, en donde se utiliza la siguiente

formula;

(Ecuacion 4)

CAPM = TLR+ (B*PRIMA DE
MERCADO)+RIESGO PAIS

En donde la tasa libre de riesgo es de 1,79% (US Tresury Bonds, 2017) que

suma a beta recreacional con 0.92 por la prima de mercado que corresponde a
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4.62% (Damodaran, 2017) mas el promedio de riesgo pais en los ultimos afios
que es de 7.40% (Banco central de Reserva del Pert, 2017). Dando como
resultado el CAPM 21.63%.

Para el célculo del WACC o tasa de descuento se tomo la siguiente formula

(Ecuacion 5)

WACC = (RAZON DEUDA CAPITAL/(1+RAZON DEUDA CAPITAL))
*COSTO DEUDA ACTUAL*(1-ESCUDO FISCAL) +1/(1+RAZON DEUDA
CAPITAL)*CAPM

El costo deuda capital es de 1.24 que se obtiene del beta desapalancado. Se
desapalanca y apalanca el beta ya que se toma una beta que no pertenece a
Ecuador, por ende para conocer la viabilidad del proyecto se realiza esta
operacion. El costo deuda capital corresponde al 11.81% (BCE, 2017), y el
escudo fiscal que es de 33,70%para el Ecuador.

Tabla 9. CAPM y WACC.

TASAS DE DESCUENTO
WACC 13.99%
CAPM 21.63%
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Tabla 10. Estado de flujo y caja (Escenario Esperado).

ESTADO PROFORMA DE FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO ESCENARIO ESPERADO

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

ACTIVIDADES OPERACIONALES
Utilidad neta 317 3,930 7,200 13,935 18,114
(+) depreciacion 2,041 2,041 2,041 765 765
() Incrementos de Cuentas por cobrar (21,729) (2,662) (2,154) (3,063) (2,510)
(+) incrementos cuentas por pagar (local) 13,169 1,613 1,306 1,856 1521
Flujo neto de caja operativo (6,202) 4923 8,393 13,493 17,890
ACTIVIDADES DE INVERSION
Activos fijos (11,478)
Preoperaciones -

Flujo de caja neto por inversiones (11,478)
ACTIVIDADES FINANCIERAS
Préstamos 10,959
Aportes accionistas 7,306
Pago de Prestamos (1,709) (1,922 (2,162) (2,431) (2,735)
Dividendos pagados a accionistas (159) (1,965) (3,600) (6,967) (9,057)
Flujo neto de caja por act. Financieras 18,264 (1,868) (3,887) (5,762) (9,399) (11,791)
BALANCE DE EFECTIVO
FLUJO DE CAJANETO 6,787 (8,069) 1,036 2,631 4,094 6,099
Caja al inicio 6,787 (1,283) (247) 2,384 6,478
Caja Final 6,787 (1,283) (247) 2,384 6,478 12,577

5.5. Punto de equilibrio

El punto de equilibrio refleja cuantas unidades se debe vender para poder
cubrir los gastos y los costos; es decir el valor en ventas que una empresa
debe obtener para no tener ni pérdidas ni ganancias. Para poder obtener el
punto de equilibrio se dividen los costos fijos entre el precio menos los costos.

Obteniendo como resultado 77 eventos (Zapata, 2003).



41

Tabla 11. Punto de equilibrio

79 83 87 91 95
158,030 177,389 193,056 215,332 233,586
101,037 108,262 113,706 118,065 123,864
259,067 285,651 306,762 333,396 357,449

3,308.25 3,473.00 3,645.96 3,827.52 4,018.14
1,278.95 1,304.37 1,306.96 1,297.41 1,303.83
2,000.38 2,137.22 2,219.03 2,366.28 2,458.80

1,307.87
3,279.33 3,441.58 3,526.00 3,663.70 3,762.63
28.92 31.42 119.96 163.83 255.51
2,285 2,608 10,437 14,908 24,273
| 77 | 81 | 80 | 81 | 79 |
| 97.79%| 97.65%| 91.59%| 88.79%| 83.61%)|

5.6. Indices financieros

Con el fin de evaluar el negocio, se ha evaluado el flujo de fondos descontados
del proyecto Se concluye que el proyecto es viable debido a que el proyecto
presenta un VAN USD 23 645 con una tasa interna de retorno del 32 37%.

Todos los criterios de valoracion arrojan.

Tabla 12. indices financieros (3 Escenarios)

PROYECTO
Normal Pesimista | Optimista
VAN 23,645 3,831 139,704

TIR 32.37% 14.56% 88.07%




42

CONCLUSIONES

La industria de los eventos y entretenimiento ha tenido una gran acogida en los
altimos afios en la ciudad de Quito, es por esta razon que las empresas
organizadoras de eventos sociales y empresariales han visto la oportunidad
para incursionar en este mercado. A pesar de la oferta que se presenta se ha
analizado que las empresas actuales descuidan ciertos aspectos tales como,
procedimientos y la realizacion de eventos tematicos. En la investigacion de
mercado se denota que la calidad y la innovacion son factores de suma

importancia para la planificacidon, organizacion y ejecucion del evento.

Mediante el andlisis FODA y la matriz CAME, se establece que el personal es
uno de los recursos mas importantes para la venta de paquetes, ya que deben
estar actualizados en tendencias y poder promocionarlas, ademas escoger
estratégicamente a los proveedores ya que ellos seran la carta de presentacion
de la empresa, cumpliendo y exigiendo valores empresariales y compromisos
con la empresa Por otro lado, buscar entes financieros como CNF que posean
tasas de interés bajos para que la deuda sea pagada en menor plazos.

Para crear mayor confiabilidad con la empresa es necesario dar a los clientes
la seguridad de que su evento sera a su nivel de expectativas, por lo que una
de las ventajas mas fuertes, es la creaciéon de un manual de procedimientos y

pautas para el correcto manejo de un evento.

Por ultimo, para sustentar este plan de negocio se analiza el plan financiero
bajo 3 escenarios, se toma en cuenta el escenario esperado, donde se llega a
la conclusion de que el negocio es viable y flexible, con un VAN de 23,64% vy

una tasa de retorno de 32, 37%, y que existe un interés en el publico objetivo.

Analizando todos estos factores anteriormente descritos, la implementaciéon de
una empresa organizadora de eventos sociales en la ciudad de Quito si seria

un proyecto viable en la industria de entretenimiento y eventos.
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Anexo 1: Modelo de encuestay resultados
ENCUESTA

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA ORGANIZADORA DE
EVENTOS EN QUITO
La presente encuesta tiene el fin de conocer el nivel de factibilidad de una
empresa organizadora de eventos sociales en la ciudad de Quito, ademas de
encontrar cuales son los factores que el cliente toma en cuenta al momento de

elegir a una empresa para confiarle un evento.

De la manera mas cordial, le solicito llenar adecuadamente para poder obtener

datos reales.

1. ¢Cudl es su edad y que profesion tiene?

___30a35
__35a40
__40a45
__45a55
___55a59

Profesion:

2. ¢Conoce usted la existencia de empresas que ofrecen servicios de
planeacién de eventos sociales?
Si

No
3. ¢Cree usted que la planificacién, disefio y organizacién son factores de
suma importancia al momento de la realizacion de un evento?
Si



___No

4. ¢Qué detalle le preocupa mas al momento de realizar un evento?
Enumere del 1 al 5. Siendo 1 la opcién que mas le preocupa y 5 la que
menos
_____Ladecoracion y el menaje
______Alimentos y bebidas que se van a servir
______Animacion
_____Equipos y maquinarias

Lugar a realizarse el evento

5. ¢Cual de los siguientes eventos ha realizado usted o realizaria? Puede
escoger mas de una opcion
__ Bautizo
______ Primera comunién
______ Cumplearios
__Aniversario
______ Pedido de mano
______Matrimonios

Eventos deportivos

6. ¢Qué factor podria ser un impedimento para que no se realice un

evento? Marcar dos opciones.

Falta de tiempo
Falta de Ideas
Precios

Lugares adecuados para el evento



7. Cuando se trata de la creacidén de un evento, por qué medio buscaria a
una empresa que le ayude con este requerimiento. Puede escoger mas
de una opcién
____Redes sociales
____Guia telefénicas
____Periddicos
____ Revistas

____Porreferidos

8. Estaria usted interesado en contratar una empresa que se encargue de
la organizacion de eventos sociales, ahorrandole tiempo y dinero?
Si

____No

9. ¢Cuales son los factores por los que contrataria a una empresa
organizadora de eventos? Por favor enumerar del 1 al 5. Siendo 1 el
factor que mas consideraria y 5 el que menos.
__ Variedad
______Precio
_____ Calidad de servicio
______Productos innovadores

Disponibilidad de tiempo

10.¢,Qué recomendacioén daria a una empresa organizadora de eventos

nueva en el mercado?




DIAGRAMA DE RESULTADOS

INTERPRETACION

1. ¢, Cudl es su edad y que profesion tiene?

m30a35
m35a40
m40a45
m45a50
m50a55

Grafico 1: Edad y Profesion

La mayor parte de las personas
encuestadas  pertenecen  al
segmento de mercado mas

joven

2. ¢,Conoce usted la existencia de empresas que ofrecen servicios

de planeacion de eventos sociales?

ENO

Gréfico 2: Empresas que ofrecen servicios

de planeacion de eventos sociales

Casi la totalidad de los
encuestados, conocen
empresas organizadoras de
eventos. Por lo que
probablemente tienen empresas
selectas para trabajar, lo que

puede crear un desafio

3. ¢Cree usted que la planificacion, disefio y organizacién son

factores de suma importancia al momento de la realizaciébn de un

evento?




ms]
ENO

Gréfico 3: Factores de suma importancia al

momento de la realizacién de un evento

La totalidad de los encuestados,
tiene presente que para la
organizacion de eventos es de
suma importancia una
planeacién previa, disefio Yy

ejecucion de procesos.

4. ¢, Qué detalle le preocupa mas al momento de realizar un evento?

Enumere del 1 al 5. Siendo 1 la opcién que mas le preocupa y 5 la que

menos

B LA DECORACION Y EL
MENAJE

B ALIMENTOS Y BEBIDAS
QUE SE VAN A SERVIR

= ANIMACION

B EQUIPOS Y MAQUINARIAS

B LUGARES A REALIZARSE EL
EVENTO

Gréafico 4: Detalles al momento de realizar
un evento

El detalle que mas preocupa a
las personas al realizar un
evento es la alimentacion y
bebidas que se van a servir.
Ademas del lugar en donde se
va a realizar, y el factor de
menor  importancia es la

animacion.

5. ¢,Cual de los siguientes eventos ha realizado usted o realizaria?

Puede escoger mas de una opcion




HBAUTIZO
m PRIMERA COMUNION
B CUMPLEAROS

B ANIVERSARIO

= PEDIDO DE MANO

= MATRIMONIO

¥ EVENTOS DEPORTIVOS

Grafico 5:¢ Cuales eventos utilizaria?

Los eventos que se realizan mas
en la sociedad son: eventos
religiosos, cumpleafios. Por lo
gue se observa la oportunidad
de crear una empresa dedicada
a este nicho de mercado.

6. ¢, Qué factor podria ser un impedimento para que no se realice un

evento? Marcar dos opciones.

EFALTA DE TIEMPO

WFALTA DE IDEAS

W PRECIOS

W LUGARES ADECUADOS
PARA EL EVENTO

Gréfico 6: factor de impedimento para que

no se realice un evento

El principal factor que podria ser
un limitante para la organizacion
de un evento es el precio que
demanda la ejecucion de un
evento, ademas del tiempo que
implica para que se lleve a cabo

dicho acontecimiento.

7. Cuando se trata de la creacién de un evento, por qué medio

buscaria a una empresa que le ayude con este requerimiento. Puede

escoger mas de una opcion




mREDES SOCIALES
B GUIAS TELEFONICAS
™ PERIODICOS
WREVISTAS

M POR REFERIDOS

Los dos principales medios para

escoger una empresa
organizadora de eventos es por
referidos y redes sociales, lo que
significa que el gasto en
publicidad puede representar un

ahorro, pero crear procesos para

Gréfico 7: Medios para encontrar una | realizar eventos cumpliendo las
empresa de ayuda para eventos expectativas del cliente.
8. ¢ Estaria usted interesado en contratar una empresa que se

encargue de la organizacion de eventos sociales, ahorrandole tiempo y

dinero?

HNO

Grafico 8:¢Estaria usted interesado en
contratar una empresa que se encargue de

la organizacion de eventos sociales?

Las personas sienten un interés

por contratar empresas
organizadoras de eventos, que
les ayuden a economizar tiempo

y dinero

9. ¢, Cudles son los factores por los que contrataria a una empresa

organizadora de eventos? Por favor enumerar del 1 al 5. Siendo 1 el

factor que mas consideraria 'y 5 el que menos.




B VARIEDAD

B PRECIO

CALIDAD DE SERVICIO

M PRODUCTOS

INNOVADORES

W DISPONIBILIDAD DE
TIEMPO

29%

Gréfico 9: Factores por los que contrataria a

una empresa organizadora de eventos

El principal factor diferenciador
en una empresa de eventos
deberia ser la calidad del
servicio, ademas de tener
precios comodos que seran
factores que impulsen al cliente

a escoger una empresa

10. ¢Qué recomendacion le daria a una empresa organizadora de

eventos?

Entre las recomendaciones mas comunes que los encuestados dieron

fueron: ideas nuevas, productos que llamen la atencién, variedad,

precios Adecuados, personal entrenado en organizacion de eventos

(detallistas).




Anexo 2: Preguntas a expertos

Preguntas a un docente experto en la materia.

1.

Cuél es su experiencia en el &mbito de organizacién de eventos y cudl
fue la motivacion que le condujo a enfocarse en trabajar en una empresa
organizadora de eventos

Cbémo observa usted el panorama de las empresas que se dedican a la
realizacion de eventos sociales en Quito.

¢Desde su punto de vista qué considera que las empresas actuales no
poseen al organizar eventos sociales?

Cuales son los eventos sociales que mas acogida tienen en el mercado.
¢ Y por qué?

Al estar involucrado en el medio de la organizacion de eventos, cual es
factor que considera mas importante para que una empresa nueva en el
mercado tenga productividad y eficacia.

Cual seria su recomendacion si deseo crear una empresa organizadora

de eventos sociales en Quito.

Preguntas a gerente general de una empresa organizadora de eventos

sociales.

Cudl es su experiencia en el @&mbito de organizacién de eventos

Cual fue la motivacién que le condujo a enfocarse en trabajar en una
empresa organizadora de eventos

¢,Cual considera que es su factor diferenciador ante la competencia? Y
cuales son las formas y medios mas éptimos para dar a conocer una
empresa organizadora de eventos en la actualidad.

Cudles podrian ser los principales factores que una persona mira para
crear un evento frente a una empresa. Y de qué manera se le da
seguridad al cliente y se crea confiabilidad

Que estrategias de marketing son herramientas claves y necesarias para
poder tener posicionamiento en el mercado.

¢,Cree Usted que es un negocio rentable?



7. Qué requerimientos y sugerencias usted ha recibido por parte de sus
clientes
8. Cual seria su recomendacion si deseo crear una empresa organizadora

de eventos sociales en Quito.

Preguntas a Gerente General de un hotel organizador de eventos sociales.

1. Como cree usted que la organizacion de eventos ha evolucionado o ha
ido evolucionando.

2. Desde su punto de vista cuales son las principales oportunidades y
amenazas para este mercado

3. Qué porcentaje de ganancia se obtiene en el hotel solamente de la
realizacion de eventos sociales. ¢ Se debe continuar con la realizacion
de eventos en el hotel?

4. Considera que el hotel tiene fuertes competidores en la realizacion de
eventos sociales. ¢Cual es su ventaja competitiva ante las demas
empresas?

5. ¢Maneja usted proveedores o el hotel se abastece con sus propios
insumos?

6. Qué toma en cuenta Usted al momento de escoger a una empresa que
puede proveerle de servicios.

7. Cudl seria su recomendacion si deseo crear una empresa organizadora

de eventos sociales en Quito.



Tabla 13: Analisis de la com

Anexo 3: Ventaja de benchmarking

petencia

PLEECON
e / Florevent
Variables a calificar | =#9< [ \nAQvO [ «w = F Observaciones

Diversificacion de F F F Las empresas analizadas presentan diversas
productos productos y servicios en distintas categorias
Innovacion de eventos D D D Realizan todo tipo de evento pero no promocionan
tematicos fiestas tematicas
Manejo de redes F F F Sus principales promociones las realizan en paginas
sociales web y en redes sociales
Precios convenientes D D D Poseen precios elevados al estar dirigidas a
al publico segmentos de mercados altos
Promociones D D F Solo posee Florevent
Oficinas F F F Poseen oficinas administrativas y operacionales
Diversas formas de F F F Se ofrece distintas maneras de financiamiento de un
pago evento
Manuales definidos de D D D Ninguna de las empresas presenta un manual o una
procesos estructura definida de procesos.
Ubicacion/ céntrica D F D Innovo es la Unica que se encuentra céntricamente,

Humandi se encuentra en El Valle de los Chillos




CARGOS QUE ) SALARIOS ) SALARIOS DE LA
DESEMPENAN MINIMOS SEGUN EMPRESA MEMORIES
LA LEY

Gerente general y $382.02 1200

administrador

Contabilidad y auditoria 385.24 800

Ejecutiva de ventas 379.02 800

Coordinador de eventos de | $ 379.02 800

un establecimiento de lujo

Recepcionista de $ 379.02 700

establecimiento de primera

Community Manager $ 379.02 800

Tabla 14: Cargos y Salarios

Cotizaciones




Maxilec

| ta

discover

MAXITEC SANGOLQUI RUC: 1791284321001
Somos contribuyentes especiales

COTIZACION

Tenemos ¢l agrado de cotizar el siguiente articulo:

Catilogo

Descripeion

Cant.

PVP Unit,

TOTAL

21-204

Radio Comunicacion

Flotan!

Estos Cobra CXTI1035R Flotantes walkie-talkics
son la radio perfecto para su proxima aventura al
aire libre. Ellos vienen precargado y tienen un
rango de rendimiento médximo de 37 millas.
Disefio compacto de las radios 'y agarre de goma
hacen que sean faciles de llevar en ambientes
hamedos y polvorientos, ¢ incluso si lo hace caer
en el agua, su (norma IPX7) flotante e
impermeable disefio los hace listo para cualquier
cosa que usted o la madre naturaleza puede
lanzar en ellos .

* Alcance up to 37 Millas
* Climdticas y de emergencia alertas NOAA
* Empunaduras de goma hacen facil de llevar
sin que se caiga
* Incorporada Linterna LED
* El flotador - nunca pierde su radio
dejandolo caer en el agua
*  VibrAlert proporciona una alarma
silenciosa para las llamadas entrantes - mejor
para los cazadores

CARTIMEX 1.4
FUC: 0581400427001
1 de Agosin N38-87 y Juan

peofora

$152.34

210 XTRATECH A126-N3540

X I am PROCESADOR INTEL FENTIUM 2,76 GHE

DiSCO DURD DE 1000 58 (1TE) SATA

MEMORIA RAM 4 G5

LECTOR DE TARIETAS S0, FUERTOS USE

CAMARA MICROFOND WIFT

NO DVDRW

STETEMA CPERA TV WDV 1

INCLUYE
TECLADG
WOUSE
PROFORMA —
Focha 13may
Corbay
nits
Desonpoon

(410 XTRATECH A12E-N3640
(CALCULADORA B CAID FX-32M3

Cilfcalo 8 Iicveses Tarela de Cradite Subtotal
Flszo suciar e otal T intares
12% I
TOTAL

[

4 2783.00)

VALIDA FOR 2 DUAS

$304.68




MUEBLECOM

Quito, 15 de mayo del 2017
Proforma: 0009165
RUC: 1709307399001
Direccion: Av. América N16-51 y Rio de Janeiro
Telésono: 2239147

Sefores:DANIELA PARRA
Canudad' Detalle V. UnitaridV. Total

MESA DE REUNIONES PARA 6 PERSONAS

*Estructura metalica en sol de 0.20mm, acabado en pintura elecsrostitica
*Medidas: 1,30 X 0,80 X 75 b

*Tabiero cn melaminico Duraplac doble car de 23mam, con bordes en caucho
*Calores a clegir: pekan, moka, haya catedral y grafito

1 $165,00 | $165,00

SILLA DE VISITA MODELO GRAFFITI

*Silla fija, de estractura metalica en twho redondo de 1 plg X 2 mm
de espesor acabado pentura clectrostatica

*Asiento y espaldar en esponja de alta densidad

*Brazs metalicas con palipeopileno superice
*Tapizado en cucrina o damasco (seka), color a clegir

$37,00 | $185,00

SILLA MODELO TEXA APILABLE

*Silla fija, de estroctun metalica en twbo redondo de 78
*Acahado en pentura electrostatica

*Asiento y espaldar en esponja de alta densidad
*Tapizado en cucnina o damasco (teka), color a elegir

? $2000 | $2900

MESA DE CENTRO DE VIDRIO
*Mesa pura centro

*Vidrio de aka resistencia

*Saporis en metal cromado

$ 68,00 $ 68,00

[SOFA TRIPERSONAL MODELO ASIA

*Estructura metdlica ea tol de 0. M0mm, acabado en pintura electrostitica
*Asiento y espaldar en esponja de aha densidad

*Birams en polipropileno modelo cuforia

*Tapizado en cucsina o damasco (sela), color a clegic

1 $260,00 | $ 260,00

SOFA BIPERSONAL MODELO ASIA

*Estructura metdlica ea tol de 0. X0mm, acabado en pinturn electrostitica
*Asiento y espaldar en esponja de ahta densidad

*Beams en polipropileno modelo cuforia

*Tapizado en cuenna o damasco (seka), color a elegic

2 $240,00 | $ 480,00

ESTACION DE TRABAJO MODELO ATLANTA FRONTAL
*“Tablero en melaminico Duraplac doble cara de 2Sem, com bordes en caucho
*Hase con ojo-faldon y cajonera ancha metalica, en tol de 0. Nemen, acsbado
en pentun clecrastatica




*Medsdas: 1,50 X 060 X 0,75 b
*Portascclado importado
*Colores a elegir: pekan, haya casedral, moka y wengue

$180.00

$1.260,00

SILLA SECRETARIA MODELO FOCUS CON BRAZOS
*Silla newmitica-ergondenica con base de cinco puntas

*Asienio y espaldar en esponja de alta densidad

* Beams en polipropileno

*Tapizado en cuenioa o damasco, color a elegis

$ 80,00

$ 880,00

(CREDENZA DE 2 PUERTAS

*Estructura en melaminico Duraplac doble cara de | Sammm, con bosdes en PVC
*Dos puerns con una division istema harizontal

*Medsdas: 0,84 frente X 0,45 X 0,75 b

*Chapa de seguridad

*Colores a clegir: pekan, haya casedral, moka y wengue

$120,00

$360,00









