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RESUMEN

La propuesta del presente plan de negocios se centra en crear una empresa
asociativa de turismo comunitario ubicada en la parroquia de Limoncocha,
Sucumbios. La finalidad del proyecto es brindar a las comunidades de
Limoncocha un establecimiento turistico que dinamice y mejore la situacion
economica de la parroquia. Para desarrollar el proyecto, se aplicé un estudio de
mercado que permitiera identificar el perfil del cliente al cual la empresa debe
enfocarse, asi como las actividades de mayor demanda por parte del mercado.
Se planteé ademas una planeacion estratégica para conocer los posibles
competidores del mercado, y también crear la oferta de la empresa. También
se realizaron los mapas de procesos necesarios para brindar un servicio de
calidad. Finalmente, junto a esto se realiz6 un analisis financiero para
determinar los posibles ingresos y gastos de la empresa, y asi conocer la

factibilidad del proyecto.



ABSTRACT

The following business plan approach is focused on creating an associative
enterprise of community tourism located in the area of Limoncocha, Sucumbios.
The purpose of this project is to offer Limoncocha communities a touristic
establishment that invigorates and improves the economic situation of the area.
To develop this project, it was applied a market study that allows identify the
customer profile which the enterprise must focus on as well as the activities of
major consumption in the market. Also, a strategic planning was made to know
the possible competitor of the market, and to create the enterprise supplies. In
addition to this, there were done the necessary business process to give the
customer a quality service. Finally, a financial test was developed to determine
the possible incomes and expenses of the company, and so to know the

viability of the business plan.
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Introduccion

El presente trabajo de titulacion estd encaminado en desarrollar un plan de
negocios para el fomento del turismo comunitario en la Reserva Bioldgica
Limoncocha, ubicada en la provincia de Sucumbios. Este proyecto busca
estipular un estudio de pre factibilidad sobre un lodge turistico encaminado a
involucrar e integrar en su personal a miembros de las comunidades indigenas
de Limoncocha. La idea fundamental de este proyecto es la de un lodge
comunitario gestionado y administrado por las propias comunidades,
implementando procesos que aseguren la sostenibilidad del mismo, junto a
convenios con otras empresas para capacitar al personal y mejorar sus
habilidades y capacidades, mejorando tanto la calidad de vida como la
economia rural de la zona y, creando de por medio nuevas oportunidades

laborales.

Objetivos

Objetivo General

Desarrollar un plan de negocios para la creacion de una empresa asociativa,
prestadora de servicios turisticos comunitarios en la Reserva Biologica
Limoncocha.

Objetivos Especificos

1. Desarrollar un estudio de mercado que permita la identificacion del
mercado meta de la Reserva Biologica Limoncocha.

2. Determinar las estrategias adecuadas para el posicionamiento del
producto en la Reserva Biolégica Limoncocha.

3. Establecer una planeacién estratégica acorde a la realidad de la
empresa y el mercado turistico de Limoncocha.

4. Plantear un plan de operaciones de la empresa, basado en la realidad
de los recursos existentes en la zona, asi como en las capacidades y
habilidades del personal a involucrarse dentro del proyecto.

5. Realizar un andlisis financiero mediante el cual se conozca la factibilidad

del presente proyecto.



Justificacion

El presente proyecto estd pensado en planificar y desarrollar una propuesta de
empresa social, prestadora de servicios turisticos comunitarios en la Reserva
Biol6gica Limoncocha, enfocado en desarrollar un modelo de negocios que
permita identificar la rentabilidad, sostenibilidad y fortalecimiento de las
capacidades de gestion en las comunidades vinculadas a este proyecto, de
manera que exista una futura autogestion por parte de las mismas
comunidades.

Este proyecto se encuentra articulado a los objetivos y lineamientos del Plan
Nacional del Buen Vivir: De manera particular al objetivo 10, politica 10.3,
lineamiento a; “Fortalecer el sector servicios, para la creacion y fomento de
empleo inclusivo” (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2013, p.
301). Asi como, a las lineas de investigacion de la Universidad de las
Américas: “Sociedad, Comunidad y Cultura”; y de la Escuela de Hospitalidad y
Turismo de la misma universidad: “Creacién y mejora continua de empresas

turisticas y de hospitalidad” (Universidad de las Américas, 2015).

Metodologia

Para el presente proyecto se us6 una metodologia mixta, combinando técnicas
de investigacion cualitativa y cuantitativa. Dentro de la investigacion cuantitativa
se empled un enfoque de investigacion descriptiva. Dentro del marco de la
investigacion cuantitativa se aplicé la técnica de encuesta. Para tal efecto, se
procedid a calcular la muestra necesaria para la aplicacion de las encuestas y
la interpretacion posterior de los datos que se obtuvieron. Con esta técnica se
llegd a determinar el perfil del cliente de mayor ocupacion en el lugar. Por su
parte, la investigacién exploratoria con enfoque cualitativa fue aplicada usando
técnicas de observacion directa. Por medio de la observacion directa, se
identificé los principales atractivos del lugar y el tipo de nuevos servicios y

actividades que se puedan implementar en el sitio a futuro (Malhotra, 2008).



1. Capitulo I.- Marco Teorico.

1.1 Economia Social

La economia social se define como el espacio para poner limites sociales al
mercado capitalista y, si es posible, construir mercados donde los precios y las
relaciones resultan de una matriz social, que pretende la integracion de todos
con un esfuerzo y unos resultados distribuidos de manera mas igualitaria
(Coraggio, 2011, p. 45).

De la misma manera Coraggio (2007) manifiesta que; a causa de fenémenos
ocurridos a lo largo del siglo XX, como una vertiginosa aceleracion en el
desarrollo de nuevas tecnologias y la globalizacion, el modelo econdémico
capitalista ha fortalecido su presencia no solo en todo el orbe terrestre, sino en
cada ser humano, de esta manera, se ha ido fomentando la practica de un
estilo de vida cada vez mas opulento, que solo se satisface con una infinita
acumulacion de riqueza material, bien sea a través del capital o de bienes de
mayor valor econémico.

En base a esto, las diferencias entre clases sociales se han vuelto abismales
con el pasar de los afios; mientras que la escasa clase alta, muchas veces ha
logrado intervenir en la politica y economia, influenciando el estilo de vida del
resto de la sociedad, en especial de la clase baja, misma que debido a su falta
de recursos o capital, no tiene ni acceso a servicios ni participacion o ayuda en
la resolucion de problemas de caracter social (Coraggio, 2007).

Como una propuesta ante este problema, un nuevo modelo econémico fue
pensado en Francia hace no més de treinta afios, cuando se quiso establecer
un sector econdémico distinto al empresarial tradicional, que tuvieran cierto
grado de independencia de cualquier entidad publica, pero con los mismos
derechos que cualquier otra sociedad mercantil; asi, se vislumbré al sector de
la economia social o tercer sector (Chavez & Monzon, 2006).

Los principales conceptos para esta nueva economia fueron la importancia del
bienestar comun y colectivo por sobre el capital, la capacidad de auto
organizarse por parte de sus miembros y, el acceso a condiciones de salario y
trabajo dignas de los derechos humanos. Si bien estos conceptos tienen una

connotacion que se dirige hacia una economia similar al socialismo, este



modelo econdmico busca la participacion de miembros que no estén ligados a
ninguna institucion o entidad publica o privada y asi permitir la creacion de
organizaciones que, si bien poseen fines de lucro, su objetivo primordial sea el
bienestar colectivo de sus miembros, como antes se mencioné (Bastidas,
2001).

1.2 Economia Popular y Solidaria

Por su parte, la economia popular y solidaria es un enfoque de desarrollo
relativamente nuevo, en especial en Latinoamérica; derivado del modelo de la
economia social. Este nuevo enfoque tiene objetivos distintos al de la
economia social; lo que busca la economia popular y solidaria es la
implementacion de una nueva dimension de organizaciones mercantiles
distintas a las tradicionales empresas capitalistas, entre las que se comprenden
empresas asociativas, emprendimientos, cooperativas, entre otras, tales
organizaciones encaminadas en fortalecer los lazos de cooperacion y unidad
entre sus miembros, fomenten actividades de sostenibilidad y fortalezcan la
equidad social (Icaza y Tiriba, 2003).

Respecto a Latinoamérica, la economia popular adquiere un enfoque diferente
ya que, segun Bergesio, el modelo presente en esta regién toma sus bases del
marxismo: el planteamiento puede verse como una clara superacion del
marxismo estructuralista. El centro del interés estd planteado en torno a la
posibilidad de constituir un actor social a partir de las determinantes
estructurales, para incidir en el espacio de la lucha politica (Bergesio, 2005).
Ante esto, la economia popular toma un rumbo politico, al tener iniciativas de
cambiar la estructura politica de los paises de la region en pos de generar
nuevos elementos o actores en la economia de dichos paises, mismos
elementos o actores que suponen mejorar la relacion mercado-estado e
incentivar la creacion de una nueva economia formada a partir de la estructura
de mercados del capitalismo y la equidad social de la economia social.

1.2.1 Economia Popular y Solidaria en Ecuador

En nuestro pais, se entiende por economia popular y solidaria a la forma de
organizaciéon econdmica, donde sus integrantes, individual o colectivamente,

organizan y desarrollan procesos de produccién, intercambio, comercializacién,



financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer necesidades y
generar ingresos, basados en relaciones de solidaridad, cooperacion y
reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su
actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la
apropiacion, el lucro y la acumulacion de capital (Guerra, 2013).

Como parte del Plan Nacional del Buen Vivir, el Ecuador ha ido modificando
todo su sistema econémico en pos de alcanzar un modelo en el cual todas las
industrias, actores y sectores econémicos del pais incentiven la creacion de un
nuevo tipo de organizaciones y empresas que son lucrativas, pero también
cuentan con una estructura que sea socialmente incluyente, ambientalmente
responsable y culturalmente tolerante (Alvear Pefia, 2014).

Este modelo también esté disefiado con base en dos hechos circunstanciales
en el Ecuador. El primero es la crisis bancaria ocurrida casi a inicios del
presente siglo, crisis que derivé en una masiva cantidad de pobreza en nuestro
pais. El segundo hecho es el fortalecimiento de la economia nacional, mediante
el impulso en la creacion de empresas pertenecientes a la economia popular,
como emprendimientos, empresas asociativas o comunitarias (Guerra, 2013).
Con la creacion de entidades como la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria, el pais espera aumentar el auge de la economia social y popular.
1.3 Ecoturismo y turismo comunitario en Ecuador

El ecoturismo, como tal, comprende toda actividad turistica realizada dentro del
espacio de cualquier area protegida. En el Ecuador, se considera al ecoturismo
como tal siempre y cuando responda a los siguientes parametros: involucra a
poblaciones locales en la realizacion de sus actividades; permite apreciar de
manera correcta el ambiente y sus atractivos; minimice el impacto ambiental
que pueda existir y; asegure el desarrollo econdmico, asi como el bienestar
social de las poblaciones locales (Azécar de Buglass, 1995).

Hacia 1980, la tendencia del ecoturismo derivé en ver al turismo como una
alternativa economica beneficiosa. Con la masiva cantidad de visitantes que
tuvo el pais en ese periodo de tiempo, muchos sectores (comunidades
indigenas, empresas privadas y organismos internacionales) empezaron a

invertir y apostar en una nueva forma de turismo, que a largo plazo seria



conocido como ‘turismo comunitario’. Esto empez06 a ser factible por los turistas
provenientes de Galapagos, que deseaban explorar y conocer el territorio del
Ecuador continental; con mas impetu en el aspecto socio-cultural de nuestro
pais (Prieto, 2011).

Analizando esta gran ventaja, muchas comunidades iniciaron su propio modelo
de turismo, uno en el cual invitaban al turista a vivir y compartir experiencias
dentro de una comunidad local. Hacia la década de 1990, este nuevo modelo
de turismo capta la atencibn de empresas privadas y organismos
internacionales, las cuales empiezan a apostar e invertir en emprendimientos y
empresas de turismo comunitario con participacion de las mismas
comunidades, no obstante, sin otorgar grandes réditos econdmicos, ni
beneficios a estas comunidades, mas aun cuando este sector del turismo
seguia sin tener apoyo alguno por parte del gobierno (Ruiz Ballesteros, 2007).
Es, a partir del 2002, cuando el gobierno, a través del Ministerio de Turismo,
decide apoyar esta iniciativa de turismo, otorgando derechos por ley a las
comunidades e incentivando econémicamente a emprendimientos de este tipo,
a pesar de las dificultades todavia presentes, tales como la falta de acceso a
servicios basicos y vias, en especial hacia zonas de la Amazonia y Sierra
(Prieto, 2011), escasa promocioén e impulso del turismo comunitario tanto por el
sector publico como privado y la inexistencia de programas de calidad para el
sector turistico, junto al hecho de la actividad extractivista de petroleo y
madera, que perjudica enormemente al desarrollo del turismo comunitario (Ruiz
Ballesteros, 2007).

Como ejemplos a esta articulacién, se puede hacer mencion de algunas
iniciativas llevadas a cabo por comunidades de la Sierra ecuatoriana y que
buscan aprovechar y poner en valor el potencial turistico que poseen las
regiones en las cuales se asientan. Un claro ejemplo de esto es el proyecto de
turismo ecoldgico, arqueoldgico, cultural y agricola realizado por las
comunidades cafaris de Caguanapamba y Sisid, en la provincia de Cafar.
Este proyecto, que beneficia a 75 000 personas, tiene por objetivo principal
atraer a los turistas a una zona de gran importancia histérica y arqueoldgica,

por su cercania al complejo de Ingapirca, asi como por una importancia cultural



(en estas regiones habitan dos comunidades cafaris, una de las varias etnias
del Ecuador) y biolégica (ambas comunidades se asientan en una regidén con
variedad de pisos climatolégicos, favoreciendo el cultivo de frutas, granos y
plantas medicinales, pero también por su cercania al Parque Nacional Sangay).
A pesar de pertenecer a cantones diferentes, las dos comunidades buscaron
unificarse para permitir el desarrollo del proyecto, asi como permitieron la
participacion de actores externos para la capacitacion y guia del proyecto (Ruiz
Ballesteros, 2007).

Esto tendria sustento actualmente en el Articulo Il de la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria: “Las disposiciones de la presente Ley no se
aplicaran a las formas asociativas gremiales, profesionales, laborales,
culturales, deportivas, religiosas, entre otras, cuyo objeto social principal no sea
la realizacion de actividades econdmicas de produccion de bienes o prestacion
de servicios.” (SEPS, 2014, p.4).

De esta manera, el ecoturismo encaja dentro de la economia social al ser una
industria cuya actividad econémica principal sea la prestacion de servicios, esto
junto con el caracter de que la mayoria de empresas ecoturisticas son
empresas asociativas 0 comunitarias, respondiendo a los parametros
fundamentales de la EPS.

Es asi como surge la idea de Camunguy Lodge, una pequefia empresa
asociativa de turismo comunitario. El principal objetivo de la comunidad es
contar con un tipo de sociedad mercantil que estimule el desarrollo econdémico
de las comunidades participantes, haciendo hincapié en la importancia de la
integracion y cooperacion de todos sus miembros en el proyecto. Para esto, se
procede a desarrollar el siguiente estudio de pre factibilidad de la empresa

Camunguy Lodge.



2. Capitulo Il.- Analisis de mercado
El presente capitulo tiene por finalidad realizar un breve estudio de mercado
gue permita a la empresa obtener los datos necesarios para interpretar la
situacién actual del mercado al cual ingresara. Mediante una encuesta
especializada para tal efecto, la empresa puede reconocer los principales
segmentos de mercado que acceden a la parroquia de Limoncocha y a la
reserva del mismo nombre, crear perfiles de cliente en base a los datos
obtenidos de la encuesta. Por igual, la empresa serd capaz de reconocer las
actividades de mayor demanda o consumo por parte del cliente y los ingresos
gue se generan por concepto de turismo en el area. Finalmente, la empresa
estara en la capacidad de determinar qué tipo de servicios o actividades serian
de mayor rentabilidad.
2.1. Objetivos del estudio de mercado
1. Identificar el segmento de mercado de la empresa mediante un andlisis
de los datos obtenidos a través de técnicas como encuestas.
2. Desarrollar estrategias de penetracion y segmentacion de mercado para
lograr la competitividad en la empresa.
3. ldentificar el segmento de mercado que posea el mayor potencial de
consumo en productos y servicios similares.
4. Elaborar un margen de precios de los servicios, en base a los precios
referenciales en el mercado.
5. Establecer un analisis de las principales empresas existentes en el
mercado actual.
2.2 Tipo de investigacion
Como preambulo a la definicion del tipo de investigacion en un estudio de
mercado, se debe definir el concepto del problema que se busca solucionar o
responder mediante la investigacion. Una vez establecido el problema que se
busca resolver, se debe comprobar si dicho problema responde a una
investigacion de método cuantitativo o cualitativo; y a que enfoques de estos
métodos encaja el problema, sea este enfoque del tipo exploratorio, descriptivo

o causal (Fernandez y Pértegas, 2002).



Respecto a un estudio de mercado, los enfoques mas factibles son del tipo
exploratorio y descriptivo, dentro de una investigacion cualitativa y cuantitativa.
Por medio del enfoque exploratorio se obtienen los datos suficientes para el
estudio; por su parte, con el enfoque descriptivo se interpreta los datos
arrojados por el enfoque exploratorio, profundizando en establecer Ila
correlacion entre estos datos y la problematica definida en el proceso de
investigacion (Malhotra, 2008).

2.3 Investigacion Cuantitativa

Dentro del enfoque cualitativo de la investigacion, se procedido a obtener la
muestra necesaria para la aplicacion de encuestas, a partir de un universo
especifico, siendo este el total de turistas nacionales y extranjeros que han
visitado la Reserva Bioldgica Limoncocha a lo largo del afio 2014, arrojando
una poblacién total de 8 338 visitantes.
n=(N+*E*N-1)+1)

n: Muestra

N: Universo total de la muestra

E: Margen de error

Ecuacién 1 Ecuacién de la muestra para aplicacién de encuestas
Tomado de: Departamento de matematicas UDLA, 2015.
n = (8338*5%2(8338—1)+ 1)

n= 402
n: Muestra obtenida del universo
N: Total de turistas que visitaron la Reserva Bioldgica Limoncocha

E: Margen de error usado en la féormula

Ecuacion 2 Calculo de la muestra para aplicacion de encuestas

Tomado de: Departamento de matematicas UDLA, 2015.

El universo identificado se encuentra estructurado en un % de visitantes
nacionales y en % de visitantes extranjeros, en tal virtud la estructura muestral
sera dividida en iguales proporciones. Sin embargo, al tratarse de un proyecto

de tipo académico y a nivel de pre factibilidad, se han aplicado 20 encuestas
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correspondientes en un 60% a visitantes nacionales y 40% a visitantes
extranjeros en el periodo 2010 hasta el periodo 2014. Pese a esto, existen dos
universos distintos para el célculo de la muestra, ambos universos muy
diferenciables el uno del otro, el mercado del turista nacional y el mercado del
turista extranjero.

Ademas, se aplicd un enfoque descriptivo. Una vez definida la problemética,
asi como el muestreo para la obtencion de datos, fue necesario establecer los
sitios donde la informacion a recopilarse sea mas relevante o tenga mas
importancia para la investigacion, en este caso, en zonas cercanas a la
Reserva Bioldgica Limoncocha. Para ello, se disefi6 un modelo de encuesta
gue fue aplicado a la muestra ya definida. En esta encuesta, llevada a cabo en
la parroquia Limoncocha, se realizan preguntas psico-sociales, especificas
para lograr identificar el segmento de mercado al cual debe enfocarse la
empresa. Dentro de la encuesta, se encuentra un marco de preguntas que
permiten obtener informacién sobre nacionalidad, edad, motivo de viaje, gasto
promedio y principales actividades e intereses del cliente al momento de usar
los servicios de una empresa de turismo comunitario, pero también el interés y
motivacion por usar los servicios de una empresa de turismo comunitario auto
gestionada por comunidades indigenas.

2.4 Investigacion Cualitativa

Respecto a la investigacion cualitativa, se aplicé un enfoque exploratorio.
Mediante una técnica de observacion directa, se llegd a apreciar la realidad del
mercado turistico de la parroquia Limoncocha. Es por medio de esta
observacion que se vislumbraron factores importantes para la creacion de la
empresa, asi como los servicios que puede brindar; dichos factores contemplan
la accesibilidad a la parroquia, el acceso a servicios basicos, la presencia de
competencia en la zona o los atractivos naturales de los cuales se pueden

beneficiar los servicios de la empresa.



2.5 Tabulacién y analisis de resultados

2.5.1 Encuesta

Tabla 1 Datos demograficos
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Pregunta

Figura

Analisis

Nacionalidad

NACIONALIDAD

Inglaterra
8%

Alemania
8%

Ecuador
46%

Francia
13%

Belgica
17%

El mercado nacional
ocupa el 46% de
visitantes, mientras
que Bélgica con
17% y Francia con
13% son los
mercados con
mayor nuamero de
visitantes.

Genero

GENERO

Femenino
42%
Masculino
58%

El mercado
masculino genera
mayor demanda,
58%, frente al 42%
del mercado
femenino.

Edad

EDAD

18-30 aios
46-59 afios 17%

25% g
31-45 anos
58%

Los visitantes entre
los 31 a 45 afos
son los que mas
visitan la region con
un 58%. Las
personas de 46 a
59 afios tienen un
25% de presencia
en la zonay los
jovenes de 18 a 30
afos son el
mercado de menor
volumen, con un
17%.

Educacion

NIVEL DE INSTRUCCION

Secundaria

z I 17%

Superior
79%

De los visitantes
encuestados, 79%
han acabado o
cursan una carrera,
el 4% posee un
posgrado y el 17%
restante cursa el
colegio.




Tabla 2 Datos del viaje
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Pregunta Figura Analisis
Motivo de viaje Del total de
—_— prias visitantes, el 100%
viaja por motivo de
placer.
Placer; 24
Estadia promedio 5 dias g El 83% de los

13%
4 dias
83%

visitantes
permanecen por 4
dias, frente a un
13% que decide
permanecer por 5
dias y un 4% que
permanece por 3
dias.

Gasto promedio

= Menos de $100 ®5101-$300 =3$301-5500 = Mas de $500

0% 0%
a T5%

El 75% de
encuestados no
gastan menos de
$200 ni mas de
$500. Apenas el
25% gasta mas de
$500.

¢ Con quién viaja?

mSolo/a mPareja mFamilia =Amigos

0%

El 54% de
encuestados viaja
con amigos. Un
33% decide viajar
junto a su parejay
el 13% restante
viaja en familia.

¢, Qué region del
Ecuador visita con
mas frecuencia?

m Region Litoral o
Costa

® Region Interandina
o Sierra

B Region Amazonica

46%

Region Insular o
Galapagos

Las regiones mas
visitadas son la
Amazonia y la
Costa, 46% en
ambas regiones.
Galapagos es la
region menos
frecuentada, 8% de
los visitantes.
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¢ QUE ACTIVIDADES REALIZA DURANTE SU

ESTADIA?

Otro

Solo hospedaje | 2

Deportes / Actividades de aventura

Actividades culturales

Fotografia

Observacion de especies

Camping

Caminatas

0

16

14

20
10 15 20 25

Figura 1 Analisis de actividades demandadas en el mercado

En base a la informacién de esta pregunta, las actividades que han realizado la

mayoria de visitantes en su estadia son las caminatas, actividades de aventura

y observacién de especies. Las actividades que menos se realizaron son el

camping, fotografia y solo hospedaje.

Tabla 3 Datos de preferencia de consumo

Pregunta

Figura

Andlisis

¢ Ha realizado
actividades de turismo
comunitario?

= Si =No

S

El 83% de los visitantes
afirma haber realizado
actividades de turismo
comunitario alguna vez.
El 17% nunca ha
realizado actividades de
turismo comunitario.

¢, Ha visitado alguna vez
la Reserva Bioldgica
Limoncocha?

= Si =mNo

<

El 83% de los visitantes
si han ingresado a la
reserva, frente a un 17%
gue no lo han hecho.
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¢ QUE ACTIVIDADES DESEARIA REALIZAR
DENTRO DEL LODGE COMUNITARIO?

Camping en la selva

Actividades comunitarias

Senderismo

Canotaje

Show de shamanismo

Observacion de especies

0

5

Figura 2 Analisis de actividades de la empresa

12

15
15

10

15

20

17

20 25

De acuerdo a los resultados de esta pregunta, las actividades que mayor

preferencia tendrian por parte de los visitantes serian las actividades

comunitarias, la observacion de especies, el canotaje y el senderismo. Por su

parte, las actividades con menos expectativa o0 demanda son el show de

shamanismo y en camping en la selva.

Tabla 4 Datos relativos al lodge

ano. El 8% restante

Pregunta Figura Analisis

¢Con que *ivezalaio 2vecesalano  =3veces alano El 92% de las
frecuencia visitaria = personas visitarian

este lodge ‘ el lodge 1 vez al

comunitario?

lo harian dos veces

al afo.
¢,Cuanto estaria #5§30.$100 =$100-$300 =$300-$500 = $500 0 mas El 67% de
dispuesto a pagar visitantes

por los servicios
(alojamiento,
alimentacion y
actividades
comunitarias y de
recreacion) de este
lodge comunitario?

33%

0% 0%

67%

accederian a pagar
de $300 a $500 por
los paquetes del
lodge. EI 33%
restante pagarian
mas de $500 por
los mismos
paquetes.
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SENALE LAS CARACTERISTICAS MAS IMPORTANTES PARA USTED
DENTRO DE UN LODGE COMUNITARIO

Seguridad 21 S
Limpieza 15 9
Comodidad 10 14
Actividades de recreacion 15 9
Servicios 13 11
Infraestructura 4 19
Ubicacion 4 20
0 5 10 15 20 25

1m2m3 m4md

Figura 3 Andlisis de importancia de caracteristicas del lodge

En esta pregunta, se solicito a cada visitante que indique las caracteristicas
gue considera mas importantes dentro de un lodge comunitario, en una escala
del 1 al 5; donde 1 es demasiado importante y 5 sin importancia, a las
siguientes caracteristicas 0 variables: seguridad, limpieza, comodidad,
actividades de recreacion, servicios, infraestructura y ubicacion. De acuerdo a
la tabla de frecuencias, 21 personas indicaron que la seguridad es muy
importante, 15 personas indicaron que la limpieza y las actividades son igual de
importantes, 13 personas sefialaron a los servicios como muy importantes y
apenas 18 personas posicionaron a la comodidad, infraestructura y ubicacion
como muy importantes. De forma general, todas las personas encuestadas
concuerdan que las caracteristicas mas importantes son ubicacién, limpieza,
comodidad y servicios.

2.6 Conclusiones del estudio de mercado

Tras la realizacion del estudio de mercado para el proyecto de turismo
comunitario asociativo denominado Camunguy Lodge, los resultados arrojados
por el estudio de mercado permiten obtener las siguientes observaciones y
conclusiones. ElI segmento de mercado con mayor demanda en la zona es el
nacional, no obstante, los segmentos de mercado extranjeros, en especial de
paises de la Union Europea como Bélgica o Francia, generan mayores
ingresos, por concepto de turismo, para la regién. Segundo, el perfil de visitante
que presenta mayor demanda de los servicios turisticos de la zona es el

masculino con un rango de edad de 21 a 35 afios, que generalmente viaja por
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placer, en compafia de amigos. Junto a esto, esta el hecho de que la mayoria
de los visitantes encuestados indicaron que suelen visitar el lugar por un tiempo
no mayor a 5 dias y suelen dejar ingresos de hasta $ 500. Esto a su vez indica
que los productos y servicios del lodge a implementarse deben estar enfocados
0 especializados en un cliente extranjero joven de poder adquisitivo medio-alto,
pero sin dejar de lado a mercados potenciales, como el mercado nacional o el
mercado familiar. A su vez, las actividades que mas interesan a los
encuestados son la observacion de especies, actividades comunitarias y
culturales, dichas actividades seran prioritarias en los paquetes turisticos que
seran parte de la oferta de la empresa. Por ultimo, los encuestados han sabido
indicar que las caracteristicas mas importantes para ellos son la ubicacion,
infraestructura y comodidad, que seran consideradas en las prestaciones y

servicios del lodge para llegar a cumplir todas las expectativas de los clientes.
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3. Capitulo Ill.- Planeacién Estratégica

En el tercer capitulo, se contemplaran los requisitos legales que la empresa
debe cumplir para realizar sus operaciones sin ningun tipo de problema. Por
otro lado, se realizara un breve analisis de la empresa y el mercado, respecto a
competidores, asi como eventos que puedan afectar la demanda turistica, para
esto se planteara el producto, plaza, promocion y precios que manejara la
empresa. Finalmente, se llegara a elaborar estrategias que le permitan a la
empresa aprovechar condiciones favorables del mercado como enfrentar
condiciones negativas del mismo mercado.

3.1 Descripcion de la empresa

Camunguy Lodge es una empresa asociativa de turismo comunitario,
agroturismo y ecoturismo. La empresa nacié de la idea de crear un proyecto
sostenible en la parroquia de Limoncocha, brindando beneficios econémicos y
laborales a las comunidades de la parroquia. La empresa piensa aprovechar el
enorme potencial turistico existente en esa parroquia y, bajo una organizacién
de empresa asociativa, busca establecer un modelo de negocio de aproveche
dicho potencial, con el fortalecimiento socio-econdomico de las comunidades
gue se vinculen. El proyecto busca generar un negocio en el cual se conjuguen
de manera perfecta lo moderno y lo ancestral; que el visitante disfrute una
experiencia en una empresa que usa tecnologia de vanguardia para reducir su
impacto ambiental y también desarrolle actividades que promuevan la
conservacion de la riqgueza cultural y natural de la amazonia ecuatoriana.

3.2 Requisitos de Constitucion

Como se puede ver en el anexo 3, toda empresa debe cumplir con una serie de
requisitos impuestos por los principales organismos y entidades responsables
de la industria o0 area de la empresa. Camunguy Lodge. Al ser una empresa
asociativa de turismo que operara en la zona de amortiguamiento de un area
protegida, deberd obtener los permisos del Ministerio del Ambiente, Ministerio
de Turismo, SRI, Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, Registro

Mercantil, IEPI y el municipio correspondiente.
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3.3 Misién

Ofrecer al turista productos ecoturisticos, que garanticen una experiencia unica

mediante la apreciacion de actividades que fomenten la equidad social, el

rescate cultural y responsabilidad ambiental por parte de las comunidades.

3.4 Vision

Constituirse en 5 afios como un referente en el turismo comunitario en la region

amazobnica, gracias a las operaciones de la empresa, que promueven la

integridad y conservacion de la cultura Kichwa y los ecosistemas de la
amazonia ecuatoriana.

3.5 Objetivos empresariales

1. Proveer a la comunidad de un trabajo sostenible que garantice el
mejoramiento de la calidad de vida de sus miembros y permita articular sus
actividades tradicionales con una nueva modalidad de economia social. En
el plazo de 5 afos, vincular al 30% de la poblacion econdmicamente activa
de Limoncocha en actividades de la empresa.

2. Impulsar nuevas fuentes de empleo que promuevan la unidad y equidad
social de la comunidad. Durante el primer afio, contar con que el 10% de la
poblacion econdmicamente activa de la parroquia desempefie labores
dentro del proyecto.

3. Promover la conservacion de las tradiciones culturales de las comunidades
vinculadas, mediante la implementacién de actividades culturales dentro de
la oferta de la empresa, que aseguren un nivel de satisfaccion en el cliente.

4. Desarrollar una cultura de respeto ambiental, mediante la creacién de
procesos e implementacion de tecnologias, enfocada en minimizar la
generacion de residuos.

3.5.1 Valores empresariales

Respeto: Es la base para mantener una cultura organizacional saludable y

eficiente.

Cordialidad: Para brindar una imagen positiva de la empresa al cliente, y que

este se sienta conforme y a gusto con el nivel del servicio.

Trabajo en equipo: A mas del respeto, el trabajo en equipo es fundamental para

asegurar el éxito de la compafiia, como mantener unido al personal.
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Compromiso: Uno de los cuatro pilares fundamentales en toda compafia,
mantener motivado al personal para que este se involucre totalmente con la
empresa, no solo alcanzando los resultados esperados, si no siendo parte
integra de la empresa, participando en futuras acciones de la misma y
conservando una actitud positiva, ayudando y motivando al resto de personal, y
brindando al cliente un servicio mas alla de sus expectativas.

Sostenibilidad: Para desarrollar un modelo de empresa autosuficiente, que
integre y unifique a las comunidades beneficiadas y responsables del proyecto,
genere la utilizacion de recursos cuya obtencion, uso y desecho no provoque
repercusiones en el ambiente, y el desarrollo del presente proyecto, asi como
de las actividades de ocio propuestas como parte de la oferta turistica no
afecten a la integridad cultural de las comunidades ni al bienestar de las
especies de flora y fauna de la Amazonia. También para crear un proyecto
turistico que asegura el bienestar econdmico de todas las comunidades
participantes, pero también asegure la perpetuidad del mismo a medio y largo
plazo.

3.6 Estructura organizacional

Organo de

gobierno

Auditor
Contable

Administracion

Adminnistrador

Figura 4 Organigrama operativo

Tomado de: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2014.



20

Administrador

A_rea .de Area de A&B Area_de
habitaciones operaciones

Recepcionista fmm Cocinero (2)

Asistente Area Asistente en
Personal de
ventas y

servicio (2 D
(2) comercializacion

de limpieza y
seguridad (2)

Figura 5 Organigrama funcional
3.6.1 Funciones de puesto

Tabla 5 Descripcion de funciones de puesto

Puesto Funciones

Administrador Supervisar las operaciones del lodge,
gestionar alianzas con otras empresas,
administrar las finanzas y ser el

responsable de comercializacion.

Guia turistico (area de | Controlar y gestionar las operaciones
operaciones) del lodge, mantener contacto directo

con el cliente.

Asistente en ventas y | Gestionar la publicidad de la empresa,
comercializacion administrar las ventas, supervisar la
comercializacion de los servicios de la
empresa, gestionar las reservaciones,

brindar atencion al cliente.
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Recepcionista Verificar el estado de las habitaciones,
registrar pagos de los clientes, informar
detalles de los productos y precios,
controlar inventarios de equipos e

insumos. Ayudar en la comercializacion.

Asistente de limpieza y seguridad Evaluar el estado de las instalaciones,
brindar mantenimiento a las
instalaciones y equipos, realizar
limpieza en las habitaciones cuando

sea necesario.

Cocinero (area de A&B) Controlar inventarios de equipos,
materias primas y materiales, controlar
los costos de cocina, brindar el servicio
de alimentacion a los visitantes, realizar

la limpieza de cocina.

Personal de servicio Atender al cliente en el area del
comedor, ayudar en el control y registro
de inventarios, realizar la limpieza del
area de comedor, ayudar en la limpieza

de equipos y utensilios de cocina.

3.7 Andlisis de la competencia

Para realizar el presente analisis de la competencia, se procedié a ubicar las
empresas turisticas con ofertas similares en Limoncocha, en tal caso solo se
encuentra la empresa Cabafias Pusara. Ante esto, se llegb a emplear
empresas similares que se encuentren en la region, es decir en zonas cercanas

al Parque Nacional Yasuni o al Rio Napo.



Tabla 6 Analisis de la competencia
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Lavanderia Si No No Si
Bar Si No No Si
Se_r\{icioT Vestimenta Si No No Si
adicionales para
excursion
(botas,
ponchos)
Observacion | Si Si Si Si
de aves
Pesca No No Si Si
deportiva
o Excursiones | Si Si No Si
Actividades TS
Tiro con Si No Si No
cerbatana
Caminatas Si No Si Si
Actividades Si No Si No
culturales
Canotaje Si No No No
Agroturismo | Si No No No

3.8 Ventaja competitiva

La principal ventaja competitiva de Camunguy Lodge se traduce en la
realizacion de actividades de agroturismo; del cual carecen las empresas que
representan competencia directa para la empresa. Junto a esto, también esté la
implementacion de tecnologias de vanguardia, como los biodigestores y el uso
de paneles solares para garantizar un minimo impacto ambiental. Por ultimo,
existe el servicio de canotaje para el cliente, totalmente inexistente en los
servicios de la competencia. Toda la ventaja competitiva que poseera la
empresa Camunguy Lodge servird no solo para sobresalir del resto de la
competencia, sino para llegar a ser identificados por el cliente como una

empresa turistica totalmente innovadora, inclusiva y sostenible.



3.9 Andlisis FODA
3.9.1 Matriz FODA
Tabla 7 Matriz FODA

F1. Cercania a dos areas del SNAP
F2. Alta preparacion de las
comunidades en temas relacionados
al turismo

F3. Region con gran diversidad
biol6gica y étnica

DEBILIDADES

D1. Entorno con escaso acceso a
servicios basicos

D2. Larga distancia al lodge incide
en altos costos de operaciéon

D3. Las comunidades presentan una
débil organizacién social
D4. Perdida de las
culturales Kichwa

tradiciones

O1. Alto interés de las comunidades
en participar en proyectos rentables y
redituables

02. Variedad de atractivos naturales
presentes en la region

0O3. Escasa presencia de empresas
competidoras en la zona

O4. Acceso a fuentes de
financiamiento publico y capacitacion

AMENAZAS

Al. Baja demanda laboral en turismo
A2. Baja demanda turistica de los
visitantes

A3. Vias de acceso de segundo orden
A4. Variacion climatoldgica afecta a
las operaciones turisticas

3.9.2 FODA Cruzado
Tabla 8 Matriz CAME

F3-O4: Realizar capacitaciones y
talleres para fortalecer las
capacidades técnicas y profundizar
los conocimientos previos de las
comunidades respecto a turismo.
F3-03: Aprovechar el potencial
turistico de la zona y los pocos
competidores para  desarrollar
productos de agroturismo y turismo
comunitario que posean un valor
diferenciador unico.

F4-A2: Desarrollar una intensiva
campafa publicitaria online,
promocionando la inmensa diversidad
de la zona, para generar mayor
expectativa y demanda turistica.

F4-A3: Implementar el desarrollo de
productos con estandares de calidad,
gue promuevan la conservacion de
atractivos naturales y culturales.
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D1-0O3: Invertir
equipos para dotar al
servicios bésicos,
tecnologias alternativas
vanguardia.

D3-04: Realizar capacitaciones con
el objetivo de fortalecer el tejido
social de las comunidades.

en sistemas vy
lodge de
utilizando
de

D2:A2: Reducir costos de promocion
del lodge mediante alianzas
estratégicas con empresas turisticas
con gran posicionamiento en el
mercado.

D2-Al: Impulsar la promocion boca-
oido mediante invitaciones gratuitas a
ciertos grupos con gran influencia en
el mercado como hoteles, periddicos,
revistas y sitios webs especializados
en turismo.

3.10 Plan de Marketing
3.10.1 Producto
De acuerdo a Philip Kotler (Kotler &

Armstrong, 2006), el producto que se

ofrece en toda industria de servicios, incluido el turismo, se divide en 4 niveles,

todos relacionados entre si.

Figura 6 Niveles del producto
Adaptado de: Kotler & Armstrong, 2006.

Producto
central o
basico
Producto
Esperado

Producto

de apoyo

Producto

aumentad
0
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Existe una relacion directa entre cada uno de los niveles del producto. El nivel
basico se reduce a lo que la empresa ofrece, el producto esperado es la
expectativa que el cliente tiene acerca del producto o servicio por el que
pagara. El producto de apoyo se refiere a todo valor agregado al producto
basico, que sirve para satisfacer de mejor manera la expectativa del cliente. El
producto aumentado se traduce como todos aquellos elementos que se
relacionan con el producto basico y mejoran la experiencia del cliente, por
ejemplo, la infraestructura y decoracion de las instalaciones o la interaccion con
el personal de la empresa (Kotler & Armstrong, 2006).

Para el caso de Camunguy Lodge, al ser un lodge catalogado como de
segunda categoria, los niveles necesarios para describir la oferta del lodge son
dos: el producto basico y el producto de apoyo.

3.10.1.1 Producto basico

Camunguy Lodge dispondra de un producto basico que se clasificara en tres
subproductos: habitaciones, alimentacion y actividades recreativas.

3.10.1.1.1 Habitaciones

El lodge contara con un total de 26 habitaciones ubicadas dentro de 12
cabafias. Las habitaciones seran divididas en tres tipos: 5 habitaciones
simples, 15 habitaciones dobles y 8 habitaciones triples, para una capacidad
maxima de 38 clientes.

La habitacion simple tendra un area de 22.63 m2 y estard amoblada con una
cama, una mesa de noche y un armario. La habitacion doble tiene un &rea total
de 26.09 m2. El tipo de habitacién doble contara con dos disefios que difieren
en el mobiliario disponible. La habitacion doble tipo 1 cuenta con dos camas
individuales, un sofa, dos mesas de noche, un armario y una estanteria. La
habitacién doble tipo 2 cuenta con una cama doble, una mesa de noche, un
armario, una estanteria y una mesa de sala. La habitacion triple, con un area
de 34.85 m2, también contara con dos tipos de disefios que difieren igualmente
en su mobiliario. La habitacion triple tipo 1 esta pensada mas en un segmento
de mercado de personas jovenes y amigos. Esta habitacion dispondra de tres
camas individuales, tres mesas de noche, una estanteria, un armario, dos sofas

y una mesa de sala. La habitacion triple tipo 2, disefiada para un mercado
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familiar, cuenta con una cama doble y una cama individual, dos sofas, dos
mesas de noche, una mesa de sala, un armario y una estanteria.

El cuarto de bafio de cada habitacion tendra un mobiliario dispuesto de manera
general: una taza de bafo, una ducha, una estanteria, un lavamanos y un
colgador de toallas.

3.10.1.1.2 Alimentacion

El lodge contara con un servicio de alimentacién completo (desayuno, almuerzo
y cena). El servicio de alimentacién que se brindara serd especializado, en
caso de gue algun cliente no pueda o deba consumir cierto tipo de alimentos o
tenga una dieta especial, se procedera a elaborar un servicio de alimentacién
ideal para el requerimiento del cliente o los clientes.

Adicional a esto, se instalara en el &rea del comedor una pequefia nevera de la
cual el cliente podra adquirir cierto tipo de bebidas, con un costo adicional al del
paquete turistico.

Tabla 9 Disefio del menu

Desayuno Americano Porcion de huevos,
porcion de frutas,

taza de café y jugo

de fruta.
Desayuno Continental Porcion de pan,
Desayunos mantequilla,

mermelada, taza de

café y jugo de fruta.

Desayuno Ecuatoriano Porcion de huevos,
taza de café, jugo de

fruta y tigrillo.

Almuerzo 1 Consomé de pollo,
estofado de carne,
torta de maquefio y

jugo de fruta.

Almuerzo 2 Sopa de pescado,

Almuerzos arroz relleno, torta de
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chocolate y jugo de

fruta.

Almuerzo 3

Locro de papas,
pastel de vegetales,
higos con queso y

jugo de fruta.

Almuerzo 4

Sopa de quinua,
pollo apanado, torta
de chocolate y jugo

de fruta.

Cenas

Cenal

Maito de pescado y

jugo de fruta.

Cena 2

Papa rellena y jugo
de fruta.

Cena 3

Espagueti bolofiés vy

jugo de fruta.

El tipo de menl expuesto es un menu estandar, determinado de tal forma que

exista una variedad de ingredientes entre cada plato. De igual manera, el menu

fue realizado de forma que no exista un gran margen de diferencia entre el

precio de dos opciones. En el caso de los almuerzos y cenas, se realizaron

pensando en diversos padecimientos o dietas que el cliente pueda tener, tal

como una dieta vegetariana o alergia a mariscos o frutos secos. En caso de

que el cliente solicita un cambio en el mend, se lo podra hacer sin afectar en

gran medida a los costos y precios establecidos.

3.10.1.1.3 Actividades turisticas

Las principales actividades que ofrecera el lodge seran:

Senderismo

ok 0N PE

Visita al centro de agroturismo

Observacion de especies de flora y fauna

Visita a las comunidades

Show de shamanismo
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Actividad cultural (show de shamanismo y tiro con cerbatana)

Pesca deportiva

© N o

Excursiones nocturnas

9. Actividad de recreacion
Camunguy lodge dispondra de tres tipos de actividades con diferentes
itinerarios en cada uno. Los paquetes considerados son los siguientes:
Tour Sencillo: (3 dias / 2 noches): Este tour sera el mas basico de los tres
itinerarios que ofrecera el lodge. Dicho itinerario contiene las actividades de
observacion de especies de flora y fauna, senderismo, excursién nocturna y
visita a la comunidad.
Tour Comunitario: (4 dias / 3 noches): De acuerdo al previo estudio de
mercado, este itinerario es el que mayor demanda posee en el segmento de
mercado al que quiere llegar la empresa. Este tour contara con las actividades
de senderismo, excursion nocturna, una actividad cultural, observacion de
especies de flora y fauna y visita a las comunidades.
Tour Vivencial: (5 dias / 4 noches): Este tour sera el mas completo de los tres
itinerarios que se ofrece. Este itinerario contara con todas las actividades que la
empresa ofrece.
De forma mas detallada, en los anexos 4, 5y 6 se encuentra un itinerario de
cada tour con las actividades que se realizaran por cada dia.
3.10.1.2 Producto de apoyo
Dentro del producto de apoyo constaran los siguientes servicios:
3.10.1.2.2 Transporte
La empresa no contara con un servicio de transporte propio. Para tal efecto,
realizara una alianza con una empresa de transporte especializado.
3.10.1.2.3 Servicios complementarios
Dentro de los servicios complementarios que ofrecera la empresa se
encuentran: equipos especiales para ciertas actividades, como botas o
ponchos de agua, botiquin medico equipado con los medicamentos necesarios

para afrontar momentaneamente cualquier tipo de emergencia médica.
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3.10.1.3 Logotipo e Isotipo

Figura 7 Logotipo de la empresa
El significado del presente logo se deriva en los siguientes elementos:
Camunguy: Palabra Kichwa, que en espafiol se traduce a camungo; una
especia de ave endémica de las regiones amazoénicas de Brasil, Colombia,
Peru, Ecuador y Venezuela.
Color verde y café: Colores caracteristicos que hacen alusion a la Amazonia,

pero también evocan lo natural.

3.10.2 Plaza

Ubicacion
e Camunguy

Limoncocha

Lodge

Figura 8 Ubicacion del proyecto

Tomado de Google Maps, 2016.
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El proyecto estara ubicado dentro de la Reserva Biologica Limoncocha, a 600
metros de la laguna Limoncocha. La zona de edificacion del lodge se encuentra
dentro del territorio perteneciente a la comunidad Kichwa de Itaya, que junto a
la comunidad de Santa Elena gestionan y supervisan las operaciones de dicha
empresa a futuro.
La empresa no contara con oficinas por tema de costos. Toda la gestion de
operaciones, publicidad y reservaciones seran llevadas a cabo a través de un
sitio web. Debido a la razon anterior, las ventas y reservaciones que registre la
empresa se realizaran de dos maneras distintas.
3.10.2.2 Canales de distribucion
Camunguy Lodge dispondréa de dos medios de distribucion para la venta de sus
productos: ventas directas en linea e intermediacion con agencias de viajes y
tour operadoras.
Venta directa en linea: La empresa planeara contar con un sitio web para la
gestion de las ventas que se registren. Dentro del sitio web, el cliente
visualizara toda la informacion del lodge, los paquetes que ofrece junto a las
actividades en cada paquete, y los precios de los paquetes.
Intermediacion: Camunguy Lodge destinara determinados cupos de su
disponibilidad anual para vender por medio de empresas como operadoras
turisticas y agencias de viaje con cierta experiencia y existencia en el mercado.
Para tal objetivo, se determinara una comision no mayor al 30% del precio total
de los paquetes turisticos.
3.10.3 Precio
Respecto al precio, existen factores internos y externos que toda empresa debe
tomar en cuenta antes de definir el precio de su producto o servicio. Entre los
factores mas importantes y cruciales para definir correctamente el precio de los
productos, tenemos:

1. Costos

2. Precios de la competencia

3. Estructura del mercado
Sin un debido andlisis de estos tres factores, la empresa puede cometer

grandes errores al no fijar precios con tales elementos.



3.10.3.1 Costos

Los diferentes rubros (mano de obra, permisos de funcionamiento, materiales y

equipos, decoracién) para el desarrollo inicial de la empresa tienen un valor

total de $ 192 521. Para el calculo estimado del precio de cada habitacion, se

uso el método de Howard y Toht. Segun este método, el precio de un producto

0 servicio se calcula en $ 1 por cada $ 1 000 de inversion. Para poder realizar

tal calculo, se debe indicar que la inversién para construccion representa el

60% de la inversion inicial (Pizam, 2008).

Tabla 10 Determinacion de costos

Tarifa por
Costo Inversion | Costo por PAX Utilidad Impuestos PAX
$ 192,52 38;$50 $ 1155| $ 8,47 58?;53
$ 192,52 96;%6 $ 43,32 | $ 21,18 1603?76
$ 192,52 64;$17 $ 3850 $ 14,12 116;?80
Adaptado de: Pizam, 2008.
Tabla 11 Lista de precios
Tour $ Tour $ Tour $
Sencillo 357,11 Comunitario |488,44 Vivencial 599,18
Alimentacion é$5,05 Alimentacion %$7,85 Alimentacion 1$00,06
Hospedaje 1$17,06 Hospedaje 1$%5,59 Hospedaje 2$34,12
Transporte 9$0,0 Transporte 9$0,00 Transporte 9$0,00
Guianza 9$0,0 Guianza i$20,00 Guianza 1$50,00
Entradas 5$i00 Actividades i$5,00 Actividades 1$5,00
Entradas f(;),oo Entradas 1$0,00

Se pone este valor como precio de arranque, como estrategia de penetracion

en un escenario pesimista.
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3.10.3.2 Precios de la competencia

Mediante un analisis de precios de las empresas que existen en la regién o en
zonas cercanas (Cabafas Pusara, Yarina Lodge y Sacha Lodge) se determind
que el precio promedio por noche y por persona es $130 en una habitacién
doble, excepto en Sacha Lodge donde el precio promedio es de $180 por
noche y por persona, respecto al mismo tipo de habitacion. En lo que concierne
a paguetes turisticos, el precio promedio asciende a $ 300 en el paquete mas
bésico (3 dias/2 noches).

3.10.3.3 Estructura del mercado

De acuerdo a cifras del Ministerio de Turismo, la Reserva Biologica
Limoncocha ostenta un incremento anual de visitantes nacionales del 250%
respecto al afio anterior, en el periodo 2010-2013. Sin embargo, en ese mismo
periodo el mercado extranjero no varia demasiado las cifras, apenas un 10% al
15% en el 2010, 2011 y 2014.

Tabla 12 Total de visitantes anuales

Reserva Bioldgica Limoncocha
Ao Mercado Nacional Mercado Extranjero Total
2010 1468 908 2 376
2011 3331 1004 4 335
2012 8 390 1016 9 406
2013 11 610 957 12 567
2014 7224 1114 8 338
2015 7 503 1390 8 893
2016 7 500 878 8 378
2017 7 992 889 8 881

Adaptado de: MINTUR, 2015.

Como se puede ver en la tabla, en el 2014 el mercado nacional registré un
menor numero de visitantes (60% menos respecto al 2013), mientras que el
mercado extranjero tuvo un incremento del 16%.

Durante ese afo, Ecuador registro el ingreso de 1 319 571 visitantes
nacionales y 447 659 visitantes extranjeros a las areas del SNAP (MINTUR,

2015). De ese total de visitantes, la Reserva Biologica Limoncocha apenas
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ocupa el 0,55% del mercado nacional y el 1,86% del mercado internacional. En
cuanto a ingresos, el mercado turistico tuvo ingresos por $1 487 200.
Refiriéndose a la reserva de Limoncocha, los ingresos que generd en el 2014
son de $ 81 976 por parte del mercado nacional y $ 276 619,20 por parte del
mercado extranjero (MINTUR, 2015). Esto, aplicado al total de visitantes, nos
indican que, en la zona, cada visitante ecuatoriano dejo un ingreso de $ 11,35
mientras que cada visitante extranjero dejo un ingreso de $ 248,31. Estos datos
fueron obtenidos mediante un célculo con base en el total de ingresos y
visitantes registrados en las ares del PANE, multiplicados por el porcentaje
respectivo de visitantes registrados en la Reserva Bioldgica Limoncocha.
3.10.4 Promocion
La publicidad que manejard& Camunguy Lodge tendra por principal objetivo
atraer al cliente y promover la venta directa de los productos de la empresa.
Para tal efecto, se manejaran dos canales de promocion: sitio web empresarial
y redes sociales.
En ambos, se motivard al cliente a adquirir los servicios de la empresa,
mediante una serie de promociones como:
1. Membresias y descuentos para instituciones educativas.
2. Descuentos y servicios especiales para clientes habituales o que ya
adquirieran los servicios del lodge anteriormente
3. Servicios gratuitos para particulares (guias, operadores turisticos) que
lleven clientes a la empresa.
Una segunda manera de promocion es la distribuciéon de flyers o volantes en
puntos estratégicos, donde exista contacto con clientes potenciales, como:
1. Ferias de turismo en el Ecuador
2. Oficinas y stands del Ministerio de Turismo
3. Carteleras de instituciones educativas (escuelas, colegios vy
universidades)

4. Alianzas con operadoras y agencias para venta por intermediacion.
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4. Capitulo 1V.- Plan Operativo

4.1 Localizacion

La parroquia de Limoncocha tiene una superficie de 62.100.64 hectareas,
pertenece al cantén Shushufindi, provincia de Sucumbios, se encuentra situada
en la cuenca del Rio Napo, y en las subcuencas del Rio Jivino y Aguarico. Se
encuentra ubicada a 341 km al nororiente de Quito. Sus limites son:

Norte: Las parroquias de Shushufindi y San Roque.

Sur: Limita con la Provincia de Orellana.

Este: Parroquia de Pafiacocha y la Provincia de Orellana

Oeste: Provincia de Orellana

(Gobierno Auténomo Descentralizado de Shushufindi, 2014).

Figura 9 Mapa Politico de Sucumbios

Tomado de: Gobierno auténomo descentralizado Municipal del Cantén
Shushufindi, 2016.

4.2 Accesibilidad

Actualmente existen dos formas para llegar a la parroquia de Limoncocha
desde Quito. La primera es salir de Quito hacia Tumbaco, por la Av. Simén

Bolivar. Desde Tumbaco se debe dirigir hacia Pifo, desde donde se tomaré la
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carretera Troncal Amazonia E45. Esta ruta pasara por Papallacta y Baeza,
donde existe un desvio, aqui se debe tomar el camino hacia el norte, el mismo
gue llevara directamente a Limoncocha luego de un recorrido de 7 horas
aproximadamente. La segunda manera es tomar un vuelo directo de Quito a
Francisco de Orellana. Desde ahi, se debera tomar transporte terrestre hacia
Limoncocha, pasando por El Coca y Joya de los Sachas. El vuelo desde Quito
a Francisco de Orellana dura 30 minutos, mientras que el viaje de Francisco de
Orellana hacia Limoncocha tiene una duracion de 2 horas a través de una via
de segundo orden.

4.3 Capacidad

Camunguy Lodge contara con dos areas principales para el servicio al cliente:
el area de cocina y el area de habitaciones.

El area de cocina tendra un espacio total de 71,63 m2 divididos en las sub
areas de cocina y comedor. El comedor tendra un aforo de 32 personas.

Las habitaciones seran ubicadas en 12 cabafas, y son clasificadas de acuerdo
a su numero de ocupantes en tres: simple, doble y triple.

Tabla 13 Dimensiones Area de cocina

AREA DE COCINA
Cocina 21,55 m2

Comedor 50,08 m2 Desayuno: 07h00-09h00
Almuerzo 12h00-14h00
Cena: 18h00-20h00
Capacidad: 30 PAX




4.3.1 Planos

o~
w e
= 5

slauranie

Figura 10 Plano Area de cocina
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Figura 11 Plano Habitacion Simple

4.4 Mapa de procesos

En la venta directa de paquetes, el personal encargado de la comercializacion
de los servicios de la empresa, en este caso el administrador y el o la
recepcionista, estaran a cargo de todo el proceso de venta. Desde que el
cliente ingresa al sitio web del lodge, se pone en contacto con el personal antes
mencionado, quienes facilitaran informacion detallada de los servicios que
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requiera el cliente. Posterior a esto, si el cliente accede a adquirir los servicios,
el personal a cargo revisara la disponibilidad de habitaciones como de
actividades en la fecha solicitada con el cliente. En caso de haber o no
disponibilidad, se confirmara con el cliente la fecha de su estadia, para
cancelar los valores correspondientes de la misma. Se reconfirma con el cliente

su fecha de visita para finalizar su visita al sitio web.

Venta directa de paquetes

Se brinda
: s F Salicita infarmacion : Se consulta
Cliente visita sitio . £ El cliente efectua H A
informacion de los detallada de cada . —| disponibilidad de
web una reservacion
paquetes paquete y del los paquetes
lodge

1 . Se informa al Se realiza la El cliente cancela Se confirma con el
Cliente deja sitio i "
web cliente de la salida factura si es los valores cliente la fecha del
hacia el lodge solicitada correspondientes paguete

Figura 12 Proceso de venta directa al cliente

En el siguiente proceso, se indica las acciones que debe realizar el personal
desde que el visitante llega al lodge hasta su momento de salida del mismo.
Una vez que el cliente arriba al lodge, este es bienvenido por el personal del
mismo, se confirma su reservacion y se lo lleva a su habitacion. Luego de una
hora, se llama al cliente para informarle sobre el itinerario de los servicios por
los que pago. Al inicio de cada dia del tour, se preparan los equipos necesarios
para las actividades del tour. Al finalizar la estadia del cliente, se le solicita al
mismo una breve opinidn sobre su experiencia en el lodge. Luego de esto se
realiza una despedida al visitante, este registra su salida y abandona las

instalaciones del lodge.



Mapa de procesos

Llegada del cliente

-

Salida del cliente

Camunguy Lodge
El personal se Se preparan los
Bletvarida El cliente es reune con el equipos Se inician las
raaistre dai C"Eyme ubicado en su cliente para necesarios para actividades de
9 habitacion informar itinerario cada actividad del cada paquete
del paquete paquetes
y
El cliente deja las SEealzaina Se solicita un
instalaciones en el A feedback sobre su El cliente finaliza
despedia del

cliente

experiencia en el
lodge

Figura 13 Proceso de servicio al cliente

su estadia
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En este mapa de procesos se establecen las actividades que debe cumplir el

personal antes, durante y después de una nueva reservacion. Antes de la

reservacion, se verifican la disponibilidad de habitaciones y se realiza la

limpieza y/o mantenimiento en caso de requerirlo. Luego, se notifica la

disponibilidad al cliente. En el area de cocina y el area de operaciones, se

realiza un inventario diario de los equipos e insumos necesarios para cada

actividad, se solicita la adquisicion de los materiales faltantes, en caso de

haberlos y se inician las actividades. Al final de cada dia, se realiza una

limpieza de los equipos y las instalaciones, se registra un nuevo inventario para

el inicio de actividades del préximo dia.



Procesos internos
Camunguy Lodge

Area de habitaciones

operaciones

L La habitacion es
Se verifica Se registran las Se realiza la Se notifica el =
. e Pigaty sefialada como
disponibilidad de habitaciones limpieza en caso estado de la : :
gt : : pen disponible para el
habitaciones vacias de ser necesaria habitacion .
cliente
Area de cocina
Se solicitan la o Se realiza
: Se realiza la Se inician las :
Se realiza el materia necesaria inventario de los
: S g puesta a punto de actividades del z
inventario diario para las : P equipos y de la
los equipos turno respectivo

materia prima

Figura 14 Proceso de Inicio de operaciones
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5. Capitulo V.- Plan Financiero

5.1 Presupuesto de Inversion inicial

Para el presupuesto de inversion inicial se determindé una inversién necesaria
de $ 70 010,04. De ese monto, el 58% sera aportado por los socios de las
comunidades, dando un valor de $ 40 605,82. El porcentaje restante del 42%,
que corresponde a un monto de $ 29 404,21 sera obtenido por medio de una
linea de crédito solicitada en la Corporacién Nacional de Fomento, a un plazo
de 5 afios y una tasa de interés del 8,03% anual.

Tabla 14 Presupuesto de inversion inicial

Presupuesto de Inversion Inicial

Detalle Monto

Infraestructura $ 37.189,75
Equipamiento $29.872,85
Menaje $ 1.049,24
Lenceria $ 970,00
Suministros de limpieza $ 101,30
Constitucion $ 826,90
Total, Inversion Inicial $ 70.010,04

Tabla 15 Fuente de financiamiento

Financiamiento de la Inversion
Fuente Valor Porcentaje
Socios $ 40.605,82 58%

Préstamo CFN | $ 29.404,21 42%

En el anexo 11 se encuentra de forma mas detallada el presupuesto de
inversion inicial. En los anexos 12 y 13 se encuentra calculada la tabla de
amortizacion para el préstamo indicado.

5.2 Costos fijos y variables

Aqui se establecen todos los costos fijos y variables que la empresa Camunguy
Lodge deberd manejar para poder desarrollar todas las actividades
implementadas en su oferta. Dentro de los costos fijos se proyectaron los
costos de materia prima y transporte con un incremento del 5% anual, a razén
del mismo tipo de incremento en la demanda del lodge. El costo de materia

prima se establecié en $ 25,20 por visitante, y el costo de transporte se estipulo
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en $ 90 por visitante. El nivel de demanda se vera mas adelante, en la
proyeccion de estado de resultados. Todos los costos fueron proyectados a 5
afios. Todo esto se encuentra mas detallado en el anexo 15. En el anexo 14 se
calcul6 la némina salarial, con base al salario minimo sectorial correspondiente
al area de turismo, especificamente los salarios dentro de un establecimiento
de segunda categoria, de acuerdo al SRI (Servicio de Rentas Internas, 2017).
5.3 Proyeccion de estado de resultados

En la proyeccion de estado de resultados, en el anexo 16, se calculd los
ingresos y costos administrativos para una ocupacion maxima de 2212
visitantes al afio. Esta cantidad de visitantes se determind como el 84% de
ocupaciéon de un mercado de 2665 visitantes, si bien el mercado total
proyectado para el afio 2017 es de 8 881 visitantes, el lodge aspira atraer al
30% de ese mercado. Para los ingresos se establecio la venta de habitaciones
en $58,53 por visitante, la alimentacion se definié en un precio de $77,85 por
visitante. Adicional a esto, se establecié los costos de guianza, transporte,
entradas a los centros comunitarios y souvenirs en $245 por persona, este
valor representa un costo ya que el mismo se destin6 a las comunidades y no a
la empresa. Se debe resaltar que los valores mencionados son tomados en
cuenta del Tour Comunitario, el que tiene mayor expectativa de demanda de
acuerdo al estudio de mercado.

5.4 Flujo de caja

Como se indica en el anexo 17, el flujo de caja se determiné calculando los
ingresos ($ 301.668,26) y costos ($ 232.012,80) para una demanda esperada
de 2212 visitantes, con un incremento del 5% anual. Adicional a esto, se
determinaron los gastos administrativos en $ 47.530,64. Al final, el flujo de caja
libre arroja un resultado negativo de $ 67.411,36, pero al término del ultimo afio
el flujo de caja nos indica un valor de $182.989,05; lo que a su vez establece
que el proyecto es viable.

5.5 Balance general

El balance general, comprendido como un resumen de los valores de activos,
pasivos y patrimonio de la empresa, muestra las proyecciones de dichos

valores en un periodo de cinco afios. Como se encuentra en el anexo 19, los
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valores de activos son considerados en $64.918,18 aunque estos valores
decaen debido a la depreciacion de los equipos de computacion, equipos de
cocina, mobiliario e infraestructura del lodge, en un valor de $5.423,46 y
$4.473,46 durante los dos ultimos afios. Con estos valores, al final del 5to afo,
los activos se valoran en $45.125,12. Por su parte, el Unico valor de pasivos es
el del préstamo adquirido, mismo que varia en cada afio, siendo $6.822,46 en
el ultimo afio. Esto nos lleva a un valor de patrimonio total de $40.605,82 en el
primer afio de $38.302,67 en el dltimo afio, como se puede ver en el anexo 18.
5.6 Punto de Equilibrio

Para determinar el punto de equilibrio de la empresa, se lo calculo en base a
los tres productos que ofrece la misma: Tour Sencillo, Tour Comunitario y Tour
Vivencial. Para el Tour Sencillo se fij6 un precio de $376,11, costos fijos
unitarios de $150 y costo variable de $33,14. Para los otros productos, el costo
fijo es el mismo; mientras que el precio y costo variable de un Tour Comunitario
se determinaron en $498,44 y $47,35 respectivamente. El precio de un Tour
Vivencial se sitia en $609,18 y su costo variable es de $60,01. Con estos
valores, se observa que el punto de equilibrio del Tour Sencillo es a partir de
una venta de 82 tours al afio. El punto de equilibrio del Tour Comunitario se
sitia con una venta minima de 156 tours anuales. Finalmente, la venta
necesaria para llegar al punto de equilibrio del Tour Vivencial es desde los 245
tours vendidos. Sin embargo, de los tres puntos de equilibrio desarrollados, el
que se debe tomar en cuenta es el de Tour Comunitario, debido al nivel de

demanda que este tiene (83%).

Tabla 16 Punto de Equilibrio

Tour Sencillo
Punto de
Clientes Precio Costos Fijos Costos Variables | Equilibrio
68| $ 376,11 | $ 10.200,00 | $ 33,14 -6
80| $ 376,11 | $ 12.000,00 | $ 33,14 -1
82| $ 376,11 | $ 12.300,00 | $ 33,14 0
88| $ 376,11 | $ 13.200,00 | $ 33,14 2
Q0| % 376,11 | $ 13.500,00 | $ 33,14 3
Tour Comunitario
Clientes | Precio | Costos Fijos | Costos Variables | Punto de
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Equilibrio
130 $ 498,44 | $ 19.500,00 | $ 47,35 -8
150| $ 498,44 | $ 22.500,00 | $ 47,35 -2
156| $ 498,44 | $ 23.400,00 | $ 47,35 0
160| $ 498,44 | $ 24.000,00 | $ 47,35 1
167 $ 498,44 | $ 25.050,00 | $ 47,35 3
Tour Vivencia
Punto de
Clientes Precio Costos Fijos Costos Variables | Equilibrio
200 $ 609,18 | $ 30.000,00 | $ 60,01 -11
240 $ 609,18 | $ 36.000,00 | $ 60,01 -1
245 $ 609,18 | $ 36.750,00 | $ 60,01 0
250 $ 609,18 | $ 37.500,00 | $ 60,01 2
270 $ 609,18 | $ 40.500,00 | $ 60,01 6

5.7 indice de resultados

Los indices de resultados son indicadores financieros que expresan en que

tiempo una empresa empieza a ser rentable y con qué valores. En el presente

proyecto se emplea dos indices: VAN y TIR.

Para el indice VAN se desarrollaron tres escenarios, un escenario realista con

un porcentaje del 5%, que presenta un resultado del $ 461.057,43. Un

escenario pesimista, con un porcentaje del -10% y que presenta un monto de

$414.951,69 y un escenario optimista que arroja un valor de $691.586,15 con

un porcentaje del 50%. El escenario escogido es el escenario realista, por

mostrar resultados similares con los esperados, asi como mostrar un

crecimiento mas apegado a la realidad para una empresa nueva en el

mercado.

Tabla 17 indice VAN

indice VAN $461.057,43| $414.951,69 $ 691.586,15
Porcentaje de escenarios 5% -10% 50%
Tasa de crecimiento 5% 5% 5%
Inversion Inicial $(70.010,04) | $(70.010,04) | $(70.010,04)
Flujo de Caja Ao 1 $(67.411,36) | $(60.670,22) | $(101.117,03)
Flujo de Caja Afio 2 $ 130.34492 | $ 117.310,43 | $ 195.517,38
Flujo de Caja Afio 3 $ 147.687,16 | $ 13291845 | % 221.530,75
Flujo de Caja Afio 4 $ 165.403,18 | $ 148.862,86 | $ 248.104,77
Flujo de Caja Afo 5 $ 182.989,05| $ 164.690,15| $ 274.483,58
Escenario Realista Pesimista Optimista
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El indice TIR es un indicador que muestra los porcentajes de rentabilidad
dentro de los tres escenarios ya mencionados. Al igual que con el indice VAN,
se crearon tres escenarios. Un escenario pesimista con un indice del 65%, uno
realista con un indice del 69% y uno optimista con un indice del 86%. El
escenario mas favorable es el realista, ya que muestra que el retorno de la
inversion sera en el segundo afio, con un porcentaje de crecimiento igual al
porcentaje de crecimiento de la empresa.

Tabla 18 indice TIR

indice TIR 69% 65% 86%
Porcentaje de escenarios 5% -10% 50%
Inversion Inicial $(70.010,04) | $(70.010,04) | $(70.010,04)
Flujo de Caja Afio 1 $(67.411,36) | $(60.670,22) | $(101.117,03)
Flujo de Caja Afio 2 $ 130.34492 | $ 117.310,43|$ 195.517,38
Flujo de Caja Afio 3 $ 147.687,16 | $ 132.918,45|$ 221.530,75
Flujo de Caja Ano 4 $ 165.403,18 | $ 148.862,86 | $ 248.104,77
Flujo de Caja Afio 5 $ 182.989,05| $ 164.690,15 | $ 274.483,58
Escenario Realista Pesimista Optimista
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Conclusiones

El turismo es una de las industrias con gran importancia y potencialidad en la

economia ecuatoriana. No obstante, la realidad es muy distinta, y el turismo;

lejos de ser una gran industria en el Ecuador, es un sector que no tiene el
suficiente apoyo del sector publico.

Este proyecto tiene la finalidad de promover el desarrollo de empresas, no solo

turisticas, que empiecen a vincularse de mejor manera con las comunidades

vecinas a su ubicacion, empoderando el beneficio y bienestar colectivo antes
que el beneficio econémico, tal como es la funcion de la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria. No obstante, la realidad es opuesta a esto. En el

tiempo que estuve presente en Limoncocha para la elaboracion de este

proyecto, se llegaron a las siguientes conclusiones:

e El turismo como industria tiene un enorme potencial en el Ecuador, pero en
especial en la amazonia ecuatoriana.

e A pesar de su enorme potencial, es una industria que no tiene el suficiente
desarrollo por parte de las poblaciones locales, mismas que prefieren
dedicarse a otras actividades.

e De acuerdo al estudio de pre factibilidad, la empresa Camunguy Lodge es
viable siempre y cuando no se recurran a demasiados costos ni costos
elevados y se mantengan tarifas en sus servicios similares a la
competencia, es decir, no menor a los $ 300 en el Tour Sencillo, $450 para

el Tour Comunitario ni menos de $600 para el Tour Vivencial.
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Anexo 1 Modelo de encuesta

Creacién de una empresa asociativa de turismo comunitario en la
provincia de Sucumbios
La siguiente encuesta es parte de un estudio de pre factibilidad sobre la creacidon de una
empresa asociativa de turismo comunitario ubicada en la Reserva Bioldgica Limoncocha,
operada y gestionada por las propias comunidades presentes en el lugar. Por favor marque
con una X la respuesta a cada pregunta. Gracias por su tiempo y colaboracién.

. Nacionalidad | |
. Género: Masculino| | Femenino |:|

. Nivel de Instruccién: Primaria[__] Secundaria__] Superior[__] Posgrado [ _]

1
2
3
4. Motivo de viaje: Placer[ ] Negocios [_]
5. Estadia promedio por viaje: 3dias [ ] 4 dias [] Sdias ]
6. Gasto promedio por viaje: $40-$100 [__] $100-$200 [_]
$200-$500 [__]$500 0 mas [_|
7. ¢ Con quién suele viajar? Solo/a[__] Pareja [__| Familia[__] Amigos [_]
8. ¢ Cudl region del Ecuador visita con mayor frecuencia en sus vacaciones?
Litoral [__] Interandina ] Amazonia ] Galapagos [_|
9. ¢Qué tipo de turismo le gustaria realizar?
Ecoturismo [  Cultural [ ] Agro-comunitario [__]
10. ¢ Conoce la Reserva Bioldgica Limoncocha? Si [ No [_]
11. ¢ Qué actividades ha realizado durante su visita a la reserva?
Observacion de especies [__|Culturales [ ] Senderismo ]
Fotografia [_JComunitarias [_] Aventura[ ]

12. Sefiale, con una X, las caracteristicas mas importantes, en un valor de 1 a 5, a ser
consideradas dentro de un lodge comunitario; 1 como menos importante y 5 como mas

importante.
I . (2 (3[4 ]5
Ubicacion
Infraestructura
Limpieza
Servicios
Actividades de recreacion
Comodidad
Seguridad




13. ¢(Qué actividades realizaria dentro del lodge comunitario?

Visita a las comunidades [__]Observacion de especies [__|

Show de chamanismo [__] Hospedaje con las comunidades [__]

Canotaje [__] Senderismo [__] Camping en la selva [_]

Anexo 2 Requisitos de Constitucion

Requisitos de Constitucion

Organismo

Requisitos

Superintendencia de
Economia Popular y
Solidaria

e Carta de solicitud dirigida a la
Superintendencia de Companiias

e Acta de constitucion firmada por al menos
10 socios fundadores y el representante
legal

e Comprobante de deposito del capital social
inicial, cuyo monto es fijado por el
Ministerio de Desarrollo Econémico y
Social (Pandi Llambo, 2015).

Registro Mercantil

e Copias del acta de constitucion de la
empresa

e Patente municipal

e Certificado de registro municipal

e Copias de cedula y papeleta de votacion
de los socios fundadores

e Original y copia del acta de nombramiento
del representante legal

SRI

e Formularios 01Ay 01B

e Original y copia de nombramientos de
gerente y presidente inscritos en el
Registro Mercantil

e Original y copia del acta de constitucion
registrada en el Registro Mercantil

e Original y copia de cedula y papeleta de
votacion del representante legal

e Copia de planilla de servicios basicos y
pago del impuesto predial o contrato de
arrendamiento del lugar donde se ubicara
la empresa

e Original y 4 copias del formulario
entregado por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria




IESS

Cedula de ciudadania del representante
legal
RUC actualizado

Ministerio de turismo

Copia del acta de constitucion de la
empresa

Original y copia del acta de nombramiento
del representante legal inscrito en el
Registro Mercantil

Copia del RUC

Carta de solicitud dirigida al Ministerio de
Turismo

Copia de titulo de propiedad o contrato de
arrendamiento

Certificado de registro de nombre
comercial del IEPI

Copia de cedula de identidad y papeleta
de votacion del representante legal

Lista de precios de los servicios o
productos ofertados

Inventario de bienes, muebles, equipos y
maquinaria de la empresa

Instituto Ecuatoriano de
Propiedad Intelectual

Solicitud de registro de signos distintivos

2 copias de cedula de ciudadania del
tramitador

Copia de nombramiento del representante
legal

Carta de declaracion de responsabilidades
firmada por los socios

Ministerio del Ambiente

Justificacion de residencia dentro del
territorio del &rea protegida o la zona de
amortiguamiento

Que los servicios turisticos
complementarios estén considerados
dentro del plan de manejo correspondiente
Que la empresa prestadora de servicios
cumpla con la normativa vigente

Anexo 3 Descripcién Tour Sencillo

TOUR SENCILLO

DIA ACTIVIDAD DESCRIPCION
1 Senderismo El dia de la
llegada del

cliente se

realizara una
caminata  por




los alrededores
del lodge, a
través de un
sendero

ecologico.
Durante el
recorrido, el

cliente podra
apreciar ciertas
especies de
mamiferos,
insectos, aves y
reptiles.

Observacion de especies de
flora 'y fauna

Excursién nocturna

Durante el dia,
se realizard un
paseo en bote
por la laguna de
la reserva
Limoncocha

para  apreciar
especies de
aves, caimanes.
Durante la
noche se
realizara una
excursion en
bote para Ila
apreciacion de

especies de
reptiles e
insectos
(luciérnagas).

Visita a la comunidad

El dltimo dia del
tour, el cliente

visitara el
Centro
Comunitario
Turistico de
Limoncocha,
para una

apreciacion de
la  comunidad
Kichwa
ecuatoriana.




Anexo 4 Descripcion Tour Comunitario

TOUR COMUNITARIO

DIA

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

1

Senderismo

El dia de la llegada
del cliente se
realizara una
caminata por los
alrededores del
lodge, a través de un
sendero  ecologico.
Durante el recorrido,
el cliente podra
apreciar ciertas
especies de
mamiferos, insectos
y reptiles.

Observacion de especies
de flora y fauna

Visita al centro de
agroturismo

Por la maflana, se
realizara una visita al
Centro Comunitario
Turistico de
Limoncocha donde el
cliente tendra una
visita guiada para
conocer a fondo la
cultura Kichwa del
Ecuador. Por la tarde
se visitara el centro
de agroturismo de
Limoncocha. En ese
lugar, el cliente podréa
apreciar todo el
proceso de
elaboracion de cacao
y café fino de aroma,
degustar  muestras
de café y chocolate y
adquirir pequefias
bolsitas de café o
chocolate.




Pesca deportiva
Excursién nocturna

El cuarto dia, el
cliente viajara en
bote por el Rio Napo
hacia las cercanias
del Parque Yasuni.
Durante el trayecto,
se podrd avistar
ciertas especies
como el delfin rosado
o el mono aullador.
También se realizara
pesca deportiva para
apreciar especies de
peces como la
pirafia. Por la tarde,
en el trayecto de
regreso, se veran
especies de reptiles
COmo caimanes.

Actividad cultural

El ultimo dia, dentro
de las instalaciones
del lodge, el cliente
podré realizar una de
las actividades
culturales, que se
realizard de acuerdo
a disponibilidad de
tiempo e insumos:

- Realizaciéon de

la chicha

- Tiro con
cerbatana

- Show de

shamanismo

Anexo 5 Descripcion Tour Vivencial

TOUR VIVENCIAL

DIA ACTIVIDAD DESCRIPCION
1 Senderismo El dia de la
llegada del

cliente se

realizara una
caminata  por
los alrededores
del lodge, a
través de un




sendero

ecoldgico.
Durante el
recorrido, el

cliente podra
apreciar ciertas

especies de
mamiferos,
insectos y
reptiles.

Observacion de especies de
flora y fauna

Visita a la comunidad

Por la mafana,
se realizara una
visita al Centro
Comunitario

Turistico de
Limoncocha

donde el cliente
tendra una
visita guiada
para conocer a
fondo la cultura

Kichwa del
Ecuador. Por la
tarde se
realizara un
paseo bote
dentro de Ila
laguna de
Limoncocha

para poder
realizar la

observacion de
especies del
lugar.

Pesca deportiva
Excursién nocturna

El tercer dia, el
cliente viajara
en bote por el
Rio Napo hacia
Laguna de
Pafacocha, las
cercanias  del
Parque Yasuni.
Durante el
trayecto, se
podrd  avistar
ciertas especies
como el delfin
rosado o el




mono aullador.
También se
realizard pesca
deportiva para
apreciar

especies de
peces como la
pirafia. Por la
tarde, en el
trayecto de
regreso, se
veran especies
de reptiles
como caimanes.

Visita al centro de Por la mafana
agroturismo se visitara el
Actividad cultural centro de
Actividad de recreacion agroturismo de
Limoncocha. En
ese lugar, el
cliente podra
apreciar todo el
proceso de
elaboracién de
cacao y café
fino de aroma,
degustar
muestras de
café y chocolate
y adquirir
pequefnas
bolsitas de café
o chocolate. En
la tarde, se
realizara en las
instalaciones
del lodge Ia
elaboracién de
la chicha para
degustacion del

huésped.
Finalmente, los
clientes que

deseen podran
solicitar  botes
(quillas) para
realizar
pequenos




recorridos por la
laguna de
Limoncocha,
bajo supervision
del personal.

Actividad cultural

El ultimo dia,
dentro de las
instalaciones
del lodge, el
cliente
disfrutara de las
dos Gltimas
actividades:
Show de
shamanismo vy
Tiro con
cerbatana.




Anexo 6 Plano instalaciones del lodge

AREA DE HABITACIONES

AREA VERDE

AREA DE COMEDOR

LOBBY
AREADE
BobEaE COCINA
RECEPCION
—




Anexo 7 Plano Habitacion Doble Tipo 1

19.71m2

fa!
S
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Anexo 8 Plano Habitacion Doble Tipo 2




Anexo 9 Plano Habitacion Triple Tipo 1




Anexo 10 Plano Habitacion Triple Tipo 2




Anexo 11 Inversion Inicial

Presupuesto
de Inversion $
Inicial 70.010,04

$
Infraestructura|37.189,75

$
Mano de Obra |15.189,75

$
Construccion 22.000,00

$
Equipamiento [29.872,85
Muebles y $
Enseres 20.000,00
Equipos de $
oficina 2.850,00
Equipos de $
cocina 6.139,76
Utensilios de $
cocina 883,09

$
Menaje 1.049,24

$
Cuberteria 150,22

$
Vajilla 469,02

$
Cristaleria 430,00

$
Lenceria 970,00

$
Toallas 230,00

$
Sabanas 200,00

$
Manteles 200,00

$
Edredones 340,00

$
Limpieza 101,30

$
Escobas 10,00
Tachos de $
basura 9,00

$
Trapeadores 14,40




Galoén cloro 6,70
Galdén $
desinfectante |5,70
Paguete de $
servilletas 55,50
$
Constitucion [826,90
Honorario $
abogado 416,00
$
Escritura 86,90
Honorario $
notaria 324,00

Anexo 12 Amortizacién Mensual

Tabla de Amortizacion

$

Interés 8,03% Monto 5.880,84
Pagos 12

Periodo Saldo Cuota Interés Amortizacion Final
$5.351,4

1 $5.880,84 | $ 490,07 | $39,35| $ 529,42 2
$4.869,6

2 $5.351,42 | $ 44595 | $35,81| $ 481,76 6
$4.431,2

3 $4.869,66 | $ 405,80 | $32,59| $ 438,39 7
$4.032,3

4 $4.431,27 | $ 369,27 | $29,65| $ 398,92 4
$3.669,3

5 $4.032,34 | $ 336,03 | $26,98| $ 363,01 3
$3.339,0

6 $3.669,33 | $ 305,78 | $2455| $ 330,33 0
$3.038,4

7 $3.339,00 | $ 278,25 | $22,34| $ 300,59 1
$2.764,8

8 $3.038,41 | $ 253,20 | $20,33| $ 273,53 7
$2.515,9

9 $2.764,87 | $ 230,41 | $1850| $ 248,91 7
$2.289,4

10 $2.515,97 | $ 209,66 | $16,84| $ 226,50 7
$2.083,3

11 $2.289,47 | $ 190,79 | $15,32| $ 206,11 6
$1.895,8

12 $2.083,36 | $ 173,61 | $13,94| $ 187,55 0




Anexo 13 Amortizacion Anual

Tabla de Amortizacion

$
Interés 8,03% Monto 29.404,21
Pagos 5
Periodo Inicial Interés Amortizacion Cuota Final
$29.404,2
0 1
$24.395,0
1 $29.404,21 | $2.361,16 $5.009,14 $7.370,30 7
$18.983,7
2 $24.395,07 | $1.958,92 $5.411,37 $7.370,30 0
$13.137,7
3 $18.983,70 | $1.524,39 $5.845,91 $7.370,30 9
4 $13.137,79 | $1.054,96 $6.315,33 $7.370,30 | $6.822,46
5 $6.822,46 $547,84 $6.822,46 $7.370,30 $0,00
Anexo 14 Calculo Sueldos
Calculo de Némina Salarial
Puesto Sueldo | IESS Patronal | IESS Personal Total
$ $ $
Administrador 381,27 42,51 36,03 459,81
$ $ $ $
Recepcionista 378,28 42,18 35,75 456,21
$ $ $ $
Cocinero 379,40 42,30 35,85 457,56
$ $ $ $
Personal de servicio 379,40 42,30 35,85 457,56
$ $ $ $
Guia Turistico 377,15 42,05 35,64 454,84
$ $ $ $
Asistente en ventas 378,28 42,18 35,75 456,21
$ $ $ $
Asistente Limp. & Seg. | 379,40 42,30 35,85 457,56
$
Total 3.199,74




Anexo 15 Costos Fijos y Variables

Costos Fijos y Costos Variables

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

$ $ $ $ $
Costos 232.012,8 |243.613,4 [255.214,0 |266.814,7 |278.415,3
Variables 0 4 8 2 6

$ $ $ $ $
Materia prima 50.752,80 |53.290,44 |55.828,08 |58.365,72 |60.903,36

$ $ $ $ $

181.260,0 |190.323,0 [{199.386,0 |[208.449,0 [217.512,0
Transporte 0 0 0 0 0

$ $ $ $ $
Costos Fijos 16.228,40 |16.228,40 [16.228,40 |16.228,40 |16.228,40
Suministros de $ $ $ $ $
oficina 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00

$ $ $ $ $
Sueldos 3.199,74 |3.199,74 |3.199,74 |3.199,74 |[3.199,74

$ $ $ $ $
Transporte 4.320,00 |4.320,00 |4.320,00 (4.320,00 [4.320,00

$ $ $ $ $
Publicidad 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00

$ $ $ $ $
Mantenimiento 694,70 694,70 694,70 694,70 694,70

$ $ $ $ $
Uniformes 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00

$ $ $ $ $
Depreciacion 5.413,96 |5.413,96 |5.413,96 |5.413,96 |5.413,96
Suministros de $ $ $ $ $
limpieza 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00

$ $ $ $ $
Constitucion 410,19 - - - -




Anexo 16 Estado de Resultados
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Anexo 17 Flujo de Caja
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Anexo 18 Balance General

Balance
General Ano O Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
$ $ $ $ $ $

64.918,9 | 64.918,9 | 59.495,5|54.072,0 | 49.598,5 | 45.125,1
Activos 8 8 1 5 9 2

$ $ $ $ $ $

35.330,2 | 35.330,2 | 33.470,7 | 31.611,2 | 29.751,8 | 27.892,3
Instalaciones 6 6 8 9 0 1

$ $ $ $ $ $

25.425,7 |125.425,7 |21.861,8 | 18.297,8 | 15.683,8 | 13.069,8
Equipamiento 8 8 1 3 6 8
Utensilios de $ $ $ $ $ $
cocina 883,09 883,09 883,09 883,09 883,09 883,09

$ $ $ $ $ $
Lenceria 970,00 |970,00 |970,00 [970,00 (970,00 |970,00

$ $ $ $ $ $
Menaje 1.094,24 [1.094,24 |1.094,24 |1.094,24 | 1.094,24 | 1.094,24
Suministros de | $ $ $ $ $ $
limpieza 1.215,60 |1.215,60 [1.215,60 |1.215,60 |1.215,60 |1.215,60

$ $ $ $ $

29.404,2 129.404,2 | 24.395,0 [ 18.983,7 [13.137,7 | $
Pasivos 1 1 7 0 9 6.822,46

$ $ $ $ $

29.404,2 |129.404,2 | 24.395,0 | 18.983,7 |13.137,7 | $
Préstamo 1 1 7 0 9 6.822,46

$ $ $ $ $ $

40.605,8 | 35.514,7 | 35.100,4 | 35.088,3 | 36.460,8 | 38.302,6
Patrimonio 2 6 4 5 0 7

$ $ $ $ $ $
Total Pasivosy 70.010,0 64.918,9 59.495,5 54.072,0 49.598,5 45.125,1
Patrimonio 4 8 1 5 9 2
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