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RESUMEN

Creada en el 2001, en el centro histérico de Quito, “Casa Victoria”, una
fundacion sin animo de lucro, asiste a familias de bajo recursos proveyendo
actividades después del horario escolar y campos recreacionales a nifios y
nifas entre las edades de 5 a 13 .Debido a que los ingresos econémicos de
“Fundacién Casa Victoria” ubicada en el Centro Histérico de Quito, ha ido
decayendo con los afios y los gastos que tiene la misma han aumentado con
cada nifio que pertenece a la fundacién, se ha desarrollado el presente
proyecto con el proposito de evidenciar la factibilidad para la creacion de una
pizzeria en las instalaciones del establecimiento. Se han fijado objetivos

generales y especificos que son desarrollados a lo largo de los capitulos.

En el primer capitulo se encuentra el marco teorico, el cual reine todos los
antecedentes de la Economia Popular y Solidaria (EPS), ademas de una

contextualizacidon de las fundaciones y pizzerias en Ecuador.

El segundo capitulo define el perfil del cliente, con encuestas a personas que
laboran, viven y visitan el centro histérico de la capital, de lunes a viernes como

los fines de semana.

Una vez que se ha definido el perfil del cliente, en el tercer capitulo se propone
la planeacién estratégica para la pizzeria. En la que se incluye misién, vision y
objetivos empresariales ademas, de un benchmarking util para analizar la

competencia de la pizzeria y para finalizar el plan de marketing.

En el cuarto capitulo, se propone mapas de procesos para el servicio al cliente
y preparacion de los alimentos en el area de la cocina, en el que se puede
evidenciar claramente los procesos a seguir para un adecuado desarrollo de

las actividades diarias en el establecimiento.



Para finalizar en el quinto capitulo, con los datos otorgados por la fundacién se
estructurd un presupuesto inicial ademas, de determinar los costos, gastos e
ingresos de la pizzeria y se realizO una proyeccion a 5 afios para poder

determinar la viabilidad del proyecto.



ABSTRACT

Established in 2001 in the Historic Center of Quito, “Casa Victoria”, a non-profit
foundation, has assisted in the care of low-income families by providing
activities such as after-school support and summer camps for children ages 5 to
13. However, due to the increased cost in the care of each children and lower
revenues than projected, the economic condition of the foundation has
dramatically diminished. In order to aid and improve these conditions, the
author of this work, developed the following project with the purpose of building
a pizzeria within the establishment. General and specific milestones have been

drafted throughout the development of each chapter.

The first chapter is an overview of the theoretical framework, combining a
background of popular and solidarity-based economy along with a

contextualization negarding foundations and pizzerias in Ecuador.

Chapter two defines the projected client profile based on surveys consisting of
locals that live within the Historic Center of Quito, as well as tourists that visit

the area Mondays through Fridays as well as the weekends.

Once the client profile has been defined, the third chapter discusses the
strategic execution of the pizzeria. This includes the mission and statements,
and the business objectives. A benchmark has also been established in order to

analyze the competition and perforn a marketing plan.

Chapter four has an overview highlighting the customer service workflow and
the food preparation in the kitchen area. These aim to help create a well-
established process in order to increase efficiency in all daily activities within the

establishment.



In conclusion, using the financial information provided by the foundation, a
financial statement has been prepared highlighting the initial budget being
proposed, as well as the costs and earnings expected for the pizzeria. A 5-year

projection has also been in order to determine the viability of the project.
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INTRODUCCION

Casa Victoria es una fundacién sin fines de lucro ubicada en las calles Loja e
Imbabura en el Centro Historico de Quito, sector San Roque. Fue fundada el 21
de noviembre del 2001, por el decreto numero 2088, con el propdsito de brindar
ayuda en varias areas a los nifios y nifias de las familias que viven en el sector,
oficialmente abrié sus puertas en el afio 2007. Durante este tiempo han
atendido a mas de 400 nifios y nifias, en las diferentes areas que posee la casa
(Indiegogo, 2016).

Nifios y nifias de 5 a 13 afios pueden hacer uso de las instalaciones y servicios
que la fundacion brinda de lunes a jueves de 2 a 5 de la tarde, en este tiempo
los voluntarios ayudan con deberes dirigidos, talleres de computacion e
investigacién para las tareas. Ademas, cuenta con programas pedagdgicos y
con una biblioteca equipada con mas de 1000 libros, los mismos que pueden
ser llevados por los nifios de la fundacion a sus hogares con el propdsito de
incentivar la lectura. Una de las actividades mas importantes que tiene la
fundacion es el alimento saludable que todas las tardes brinda (Casa Victoria,
2014).

Actualmente, uno de los principales problemas que tiene Casa Victoria, se
encuentra en el plano econémico, ya que la fundacién recibe donaciones tanto
del exterior como de personas nacionales, las mismas que se han visto
reducidas en los ultimos afios, reduciendo de esta manera la capacidad de
ayudar a los nifios y nifias que asisten diariamente a las actividades, es por
esto, que ha nacido la iniciativa de realizar un plan de negocio para la creacion
de una pizzeria en la planta baja de la casa y asi puedan llegar a ser auto-
sostenibles, ademas de generar fuentes de empleo para los socios de la

fundacién (Casa Victoria, 2016).



Objetivo del proyecto

Objetivo general

Desarrollar un plan de negocios para la creacidon de una pizzeria en las

instalaciones de la “Fundacion Casa Victoria” en el Centro Histdrico de Quito.

Objetivo especifico

1. Identificar a qué mercado objetivo estaria orientada la pizzeria y crear un

perfil del consumidor.

2. Determinar los elementos que deben considerarse para una adecuada
planificacion estratégica.

3. Mostrar cdmo deberan desarrollarse los procesos internos de la

empresa.

4. Determinar la sostenibilidad financiera de la pizzeria y su aporte a la

fundacion.

Metodologia

Para Sampieri, los tipos de investigacion son exploratorios, descriptivos,
correlacionarles y explicativos. Por las caracteristicas de este trabajo la
metodologia a utilizar sera descriptiva (Sampieri, 2014).

La investigacién descriptiva consiste en describir fenédmenos, contextos o
situaciones. Ademas, busca especificar las caracteristicas en comun de un
grupo de personas, procesos o0 elementos. Es decir, con dicha investigacion
busca medir de una manera autbnoma o conjunta variables que hacen

referencia a un objetivo (Sampieri, 2014).



Para dicho autor, esta herramienta sirve fundamentalmente para mostrar con

exactitud los angulos de un fenémeno, situacion o contexto (2014).

Las herramientas que se utilizardn son: encuestas y entrevistas.

Encuestas

Se utlizan para la recoleccion de infomacién por medio de una serie de
preguntas de un tema en especifico a personas con ciertas caracteristicas en
comun (Malhotra, 2008).

Entrevistas

Herramienta en la cual se realizan una serie de preguntas previamente
establecidas a personas que puedan aportar informacion relevante sobre un

tema en especifico (Malhotra, 2008).

Justificacion

El presente trabajo de titulaciébn busca la implementacién de una pizzeria
dentro de las instalaciones de la Fundacion que, con la venta diaria de pizzas
permita mejorar los ingresos que tiene el establecimiento y lograr ser
autosustentable, ya que asi la casa podria mejorar su infraestructura y

asegurar el servicio social ofrecido a las y los nifios de su areas de influencia.

El plan de negocios sera elaborado en base al Plan del Buen Vivir, objetivo 2, “
Auspiciar la igualdad, la cohesion, la inclusién y la equidad social y territorial,
en la diversidad”, politica 2.1; “Generar condiciones y capacidades para la
inclusion econdémica y erradicacion progresiva de la pobreza” y lineamiento
2.1.e; “Promover y apoyar iniciativas de economia popular y solidaria y

MIPYMES mediante mecanismos de asistencia técnica, circuitos econdémicos,



aglomeracion de economias familiares, sistemas de comercializacion
alternativa, fortalecimiento de la capacidad de negociacion y acceso a
financiamiento, medios de produccién, conocimientos y capacidades, acorde a
las potencialidades territoriales”(Secretaria Nacional de Planificacién vy
Desarrollo, 2013).

De igual manera, se articula al lineamiento de investigacion 2 de la UDLA
“Sociedad, Comunidad y Cultura” (Universidad de las Américas, 2014).
Adicionalmente con el lineamiento de la Escuela de Hospitalidad y Turismo
“Creacion y mejora continua de empresas turisticas y de hospitalidad” (Escuela
de Hospitalidad y Turismo, 2015).



1 CAPITULO I.- MARCO TEORICO

El término economia social surge en el siglo diecinueve, en el cual no solo se
hablaba de un tipo de organizaciones, sino también de una “economia de los
economistas”. En el afio de 1900, el economista francés Charles Gide,
describi6 a la economia social como una catedral que posee tres ejes
fundamentales: los poderes publicos que viene a ser la inversion publica que
atiende las necesidades de una poblacion que no se han podido satisfacer por
el mercado, las acciones obreras y las obras sociales (Vienney, 1994 citado en
Richer y Bastidas-Delgado, 2001), ademas esta economia se relaciona con los
grandes movimientos ideoldgicos de la época (Defourny, 1992 citado en Richer
y Bastidas-Delgado, 2001).

A medida que las empresas capitalistas en el mundo occidental fueron teniendo
una participaciéon en el mercado, la economia social poco a poco se fue
convirtiendo en un sector que se reunian dos estructuras como son: la
asociacion de personas y un negocio, cuya finalidad fuera satisfacer las
necesidades de un nicho de mercado (Richer y Bastidas-Delgado, 2001).

Gracias a la expansion de las empresas capitalistas que comenzé a brindar un
trabajo asalariado, iniciaron el surgimiento de sindicatos y organizaciones que
respaldaban a clase obrera, esto logré expandirse al campo politico y se
comienza a emplear leyes que apoyen dichos movimientos; es asi como se
logré6 que sean compatibles la union de los trabajadores, las empresas y el
gobierno (Richer y Bastidas-Delgado, 2001). Actualmente, alrededor del mundo
podemos encontrar cerca de novecientas mil empresas que obedecen a los

principios antes mencionados (Pérez y Munera, 2012 citado en Naranjo 2014).

Por otro lado, en América Latina se fueron consolidando modelos populistas en
las que existia una fuerte intervencion del Estado y asi fueron generando
estructuras en las que tenia participacion la sociedad (Richer y Bastidas-

Delgado, 2001). Esto ayudo en gran manera al continente, ya que desde afos



atrés, se ha evidenciado el surgimiento de varios conflictos econdmicos que
acarrean problemas como: desempleo, discriminacion, precariedad laboral, lo
que ha impedido a las personas alcanzar los recursos basicos para poder
desarrollar con plenitud su vida laboral y familiar. Dicha crisis se da por la idea

de globalizacion orientada hacia un comercio libre (Coraggio, 2011).

Segun Coraggio, una de las mejores politicas publicas que se han creado en
América Latina, para el mejor funcionamiento de la economia social se dio en
Argentina, ya que tenian un respaldo del poder social, esto ayud6é a que se
suban los salarios de la clase trabajadora y a la creacion de un seguro de
desempleo (2004).

Este concepto, dio paso a la denominada economia solidaria, que si bien es
cierto es una idea relativamente nueva, ha tomado mucha fuerza en las
economias de los paises latinoamericanos y en vias de desarrollo (Razeto,
1997). Esta economia puede ser calificada como un factor de dinamizacion
socioecondémico, que ha ido creciendo con el pasar de los afios. Sin embargo,
dicha economia se puede clasificar en tres factores, por un lado; como un
movimiento de ideas, como un paradigma cientifico y finalmente, como un

creciente tercer sector que actla sobre la economia (Guerra, 2010).

Habria que decir también, que este concepto es fundamentado por tres
caracteristicas desde la vision francesa: 1) deseo de un cambio social, 2)
demandas sociales que se tienen que atender, 3) participacion de todos los
actores que conforman los proyectos (Monzon y Chaves, 2012 citado en Bonilla
y Bonge, 2015).

A partir de una investigacion realizada en Brasil; por la ‘Social economy and
collective work: theories and realities’, en donde se llega a la conclusion de que
para que estas economias funcionen, se deben crear politicas publicas que
puedan ayudar a la expansion de la economia popular y solidaria (Leite y
Morzén, 2011 citado en Coba-Molina y Diaz-Cordova, 2014). Es por esto que



se creo el “Foro Brasileio de Economia Solidaria” - (FBES), en el que
interactian emprendimientos productivos, organizaciones de producciéon y
agentes del gobierno, que busca generar una alternativa para el capitalismo
global y defender al ser humano de la explotacion, que como lo menciona
Guerra, esta seria entonces el fin Ultimo de la economia social en la actualidad
(2010).

El mismo autor, también menciona que en paises como: Argentina, México,
Chile, Peru, Bolivia, Ecuador y Uruguay, dicha economia la integran solo los
actores civiles, pero estas organizaciones mantienen didlogos con el sistema
politico. Por otro lado, Colombia, Venezuela y la mayoria de paises de
Centroamérica, muestran varios grupos que promueven la economia solidaria,
sin embargo, esta no ha podido todavia construir un tejido social de
coordinacion de relevancia nacional (Guerra, 2010).

Del mismo modo la Economia Popular y Solidaria (EPS), en dicho continente
esta integrada por asociaciones, en las que se desarrollan diferentes
actividades de tipo: productivas, financieras, de consumo y abastecimiento
(Coba-Molina y Diaz-Cordova, 2014).

En el caso ecuatoriano, la Constitucién de la Republica del afio 2008, describe
a una nueva forma de economia, en la que se pueda alcanzar el Buen Vivir
entre los ciudadanos, la naturaleza y la biodiversidad. A partir de esto, el
Ecuador inicia una nueva estructura para regular y potenciar el crecimiento de

las economias populares y solidarias (Coba-Molina y Diaz-Cérdova, 2014).

Actualmente la EPS en el Ecuador, esta conformada por una gran variedad de
actividades como: produccién, comercializacién, consumo y servicio; tanto en
zonas urbanas como rurales. Ademas, son integradas por unidades de caracter
asociativo, en las que se puede encontrar tanto micro como medianas
empresas, que no estan definidas por su tamafo, sino por la actividad que

desarrollan (Moreno y Gallegos, 2011). Para que al EPS se pueda desarrollar



de una manera adecuada y con la finalidad de impulsar el autoempleo vy, asi
incrementar los ingresos de ciertos sectores de la poblaciéon (Coba-Molina y
Diaz-Cordova, 2014).

Por otro lado, la creacién de empresas que permitan una adecuada distribucion
de los ingresos para todos los miembros de las asociaciones, es un forma

adecuada de implementar la EPS (Coba-Molina y Diaz-Cordova, 2014).

El desarrollo de estas empresas en territorio ecuatoriano ha sido de gran
importancia a nivel nacional y en algunos casos a nivel internacional (Naranjo,
2014). Como es sin duda el caso de Salinas de Guaranda, ubicada en la
provincia de Bolivar, que es uno de los mayores exponentes en la utilizacion de
la economia popular y solidaria en el Ecuador, gracias a que posee un sistema
de produccion comunitaria y un rechazo a la reparticion individual de
ganancias. Dicho sistema contiene 5 ejes fundamentales que son: ahorro,
crédito, sistema contable, democracia estructurada, interclasismo que estan
enfocados hacia el cooperativismo (Polo, 2007 citado en Armendariz, Castillo,
Cuestas, 2013). A los primeros emprendimientos artesanales que se
desarrollaron en Salinas de Guaranda, fue necesario implementar instrumentos
administrativos, ademas de una agrupacion de los emprendimientos, segun la
naturaleza de su actividad y posterior a esto se conformd la organizacién
comunitaria “Grupo Salinas”; esta organizacion es la encargada de incentivar el

trabajo comunitario (Armendariz, Castillo, Cuestas, 2013).

Si bien, el fin dltimo de la EPS es la democratizacion economica de los
ingresos generados por las actividades economias, al igual que cualquier otro
tipo de iniciativa empresarial debera contar con un estudio previo que, con la
ayuda de un plan de negocios ayude a planificar cada una de las areas
esenciales que debe tener una organizacion como por ejemplo: administrativa,
operacional, financiera, entre otras; sin dejar de lado los conceptos de EPS
(Viniegra, 2007). Hay que tomar en cuenta que un plan de negocios esta

estructurado por una serie de componentes, que buscan la rentabilidad de un



negocio; estos elementos son: plan de producto, de marketing, legal, financiero,
administrativo y operativo y ademas un estudio general del establecimiento.
Ademas, que se puede visualizar los posibles riesgos y fracasos que podria

tener un proyecto (Viniegra, 2007).

Incluso, para organizaciones sin fines de lucro, como por ejemplo fundaciones
que son catalogadas como personas juridicas que se dedican a ayudar a la
sociedad en areas como: educacion, salud, ciencia, es importante tener un plan
gue ayude con el buen funcionamiento y manejo no solo de las finanzas, sino
de todos los procesos que necesite la misma, para que asi no presenten déficit
y tengan que cerrar sus puertas por falta de recursos (Real Academia
Espafiola, 2016).

Adicionalmente, para el Ecuador, se entiende como fundacién a personas tanto
naturales como juridicas que busquen el bien comun en actividades de
desarrollo, aspectos culturales, educativos, sociales y que lo hagan sin fines de
lucrar con las actividades antes mencionadas. Estas entidades como cualquier
otra en territorio ecuatoriano, estan sujetas a declaracion de impuestos y
emision de facturas, es decir, permanecen reguladas por el ‘servicio de rentas
internas’ (Reglamento Sistema Unificado de Informacién de Organizaciones
Sociales, 2015).

En la capital del Ecuador, existen varias fundaciones que ayudan a distintos
sectores vulnerables de la sociedad entre las cuales se encuentra ‘Fundacion
Casa Victoria’, ubicada en el centro histérico de Quito, que asiste a grupos
vulnerables de la zona de San Roque. Dicha fundacion se sostiene mediante
donaciones tanto de personas nacionales como extranjeras, las que en los
altimos afios han ido disminuyendo y por lo tanto, el monto de ingresos, ya no

es suficiente para que la organizacion pueda sustentarse (Casa Victoria, 2016).

Es por esto que, entre las ideas que han surgido para ayudar a recaudar mas

ingresos, se ha decidido realizar un plan de negocios para la creacion de una
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pizzeria en las instalaciones de esta fundacion. Cabe mencionar, que para la
Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE), una pizzeria es un lugar fisico
en el que se puedan elaborar y comercializar pizzas y/u otros alimentos
italianos. Por otro lado, para la RAE una pizza es una especie de torta
elaborada con harina de trigo, agua y levadura a la cual se la pueden adicionar
pasta de tomate, queso, jamon, tocino, entre otros ingredientes que pueden
variar dependiendo de la pizza que se desee elaborar, dichos ingredientes son

cocinados en un horno para poder ser consumidos.

Por el contenido nutricional que tiene la pizza, para el Ministerio de Salud
Plblica del Ecuador, dicho alimento es considerado como comida rapida o
chatarra. Los indices de consumo de comida chatarra en el pais son muy altos
ya que segun un estudio realizado por la entidad antes mencionada el 50.5%
de los ecuatorianos consumen alimentos catalogados como chatarra y destinan
alrededor del 5% de sus ingresos para comprarlos. Ademas, se registra que en
la ciudad de Quito, el 34.3% de la poblacion consume de manera habitual dicha
comida (Ministerio de Salud Publica, 2013).

La Pizzeria nombrada anteriormente, se plantea con el propésito de generar
mayores ingresos que seran reinvertidos en las acciones desarrolladas por la
fundacién con la participacién de la comunidad local y a la estructura asociativa
del emprendimiento, ya que asi se cumple con los objetivos de la EPS, ademas
de brindar un servicio adicional a la oferta turistica del sector. Es importante
mencionar que el valor diferenciador que va a tener el establecimiento es su
infraestructura, debido a que estara ubicado en una casa colonial con mucha
historia, los alimentos con los que se preparara la pizza, seran comprados en la

zona para impulsar la EPS, y el sentido de ayuda social hacia la fundacion.
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2 CAPITULO Il.- ANALISIS DE MERCADO

2.1 Objetivo general del estudio de mercado

Analizar la factibilidad para la creacion de una pizzeria en las instalaciones de

“Fundacion Casa Victoria”, en el centro histérico de Quito.

2.2 Objetivo especifico

o ldentificar el mercado meta al cual se dirigira el negocio.
o Determinar el precio promedio de las pizzas a ofrecer.
o Definir los gustos y preferencias en pizzas de los posibles clientes.

o Medir la frecuencia de consumo del producto/servicio.

2.3 Investigacién cuantitativa

La encuesta fue la herramienta escogida para el desarrollo de dicha
investigacion. Con la finalidad de obtener informacién de gustos y preferencias

de los posibles futuros clientes de la pizzeria (Bernal, 2010).

2.3.1 Poblacion y muestra

Para el presente proyecto se han considerado dos segmentos de mercado. El
primero, estad integrado por personas que habitan y transitan cerca de la
fundacion, como son los estudiantes de los distintos colegios ubicados
alrededor; y, el segundo, por los visitantes nacionales que realizan sus

recorridos los fines de semana en el centro de la capital.

El primer segmento esta compuesto por 4.727 personas con edades
comprendidas entre 10- 54 afos, que viven en el centro histérico de Quito y
gue pertenecen a un estrato socio-economico C- y D (Figura 1) esta

informacion fue obtenida de la proyeccidén poblacional dictada por el ultimo
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censo realizado en el pais (INEC, 2010). El segundo, esta compuesto por los
visitantes nacionales que recibe el centro histérico, que para el afio 2015
alcanzé un total de 5.740, correspondientes a las edades entre 17 a 60 afios y

pertenecientes a los estratos C y B ( Figura 1) socio-econémico.

1,9%

Figura 1 Estratos Socioecondémico del Ecuador

Tomado de: INEC, 2011

En el célculo para determinar el tamafio de cada muestra, se utilizé la formula

del Departamento de Mateméticas de la Universidad de las Américas:

~ N
"TEIN-—D+1

Figura 2. Férmula para el tamafio de la muestra.

Tomado del Departamento de Matematicas de la Universidad de las Américas

N= Poblacion e= porcentaje de error de la muestra (5%) n= tamafio de la

muestra
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Aplicacion:
Primer segmento de mercado

_ 4727
~(0.05)2(4727 - 1) + 1

n

Dando como resultado un total de 369 encuestas a realizar.

Segundo segmento de mercado
5740
= (0.05)2(5740 — 1) + 1
Dando como resultado un total de 374 encuestas a realizar.

n

Por motivos académicos y dado el tiempo disponible para la realizacion de la
investigacion de mercado, se aplic6 un sondeo a 20 personas por cada
muestra.

2.3.2 Resultados de la investigacién cuantitativa

Se realizaron 20 encuestas por cada segmento de mercado (Anexo 1) en los

alrededores de la fundacion, y se pudo obtener la siguiente informacion.

2.3.2.1 Primer segmento de mercado

Tabla 1

Resultados primer segmento de mercado

¢ Rango de edad? e Entre 16 a 54 afios

e 71% estudia

¢ Estudia o trabaja? e 29% trabaja
e 75% no
¢,Consume alimentos en la calle Loja? e 25% si

e 90% les gusta la pizza

¢, Gusto por la pizza? e 10% no consumen este alimento.

e 44%cada 2 meses

¢ Frecuencia de consumo? e 22% cada semana
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33% cada 15 dias

¢con quién consume pizza

generalmente?

42% familia
35% amigos

19% pareja

;Conoce pizzerias en el centro

histérico? 65% no
25% si

¢ Sabor de la pizza que mas consume?
56% jamoén

33% peperoni

¢ Tipo de masa de preferencia?

72% gruesa
28% delgada

¢ Tamarno de la pizza que prefiere?

53% familiar

31% medianas

¢ Pizzas en combo?

100% consumen

combo

pizzas en

SAspectos importantes al momento de

elegir una pizzeria?

Buen manejo de la limpieza y

sabor 33.3%

Horarios de atenciéon 16.7%

¢,Con qué acompafia su pizza?

86% bebidas

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por el
servicio/producto ofertado por Pizzeria
Casa Victoria?

Pizzas individuales hasta $5.00
Pizzas medianas hasta $ 10.00

Pizzas familiares $ 14.00

Slice hasta $1.75

¢Dispuestos a consumir en la nueva

pizzeria?

78% si
22% no
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Ademas se realizaron preguntas abiertas para tener un mayor conocimiento

sobre los gustos y preferencias del mercado meta, los resultados fueron:

Bebidas mas consumidas

Colas
Aguas
HTe

Jugos

Figura 3. Bebidas mas consumidas.

Las gaseosas son las bebidas mas consumidas (56%), seguidas por agua
(19%) y muy pocas personas consumen té y jugos ya que equivalen el 12% y

13%. Es decir que en la pizzeria nunca debe faltar gaseosas y aguas para la

venta al consumidor.

é¢Por que consumiria
la pizza en la fundacion ?

0, )
10% 10% ® Gusto por la pizza

M Ayudar a la
fundacion

m Cercania

Figura 3. ¢ Por qué consumiria la pizza en la fundacion?
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De las personas que manifestaron que si consumirian el producto/servicio, el
80% lo haria para ayudar a la fundacion y 10% por la cercania y el gusto por la
pizza. Es por esto que para la publicidad de la pizzeria se debe tomar en

cuenta el enfoque social que tiene la misma.

2.3.2.2 Segundo segmento de mercado

Tabla 2
Resultados Segundo segmentos de mercado

¢Rango de edad? e Entre 17 a 54 afios

¢SFrecuencia de visita al Centro
Historico?

e 559% visita una vez al mes

,Con quién visita generalmente el
Centro Historico? e 80% familia
e 35% amigos

e 10% solos

e 80% ocio/Visita museos, plazas
¢ Motivo de visita? e 40% compras

e 250% eventos

e 50% cada 2 meses

Frecuencia de consumo de pizza e 20% cada mes
e 20% cada 15 dias

e 10% cada semana

¢con quién consume pizza e 70% familia
generalmente? o 45% amigos

o 35% pareja

,Conoce pizzerias en el centro
historico? e 70% no
e 30% si

o 55% peperoni

¢, Sabor de la pizza que mas consume? e 30% jamén

¢ Tipo de masa de preferencia? e masa gruesa 55%

e masa delgada 45%
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¢, Tamafho de la pizza que prefiere?

46% pizza familiar
42% pizza mediana
8% pizza individual

4% slice

¢ Pizzas en combo?

55% consumen pizzas en combo

(pizza + cola)

¢Aspectos importantes al momento de

elegir una pizzeria?

44.44% precio y sabor

16.7% local acogedor

¢, Con qué acompafia su pizza?

96% con bebidas

¢,Cuanto estaria dispuesto a pagar por el
servicio/producto  ofertado por XXX
Pizzeria Casa Victoria?

pizzas individuales hasta $4.00
pizzas medianas hasta $ 10.00
pizzas familiares $ 14.00

slice hasta $1.50

¢ Dispuestos a consumir en la nueva

pizzeria?

95% si

5% no

Al igual que en el caso del primer segmento de mercado, se realizaron

preguntas abiertas con el mismo fin, los resultados obtenidos fueron los

siguientes:

Bebidas mas consumidas

Figura 5. Bebidas mas consumidas

M Gaseosa
W Agua
mTe

Jugos
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Las gaseosas son las bebidas mas consumidas (59%), seguidas por agua
(17%) y muy pocas personas consumen té y jugos ya que equivalen el 12%
respectivamente. Al igual que en la anterior encuesta las gaseosas y aguas

seriam indspensables tener en la pizzeria.

é¢Por qué consumiria
la pizza en la fundacidn ?
M Gusto por la pizza
B Ayudarala

fundacion

Novedoso/probar

Figura 6. ¢Por qué consumiria la pizza en la fundacion?

De las personas que manifestaron que si consumirian el producto/servicio, el
64% lo haria para ayudar a la fundacién, un 22% por probar y un 14% porque
le gusta la pizza. El enfoque social sin duda es una atraeria a las personas

para consumir la pizza y se debe utilizar como marketing.

Se realiz6 un cruce de variables para poder comparar los dos segmentos de

mercado; los resultados fueron:



19

Tabla 3
Tabulacion Cruzada

¢Frecuencia de consumo?
Cada semana |Cada 15 dias|Cada mes |Cada 2 meses
Primer segmento de mercado 22% 33% 44% 0%
Segundo segmento de mercado 10% 20% 20% 50%
:Con quién consume pizza generalmente?
Solo Amigos Familiar Pareja
Primer segmento de mercado 10% 45% 70% 35%
Segundo segmento de mercado 3% 35% 42% 19%
¢ Tipo de masa?
Gruesa Delgada
Primer segmento de mercado 55% 45%
Segundo segmento de mercado 72% 28%
¢ Tamafnho de la pizza que prefiere?
Indivuales Medianas Familiares |Slide (pedazo)
Primer segmento de mercado 8% 42% 46% 4%
Segundo segmento de mercado 9% 31% 53% 6%

La frecuencia de consumo varia un poco entre cada segmento ya que en el
primero la tendencia es consumir pizza cada mes y en la segunda es cada 2
meses. En cuanto a con quien consumen, tamafo de pizza y tipo de masa los
encuestados de los 2 segmentos de mercado no varian mucho en los
porcentajes y se puede decir qgue consumen generalmente con la familia,

prefieren la masa gruesa y en tamafios medianas y familiares.

2.4 Investigacién cualitativa

Para este tipo de investigacion se utiliz6 como instrumento a la entrevista, para
tener un panorama desde la perspectiva de expertos que aporten con sus
conocimientos al estudio de mercado (Bernal, 2010).

Se realizaron tres entrevistas. La primera, a Alicia Duran Ballén, actual duefa y
administradora de la fundacion; la segunda, a Fernando Guerrero, duefio de la
pizzeria “Panuchis® ubicada en el sector de Carcelén; y, la ultima, a Andrew

Townsend, dueiio de “ Quito Pizza” ubicada en Av. Republica y Eloy Alfaro.
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2.4.1 Resultados - Entrevista 1

Nombre del entrevistado: Alicia Duran Ballén
Tiempo de duracién: 1 hora con 6 minutos

Cargo del entrevistado: duefia y administradora de “Fundaciéon Casa Victoria”.

Se toparon temas relevantes sobre la labor que cumple la fundacion y la idea

de negocio de una pizzeria en las instalaciones de la misma.

Explicé que unos meses atras, la fundacion comenz6 a vender 40 pizzas al
“Hotel Casa Gangotena” una vez al mes y por cada pizza cobraba 10 délares,
esto ayuddé a mejorar los ingresos de la fundacion; sin embargo, este servicio

se dejo de ofrecer por diferentes motivos.

Manifestd que la pizza era totalmente artesanal y todos los ingredientes eran
adquiridos en la zona, ayudando asi a la economia del sector. Ademas, un
joven que vive en el sector era el encargado de la elaboracion de las mismas y
por este trabajo le correspondia el 30% del valor de las pizzas.

Por otro lado, en vista de que las pizzas tuvieron buena acogida, la sefiora
Alicia tiene la idea de ofrecer el servicio para las personas que transitan y
visitan el sector como son los estudiantes, trabajadores y turistas, mediante
variedad de combos y tamafos de pizzas que tengan precios acorde al bolsillo

del mercado meta (Duran, 2017).

2.4.2 Entrevista 2

Nombre del entrevistado: Fernando Guerrero
Tiempo de duracién: 23 minutos
Cargo del entrevistado: Duefio de pizzeria “Panuchi”, ubicada en el sector de

Carcelén.
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La segunda entrevista se la realiz6 a Fernando Guerrero duefio de la “Panuchi”
elabora y vende pizzas artesanales en diferentes combos y presentaciones.
Segun Guerrero, el proceso de elaboracién de pizzas comienza cada mafiana
con la preparacion de la masa, pues debe leudarse entre 5 a 6 horas, con
diferentes condimentos como ajo y sal. Igualmente la salsa tiene un proceso
de produccion que se realiza cada semana y se la almacena en neveras para

qgue no se fermente.

Al ser un mercado popular, la preparacion de las pizzas no se puede demorar
mas de 15 minutos, ya que los clientes no tienen paciencia para esperar por
largo tiempo. Para ello, la clave en este proceso es operar con un el horno bien
caliente, para que la pizza demore entre 4 a 5 minutos en estar lista, de tal

manera que el servicio pueda responder a las expectativas de los clientes.

Ademas, manifestd que la crisis por la que atraviesa el pais ha traido efectos
muy negativos a pequefios negocios como el suyo, por ejemplo, antes de la
coyuntura econdmica actual las ventas el dia sabado alcanzaban hasta $ 600;
en la actualidad, apenas se vende $ 500 a la semana. Para esto ha tomado
medidas como la implementacion de nuevos combos, como por ejemplo 2X1

todos los dias.

Asimismo, la pizzeria cuenta con combos por pedazo de pizza (slice) mas cola
que lo vende a $1.50 y que tiene muy buena acogida por los estudiantes
(Guerrero, 2017).

2.4.3 Entrevista 3

Nombre del entrevistado: Andrew Towsend

Tiempo de duracién: 20 minutos

Cargo del entrevistado: Duefio y administrador de “Quito Pizza” ubicada en la

Republica y Eloy Alfaro (norte de Quito), que lleva tres afios de funcionamiento.
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Andrew coment0 que la elaboracion de la masa y la salsa es artesanal, debido
a que para darle un sabor especial a la masa, la dejan leudar entre tres a cinco

dias en un ambiente frio.

Este local oferta dos tamafios de pizza (mediana y gigante), cuyo precio varia
de acuerdo al sabor, donde el cliente puede elegir entre 14 variedades o armar
a su gusto su pedido. Ademas, también oferta combos de slice de pizza mas
bebida a $3.00.

En los dltimos meses la competencia mas dura que ha tenido Quito Pizza son
los food truck que se encuentran muy cerca de la pizzeria, ya que ofrecen una
gran variedad gastronémica, dentro de la cual también estad la pizza; sin
embargo, los clientes se han mantenido, pero se han visto en la necesidad de
aumentar dos tipos de pizzas a la carta y otros productos como rollos de

canela.

Por el momento, solo trabajan tres personas en la pizzeria incluyendo al duefio
y su produccién es agil, pues se demoran entre 10 a 15 minutos en sacar un

pedido.

Las redes sociales han sido el mejor medio por el cual ha promocionado su
empresa. Segun Andrew, la capacidad para llegar al mercado por este medio
es mucho mas amplia que otros. Es por esto, que Facebook es el tnico medio
oficial por el que actualmente maneja publicidad, ya que anteriormente usaba
Tripadvisor, pero no tuvo retorno en el mercado nacional con este método
(Towsend, 2017).

2.5 Perfil del cliente
Después de haber procesado la informacion obtenida gracias a las encuestas y

a la entrevista es posible determinar el perfil del cliente para la pizzeria para

cada segmento analizado.
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1.-El primero, comprendido entre 16 y 54 afos de edad de estrato socio-
econodmico C-y D, que estudian y trabajan en los alrededores de la fundacion,
que les gusta la pizza y la consumen con la familia, amigos y pareja. Habria
que decir también que les gusta mayormente la pizzas de jamoén y pepperoni,

de masa gruesa y que consumen combos (pizza + cola).

2.-El segundo perfil esta integrado por personas de 17 a 54 afos, de estrato
socio-economico C y B, que visitan el Centro Historico de Quito por motivos de
ocio/visita, compas o eventos con la familia, amigos, pareja. Ademas disfrutan
de comer pizza de pepperoni y jamén y estan dispuestos a consumir los

servicios del establecimiento.

3 CAPITULO lll.- PLANEACION ESTRATEGICA

3.1 Misién

Somos una pizzeria sin fines de lucro, cuyo propésito es satisfacer las
expectativas de nuestros clientes con calidad y variedad, aportando a la
economia popular y solidaria del sector de San Roque y para el sostenimiento

de la labor social que realiza fundacién Casa Victoria.

3.2 Visioén

Llegar a ser en un punto clave de visita y consumo en el Centro Historico de la
capital dentro de los proximos 5 afios, gracias a la calidad y variedad de
nuestras pizzas y por ser un referente en el servicio para nuestros clientes, que
nos permita continuar aportando a la economia popular y solidaria de San

Roque y para el sostenimiento de la Fundaciéon Casa Victoria.



3.3 Objetivos empresariales

24

Aumentar los ingresos de la fundacién en un 10% en el segundo afio de

funcionamiento de la pizzeria (2019).

Incrementar las ventas en un 10% afio a afio a partir del segundo afio de

funcionamiento (crecimiento sostenido).

Alcanzar el certificado Q de calidad en el 2019.

Recuperar la inversion en el quinto afio de funcionamiento (2022).

Alcanzar el

punto de equilibrio en el

segundo semestre de

funcionamiento (segundo semestre de 2018)

3.4 Estructura organizacional

Figura 7. Organigrama empresarial

3.5 FODA

Tabla 4.
Analisis FODA.

Fortalezas

Oportunidades

Negocio atractivo por tener fin social (ayuda
a la fundacién). .

Precios acorde al sector y mercado meta.
Local propio, amplio (aforo para
aproximadamente 65 personas).

Producto de consumo masivo.

Local ubicado en calle principal.

La mayor

parte de ingredientes son

organicos y producidos por la misma

Eventos, sociales, deportivos realizados en
el centro historico.

Alianzas con empresas/negocios de la
zona, como alternativa para almuerzo de
sus empleados.

Mejora de la infraestructura de la zona.
Producto de facil acogida y consumo.

Escuelas, colegios y sede de la ESPE

localizadas cerca a la pizzeria.




25

fundacién (huerto).

e Boulevard 24 de Mayo ubicado a 2
cuadras.

Debilidades

Amenazas

Emprendimiento nuevo y poco conocido.
Oferta de solo cuatro variedades de pizza.
Local con pocas fuentes de luz natural.
Limitados recursos, por lo tanto, el

organigrama es pequefio.

e  Coyuntura econémica del pais.

e Entorno externo con problemas de
salubridad.

e Inseguridad en la zona.

e Mlltiples locales de comidas en los
alrededores.

e Ruido de los nifilos que asisten a la

fundacion por las tardes.

3.6 FODA cruzado

Tabla 5.
FODA cruzado

Fortalezas y oprtunidades (ofensivo)

Ofrecer promociones especiales los dias
gque se realicen eventos sociales o
deportivos en el Centro Histdrico de Quito.
Conseguir  alianzas con  empresas/
negocios, colegios y la sede de universidad
(ESPE) para la distribucion constante de
pizza.

Aprovechar los productos (materia prima)
gue produce la misma fundacion para

abaratar costos.

Debilidades y oportunidades (defensivo)

e Tramitar permisos para poder colocar sillas
y mesas en la parte delantera del
establecimiento.

e Bucar los costos de materia prima mas
bajos y de buena calidad en la zona de
San Roque.

e Aprovechar el gran movimiento de
personas que existe en la zona para

incentivar al consumo.

Fortalezas y amenazas (reorientacion)

Controlar con pequefias campafas, la
limpieza de los espacios en los alrededores
de la fundacion.

Con la ayuda de la comunidad y la Policia
armar campafas para la inseguridad. Ej.

grupo de WhatsApp.

Debilidades y amenezas (supervivencia)

e Incorporar sistemas de seguridad dentro
del establecimiento

e Solicitar mayor vigilancia por parte de las
unidades competentes.

e Creacion de promociones diarias para

incentivar a la compra




3.7 Ventaja competitiva (analisis de la competencia — Benchmarking)

Tabla 6

Analisis de benchmarking
Ubicacion Precios Horarios de atencién Producto Combos
. . . . |Imbabura y| Slice $1.50/ Mediana $11.50/ |Lunes a Jueves 14HO00- 19H00 / Viemes i i Con todos los
Pizzeria Casa Victoria |\ 1 oio Familiar $18.00 14H00 - 20H00 / Sdbados 13H00-20Ho0 |° Vanedadesdepizza | . oros de pizza

Slice $1.75/ Mediana $10.00/

Lunes a Jueves 18H00- 21HO0 / Viernes,

Ronda Pizza Calle " La Ronda" . Sabados,domingos y feriados 17H00 -|3variedades de pizza Solo en slice
Familiares $20.00
23H00
. . Lunes a Jueves 18HO0- 21HOO / Viernes,
Pizza Mama Calle " La Ronda" S”C“’.‘_$1-75’ Mediana $10.00/ Sabados,domingos y feriados 17H00 -|3variedades de pizza Solo en slice
Familiares $22.00
23H00
Imbabura y i )
Sazon Manaba Vicente Almuerzos $2.50/ Ceviches Lunes a Sabado de 12H00 - 19H00 Almuerzos, Ceviches, Solo en slice
$6.00 / Encebollado $3.00 Encebolados
Rocafuerte
imbabura Polloa Asado $10.00/ cuarto Pollo + Papa +
Pollos Asados "Mery" ¥ de Pollo $3.50 / una presa + Lunes a Sabado de 12H00 - 19H00 Pollos Asados P
Ambato Cola
papas $2.00
"Almuerzos" Imbabura y Loja Almuerzos $3.00 Lunes a Sabado de 12H00 - 19H00 Almuerzos Sopa + Segundo +

Jugo

La ventaja competitiva que posee “Pizzeria Casa Victoria”, son los precios, ya que son mas baratos a comparacion de las

pizzerias de los alrededores, ademas, de ofrecer combos de pizza + gaseosa con todos los tamafios de pizzas.

9¢
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3.8 Plan Integral de Marketing

Al ser un producto acompafiado de un servicio se debe tomar en cuenta las
7P’s de servicio que son: producto, precio, plaza, promocion, procesos,

personal y entorno fisico (Lovelock y Wirts, 2015).

3.8.1 Producto

Pizzeria Casa Victoria ofrecera pizzas en diferentes combos y prsentaciones
(pizza + Bebida), como se detalla a continuacion.

Combos:
e Bebida + slice (pedazo).
e Bebida persona + pizza individual.
e Bebida de 1 litro + pizza mediana.
e Bebida de 2 litros + pizza familiar.
Tamafo de pizzas:
e Slice (pedazo)
e Mediana
e Familiar
Sabor de pizzas:
e Pepperoni
e Jamodn
e Vegetariana
Bebidas
e Aguas
e (Gaseosas
o Té
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3.8.1.1 Logotipo

@PIZZERIA&

CASAVICTORIA

Figura 8. Logotipo

Para la creacién del logo de la pizzeria se tomo como base el logo de

“Fundacion Casa Victoria”.

3.8.1.2 Slogan: Un lugar para ayudar y compartir.

3.8.2 Precio

Para este plan de negocios se utilizaran las 3 herramientas al momento de la

fijacion de precios (Lovelock y Wirts).

o Debido a la competencia que existe en los alrededores de la fundacion,
no solo de pizza sino de comida rapida, los precios no podran exceder a
los de la competencia directa e indirecta y estaran ajustados al
presupuesto del mercado meta.

o Al momento de la adquisicion de los productos y en la elaboracién de las
pizzas se debe siempre optimizar los costos al maximo, sin descuidar la
calidad del producto/servicio.

o Precio = Valor percibido, el cliente debe sentir que el precio que esta
pagando se corresponde con los beneficios al valor que le da el

producto/servicio.
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En el capitulo 4 se detallan los precios establecidos para los diferentes
productos ofertados en el presente proyecto.

3.8.3 Plaza

Distribucién directa debido a que la “Fundacion Casa Victoria” cuenta con un
espacio propicio para el funcionamiento de la pizzeria. El local estara ubicado
en el primero piso y el ingreso sera por la plazoleta de las calles Ambato e

Imbabura.

3.8.4 Promocion

Tabla 7
Mezcla promocional
Ventas Promocion en Publicidad Relaciones Marketing
personales ventas publicas directo
Tarietas de Volantes ( por los Encuestas
Capacitacion cojnsumo alrededores de |a de
P fundacion) satisfaccion
a empleados
en servicio Caja de Respuesta
al cliente 2 x 1 en pizzas . sugerencias | jinmediata a
(cada 6 . Redes sociales
medianas y buenos 'y
meses) . (Facebook e
familiares los lunes Instagram) malos
y martes 9 comentarios
en Facebook

Adaptado de Kotler y Armistrong

Tomando en cuenta lo antes mencionado, las estrategias son:

o Fijar estdndares de calidad, para poder tener un servicio uniforme en
todas las etapas de la experiencia del consumidor en la pizzeria y asi
generar lealtad.

o Tarjetas de consumo, por cada 10 combos de slice (pedazo de pizza +
vaso de cola), el cliente podra reclamar un combo slice gratis.

o Distribucion de volates en los alrededores de la fundacion que

contengan informacién de promociones y combos.
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Capacitacion cada 6 meses en temas relacionados al buen manejo de
alimentos y servicio al cliente al personal que labore en el
establecimiento.

2x1 en pizzas medianas y familiares los dias lunes y martes.

Respuesta inmedita en redes sociales a cargo de Alicia Duran Ballén.

Procesos

Por esto las estrategias en la pizzeria para un correcto manejo de procesos

seran:

Procesos fijados con estandares de calidad y manipulacion de alimentos
difundidos a todos los empleados, los cuales seran capacitados cuando
ingresen al rol y cada seis meses.

Control en la ejecucion de procesos.

Evaluacion, seguimiento, correctivos, medidas preventivas.

Manejo de tiempos para despacho de pedidos (maximo 15 en cocina).
Evaluacion constante de procesos con esguemas previamente
establecidos, sin previo aviso. Como por ejemplo, mediante hojas de
control se registrara horarios de ingreso y salida del personal.

Control de inventario con el sistema FIFO (primero en entrar, primero en
salir).

Provisién de servicio con un tiempo maximo de espera de 15 minutos
para pedidos a la mesa y de 12 minutos en pedidos para llevar. Se
aplicara el modelo SERVQUAL en el que:

o El elemento tangible son las pizzas.

o La fiabilidad: la entrega a tiempo de los pedidos.

o Velocidad de respuesta: mesero agil para pasar y despachar
pedidos, ademas de una limpieza constante de todo el
establecimiento.

o Seguridad o garantia: siempre brindar la misma calidad del
servicio.

o Empatia: Atencién a cada cliente por parte de los empleados.
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o Control de limpieza y mantenimiento de bafos, hornos con hojas de

control previamente establecidas.

El mapa de procesos de provision del servicio se encuentra en el capitulo 4 del

presente proyecto.

3.8.6 Personal

Para la seleccion del personal que trabajara en la pizzeria se establecera un
perfil para cada area. El reclutamiento se lo realizara en el sector, ya que se
busca que las personas que viven carca sean quienes laboren en la pizzeria
(economia popular y solidaria) Ademas, cada perfil estara determinado por

competencias que seran evaluadas cada mes.

Por otro lado, se contara con un plan de incentivos y beneficos como:

e Nombrar empleado del mes y al finalizar el afio se obsequiara canasta
con productos varios para quien haya obtenido el mayor numero de
meses el reconocimiento.

e Pagos puntuales del sueldo al finalizar el mes.

e Adecuado clima laboral.

El organigrama se lo puede encontrar en el capitulo 3.

3.8.7. Entrono fisico

Para “Pizzeria Fundacién Casa Victoria” la experiencia de los clientes dentro
del establecimiento sebe ser placentera, por lo tanto, el espacio tendra armonia
entre infraestructura (casa colonial), decoracion, pintura de paredes, menaje y
muebles; ademas, la limpieza constante en todo el establecimiento, en especial
en las mesas al momento del servicio, no solo tendra como objetivo proyectar
una imagen de higiene, sino también permitira mantener la estructura original

de la casa colonial.
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4 CAPITULO IV.- PLAN OPERATIVO

4.1 Localizacion

Debido a que la fundacién posee un espacio fisico 6ptimo para el desarrollo de
las actividades de la pizzeria, la pizzeria se ubicara en el primer piso de la
misma (Loja e Imbabura) y la entrada estara localizada al frente de la plazoleta

de la calle Imbabura (Imbabura y Ambato).
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Figura 9. Ubicacion Pizzeria Casa Victoria

Tomado de: Google Maps, 2017

4.2 Planos y capacidad instalada

alidal,

Figura 10. Plano en cortes
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Figura 11. Plano en escala 1:50

Descripcion:

Se realizaron 2 planos en escala 1:50, con un total de 255 metros cuadrados.
El primer plano es en corte para poder observar 2 areas importantes como son
el ingreso horizontal al local y el area de mesas ubicada en la parte posterior

del establecimiento.

En el segundo plano, se tiene una vista en planta de todo el restaurante que

esta dividido por areas.

'[abla 8
Areas del establecimiento

Recepcién

Area de espera

Caja

Banos

Area de preduccion

Bodega de insumos

N O O | W N

Areas de atencién
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4.3 Capacidad instalada

El area total de uso que tiene “Pizzeria Casa Victoria” es de 255 metros
cuadrados, de los cuales 144 metros cuadrados son utiles, con una capacidad

para 52 personas. La distribucion es la siguiente:

Tabla 9
Capacidad instalada

Sillas de espera

Mesas de 2 personas

Mesas de 4personas

Nl A N W

Bbvedas de 7 personas

cada una

1 | Boveda de 5 personas
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PLANO ARQUITECTONICO

Figura 12 Plano de aforo
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4.4 Horarios

En vista de las necesidades que tienen la pizzeria, se han determinado dos
horarios para el funcionamiento para la misma, como son las horas de atencion
al publico y de operacion. EL total de horas de trabajo sumando los horarios de
atencion y de operaciéon da un total de 40 horas a la semana.

Tabla 10

Horarios de atencion
Jornada Laboral

LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO | TOTAL
13.00- | 13.00- 12.00-20.00 | 13.00- 13.00- 12.00-
20.00 |20.00 20.00 21.00 21.00

6 6 7 6 7 8 40
Horario de atencion al publico
LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO | TOTAL
14.00- | 14.00- 14.00-19.00 | 14.00- 14.00- 13.00 —
19.00 |19.00 19.00 20.00 20.00

5 5 5 5 6 6 32

4.5 Mapa de procesos

Sin duda toda organizacion requiere una serie de procesos previamente
establecidos para cumplir con todos los estandares de un negocio. Es por esto,
que para “Pizzeria Casa Victoria” se han establecido dos ciclos de operaciones
muy claro y detallado, para que todos las personas que trabajan en la misma
puedan tener muy claro los pasos a seguir al momento de la atencién al cliente.
El primero para el servicio en la pizzeria y el segundo para la preparacion de

pedidos en el &rea de cocina.
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{} Elaboracién de la orden
[ Orden a la mesa ] (de 5 a 15 minutos), ‘ Empacar la orden
{} dependiendo de la orden
Elaboracion de la orden
(de 5 a 15 minutos), E>‘ Entrega de pedidoa | ()
dependiendo de la MEsero
comanda ﬁ
Mesero entrega
orden al cliente
Figura 15. Mapa de procesos area de cocina
Adaptado de: Heizer y Redener, 2011
Tabla 11
Significado de figuras
Decisidn
Proceso

Inicio o fin del flujo

Lineas de flujo

Por otro lado, en todo establecimeito extien horas pico y también horas en las

qgue no suele existir mucho movimiento, se utilizaran las horas con poca

afluencia de clientela para la elaboracion de masas, salsas y mise en place,

como se detalla a continucion.

Tabla 12
Horario de procesos
Proceso Horario Total horas
Preparacion de masas (lunes, miércoles 6
y viernes) 16.00-18.00
Mise and place (Martes, jueves y 6
sabados) 16.00-18.00
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5 CAPITULO V. EVALUACION FINANCIERA

5.1 Inversion inicial

Tabla 13 plan de inversion inicial

Inversion Inicial

Capital de trabajo $ 22,213.31
Mano de obra $ 8,686.00
Materiales $ 1,500.00
Horno $ 5,000.00
Utiles de cocina $ 320.00
Cristaleria $ 200.00
Cuberteria $ 245.40
Edificio $ 24,682.02
Utiles de oficina $ 100.00
Permisos $ 3,000.00
Servicios contables | $ 50.00

TOTAL $ 65,996.73

En la tabla de inversion inicial se detalla los rubros que son necesarios para la
puesta en marcha de la pizzeria. Los mayoria de los valores fueron
proporcinados por la contadora de la “ Fundacién Casa Victoria”, ya que para la
fecha del presente proyecto ya se habia invertido en algunos equipos y obras.
Es importante mencionar que en el presente proyecto no se contara con ningun

préstamo, ya que el capital necesario ya lo tiene la Fundacion.

Las cotizaciones y facturas se encuntran en los anexos 3y 4.
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Estrectura de capital

Tabla 14
Estructura de capital

1.
1.1.
1.1.2
11.2
1.2.

1.2.1.
1.2.2,
123
1.2.4.
1.2.5.
1.2.8.
1.2.7.
1.2.8.
1.2.9.
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PIZZERIA CASA VICTORIA
ESTRUCTURA DE CAPTAL
ACTIVO 2. PASIVOS
CORRIENTE 21. PASIVOS CORRIENTES
. CAJA/BANCOS 2.21. SERVICIOS CONTABLES $  50.00
1 CAJA $ 3,161.91 TOTAL PASIVOS $
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 3. PATRIMONIO
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO [$ 4153342]31.  CAPITAL
EDIFICIOS $24,682.02 CAPITAL SOCIAL $ 44,645.33
MUEBLES Y ENSERES  $ 10,186.00 TOTAL PATRIMONIO $ 44,645.33 |
HORNO $ 5,000.00
UTILES DE COCINA $ 32000
CRISTALERIA $ 200.00
CUBERTERIA $ 24540
UTILESDEOFICINA ~ §  100.00
MATERIA PRIMA $  800.00
[ TOTAL ACTIVOS [ $ 44,605.33 | | TOTAL PASIVO + CAPITAL [ $ 44,695.33 |

En la estrectura de capital se cuenta con un total de $44,695.33 en activos, de

los cuales $ 3161.91 pertenece a activos corrientes y $41,533.42 a propiedad

planta y equipo, $50.00 en pasivos corrientes y $44,645.33 en capital social.

5.3 Costos fijos y variables

Costos Fijos

Tabla 15
Costos Fijos

TOTAL 32,351.91 | 33,274.84 | 34,231.04 | 35,221.71 | 36,248.11
PRODUCTOS Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
Sueldos 17952.75 18561.35 19190.58 19841.14 20513.75
Servicios agua potable 840.00 873.77 908.89 945.43 983.44
Servicio de electricidad 600.00 624.12 649.21 675.31 702.46
Servicio de internet 598.80 622.87 647.91 673.96 701.05
Alarma 360.00 374.47 389.53 405.18 421.47
Suministro de limpieza 300.00 312.06 324.60 337.65 351.23
Depreciaciones 6579.96 6579.96 6579.96 6579.96 6579.96
Publicidad 3840.00 3994.37 4154.94 4321.97 4495.71
Capacitaciones a empleados 300.00 312.06 324.60 337.65 351.23
Servicios contables 600.00 624.12 649.21 675.31 702.46
Incentivos a empleados 249.96 260.01 270.46 281.33 292.64
Permisos de funcionamiento 79.20 82.38 85.70 89.14 92.72
Pago impuesto predial y alcabalas 51.24 53.30 55.44 57.67 SORC
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Para proyectar la inflacién de los costos fijos se tomé en cuenta:

3.39% Incremento en los ultimos 10 afios del SBU

4.02% Taza de inflacion de los ultimos 5 afios

-- No tiene inflacidn

Costos Variables

Tabla 16
Costos Variables

COSTOS VARIABLE
TOTAL 473,346.74 | 475,098.13 476,855.99 478,620.36 | 480,391.25
PRODUCTOS Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Combo 1 Slice peperoni + bebida ind. 9,827.11 9,863.47 9,899.96 9,936.59 9,973.36
Combo 2 Pizza mediana peperoni + bebida 42,854.18 43,012.74 43,171.88 43,331.62 43,491.95
Comobo 3 Pizza familiar peperoni + bebida 69,424.70 69,681.57 69,939.39 70,198.16 70,457.90
Combeo 1 Slice jamén + bebida ind. 10,343.42 10,381.69 10,420.11 10,458.66 10,497.36
Combeo 2 Pizza mediana jamén + bebida 54,928.76 55,131.99 55,335.98 55,540.72 55,746.22
Comobo 3 Pizza familiar jamén + bebida 56,747.46 56,957.42 57,168.16 57,379.69 57,591.99
Combo 1 Slice vegetariana + bebida ind. 3,834.01 3,848.19 3,862.43 3,876.72 3,891.06
Combeo 2 Pizza mediana vegetariana + bebida 34,816.99 34,945.81 35,075.11 35,204.89 35,335.15
Comobo 3 Pizza familiar vegetariana + bebida 65,699.02 65,942.11 66,186.09 66,430.98 66,676.78
PROMOCIONES

TARIETAS DE CONSUMO 2,353.32 2,362.03 2,370.77 2,379.54 2,388.35

Combo 1 Slice peperoni + bebida ind. 982.71 986.35 990.00 993.66 997.34
Combo 1 Slice jamén + bebida ind. 987.21 990.86 994.53 998.21 1,001.90
Combeo 1 Slice vegetariana + bebida ind. 383.40 384.82 386.24 387.67 389.11
2x1 (Combos Pizzas Medianas y Familiares ) 122517.80| 122971.11 123426.10| 123882.78| 124341.15
Combo 2 Pizza mediana peperoni + bebida 24782.22 24,873.91 24,965.94 25,058.32 25,151.03
Comobo 3 Pizza familiar peperoni + bebida 32093.13 32,211.88 32,331.06 32,450.69 32,570.76
Combo 2 Pizza mediana jamén + bebida 19043.49 19,113.95 19,184.67 19,255.66 19,326.90
Comobo 3 Pizza familiar jamén + bebida 15100.54 15,156.42 15,212.50 15,268.78 15,325.28
Combo 2 Pizza mediana vegetariana + bebida 9600.92 9,636.45 9,672.10 9,707.89 9,743.81
Comobo 3 Pizza familiar vegetariana + bebida 21897.48 21,978.50 22,059.82 22,141.45 22,223.37

Se realizd una proyeccion de los costos variables para los siguientes 5 afios,
en base a la infacién de alimentos y bebidas no alcohdlicas del 2012 al 2016.

Esto nos dié un promedio de crecieminto de 0.37%



Proyeccion de Ventas

Tabla 17 Proyeccion de ventas esperado

Proyeccion de ventas

PRODUCTOS ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | Afio1 | Afio2 | Ano 3 | Ariod4 | Ano5
Combo 1 Slice peperoni + bebida ind. 800 437 1316 | 1000 | 1257 | 800 | 1200 505 529 900 487 445 9777 9813 0OB49| OBB6 9923
Combo 2 Pizza mediana peperoni + bebida 800 184 756 311 337 665 | 491 158 306 612 554 381 5635| 5656 5677 5688 5719
Comobo 3 Pizza familiar peperoni + bebida 700 296 456 629 387 741 | 596 2689 214 512 7B6 345 5911| 5933 5955 5977 5999
Combo 1 Slice jamon + bebida ind. 1200 576 388 567 | 1088 | 987 | 1230 560 540 1336 1205 696 10573| 11014| 11054( 11095 11136
Combo 2 Pizza mediana jamén + bebida 710 481 1004 | 609 825 701 | S04 348 557 534 785 273 F¥3L| 7760 FT¥8B| 7B17 7846
Comobo 3 Pizza familiar jamon + bebida 565 149 1200 | 390 | 517 500 | 530 152 190 413 2583 170 50659| 5088 5107 5125 5144
Combo 1 Slice vegetariana + bebida ind. 489 193 389 520 | 402 558 | 427 254 274 464 510 282 4782| 4780 4797 4815 4833
Combo 2 Pizza mediana vegetariana + bebida 436 1599 546 780 | 453 492 | 1320 285 207 387 453 200 5798| 5815 5841 5863 5884
Comobo 3 Pizza familiar vegetariana + bebida 517 281 658 734 | 694 571 | 588 337 326 725 733 312 6476| 6500 6524 6548 6572
Promociones Promociones
Tarjetas de consumo Tarjetas de consumo
Combo 1 Slice peperoni + bebida ind. 80 44 132 | 100 126 80 120 61 53 90 49 45 978 991 | 1,005 | 1,019 1,034
Combo 1 Slice jamodn + bebida ind. 70 58 89 57 109 99| 123 56 64 134 121 70| 1,047 | 1,062 | 1,077 | 1,092 1,107
Combo 1 Slice vegetariana + bebida ind. 45 15 39 52 40 56 43 25 27 45 51 28 476 483 450 456 503
2x1 (Combos Pizzas medianas y familiares) 2x1 (Combos pizzas medianas y familiares)
Combo 2 Pizza mediana peperoni + bebida 267 146 439| 333 419 267| 400 202 176 300 162 145 3259| 3304 3351 3357 3445
Comobo 3 Pizza familiar peperoni + bebida 148 99 152 210 129 247 189 a0 71 171 255 115 1884| 1911 1538 1965 1992
Combo 2 Pizza mediana jamdn + bebida 237 160 335| 203 275 234| 301 116 186 178 262 91| 2577| 2613| 2648| 2686 2724
Comobo 3 Pizza familiar jamdn + bebida 188 50 114| 130 172 112 177 51 63 138 98 57| 1349 1368| 1387 1406 1426
Combo 2 Pizza mediana vegetariana + bebida 145 BE5 182 160 151 164| 142 a5 59 129 154 67| 1535| 1556 1578| 1600 1623
Comobo 3 Pizza familiar vegetariana + bebida 172 94 219| 245 231 190 196 112 109 242 244 104 2158| 2188 2219 2250 2282

Para la proyeccion de ventas esperado se tomé como base las ventas de pizzeria “ Panuchis” , ya que en la entrevista
realizada anteriormente al administrador, se pudo otener dicha infomacién. Ademas de que la pizzeria esta enfocada a un
segmento muy similar a la de “Pizzeria Casa Victoria”, ademas, para tener un proyeccion mas acertada se dividio los

valores otrogados ya que al ser un local nuevo se espera un venta menor.

Por otro lado, para la proyeccion hasta el afio 5 de funcionamiento, se tomé en cuenta el crecimiento de la industria segun el
“Banco Central del Ecuador” (2.86%).

A%
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5.4 Proyeccion de Estados de Resultados

Tabla 18 Proyecciéon de estado de resultados
Proyeccién de estado de resultados

Afios 1 2 3 4 5
Ventas 505,289.66 | 533,736.51 | 555,211.22 | 577,549.97 | 600,787.51
Costo de los productos vendidos 473,346.74 | 475,098.13 | 476,855.99 | 478,620.36 | 480,391.25
UTILIDAD BRUTA 31,942.91 58,638.38 78,355.23 98,929.61 | 120,396.26
Gastos sueldos 17,952.75 18,561.35 19,190.58 19,841.14 20,513.75
Gastos generales 7,388.76 7,685.79 7,994.76 8,316.15 8,650.46
Gasto permisos de funcionamiento e Impuestos de funcionamiento 130.44 135.68 141.14 146.81 152.71
Gastos de depreciacion 6,579.96 6,579.96 6,579.96 6,579.96 6,579.96
TOTAL GASTOS 32,051.91 32,962.78 33,906.43 34,884.06 35,896.88
UTILIDAD O PERDIDA ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS Y PARTICIP. - 109.00 25,675.60 44,448.80 64,045.56 84,499.37
Gastos de intereses - - - - -
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACION - 109.00 25,675.60 44,448.80 64,045.56 84,499.37
15% PARTICIPACION TRABAIADORES 3,851.34 6,667.32 9,606.83 12,674.91
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 21,824.26 37,781.48 54,438.72 71,824.47
22% IMPUESTO A LA RENTA 4,801.34 8,311.93 11,976.52 15,801.38
UTILIDAD NETA - 109.00 17,022.92 29,469.56 42,462.20 56,023.08

Punto de equilibrio

Tabla 19 Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO
Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Afio 5
Combo 1 Slice peperoni+ bebida ind. 8687.09 8288.05 7969.51| 7714.15 7509.52
Combo 2 Pizza mediana peperoni + bebida 8687.09 7886.12 7619.29( 7405.19 7234.05
Comobo 3 Pizza familiar peperoni + bebida 8687.09 8020.94 7737.13| 7509.43 7327.21
Combo 1 §lice jamén + bebida ind. 8687.09 8288.05 7969.51 7714.15 7509.52
Combo 2 Pizza mediana jamon + bebida 8687.09 7860.03 7596.44 7384.35 7215.94
Comobo 3 Pizza familiar jamon + bebida 8687.09 3008.43 7726.26| 7499.83 7318.63
Combo 1 Slice vegetariana + bebida ind. 8687.09 8288.05 79689.51| 7714.15 7509.52
Combo 2 Pizza mediana vegetariana + bebida 8687.09 7788.73 7533.92( 7329.50 7166.27
Comobo 3 Pizza familiar vegetariana + bebida 8687.09 8455.47 8114.41| 7841.25 7622.28

El punto de equilibrio muestra las unidades que tiene que vender “Pizzeria
Casa Victoria”, para que no haya perdida ni utilidad en sus balances; es decir,
la cantidad minima que tiene que expender al afio por cada combo (pizza +

gaseosa).



5.5 Flujo de efectivo

Tabla 20
Flujo de efectivo
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FLUJO DE EFECTIVO
Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Actividades Operacionales
Utilidad Neta -72.26 17022.92 29469.56 42462.20 56023.08
Depreciaciones 6579.96 6579.96 6579.96 6579.96 6579.96
Flujo neto de activiades operacionales 6,507.70 23,602.88 36,049.52 49,042.16 62,603.04
Actividades de Inversion
Inversion $65,996.73
Capital de trabajo 16175.955
Flujo neto de activiades de inversién 82172.685
Actividades Financieras
Préstamo
Flujo neto de activiades financiera
Balance de efectivo
Flujo de caja neto $82,172.69 6,507.70 23,602.88 36,049.52 49,042.16 62,603.04
5.6 Flujo de Caja
Tabla 21
Flujo de caja
FLUIO DE CAJA
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio4 Afio 5
Utilidad Neta -109.00 17022.92 29469.56 42462.20 56023.08
Depreciaciones 6579.96 6579.96 6579.96 6579.96 6579.96
Gastos de capital - - - - -
IFIujD disponible para el proyecto 6,470.96 23,602.88  36,049.52 49,042.16 62,603.04 I
Deuda - - - - -
Pago principal de deuda - - - - -
IFIujD de efectivo neto del inversionista 6,470.96 23,602.88  36,049.52 49,042.16 62,603.04 I
5.7 Estado de Pérdidas y Ganancias
Tabla 22
Estado de pérdidas y ganancias
| Estado de Pérdidas y Ganancias
ANOS 1 2 3 4 5
Ventas 505,289.66 | 533,736.51 | 555,211.22 | 577,549.97 | 600,787.51
Costos variables 473,346.74 | 475,098.13 | 476,855.99 | 478,620.36 | 480,391.25
Utilidad marginal 31,942.91 58,638.38 78,355.23 98,929.61 120,396.26
Gastos 32,051.91 32,962.78 33,906.43 34,884.06 35,896.88
Utilidad del periodo - 109.00 25,675.60 44,448.80 64,045.56 84,499.37




Indices Financieros

Tabla 23
Indices financieros

VAN

TIR

$42,702.47

24%
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El VAN esperado para el presente proyecto es de $ 42, 702.47, y una taza de

retorno (TIR) del 24%. Lo cual nos indica que el proyecto es viable.

Cabe

recalcar que para llegar

a lo

s indices finacinieros mencinados

anteriormente, se debe de llegar a las metas esperadas con el escenario

optimista.

Proyeccion de Ventas

Tabla 24
Proyeccion de Ventas pesimista

Proyeccidn de ventas

PRODUCTOS Afio 1 Afio 2 Afio 3 Aifio 4 Afio 5
Combeo 1 Slice peperoni + bebida ind. 9777 9513 9256 9006 28763
Combo 2 Pizza mediana peperoni + bebida 5635 5483 5335 5191 5051
Comobo 3 Pizza familiar peperoni + bebida 5911 5751 5596 5445 5298
Combo 1 Slice jamon + bebida ind. 10973 10677 10388 10108 9835
Combo 2 Pizza mediana jamaén + bebida 7731 7522 7319 7122 6929
Comobo 3 Pizza familiar jamdn + bebida 5069 4932 47499 4669 4543
Combeo 1 Slice vegetariana + bebida ind. 4762 4633 4508 4387 4268
Combo 2 Pizza mediana vegetariana + bebida 5798 5641 5489 5341 5197
Comohbo 3 Pizza familiar vegetariana + bebida 6476 6301 6131 5965 5804
Promociones Promociones
Tarjetas de consumo Tarjetas de consumo
Combo 1 Slice peperoni + bebida ind. 978 951 926 901 a76
Combo 1 Slice jamon + bebida ind. 1,047 1019 992 965 939
Combo 1 Slice vegetariana + bebida ind. 476 463 451 439 427
2x1 (Combos Pizzas medianas y familiares) 2x1 (Combos Pizzas Medianas y Familiares)
Combo 2 Pizza mediana peperoni + bebida 3259 3171 3085 3002 2921
Comobo 3 Pizza familiar peperoni + bebida 1884 1834 1784 1736 1689
Combeo 2 Pizza mediana jamon + bebida 2577 2507 2439 2374 2310
Comobo 3 Pizza familiar jamdn + bebida 1349 1312 1277 1243 1209
Combeo 2 Pizza mediana vegetariana + bebida 1535 1493 1453 1414 1376
Comobo 3 Pizza familiar vegetariana + bebida 2158 2100 2043 1988 1935 }
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Tabla 25
Proyeccion de ventas Optimista
Proyeccion de ventas
PRODUCTOS Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
IComho:lSﬁce peperoni + bebida ind. 9777 3806 9836 9865 9895
Combeo 2 Pizza mediana peperoni + bebida 5635 5652 5669 5686 5703
Comobo 3 Pizza familiar peperoni + bebida 5911 5929 5947 5964 5982
Combeo 1 Slice jamon + bebida ind. 10973 11006 11039 11072 11105
Combeo 2 Pizza mediana jamdn + bebida 7731 7754 7777 7801 7824
Comobo 3 Pizza familiar jamdn + bebida 5069 5084 5089 5115 5130
Combo 1 Slice vegetariana + bebida ind. 4762 4776 4791 4805 4819
Combeo 2 Pizza mediana vegetariana + bebida 5798 5815 5833 5850 5868
Comobo 3 Pizza familiar vegetariana + bebida 6476 65495 6515 6534 6554
Promaociones Promaociones
Tarjetas de consumo Tarjetas de consumo
Combo 1 Slice peperoni + bebida ind. 978 981 984 987 989
Combo 1 Slice jamodn + bebida ind. 1,047 1050 1054 1057 1060
Combo 1 Slice vegetariana + bebida ind. 476 478 479 480 432
2x1 [Combos Pizzas medianas y familiares) 2x1 (Combos Pizzas Medianas y Familiares)
Combeo 2 Pizza mediana peperoni + bebida 3259 3268 3278 3288 3298
Comobo 3 Pizza familiar peperoni + bebida 1884 1850 1896 1901 1907
Combo 2 Pizza mediana jamon + bebida 2577 2584 2592 2600 2608
Comobo 3 Pizza familiar jamon + bebida 1349 1353 1357 1361 1365
Combo 2 Pizza mediana vegetariana + bebida 1535 1539 1544 1549 1553
Comobo 3 Pizza familiar vegetariana + bebida 2158 2165 2171 2178 2184

Para la proyeccion pesimista, se tomo el dato de el FMI ( Fonfo Monetario
Internacional) que pronostica -2.7% para el Ecuador y para el optimista, se

tomé de el Banco Mundial positivo del 0.3%.
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CONCLUSIONES

Se pudo concluir que, existen dos perfiles de clientes para la pizzeria; el
primero comprendido de hombres y mujeres entre 16 y 54 afios de edad, de
estrato socio-econémico C- y D, que estudian y trabajan en los alrededores de
la fundacién, que les gusta la pizza y la consumen con la familia, amigos y

pareja.

Y el segundo comprendido de por personas de 17 a 54 afos, de estrato socio-
econdémico C y B, que visitan el Centro Historico de Quito por motivos de

ocio/visita, compas o eventos con la familia, amigos, pareja.

Para poder cumplir con los objetivos planteados, se tiene que dar a conocer la
pizzeria con una campafa tanto en redes sociales como en los alrededores del
establecimiento. Esto con la finalidad de incremetar la exposicion de la marca

mediante el boca a boca.

Para finalizar, la evaluacion financiera en el escenario realista (0.37%),
porcentaje obtenido de un promedio del crecimento de allimentos y bebidas no
alcohicas en los ultimos 5 afios, dié como resultado que en el primer afio de
funcionamiento se evidenciara una pérdida, pero a partir del segundo afio se
podra contar con una utilidad de $17,022.92 que va incrementando con el
pasar de los afios. Por otro lado, los indices finacieros VAN y TIR son positivos,

lo que indica que el proyeto si es viable.

Una gran ventaja que posee la pizzeria es que no tiene deudas con terceros,

ya que asi al momento de emprender no cuenta con deudas.

Por otro lado, se recomienda que a partir del segundo afio de funcionamiento y
como vayan surgiendo necesidades se contrate a mas personal, ya que en este
plan de negocios se estimd la contratacion de tres personas para comenzar el
funcionamiento, para poder cumplir con las ventas planteadas y alcanzar la
utilidad esperada se va a necesitar de mas trabajadores, ya que se

incrementaria el volumen de las ventas.
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Anexo 1.- Encuesta de investigacion ( primer segmeto de mercado)

ENCUESTA

BUEMOS DIAS, LA SIGUIENTE EMCUESTA SERA UTILIZADA PARA FIMES ACADEMICOS DE LA UNIVERSIDAD DE LAS

AMERICAS,

Marque con una X su respussta o escribala segun corresponda

1.- ; Qué edad tiene?

2.- Estudia { ) Donde
Trakaja { )

3.- ;Consume algun tipo de comida rapida ubicada

en la calle Loja? Si{ ) WO ]
Cudles,
4.- ;Le gusta la pizza? S ) WO )

5.- ;Cada cuanto consume pizza?
Cads semana {
Cads 15 dias {]
Cads 2 meses {
Cada G meses |

6.- ;Con quién la consume?
Solo

Amigos

Familiar

Fareja

Oro (especifique)

7.- ;Conoce pizzerias en el centro historico de
Guito?
B MO )

Cuales

B.-En una escala de 1 a 4 escoja la pizza que le
gusta mas, siendo 1 la que mas le gusta y 4 la que
menos le guste
Wegetariana
Hawaiana
Feperoni
Jamén

Oras

11.- ;Consume pizzas en combo (pizza + cola)?

Sif)y MO}

12.-En una escala del 1 al 10, enumere el orden de
las caracteristicas que debe tenar |a pizzeria, siendo
1 la mas importante y 10 la menos importante

Frecio

Sabor

Fromociones

“Wariedad de pizzas

Buen manejo de la limpieza

Local acogedor

Horarios de atencién hasta la noche
Servicio a domicilio en el sector

Combos pizza familiar o mediana mas cola
Servicic amable

A iy A i,y
i i St i i St e i S i

12 .- Cuando come pizza ;con que |la acomparfia?

Bebidas { J Cuales
Fan de Ajo

Fostre { ) Cuales
Ensaladas { J Cuales

S5

14.- ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por los
Eé?uientes combos (pizza + bebida)?

ide
({pedazo) | F1.5 ( 33175 ( )| 3200 ()

Individual | $2.50 { | $4.00 [ )| 35.00 { )

Mediana | 35.00 { )|38.00 ( )| $10.00( )

Familiar | $91.50( [ $12.00{ }[$14.00( )

49.- La masa de la pizza |la prefiere
Delgada (]
Gruesa [
Tira

10.- ; En queé presentacion las come?
Individuales {
Mediznas

Familiares

Slide [Pedazo de pizza)

Setizne la idea de abrir una pizzera en las instalaciones
de Fundacién Casa Victoria (Calle Loja e Imbakbura), =n
lz cual se ofreceria una wvariedad de pizzas y
acompanantes, con precios acorde al mercado. Dicha
pizzeria tendria un enfogue social ya que los fondos
serizn reinvertidos en |la misma fundacion.

15.- ; Estaria dispuesto a consumir la pizza que se
ofreceria en este lugar?

) NO()

iPor que?

GRACIAS POR SU TIEMPO



Anexo 2.- Encuesta de investigacion ( segundo segmeto de mercado)

EMCUESTA

BUENOS DIAS, LA SIGUIENTE ENCUESTA SERA UTILIZADA PARA FINES ACADEMICOS DE LA UNIVERSIDAD DE LAS
AMERICAS,

Margue con una X su respuesta o escribala segun corresponda

Una vez cada 15 dias {
Una wez al mes {

1.- ;Que edad tiene? 11.- ;En qué presentacion las come?
Individusles {1
. . - e e T . P
2.- ;Cada cuanto visita el centro h|5h::r|t_:c-. Medisnas i
Una wez a la semana { Familiaras i
i :|

1
) Slide (Pedazo de pizza)
J
]

Haorarios de atencion hasts la noche
6.- ;Cada cuanto consume pizza? Servicio a domicilio en 2l sector

Cads semana Combos pizza familiar o mediana mas cola

Casi nunca o ot 12.- ;Consume pizzas en combo (pizza + cola)?
3.- Con quien visita el centro historico
EZolo ]
Amigos 0 SHCy MO
Familia (] 13.-En una escala del 1 al 10, enumere el orden de
Crros las caracteristicas que debe tenar la pizzeria, siendo
4.- ;Cual es al motivo da visita al centro historico? 1 la mas importante y 10 la menos imporfante.
Caompras {1 .
VWisita a museos, plazas (] Precio -
oy ;o Sabor Ll
Deporte (ciclo passo) [ )
Eventos ' Fromociones 0
Oros ' Wariedad de pizzas L
Buen manejo de la limpieza {1
5-;Le gustala pizza?  SI{ ] NO[ ) Local acogedor E ;
0]
.
0]

(]
Cada 15 dias { ) Servicio amable
Cads mes (]
Cada 2 meses (] 14.- Cuando come pizza ;con que la acompana?
) . a Bebidas { JCuales
i;.— i Con quien la consume? . Pan de Ajo
Solo Lol Posire { 1 Cuales
Amigos Lol Enzaladas { ) Cuales
Famiiliar i) Oros
Pareja (]
Otro (especifique) 13.- ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por los
igui i ida)?
&- _,g,E;:un oce pizzerias en el centro historico de 5£5|]I|;fntes G;Tg;ﬁ:‘ﬂll;i.;ﬁh;daﬁ_ca 7
Quite? S()  NO{) Individual | 32.50 ( )| 34.00 { )| 35.00 ()
Mediana |35.00 ( )[38.00 ()] $1000¢(
Cuales —
Familiar | 311500 §[F12.00( ] $14.00( )

5.-En una escala de 1 a 4 escoja la pizza que le

gusta mas, siendo 1 la que mas le gusta v 4 la que Ze tizne |a idea de abrir una pizzeria 2n las instalaciones
menos ke gusta. de Fundacion Casa Victoria (Calle Loja e Imbabura), =n
‘Yepetariana (] lz cual se ofrecena una wariedad de pizzas y
Hawaiana [ scompahantes, con precios acorde al mercade. Cicha
Peperoni {1 pizzeria tendria un enfoque socisl ya gque bos fondos
JfL‘;itrmun 0] senan reinvertidos en la misma fundacion.

= 16.- ;Estaria dispuesto a consumir la pizza que se
10.- La masa de la pizza la prefiere ofreceria en este lugar?
Delgada (]
Gruesa (] ) MO
Cira

iFor que?

GRACIAS POR 35U TIEMPO



Anexo 3.- Cotizaciones

TERMALIMEX CIA. LTDA.
QUITC: RUMIPAMEA CE1-60 Y AV. 10 DE AGDSTO
GUAYAQUILVIRGILIO JAIME SALINAS 1-2 ¥ 4T0 FASAJE

RULC: 1790162524001
S0MOS CONTRUBUYENTES ESPECIALES

RESOLUCION 5RINo 345 07/07/2004 COTIZACION 24300545
Cliente: CORINA ROMERD MOREND FECHA:- 00/05/2017
Contacto:
Direccién LA ARMENLA.
Ciudad: aumo Email: csmromero@udianet ec
RUL. 1721628020 Telefono:  DBBI214761 Cod Vendedor: 5
Mo CANT DESCRIPCION CODIGO PRECIOU.  DSCTO. P TOTAL
1.00 1 Ezdzjzpm]nmU‘PD ATE, U-AT-WRIL fimirads  U-FT-WR1Z 441 0.00% 441
21 ahumini

""" Eznae]apmpumwﬁ'ﬂ'ﬁ ”1’[’“’1{11
fabricada en alumi

TEo T T z-a'nz' ado iip‘.ixamm‘mupm cachillz 3 i) F%I] T00% [%)]
acero moidable: hoja de 1020 oo de diametro;

mﬁ%mmc 7 fibricada

TOPSZD™ " 57.4; 0.00 574
U-CEBR-T520 e i) el

o

U-ZBGRAISI Rbriadd ad ~ URCEGRTTR20 5 bl T4

308x L3 cm calor verde
RICAN RIETAT

,,,,,,,,,,,,,,,, e

100 1 ‘Hormp pizza ROLLER GRITL 5243070 Te PZEI0T EREDAG] B00% T 1ETTe
fbricacion francesa. Operacisn elécricaz 5 KW con
nbos imfraojos v pisdra e flego conregaladoe de

Eapmﬁ[ o alécica 2200601

kil cocinero TRAMONTINE TS 068010 ; :
Mﬁﬁmﬁ%ﬁd’. BB145 o By " BESE T Erary b AEER TS
capacidad 44 onz.. contenedor de policarborato; 1

TAWHES -

R R BEY s b TS
Caa0gs EL B0 T
TS (27 B0 LS
il * Taelor Ge meia DFDATE UNH-S3 e 2iad URNFSS [T BB odo
i) * Salaro pimantere RALCO1305F, e 1505F 10 i} T
inogilbl L ey rascode cil | oz capciied
""’nmpuﬁniﬁ‘:ﬁ;rgm}m‘\ﬁ T915, oot o A b T
nLnsmmmu AL 15807 U b 5
. bmodm it o 1 oz ol
DEbaiait b ks COLATE O FOF A~ RSP (] BT Lz
envidrio con tpe perforzda d acer inogidable ds 12
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SUMAN: 155025
DESCUENTO: 000
SUBTOTAL: 155025
LVA. 1% - 274
TOTAL: 17028

FORMA DE PAGO: A CONVENIR

8% OCTO PAGD EN EFECTIVO; TARJETA DEBITQ: GHEQUE YiO TRANSFERENCIA
BANCARIA

PLAZO DE ENTREGA: INMEDIATO SALVO VENTA PREVIA

VALIDEZ DE LA GFERTA: 5 DIAS A PARTIR DE LA PRESENTE

LUGAR DE ENTREGA: Bodegas de Termalimex 2n I3 ciudad de Quito.

N incluye mano de obra ni materiales de instalacion.
Esta proforma no garantiza & resenva de ninguna mercageria; todos los precios estan sujetos
3 confimzcin

€l dlientz ejeoutara las cbras de pre- instalacion: acomeidas elechivas: saniarias;
hidraubcas; gas; obrs civk ete: de acueido a las nstructiones de ks memorias tecnitas que
entregara Temaiimex Cia. Ltda.

BRIAN BUITRAGD
ASESOR COMERGIAL

TERMALIMEX
Cel - 080 5547424



Anexo 4.- Facturas de gastos engtregadas por la fundacion
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Anexo 5.- Incremento de precios con infracion de 3.64%

Afp 1 Aiip 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Costou 45%| PVP sin Costou 45%| PVP sin Costo u 45%| PVPsin Costou 45%| PVP sin Costou 45%| PVP sin
COMBO Margen VA Margen IVA Margen IVA Margen VA Margen IVA
Combo 1 Slice peperoni + bebida ind. 1.01 0.45 1.46 1.04 0.47 1.51 1.08 0.45 1.57 1.12 0.50 1.62 1.16 0.52 1.68
Combo 2 Pizza mediana peperoni + bebida 7.61 3.42 11.03 8.09 3.64| 11.73 8.38 3.77 12.16 8.69 3.91 12.60 9.00 4.05| 13.06
Comobo 3 Pizza familiar peperoni + bebida 11.75 5.29 17.03| 12.38 5.57| 17.95| 12.83 5.77 18.60) 13.30 5.98 19.28| 13.78 6.20) 19.98
Combo 1 §lice jamodn + bebida ind. 0.54 0.42 1.37 0.98 0.44 1.42 1.01 0.46 1.47 1.05 0.47 1.52 1.09 0.49 1.58
Combo 2 Pizza mediana jamén + bebida 7.11 3.20 10.30 7.57 341 10.98 7.85 3.53 11.38 8.13 3.68 11.79 8.43 3.79] 1222
Comobo 3 Pizza familiar jamdn + bebida 11.20 5.04 16.23| 11.81 531 17.12] 12.24 5.51 17.75| 12.69 371 18.39| 13.15 5.92| 19.06
Combo 1 Slice vegetariana + bebida ind. 0.81 0.36 1.17 0.83 0.38 1.21 0.86 0.39 1.25 0.90 0.40 1.30 0.93 0.42 1.35
Combo 2 Pizza mediana vegetariana + bebida 6.01 2.70 8.71 6.43 2.89 9.32 6.66 3.00 9.66 6.91 3.11 10.02 7.16 3.22| 10.38
Comobo 3 Pizza familiar vegetariana + bebida 10.15 4.57 14.71| 1041 4.68 15.10( 10.79 4.86 15.64| 11.18 5.03 16.21| 11.59 5.22| 16.80
Anexo 6.- Depreciaciones
Muebles y enseres 10% a 10 afios Horno 10% a 10 afios Edificio 20% a 5 afios
Depreciacion Valor en Depreciacion | Depreciacion|  Valor en Depreciacion Depreciacion Valoren
Afos Depreciacion anual Acumulada libros Afos anual Acumulada libros Afos anual Acumulada libros
10186 3000 24682.02]
1 1018.6] 1018.6] 9167.4] 1 500 500 4500 1 4936.404 4936.404| 19745.616]
2 1018.6] 2037.2] 8148.8] 2 500 1000 4000 2 4936.404 9872.808| 14809.212
3 1018.6| 3055.8| 7130.2] 3 500 1500 3500 3 4936.404 14809.212 9872.808|
4 1018.6] 4074.4 6111.6] 4 500 2000 3000 4 4936.404 19745.616)  4936.404
5 1018.6] 5093 5093 5 500 2500 2500 5 4936.404 24682.02] 0
6 1018.6] 6111.6] 4074.4 6 500 3000 2000
7 1018.6| 7130.2] 3055.8] 7 500 3500 1500]
8 1018.6] 8148.8] 2037.2] 8 500 4000 1000
9 1018.6] 9167.4] 1018.6] 9 500 4500 500
10 1018.6] 10186 0.00 10 500 5000 0.00]




Utiles de cocina 10% a 10 afios Cristaleria 10% a 10 afios Cuberteria 10% a 10 afios
Depreciacion Valoren Depreciacion | Depreciacion| Valor en Depreciacion Depreciacion Valor en
Afios Depreciacion anual Acumulada libros Afios anual Acumulada libros Afios anual Acumulada libros
320 200 454
1 32 32 288 1 20 20 180 1 24.54] 24.54 220.86
2 32 64 256 2 20 40 160 2 24.54 49.08 196.32
3 32 96 224 3 20 60 140 3 24.54] 73.62 171.78
4 32 128 192 4 20 a0 120 4 24.54 93.16 147.24
5 32 160 160 5 20 100 100 5 24.54] 122.7 122.7
6 32 192 128 6 20 120 80 6 24.54] 147.24 98.16
7 32 224 96 7 20 140 60 7 24,54/ 171.78 73.62
8 32 256 64 8 20 160 40 8 24.54] 196.32 49.08
9 32 288 32 9 20 180 20 9 24,54/ 220.86 24.54
10 32 320 0.00 10 20 200 0.00 10 24.54] 2454 0.00
Utiles de oficina 10% a 10 afios
Depreciacion Valor en
Afios Depreciacion anual Acumulada libros

100

1 10 10 90

2 10 20 80

3 10 30 70

4 10 a0 60

53 10 50 50

1] 10 60 40

7 10 70 30

] 10 20 20

9 10 90 10

10 10 100 0.00




Anexo 7.- Recetas

MASA PARA PIZZA
Pizza Mediana # slices 8 # slices 12
INGREDIENTE AT. REQUERI UNIDAD COSTO INGREDIENTE CANT. REQUERIDA  UNIDAD COSTO
Pizza Mediana Pizza Familiar
Harina 1000 kg $3.00 Harina 1050.00 kg 5.00
sal 7 mi sal 9.00 ml
Agua 400 Im Agua 600.00 Im
Levadura 3 ar $0.50 Levadura 3.50 ar 1.20
aceite de oliva 20 mi $0.60 aceite de oliva 30.00 C 0.70
Costo Bruto 3410 Costo Bruto 6.90
Incorporar todos los ingredientes en un Varios 5% $0.21 Incorporar todos Ios ingredientes en Varios 5% 0.35
bol y dejar reposar de 5 a 6 horas Costo Neto $4.31 un bol y dejar reposar de 5 a 6 horas Costo Neto 7.25
Costo Slice 0.54 Costo Slice 0.60
SALSA DE PIZZA -
INGREDIENTE CANT. REQUERIDA UNI
Salsa de pizza
Tomate 1 kg $0.57
Aceite de oliva 15 mi $0.50
Cebolla 1 Unidad %015
Dientes de ajo 2 Unidad $0.10
Atado de Albahaca 1 Unidad $0.10
Sal
Pimienta
Azucar
Se pone a dorar el ajo en el aceite a fuego lento, se agrega sal, Costo Bruto $1.42
azlcar. Se incorpora el tomate licuado |, se revuelve lentamente
hasta que se incorporen todos los ingredientes, sin dejar de Varios 5% 50.07
revolver se agrega el agua, se continda revolviendo hasta que
suelte el primer hervor, retiramos del fuego.
Costo Neto $1.49




JAMON PEPPERONI

VEGETARIANA

MASA PARA PIZZA

INGREDIENTE CANT. REQUERIDA UNIDAD COSTO INGREDIENTE CANT. REQUERIDA UNIDAD COSTO
Pizza Mediana Pizza Familiar
Masa 1 unidad 54.31 Masa 1 unidad 5725
Pepperoni 20 gr $1.20 Pepperoni 25 gr 21.40
Clueso 30 qr £1.00 Queso 40 qr £1.10
Salsa de pizza 15 ar 30.20 Salsa de pizza 30 ar 50.20
Abrir la masa previamente leudada, agregar la sansa de Costo Neto 2571 Abrir la masa previamente leudada, agregar la sansa de Costo Heto $9.95
pizza, queso y pepperoni Costo Slice 0.54 pizza, queso y pepperoni Costo Slice 0.83
INGREDIENTE CANT. REQUERIDA  UNIDAD COSTO INGREDIENTE CANT. REQUERIDA  UNIDAD COSTO
Pizza Mediana Pizza Familiar
Masa 1 unidad 4.3 Masa 1 unidad 3725
Jaman 20 gr 80.95 Jaman 15 gr g1.20
Queso 30 qr 30.75 Queso 20 qr 20.75
Salsa de pizza 15 qr F0.20 Salza de pizza 10 qr E0.20
Abrir la masa previamente leudada, agregar la sansa de Costo Neto $6.21 Abrir la masa previamente leudada, agregar la sansa de Costo Neto 55.40
pizza, queso y jamdn Costo Slice 0.78 pizza, queso y jaman Costo Slice 0.78
INGREDIENTE CANT. REQUERIDA  UNIDAD COSTO INGREDIENTE CANT. REQUERIDA  UNIDAD COSTO
Pizza Mediana Pizza Familiar
Masa 1 unidad 4.3 Masa 1 unidad F7.25
Pimiento rojo 2 unidad 20.20 Pimignto rojo 3 unidad 20.30
Pimiento verde 2 unidad 50.20 Pimiento verde 3 unidad £0.30
Tomate 2 unidad F0.20 Tomate 3 unidad E0.30
Salsa de pizza 10 gr 20.20 Salsa de pizza 10 qr 20.20
Abrir la masa previamente leudada, agregar la sansa de Costo Neto 2511 Abrir la masa previamente leudada, agregar la sansa de Costo Neto $8.35
pizza, queso y vegetales Costo Slice 0.64 pizza, queso y vegetales Costo Slice 0.70




Anexo 8.- Rol de pagos

ROL DE PAGOS
g
2 z
2 | 52| & | § )
s | : | § | & : | 3
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o 8 5 5 g 2 % g = 2 g -
g 2 : g : z - E B 2 2 g -
2 & 8 g 2 Z = o S S S g &
& CARGO £ * = 2 2 2 L . ] ] g <
ADMINISTRATIVOS
1|Administrad 375.00 0 0| 0.00 0.00 375.00 35.44| 45.56 3125 31.25 15.63 339.58
2|Cocinero 375.00 0 0| 0.00 0.00 375.00 35.44) 45.56 31.25 31.25 15.63 339.56
3|Mesero 375.00 0 0| 0.00 0.00 375.00 35.44| 45.56 31.25 31.25 15.63 339.56
1125.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1125.00 106.31 136.60 03.75 093.75 46.88 1018.69
Anexo 9.- Proyeccion Q
Temporada Alta Temporada Baja
Productos Cant. Max [Cant. Min |Cant. Max |Cant. Min
Combo 1 Slice peperoni + bebida ind. 1440 430 720 240
Combo 2 Pizza mediana peperoni + bebida 768 288 384 144
Comobo 3 Pizza familiar peperoni + bebida 768 288 384 144
Combo 1 Slice jamon + bebida ind. 960 1440 430 720
Combo 2 Pizza mediana jamén + bebida 1152 430 576 240
Comobo 3 Pizza familiar jamén + bebida 576 288 288 144
Combo 1 Slice vegetariana + bebida ind. 576 384 288 192
Combo 2 Pizza mediana vegetariana + bebida 576 384 288 152
Comobo 3 Pizza familiar vegetariana + bebida 768 430 384 240
Anexo 10.- Costo de Variables unitarioso
i1 hio2 o3 ind io’
Pepperoni |Jamdn ~(Vegetariana Pepperoni laman \Vegetriana  Pepperoni Jamén (Vegetariana Pepperoni  lamdn | Vegetarana[Pepperoni Jamdn  |Vegetaans
Slice al i T 1 R /| A 08wy 0% )T 1 11/ S N /]
Piza Mediana 1A 11| R A 65 M Tl 6 5 A N1 Y ¥/ B V| I 1
Poakimiar | I 1N WL WLW L4 0§ 1% nE u2 IR . N V. R | . R 1







