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RESUMEN 

 

Creada en el 2001, en el centro histórico de Quito, “Casa Victoria”, una 

fundación sin ánimo de lucro, asiste a familias de bajo recursos proveyendo 

actividades después del horario escolar y campos recreacionales a niños y 

niñas entre las edades de 5 a 13 .Debido a que los ingresos económicos de 

“Fundación Casa Victoria” ubicada en el Centro Histórico de Quito, ha ido 

decayendo con los años y los gastos que tiene la misma han aumentado con 

cada niño que pertenece a la fundación, se ha desarrollado el presente 

proyecto con el propósito de evidenciar la factibilidad para la creación de una 

pizzería en las instalaciones del establecimiento. Se han fijado objetivos 

generales y específicos que son desarrollados a lo largo de los capítulos.  

 

En el primer capítulo se encuentra el marco teórico, el cual reúne todos los 

antecedentes de la Economía Popular y Solidaria (EPS), además de una 

contextualización de las fundaciones y pizzerías en Ecuador. 

 

El segundo capítulo define el perfil del cliente, con encuestas a personas que 

laboran, viven y visitan el centro histórico de la capital, de lunes a viernes como 

los fines de semana.  

 

Una vez que se ha definido el perfil del cliente, en el tercer capítulo se propone 

la planeación estratégica para la pizzería. En la que se incluye misión, visión y 

objetivos empresariales además, de un benchmarking útil para analizar la 

competencia de la pizzería y para finalizar el plan de marketing.  

 

En el cuarto capítulo, se propone mapas de procesos para el servicio al cliente 

y preparación de los alimentos en el área de la cocina, en el que se puede 

evidenciar claramente los procesos a seguir para un adecuado desarrollo de 

las actividades diarias en el establecimiento.  
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Para finalizar en el quinto capítulo, con los datos otorgados por la fundación se 

estructuró un presupuesto inicial además, de determinar los costos, gastos e 

ingresos de la pizzería y se realizó una proyección a 5 años para poder 

determinar la viabilidad del proyecto. 
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ABSTRACT 

 

Established in 2001 in the Historic Center of Quito, “Casa Victoria”, a non-profit 

foundation, has assisted in the care of low-income families by providing 

activities such as after-school support and summer camps for children ages 5 to 

13. However, due to the increased cost in the care of each children and lower 

revenues than projected, the economic condition of the foundation has 

dramatically diminished. In order to aid and improve these conditions, the 

author of this work, developed the following project with the purpose of building 

a pizzeria within the establishment. General and specific milestones have been 

drafted throughout the development of each chapter.   

 

The first chapter is an overview of the theoretical framework, combining a 

background of popular and solidarity-based economy along with a 

contextualization negarding foundations and pizzerias in Ecuador.  

 

Chapter two defines the projected client profile based on surveys consisting of 

locals that live within the Historic Center of Quito, as well as tourists that visit 

the area Mondays through Fridays as well as the weekends.  

 

Once the client profile has been defined, the third chapter discusses the 

strategic execution of the pizzeria. This includes the mission and statements, 

and the business objectives. A benchmark has also been established in order to 

analyze the competition and perforn a marketing plan.  

 

Chapter four has an overview highlighting the customer service workflow and 

the food preparation in the kitchen area. These aim to help create a well-

established process in order to increase efficiency in all daily activities within the 

establishment.  
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In conclusion, using the financial information provided by the foundation, a 

financial statement has been prepared highlighting the initial budget being 

proposed, as well as the costs and earnings expected for the pizzeria. A 5-year 

projection has also been in order to determine the viability of the project.  
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INTRODUCCIÓN  

 

Casa Victoria es una fundación sin fines de lucro ubicada en las calles Loja e 

Imbabura en el Centro Histórico de Quito, sector San Roque. Fue fundada el 21 

de noviembre del 2001, por el decreto número 2088, con el propósito de brindar 

ayuda en varias áreas a los niños y niñas de las familias que viven en el sector, 

oficialmente abrió sus puertas en el año 2007. Durante este tiempo han 

atendido a más de 400 niños y niñas, en las diferentes áreas que posee la casa 

(Indiegogo, 2016).  

 

Niños y niñas de 5 a 13 años pueden hacer uso de las instalaciones y servicios 

que la fundación brinda de lunes a jueves de 2 a 5 de la tarde, en este tiempo 

los voluntarios ayudan con deberes dirigidos, talleres de computación e 

investigación para las tareas. Además, cuenta con programas pedagógicos y 

con una biblioteca equipada con más de 1000 libros, los mismos que pueden 

ser llevados por los niños de la fundación a sus hogares con el propósito de 

incentivar la lectura. Una de las actividades más importantes que tiene la 

fundación es el alimento saludable que todas las tardes brinda (Casa Victoria, 

2014). 

 

Actualmente, uno de los principales problemas que tiene Casa Victoria, se 

encuentra en el plano económico, ya que la fundación recibe donaciones tanto 

del exterior como de personas nacionales, las mismas que se han visto 

reducidas en los últimos años, reduciendo de esta manera la capacidad de 

ayudar a  los niños y niñas que asisten diariamente a las actividades, es por 

esto, que ha nacido la iniciativa de realizar un plan de negocio para la creación 

de una pizzería en la planta baja de la casa y así puedan llegar a ser auto-

sostenibles, además de generar fuentes de empleo para los socios de la 

fundación (Casa Victoria, 2016). 
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Objetivo del proyecto  

 

Objetivo general   

 

Desarrollar un plan de negocios para la creación de una pizzería en las 

instalaciones de la “Fundación Casa Victoria” en el Centro Histórico de Quito. 

 

Objetivo específico  

 

1. Identificar a qué mercado objetivo estaría orientada la pizzería y crear un 

perfil del consumidor. 

 

2. Determinar los elementos que deben considerarse para una adecuada 

planificación estratégica. 

 

3. Mostrar cómo deberán desarrollarse los procesos internos de la 

empresa. 

 

4. Determinar la sostenibilidad financiera de la pizzería y su aporte a la 

fundación. 

 

Metodología 

 

Para Sampieri, los tipos de investigación son exploratorios, descriptivos, 

correlacionarles y explicativos. Por las características de este trabajo la 

metodología a utilizar será descriptiva (Sampieri, 2014). 

 

La investigación descriptiva consiste en describir fenómenos, contextos o 

situaciones. Además, busca especificar las características en común de un 

grupo de personas, procesos o elementos. Es decir, con dicha investigación 

busca medir de una manera autónoma o conjunta variables que hacen 

referencia a un objetivo (Sampieri, 2014). 
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Para dicho autor, esta herramienta sirve fundamentalmente para mostrar con 

exactitud los ángulos de un fenómeno, situación o contexto (2014). 

 

Las herramientas que se utilizarán son: encuestas y entrevistas. 

 

Encuestas 

 

Se utlizan para la recolección de infomación por medio de una serie de 

preguntas de un tema en específico a personas con ciertas caracteristicas en 

común (Malhotra, 2008). 

 

Entrevistas 

 

Herramienta en la cual se realizan una serie de preguntas previamente 

establecidas a personas que puedan aportar información relevante sobre un 

tema en específico (Malhotra, 2008). 

 

Justificación 

 

El presente trabajo de titulación busca la implementación de una pizzería 

dentro de las instalaciones de la Fundación que, con la venta diaria de pizzas 

permita mejorar los ingresos que tiene el establecimiento y lograr ser 

autosustentable, ya que así la casa podría mejorar su infraestructura y 

asegurar el servicio social ofrecido a las y los niños de su áreas de influencia.  

 

El plan de negocios será elaborado en base al Plan del Buen Vivir, objetivo 2, “ 

Auspiciar la igualdad, la cohesión, la inclusión y la equidad social y territorial, 

en la diversidad”, política 2.1; “Generar condiciones y capacidades para la 

inclusión económica y erradicación progresiva de la pobreza” y lineamiento 

2.1.e; “Promover y apoyar iniciativas de economía popular y solidaria y 

MIPYMES mediante mecanismos de asistencia técnica, circuitos económicos, 
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aglomeración de economías familiares, sistemas de comercialización 

alternativa, fortalecimiento de la capacidad de negociación y acceso a 

financiamiento, medios de producción, conocimientos y capacidades, acorde a 

las potencialidades territoriales”(Secretaria Nacional de Planificación y 

Desarrollo, 2013).  

 

De igual manera, se articula al lineamiento de investigación 2 de la UDLA 

“Sociedad, Comunidad y Cultura” (Universidad de las Américas, 2014). 

Adicionalmente con el lineamiento de la Escuela de Hospitalidad y Turismo 

“Creación y mejora continua de empresas turísticas y de hospitalidad” (Escuela 

de Hospitalidad y Turismo, 2015). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5 
 

1 CAPÍTULO I.- MARCO TEÓRICO  

 

El término economía social surge en el siglo diecinueve, en el cual no solo se 

hablaba de un tipo de organizaciones, sino también de una “economía de los 

economistas”. En el año de 1900, el economista francés Charles Gide, 

describió a la economía social como una catedral que posee tres ejes 

fundamentales: los poderes públicos que viene a ser la inversión pública que 

atiende las necesidades de una población que no se han podido satisfacer por 

el mercado, las acciones obreras y las obras sociales (Vienney, 1994 citado en 

Richer y Bastidas-Delgado, 2001), además esta economía se relaciona con los 

grandes movimientos ideológicos de la época (Defourny, 1992 citado en Richer 

y Bastidas-Delgado, 2001). 

 

A medida que las empresas capitalistas en el mundo occidental fueron teniendo 

una participación en el mercado, la economía social poco a poco se fue 

convirtiendo en un sector que se reunían dos estructuras como son: la 

asociación de personas y un negocio, cuya finalidad fuera satisfacer las 

necesidades de un nicho de mercado (Richer y Bastidas-Delgado, 2001). 

 

Gracias a la expansión de las empresas capitalistas que comenzó a brindar un 

trabajo asalariado, iniciaron el surgimiento de sindicatos y organizaciones que 

respaldaban a clase obrera, esto logró expandirse al campo político y se 

comienza a emplear leyes que apoyen dichos movimientos; es así como se 

logró que sean compatibles la unión de los trabajadores, las empresas y el 

gobierno (Richer y Bastidas-Delgado, 2001). Actualmente, alrededor del mundo 

podemos encontrar cerca de novecientas mil empresas que obedecen a los 

principios antes mencionados (Pérez y Mùnera, 2012 citado en Naranjo 2014). 

 

Por otro lado, en América Latina se fueron consolidando modelos populistas en 

las que existía una fuerte intervención del Estado y así fueron generando 

estructuras en las que tenía participación la sociedad (Richer y Bastidas-

Delgado, 2001). Esto ayudo en gran manera al continente, ya que desde años 
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atrás, se ha evidenciado el surgimiento de varios conflictos económicos que 

acarrean problemas como: desempleo, discriminación, precariedad laboral, lo 

que ha impedido a las personas alcanzar los recursos básicos para poder 

desarrollar con plenitud su vida laboral y familiar. Dicha crisis se da por la idea 

de globalización orientada hacia un comercio libre (Coraggio, 2011). 

 

Según Coraggio, una de las mejores políticas públicas que se han creado en 

América Latina, para el mejor funcionamiento de la economía social se dio en 

Argentina, ya que tenían un respaldo del poder social, esto ayudó a que se 

suban los salarios de la clase trabajadora y a la creación de un seguro de 

desempleo (2004). 

 

Este concepto, dio paso a la denominada economía solidaria, que si bien es 

cierto es una idea relativamente nueva, ha tomado mucha fuerza en las 

economías de los países latinoamericanos y en vías de desarrollo (Razeto, 

1997). Esta economía puede ser calificada como un factor de dinamización 

socioeconómico, que ha ido creciendo con el pasar de los años. Sin embargo, 

dicha economía se puede clasificar en tres factores, por un lado; como un 

movimiento de ideas, como un paradigma científico y finalmente, como un 

creciente tercer sector que actúa sobre la economía (Guerra, 2010). 

 

Habría que decir también, que este concepto es fundamentado por tres 

características desde la visión francesa: 1) deseo de un cambio social, 2) 

demandas sociales que se tienen que atender, 3) participación de todos los 

actores que conforman los proyectos (Monzón y Chaves, 2012 citado en Bonilla 

y Bonge, 2015). 

 

A partir de una investigación realizada en Brasil; por la „Social economy and 

collective work: theories and realities’, en donde se llega a la conclusión de que 

para que estas economías funcionen, se deben crear políticas públicas que 

puedan ayudar a la expansión de la economía popular y solidaria (Leite y 

Morzón, 2011 citado en Coba-Molina y Díaz-Cordova, 2014). Es por esto que 



7 
 

se creó el “Foro Brasileño de Economía Solidaria” - (FBES), en el que 

interactúan emprendimientos productivos, organizaciones de producción y 

agentes del gobierno, que busca generar una alternativa para el capitalismo 

global y defender al ser humano de la explotación, que como lo menciona 

Guerra, esta sería entonces el fin último de la economía social en la actualidad 

(2010).   

 

El mismo autor, también menciona que en países como: Argentina, México, 

Chile, Perú, Bolivia, Ecuador y Uruguay, dicha economía la integran solo los 

actores civiles, pero estas organizaciones mantienen diálogos con el sistema 

político. Por otro lado, Colombia, Venezuela y la mayoría de países de 

Centroamérica, muestran varios grupos que promueven la economía solidaria, 

sin embargo, esta no ha podido todavía construir un tejido social de 

coordinación de relevancia nacional (Guerra, 2010).  

 

Del mismo modo la Economía Popular y Solidaria (EPS), en dicho continente 

está integrada por asociaciones, en las que se desarrollan diferentes 

actividades de tipo: productivas, financieras, de consumo y abastecimiento 

(Coba-Molina y Dìaz-Cordova, 2014).  

 

En el caso ecuatoriano, la Constitución de la República del año 2008, describe 

a una nueva forma de economía, en la que se pueda alcanzar el Buen Vivir 

entre los ciudadanos, la naturaleza y la biodiversidad. A partir de esto, el 

Ecuador inicia una nueva estructura para regular y potenciar el crecimiento de 

las economías populares y solidarias (Coba-Molina y Díaz-Córdova, 2014). 

 

Actualmente la EPS en el Ecuador, está conformada por una gran variedad de 

actividades como: producción, comercialización, consumo y servicio; tanto en 

zonas urbanas como rurales. Además, son integradas por unidades de carácter 

asociativo, en las que se puede encontrar tanto micro como medianas 

empresas, que no están definidas por su tamaño, sino por la actividad que 

desarrollan (Moreno y Gallegos, 2011). Para que al EPS se pueda desarrollar 
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de una manera adecuada y con la finalidad de impulsar el autoempleo y, así 

incrementar los ingresos de ciertos sectores de la población (Coba-Molina y 

Díaz-Cordova, 2014).  

 

Por otro lado, la creación de empresas que permitan una adecuada distribución 

de los ingresos para todos los miembros de las asociaciones, es un forma 

adecuada de implementar la EPS (Coba-Molina y Díaz-Cordova, 2014).  

 

El desarrollo de estas empresas en territorio ecuatoriano ha sido de gran 

importancia a nivel nacional y en algunos casos a nivel internacional (Naranjo, 

2014). Como es sin duda el caso de Salinas de Guaranda, ubicada en la 

provincia de Bolívar, que es uno de los mayores exponentes en la utilización de 

la economía popular y solidaria en el Ecuador, gracias a que posee un sistema 

de producción comunitaria y un rechazo a la repartición individual de 

ganancias. Dicho sistema contiene 5 ejes fundamentales que son: ahorro, 

crédito, sistema contable, democracia estructurada, interclasismo que están 

enfocados hacia el cooperativismo (Polo, 2007 citado en Armendáriz, Castillo, 

Cuestas, 2013). A los primeros emprendimientos artesanales que se 

desarrollaron en Salinas de Guaranda, fue necesario implementar instrumentos 

administrativos, además de una agrupación de los emprendimientos, según la 

naturaleza de su actividad y posterior a esto se conformó la organización 

comunitaria “Grupo Salinas”; esta organización es la encargada de incentivar el 

trabajo comunitario (Armendáriz, Castillo, Cuestas, 2013). 

 

Si bien, el fin último de la EPS es la democratización económica de los 

ingresos generados por las actividades economias, al igual que cualquier otro 

tipo de iniciativa empresarial deberá contar con un estudio previo que, con la 

ayuda de un plan de negocios ayude a planificar cada una de las áreas 

esenciales que debe tener una organización como por ejemplo: administrativa, 

operacional, financiera, entre otras; sin dejar de lado los conceptos de EPS 

(Viniegra, 2007). Hay que tomar en cuenta que un plan de negocios está 

estructurado por una serie de componentes, que buscan la rentabilidad de un 
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negocio; estos elementos son: plan de producto, de marketing, legal, financiero, 

administrativo y operativo y además un estudio general del establecimiento. 

Además, que se puede visualizar los posibles riesgos y fracasos que podría 

tener un proyecto (Viniegra, 2007). 

 

Incluso, para organizaciones sin fines de lucro, como por ejemplo fundaciones 

que son catalogadas como personas jurídicas que se dedican a ayudar a la 

sociedad en áreas como: educación, salud, ciencia, es importante tener un plan 

que ayude con el buen funcionamiento y manejo no solo de las finanzas, sino 

de todos los procesos que necesite la misma, para que así no presenten déficit 

y tengan que cerrar sus puertas por falta de recursos (Real Academia 

Española, 2016).  

 

Adicionalmente, para el Ecuador, se entiende como fundación a personas tanto 

naturales como jurídicas que busquen el bien común en actividades de 

desarrollo, aspectos culturales, educativos, sociales y que lo hagan sin fines de 

lucrar con las actividades antes mencionadas. Estas entidades como cualquier 

otra en territorio ecuatoriano, están sujetas a declaración de impuestos y 

emisión de facturas, es decir, permanecen reguladas por el „servicio de rentas 

internas‟ (Reglamento Sistema Unificado de Información de Organizaciones 

Sociales, 2015). 

 

En la capital del Ecuador, existen varias fundaciones que ayudan a distintos 

sectores vulnerables de la sociedad entre las cuales se encuentra „Fundación 

Casa Victoria‟, ubicada en el centro histórico de Quito, que asiste a grupos 

vulnerables de la zona de San Roque. Dicha fundación se sostiene mediante 

donaciones tanto de personas nacionales como extranjeras, las que en los 

últimos años han ido disminuyendo y por lo tanto, el monto de ingresos, ya no 

es suficiente para que la organización pueda sustentarse (Casa Victoria, 2016). 

 

Es por esto que, entre las ideas que han surgido para ayudar a recaudar más 

ingresos, se ha decidido realizar un plan de negocios para la creación de una 
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pizzería en las instalaciones de esta fundación. Cabe mencionar, que para la 

Real Academia de la Lengua Española (RAE), una pizzería es un lugar físico 

en el que se puedan elaborar y comercializar pizzas y/u otros alimentos 

italianos. Por otro lado, para la RAE una pizza es una especie de torta 

elaborada con harina de trigo, agua y levadura a la cual se la pueden adicionar 

pasta de tomate, queso, jamón, tocino, entre otros ingredientes que pueden 

variar dependiendo de la pizza que se desee elaborar, dichos ingredientes son 

cocinados en un horno para poder ser consumidos.  

 

Por el contenido nutricional que tiene la pizza, para el Ministerio de Salud 

Pública del Ecuador, dicho alimento es considerado como comida rápida o 

chatarra. Los indices de consumo de comida chatarra en el país son muy altos 

ya que según un estudio realizado por la entidad antes mencionada el 50.5% 

de los ecuatorianos consumen alimentos catalogados como chatarra y destinan 

alrededor del 5% de sus ingresos para comprarlos. Además, se registra que en 

la ciudad de Quito, el 34.3% de la población consume de manera habitual dicha 

comida (Ministerio de Salud Pública, 2013). 

 

La Pizzería nombrada anteriormente, se plantea con el propósito de generar 

mayores ingresos que serán reinvertidos en las acciones desarrolladas por la 

fundación con la participación de la comunidad local y a la estructura asociativa 

del emprendimiento, ya que así se cumple con los objetivos de la EPS, además 

de brindar un servicio adicional a la oferta turística del sector. Es importante 

mencionar que el valor diferenciador que va a tener el establecimiento es su 

infraestructura, debido a que estará ubicado en una casa colonial con mucha 

historia, los alimentos con los que se preparará la pizza, serán comprados en la 

zona para impulsar la EPS, y el sentido de ayuda social hacia la fundación. 
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2 CAPÍTULO II.- ANÁLISIS DE MERCADO  

 

2.1 Objetivo general del estudio de mercado  

 

Analizar la factibilidad para la creación de una pizzería en las instalaciones de 

“Fundación Casa Victoria”, en el centro histórico de Quito. 

 

2.2 Objetivo específico   

 

o Identificar el mercado meta al cual se dirigirá el negocio. 

o Determinar el precio promedio de las pizzas a ofrecer. 

o Definir los gustos y preferencias en pizzas de los posibles clientes.  

o Medir la frecuencia de consumo del producto/servicio.  

 

2.3 Investigación cuantitativa  

 

La encuesta fue la herramienta escogida para el desarrollo de dicha 

investigación. Con la finalidad de obtener información de gustos y preferencias 

de los posibles futuros clientes de la pizzería (Bernal, 2010). 

 

2.3.1 Población y muestra  

 

Para el presente proyecto se han considerado dos segmentos de mercado. El 

primero, está integrado por personas que habitan y transitan cerca de la 

fundación, como son los estudiantes de los distintos colegios ubicados 

alrededor; y, el segundo, por los visitantes nacionales que realizan sus 

recorridos los fines de semana en el centro de la capital.  

 

El primer segmento está compuesto por 4.727 personas con edades 

comprendidas entre 10- 54 años, que viven en el centro histórico de Quito y 

que pertenecen a un estrato socio-económico C- y D (Figura 1)  esta 

información fue obtenida de la proyección poblacional dictada por el último 
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censo realizado en el país (INEC, 2010). El segundo, está compuesto por los 

visitantes nacionales que recibe el centro histórico, que para el año 2015 

alcanzó un total de 5.740, correspondientes a las edades entre 17 a 60 años y 

pertenecientes a los estratos C y B ( Figura 1) socio-económico.   

 

 

Figura 1 Estratos Socioeconómico del Ecuador 

Tomado de: INEC, 2011 

 

En el cálculo para determinar el tamaño de cada muestra, se utilizó la fórmula 

del Departamento de Matemáticas de la Universidad de las Américas:  

 

  
 

  (   )   
 

  

Figura 2. Fórmula para el tamaño de la muestra. 

Tomado del Departamento de Matemáticas de la Universidad de las Américas  

 

N= Población e= porcentaje de error de la muestra (5%)  n= tamaño de la 

muestra 
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Aplicación:  

   

Primer segmento de mercado  

 

  
    

(    ) (      )   
 

 

Dando como resultado un total de 369 encuestas a realizar.  

Segundo segmento de mercado 

  
    

(    ) (      )   
 

Dando como resultado un total de 374 encuestas a realizar. 

Por motivos académicos y dado el tiempo disponible para la realización de la 

investigación de mercado, se aplicó un sondeo a 20 personas por cada 

muestra. 

2.3.2 Resultados de la investigación cuantitativa  

 

Se realizaron 20 encuestas por cada segmento de mercado (Anexo 1) en los 

alrededores de la fundación, y se pudo obtener la siguiente información. 

 

2.3.2.1  Primer segmento de mercado  

 

Tabla 1 Resultados primer segmento de mercado 

Resultados primer segmento de mercado 

¿Rango de edad?  Entre 16 a 54 años 

¿Estudia o trabaja? 

 71% estudia 

 29% trabaja 

¿Consume alimentos en la calle Loja? 

 75% no 

 25%  sí 

¿Gusto por la pizza? 

 90% les gusta la pizza 

 10% no consumen este alimento. 

¿Frecuencia de consumo? 

 44%cada 2 meses 

 22% cada semana 
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 33% cada 15 días 

¿Con quién consume pizza 

generalmente? 

 

 42% familia 

 35% amigos 

 19% pareja 

¿Conoce pizzerías en el centro 

histórico? 

 

 65% no 

 25% sí 

¿Sabor de la pizza que más consume? 

 

 

 56% jamón 

 33% peperoni 

¿Tipo de masa de preferencia? 

 

 72% gruesa 

 28% delgada 

¿Tamaño de la pizza que prefiere? 

 

 53% familiar 

 31% medianas 

¿Pizzas en combo? 

 100% consumen pizzas en 

combo 

 

¿Aspectos importantes al momento de 

elegir una pizzería? 

 

 

 Buen manejo de la limpieza y 

sabor 33.3% 

 Horarios de atención 16.7% 

¿Con qué acompaña su pizza?  86% bebidas  

 

 

¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por el 

servicio/producto ofertado por Pizzería 

Casa Victoria? 

 

 Pizzas individuales hasta $5.00 

 Pizzas medianas hasta $ 10.00 

 Pizzas familiares $ 14.00 

 Slice hasta $1.75 

 

¿Dispuestos a consumir en la nueva 

pizzería? 

 78% sí 

 22% no 
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Figura 4 Bebidas más consumidas 

Además se realizaron preguntas abiertas para tener un mayor conocimiento 

sobre los gustos y preferencias del mercado meta, los resultados fueron:  

 

Figura 3. Bebidas más consumidas. 

Las gaseosas son las bebidas más consumidas (56%), seguidas por agua 

(19%) y muy pocas personas consumen té y jugos ya que equivalen el 12% y 

13%. Es decir que en la pizzeria nunca debe faltar gaseosas y aguas para la 

venta al consumidor.   

 

Figura 3. ¿Por qué consumiría la pizza en la fundación? 

56% 
19% 

12% 

13% 

Bebidas más consumidas  

Colas

Aguas

Te

Jugos

10% 

80% 

10% 

¿Por que consumiría  
 la pizza en la fundación ? 

Gusto por la pizza

Ayudar a la
fundaciòn

Cercania
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De las personas que manifestaron que sí consumirían el producto/servicio, el 

80% lo haría para ayudar a la fundación y 10% por la cercanía y el gusto por la 

pizza. Es por esto que para la publicidad de la pizzeria se debe tomar en 

cuenta el enfoque social que tiene la misma. 

2.3.2.2 Segundo segmento de mercado 

 

Tabla 2 Resultados Segundo segmentos de mercado 
Resultados Segundo segmentos de mercado 

¿Rango de edad?  Entre 17 a 54 años 

¿Frecuencia de visita al Centro 

Histórico? 

  55% visita una vez al mes 

¿Con quién visita generalmente el 

Centro Histórico? 

 

 

 80% familia  

 35%  amigos 

 10% solos  

¿Motivo de visita? 

 

 80% ocio/Visita museos, plazas 

 40% compras 

 25% eventos  

Frecuencia de consumo de pizza 

 

 

 50% cada 2 meses 

 20% cada mes 

 20% cada 15 días 

 10% cada semana 

¿Con quién consume pizza 

generalmente? 

 

 70% familia 

 45% amigos 

 35% pareja 

¿Conoce pizzerías en el centro 

histórico? 

 

 70% no 

 30% sí 

¿Sabor de la pizza que más consume? 

 55% peperoni 

 30% jamón 

¿Tipo de masa de preferencia? 

 

 masa gruesa 55% 

 masa delgada 45% 
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¿Tamaño de la pizza que prefiere? 

 

 

 

 46% pizza familiar 

 42% pizza mediana 

 8% pizza individual 

 4% slice 

¿Pizzas en combo? 

 55% consumen pizzas en combo 

(pizza + cola) 

¿Aspectos importantes al momento de 

elegir una pizzería? 

 44.44% precio y sabor 

 16.7% local acogedor 

¿Con qué acompaña su pizza?  96% con bebidas 

¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por el 

servicio/producto ofertado por XXX 

Pizzería Casa Victoria? 

 pizzas individuales hasta $4.00 

 pizzas medianas hasta $ 10.00 

 pizzas familiares $ 14.00 

 slice hasta $1.50 

 

¿Dispuestos a consumir en la nueva 

pizzería? 

 95% sí 

 5% no 

 

Al igual que en el caso del primer segmento de mercado, se realizaron 

preguntas abiertas con el mismo fin, los resultados obtenidos fueron los 

siguientes:  

 

Figura 5. Bebidas más consumidas 
 

59% 
17% 

12% 

12% 

Bebidas más consumidas 

Gaseosa
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Te

Jugos
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Las gaseosas son las bebidas más consumidas (59%), seguidas por agua 

(17%) y muy pocas personas consumen té y jugos ya que equivalen el 12% 

respectivamente.  Al igual que en la anterior encuesta las gaseosas y aguas 

seríam indspensables tener en la pizzería. 

 

 

Figura 6. ¿Por qué consumiría la pizza en la fundación? 

 

De las personas que manifestaron que sí consumirían el producto/servicio, el 

64% lo haría para ayudar a la fundación, un 22% por probar y un 14% porque 

le gusta la pizza. El enfoque social sin duda es una atraería a las personas 

para consumir la pizza y se debe utilizar como marketing.  

Se realizó un cruce de variables para poder comparar los dos segmentos de 

mercado; los resultados fueron: 

 

 

 

 

 

 

 

14% 
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Tabla 3 Tabulación Cruzada 
Tabulación Cruzada 

 

 

La frecuencia de consumo varía un poco entre cada segmento ya que en el 

primero la tendencia es consumir pizza cada mes y en la segunda es cada 2 

meses. En cuanto a con quien consumen, tamaño de pizza y tipo de masa los 

encuestados de los 2 segmentos de mercado no varían mucho en los 

porcentajes y se puede decir que consumen generalmente con la familia, 

prefieren la masa gruesa y en tamaños medianas y familiares.  

  

2.4 Investigación cualitativa  

 

Para este tipo de investigación se utilizó como instrumento a la entrevista, para 

tener un panorama desde la perspectiva de expertos que aporten con sus 

conocimientos al estudio de mercado (Bernal, 2010). 

 

Se realizaron tres entrevistas. La primera, a Alicia Duran Ballén, actual dueña y 

administradora de la fundación; la segunda, a Fernando Guerrero, dueño de la 

pizzería “Panuchis“ ubicada en el sector de Carcelén; y, la última, a Andrew 

Townsend, dueño de “ Quito Pizza” ubicada en Av. República y Eloy Alfaro.  
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2.4.1 Resultados - Entrevista 1  

 

Nombre del entrevistado: Alicia Duran Ballén  

Tiempo de duración: 1 hora con 6 minutos  

Cargo del entrevistado: dueña y administradora de “Fundación Casa Victoria”. 

 

Se toparon temas relevantes sobre la labor que cumple la fundación y la idea 

de negocio de una pizzería en las instalaciones de la misma.  

 

Explicó que unos meses atrás, la fundación comenzó a vender 40 pizzas al 

“Hotel Casa Gangotena” una vez al mes y por cada pizza cobraba 10 dólares, 

esto ayudó a mejorar los ingresos de la fundación; sin embargo, este servicio 

se dejó de ofrecer por diferentes motivos.   

 

Manifestó que la pizza era totalmente artesanal y todos los ingredientes eran 

adquiridos en la zona, ayudando así a la economía del sector. Además, un 

joven que vive en el sector era el encargado de la elaboración de las mismas y 

por este trabajo le correspondía el 30% del valor de las pizzas.  

 

Por otro lado, en vista de que las pizzas tuvieron buena acogida, la señora 

Alicia tiene la idea de ofrecer el servicio para las personas que transitan y 

visitan el sector como son los estudiantes, trabajadores y turistas, mediante 

variedad de combos y tamaños de pizzas que tengan precios acorde al bolsillo 

del mercado meta (Duran, 2017).  

 

2.4.2 Entrevista 2  

 

Nombre del entrevistado: Fernando Guerrero  

Tiempo de duración: 23 minutos  

Cargo del entrevistado: Dueño de pizzería “Panuchi”, ubicada en el sector de 

Carcelén.  
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La segunda entrevista se la realizó a Fernando Guerrero dueño de la “Panuchi” 

elabora y vende pizzas artesanales en diferentes combos y presentaciones. 

Según Guerrero, el proceso de elaboración de pizzas comienza cada mañana 

con la preparación de la masa, pues debe leudarse entre 5 a 6 horas, con 

diferentes condimentos como ajo y sal.  Igualmente la salsa tiene un proceso 

de producción que se realiza cada semana y se la almacena en neveras para 

que no se fermente. 

 

Al ser un mercado popular, la preparación de las pizzas no se puede demorar 

más de 15 minutos, ya que los clientes no tienen paciencia para esperar por 

largo tiempo. Para ello, la clave en este proceso es operar con un el horno bien 

caliente, para que la pizza demore entre 4 a 5 minutos en estar lista, de tal 

manera que el servicio pueda responder a las expectativas de los clientes.   

 

Además, manifestó que la crisis por la que atraviesa el país ha traído efectos 

muy negativos a pequeños negocios como el suyo, por ejemplo, antes de la 

coyuntura económica actual las ventas el día sábado alcanzaban hasta $ 600; 

en la actualidad, apenas se vende $ 500 a la semana. Para esto ha tomado 

medidas como la implementación de nuevos combos, como por ejemplo 2X1 

todos los días. 

 

Asimismo, la pizzería cuenta con combos por pedazo de pizza (slice) más cola 

que lo vende a $1.50 y que tiene muy buena acogida por los estudiantes 

(Guerrero, 2017). 

 

2.4.3 Entrevista 3  

 

Nombre del entrevistado: Andrew Towsend 

Tiempo de duración: 20 minutos  

 

Cargo del entrevistado: Dueño y administrador de “Quito Pizza” ubicada en la 

República y Eloy Alfaro (norte de Quito), que lleva tres años de funcionamiento.  
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Andrew comentó que la elaboración de la masa y la salsa es artesanal, debido 

a que para darle un sabor especial a la masa, la dejan leudar entre tres a cinco 

días en un ambiente frío. 

 

Este local oferta dos tamaños de pizza (mediana y gigante), cuyo precio varía 

de acuerdo al sabor, donde el cliente puede elegir entre 14 variedades o armar 

a su gusto su pedido. Además, también oferta combos de slice de pizza más 

bebida a $3.00.  

 

En los últimos meses la competencia más dura que ha tenido Quito Pizza son 

los food truck que se encuentran muy cerca de la pizzería, ya que ofrecen una 

gran variedad gastronómica, dentro de la cual también está la pizza; sin 

embargo, los clientes se han mantenido, pero se han visto en la necesidad de 

aumentar dos tipos de pizzas a la carta y otros productos como rollos de 

canela. 

 

Por el momento, solo trabajan tres personas en la pizzería incluyendo al dueño 

y su producción es ágil, pues se demoran entre 10 a 15 minutos en sacar un 

pedido.   

 

Las redes sociales han sido el mejor medio por el cual ha promocionado su 

empresa. Según Andrew, la capacidad para llegar al mercado por este medio 

es mucho más amplia que otros. Es por esto, que Facebook es el único medio 

oficial por el que actualmente maneja publicidad, ya que anteriormente usaba 

Tripadvisor, pero no tuvo retorno en el mercado nacional con este método 

(Towsend, 2017). 

 

2.5 Perfil del cliente 

  

Después de haber procesado la información obtenida gracias a las encuestas y 

a la entrevista es posible determinar el perfil del cliente para la pizzería para 

cada segmento analizado.  
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1.-El primero, comprendido entre 16 y 54 años de edad de estrato socio-

económico C- y D, que estudian y trabajan en los alrededores de la fundación, 

que les gusta la pizza y la consumen con la familia, amigos y pareja. Habría 

que decir también que les gusta mayormente la pizzas de jamón y pepperoni, 

de masa gruesa y que consumen combos (pizza + cola). 

 

2.-El segundo perfil está integrado por personas de 17 a 54 años, de estrato 

socio-económico C y B, que visitan el Centro Histórico de Quito por motivos de 

ocio/visita, compas o eventos con la familia, amigos, pareja. Además disfrutan 

de comer pizza de pepperoni y jamón y están dispuestos a consumir los 

servicios del establecimiento.  

 

 

 

3 CAPÍTULO III.- PLANEACIÓN ESTRATÉGICA 

 

3.1 Misión  

 

Somos una pizzería sin fines de lucro, cuyo propósito es satisfacer las 

expectativas de nuestros clientes con calidad y variedad, aportando a la 

economía popular y solidaria del sector de San Roque y para el sostenimiento 

de la labor social que realiza fundación Casa Victoria.  

 

3.2 Visión 

 

Llegar a ser en un punto clave de visita y consumo en el Centro Histórico de la 

capital dentro de los próximos 5 años, gracias a la calidad y variedad de 

nuestras pizzas y por ser un referente en el servicio para nuestros clientes, que 

nos permita continuar aportando a la economía popular y solidaria de San 

Roque y para el sostenimiento de la Fundación Casa Victoria.    
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3.3 Objetivos empresariales 

 

 Aumentar los ingresos de la fundación en un 10% en el segundo año de 

funcionamiento de la pizzería (2019). 

 Incrementar las ventas en un 10% año a año a partir del segundo año de 

funcionamiento (crecimiento sostenido).  

 Alcanzar el certificado Q de calidad en el 2019. 

 Recuperar la inversión en el quinto año de funcionamiento (2022). 

 Alcanzar el punto de equilibrio en el segundo semestre de 

funcionamiento (segundo semestre de 2018) 

3.4 Estructura organizacional  

 

Figura 7. Organigrama empresarial 

 

3.5 FODA  

Tabla 4. Análisis FODA. 
Análisis FODA. 

Fortalezas Oportunidades 

 Negocio atractivo por tener fin social (ayuda 

a la fundación). .  

 Precios acorde al sector y mercado meta.  

 Local propio, amplio (aforo para 

aproximadamente 65 personas).  

 Producto de consumo masivo. 

 Local ubicado en calle principal.  

 La mayor parte de ingredientes son 

orgánicos y producidos por la misma 

 Eventos, sociales, deportivos realizados en 

el centro histórico. 

 Alianzas con empresas/negocios de la 

zona, como alternativa para almuerzo de 

sus empleados.   

 Mejora de la infraestructura de la zona. 

 Producto de fácil acogida y consumo. 

 Escuelas, colegios y sede de la ESPE 

localizadas cerca a la pizzería.  

Admnistrador/ cajero 

(1)  

Cocinero (1) Mesero/ ayudante de cocina (1) 
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fundación (huerto). 

 

 Boulevard 24 de Mayo ubicado a 2 

cuadras.  

Debilidades  Amenazas 

 Emprendimiento nuevo y poco conocido. 

 Oferta de solo cuatro variedades de pizza.  

 Local con pocas fuentes de luz natural. 

 Limitados recursos, por lo tanto, el 

organigrama es pequeño.  

 

 Coyuntura económica del país. 

 Entorno externo con problemas de 

salubridad. 

 Inseguridad en la zona. 

 Múltiples locales de comidas en los 

alrededores.  

 Ruido de los niños que asisten a la 

fundación por las tardes.  

 

3.6 FODA cruzado   

 
Tabla 5.FODA cruzado 

FODA cruzado   
Fortalezas y oprtunidades (ofensivo) 

 Ofrecer promociones especiales los días 

que se realicen eventos sociales o 

deportivos en el Centro Histórico de Quito. 

 Conseguir alianzas con empresas/ 

negocios, colegios y la sede de universidad 

(ESPE) para la distribución constante de 

pizza. 

 Aprovechar los productos (materia prima) 

que produce la misma fundación para 

abaratar costos.  

Debilidades y oportunidades (defensivo) 

 Tramitar permisos para poder colocar sillas 

y mesas en la parte delantera del 

establecimiento.  

 Bucar los costos de materia prima mas 

bajos y de buena calidad en la zona de 

San Roque.  

 Aprovechar el gran movimiento de 

personas que existe en la zona para 

incentivar al consumo.  

Fortalezas y amenazas (reorientación) 

 Controlar con pequeñas campañas, la 

limpieza de los espacios en los alrededores 

de la fundación. 

 Con la ayuda de la comunidad y la Policía 

armar campañas para la inseguridad. Ej. 

grupo de WhatsApp. 

Debilidades y amenezas (supervivencia) 

 Incorporar sistemas de seguridad dentro 

del establecimiento 

 Solicitar mayor vigilancia por parte de las 

unidades competentes. 

 Creaciòn de promociones diarias  para 

incentivar a la compra  
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3.7 Ventaja competitiva (análisis de la competencia – Benchmarking) 

 

Tabla 6 Análisis de benchmarking 
Análisis de benchmarking 

 

La   ventaja competitiva que posee “Pizzería Casa Victoria”, son los precios, ya que son mas baratos a comparación de las 

pizzerias de los alrededores, además, de ofrecer combos de pizza + gaseosa con todos los tamaños de pizzas. 
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3.8 Plan Integral de Marketing  

 

Al ser un producto acompañado de un servicio se debe tomar en cuenta las 

7P‟s de servicio que son: producto, precio, plaza, promoción, procesos, 

personal y entorno físico (Lovelock y Wirts, 2015). 

 

3.8.1 Producto  

 

Pizzería Casa Victoria ofrecerá pizzas en diferentes combos y prsentaciones 

(pizza + Bebida), como se detalla a continuación.  

 

Combos: 

 Bebida + slice (pedazo). 

 Bebida persona +  pizza individual. 

 Bebida de 1 litro + pizza mediana. 

 Bebida de 2 litros + pizza familiar. 

Tamaño de pizzas: 

 Slice (pedazo)  

 Mediana  

 Familiar  

Sabor de pizzas: 

 Pepperoni  

 Jamón  

 Vegetariana  

Bebidas  

 Aguas  

 Gaseosas  

 Té  
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3.8.1.1 Logotipo   

 

Figura 8. Logotipo 

 

Para la creación del logo de la pizzería se tomo como base el logo de 

“Fundación Casa Victoria”. 

 

3.8.1.2 Slogan: Un lugar para ayudar y compartir. 

 

3.8.2 Precio 

 

Para este plan de negocios se utilizaran las 3 herramientas al momento de la 

fijación de precios (Lovelock y Wirts). 

 

o Debido a la competencia que existe en los alrededores de la fundación, 

no solo de pizza sino de comida rápida, los precios no podrán exceder a 

los de la competencia directa e indirecta y estarán ajustados al 

presupuesto del mercado meta.  

o Al momento de la adquisición de los productos y en la elaboración de las 

pizzas se debe siempre optimizar los costos al máximo, sin descuidar la 

calidad del producto/servicio.  

o Precio = Valor percibido, el cliente debe sentir que el precio que está 

pagando se corresponde con los beneficios al valor que le da el 

producto/servicio. 
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En el capítulo 4 se detallan los precios establecidos para los diferentes 

productos ofertados en el presente proyecto.  

 

3.8.3 Plaza 

 

Distribución directa debido a que la “Fundación Casa Victoria” cuenta con un 

espacio propicio para el funcionamiento de la pizzería. El local estará ubicado 

en el primero piso y el ingreso será por la plazoleta de las calles Ambato e 

Imbabura.  

 

3.8.4 Promoción 

 

Tabla 7 Mezcla promocional 
Mezcla promocional 

Ventas 
personales  

Promoción en 
ventas 

Publicidad  
Relaciones 

públicas  
Marketing 

directo  

Capacitación 
a empleados 
en servicio 
al cliente 
(cada 6 
meses) 

Tarjetas de 
consumo  

Volantes ( por los 
alrededores de la 

fundación) 

Caja de 
sugerencias  

Encuestas 
de 

satisfacción  

2 x 1 en pizzas 
medianas y 

familiares los lunes 
y martes  

Redes sociales 
(Facebook e 
Instagram) 

Respuesta 
inmediata a 
buenos y 

malos 
comentarios 
en Facebook 

Adaptado de Kotler y Armistrong 

 

Tomando en cuenta lo antes mencionado, las estrategias son: 

 

o Fijar estándares de calidad, para poder tener un servicio uniforme en 

todas las etapas de la experiencia del consumidor en la pizzería y así 

generar lealtad. 

o Tarjetas de consumo, por cada 10 combos de slice (pedazo de pizza + 

vaso de cola), el cliente podrá reclamar un combo slice gratis.  

o Distribución de volates en los alrededores de la fundación que 

contengan información de promociones y combos.  
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o Capacitación cada 6 meses en temas relacionados al buen manejo de 

alimentos y servicio al cliente al personal que labore en el 

establecimiento.  

o 2x1 en pizzas medianas y familiares los días lunes y martes. 

o Respuesta inmedita en redes sociales a cargo de Alicia Durán Ballén. 

 

3.8.5 Procesos  

 

Por esto las estrategias en la pizzería para un correcto manejo de procesos 

serán: 

 

o Procesos fijados con estándares de calidad y manipulación de alimentos 

difundidos a todos los empleados, los cuales serán capacitados cuando 

ingresen al rol y cada seis meses.  

o Control en la ejecución de procesos.  

o Evaluación, seguimiento, correctivos, medidas preventivas. 

o Manejo de tiempos para despacho de pedidos (maximo 15 en cocina). 

o Evaluación constante de procesos con esquemas previamente 

establecidos, sin previo aviso. Como por ejemplo, mediante hojas de 

control se registrará horarios de ingreso y salida del personal.  

o Control de inventario con el sistema FIFO (primero en entrar, primero en 

salir). 

o Provisión de servicio con un tiempo máximo de espera de 15 minutos 

para pedidos a la mesa y de 12 minutos en pedidos para llevar. Se 

aplicará el modelo SERVQUAL en el que: 

o El elemento tangible son las pizzas.  

o La fiabilidad: la entrega a tiempo de los pedidos.  

o Velocidad de respuesta: mesero ágil para pasar y despachar 

pedidos, además de una limpieza constante de todo el 

establecimiento.  

o Seguridad o garantía: siempre brindar la misma calidad del 

servicio.  

o Empatía: Atención a cada cliente por parte de los empleados.   



31 
 

o Control de limpieza y mantenimiento de baños, hornos con hojas de 

control previamente establecidas.  

 
El mapa de procesos de provisión del servicio se encuentra en el capítulo 4 del 

presente proyecto. 

 

3.8.6 Personal 

 

Para la selección del personal que trabajará en la pizzería se establecerá un 

perfil para cada área. El reclutamiento se lo realizará en el sector, ya que se 

busca que las personas que viven carca sean quienes laboren en la pizzería 

(economía popular y solidaria) Además, cada perfil estará determinado por 

competencias que serán evaluadas cada mes.  

 

Por otro lado, se contará con un plan de incentivos y beneficos como: 

 

 Nombrar empleado del mes y al finalizar el año se obsequiará canasta 

con productos varios para quien haya obtenido el mayor nùmero de 

meses el reconocimiento.  

 Pagos puntuales del sueldo al finalizar el mes.  

 Adecuado clima laboral. 

 

El organigrama se lo puede encontrar en el capítulo 3.  

 

3.8.7. Entrono físico 

 

Para “Pizzería Fundación Casa Victoria” la experiencia de los clientes dentro 

del establecimiento sebe ser placentera, por lo tanto, el espacio tendrá armonía 

entre infraestructura (casa colonial), decoración, pintura de paredes, menaje y 

muebles; además, la limpieza constante en todo el establecimiento, en especial 

en las mesas al momento del servicio, no solo tendrá como objetivo proyectar 

una imagen  de higiene, sino también permitirá mantener la estructura original 

de la casa colonial. 
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4 CAPÍTULO IV.- PLAN OPERATIVO  

 

4.1 Localización  

 

Debido a que la fundación posee un espacio físico óptimo para el desarrollo de 

las actividades de la pizzería, la pizzería se ubicará en el primer piso de la 

misma (Loja e Imbabura) y la entrada estará localizada al frente de la plazoleta 

de la calle Imbabura (Imbabura y Ambato). 

 

Figura 9. Ubicación Pizzería Casa Victoria 

Tomado de: Google Maps, 2017 

 

4.2 Planos y capacidad instalada 

 

 

 

Figura 10. Plano en cortes 
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Figura 11. Plano en escala 1:50  

Descripción: 

Se realizaron 2 planos en escala 1:50, con un total de 255 metros cuadrados. 

El primer plano es en corte para poder observar 2 áreas importantes como son 

el ingreso horizontal al local y el área de mesas ubicada en la parte posterior 

del establecimiento. 

En el segundo plano, se tiene una vista en planta de todo el restaurante que 

está dividido por áreas.  

Tabla 8 Áreas del establecimiento 
Áreas del establecimiento 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 Recepción 

2 Área de espera  

3 Caja 

4 Baños  

5 Area de preducción  

6 Bodega de insumos  

7 Áreas de atención  
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4.3 Capacidad instalada   

 

El área total de uso que tiene “Pizzería Casa Victoria” es de 255 metros 

cuadrados, de los cuales 144 metros cuadrados son útiles, con una capacidad 

para 52 personas. La distribución es la siguiente: 

 

Tabla 9 Capacidad instalada 
Capacidad instalada 
 

 

 

 

 

 

3 Sillas de espera 

7 Mesas de 2 personas  

4 Mesas de 4personas  

2 Bóvedas de 7 personas 

cada una   

1 Bóveda de 5 personas  
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Figura 12 Plano de aforo 
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Figura 13 Mini plano de la pizzería 

4.4 Horarios  
 

En vista de las necesidades que tienen la pizzeria, se han determinado dos 

horarios para el funcionamiento para la misma, como son las horas de atención 

al público y de operación.  EL total de horas de trabajo sumando los horarios de 

atención y de operación da un total de 40 horas a la semana.  

Tabla 10 Horarios de atención 
Horarios de atención 
Jornada Laboral 

LUNES MARTES MIÉRCOLES JUEVES VIERNES SÁBADO TOTAL 

13.00-

20.00 

13.00-

20.00 

12.00-20.00 13.00-

20.00 

13.00-

21.00 

12.00-

21.00 

6 6 7 6 7 8 40 

 

Horario de atención al público 

LUNES MARTES MIÉRCOLES JUEVES VIERNES SÁBADO TOTAL 

14.00-

19.00 

14.00-

19.00 

14.00-19.00 14.00-

19.00 

14.00-

20.00 

13.00 – 

20.00 

5 5 5 5 6 6 32 

 

4.5 Mapa de procesos 

 

Sin duda toda organización requiere una serie de procesos previamente 

establecidos para cumplir con todos los estandares de un negocio. Es por esto, 

que para “Pizzeria Casa Victoria” se han establecido dos ciclos de operaciones 

muy claro y detallado, para que todos las personas que trabajan en la misma 

puedan tener muy claro los pasos a seguir al momento de la atención al cliente. 

El primero para el servicio en la pizzería y el segundo para la preparación de 

pedidos en el área de cocina.  
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Figura 14. Mapa de proceso de servicio 
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Figura 15. Mapa de procesos área de cocina 

Adaptado de: Heizer y Redener, 2011 

Tabla 11 Significado de figuras 
Significado de figuras 

 

Por otro lado, en todo establecimeito extien horas pico y también horas en las 

que no suele existir mucho movimiento, se utilizarán las horas con poca 

afluencia de clientela para la elaboración de masas, salsas y mise en place, 

como se detalla a continución.  

Tabla 12 Horario de procesos 
Horario de procesos 

Proceso Horario Total horas 

Preparación de masas (lunes, miércoles 
y viernes)  16.00-18.00 

6 

Mise and place (Martes, jueves y 
sábados) 

 
16.00-18.00 

6 
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5 CAPÍTULO V. EVALUACIÓN FINANCIERA  
 

5.1 Inversión inicial  

 

Tabla 13 plan de inversión inicial 

Inversión Inicial  

Capital de trabajo   $          22,213.31  

Mano de obra   $            8,686.00  

Materiales   $            1,500.00  

Horno   $            5,000.00  

Útiles de cocina   $               320.00  

Cristalería   $               200.00  

Cubertería  $               245.40  

Edificio  $          24,682.02  

Útiles de oficina   $               100.00  

Permisos  $            3,000.00  

Servicios contables   $                 50.00  

TOTAL   $          65,996.73  
 

En la tabla de inversión inicial se detalla los rubros que son necesarios para la 

puesta en marcha de la pizzería. Los mayoría de los valores fueron 

proporcinados por la contadora de la “ Fundación Casa Victoria”, ya que para la 

fecha del presente proyecto ya se habia invertido en algunos equipos y obras.  

Es importante mencionar que en el presente proyecto no se contará con ningún 

préstamo, ya que el capital necesario ya lo tiene la Fundación.   

 

Las cotizaciones y facturas se encuntran en los anexos 3 y 4.  
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5.2 Estrectura de capital  

 

Tabla 14 Estructura de capital 
Estructura de capital 

 

 

En la estrectura de capital se cuenta con un total de $44,695.33 en activos, de 

los cuales $ 3161.91 pertenece a activos corrientes y $41,533.42 a propiedad 

planta y equipo,  $50.00 en pasivos corrientes y $44,645.33 en capital social.  

5.3 Costos fijos y variables  

 

Costos Fijos 

Tabla 15 Costos Variables 
Costos Fijos 
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Para proyectar la inflación de los costos fijos se tomó en cuenta: 

3.39% Incremento en los últimos 10 años del SBU  

4.02% Taza de inflación de los últimos 5 años  

-- No tiene inflación  

 

Costos Variables 

 

Tabla 16 Costos  fijos 

Costos  Variables 
 

 

Se realizó una proyección de los costos variables para los siguientes 5 años, 

en base a la infación de alimentos y bebidas no alcohólicas del 2012 al 2016. 

Esto nos dió un promedio de crecieminto de 0.37%  
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Proyección de Ventas 

Tabla 17 Proyección de ventas esperado 
 

 

Para la proyección de ventas esperado se tomó como base las ventas de pizzería   “ Panuchis” , ya que en la entrevista 

realizada anteriormente al administrador,  se pudo otener dicha infomación.  Además de que la pizzería esta enfocada a un 

segmento muy similar a la de “Pizzeria Casa Victoria”, ademas,  para tener un proyección  mas acertada se  dividió los 

valores otrogados ya que al ser un local nuevo se espera un venta menor.  

Por otro lado, para la proyección hasta el año 5 de funcionamiento, se tomó en cuenta el crecimiento de la industria según el 

“Banco Central del Ecuador” (2.86%).  
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5.4 Proyección de Estados de Resultados  

 

Tabla 18 Proyección de estado de resultados 
Proyección de estado de resultados 

 

 

Punto de equilibrio  

Tabla 19 Punto de equilibrio 

 

 

El punto de equilibrio muestra las unidades que tiene que vender “Pizzerìa 

Casa Victoria”, para que no haya perdida ni utilidad en sus balances; es decir, 

la cantidad mìnima que tiene que expender al año por cada combo (pizza + 

gaseosa).   
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5.5 Flujo de efectivo 

Tabla 20 Flujo de efectivo  
Flujo de efectivo 

 

 

5.6  Flujo de Caja  

 

Tabla 21 Flujo de caja 
Flujo de caja 

 

 

5.7  Estado de Pérdidas y Ganancias  

 

Tabla 22 Estado de pérdidas y ganancias 
Estado de pérdidas y ganancias 
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Indices Financieros  

Tabla 23 Indices financieros 
Indices financieros 

VAN TIR 

$42,702.47 24% 

 

El VAN esperado para el presente proyecto es de $ 42, 702.47, y una taza de 

retorno (TIR) del 24%. Lo cual nos indica que el proyecto es viable. 

Cabe recalcar que para llegar a los indices finacinieros mencinados 

anteriormente, se debe de llegar a las metas esperadas con el escenario 

optimista.  

Proyección de Ventas  
 

Tabla 24 Proyección de Ventas pesimista  
Proyección de Ventas pesimista   

} 
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Tabla 25 Proyección de ventas Optimista 
Proyección de ventas Optimista 

 

Para la proyección pesimista, se tomó el dato de el FMI ( Fonfo Monetario 

Internacional) que pronostica -2.7% para el Ecuador y para el optimista, se 

tomó de el Banco Mundial positivo del 0.3%.  
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CONCLUSIONES 

 

Se pudo concluir que, existen dos perfiles de clientes para la pizzería; el 

primero comprendido de hombres y mujeres entre 16 y 54 años de edad, de 

estrato socio-económico C- y D, que estudian y trabajan en los alrededores de 

la fundación, que les gusta la pizza y la consumen con la familia, amigos y 

pareja.  

Y el segundo comprendido de por personas de 17 a 54 años, de estrato socio-

económico C y B, que visitan el Centro Histórico de Quito por motivos de 

ocio/visita, compas o eventos con la familia, amigos, pareja. 

Para poder cumplir con los objetivos planteados, se tiene que dar a conocer la 

pizzería con una campaña tanto en redes sociales como en los alrededores del 

establecimiento. Esto con la finalidad de incremetar la exposición de la marca 

mediante el boca a boca.  

Para finalizar, la evaluación financiera en el escenario realista (0.37%), 

porcentaje obtenido de un promedio del crecimento de allimentos y bebidas no 

alcohicas en los últimos 5 años, dió como resultado que en el primer año de 

funcionamiento se evidenciará una pérdida, pero a partir del segundo año se 

podrá contar con una utilidad de $17,022.92 que va incrementando con el 

pasar de los años. Por otro lado, los índices finacieros VAN y TIR son positivos, 

lo que indica que el proyeto si es viable.  

Una gran ventaja que posee la pizzería es que no tiene deudas con terceros, 

ya que así al momento de emprender no cuenta con deudas. 

Por otro lado, se recomienda que a partir del segundo año de funcionamiento y 

como vayan surgiendo necesidades se contrate a más personal, ya que en este 

plan de negocios se estimó la contratación de tres personas para comenzar el 

funcionamiento, para poder cumplir con las ventas planteadas y alcanzar la 

utilidad esperada se va a necesitar de mas trabajadores, ya que se 

incrementaría el volumen de las ventas.   
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