Z!é.\

UNIVERSIDAD DN LAS AMERICAS
NUTHATR (RTRIAREIGNEl UNIversiiine

FACULTAD DE INGENIERIA Y CIENCIAS AGROPECUARIAS

"DISENO DE UN SISTEMA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
BASADO EN NTE OHSAS 18001:2010 EN LA EMPRESA
NONO PRODUCTOS LACTEOS

Trabajo de Titulacion presentado en conformidad con los requisitos

establecidos para optar por el titulo de Ingeniero Agroindustrial y Alimentos

Profesor Guia

Ing. Lucia Toledo

Autor

David Esteban Ramos Pefafiel

Ao
2013


http://www.google.com.ec/url?sa=i&rct=j&q=logo+de+las+UDLA+EN+qUITO&source=images&cd=&cad=rja&docid=Xk9ROZoqI4e32M&tbnid=37ZTB4Llooqt3M:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.tomasmoro.ec/portal/informativo/temas-de-interes/185-convenio-con-la-universidad-de-las-americas.html&ei=yW4vUbi6J4_m8QSq4YHwCQ&bvm=bv.43148975,d.eWU&psig=AFQjCNGmTkxkA7oD8HE6spUkotq_Tmzq4g&ust=1362149447665145

DECLARACION DEL PROFESOR GUIA

“Declaro haber dirigido este trabajo a través de reuniones periddicas con el
estudiante David Ramos, orientando sus conocimientos y competencias para
un eficiente desarrollo del tema escogido y dando cumplimiento a todas las

disposiciones vigentes que regulan los Trabajos de Titulacion”

Lucia Toledo
Ingeniera Agropecuaria
171263860-8



DECLARACION DE AUDITORIA DEL ESTUDIANTE

Declaro que este trabajo es original, de mi autoria, que se han citado las
fuentes correspondientes y que en su ejecucion se respetaron las disposiciones

legales que protegen los derechos del autor vigente.

David Esteban Ramos Pefafiel
171836817-6



AGRADECIMIENTO

Agradezco a todas las personas que
de una u otra forma estuvieron
conmigo, porque cada una aportd
con un granito de arena; y es por ello
gue a todos y cada uno de ustedes
les dedico todo el esfuerzo, sacrificio

y tiempo que entregué a esta tesis.

Agradezco también la confianza y el
apoyo brindado por parte de mis
padres, que sin duda alguna en el
trayecto de mi vida me han
demostrado su amor, corrigiendo mis

faltas y celebrando mis triunfos.

A la Universidad de las Américas, y
a mis estimados maestros, que, a lo
largo de mi carrera, me han
transmitido sus amplios
conocimientos 'y sus  sabios
consejos; especialmente a Lucia
Toledo quien, muy acertadamente,

dirigié mi tesis.

David Esteban Ramos Penafiel.



DEDICATORIA

Dedico este trabajo principalmente a
Dios, por haberme dado la vida y
permitirme el haber llegado hasta
este momento tan importante de mi
formacion profesional. Con mucho
cariio a mis padres que me dieron la
vida y han estado conmigo en todo
momento. Gracias por todo papa y
mama por darme esta carrera para
mi futuro y por creer en mi, aunque
se ha pasado momentos dificiles
siempre he tenido su apoyo y su
amor, por todo esto les agradezco
con todo mi corazén que estén a mi

lado siempre.

David Esteban Ramos Peiiafiel



Vi

RESUMEN

El objetivo de este trabajo fue la elaboracion de un disefio de Prevencion de
riesgos laborales para la empresa “Nono Productos Lacteos”. Para esto se
realizé un diagnéstico inicial del estado de la misma del cumplimiento en lo
referente a la NTE OHSAS 18001:2010 y al cumplimiento de los requisitos

legales de la normativa ecuatoriana.

Mediante la utilizacion de la NTE OHSAS 18001:2010 se pudo aplicar todos los
pasos para llegar al objetivo de plantear una propuesta y elaboraciéon de un
plan de prevencion de riesgos laborales para la empresa.

Se identificaron los diferentes tipos de riesgos que pueden suscitarse en los
procesos de produccién de la planta de lacteos para asi prevenir y disminuir los
accidentes de trabajo y describir las medidas que se debe implantar para la

prevencion y control.

Con la implementacion del presente disefio se velara por el bienestar del
personal que trabaja en la empresa, mejorando asi la seguridad laboral y la
salud de cada uno de ellos, la empresa mediante su aplicacion dara el

cumplimiento de la exigencia por parte del IESS como érgano regulador.
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ABSTRACT

The objective of this work was the development of a design accidents at work
for the company "NonoProductosLacteos". For this initial diagnostic was
performed in the same state of compliance with regard to OHSAS 18001:2010

NTE and compliance with the legal requirements of Ecuadorian law.

Using the OHSAS 18001:2010 NTE could apply all the steps to reach the goal
of raising a proposal and develop a plan of prevention of occupational risks for

the company.

We identified the different types of risks that may arise in the production
processes of the dairy plant in order to prevent and reduce accidents and
describe the measures to be implat for prevention and control.

With the implementation of this design will ensure the welfare of staff working in
the company, improving occupational safety and health of each, the company
through its application will comply with the requirement by the IESS as organ

regulator.
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CAPITULO |

1. Introduccion

El trabajo nace cuando el ser humano precisa satisfacer una serie de
necesidades, en un principio basicas, ahora cada vez mas extensas, para
proporcionar el mantenimiento de su grupo y el desarrollo de la sociedad. Para
ello, se aunan una serie de medios humanos y técnicos encargados de
proporcionar esos productos, bienes o servicios que hoy por hoy nos convierten

en sociedad.

La conjuncién de esos medios humanos y técnicos crean situaciones capaces
de producir perjuicios; por lo cual a continuacion se presentara la informacion
sobre como afectan dichos prejuicios al desenvolvimiento del hombre. Es
justamente en este punto donde se hace necesario introducir el concepto de
“salud” como elemento a preservar y proteger, asi como también el término de
‘riesgo laboral” y su materializacion concreta plasmada en el concepto

“accidente y enfermedad”.

Con el &nimo de evitar en la medida de lo posible los accidentes que pueden
ocasionar cualquier tipo de dafio contra la salud, se crea la Ley de Prevencion
de Riesgos Laborales en el afio de 1995, en adelante se utilizara las siguiente
siglas para hacer alusién a la misma (L.P.R.L), es necesario mencionar que a
pesar de que esta normativa establece las lineas de actuacion para llevar un
control adecuado en relacién a los factores de riesgo a los cuales pueden
encontrarse expuestos los empleados, no ha sido suficiente para paralizar o
para minimizar el alto indice de siniestralidad laborar que se registran en

nuestro pais.

Un ejemplo claro de esto es la afirmacién que se hace en el diario el Telégrafo

de la ciudad de Quito, en el cual reza la siguiente informacién. “Segun



estimaciones del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), en Ecuador
se necesita un promedio de 22.000 médicos laborales. Es decir, médicos
especializados en atender las necesidades médicas de los trabajadores. Asi lo
aseguro Patricia Torres coordinadora de Gestion del Sistema de Trabajo del
IESS” (Diario El Telégrafo, 2012, p. 4).

Pero ahora bien qué pasaria si desde un principio se disefia un modelo de
prevencion de riesgos laborales, el mismo que permita minimizar la exposicion
de accidentes en los empleados, en la actualidad se cuenta ya con toda la
informacion necesaria para dicho efecto, a continuacion la informacion teérica

mas relevante en relaciéon al tema.

1.1 Marco Tebrico

1.1.1 Seguridad Industrial

1.1.1.1 Antecedentes

El desarrollo industrial trajo consigo el incremento de accidentes laborales, lo
gue obligé a aumentar las medidas de seguridad en toda empresa, las cuales
se cristalizaron con el advenimiento de las conquistas laborales. A decir de
Ramirez (2005, p. 22). “pero todo esto no basta; es la toma de conciencia por
parte del empresario y el trabajador, la que perfecciona la seguridad en el
trabajo, y esto sélo es posible mediante una capacitacibn permanente y una

inversion asidua en el aspecto de formaciéon”

Desde los inicios de la historia, el hombre ha hecho de su instinto de
conservacion una plataforma de defensa ante la lesion corporal; tal esfuerzo
probablemente fue en un principio de caracter personal, instintivo — defensivo.
Asi nacié la seguridad industrial, reflejada en un simple esfuerzo individual

mas que en un sistema organizado.



1.1.1.2 Seguridad industrial en las empresas

Es necesario el entender que todas las empresas tienen la obligacién de
cumplir las leyes de seguridad y salud en el trabajo y aplicarlas en el medio
laboral. Ademas de qué deben establecer un sistema de gestion en seguridad y
salud ocupacional con disposiciones y directrices practicas y de evaluacion,
conforme a lo establecido en la normativa de seguridad y salud en el trabajo;

por ello es necesario conocer la legislacién vigente.

Por otro lado, resulta de vital importancia el mencionar qué, sea cual sea la
actividad econdémica a la que se dedique una empresa, esta puede aumentar
su nivel de calidad en seguridad poniendo en practica acciones preventivas que

reduzcan notablemente el riesgo de accidentes laborales.

1.1.1.3 El empleado debe ser capacitado adecuadamente, asi como

también debe tener acceso alavigilancia de su salud.

En la actualidad se ha puesto mucho énfasis al tema de la seguridad en el
trabajo, principalmente por que se ha demostrado que cada organizacion es
responsable de la seguridad y salud de sus empleados. “Sin lugar a duda, el
nivel de competitividad al que se enfrentan las empresas es muy alto” (Soria,
2008, p. 35), es por esto que la mayoria de ellas reconoce que para obtener lo
mejor de sus empleados y aumentar su motivacion para que favorezcan
completamente al alcance de los objetivos de negocio, se debe mantener no
solo la seguridad, salud y prestaciones sociales de los trabajadores, sino
también mantener un enfoque global de su bienestar. Con frecuencia, esta
responsabilidad va mas alla del cumplimiento de la ley como tal. Este es un
punto de vista que considera todos los factores que apoyan a los buenos
habitos de trabajo y se ocupa con anticipacion de la prevencion de accidentes,

incidentes y enfermedades.



1.2 Trabajo y Salud

1.2.1 El trabajo

Existen distintas definiciones de trabajo, en algunos casos eminentemente

practicas, otras excesivamente abstractas, por ejemplo:

“Organizacion de medios técnicos y humanos para la consecucion de un

producto o servicio” (Chinchilla, 2007, p. 63).

“Actividad social organizada, que a través de recursos de naturaleza diferente,
trabajadores, materia prima, energia, tecnologia, organizacion, entre otros, los
que permiten alcanzar unos obijetivos y satisfacer unas necesidades” (Boada y
Grau, 2012, p. 74).

En los dos casos aparecen elementos similares, estos se describen en la

siguientefigura.

Medios técnicos , , :
Instalaciones, magquinas, wehicu los

o materialas

hedios

Figura 1. Comparacion de medios
Tomado de: (Chinchilla, 2007, p. 63)

Es necesario advertir que los medios técnicos, pueden influir de varias formas
sobre el hombre. A lo que afirma Chinchilla “De estas influencias, las mas
importantes son las que provocan la aparicion de danos” (Chinchilla, 2007, p.
67).



Cuando se habla de trabajo, debe tomarse en cuenta que éste ha variado a lo
largo de la historia, el progreso tecnoldgico y social ha mejorado notablemente
la calidad de vida de la sociedad en general, asi como las condiciones en que
se realiza el trabajo. No obstante, el problema de los riesgos para los
trabajadores se mantiene, si bien éstos pueden ser de distinta indole,
eliminados unos, incrementandose otros y apareciendo otros nuevos. De ahi

gue sea necesario identificar, evaluar y controlar dichos problemas.

1.2.2 La salud

La definicion de salud es la ausencia de enfermedad o deterioro, refiriéndose
habitualmente al estado fisico del ser humano. Pero para la organizacion
mundial de la salud (OMS)la terminologia es mucho mas amplia, cuando
establece que la salud es “el estado de bienestar fisico, mental y social” (Boada
y Grau, 2012, p. 76). En esta Ultima acotacion se resume todavia mas el
concepto, al afiadir el estado fisico, el estado mental o psicolégico de un

individuo y su relacion con el entorno social que lo rodea.

Sin embargo en la actualidad, la nocion de salud va mucho mas alla,
entendiendo que salud es el estado de bienestar en el que la persona adquiere

lo que se ha dado en llamar calidad de vida.

A pesar de ser un concepto y un problema sobre el que frecuentemente se
reconoce un acuerdo de principio, en situaciones concretas, ya sea en el
mundo del trabajo o fuera de él, a decir de Montes (2008, p. 52) es necesario
entender que “nos enfrentamos con que no existe un unico concepto de la
salud y que su tratamiento como problema hace necesario considerar la
influencia de otros muchos factores sociales, como la economia, la cultura, la

politica, entre otros”.

De acuerdo con el disefio de esta diversidad de elementos, se van a presentar

algunas concepciones de salud, que nos pueden permitir alcanzar una



comprension integral del tema, ahora bien de acuerdo con la orientacién desde

el que se vaya a estudiar el tema, segun el autor Guillen (2003, p.13), se puede

hallar tres grupos con concepciones diferentes, los mismos que se describen a

continuacion en el acapite 1.2.2.1.

1.2.2.1 Concepciones médicas

Las mismas que estaran fundadas desde el punto de vista de la medicina como

actividad profesional y se puede dividir en:

Concepcion somético-fisiolégica
La cual define a la salud como la ausencia de molestias por alguna

enfermedad, como el bienestar del cuerpo y del organismo fisico.

Concepciodn psiquica

Para este tipo de concepcion hace poco tiempo atrds, no era posible
encontrar una explicacion organica, razén por la cual se la consideraba,
o bien aparecia, como de menor importancia. Sin embargo en la
actualidad se considera a la medicina psiquica como una ciencia, ya que

se reconoce la relacion que existe entre organismos fisico y psiquico.

Concepciodn sanitaria

Este tipo de concepcidn se refiere a preservar, mantener o recuperar la
salud, pero no de manera individualizada, sino de manera colectiva, es
decir de una poblaciéon o una comunidad. Este punto de vista colectivo,
es el que sitta a la salud en estrecha relacion al cuidado con la
sociologia. La salud desde el punto de vista de la concepcion sanitaria,
se caracteriza por poseer un enfoque positivo de los problemas,
recalcando la naturaleza preventiva de los mismos. Ya que esta
concepcion, no muestra interés por un solo individuo, sino por toda la
colectividad, utiliza la estadistica, identificando el grado de salud de la

colectividad y dirige sus conclusiones a niveles de gran escala.



1.2.2.2 Concepciones sociales

El autor Guillen (2003, p. 15) afirma que “dentro de estas concepciones se

abarcan las concepcion politico — legal, la economia y la social” a continuacién

la explicacion correspondiente:

Concepcion politico legal

Esta hace referencia a la salud como el derecho que tiene toda la
poblacion. EI mismo que se cristaliza con una serie de servicios que se
inicia con el de asistencia meédica, medicamentos, rehabilitacion,
prevencion, entre otros. Este concepto puede tener interpretaciones
distintas, pero existe un fondo comun que es el reconocimiento del

derecho a la salud por todo ser humano.

Concepcidén econémica

Este concepto es de mucha importancia, ya que el factor humano es un
componente elemental en el proceso productivo de los paises. Pues los
indices estadisticos de cada pais sobre la salud de la mano obra,
permitira conocer el grado de productividad del mismo y, por tanto, hay
gue avalar un alto nivel sanitario. Por lo cual es necesario entender que
resulta mucho mas econdémico invertir en actividades preventivas, tales
como la elaboracion de planes para eliminar los riesgos laborares dentro
de una fabrica, que esperar a que aparezca la enfermedad y tener que

emprender una accion curativa.

Concepciodn social

Esta concepcion hace referencia a que la salud y la enfermedad no son
acontecimientos particulares, sino mas bien sociales. Y aun cuando se
los trate de manera individual, sélo por el hecho de pertenecer a una

misma comunidad se convierten en hechos sociales.



Cuando se habla de salud, tomando en cuenta la definicion social, esta hace
referencia a que cada pais evalla de manera general y de acuerdo a indices,
cuando la poblacién estd sana o enferma, la misma que se encuentra
condicionada por la situacion del desarrollo econdémico, educativo y politico en

un determinado periodo histérico de cada sociedad.

1.2.2.3 Concepcion en relacion al riesgo laboral

Como se ha mencionado en parrafos anteriores, para la Organizacion Mundial
de la Salud, definirse como “El equilibrio y bienestar fisico, mental y social’
(Chinchilla, 2007, p. 68). Lo cual no constituye Unicamente un concepto basico

de ausentismo de la enfermedad, sino que este engloba a:

e El bienestar fisico
¢ El bienestar psicosomatico

e El bienestar social

Hay que tener en cuenta que trabajo y salud estan intimamente ligados.
Durante el desarrollo de la jornada laborar, puede verse afectada la salud de un
individuo tanto de manera positiva como también de manera negativa:
a) Desde el punto de vista positivo, el trabajo beneficia a la salud de una
persona, ya que éste es el medio por el cual se desarrolla las

capacidades tanto fisicas como intelectuales.

SALUD

EQUILIBRIO \ BIENESTAR

FISICO MENTAL SOCIAL

Figura 2. Concepcion en relacion al riesgo laboral
Tomado de: (Chinchilla, 2007, p. 69)




b) Desde el punto de vista negativo, se presentan principalmente en el
aspecto fisico, cuando el individuo no desarrolla o ejecuta su trabajo en
las condiciones adecuadas, 0 en el aspecto mental cuando el trabajo
dificulta las aptitudes profesionales de las personas, lo que no permite

desarrollar sus capacidades.

En el mundo laboral, se han producido una infinidad de cambios, cada dia
mejoran las técnicas para la elaboracion de productos, pero esto no quiere
decir que conduce con la disminucién de la proteccion de los trabajadores. De
la Torre (2007, p. 24) acota al respecto “Es importante sefialar que, desde un
punto de vista globalizador, uno de los puntos mas importantes para una
empresa, ademas de los resultados econdmicos, es el elemento humano, sin el
cual estos beneficios podrian generarse”. Es por ello que, en toda empresa se
debe establecer los medios técnicos, materiales y organizativos encaminados a
mejorar no soélo los procesos desde el punto de vista del producto, sino también

de las condiciones de trabajo.

Es justamente por los avances tecnoldgicos y de procesos que, se deben tomar
en cuenta los cambios sociales y las necesidades del colectivo de trabajadores,
por lo que se debe prestar especial atencién a los factores organizativos y
psicosociales que pueden pasar mas desapercibidos, ya que generalmente sus
consecuencias son fatiga mental, estrés laboral, desmotivacion, entre otros, no
suelen ser tan llamativas como las de los accidentes de trabajo y las

enfermedades profesionales.

“Para controlar los procesos productivos, se debe conocer cuales son los
elementos que pueden influir de forma positiva y potencial, asi como minimizar
los que puedan afectar negativamente la salud de los trabajadores” (Boada y
Ficapal, 2012, p. 79).
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1.2.3 Accidente de trabajo

Es considerado accidente de trabajo, a todo acontecimiento inesperado e
imprevisto que ocasione al empleado algun tipo de lesion corporal o
perturbacion funcional, muerte inmediata o posterior con ocasibn o como
consecuencia del trabajo que ejecuta por cuenta ajena. “También se considera
Accidente de Trabajo, el que sufriere el empleado al trasladarse directamente

desde su domicilio al lugar de trabajo o viceversa’(De La Torre, 2007, p. 33)

Todo accidente es una combinacion de riesgo fisico y error humano. También
se puede definir como un hecho en el cual ocurre o no la lesion de una
persona, dafiando o no a la propiedad; o sélo se crea la posibilidad de tales

efectos ocasionado por:

e El contacto de la persona con un objeto, sustancia u otra persona.
e Exposicion del individuo a ciertos riesgos latentes

e Movimientos de la misma persona.

Incidente: “es todo suceso no deseado 0 no intencionado, que bajo
circunstancias muy poco diferentes puede ocasionar pérdidas para las

personas, la propiedad o los procesos”. (Lisa, 2000, p. 23)

1.2.4 Factores deriesgo en el trabajo

Arregui (2006, p. 65) afirma que “Los factores de riesgo se definen como
aguellas situaciones y condiciones de trabajo que pueden perjudicar la salud

del trabajador”.

Otra interpretacion con relacién a esto y utilizando la definicion planteada por
OMS (organizacion mundial de la salud), es la que define el riesgo como
aguellas situaciones de trabajo que pueden romper el equilibrio fisico, mental o

social del trabajador. Si bien es prioritario actuar contra los riesgos que
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provocan accidentes de trabajo o enfermedades profesionales el término no se

limita a ello sino que habra que tomar en cuenta los desequilibrios de la salud.

A continuacion se muestra la clasificacion que a decir de Cortés (2007, p. 26)

es la mas importante:

Tabla 1. Clasificacion de los factores de riesgo

Condiciones de seguridad

Factores de tipo fisico, quimico y biol6gico

1

2

3 | Factores ligados a las caracteristicas

4 | Factores relacionados con la organizacion del
trabajo

Tomado de: Cortés, 2008, p. 32.

Para un mejor entendimiento de cada una de estas, a continuacion se realiza

una explicacion al respecto.

1. Condiciones de seguridad

Segun Cortés (2007, p.31), las condiciones de seguridad son aquellas

condiciones materiales que influyen sobre la accidentabilidad tales como:

Elementos moéviles

Cortantes

Electrificados

Combustibles, entre otros.

Para poder controlar estos factores se analizan las maquinas y las
herramientas, los equipos de transportes, las instalaciones eléctricas, las
dimensiones de los locales, las condiciones de almacenamiento, entre otros.

Por lo cual el estudio de los factores es tarea de la seguridad en el trabajo.
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2. Factores de riesgo fisicos, quimicos y bioldgicos

Este tipo de factores abarcan contaminantes como el ruido, vibraciones,
iluminacion, condiciones de temperatura, humedad, entradas y salidas de aire,
emisiones de gases y sustancias presentes en el ambiente de trabajo cuyo
contacto o inhalacién son motivo de enfermedades profesionales, por lo tanto
se debe considerar sus efectos sobre la salud de los trabajadores, técnicas de
evaluacion y posibles medidas correctoras que ayuden a controlarlos. La rama

gue se encarga del estudio de este tipo de factores es la Higiene Industrial.

Los denominados “contaminantes o agentes quimicos” presentes en el medio
ambiente de trabajo, constituidos por materias inertes presentes en el aire en
forma de gases, vapores, nieblas, aerosoles, humos, polvos, entre otros, y los
“contaminantes o agentes bioldgicos” (Delgado, 2004, p. 48), constituidos por
microorganismos (bacterias, virus, hongos, protozoos) causantes de

enfermedades profesionales.

3. Factores de riesgo ligados a las caracteristicas del trabajo

Este grupo de factores se refieren a los elementos o a las exigencias que el
trabajo impone al individuo, ya sean esfuerzos fisicos, bien sean estaticos
(postura del trabajo), dinamicos (manejo de cargas) y mentales (nivel de
vigilancia de la tarea), es decir que se asocian al tipo de actividad y
determinante de la carga de trabajo. “El estudio de estos factores corresponde
a la Ergonomia, ciencia o técnica de caracter multidisciplinar que estudia la

adaptacioén de las condiciones de trabajo al hombre” (Cortés, 2008, p. 38).
4. Factores relacionados con la organizacion del trabajo
Esta categoria se encuentran los factores que se refieren a aspectos tales

como el clima laboral, el reparto de tareas, la comunicacion interna, horarios y

turnos es decir a los que se producen por la organizacion del trabajo. Sin
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embargo es necesario el mencionar que estos factores se dividen en

subgrupos estos son:

e Factores de disposicion temporal; esto se refiere a los turnos o
jornadas de trabajo que debe cumplir una persona, y sea en horario
diurno o nocturno.

e Factores que dependen de la tarea: esto se refiere a la comunicacion,
al tipo de relaciébn que se da entre comparferos, a la posibilidad e
asensos 0 promociones, a la iniciativa que presenta un empleado en la

ejecucion de una determinada tarea, entre otros.

“Este tipo de factores genera estrés, desmotivacion o insatisfaccién laboral’
(Sanchez, 2006, p. 41). El estudio de estos factores es tarea de la

Psicosociologia.

Por dltimo, se debe tomar en cuenta que de estos cuatro grupos de factores de
riesgo se pueden presentar varios a la vez, con la existencia de mdultiples
situaciones de riesgo actuando sobre un mismo ambiente de trabajo o mas
concretamente sobre un mismo puesto. Esto hace necesario que se tenga que

considerar en cada caso la interrelacion que inevitablemente se produce.

1.2.5 Elriesgo laboral

Para Chinchilla, 2007, p. 54) “El riesgo laboral es la posibilidad de que un

trabajador sufra un determinado dafo derivado del trabajo”.

De esta definicién se puede extraer dos conclusiones, estas son:
e La posibilidad o probabilidad de que se produzca un dafio o implica que
éste se vaya a producir, significa simplemente que ante situaciones de
riesgo a las que esta expuesto el trabajador, alguna de ellas puede

causar un dafo en su salud.
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e El término dafo en el trabajo lo que se entiende como la enfermedad,
patologia o lesion sufrida con motivo del trabajo que realiza. Por
ejemplo, cuando un trabajador utiliza una escalera de mano, corre el
riesgo de caerse y lesionarse. La cuestion sera delimitar cual es el factor

de riesgo a cual es el riesgo laboral que origina.

Factor de riesgo: Un trabajador que utiliza una escalera de mano.

Riesgo laboral: Probabilidad de caerse de cierta altura y hacerse dafio en su

cuerpo.

Pefafiel (2005, p. 63) afirma que “Cualquier modificacion del sistema de trabajo
podria causar algun tipo de desequilibrio en varios aspectos, creandose una
nueva situacion”. Si se introduce una maquina de tecnologia mas moderna, es
posible considerar como consecuencia de cambio, que desaparezcan
situaciones de riesgo; es de suponer que un mejor disefio evitara accidentes
por atrapamientos o se disminuiran los esfuerzos de los trabajadores gracias a

un nuevo sistema de alimentacion.

Sin embargo es necesario entender que este cambio puede producir entre
otras situaciones, un mayor nivel de ruido en el ambiente de trabajo, que
ademas de producir un dafio contra la salud fisica (sordera) puede producir
dificultades de comunicacion contribuyendo a un aislamiento de los operarios y
a una disminucion de las relaciones entre ellos. Por otro lado, ante una
méquina mas perfeccionada, en la que el trabajador se limita a un control de
los mandos, el operario ve limitada la iniciativa, participacion y satisfaccion en

un trabajo que antes era mas dinamico y artesanal.

Tomando en consideracion que el presente estudio que se relaciona a la
elaboracion de lacteos, se expone a continuaciéon una fotografia de las

magquinas automaticas que han dejado de lado a la mano de obra
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Figura 3. Elaboracion de quesos

Tomada de: Fabrica de quesos San Martin

En general, puede considerarse, de inmediato que existird riesgo en aquel
proceso en el que se ha considerado al ser humano como centro del proceso
productivo. Se puede sefialar como ejemplo, el cambio que en la actualidad se
esta desarrollando en las grandes empresas en las que se estan sustituyendo
las cadenas de montaje (con trabajos muy limitados) por sistemas de multiples
grupos productivos. Por lo cual se deberd en lo posible evitar cualquier
situacion de riesgo laboral, evaluando incluso las consecuencias de los

cambios adoptados para ello.

Por ultimo, se debe tomar en cuenta todos los aspectos del trabajo que puedan
afectar a la salud, y para ello, es preciso considerar que la realizacion de un
trabajo produce modificaciones en el lugar donde éste se realiza. Estas
pueden ser de naturaleza mecanica, fisica, quimica, biolégicas, sociales e
incluso morales, y tener repercusiones sobre el trabajador, como se ha venido

sefialando en péarrafos anteriores.
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1.3 Dafos derivados del trabajo

Sin lugar a dudas todo riesgo incide directamente sobre la salud del trabajador,
pudiendo dar origen a lo que se denomina dafos derivados del trabajo, lo que
puede conducir a la pérdida del equilibrio de la salud y originar lo que se ha
dado en llamar segun Cortés a esto se lo denomina “patologia del trabajo”

(2008, p. 45) o dafos derivados del trabajo.

A continuacion se presenta un esquema en el cual se indican cuéles son los
principales dafios derivados del trabajo a los que habria que afadir una serie
de nuevas patologias, consecuencia de la aplicacion generalizada de las
denominadas nuevas tecnologias y de las nuevas formas de organizacion del

trabajo.

. - - | PATOLOGIA DANOS DERIVADOS
TRABAJLO FACTONMES AMBIENTALES DEL TRABAJIO DEL TRABAJO
A4 MECANICOS = TRAUMATOLOGIA o ACCIDENTE
! DE TRABAJC
ENF POR AGENTES
FISICOS

DRGANICOS ¥ N\
# - e ENF. POB AGENTE! o LNFEAMEDAD
/ QUIMICOS *1 ouimicos PROFESIONAL
/ .
EN *OR A NTES
¥ & c - ; l‘i POR \GER T )
NOLOGICOS
THANAJD [-= PSICOLOGICOS ~
® NSATISFAC N ol INSATI 1ON
ESTRES. & ESTRES. £71
\ - FATIGA - FATIGA
1Y N
SOCIALES =< ,E EMNVE NTO ENVE SEC I -
ol  ENVEJECIMIENTO ENVEJECIMIENTO

PREMATURD PREMATURO

Figura 4. Principales dafios derivados del trabajo
Tomado de:(Pefafiel, 2005, p. 65)

Partiendo de los factores de riesgo, puede estudiarse la influencia que tiene

éstos sobre la salud del trabajador, asi lo afirma Pefafiel (2005, p. 67):



17

Las condiciones de Los factores de tipo
sequridad fisico, quimico o
biologico
Los factores que Los factores ligados a
derivan de las la organizacion del
caracteristicas del trabajo
trabajo
Figura 5. Factores de riesgo
Tomado de: (Pefafiel 2005, p. 67)

Con referencia a las condiciones de seguridad; esto se refiere a que
podrian producirse accidentes de trabajo como resultado de lesiones por
golpes, caidas, atrapamientos, cortaduras, ampollas, derivadas del uso de

herramientas, maquinaria y/o vehiculos de trasporte interno o externo.

Con relacion a los factores de tipo fisico, quimico o biolégico, En donde
pueden presentarse enfermedades profesionales como resultado del contacto
prolongado con determinados agentes que pueden alterar los 6rganos y/o
tejidos. Como por ejemplo: el contacto con materiales radiactivos, ruidos con
decibeles desmedidos, sustancias potencialmente cancerigenas, temperaturas

elevadas, entre otros.

Con relacién a los factores que proceden de las caracteristicas del
trabajo; en donde se podrian producir accidentes y otras patologias

secundarias, tales como fatiga fisica y/o mental.

Con relacion a los factores ligados a la organizacion del trabajo; se
podrian producir alteraciones en la salud, como el stress, la fatiga mental,

ansiedad, depresion, trastornos digestivos y psicoldgicos, entre otros.
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1.4 Higiene Industrial

Para Delgado (2004, p. 91) “Es la ciencia no médica dedicada al
reconocimiento, evaluacion y control de aquellos factores ambiental que surgen
en o del lugar de trabajo y que pueden causar dafios a la salud de los

trabajadores”.

Figura 6. Higiene en el trabajo
Tomado de: PCAL, 2013.

1.5 Ergonomiay psicosociologia aplicada

En general, la ergonomia estudia la manera de planificar y disefar los puestos
de trabajo en busca de una adaptacion adecuada entre éstos y el individuo.
Trata de adaptar el trabajo al trabajador. “La ergonomia se abastece de la
ingenieria, la medicina, la psicologia, la sociologia y otras disciplinas para
concebir procesos productivos, puestos de trabajo, herramientas, maquinas,
organizacion de tareas, entre otros” (Chinchilla, 2007, p. 72). Por esto, se
puede considerar la ergonomia como un enfoque global de las condiciones de

trabajo.
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Figura 7. Ergonomia y psicosociologia aplicada

Tomado de: (Rapsodia literaria, 2011).

La psicosociologia aplicada hace frente a los dafios a la salud derivados de las
condiciones que pueden encontrarse en una situacién laboral directamente
relacionadas con la organizacion, el contenido del trabajo y la realizacion de la
tarea y que tienen capacidad para afectar tanto al bienestar o a la salud del
empleado asi como también al desarrollo del trabajo. Asi pues, unas
condiciones psicosociales desfavorables estdn en el origen de la aparicion
tanto de determinadas conductas y actitudes inadecuadas en el desarrollo del
trabajo como de determinadas consecuencias perjudiciales para la salud y para

el bienestar del trabajador.

1.6 Medicina del trabajo

La medicina del trabajo es una ciencia integrada dentro de la prevencion que
tiene como objetivo la promocion de la salud, la prevencion de la pérdida de la

salud, el tratamiento de enfermedades y la rehabilitacion.

Gil comenta que (2012, p. 39) “La medicina del trabajo lleva a cabo las
actividades de prevencion mediante reconocimientos médicos preventivos,

tratamientos médicos preventivos, seleccion de personal y educacion sanitaria”.
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Figura 8. Trabajadores municipales en control médico (2011)

1.7 Evaluacion General de los Factores de Riesgo

A continuacién se pone en consideracién los aspectos mas importantes que a
decir de Boada yFicapal(2012) se debe tomar en cuenta dentro de la etapa de

evaluacion de riesgos:

1) Clasificacion de las actividades de trabajo

Un paso preliminar a la evaluacion de los riesgos es elaborar una lista en la
gue se incluyan las diferentes actividades de trabajo, grapandolas de manera
racional y manejable, es necesario tomar en consideracion todas areas
externas e internas a las instalaciones de la empresa, trabajos planificados y de
mantenimientos, etapas de proceso de produccién o en el suministro de un

servicio, tareas definidas.

Segun Guillén (2003), es preciso que para cada actividad de trabajo, se pueda

obtener la siguiente informacion:
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1) Tareas a realizar (duracion y frecuencia)

2) Lugares donde se realiza

3) Quien realiza el trabajo, de manera permanente o de manera ocasional

4) Formacién que ha recibido sobre los pasos que deben seguir para
ejecutar la tarea

5) Procedimientos escritos de trabajo o permisos de trabajo

6) Instalaciones, maquinas y equipos utilizados

7) Herramientas manuales

8) Organizacion del trabajo

9) Tamaiio, forma y peso de los materiales que maneja

10)Sustancias y productos utilizados

11)Medidas de control existentes

12)Datos relativos a actuacion en prevencion de riesgos laborales, entre
otros

13)Estado fisico de las sustancias utilizadas (humos, gases, vapores,
liquidos, polvo, solido, entre otros)

14)Datos de evaluaciones de riesgos existentes, relativos a la actividad

desarrollada

2) Analisis de riesgos

Menéndez, Fernandez y Lleneza (2008, p. 103) afirman que “se puede realizar
mediante la utilizacibn de una lista en la que se identifiquen los peligros
existentes”, para lo cual se puede partir del analisis de las siguientes

preguntas:

¢ Existe una fuente de dafo?
¢, Quién o qué puede ser dafiado?
¢, Como puede ocurrir el dafio?

1) Golpes y cortes

2) Espacios inadecuados
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3) Caidas al mismo nivel

4) Caidas a distinto nivel

5) Incendios y explosiones

6) Sustancias que pueden inhalarse
7) Ambiente térmico inadecuado

8) Condiciones de iluminacién inadecuadas, entre otras

Para poder apreciar el riesgo, es preciso valorar la severidad del dafio o las
consecuencias y la probabilidad de que el dafio se materialice, de acuerdo con
los siguientes criterios segun el autor Cortés (2008, p. 57) son los mas

importantes, por lo que se menciona a continuacion:

Tabla 2. Niveles de riesgo

PROBABILIDAD DE QUE OCURRA EL SEVERIDAD DE LAS CONSECUENCIAS
DANO
Alta Siempre o casi siempre Alta Extremadamente dafino

(amputaciones, intoxicaciones, lesiones muy
graves, enfermedades crénicas graves, entre

otros)

Media Algunas veces Media Dafino (quemaduras, fracturas,
leves, sordera, dermatitis, entre otras)

Baja Raras veces Baja Ligeramente

Nota: La Tabla 2.Facilita un método simple para estimar los niveles de riesgo de acuerdo a su
probabilidad estima y sus consecuencias esperadas.
Tomado de Menéndez, Fernandez y Lleneza, 2008.

3) Valoracion del riesgo

El valor obtenido en la evaluacién anterior, permitirA establece diferentes
niveles de riesgo, los mismos que se pueden representar en la siguiente matriz
de analisis de riesgos, permitiendo a partir de esos valores decidir si los
riesgos son tolerables o por el contrario se deben adoptar acciones,
estableciendo en este caso el grado de urgencia en la aplicacion de las

mismas.
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Figura 9. Valoracion de los riesgos

Tomado de: Métodos de evaluacién de riesgoslaborales (2004, p. 102.)

En la que la estimacion del riesgo:

T: Trivial

TO: Tolerable
M: Moderado
I: Importante

IN: Intolerable
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A continuacion se presenta lasiguiente tablaen la que se indican las acciones a

adoptar para controlar el riesgo asi como la temporizacion de las mismas.
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Tabla 3.Acciones para controlar los riesgos laborales

RIESGO ACCION Y TEMPORIZACION

Trivial No se requiere accidn especifica

Tolerable No se necesita mejorar la accién preventiva, sin embargo se deben considerar
soluciones mas rentable 0 mejores que no supongan una carga economica
importante.

Se requiere comprobaciones periddicas para asegurar que se mantiene la
eficacia de las medidas de control.

Moderado | Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo determinando las inversiones
precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben implantarse en un periodo
determinado.

Cuando el riesgo moderado esta asociado con consecuencias extremadamente
dafiinas, se precisara una accién posterior para establecer, con mas precision, la
probabilidad de dafio como base para determinar la necesidad de mejora de las
medidas de control.

Importante | No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo, puede que
se precisen recursos considerables para controlar el riesgo. Cuando el riesgo
corresponda a un trabajo que se esta realizando, debe remediarse el problema
en un tiempo inferior al del riesgo moderado.

Intolerable | No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo, si no es
posible reducir el riesgo, incluso con recursos ilimitados, debe prohibirse el
trabajo.

Tomado de: (Soria, 2008, p.22)

4) Control del riesgo

Una vez culminada la evaluacion, se deberan instaurar las medidas de control
a adoptarse internamente en la empresa, asi como su forma de implantacion y
seguimiento, ademas debe tener en cuenta que las medidas adoptadas
deberan tener en cuenta los principios de accion preventiva contemplada en la

actual constitucién de la Republica del Ecuador, asi como del Seguro Social.

5) Documentacion

Como se ha mencionado anteriormente, se debe crear un instrumento o ficha
de evaluacion de riesgos, la misma que debera contener la informacion mas
relevante, para un mejor entendimiento, se muestra a continuacion el siguiente

formato:
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Localizacién o
Departamento:

Actividad / Puesto de

trabajo:

No. De trabajadores:

Relacién nominal:

EVALUACION DE RIESGO HOJA 1 DE 2

Evaluacion: I:l
Inicial I:l
Periddica

Fecha de evaluacion:

Fecha ultima evaluacion:

Peligro Identificado

Probabilidad

Consecuencia Estimacion del Riesgo

Realizado por:

Nomenclatura de la ficha de evaluacion:

B= Baja

I= Importante
IN=Intolerable
M=Media
A=Alta

M= Moderado
TO= Tolerable
T=Trivial

L= Leve

G =Grave

Revisado por:

Figural0. Formato de evaluacion de riesgo
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EVALUACION DE RIESGO HOJA 2 DE 2

PLAN DE ACCION

Peligro No. Accién requerida

Responsable

Fecha de
finalizacion

Comprobacioén eficacia de la accion (Firma
y Fecha

Plan de accién realizado por:

Firma:

Fecha:

Evaluacion realizada por:

Firma:

Fecha:

Fecha de proxima evaluacion:

Figura 11. Formato de evaluacion de riesgo

Tomado de: Evaluacion de riesgos laborales: INSHT

1.8 Legislacién Ecuatoriana 'y su Normativa

1.8.1 Normativa ecuatoriana en seguridad y salud en el trabajo

1.8.1.1 La Constitucién

Segun la Constitucion del Ecuador (2009) en la segunda seccién del trabajo,

los siguientes articulos constan de la siguiente manera. (Ver anexo |)
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1.8.1.2 Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo:
Resolucion 957

Segun el Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo en Capitulo 1

de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo, resuelve:(Ver anexo Il)

1.8.2 Cddigo del Trabajo

Al amparo de lo dispuesto en el Art. 434 del Cdbdigo del Trabajo,
complementado con las normas contenidas en el segundo inciso del Art. 428
del mismo Cddigo, toda empresa esta en la facultad de plantear las medidas
preventivas necesarias en beneficio de la salud y en pro de la seguridad de

todos sus empleados.

“Cdédigo del Trabajo Art. 434: Reglamento de higiene y seguridad.- En todo
medio colectivo y permanente de trabajo que cuente con mas de diez
trabajadores, los empleadores estan obligados a elaborar y someter a la
aprobacién del Ministerio de Trabajo y Empleo por medio de la Direccion
Regional del Trabajo, un reglamento de higiene y seguridad, el mismo que sera

renovado cada dos afios”.

1.8.3 Ley de Seguridad Social

1.8.3.1 Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo:
Resolucion No. C.D.390

Art. 155 de la Ley de Seguridad Social sefiala como lineamientos de politica del
Seguro General de Riesgos de Trabajo, la proteccion al afiliado y al empleador
mediante programas de prevencion de los riesgos derivados del trabajo, y
acciones de reparacion de los dafios derivados de los accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales, incluida la rehabilitacion fisica y mental y la

reinsercion laboral.
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Art. 156 dispone que el Seguro General de Riesgos del Trabajo cubre toda
lesion corporal y todo estado morbido originado con ocasidbn o por
consecuencia del trabajo que realiza el afiliado, incluidos los que se originen

durante los desplazamientos entre su domicilio y lugar de trabajo.

1.8.3.2 Reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo -
SART: Resolucion No. C.D.333

Considerando el numeral 8 del Art. 42, del Reglamento Organico Funcional del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, establece como responsabilidad de
la Direccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo la siguiente: “ La
proposicion de normas y criterios técnicos para la gestibn administrativa,
gestion técnica, del talento humano y para los procedimientos operativos
basicos de los factores de riesgos y calificacion de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, y su presentacion al Director General, para

aprobacion del Consejo Directivo”.

Numeral 15, Art. 42 es responsabilidad de la Direccién del Seguro General de
Riesgos del Trabajo: “La organizacién y puesta en marcha del sistema de
auditoria de riesgos del trabajo a las empresas, como medio de verificacion del

cumplimiento de la normativa legal.

1.9 NORMATIVA INTERNACIONAL

1.9.1 OHSAS 18001

Las Normas OHSAS 18001:2010 son las especificaciones internacionalmente
reconocidas para la certificaciéon de sistemas de gestion de seguridad y salud
laboral.Fueron desarrolladas por una seleccion de empresas y de organismos
de normalizacion y certificaciones internacionales para cubrir una falencia al no

existir un estandar certificable que prevenga la integridad de los trabajadores.
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Es importante mencionar que esta norma es aplicable a cualquier empresa o

industria que dese:

e Instaurar un sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional,
para proteger el patrimonio expuesto a riesgos en sus actividades
cotidianas.

e Realizar, conservar y mejorar continuamente un sistema de gestion
en salud y seguridad ocupacional.

e Certificar la conformidad de su politica de seguridad y salud
ocupacional establecida.

e Demostrar esta conformidad a otros.

e Buscar certificacion de sus sistemas de gestion de salud y seguridad
ocupacional, otorgada por un organismo externo.

e Hacer una autodeterminacion y una declaracion de su conformidad y

cumplimiento con esta norma OHSAS.

Las OHSAS 18001:2010, actualmente tratan los siguientes puntos importantes

dentro de una empresa:

¢ Identificacién de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de
los controles asociados a los mismos

e Requisitos legales y otros requisitos

e Objetivos y programa (s) de SSL

e Recursos, funciones, responsabilidades y autoridad

e Competencia, formacién y toma de conciencia

e Comunicacion, participacién y consulta

e Control operacional

e Preparacion ante Emergencias y capacidad de respuesta

¢ Medicion del funcionamiento del sistema, supervision y mejora
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CAPITULO Il

2. Metodologia

2.1 Metodologia de diagnéstico

2.1.1 Fase de cumplimiento frente ala norma NTE-OHSAS 18001:2010

Con la finalidad de conocer la situacién actual de la empresa Nono Productos
Lacteos y de acuerdo con lasexigenciasde la norma NTE-OHSAS 18001:2010
se efectuo un cuestionario en el cual se analizd6 cada uno de los puntos a la

vez se pudo comprobar en qué estado se encuentra la empresa.

Para poder realizar la evaluacién en el cumplimiento de la empresa frente a la
norma NTE-OHSAS 1800:2010se establecieron 3 items como se muestra a

continuacion:
e Requisito: En este puntos se encuentran los elementos SGPRL.
e Descripcién: Se relacionan los requisitos que la empresa debe
establecer y mantener para lograr un Sistema de Gestion de Riesgos

Laborales.

e Observaciones: Se describe la situacion de la empresa Nono Productos
Lacteos frente a los requisitos exigidos por la norma.

Se debe mencionar que para evaluar la situacion de la empresa, se utilizé la

calificacion que se presenta a continuacion:
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Tabla 4. Evaluacion

Esta definida, documentada e implementada

Esta definida, esta implementada pero no esta documentada

Esta definida, pero no esta implementada ni documentada

O | N W

No esté definida, ni documentada ni implementada

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, se realizo el cuestionario para

las personas que laboran dentro de la empresa(Ver anexo llI)
2.1.1.1 Cumplimiento de la norma NTE-OHSAS 18001:2010

Seguidamente se exponen los resultados de la realidad que presenta
actualmente la compafiia Nono Productos Lacteos frente a los requisitos en la
norma NTE-OHSAS 18001.

Tabla 5. Cumplimiento Normas NTE-OHSAS

4.1 Requisitos generales 0
4.2 Politica de Prevencién de Riesgos Laborales 0
4.3 Planificacién 3
4.4 Implementacion y operacion 9
4.5 Verificacién y accion correctiva 8
4.6 Revision por la Direccién 0

La tabla anterior muestra que la compafiia Nono Productos Lacteos, no cuenta
con un Sistema de Prevencion de Riesgos Laborales, si bien es ciertoésta
brinda algunos elementos de protecciéon personal, los mismos no establecen un

programa para el sistema SGPRL.
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2.1.2 Estado de cumplimiento correspondiente a los requisitos legales

Con el proposito de evaluar el estado de cumplimiento de la compafia Nono
Productos Lacteos frente a los requisitos legales, se formuldé una lista de
comprobante correspondiente a las normas legales vigentes sobre seguridad y
salud ocupacional entre ellas la Constitucion Politica del Ecuador, decision 584
de la CAN, Cddigo de trabajo, reglamento de seguridad y salud Ocupacional de
los trabajadores y Mejoramiento de Medio trabajo. De acuerdo a laresolucién
ejecutada por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS, sobre el
Reglamento del Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo (SART) se

considera los siguientes Articulos. (Ver Anexo llI).

Decreto Ejecutivo 2393/1986, entre otros, para lo cual se realizaron entrevistas
al gerente de la empresa y al jefe de planta, con la cual se comprobd que no
existe un area encargada de prevencion de riesgos dentro de la empresa y

posteriormente se validaron las respuestas con los empleados. (Ver Anexo V).

En el documento de comprobacion se realizaron preguntas correspondientes a
las referencias normativas, al lado derecho del documento se encuentra una
columna para que se indique si la empresa cumple con ese requisito o no. (Ver
Anexo V).

2.1.2.1 Resumen del diagnoéstico de cumplimiento de los requisitos

legales

Cabe indicar que con la base del documento de comprobacion el resultado del
diagnéstico es el siguiente, la empresa cumple con el 40% (Referencia Anexo
V) delos exigidos por la normativa ecuatoriana, no obstante entre los

principales requisitos legales que la empresa no cumple se destacan.

¢ No manejan un programa de seguridad y salud ocupacional.
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¢ No manejan programas de capacitacion para los trabajadores en lo que
se refiere a salud ocupacional.

e No existen registros sobre los accidentes laborales y las enfermedades
profesionales.

¢ No manejan procesos para la identificacion de los riesgos en los puestos

de trabajo

2.2 Metodologia para la implementacion de un sistema de gestion de
riesgos laborales

2.2.1 Politicas y objetivos del Sistema de Prevencién de Riesgos

Laborales

2.2.1.1 Descripcion de la politica del sistema (SPRL)

Se fundamenta en el bienestar de los trabajadores de la empresa Nono
Productos Lacteos, enfatizandoel valor de la identificacion de los riesgos y el

control de estos.

La politica que se establecio fue la siguiente:

La empresa Nono Productos Lacteos se compromete a administrar, prevenir y
controlar los factores de riesgos y los aspectos ambientales relacionados con la
compafiia mediante la ejecucion de programas de prevencion de riesgos
laborales comprometidos con la mejora continua de los procesos de la
compafiia y buscando primordialmente evitar y mitigar el impacto sobres las
personas, y propiedades, a la par cumpliendo con las normas vigenteslegales,
para lo cual se destinaran los recursos necesarios.

Mencionada politica se establecea continuacion:

1. Es acorde a la naturaleza y magnitud de los riesgos para la seguridad y

salud en el trabajo de la empresa.
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2. Contiene un compromiso de prevenciéon de los dafos y el deterioro de la
salud, y mejora continua de la gestion para la seguridad y salud en el
trabajo y del desempeiio de la misma.

3. Comprendela obligacion de cumplir con los requisitos legales aplicables
y con otros requisitos que la empresa convenga relacionados con los
peligros para la seguridad y salud en el trabajo.

4. Facilita el marco de referencia para determinar y revisar los objetivos de
seguridad y salud en el trabajo.

5. Se documenta, implementa y mantiene.

6. Se hace participe a todos los trabajadoresde la empresa Nono
Productos Léacteos, con la finalidad de crear consciencia acerca de sus
obligaciones individuales en materia de seguridad y salud en el trabajo.

7. Se encuentra a disposicion de las personas interesadas.

8. Estara sujeto a revisiones periddicas para asegurar que sigue siendo

pertinente y apropiada para la organizacion.

Es necesario indicar que para la puesta en marcha y la aplicacion de los
principios de la politica de prevencion de la empresa Nono Productos Lacteos
cuenta con la participacion y colaboracion de las personas que en ella trabajan,
con el propdsito de que el nivel de seguridad y salud de todos los trabajadores

mejore dia a dia.

Los medios de informacion y formacion para los trabajadores seran las
asambleas y carteleras internas, ademas para asegurar Su continua
adecuacion y efectividad, la politica de seguridad y salud en el trabajo sera

revisada de forma anual por la direccion de la compafiia.
2.2.1.2 Objetivos del sistema (SGPRL)
Una vez establecida la politica del Sistema de Gestion de Prevencion de

Riesgos Laborales se establecieron los siguientes objetivos indicados en la

siguiente Tabla.



Tabla 6. Objetivos del SGPRL
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garantizando el buen

estado fisico,
intelectual y
emocional de las
personas que

conforman la empresa

Promover y

desarrollar eventos No. De trabajadores capacitados en SPRL Coordinador
relacionados con el | = >85% | del Sistema
Sistema de gestién Total de empleados de la empresa de Gestidn
PRL que impulsen la

participacion de los

trabajadores de la

compafiia

Efectuar

capacitaciones que Coordinador
promuevan el uso de | No. De trabajadores capacitados en eluso | >90% | del Sistema
los equipos de de los EPP de Gestion
proteccion personal, y | =

de este modo | Total de actividades de los empleados

minimizar los riegos a

los que se exponen

lostrabajadores

Determinar acciones

preventivas que No. Acciones preventivas implementadas Coordinador
aseguren las | = 80% | del Sistema
condiciones de salud Total de actividades de la empresa de Gestién

y trabajo de los

trabajadores

Establecer un

programa de

prevencion de riesgos

laborales con el | Total de objetivos cumplidos del programa de Coordinador
propésito de mantener riesgos 100% | del Sistema
un clima | = de Gestion
organizacional Total objetivos del programa de riesgos

apropiado,

Tomado de: Investigacion de campo

2.2.1.3 Divulgacion y comunicacion de la politica

Es importante mencionar que el anuncio y comunicacion de la politica se

encontrard a cargo del gerente quien a través de diferentes medios de

comunicacién como son las carteleras, la internet de la compafiia entre otros,

estara atento a que los trabajadores sean conscientes de los efectos de su

trabajo en la gestion de prevencion de riesgos laborales y de cémo contribuye
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este al cumplimiento de los objetivos y la politica establecida por la

organizacion.

2.3 Programacion del sistema

Cabe destacar que la programacion del sistema de gestidon de riesgos laborales
en la empresa Nono Productos Lacteos tiene como propdsito
principalconseguir una actitud proactiva y responsable para la seguridad de
todas las personas que en ella laboran, identificando y evaluando los riesgos
laborales y los requisitos legales, tomando medidas preventivas y correctivas

para mitigar mencionados riesgos.

2.3.1 Ildentificacion de riesgos

Con la finalidad de realizar la identificacion de los riesgos se efectuaronvarias
actividades destinadas a reunir informacidn necesaria para conseguir una clara
caracterizacion de los mismos, con el proposito de establecer medidas de
control para mitigar seflalados riesgos que atentan contra la seguridad de los

trabajadores.

La identificacion de riesgos y factores de riesgos comprende las siguientes

etapas basicas:
a. Clasificacion de factor de riesgo:
Con el objeto de ayudar al proceso de identificacion de riesgos, es

necesario ordenarlos en sus distintas naturalezas como son: mecanicos,

fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondmicos y psicosociales.
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b. Riesgos:

Constituye la posibilidad de que una amenaza se convierta en un
desastre, cabe sefialar que la vulnerabilidad o las amenazas por
separado no representan un peligro, pero si se juntan se convierten en

un riesgo, o en la posibilidad de que ocurra un desastre

c. Descripcién del peligro o dafio:

Es la situacion con capacidad de producir dafiosfisicos, dafios a la

propiedad, dafios al medio ambiente o una combinacién de ellos.

2.3.2 Aplicacion de la matriz de andlisis y evaluacion de riesgos

Para proceder a realizar la evaluacion de los riesgos en la empresa Nono

Productos Lacteos de la ciudad de Quito se utilizé el método triple criterio

2.3.2.1 Descripcion del método

Este método permite determinar los riesgos existentes en un puesto de trabajo,
el mismo que parte del analisis del diagrama de proceso, el cual identifica los
peligros existentes mediante una fichas de evaluacion, para luego poder
cuantificar estos riesgos mediante la matriz de cualificacion o estimacion

cualitativa del riesgo.
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Tabla 7. Factores de la matriz de riesgo

Factores

Factores de la matriz de riesgo

Ergonémicos

Psicosociales

Es necesario indicar que para evaluar la probabilidad de ocurrencia se tomara
en cuenta las siguientes consideraciones como son: la probabilidad de

ocurrencia, gravedad del dafio y la vulnerabilidad.

Tabla 8. Evaluacion de la Probabilidad de ocurrencia

Valor | Magnitud

1 Bajo . _

: Probabilidad de ocurrencia
2 Media
3 |Alta

Para evaluar la gravedad del dafio, la salud y seguridad ocupacional se tomara

en consideracion la siguiente tabla.

Tabla 9. Gravedad del dafio

Valor Magnitud

1 Mediana gestién
Gravedad del dafio

2 Incipiente gestion

3 Ninguna gestién

Para evaluar la vulnerabilidad se tomara en cuenta las siguientes

consideraciones.



Tabla 10. Vulnerabilidad

Valor Magnitud
1 Bajo
2 Media
3 Alta

Vulnerabilidad
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Para cuantificar la estimacién del riesgo se tomara en cuenta el siguiente punto

de la siguiente tabla.

Tabla 11. Valoracion del riesgo

Valor Magnitud
1 Riesgo moderado
2 Riesgo importante

.

Estimacion del riesgo

2.3.3 Andlisis de las variables de riesgo

Para el analisis de las variables de riesgo se aplicard la matriz de riesgos

laborales, la misma que se ha tomado en cuenta el area de produccion

considerando el proceso analizado y el producto realizado.

2.3.3.1 Recepcion de materia prima (Responsable Jefe de Produccién)

En el proceso de recepcién de materia prima se han determinado los riesgos

que se presentan a continuacién

2.3.3.1.1 Riesgos mecanicos

2.3.3.1.1.1 Obstaculos en el piso

Se evalud los obstaculos en el piso mediante la matriz de identificacion de

riesgos, obteniendo una calificacion de 1 que equivale a un riesgo moderado.
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2.3.3.1.1.2 Desorden

Al evaluar el desorden en la recepcién de materia prima mediante la matriz de
identificacién de riesgos, se obtuvo una calificacion de 1 que equivale a un
riesgo moderado.

2.3.3.1.2 Riesgos ergonomicos

2.3.3.1.2.1 Sobreesfuerzo fisico

Al evaluar el sobreesfuerzo fisico mediante la matriz de identificacion de

riesgos, se obtuvo una calificacién de 2 que equivale a un riesgo importante.
2.3.3.1.2.2 Levantamiento manual de objetos

Al evaluar el levantamiento manual de objetos mediante la matriz de
identificacion de riesgos, se obtuvo una calificacion de 2 que equivale a un
riesgo importante.

2.3.3.1.3 Valoracion de riesgos

Tabla 12. Estimacion del riesgo proceso recepcién de materia prima

Riesgos mecanicos Valoracién
Moderado 2
Importante 0
Intolerables 0

Riesgos ergondmicos Valoracion
Moderado 0
Importante 4
Intolerables 0

De los resultados obtenidos se ha determinado los siguientes factores: riesgos
mecanicos, riesgos ergonémicos, tomando en cuenta que el riesgo importante

tiene los mas altos valores en riesgos ergonémicos con un valor de 4.
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2.3.3.1.4 Porcentaje de riesgos

Riesgos moderados
Riesgos importantes

B Riesgos intolerables

0%

Figura 12. Porcentaje de riesgos proceso recepcién de materia prima

De los resultados obtenidos en la recepcién de materia prima se muestran los
siguientes porcentajes: riesgos moderados 33%, riesgos importantes 0% y de
riesgos intolerables 67%.

2.3.3.2 Pasteurizacion (Responsable Jefe de Produccién)

En el proceso de pasteurizacion se han determinado los riesgos que se

presentan a continuacién

2.3.3.2.1 Riesgos fisicos

2.3.3.2.1.1 Temperatura elevada

Se evaluo la temperatura elevada en el proceso de pasteurizacion mediante la

matriz de identificacion de riesgos, se obtuvo una calificacion de 1 que equivale

a un riesgo moderado.
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2.3.3.2.2 Riesgos mecéanicos

2.3.3.2.2.1 Superficies o materiales calientes

Se evalué la superficie 0 materiales calientes en el proceso de pasteurizacion
mediante la matriz de identificacion de riesgos, se obtuvo una calificacion de 1

gue equivale a un riesgo moderado.

2.3.3.2.3 Valoracion de riesgos

Tabla 13. Estimacion del riesgo proceso de pasteurizacion

Riesgos fisicos Valoracion
Moderado 1
Importante 0
Intolerables 0

Riesgos mecanicos Valoracién
Moderado 1
Importante 0
Intolerables 0

De los resultados obtenidos se ha determinado los siguientes factores: riesgos
fisicos riesgos mecanicos, tomando en cuenta que el riesgo moderado tiene el

mismo valor en riesgos fisicos y riesgos mecanicos con un valor de 1.
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2.3.3.2.4 Porcentaje de riesgos

100%

Riesgos moderados
Riesgos importantes

W Riesgos intolerables

Figura 13. Porcentaje de riesgos proceso de pasteurizacién

De los resultados obtenidos en el proceso de pasteurizacién se muestran los
siguientes porcentajes: riesgos moderados 100%, riesgos importantes 0% y de
riesgos intolerables 0%

2.3.3.3 Cuajado (Responsable Jefe de Produccion)

En el de cuajado se han determinado los riesgos que se presentan a

continuacion

2.3.3.3.1 Riesgos mecanicos

2.3.3.3.1.1 Trabajo adistinto nivel

Se evalud el Trabajo a distinto nivel en el proceso de cuajado mediante la

matriz de identificacion de riesgos, se obtuvo una calificacion de 1 que equivale

a un riesgo moderado.



2.3.3.2.2 Valoracion de riesgos

Tabla 14. Estimacion del riesgo proceso de cuajado

Riesgos mecanicos Valoracion
Moderado 1
Importante 0
Intolerables
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De los resultados obtenidos se ha determinado los siguientes factores: riesgos

mecanicos, tomando en cuenta que el riesgo moderado tiene un valor de 1.

2.3.3.2.3 Porcentaje de riesgos

100%

Riesgos moderados
Riesgos importantes

M Riesgos intolerables

Figura 14.Porcentaje de riesgos proceso de cuajado

De los resultados obtenidos en el proceso de cuajado se muestran los

siguientes porcentajes: riesgos moderados 100%, riesgos importantes 0% y de

riesgos intolerables 0%.
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2.3.3.4 Corte (Responsable Jefe de Produccion)

Se han determinado los siguientes riesgos los cuales se presentan a

continuacion:

2.3.3.4.1 Riesgos mecénicos

2.3.3.4.1.1 Trabajo adistinto nivel

Se evalué el Trabajo a distinto nivel en el proceso de corte mediante la matriz
de identificacion de riesgos, se obtuvo una calificacion de 1 que equivale a un
riesgo moderado.

2.3.3.4.2 Valoracién de riesgos

Tabla 15. Estimacién del riesgo proceso de corte

Riesgos mecanicos Valoracién
Moderado 1
Importante 0
Intolerables

De los resultados obtenidos se ha determinado los siguientes factores: riesgos

mecanicos, tomando en cuenta que el riesgo moderado tiene un valor de 1.
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2.3.3.4.3 Porcentaje de riesgos

100%

Riesgos moderados
Riesgos importantes

M Riesgos intolerables

Figura 15.Porcentaje de riesgos proceso de corte

De los resultados obtenidos en el proceso de corte se muestran los
siguientesporcentajes: riesgos moderados 100%, riesgos importantes 0% y de
riesgos intolerables 0%.

2.3.3.5 Batido (Responsable Jefe de Produccidn)

Se han determinado los siguientes riesgos los cuales se presentan a

continuacion:

2.3.3.5.1 Riesgos mecanicos

2.3.3.5.1.1 Trabajo a distinto nivel

Se evaluo el Trabajo a distinto nivel en el proceso de batido mediante la matriz

de identificacion de riesgos, se obtuvo una calificacion de 1 que equivale a un

riesgo moderado.
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2.3.3.5.2 Valoracion de riesgos

Tabla 16. Estimacion del riesgo proceso de batido

Riesgos mecanicos Valoracion
Moderado 1
Importante 0
Intolerables

De los resultados obtenidos se ha determinado los siguientes factores: riesgos

mecanicos, tomando en cuenta que el riesgo moderado tiene un valor de 1.

2.3.3.5.3 Porcentaje de riesgos

100%

Riesgos moderados
Riesgos importantes

M Riesgos intolerables

Figura 16. Porcentaje de riesgos proceso de batido

De los resultados obtenidos en el proceso de batido se muestran los siguientes
porcentajes: riesgos moderados 100%, riesgos importantes 0% y de riesgos

intolerables 0%

2.3.3.6 Moldeo (Responsable Jefe de Produccidn)

En el proceso de moldeo se han determinado los riesgos que se presentan a

continuacion
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2.3.3.6.1 Riesgos mecanicos

2.3.3.6.1.1 Piso irregular, resbaladizo

Se evalud el piso irregular, resbaladizo en el proceso de moldeo mediante la
matriz de identificacion de riesgos, se obtuvo una calificacion de 1 que equivale
a un riesgo moderado.

2.3.3.6.1.2 Obstaculos en el piso

Se evalud los Obstaculos en el piso en el proceso de moldeo mediante la
matriz de identificacion de riesgos, se obtuvo una calificacion de 1 que equivale
a un riesgo moderado.

2.3.3.6.1.3 Desorden

Se evalué el desorden en el proceso de moldeo mediante la matriz de
identificacién de riesgos, se obtuvo una calificacibn de 1 que equivale a un
riesgo moderado.

2.3.3.6.2 Riesgos ergonOmicos

2.3.3.6.2.1 Posicién forzada (de pie, sentada, encorvada, acostada)

Se evalud la posicion forzada en el proceso de moldeo mediante la matriz de

identificaciébn de riesgos, se obtuvo una calificacion de 1 que equivale a un

riesgo moderado.



2.3.3.6.3 Valoracion de riesgos

Tabla 17. Estimacion del riesgo proceso de moldeo

Riesgos mecanicos Valoracién
Moderado 3
Importante 0
Intolerables 0

Riesgos ergondémicos Valoracion
Moderado 1
Importante 0
Intolerables 0

49

De los resultados obtenidos se ha determinado los siguientes factores: riesgos

mecanicos, riesgos ergonomicos, tomando en cuenta que el riesgo moderado

tiene los mas altos valores en riesgos mecanicos con un valor de 3.

2.3.3.6.4 Porcentaje de riesgos

100%

Figura 17.Porcentaje de riesgos proceso de moldeo

Riesgos moderados
Riesgos importantes

M Riesgos intolerables

De los resultados obtenidos en el proceso de moldeo se muestran los

siguientes porcentajes: riesgos moderados 100%, riesgos importantes 0% y de

riesgos intolerables 0%.
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2.3.3.7 Volteo 1 (Responsable Jefe de Produccién)

Los riesgos que se producen en este proceso se presentan a continuacion:
2.3.3.7.1 Riesgos mecanicos

2.3.3.7.1.1 Piso irregular, resbaladizo

Se evalud el piso irregular, resbaladizo en el proceso de volteo 1 mediante la
matriz de identificacion de riesgos, se obtuvo una calificacion de 1 que equivale
a un riesgo moderado.

2.3.3.7.1.2 Obstaculos en el piso

Se evalud los Obstaculos en el piso en el proceso de volteo 1 mediante la
matriz de identificacion de riesgos, se obtuvo una calificacion de 1 que equivale
a un riesgo moderado.

2.3.3.7.1.3 Desorden

Se evalud el desorden en el proceso de volteo 1 mediante la matriz de
identificacién de riesgos, se obtuvo una calificacion de 1 que equivale a un

riesgo moderado.

2.3.3.7.2 Valoracion de riesgos

Tabla 18. Estimacién del riesgo proceso de volteo 1

Riesgos mecéanicos Valoracion
Moderado 3
Importante 0
Intolerables 0
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De los resultados obtenidos se ha determinado los siguientes factores: riesgos
mecanicos, tomando en cuenta que el riesgo moderado tiene los mas altos

valores en riesgos mecénicos con un valor de 3.

2.3.3.7.3 Porcentaje de riesgos

100%

Riesgos moderados

Riesgos importantes

® Riesgos intolerables

Figura 18.Porcentaje de riesgos proceso de volteo 1

De los resultados obtenidos en el proceso de volteo 1 se muestran los
siguientesporcentajes: riesgos moderados 100%, riesgos importantes 0% y de

riesgos intolerables 0%.

2.3.3.8 Desuerado (Responsable Jefe de Produccidn)

En el proceso de desuerado se han determinado los riesgos que se presentan

a continuacion



2.3.3.8.1 Riesgos mecéanicos

2.3.3.8.1.1 Piso irregular, resbaladizo
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Se evalud el piso irregular, resbaladizo en el proceso de desuerado mediante la

matriz de identificacion de riesgos, se obtuvo una calificacion de 1 que equivale

a un riesgo moderado.

2.3.3.8.1.2 Obstaculos en el piso

Se evalud los Obstaculos en el piso en el proceso de desuerado mediante la

matriz de identificacion de riesgos, se obtuvo una calificacion de 1 que equivale

a un riesgo moderado.

2.3.3.8.1.3 Desorden

Se evalu6 el desorden en el proceso de desuerado mediante la matriz de

identificacién de riesgos, se obtuvo una calificacion de 1 que equivale a un

riesgo moderado.

2.3.3.8.2 Valoracion de riesgos

Tabla 19. Estimacién del riesgo proceso de desuerado

Riesgos mecéanicos Valoracion
Moderado 3
Importante 0
Intolerables 0

De los resultados obtenidos se ha determinado los siguientes factores: riesgos

mecanicos, tomando en cuenta que el riesgo moderado tiene los mas altos

valores en riesgos mecéanicos con un valor de 3.
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2.3.3.8.3 Porcentaje de riesgos

100%

Riesgos moderados
Riesgos importantes

B Riesgos intolerables

Figura 19.Porcentaje de riesgos proceso de desuerado

De los resultados obtenidos en el proceso de desuerado se muestran los
siguientes porcentajes: riesgos moderados 100%, riesgos importantes 0% y de
riesgos intolerables 0%.

2.3.3.9 Volteo 2 (Responsable Jefe de Produccién)

En el proceso de volteo se han determinado los riesgos que se presentan a

continuacion

2.3.3.9.1 Riesgos mecanicos

2.3.3.9.1.1 Piso irregular, resbaladizo

Se evalud el piso irregular, resbaladizo en el proceso de volteo 2 mediante la

matriz de identificacion de riesgos, se obtuvo una calificacion de 1 que equivale

a un riesgo moderado.
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2.3.3.9.1.2 Obstaculos en el piso

Se evalud los Obstaculos en el piso en el proceso de volteo 2 mediante la
matriz de identificacion de riesgos, se obtuvo una calificacion de 1 que equivale
a un riesgo moderado.

2.3.3.9.1.3 Desorden

Se evalud el desorden en el proceso de volteo 2 mediante la matriz de
identificacién de riesgos, se obtuvo una calificacibn de 1 que equivale a un
riesgo moderado.

2.3.3.9.2 Valoracion de riesgos

Tabla 20. Estimacién del riesgo proceso de volteo 2

Riesgos mecanicos Valoracién
Moderado 3
Importante 0
Intolerables 0

De los resultados obtenidos se ha determinado los siguientes factores: riesgos
mecanicos, tomando en cuenta que el riesgo moderado tiene los mas altos

valores en riesgos mecéanicos con un valor de 3.
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2.3.3.9.3 Porcentaje de riesgos

100%

Riesgos moderados
Riesgos importantes

M Riesgos intolerables

Figura 20.Porcentaje de riesgos proceso de volteo 2

De los resultados obtenidos en el proceso de volteo 2 se muestran los
siguientes porcentajes: riesgos moderados 100%, riesgos importantes 0% y de
riesgosintolerables 0%.

2.3.3.10 Desmoldeado (Responsable Jefe de Produccion)

En el proceso de desmoldeado se han determinado los riesgos que se

presentan a continuacion

2.3.3.10.1 Riesgos mecanicos

2.3.3.10.1.1 Piso irregular, resbaladizo

Se evalu6 el piso irregular, resbaladizo en el proceso de desmoldeado

mediante la matriz de identificacién de riesgos, se obtuvo una calificacion de 1

gue equivale a un riesgo moderado.
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2.3.3.10.1.2 Obstaculos en el piso

Se evalud los Obstaculos en el piso en el proceso de desmoldeado mediante la
matriz de identificacion de riesgos, se obtuvo una calificacion de 1 que equivale
a un riesgo moderado.

2.3.3.10.1.3 Desorden

Se evalud el desorden en el proceso de desmoldeado mediante la matriz de
identificacién de riesgos, se obtuvo una calificacibn de 1 que equivale a un
riesgo moderado.

2.3.3.10.2 Valoracién de riesgos

Tabla 21. Estimacién del riesgo proceso de desmoldeado

Riesgos mecanicos Valoracién
Moderado 3
Importante 0
Intolerables 0

De los resultados obtenidos se ha determinado los siguientes factores: riesgos
mecanicos, tomando en cuenta que el riesgo moderado tiene los mas altos

valores en riesgos mecéanicos con un valor de 3.
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2.3.3.10.3 Porcentaje de riesgos

100%

Riesgos moderados
Riesgos importantes

M Riesgos intolerables

Figura 21.Porcentaje de riesgos proceso de desmoldeado

De los resultados obtenidos en el proceso de desmoldeadose muestran los
siguientes porcentajes: riesgos moderados 100%, riesgos importantes 0% y de

riesgos intolerables 0%.

2.4 Propuesta y elaboracion de un plan de Prevencién de Riesgos
Laborales en la empresa Nono Productos Lacteos de la ciudad de
Quito.

INTRODUCCION

Es fundamental empezar diciendo que un plan de prevencion de riesgos
laborales constituye un documento que, debidamente autorizado, implanta y
establece la politica de prevencion dentro de una organizacion, recoge la
normativa, la reglamentacion y los procedimientos operativos, especificando los
objetivos de la prevencion y la asignacion de responsabilidades y funciones a
los distintos niveles jerarquicos de la empresa en lo que se refiere a la

prevencion de riesgos laborales.



58

Razon por la cual el Plan de Prevencién de Riesgo Laboral para la empresa
Nono Productos Lacteosestablece, por tanto, una recopilacion estructurada de
los diferentes patrones, criterios, procedimientos, instrucciones, acciones y
recomendaciones con el proposito de asegurar la buena gestion del conjunto
de factores que influyen en la prevenciébn de riesgos laborales y en la
coordinacién con el resto de actividades de la empresa, teniendo en

consideracion los objetivos fijados por la direccion.

Al mismo tiempo es preciso informar que como herramienta de gestién, el plan
de prevencién sera utilizado para asegurar que los efectos de las actividades
de la compafiia sean coherentes con la politica de prevencion, definida en

forma de objetivos y metas.

Este manual de prevencion de riesgos laborales ha sido preparado con el
propoésito de identificar, evaluar y controlar los riesgos laborales eliminando
accidentes ocupacionales, en el cual se incluye guias de prevencién de riesgos
de trabajo, requeridas por la entidades de control: IEES y el Ministerio de
Relaciones Laborales, que permitan el cumplimiento de las indicaciones del

manual de prevencion de riesgos laborales.

La estructura organizativa de este manual de prevencion de riesgos laborales
se basa en la estructura de la norma NTE OHSAS 18001:2010.

En cada punto tratado de la norma NTE OHSAS 18001:2010 en el presente
manual de prevencion de riesgos laborales, se reflejaran las disposiciones
adoptadas por la empresa Nono Productos L&cteos para cumplir con los
requisitos de la norma NTE OHSAS 18001:2010.

El manual de prevencién de riesgos laborales puntualiza las actividades que
realiza la empresa para dar cumplimiento a los requisitos exigidos en la norma
NTE OHSAS 18001:2010, asi como la politica, objetivos, responsabilidades y

referencias a los documentos que soportan el sistema.
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Es preciso sefalar que el manual debe ser revisado por la gerencia y los
empleados cada afio, con el propésito de evaluar su cumplimiento y de
establecer nuevamente los objetivos y politica a medida que este se va

implementando

OBJETIVO

El objetivo del manual de prevencion de riesgos laborales es implementar los
lineamientos requeridos para la creacion de un sistema de gestibn de
prevencion de riesgos laborales que le permita a la empresa controlar los
riesgos a los que se enfrentan las personas que laboran en ella y de esta

manera mejorar su desempefio.

ALCANCE

Este manual de prevencion de riesgos laborales se aplica solamente en la

compafia Nono Productos Lacteos.

NORMAS DE REFERENCIAS Y DEFINICIONES

Normas de referencia

Para la elaboracion de este manual se toma como referencia la siguiente
norma:

NTE-OHSAS 18001 Sistema de Gestion de Riesgos Laborales.

Definiciones

Sistema de Gestion de Riesgos Laborales: “Parte del sistema de gestién

global, que facilita la gestion de los riesgos laborales asociados a los negocios

de la empresa.” (Introduccién a la norma: OHSAS 18.001, p. 6)
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Accidente:“Evento no planificado, que resulta en muerte, enfermedad, lesion,

dafio u otra perdida”.(Vazquez, 2012, p. 2)

Incidente:“Evento no planificado que tiene el potencial de llevar a un

accidente. El término incluye “cuasi-accidente”.(Vazquez, 2012, p. 3)

No conformidad:“Cualquier desviacion o incumplimiento de los estandares de
trabajo, practicas, procedimientos, regulaciones, entre otros., que puedan
directa o indirectamente ocasionar, heridas o enfermedades, dafios a la
propiedad, al ambiente de trabajo o combinacién de estos”. (Introduccion a la
norma: OHSAS 18.001, p. 6)

Identificacién de peligro:“Un proceso de reconocer que un peligro existe y

definir sus caracteristicas.” (Introduccién a la norma: OHSAS 18.001, p. 6)

Riesgos:“Evaluacion de un evento peligroso asociado con su probabilidad de
ocurrencia y sus consecuencias.” (Introduccion a la norma: OHSAS 18.001, p.
6)

Seguridad:“Ausencia de riesgos inaceptables de dafios.” (Introduccion a la
norma: OHSAS 18.001, p. 6)

POLITICAS DE SEGURIDAD Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

La empresa Nono Productos Lacteos se compromete a administrar, prevenir y
controlar los factores de riesgos relacionados con los servicios que provee
mediante la implementacion de un manual de prevencidon de riesgos laborales
comprometido con lamejora continua de los procesos de la empresa y
buscando primordialmente evitar y mitigar el impacto sobre las personas que
laboran en ella, al mismo tiempo cumpliendo con las normas legales y técnicas

vigentes.
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La divulgacién de esta politica estara a cargo del gerente general de la
empresa Nono Productos Lacteos, quien mediante diferentes medios de
comunicacion velara por la concientizacién y entendimiento de los empleados

de la empresa.

PLANIFICACION

Planificacién para la identificacién de peligros, evaluaciéon y control de

riesgos.

La empresa Nono Productos Lacteosimplementa y mantiene operaciones para
la continua identificacion de peligros, la evaluacion de riesgos y la ejecucion de

medidas de control necesarias, estos procedimientos incluyen:

Actividades rutinarias y no rutinarias

e Acciones de todo el personal que tenga acceso a la empresa Nono

Productos Lacteos, incluyendo proveedores y visitantes

e Las instalaciones de la empresa Nono Productos Lacteos

e La empresa Nono Productos Lacteos asegura mediante los registros
establecidos como panorama de riesgos (2.3.3) que se tengan
presentes los riesgos identificados, se pueda realizar el debido control a

los mismos y se prevengan efectos no deseados.
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IMPLEMENTACION Y OPERACION

Responsabilidades de los empleados de la empresa Nono Productos

Lacteos.

Seran tomadas de acuerdo con las regulaciones Ocupacionales de Salud y
Seguridad, al igual que las instrucciones en la prevencion de accidentes

ocupacionales o enfermedades:

e Utilizar el equipo de seguridad personal y colectivo proporcionado por la

empresa Nono Productos Lacteos

e Sequir las instrucciones recibidas en las sesiones de entrenamiento del

Manual de Prevencion de Riesgos Laborales

e Comunicar a su inmediato superior de cualquier hecho que en su opinion

pueda causar un riesgo a su salud e integridad fisica

e Someterse a las reglas disciplinarias del proyecto.

e Manejar maquinaria, equipo Yy materiales exclusivamente bajo

autorizacién y cuando haya recibido el tratamiento adecuado

e Seguir los procedimientos para sus labores de trabajo de acuerdo con el
entrenamiento recibido.

Responsabilidades del Gerente General de Nono Productos Lacteos

e Motivar a todos los empleados a realizar su trabajo de acuerdo con la

politica PRL de la companiia

e Asegurar el cumplimiento de la legislaciébn Ecuatoriana actual y de las

obligaciones contractuales
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e Aprobar los procedimientos y documentos

Jefe de Produccién

Analizar el funcionamiento de los procedimientos

e Proporcionar los recursos necesarios para el desarrollo de los procesos

productivos

e Comunicar los resultados de la produccion a la alta direccién

e Ayudar a mejorar la calidad del producto y minimizar los riesgos de

seguridad y salud ocupacional.

Trabajadores

e Cumplir con los procedimientos de trabajo

e Transmitir las politicas y objetivos del manual de prevencion de riesgos

laborales

Entrenamiento, conocimiento y competencia

Nono Productos Lacteos garantiza la competencia del personal involucrado en
las actividades del manual de prevencion de riesgo laborales la cual se define

en términos de educacion y entrenamiento

La compaiiia proporciona programas de capacitacion destinados a asegurar las
funciones en los diferentes niveles de la misma, concientizando a los

empleados especialmente en:
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e La importancia de la conformidad con la politica, procedimientos y con
los requisitos requeridos por el manual de prevencidon de riesgos

laborales.

e Las consecuencias reales y potenciales de las actividades relacionadas
con el manual de prevencidon de riesgos laborales y los beneficios que

este posee en el mejoramiento del desempeiio personal.

e Perspectivas no alentadoras a causa del incumplimiento de los

procedimientos operacionales especificos.

Consultay comunicacién

Nono Productos Lacteosposee procedimientos para asegurar la informacion
relacionada con el manual de prevencion de riesgos laborales, también cuenta
con diferentes medios de comunicacion que aseguran la publicidad de los

temas relacionados con el manual.

Las personas que laboran en la empresa estaninvolucradas en el desarrollo de
los procedimientos y las politicas para la prevencion de riesgos, al mismo
tiempo se les informa que el gerente es la persona designada para asumir la

responsabilidad del manual de prevencién de riesgos laborales.

Como se mencion6 anteriormente, los medios de comunicacion utilizados por
Nono Productos L&cteos son: carteleras y boletines en la intranet de la
empresa.

Documentacién

La empresa Nono Productos Lacteos mantiene actualizada en medio

magnético la informacion correspondiente al manual de prevencion de riesgos
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laborales, asegurando que esta sea entendida y satisfaga las necesidades de

los empleados.

La informacion contenida en el manual de prevencion de riesgos laborales
contiene las herramientas necesarias de la prevenciéon de riesgos laborales,

incluyendo los procedimientos y registros relacionados con el manual.

Control de documentos y datos

Nono Productos Lacteos mantiene las operaciones adecuadas para el control

de los documentos, requisito exigido por la norma NTE-OHSAS 18001

asegurando que:

Estas sean analizadas y actualizadas habitualmente

¢ Que los mismos sean localizados con facilidad

e Vigilen el acceso del personal autorizado para ver mencionados

procesos

e Se revuelvan datos y documentos obsoletos.

Control operativo

Nono Productos Lacteos, identifica las actividades asociadas a riesgos donde

se deban efectuar medidas de control, mediante procedimientos creados como:

¢ Procedimientos para la identificacion de peligros, evaluacién y control de

los riesgos, relacionando bienes equipos y servicios de la empresa.
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Preparacion y respuesta ante emergencias

Nono Productos Lacteos mantiene un plan de emergencia con los siguientes

fundamentos:

e Reconocer el potencial de respuesta a incidentes y situaciones de
emergencia.

e Poner en conocimiento las herramientas disponibles en caso de una
emergencia.

e Delegar las diferentes actividades que se deben hacer en caso de una
emergencia, y sus responsables.

e Determinar el procedimiento de evacuacion en caso de emergencia.
VERIFICACION Y ACCION CORRECTIVA.
Medicién y seguimiento del desempefio
Nono Productos LA&cteosimplementa y conserva procedimientos para la
medicion y desempefio del sistema de prevencion de riesgos laborales, los

cuales aseguran:

e Controles cualitativos y cuantitativas propios para las necesidades de la

empresa.

e Regqistros para el cumplimiento de los objetivos del manual de

prevencion de riesgos laborales.

e Proyectos de mantenimiento a las maquinas y equipos.

e Controles en el seguimiento de andlisis futuros y poder tomar las

medidas de control necesarias.
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Accidentes, incidentes, no conformidades y acciones correctivas y

preventivas

Nono Productos Lacteos establece y mantiene instrucciones para definir la
responsabilidad y autoridad para el manejo de accidentes, incidentes, no
conformidades y las acciones que se deben tener en cuenta parta mitigar las

consecuencias que los mismos originan.

Es preciso que antes de la implementacibn de acciones preventivas y
correctivas, deba realizarse una respectiva evaluacion de riesgos, las cuales

puedan evidenciar en los procedimientos de acciones correctivas y preventivas.

Cabe sefalar que los mismos requieran que las acciones tanto preventivas
como correctivas deben ser revisadas mediante una evaluacién de riesgos y

asi mismo cualquier cambio debera ser registrado.

Registros y administracion de registros

Nono Productos Lacteos acoge y ejerce los procedimientos para la
identificacién, mantenimiento, recuperacién y disposicion de los registros que
son aplicados al sistema de gestion de riesgos laborales, segun lo exigido por
la noma NTE-OHSAS 18001.

La persona encargada del registro debe asegurar que el almacenamiento sea
el adecuado, se mantenga en un ambiente limpio para evaluar el deterioro o

pérdida de los documentos que estan bajo su responsabilidad.
Auditoria
La empresa establece y mantiene el procedimiento auditoria interna con el

propésito de determinar si el sistema de gestion de prevencion de riesgos

laborales es conforme a las medidas planificadas para la gestion de riesgos
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laborales, ha sido implementado y mantenido de una forma adecuada y se

enfatiza en cumplir con la politica y objetivos establecidos.

La persona responsable de llevar a cabo las auditorias es quien se encarga de
presentarlos en la gerencia para que alli se tomen las medidas de accién

necesarias.

Revision por la gerencia

La gerencia de Nono Productos Lacteos revisara trimestralmente el progreso
del sistema de gestion de prevencion de riesgos laborales con la finalidad de
garantizar el ejercicio y eficacia del mismo.

Mencionado proceso de revision distingue una posible actualizacion de los
objetivos, politica y otros elementos del sistema de gestion de prevencion de
riesgos laborales, acciones de mejoramiento y fechas asignadas, areas en las
gue se debe enfatizar para las futuras auditorias.

DESARROLLO DEL MANUAL

Programa de medicina preventiva

El cual establece actividades para evaluar la salud en cada uno de los
empleados que trabajan en la empresa Nono Productos Lacteos, con la
finalidad de garantizar el buen estado de salud fisica, mental y social.

Objetivos

e Efectuar jornadas de salud para evaluar las condiciones fisicas de las

personas que trabajan en la empresa.
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e Capacitar a los trabajadores de la empresa en los factores de riesgos,
las enfermedades profesionales que existen, los accidentes de trabajo y
los efectos que estos pueden tener en la salud de los mismos.

e Ejecutar programas de recreacion social con el propésito de disminuir los
riesgos sico-laborales que puedan presentar las personas que trabajan

en la empresa.

Actividades

e Programas de medicina preventiva.

e Capacitaciones en prevencion de enfermedades profesionales y de

accidentes laborales.

¢ Realizacion de actividades recreativas y de integracion.

Programa de higiene y seguridad industrial (Responsable Jefe de

Produccion)

El cual se compone de las actividades encargadas de controlar los agentes
contaminantes que generen enfermedades profesionales en la empresa Nono
Productos Lacteos, dentro de las cuales se pueden mencionar:

e Panorama de riesgos (2.3.3)

e Exploracién, controles y registros de incidentes, accidentes vy

enfermedades profesionales.

e Gestionesde correccion yprevencion.
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Programa de seguridad industrial

Concierne a todas las labores relacionadas con la identificacion, evaluacion y
prevencion de los factores de riesgo que puedan terminar en accidentes o

enfermedades a los trabajadores de la empresa.

Cuadro de riesgos

e Investigacion y registros de incidentes, accidentes y enfermedades

profesionales.

e Acciones correctivas y preventivas.

e Impulsar el uso de los instrumentos de proteccion personal para prevenir

riesgos derivados de los puestos de trabajo

e Sefalar de forma correcta las areas de trabajo, salidas de emergencia,

zonas de alto riesgo entre otros.

Plan de emergencias

Objetivo general

Implantarlasoperaciones que deben realizar los individuos que laboran y visitan

la empresa para evacuar en caso de emergencia.

Objetivos especificos

e Salvaguardar la integridad de los empleados, clientes y visitantes.
e Especificar, asignar y poner en conocimiento las funciones vy
procedimientos especificos para cada una de las personas que se

involucren dentro del plan de evacuacion.



71

e Dar a conocer el plan de evacuacion a todas las personas involucradas
para que estén al tanto del papel que juega cada uno de ellos dentro de
la empresa en el caso de emergencias.

Plan de evacuacion

Posee aplicacion en los siguientes tipos de eventos como:

En caso de incendio o presencia de humo

En caso de amenaza o sospecha de bomba

Explosion

Posterior a un terremoto

Simulacros de evacuacion (Responsable Gerente General)

e Seran realizados cada afio de manera obligatoria con la participacién de

todos los empleados de la empresa.

e Se elaboraran informes de los resultados de los simulacros con sus
correspondientes recomendaciones y hacerlos conocer a todos los

empleados.

Propuesta de un sistema de defensa contra incendios

Se debe procurar extinguir el fuego lo mas rapido posible, para esto se debe
contar con equipos de extincibn en buenas condiciones y un personal
capacitado, estos dos factores evitaran que se propague el fuego causando

una reaccién en cadena.
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Propuesta para la ubicacion y sefalizacion de los extintores

Esta propuesta estd contemplada gracias al aporte del Departamento de
Prevencion contra Incendios del Cuerpo de Bomberos de la ciudad de Quito,

los cuales dieron las siguientes recomendaciones:

e La ubicacién de los extintores debera ser al.52m de altura de la base
del piso a la valvula del aparato, debiendo ser de facil acceso en caso de

emergencia, segun la norma NFPA10.

e Pintura de una tabla de seguridad de color rojo alrededor de cada
extintor en la pared y si es posible en el piso también (si lo permite la

ubicacién del extintor)

e Colocaciéon de una sefal de seguridad en forma de flecha dirigida hacia
el extintor en la pared sobre la posicion del mismo, de manera que

pueda ser observada a la distancia y advierta la presencia del extintor.

e Colocar un instructivo del uso del extintor lo més cercano posible al

mismo y en lugares transitados con frecuencia.

Propuesta de orden y limpieza

El orden y la limpieza en las instalaciones de la empresa constituyen en gran
medida a la mejora de la productividad, la calidad y la seguridad en el trabajo,
para lograrlo se aplicaran principios de bienestar personal y organizacional, que

lleva el nombre de metodologia de las “9S”.

El objetivo del sistema de calidad “9S” consiste en optimizar los recursos tanto
humano como fisicos existentes en la empresa, para hacerlos mas eficientes y
gue puedan funcionar por si solos, ademas esta metodologia contempla todos

los aspectos basicos necesarios para crear un ambiente de calidad y es uno de
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los principales antecedentes para establecer otros sistemas normas ISO y de

Calidad Total.

Tabla 22. Significados y propésitos de las “9S”

SEIRI Mantener solo lo | Mayores niveles de | Es necesario
Clasificacién necesario seguridad mantener los
reflejados en | equipos sin parar
motivaciéon de los
empleados
SEITON Mantener todo en | Reduccion en las | Los trabajadores no
Organizacion orden perdidas de | cuidan el sitio
producir con
defectos
SEISO Mantener todo | Mayor calidad y es | Hay numMerosos
Limpieza limpio mas productiva pedidos  urgentes
para perder tiempo
limpiando
SEIKETSU Cuidar su salud | Tiempos de | Creo que el orden
Bienestar personal | fisica y mental respuesta mas | es el adecuado no
corto tardemos tanto
tiempo
SHITSUKE Mantener un | Aumenta la vida atil | Un trabajador
Disciplina comportamiento de los equipos inexperto para la
fiable limpieza sale mas
barato
SHIKARI Perseverar en los | Genera cultura | Me pagan para
Constancia buenos habitos organizacional trabajar no para
limpiar
SHITSOKOKU Ir hasta el final en | Produce con | ¢Llevo 10 afios,
Compromiso las tareas menos defectos porque debo
limpiar?
SEISHOO Actuar como equipo | Realiza mejor las | Se necesita mas
Coordinacién con los | labores de | espacio para
compafieros mantenimiento guardar todo lo que

tenemos

SEIDO
Estandarizacion

Unificar el trabajo a
través de los
estandares

Aumenta sus
niveles de
crecimiento

No vVeo la
necesidad de
aplicar las “9S”
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Clasificacion de los desechos

Con el designio de mantener un ambiente sano y limpio es preciso depositar
todos los desechos y desperdicios de produccion en recipientes apropiados y

en los sitios definidos para ello.

La clasificacion de residuos resulta mas facil si se utiliza los recipientes
adecuados con la suficiente capacidad, de facil manejo y limpieza y que tengan

las siguientes caracteristicas:

e Que los contenedores sean de color diferente de acuerdo con el tipo de
residuo a depositar.

e Que existan letras visibles y con simbolos, indicadores sobre su
contenido.

¢ Que soporten la manipulacién, tensiones y permanecer tapados.

La empresa Nono Productos Lacteos, debe cumplir con los requisitos de la
norma 1S0O14001:2000 y la normalidad legal vigente aplicable, es por ello que
la empresa adoptard el codigo de colores para los dispositivos de
almacenamiento de residuos, con el proposito de asegurar su identificacion y
segregacion de acuerdo con esta norma los residuos se clasifican en
(Fernandez, 2007):

Residuos re-utilizables (no peligrosos):

Los residuos re-utilizables debe tener el siguiente cédigo de colores:

e Color blanco.- Para plasticos.

e Color azul.- Para papel y carton.

e Color amarillo.- Para metales.
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Estos tres depodsitos tienen la insignia de reciclable porque en ellos se

colocaran desechos que lleven este simbolo

Figura 22. Simbolo de reciclaje

Residuos no re-utilizables (no peligrosos):

Color negro.- Para residuos generales.

Color rojo - Peligrosos.- Pilas, asbesto, fibra de vidrio, fluorescentes, envases

de productos quimicos, entre otros.

Color rojo — Inflamable.- Trapos y guipes con aceites y grasas.

NORMAS PARA EL ALMACENAMIENTO DE DESECHOS

Las caracteristicas basicas referentes al almacenamiento de dichos desechos

gue debe cumplir como politica interna adoptada son:

De las obligaciones de los empleados y trabajadores

Estos tendran las siguientes obligaciones en cuanto al almacenamiento y su

representacién para la recoleccion:
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¢ Almacenar en forma ordenada los desechos generados dentro de las

instalaciones de la empresa.

e No depositar sustancias liquidas ni excretadas en recipientes para

desechos solidos.

e Ubicar los contenedores en el lugar de recoleccion de acuerdo con el

horario establecido por la entidad de aseo.

De los sitios de ubicacion de los contenedores.

El sitio escogido para ubicar los contenedores de almacenamiento para

desechos solidos debera permitir como minimo lo siguiente:

e Accesibilidad para todos los trabajadores.

e Accesibilidad y facilidad para el manejo y evacuaciéon de los desechos.

e Limpiezay conservacion de la estética del entorno.

De la prohibicion de arrojar basura fuera de los contenedores de

almacenamiento

Se prohibe arrojar o depositar basura fuera de los contenedores de
almacenamiento, el aseo de los alrededores de los contenedores seré
responsabilidad de todos los trabajadores. Las personas deberan recolectar la
basura de los contenedores con una frecuencia que nunca rebase la capacidad

de contenido maximo del contenedor.
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De la prohibicion de quemar basura

Se prohibe la quema de basura en contenedores de almacenamiento asi como

en cualquier lugar o zona de trabajo dentro de las instalaciones.

Obligaciones de los encargados de la limpieza

Los empleados de la empresa deberdn mantener su puesto de trabajo
ordenado, limpio y mantendran los recipientes en perfecto estado de
conservacion, notificando la necesaria reposicion del mismo cuando asi

amerite.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, cada uno de los trabajadores

tiene la responsabilidad de:

Tener siempre limpia la seccion correspondiente (pisos, maquinas,

paredes, entre otros) y el puesto de trabajo.

¢ Mantener los pasillos despejados todo el tiempo, nunca dejar obstaculos.

¢ Clasificar los desechos y colocarlos en los lugares indicados.

e Conservar en buen estado los recipientes de desechos y vigilar que

conserven la ubicacion dispuesta.
e Si durante la limpieza de las maquinas, en estas se encontrara fugas,
escapes, averias, fallos que pudieran dar problemas al proceso

productivo esto deber ser informado.

e Mantener los sanitarios limpios y secos para evitar riesgos biolégicos
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e Es obligacion de todos los trabajadores acatar, cumplir y hacer cumplir
estas normas dentro de su sitio de trabajo, quien no las cumpla sera

sancionado.

MITIGACION DE VARIABLES DE RIESGO EN LA EMPRESA NONO
PRODUCTOS LACTEOS

Mitigacion de riesgos fisicos

Instalaciones eléctricas

Una instalacion eléctrica es segura y eficiente cuando los productos utilizados
en la misma estdn aprobados por las autoridades competentes, que la
instalacion esté disefiada para las tensiones nominales de operacién, que los
conductores y sus aislamientos cumplan con lo especificado, que se considere
el uso que se le dard a dicha instalacion y el tipo de ambiente en el que se

encontrara

Para dar apoyo a lo mencionado anteriormente tendran que relacionarse los

siguientes factores:

e Seguridad contra accidentes e incendios.- Todos los trabajadores de la
empresa siempre estaran en riesgo en presencia de la energia eléctrica,
se requiere suministrar la maxima seguridad posible para salvaguardar
su integridad asi como la de los bienes materiales.

e Accesibilidad y distribucion.- Es necesario tener en cuenta, que cada
parte integrante de la instalacion eléctrica debe ser ubicada de forma

adecuada, sin perder de vista la funcionabilidad y la estética.

¢ Mantenimiento.- Para poder aprovechar al maximo la vida atil de una
instalacion eléctrica, es preciso considerar una labor de mantenimiento

preventivo adecuado.
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Para tener precauciones en las instalaciones eléctricas y evitar dafios
materiales, accidentes laborales, incendios, es necesario seguir las siguientes

normas de prevencion:

Partes vivas protegidas contra contacto accidental.- Las partes vivas del
equipo eléctrico que funcionan a 50V o mas, tendran que estar protegidas

contra contactos accidentales por cualquiera de los medios siguientes:

Estas partes deberan estar colocadas en cuarto, béveda o espacio

similar y que solo el personal autorizado tenga acceso.

e Mediante muros de materiales permanentes adecuados, dispuestas de
modo que solo tenga acceso al espacio cercano a las partes vivas

personal calificado.

e Estar situadas de tal forma que no se permita el acceso a personas no-

calificado.

e Las partes vivas de una instalacion eléctrica, deben situarse a 2.45 m o
mas por encima del piso u otroespacio de trabajo.

Espacio de trabajo alrededor de los equipos.-Es necesario tener en cuenta
gue debe existir y mantenerse un espacio de acceso y de trabajo suficiente que
permita el funcionamiento rapido y seguro de todo equipo eléctrico, el espacio
de trabajo debe ser suficiente para permitir como minimo una abertura de 90°

de las puertas o paneles.

Prevencion de dafos fisico.-Es necesario tener presente que existen lugares
en los que el equipo eléctrico probablemente pueda estar expuesto a dafos
fisicos, sin embargo se debe tener en cuenta ademas que las protecciones
deben estar dispuestas de tal modo y tener una resistencia tal para que de

esta forma se puedan evitar dafios.



80

Sefales preventivas.-Es necesario marcar con sefiales preventivas todas las
entradas a cuartos y otros lugares protegidos que contengan partes vivas
expuestas y de esta manera evitar que personal no calificado tengan acceso a

las mismas.

Entrada.-El espacio de trabajo alrededor del equipo eléctrico, debe haber por
lo menos una entrada no inferior a 60 cm de ancho y 2 m de alto, y de esta

forma se pueda tener acceso al mismo.

Separaciéon de instalaciones de baja tension.- Cuando haya exposicion a
partes vivas o cables expuestos a mas de 600 V nominales, la instalacion de
alta tensidn es necesario separar de manera eficaz del espacio ocupado por los

equipos de baja tension mediante un muro de pared.

lluminacién.-Todos los espacios de trabajo alrededor del equipo eléctrico

deben tener una buena iluminacion.

Por otra parte, es indispensable que las cajas de salida para iluminacién deben
estar bien ubicadas de manera que las personas que cambien las lamparas o
hagan reparaciones en el sistema de iluminacién, no corran peligro por las
partes vivas u otros equipos activos, ademas es necesario asegurarseque
antes de empezar un mantenimiento eléctrico que el equipo a reparar se

encuentre sin energia.

Mitigacion de riesgos mecanicos

Piso irregular resbaladizo

Como medida preventiva para el piso irregular resbaladizo se tomaran las

siguientes acciones:

e Colocar pisos antideslizantes.
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e Colocar proteccién para los pies

Obstaculos en el piso

Como medida de precaucién sobre sobre los obstaculos en el piso se realizara

dos acciones importantes:

e Eliminar, controlar total o parcialmente los elementos que causen

tropiezo o puedan producir cualquier tipo de accidente al trabajador.

e Delimitar el area que no se pueda controlar totalmente.

e Organizar la materia prima del area de produccion.
Desorden
Radicaen la manera que deben ubicarse e identificarse los materiales
necesarios, de tal forma que sea facil encontrarlos, utilizarlos y reponerlos,
teniendo en cuenta que se pueden usar técnicas de gestion visual para facilitar
el orden, y de este modo poder identificar los elementos y lugares del &rea. En
esta etapa se pretende organizar el espacio de trabajo con el proposito de
evitar tanto la pérdida de tiempo como de energia.

Normas de orden

e Establecerrazonablemente el puesto de trabajo (cercania, objetos faciles

de coger)

e Puntualizar las reglas de ordenamiento

e Tener claro donde va cada uno de los objetos
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e Los objetos que son utilizados frecuentemente deben estar cerca del

trabajador
e Clasificar cada uno de los objetos por orden de uso
Maquinaria desprotegida
En la empresa Nono Productos Lacteos algunos equipos se encuentran
desprotegidos convirtiéndose en un riesgo para el trabajador, como medida
preventiva sobre la maquinaria se realizaran las siguientes acciones

importantes:

e En la fuente como medida de proteccion principal es colocar
protecciones alrededor de los sistemas de transmision.

e Dar capacitacion sobre manipulacion de maquinaria, como también

sobre seguridad y salud ocupacional.

e Sefalizacion como elemento de apoyo en maquinarias desprotegidas

con riesgo de atrapamiento mecéanicos.

Trabajo a distinto nivel

Como medida de precaucion sobre los trabajos a distinto nivel se realizaran las

siguientes acciones importantes:

e En la fuente como medida de proteccidon principal es instalar pisos

antideslizantes, colocar pasamanos

e Si se realizan trabajos en altura que implique peligro de caida es

obligatorio el uso de sistemas anti-caidas (Arnés de seguridad),
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amarrado a un elemento resistente, revisdndose de manera frecuente el

elemento de amarre y el mosqueton.

Superficies o materiales calientes

Como medida de precaucion sobre las superficies calientes se realizaran las

siguientes acciones importantes:

e Colocar un barandal de proteccion en la zona de riesgo
e Sefializaciébn como elemento de apoyo en los riesgos de accidentes.

e Utilizar proteccion para las manos bajo la norma OHSAS 21 CFR

Mitigacién de riesgos ergondmicos

Sobreesfuerzo fisico

Uno de los factores a tener en cuenta es el peso, la capacidad fisica varia
mucho de una a otra persona, las mujeres tiene una capacidad promedio para
levantar pesos de 15 kilogramos y la de los hombres es de 23 kilogramos.
Cabe destacar que a partir de los 25-30 afios la capacidad para levantar peso
va a ir disminuyendo de manera paulatina, el estado de salud de cada una de
estas personas, especialmente en lo relativo al sistema musculo-esquelético,

también puede representar una limitacion.

Es importante mencionar que las mujeres no deben manipular cargas pesadas
durante el embarazo ni durante unos meses posteriores al parto, por otra parte
para las personas jovenes en periodo de crecimiento y con escasa experiencia

esto representa un colectivo de riesgo especial.

Al mismo tiempo se debe tener en cuenta que para las personas que
manipulan cargas moderadas con mucha frecuencia puede llegar a ser mas

peligroso que con cargas mas pesadas asi sean realizadas estas de manera
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ocasional. Es necesario aclarar que todo esto no debe ser entendido como una
oposicion a fijar un limite maximo al peso de las cargas que se manipulan, sino
todo lo contrario, no solo hay que hacerlo, sino que ademéas hay que rebajar

dicho limite, teniendo en cuenta otras cuestiones como:

Las condiciones y medio ambiente de trabajo.

e La naturaleza de la carga.

e El tipo de desplazamiento.

e La altura de manipulacion y transporte.

e La frecuencia de la manipulacion.

Las caracteristicas personales de las personas.

Levantamiento manual de objetos

El método ergonémico sobre el levantamiento manual de objetos pesados debe

tener las siguientes caracteristicas:

e Al realizar un levantamiento desde el suelo, es necesario mantener los
brazos y espalda tan derechos como sea posible, ademas debe doblar

las rodillas y luego hay que levantar los musculos de las piernas.

e La persona debe estar seguro de estar bien parado, para de esta forma
poder levantar el peso con un movimiento suave, no se puede mover al

objeto de un tiron.

e La persona no debe tener sustancias grasosas en las manos antes de
levantar pesos, de esta forma podra coger firmemente el objeto a

levantar.
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e Para poder levantar pesos desde un sitio elevado, como ser un banco,
una mesa o estante, la persona debera colocar el objeto tan cerca de su
cuerpo como sea posible, abrazarse al mismo, al mismo tiempo debe

mantener la espalda derecha y levantarse con sus piernas.

¢ Al levantar un objeto pesado, la persona debera mover a este hacia su
cuerpo hasta que quede en posicion de levantarse derecho, nunca se
levante en una posicion torcida.

e La persona debe tener presente que cuando el objeto a levantar tenga
un peso excesivo o por la forma del mismo y crea que no lo puede

realizar, es necesario que este solicite ayuda de otra persona.

Posicién forzada

Principios generales para la realizacion de propuestas sobre posicion forzada

son:

Es fundamental indicar que la persona deber& evitar el levantamiento de la
misma postura durante el dia de trabajo, por otra parte se debe tener en cuenta
que los cambios de postura son beneficiosos, sin embargo, si no se puede

cambiar la postura habitualmentees preciso establecer pausas de descanso.

La persona debe tener presente que cuando el trabajo no requiera levantarse
frecuentemente, ni de la realizacion de grandes fuerzas, este tiene que optar
por estar sentado a estar de pie, si este necesita estar de pie deberia poder
trabajar con los brazos a la altura de la cintura y sin tener que doblar la

espalda.
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CAPITULO Il

3. Resultados y Discusién

3.1 Resultados

Implementar un sistema de prevencion de riesgos laborales proporciona las
bases para minimizar los riesgos relevantes a seguridad, salud, higiene,
accidentes y otros, incluso reducir litigios por causas sobre personal externo a
la empresa Nono Productos Lacteos, razén por la cual, los resultados
obtenidos de la implementacién del manual de prevencion de riesgos laborales

se resume a continuacion:

Para la obtencion de resultados en la implementacion del sistema de
prevencion de riesgos laborales basado en la norma NTE-OHSAS 18001:2010,
se ha tomado en consideracion el cumplimiento de las norma NTE-OHSAS
18001,el estado de cumplimiento correspondiente a los requisitos legales, y de
los riesgos existentes dentro de las instalaciones de la empresa Nono

Productos Lacteos.



3.1.1 Cumplimiento Normas NTE-OHSAS

Tabla 23. Resultado cumplimiento Normas NTE-OHSAS

0

4.1 Requisitos generales
4.2 Politica de Prevencion de Riesgos

Laborales
4.3 Planificacién 3
4.4 Implementacién y operacion 9
4.5 Verificacion y accién correctiva 8
4.6 Revisién por la Direccion 0
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Figura 23.Resultado cumplimiento Normas NTE-OHSAS
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3.1.2 Estado de cumplimiento correspondiente a los requisitos legales
Tabla 24.Resultado cumplimiento requisitos legales
Respuesta
Si 16
No 24
Total preguntas 30
24
25 1
20
15 -
10 -
5 -
0 . ;
Si No

Figura 24.Resultado cumplimiento requisitos legales
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3.1.3 Proceso recepcion materia prima

Tabla 25. Resultado estimacion del riesgo Proceso recepcion materia prima

Riesgos mecéanicos Valoracién

Moderado 2

Importante

Intolerables 0

Riesgos .
o Valoracion
ergonémicos

Moderado

Importante

Intolerables

/”
70% -

60% -
50% -
40% -
30% - Riesgos moderados
Riesgos importantes
20% - . .
M Riesgos intolerables
10% -
0% -

Riesgos )
moderados Riesgos
importantes

Riesgos
intolerables

Figura 25. Resultado porcentaje de riesgos Proceso recepcién materia prima




3.1.4 Proceso pasteurizacién

Tabla 26. Resultado estimacion del riesgo Proceso pasteurizacion

Riesgos fisicos Valoracién
Moderado 1
Importante
Intolerables 0
Riesgos mecanicos Valoracién
Moderado
Importante 0
Intolerables

100% -~
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% - % 0%

0% - -

Riesgos
moderados

Riesgos moderados

Riesgos importantes

\\\]

M Riesgos intolerables

Riesgos

importantes Riesgos

intolerables

Figura 26. Resultado porcentaje de riesgos Proceso pasteurizacion




3.1.5 Proceso cuajado
Tabla 27. Resultado estimacion del riesgo Proceso cuajado
Riesgos mecanicos Valoracion
Moderado 1
Importante 0
Intolerables
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3.1.6 Proceso de corte

Tabla 28. Resultado estimacion del riesgo Proceso de corte

Riesgos mecanicos Valoracion
Moderado 1
Importante 0
Intolerables
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100%
90%
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70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
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) — ANy
Riesgos
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Riesgos

importantes Riesgos

intolerables

Figura 28. Resultado porcentaje de riesgos Proceso de corte

Riesgos moderados
Riesgos importantes

B Riesgos intolerables




3.1.7 Proceso de batido

Tabla 29. Resultado estimacion del riesgo Proceso de batido

Riesgos mecanicos Valoracion
Moderado 1
Importante 0
Intolerables
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Figura 29.Resultado porcentaje de riesgos Proceso de batido
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3.1.8 Proceso de moldeo

Tabla 30. Resultado estimacion del riesgo Proceso de moldeo
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Riesgos mecanicos Valoracién
Moderado 3
Importante 0
Intolerables 0
Riesgos »
o Valoracion
ergonémicos
Moderado 1
Importante 0
Intolerables 0
7 T100%
//// - EEES —7_—‘*—‘
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20% . / — e —
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Figura 30.Resultado porcentaje de riesgos Proceso de moldeo




3.1.9 Proceso devolteo 1

Tabla 31. Resultado estimacion del riesgo Proceso de volteo 1

95

Riesgos mecanicos Valoracion
Moderado 3
Importante 0
Intolerables 0
100%
100% -/
90% -
80% -
70% -
60% -
50% - Riesgos moderados
40% - Riesgos importantes
30% - B Riesgos intolerables
20% -
10% - 0% )
0% - -
Riesgos )
moderados ~ RI€sgos Riesgos
importantes
intolerables

Figura 31.Resultado porcentaje de riesgos Proceso de volteo 1
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3.1.10 Proceso de desuerado

Tabla 32. Resultado estimacion del riesgo Proceso de desuerado

Riesgos mecanicos Valoracion
Moderado 3
Importante 0
Intolerables 0
/’/A 100%"*- — o
/ : ——
// E = T ——
100% - ] i
,// e
80% 4 -
s e —
/ e, —
// B e
60% - =
// B —
# R Riesgos moderados
40% k-
i . Riesgos importantes
/ —
20% o B Riesgos intolerables
A ! .
0% “—0 L i
N - 5
Riesgos i T —— “—-;//
moderados Iesgos A
importantes _ RI€sgos
intolerables
Figura 32.Resultado porcentaje de riesgos Proceso de desuerado
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3.1.11 Proceso de volteo 2

Tabla 33. Resultadoestimacion del riesgo Proceso de volteo 2

Riesgos mecanicos Valoracién
Moderado 3
Importante 0
Intolerables 0
/ 100%—- e
o
i // L ———— I ——
90% { e mme——
/ — ———
80% - 3 s T
0% T R
60% V g —‘h-“—-__*-_‘__ T
’ /" IEITN —— Riesgos moderados
ao% — e A
s ¥/ —~______7_‘___-~'_ — iesgos importantes
20% - // —"‘“'*-—-____-‘_‘__-__“*- B Riesgos intolerables
10% // 0% — — o
0% M e—— - - /
e
Riesgos - >
moderados 1ESg0s
importantes Riesgos
intolerables
Figura 33.Resultado porcentaje de riesgos Proceso de volteo 2
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3.1.12 Proceso de desmoldeado

Tabla 34. Resultadoestimacion del riesgo Proceso de desmoldeado

Riesgos mecanicos Valoracion
Moderado 3
Importante 0
Intolerables 0

80%
70%
60%
50% -
40%
30% -
20%

10% -
0% -

Riesgos
moderados

Riesgos moderados
Riesgos importantes

M Riesgos intolerables

Riesgos
importantes

Riesgos
intolerables

Figura 34.Resultado porcentaje de riesgos Proceso de desmoldeado

3.2 Discusion

Instaurar un sistema de prevencion de riesgos laborales fundamenta las bases
para minimizar los riesgos relevantes a seguridad, higiene y salud, accidentes y
otros, propiciando un mejor desempefio en las actividades y procesos,



99

generando optimizacion de costos, lo cual favorece la imagen de la empresa

ante la comunidad, clientes y mercado en general.

La prevencion de riesgos laborales debe ser insertada en todas las actividades,
decisiones y niveles jerarquicos de la empresa para poder determinar a través
de la normativa nacional cual es el grado de implementacién de un sistema de
prevencion de riesgos o si se quiere cual es el grado de cumplimiento de la

legislacion.

En la organizaciones del mundo moderno, todos sus colaboradores son
esencialesconsiderandolos como un objetivo empresarial y no solo como un
recurso productivo para la eficiencia, por lo que las personas deberan sentirse
identificados con la empresa a través de la mision, vision, politica, valores,
pilares estratégicos, objetivos organizacionales, procesos, entre otros,

aportando lo mejor de cada uno.

En cuanto a lo que se refiere al cumplimiento de la Norma NTE-OHSAS
18001:2010, de acuerdo a la tabla 5, la empresa Nono Productos Lacteos, no
cuenta con un Sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales, sin
embargo en la planificacién alcanza un 3%, en la implementacion y operacion

9%, en lo concerniente a la verificacion y accion correctiva un 8%.

En el cumplimiento de los requisitos legales del 100%(Tabla anexo V) la
empresa cumple con el 40% de los exigidos por la normativa ecuatoriana, no
obstante entre los principales requisitos legales que la empresa no cumple se
destacan:

v" No cuenta con un programa de seguridad y salud ocupacional.

v No cuenta con programas de capacitacion para los empleados en

materia de salud ocupacional.
v" No se mantienen registros sobre los accidentes laborales y las

enfermedades profesionales.
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v" No cuenta con procedimientos para la identificacién de los riesgos en los

puestos de trabajo

De los resultados obtenidos en el proceso de recepcion de materia prima en
cuanto a presencia de riesgos se obtuvieron los siguientes porcentajes: riesgos

moderados 33%, riesgos importantes 0% y de riesgos intolerables 67%.

Los resultados indican que en el proceso de pasteurizacidbn en cuanto a
presencia de riesgos se obtuvieron los siguientes porcentajes: riesgos

moderados 100%, riesgos importantes 0% y de riesgos intolerables 0%.

En el proceso de cuajado en cuanto a presencia de riesgos los resultados
abordan los siguientes porcentajes: riesgos moderados 100%, riesgos

importantes 0% y de riesgos intolerables 0%.

De los resultados obtenidos en el proceso de corte en cuanto a presencia de
riesgos se obtuvieron los siguientes porcentajes: riesgos moderados 100%,

riesgos importantes 0% y de riesgos intolerables 0%.

En el proceso de batido en lo que concierne a la presencia de riesgos los
porcentajes alcanzados en los resultados se indican a continuacién: riesgos

moderados 100%, riesgos importantes 0% Yy de riesgos intolerables 0%.

En el proceso de moldeo en relacién a la presencia de riesgos de acuerdo a
los resultados conseguidos se obtuvieron los siguientes porcentajes: riesgos

moderados 100%, riesgos importantes 0% Yy de riesgos intolerables 0%.

De los resultados obtenidos en el proceso de volteo 1, en lo que corresponde
a la presencia de riesgos se obtuvieron los porcentajes indicados a
continuacion: riesgos moderados 100%, riesgos importantes 0% y de riesgos

intolerables 0%.
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En el proceso de desuerado en lo referente a la presencia de riesgos de
acuerdo a los resultados conseguidos se obtuvieron los siguientes porcentajes:

riesgos moderados 100%, riesgos importantes 0% y de riesgos intolerables 0%.

En el proceso de volteo 2 de acuerdo a los resultados obtenidos en cuanto a
presencia de riesgos se obtuvieron los siguientes porcentajes: riesgos

moderados 100%, riesgos importantes 0% Yy de riesgos intolerables 0%.

En el proceso de desmoldeado en lo referente a la presencia de riesgos de los
resultados alcanzados se obtuvieron los porcentajes sefalados a continuacion:
riesgos moderados 100%, riesgos importantes 0% y de riesgos intolerables 0%.
Con los datos expuestos se determina que en la empresa no existe un manual
de prevencion de riesgos laborales el cual se convertiria en una herramienta

fundamental para el correcto manejo de la seguridad dentro de la empresa.
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CAPITULO IV

4. Conclusiones y recomendaciones

4.1 Conclusiones

e Una vez que el Manual de Prevencibn de Riesgo Laboral con
metodologia OHSAS 18001:2010 ha sido ejecutado para la empresa de

Lacteos Nono, se ha podido concluir que:

e La identificacion de los riesgos dentro de la empresa Nono Productos
Lacteos debe realizarse desde una perspectiva amplia, contemplando la

interaccion entre éstos y el personal que labora dentro de la misma.

¢ El manualde Prevencion de Riesgo Laboral ha sido realizado de acuerdo
con la realidad de la empresa de Lacteos considerando sus

requerimientos y necesidades.

e La presencia del manual de Prevencién de Riesgos Laborales permitira
a la empresa Nono Productos Lacteossin duda alguna mejorar su
gestiobn de prevencion de riesgos y seguridad, mediante el manejo

adecuado de las herramientas propuestas en el mismo.

e La correcta aplicacion del manual de Prevencion de Riesgos Laborales
permitira a la empresa Nono productos Lacteosestablecer las diferentes
acciones de caracter coordinado que tengan como objetivo la

eliminacién, reduccion y control de accidentes.

e La matriz de requisitos legales dentro de la empresa Nono Productos
Lacteos debe ser continuamente actualizada para cumplir con la

legislacion aplicable existente.
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e A fin de proteger la salud y evitar accidentes de todos los trabajadores
se debera capacitar al personal en: los métodos de trabajo que debe
utilizar, el manejo adecuado de las herramientas, la seguridad que debe

aplicar en su de trabajo, primeros auxilios, y los planes de emergencia.

4.2 Recomendaciones

e Es muy importante la implementacién del sistema de gestion PRL ya que
no solamente garantiza que existan procedimientos que le permiten a la
empresa controlar los peligros referentes a la prevenciéon de riesgos
laborales, sino que ademas reduce potencialmente los tiempos

improductivos y los costos asociados a esto.

e Es preciso ejecutar el plan de prevencion de riesgos laborales
propuesto, como herramienta para preservar la integridad fisica y
psicolégica del trabajador, utilizando como una guia el presente trabajo
para adaptarlo a lasnecesidades y reglamentaciones, técnicas y

disposiciones que el area de seguridad requiera.

e La puesta en marcha del sistema de gestiébn de prevencion de riesgos
laborales contribuird con la mejora continua de la empresa Nono
Productos Lacteosa través de la integracién de la prevencién en todos
los niveles jerarquicos de la misma vy la utilizacion de herramientas y

actividades de prevencion.

e Concientizar a las autoridades sobre el tema de la seguridad laboral y
social de su personal técnico y administrativo, teniendo presente que la

Seguridad y Salud ocupacional, no es un gasto sino es una inversion.

e Dar a conocer el presente trabajo con la finalidad de entender y hacer

participes a las autoridades y trabajadores sobre cuales son sus
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obligaciones y funciones en cuanto a temas de seguridad y salud en el

trabajo como también la prevencion de riesgos laborales.

Realizar un programa de gestion integral del mantenimiento dentro de la
empresa, a fin de garantizar el buen funcionamiento de maquinas y
equipos de la misma, y de esta manera prevenir accidentes,

desperfectos o paros en la produccion.

Se deben desarrollar programas de capacitacion a los empleados de la
empresa para concientizarlos de la importancia de su participacion en
todas las actividades relacionadas con la prevencién de riesgos ya que
no solamente trae beneficios para la empresa sino que también mejoran

las condiciones de trabajo de ellos mismos

Realizar periddicamente encuestas a los empleados para saber su
apreciacion acerca del sistema de gestion, y poder establecer cuales

son los motivos de inconformidad mas relevantes del personal.

Se debe establecer protocolos de actuacién del sistema de gestion de
prevencion de riesgos laborales de modo que el personal sepa como

actuar en situaciones criticas.
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Anexo 1. Normativa Ecuatoriana de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Art 35 N. 11: Empleador responsable de las obligaciones laborales

Art. 36. Derechos laborales de las mujeres. De las condiciones de trabajo.

Con relacién a la Salud en la seccién cuarta de la constitucién, sefala:

Art. 42. Garantiza el derecho a ambientes laborales saludables.

En la seccion quinta de los grupos vulnerables, consta:

Art. 50.- Proteccion especial en el trabajo y contra la explotacion econémica en

condiciones laborales peligrosas.

Art. 53.- Prevencion de la discapacidad, salud, educacion, capacitacion

El aspecto de Seguridad Social se puede encontrar en la Seccion Sexta:

Art. 57 sobre el seguro general obligatorio

Art. 61 sobre los seguros complementarios
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Anexo 2. Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo

Articulo 1.- Segun lo dispuesto por el articulo 9 de la Decisidén 584, los Paises
Miembros desarrollaran los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo, para lo cual se podran tener en cuenta los siguientes aspectos:

a) Gestion administrativa
b) Gestion técnica
c) Gestion del talento humano

d) Procesos operativos basicos

Articulo 2.- Siempre que dos o mas empresas 0 cooperativas desarrollen
simultaneamente actividades en un mismo lugar de trabajo, los empleadores
seran solidariamente responsables por la aplicacion de las medidas de
prevencion y proteccion frente a los riesgos del trabajo. Dichas medidas seran
equitativa y complementariamente asignadas y coordinadas entre las
empresas, de acuerdo a los factores de riesgo a que se encuentren expuestos
los trabajadores y las trabajadoras. Igual procedimiento se seguird con
contratistas, subcontratistas, enganchadores y deméas modalidades de

intermediacion laboral existentes en los Paises Miembros.

Con respectodel servicio de salud en el trabajo, dispone:

Articulo 3.-Los Paises Miembros se comprometen a adoptar las medidas que
sean necesarias para el establecimiento de los Servicios de Salud en el
Trabajo, los cuales podran ser organizados por las empresas o grupos de
empresas interesadas, por el sector publico, por las instituciones de seguridad
social o cualquier otro tipo de organismo competente o por la combinacién de

los enunciados.
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Articulo 4.- El Servicio de Salud en el Trabajo tendra un caracter
esencialmente preventivo y podra conformarse de manera multidisciplinaria.
Brindara asesoria al empleador, a los trabajadores y a sus representantes en la

empresa en los siguientes rubros:

Establecimiento y conservacién de un medio ambiente de trabajo digno, seguro
y sano que favorezca la capacidad fisica, mental y social de los trabajadores

temporales y permanentes;

Adaptacion del trabajo a las capacidades de los trabajadores, habida cuenta de

su estado de salud fisico y mental.

Articulo 5.- El Servicio de Salud en el Trabajo debera cumplir con las

siguientes funciones:

e Elaborar programas de seguridad y salud en el trabajo enmarcados en la
politica empresarial de seguridad y salud en el trabajo;

¢ Identificacion, evaluacion y control de los factores de riesgos;

e Observar los factores del medio ambiente de trabajo y de las préacticas
de trabajo, incluye instalaciones, medios y recursos.

e Asesorar sobre la planificacion y la organizacion del trabajo.

e Verificar las condiciones de las nuevas instalaciones, maquinarias y
equipos antes de dar inicio a su funcionamiento;

e Desarrollo de programas para el mejoramiento de las practicas de
trabajo,

e Asesorar en materia de salud y seguridad en el trabajo y de ergonomia,
asi como en materia de equipos de proteccién individual y colectiva;

¢ Vigilar la salud de los;

e Fomentar la adaptacion al puesto de trabajo y equipos y herramientas, a
los trabajadores.

e Cooperar en pro de la adopcién de medidas de rehabilitacion profesional

y de reinsercion laboral,



111

e Colaborar en difundir la informacion, formacion y educacion de
trabajadores y empleadores en materia de salud y seguridad en el
trabajo, y de ergonomia, de acuerdo a los procesos de trabajo;

e Organizar las areas de primeros auxilios y atencion de emergencias;

e Participar en el andlisis de los accidentes de trabajo y de las
enfermedades profesionales;

e Mantener los registros y estadisticas relativos a enfermedades
profesionales y accidentes de trabajo;

e Elaborar la Memoria Anual del Servicio de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

Articulo 6.- El personal que preste servicios de seguridad y salud en el trabajo,
debera gozar de independencia profesional, respecto del empleador asi como

de los trabajadores y de sus representantes.

Dentro de este instrumento al igual que en la mayoria de leyes y reglamentos
es indispensable seleccionar la o las personas indicadas para la vigilancia del
cumplimiento del mismo, por lo cual se menciona los articulos referentes

alComité de Seguridad y Salud en el Trabajo:

Articulo 10.-ElI Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo es un érgano
bipartito y paritario constituido por representantes del empleador y de los
trabajadores, con las facultades y obligaciones previstas por la legislacién y la
practica nacionales. Dicho Comité actuard como instancia de consulta regular y
periodica de las actuaciones de la empresa en materia de prevencion de
riesgos y apoyo al desarrollo de los programas de seguridad y salud en el

trabajo.

Articulo 11.- El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo tendra, entre otras,

las siguientes funciones:
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Participar en la elaboracién, aprobacion, puesta en practica y evaluacién
de las politicas, planes y programas de promocion de la seguridad y
salud en el trabajo, de la prevencién de accidentes y enfermedades
profesionales;

Considerar las circunstancias y colaborar con la investigacion de las
causas de todos los accidentes, enfermedades profesionales e
incidentes que ocurran en el lugar de trabajo;

Hacer recomendaciones pertinentes para evitar accidentes y la
ocurrencia de enfermedades profesionales;

Hacer inspecciones peridédicas del lugar de trabajo y de sus
instalaciones, maquinarias y equipos;

Hacer recomendaciones apropiadas para el mejoramiento de las
condiciones y el medio ambiente de trabajo;

Vigilar el cumplimiento de la legislacién, normas internas y las
especificaciones técnicas del trabajo;

Procurar el compromiso, colaboracion y participacion activa de todos los
trabajadores;

Promover que todos los nuevos trabajadores reciban una formacién
sobre prevencion de riesgos, instruccion y orientacion adecuada,
Garantizar que todos los trabajadores estén informados y conozcan los
reglamentos, instrucciones, especificaciones técnicas de trabajo, avisos
y demas materiales escritos o gréaficos relativos a la prevenciéon de los
riesgos en el lugar de trabajo;

Supervisar los servicios de salud en el trabajo y la asistencia y
asesoramiento al empleador y al trabajador;

Conocer los documentos e informes relativos a las condiciones de
trabajo que sean necesarios para el cumplimiento de sus funciones;
Conocer y aprobar la Memoria y Programacion Anual del Servicio de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

Articulo 13.- En aquellas empresas que no cuenten con un Comité de

Seguridad y Salud en el Trabajo, por no alcanzar el nimero minimo de
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trabajadores establecido para este fin en la legislacion nacional
correspondiente, se designard un Delegado de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Dicho Delegado sera elegido democréaticamente por los trabajadores,

de entre ellos mismos.

Articulo 14.- El Delegado de Seguridad y Salud en el Trabajo, como
representante de los trabajadores, colaborard al interior de la empresa en

materia de Prevencion de Riesgos Laborales.

En el capitulo Il, con respecto a las medidas de proteccién a los trabajadores,

se expresan los siguientes articulos:

Articulo 15.- En observancia de las legislaciones nacionales, los trabajadores

no deberan sufrir perjuicio alguno cuando:

Hayan formulado una queja por lo que considera ser una infraccién a las
disposiciones reglamentarias o una deficiencia grave en las medidas tomadas
por el empleador en el campo de la seguridad y la salud de los trabajadores y

el medio ambiente de trabajo;

Juzguen necesario interrumpir una situacién de trabajo por creer, por motivos
razonables, que existe un peligro inminente que pone en riesgo su seguridad y

salud o la de otros trabajadores;

Notifiquen un accidente de trabajo, una enfermedad profesional, un incidente,
un suceso peligroso, un accidente de trayecto o un caso de enfermedad cuyo

origen profesional sea sospechoso.

Articulo 16.- Con el fin de proteger a los trabajadores, se conservara de
manera confidencial la informacion de la salud de los mismos. Esta sera
consignada en una historia médica ocupacional en los Servicios de Salud en el

Trabajo o en las instituciones meédicas que consideren la legislacion o las
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disposiciones de la empresa. Los trabajadores y empleadores que formen parte
de los Servicios de Salud en el Trabajo sélo tendrdn acceso a dicha
informacion si tiene relacion con el cumplimiento de sus funciones. En caso de
informacion personal de caracter médico confidencial, el acceso debe limitarse

al personal médico.

Articulo 17.- Los resultados de las evaluaciones médicas ocupacionales seran
comunicados por escrito al trabajador y constaran en su historia médica. El
empleador conocerd de los resultados de estas evaluaciones con el fin
exclusivo de establecer acciones de prevencion, ubicacion, reubicacion o
adecuacion de su puesto de trabajo, segun las condiciones de salud de la
persona, el perfil del cargo y la exposicion a los factores de riesgo. La
legislacion nacional de los Paises Miembros podra establecer los mecanismos
para el acceso a la informacién pertinente por parte de los organismos

competentes y de otras instituciones.
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Anexo 3. IESS, Resoluciones para el SART

Esta Resolucién ha sido procesada el 12 de Noviembre del 2010, en la que se

determina los siguientes articulos:

En el Art. 326, en el numeral 5 de la Constitucion de la Republica establece
que: “Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente
propicio y adecuado, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y

bienestar”

Articulo 155, sefala que: “El Seguro General de Riesgos del Trabajo protege al
afiliado y al empleador mediante programas de prevencién de los riesgos
derivados del trabajo, y acciones de reparacion de los dafios derivados de
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, incluida la rehabilitacion

fisica y mental y la reinsercion laboral”.

El Codigo del Trabajo en el articulo 38 establece que: “Los riesgos
provenientes del trabajo son de cargo del empleador y cuando a consecuencia
de ellos, el trabajador sufre dafio personal, estara en la obligacion de
indemnizarle de acuerdo con las disposiciones de este Cédigo, siempre que tal

beneficio no le sea concedido por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social”

En el articulo 410 prevé que: “Los empleadores estan obligados a asegurar a
sus trabajadores condiciones de trabajo que no presenten peligro para su salud
o vida;...Los trabajadores estan obligados a acatar las medidas de prevencion,
seguridad e higiene determinadas en los reglamentos y facilitadas por el
empleador. Su omisidn constituye justa causa para la terminacién del contrato

de trabajo”.

En el articulo 432 del Codigo de Trabajo dispone que: "En las empresas sujetas
al régimen del seguro de riesgos del trabajo, ademés de las reglas sobre

prevencion de riesgos establecidos en este capitulo, deberan observarse
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también las disposiciones o normas que dictare el Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social”

En el articulo 42 del Reglamento Organico Funcional del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social, establece como responsabilidad de la Direccion del
Seguro General de Riesgos del Trabajo la siguiente: “La proposicién de normas
y criterios técnicos para la gestion administrativa, gestion técnica, del talento
humano y para los procedimientos operativos basicos de los factores de
riesgos Yy calificacion de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, y

su presentacion al Director General, para aprobacion del Consejo Directivo”

Que, de conformidad con la disposicién constante en el numeral 15 del articulo
42 del referido Reglamento Organico Funcional, es responsabilidad de la
Direccién del Seguro General de Riesgos del Trabajo: “La organizacién y
puesta en marcha del sistema de auditoria de riesgos del trabajo a las

empresas, como medio de verificacion del cumplimiento de la normativa legal”

Que, es necesario contar con las herramientas normativas que regulen la
ejecucion del SISTEMA DE AUDITORIA DE RIESGOS DEL TRABAJO -
“SART” a cargo del Seguro General de Riesgos del Trabajo - SGRT, como
medio de verificacion del cumplimiento de la normativa técnica y legal en
materia de seguridad y salud en el trabajo por parte de las empresas u
organizaciones, empleadores que provean ambientes saludables y seguros a
los trabajadores y que de esa manera coadyuven a la excelencia
organizacional; y, En uso de las atribuciones que le confieren los literales b), c)

y f) del articulo 27 de la Ley de Seguridad Social.
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Constitucion  Politica  del | Asamblea Nacional | Normativas  fundamentales
Ecuador Constituyente para la Republica del Ecuador
Decisibn 584 de la CAN, Medidas para  proteger,
instrumento andino de | Corporacion Andina de | conservar y mejorar la salud
seguridad y salud en el | Naciones de las personas en sus
trabajo labores

Ministerio de Relaciones | Leyes y normativas para

Cddigo del Trabajo

Laborales

aplicacion de y sobre todos

los trabajadores del Ecuador

Régimen de salud

Ministerio de Salud Publica

Reglamentacion de la
organizacion y

funcionamiento y forma de los

programas de salud
ocupacional que deben
desarrollar los patrones o

empleadores del pais.

Reglamento para el

funcionamiento de los
servicios médicos de la

empresa

Ministerio de Salud Publica

Normas sobre la proteccion y
conservacion de la salud vy el

bienestar de las personas

Reglamento de seguridad y
seguridad de los trabajadores

y mejoramiento del ambiente

Instituto de Seguridad Social

Normas sobre la proteccion y
conservacion de la salud,

ambiente y el bienestar de las

de trabajo. Decreto ejecutivo personas

2393/1986

Reglamento general del Disipaciones sobre las
seguro  sobre riesgos | Instituto de Seguridad Social principales causas y

laborales resolucién 741/1991

soluciones a posibles riesgos

laborales

Normativa para el proceso de
investigacion de
accidentes/incidentes.
Resolucién C.I. 188/2001

Instituto de Seguridad Social

Normativa para la

investigacion  de  riesgos

laborales en empresas.

Sefiales y simbolos de

Instituto Nacional de

Sefalética establecida en
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seguridad. Publicacién | Normalizacion espacios publicos y privados,
conjunta INEN- para la prevencién de
IESS/INEN439/1984 accidentes.

NTE INEN 802:87. Extintores | Instituto Nacional de | Instructivo para la

portatiles. Seleccién y

distribucién en edificaciones

Normalizaciéon

implementacién de extintores
y sistemas contra incendios

para predios.

Recomendaciones de
del

trabajo para el uso de asbesto

seguridad e higiene
en las actividades laborales
(aplicacion del convenio 162
de la OTI, aprobado por el
Congreso Nacional en 1990
R.O 392

Organizacion

del Trabajo

Internacional

Normas sobre la

organizacion, administracion
y prestaciones del sistema
general de riesgos

profesionales

Fuente: Investigacion propia
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Anexo 5. Cumplimiento frente a las normas NTE-OHSAS 18001

4.1 Requisitos El empresa Nono 0 0% | Empresa Nono
generales Productos Lacteos Productos Lécteos
cuenta con un no cuenta con un
sistema SGPRL sistema SGPRL
4.2 Politica de | Existe una politica | 0 0% | No existe una
Prevencion de | que establezca los politica de
Riesgos objetivos globales y prevencion de
Laborales el compromiso riesgos laborales
para mejorar el
desempefio de la
seguridad industrial
y riesgos laborales
4.3 Planificacion
431 Planificacién Jla empresa | 1 (3) 3% | La empresa no
para la | establece y cuenta con un
identificacién de | mantiene medio para la
peligros, procedimientos identificacion de los
evaluacion de | para la continua peligros
riesgos y control | identificacion, de
de riesgos peligros,
evaluacion de
riesgos y la
implementacién de
medidas de control
necesarias?
4.3.2 Requisitos ¢ Existe un | 1 (4) No existe un
legales y otros procedimiento para procedimiento para
identificar y tener identificar y tener
acceso a los acceso a los
requisitos legales y requisitos legales e
otros de seguridad interno de la
y salud empresa con
ocupacional? relacion al SGPRL,
sin embargo la
empresa cumple
con algunos
requisitos  legales
como la afiliacién
de los empleados al
Seguro Social.
4.33 Objetivos y | ¢La empresa | 1 (3) Algunos  objetivos
programas establece los del SGPRL estan
objetivos del definidos pero no se
SGPRL para cada encuentran
funcion dentro del documentados
area
4.4 Implementacién y operacién
4.4.1 Recursos, ¢(Estdn  definidas | 1 (4) 9% | El responsable de
funciones, las funciones, vy la alta gerencia por
responsabilidad | responsabilidades la gestion del
y autoridad del personal que SGPRL es el
desempefa gerente de la
actividades empresa, sin
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relacionadas con
SGPRL

embargo no se
encuentra

documentada las
responsabilidades

del mismo
44.2 Competencia, ¢Existen procesos | 1 (4) La empresa
formacion y | de entrenamiento capacita a los
toma de | para los empleados empleados para el
conciencia de la empresa? buen uso de la
magquinas y
elementos de
proteccion personal,
sin embargo no
existen programas
de capacitacion
periédicas para
concientizar a los
empleados
4.4.3 Consulta y | ¢Existen 1(3) No existe un
comunicacién procedimientos procedimiento para
para asegurar la la consulta de la
informacion informacion
relacionada con relacionada con la
SGPRL sea prevencion de
comunicada a las riesgos.
partes interesadas
4.4.4 Documentacién | ¢La empresa | 2 (4) No existe
cuenta con la documentacion
documentacion de relacionada con las
las actividades actividades del
relacionadas con la sistema de
prevencion de prevencion de
riesgos riesgos laborales.
4.45 Control de | ¢La empresa | 3 (3) No existe
datos y | establece procedimiento para
documentos procedimientos controlar los
para controlar documentos
todos los requeridos por la
documentos y norma NTE-OHSAS
datos  requeridos 18001
por la norma NTE-
OHSAS 180017
4.4.6 Control Jla empresa | 1 (4) La empresa tiene
operacional identifica las identificados los
operaciones y las riesgos en cada
actividades puesto de trabajo y
asociadas con dota a los
riesgos empleados de
identificados donde elementos de
se deben aplicar proteccion personal,
medidas de sin embargo estos
control? procedimientos no
estan
documentados
447 Preparacion vy | ¢La empresa | O La empresa no
respuesta ante | establece planes y cuenta con

emergencias

procedimientos
para identificar el

procedimientos
para medir el
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potencial y la desempeiio del
respuesta ante SGPRL.

cualquier

emergencia?

4.5 Verificacion y accién correctiva

451 Medicién y | ¢La empresa | 2 (4) 8% | La empresa no
seguimiento de | establece cuenta con
desempefio procedimientos vy procedimientos

programas para para medir el
hacer seguimiento desempefio del
y medir sistema de
periddicamente el prevencion de
desempefio del riesgos laborales.
sistema de gestién

de prevencion de

riesgos laborales?

45.2 Evaluacion y | ¢La empresa | 1 (4) La empresa no
cumplimento establece tiene aun
legal procedimientos establecida la

para medir la matriz  legal del
autoridad y sistema de
responsabilidad del prevencion de
manejo e riesgos laborales.
investigacién de

accidentes,

incidentes 'y no

conformidades?

45.3 Accidentes, La empresa | 1 (4) La empresa no
incidentes, no | establece y cuenta con
conformidades mantiene procedimientos
y acciones | procedimientos para definir
preventivas vy | para la responsabilidades
correctivas identificacion, en la investigacion

mantenimiento y de incidentes,
disposicion de los accidentes 'y no
registros de riesgos conformidades.
laborales?

454 Control de | ¢La empresa | 2 (4) No existen registros
registros establece

procedimientos
para el
almacenamiento y
distribucion de
registros de
SGPRL?

45,5 Auditoria interna | ¢La empresa | 2 (4) La empresa no
establece mantiene registros
procedimientos de auditorias del
para la realizacion sistema SGPRL.
de auditorias
perioddicas al
sistema de gestién
de prevencion de
riesgos laborales?

4.6 Revision por la Direccion No se realiza

revision por
de la direccién

parte
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Anexo 6. Cuestionario Normas Legales

¢Establecen actividades y prevencion tendientes a mejorar las condiciones de X
trabajo y salud de los trabajadores?
¢Reconocen y pagan a los trabajadores las prestaciones econdomicas por | X
incapacidad permanente o parcial o invalidez que se derive de accidentes de trabajo,
enfermedad profesional o0 muerte?

¢La empresa esta afiliada a un Sistema General de Prevencidon de Riesgos | X
Profesionales?
JEl Sistema General de Prevencion de Riesgos Profesionales estd dirigido y | X
controlado por el Estado?
¢ Todos los empleados estan afiliados al Sistema General de Riesgos Profesionales? | X

¢ Se han presentado accidentes laborales? X

¢Cuando se han presentado accidentes laborales, se ha prestado la asistencia | X
médica, los servicios de hospitalizacion)
¢La empresa realiza el pago de la totalidad de la cotizacion de los trabajadores? X

¢La empresa traslada el monto de las cotizaciones a la entidad administradora de X
riesgos profesionales correspondiente, dentro de los plazos que para el efecto
sefiale el reglamento?

¢La empresa procura el cuidado integral de la salud de los trabajadores y del X
ambiente de trabajo?
¢La empresa programa, ejecuta y controla el cumplimiento del programa de salud X

ocupacional y procura su financiamiento?
¢La empresa notifica a la entidad administradora a la que se encuentre afiliado, los | X
accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales?

¢La empresa facilita la capacitacion de los trabajadores a su cargo en materia de X
riesgos laborales?
¢La empresa informa a la entidad administradora de riesgos profesionales a la que X

esta afiliado, las novedades laborales de sus trabajadores, incluidas el nivel de
ingreso y sus cambios, las vinculaciones y retiros?

¢La empresa tiene clasificacion de acuerdo a su actividad econémica? X

¢La empresa cuenta con una supervision y fiscalizacion de la prevencién de riesgos X
profesionales?

¢ Se llevan a cabo actividades de prevencion y de enfermedades profesionales? X
JEl departamento cuenta con estadisticas de los accidentes laborales y de X

enfermedades profesionales?
¢La empresa informa a los trabajadores los riesgos a los cuales estan expuestos con | X
la ejecucidn de sus labores?
¢La empresa cuenta con un comité paritario de salud ocupacional? X

¢La empresa cuenta con un programa de salud ocupacional? X

¢Los trabajadores cuentan con equipos de protecciéon profesional adecuados de | X
acuerdo al tipo de trabajo?
¢Los trabajadores hacen uso adecuado del uso de los equipos de proteccién del | X

personal
¢JLas instalaciones del sitio estan en buenas condiciones? X
¢Las areas de circulacion estan claramente demarcadas? X

¢La empresa cuenta con salidas de emergencia apropiadas para facilitar la | X
evacuacion del personal?
¢La temperatura en los sitios de trabajo es la adecuada? X

¢Se hace un mantenimiento adecuado de los equipos de la empresa de forma | X
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periddica?

¢La empresa cuenta con los recursos necesarios para restar primeros auxilios?

¢ Existen registros sobre los accidentes o enfermedades ocurridas en la empresa?

¢Los niveles de ruido son los adecuados?

¢La empresa cuenta con equipos de control de incendios en los lugares de trabajo?

¢La empresa tiene un departamento de higiene y seguridad?

¢JLa empresa informa a los trabajadores la clase de riesgos a los que estan
expuestos de acuerdo al tipo de trabajo y se explica la forma de prevenirlos?

x| X| X| X| X| X

¢Las instalaciones de la empresa cuentan con espacios adecuados.

¢Las paredes son lisas y pintadas en tonos claros?

¢El personal sabe como actuar en caso de un incendio?

¢La empresa tiene un método establecido para recolectar residuos y basuras sin
afectar a los trabajadores y al medio ambiente?

¢La empresa dota a los trabajadores con la ropa adecuada para cada tipo de
trabajo?

¢ Existe un programa de salud ocupacional?

Fuente: Investigacion propia (encuesta)




