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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion se enfoca en una “propuesta estratégica para la
gestion de actividades turisticas comunitarias en San José de Mashpi, Parroquia
de Pacto, Distrito Metropolitano de Quito”, con el fin de que las estrategias
planteadas sean aplicadas en el territorio y se puedan replicar en otras

comunidades dependiendo el contexto socio —cultural de cada una.

En el primer capitulo, se abordan temas relacionados al concepto de turismo,
con un enfoque en turismo comunitario y como este se desarrolla en el Ecuador,
enmarcado en el sistema econdmico de Economia Popular y Solidaria (EPS).
Adicionalmente, como parte del desarrollo del turismo comunitario, se considera

de importancia el abordaje del concepto de gestion y gestion turistica.

El segundo capitulo, busca dar al lector un marco referencial de metodologias
aplicadas en estudios de caso sobre turismo rural y su capital social; a su vez se
muestra la metodologia de estudio aplicada para el desarrollo del proyecto,
siendo esta de tipo descriptiva - cualitativa con herramientas cualitativas tales
como: entrevistas semi-estructuradas, sondeo de opinion, sociograma, arbol de
problemas y objetivos y, analisis de relaciones. El tercer capitulo, engloba un
analisis integral de: la situacion territorial de San José de Mashpi, el sistema
turistico, el modelo empresarial que maneja la asociacién de turismo presente
en el territorio, las relaciones de la asociacion con actores internos y externos,

problematica y posibles soluciones; y su situacién socio —organizativa.

En el cuarto capitulo, se desarrolla la propuesta estratégica a ser aplicada por la
asociacion, dicha propuesta tiene como base el modelo de gestion de turismo
comunitario planteado por la Fundacion CODESPA con un enfoque en la
organizacién comunitaria y el modelo de gestion asociativa disefiado bajo la

direccion del Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (IICA).



ABSTRACT

The present bachelor's degree project, focuses on “A strategic proposal for
community — based tourist activities management, performed at San José de
Mashpi, Parroquia de Pacto, Distrito Metropolitano de Quito, Ecuador”, seeking
that the compiled strategies would be applied in the territory and replicated in

other communities adapting to each socio-cultural context.

The first chapter, addresses topics related to the concept of tourism, focused on
community-based tourism and how it is developed in Ecuador, framed in the
economic system of Popular and Solidarity-based Economy (PSE). In addition,
as part of community-based tourism development, it is considered important to
have an approach regarding administration and more specific to tourism

management.

Chapter number two, aims to give the reader a referential framework of
methodologies applied on different case studies, about rural tourism and its
community’s social capital. The methodology applied to the present project, is
qualitative-descriptive with qualitative tools such as: semi-structured interviews,
opinion polls, sociogram, problem and objective tree, and relationship analysis.
The third chapter, includes a comprehensive analysis of: territorial situation of
San José de Mashpi, the tourism system been held, the business model
managed by the tourism association, the association’s relations with internal and
external members related to the tourism activity, the arisen problem and its

possible solutions; and their socio- organizational situation.

In chapter number four, the strategic proposal developed itself, which is supposed
to be applied by the tourism association within San José de Mashpi; thereby, it
is supported on the community —based tourism management model, developed
by CODESPA Foundation with a community approach to the organization; and
the associative management model designed under the supervision of the Inter-

American Institute for Agriculture Cooperation (IIAC).
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INTRODUCCION

Enunciado del problema

El Distrito Metropolitano de Quito (DMQ), debido a su ubicacion geografica
cuenta con una gran variedad de pisos climaticos, convirtiéndose en un territorio
con una extensa gama de ecosistemas; algunos de estos ecosistemas, con el
apoyo de propietarios privados, organizaciones no gubernamentales y la
Secretaria de Ambiente han sido declarados como Bosques Protectores y Areas
Naturales Protegidas (Secretaria de Ambiente del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, 2016).

Para esto, se ha creado el Subsistema Metropolitano de Areas Naturales
protegidas del Distrito Metropolitano de Quito (SMANP), cuyo objetivo es “La
conservacion de los ecosistemas mas fragiles y amenazados (paramos,
humedales, bosques secos); la proteccion de la vida silvestre; la promocion del
uso sustentable de los recursos naturales, entre otros” (Secretaria de Ambiente
del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, 2016). Dentro del subsistema,
se han establecido areas de conservacion, las cuales se subdividen de la
siguiente forma: Areas de Conservacion y Uso Sustentable (ACUS), Areas de
Proteccién de Humedales, Areas de Intervencién Especial y Recuperacion
(AIER) y Corredor Ecologico del Oso Andino (2016).

Una de estas areas protegidas es el ACUS Mashpi, ubicada al noroccidente del
DMQ en la parroquia de Pacto, a unos 120km de distancia de la ciudad de Quito;
Mashpi forma parte de los bosques pluviales de la region biogeografica Choco;
con un total de 17.156 hectareas, es el habitat de mas de 400 especies de flora
y fauna, la misma que constituye una parte del Area Natural Protegida Mashpi —

Guaycuyacu — Saguangal (Grupo El Comercio, 2011).

Debido al uso inadecuado de los recursos naturales y fragmentacion de habitats

en la reserva, los miembros de las comunidades se vieron en la necesidad de



pedir la colaboracion de entidades publicas y privadas para la conservaciéon de
su patrimonio natural, por este motivo a través de la Secretaria de Ambiente, se
crea el 23 de Junio de 2011 bajo la Ordenanza N° 088, el Area Natural Protegida
de Mashpi — Guaycuyacu — Saguangal, la cual se encuentra en la categoria de
Area de Conservacion y Uso Sustentable (ACUS) (Secretaria de Ambiente del

Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, 2016).

Como parte del ACUS Mashpi se encuentra la comunidad San José de Mashpi,
formada por un total de 35 familias, quienes tienen como principales actividades
economicas la ganaderia y agricultura, basando su produccién principalmente
en el cultivo de palmito, yuca, maiz y platano (Dominic Hamilton, s. f.); sin
embargo, al estar dentro de un ACUS, las familias han visto al turismo como una
alternativa para generar ingresos econémicos. Por tal motivo, la comunidad de
Mashpi ha optado por el desarrollo de proyectos de turismo, en donde la
Universidad de las Américas (UDLA) a través del apoyo de docentes y
estudiantes de la Escuela de Hospitalidad y Turismo (EHYT), ha creado
proyectos de vinculacidon con la comunidad, para brindar asistencia en el
desarrollo de sus emprendimientos turisticos. Este proyecto en particular, se
enmarca en el proyecto de vinculacion de la EHYT y se basa en establecer una
propuesta estratégica para la gestién de actividades turisticas comunitarias en

San José de Mashpi.

Planteamiento del problema

Pregunta Principal

¢ Qué estrategias permitirian una adecuada gestidon de actividades turisticas

comunitarias en San José de Mashpi?



Preguntas secundarias

1. ¢Cual es la situacion actual del territorio de la comunidad de San José de
Mashpi?

2. ;Existe una planificaciéon en cuanto a oferta y demanda turistica en la
comunidad de San José de Mashpi?

3. ¢ Existe una estructura para el desarrollo de actividades turisticas dentro
de la comunidad?

4. ;Como se desarrollan las relaciones entre actores internos y externos de
la comunidad en cuanto a asociatividad y organizacion?

5. ¢La comunidad cuenta con un plan que les permita gestionar las

actividades turisticas enfocadas en un modelo socio-organizativo?

Objetivos

Objetivo General

Desarrollar una propuesta estratégica para la gestion de actividades turisticas

comunitarias en San José de Mashpi.

Objetivos Especificos

1. Realizar una breve descripcidn de la situacion actual territorial de la
comunidad de San José de Mashpi.

2. ldentificar los procesos mediante los cuales se desarrollan las actividades
turisticas en la comunidad.

3. Determinar la estructura organizacional de la asociacion de turismo
presente en la comunidad de San José de Mashpi.

4. Analizar la situacién socio —organizativa de la asociacion de turismo y su
relacion con los actores internos y externos.

5. Estructurar estrategias en base a un modelo socio — organizativo para la

gestion de actividades turisticas comunitarias.



Justificacion

El proyecto de investigacién se llevé a cabo en la comunidad San José de
Mashpi, la cual forma parte del ACUS Mashpi — Guaycuyacu — Saguangal, una
categoria del SMANP. San José de Mashpi esta ubicada en la parte
noroccidental del DMQ, en la parroquia de Pacto, provincia de Pichincha

(Dominic Hamilton, s. f.).

Este proyecto busca contribuir en el proceso de fortalecimiento de la gestiéon de
las actividades turisticas en la comunidad de San José de Mashpi, por medio de
una propuesta estratégica que permita a los pobladores potencializar su relacién
con los demas miembros internos y externos; y establecer una cultura socio-

organizativa que fortalezca la organizacién comunitaria en el territorio.

Adicionalmente, este proyecto se enmarca en el quinto objetivo del Plan del Buen
Vivir, desarrollado por la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
(SENPLADES), el mismo que enuncia “Construir espacios de encuentro comun
y fortalecer la identidad nacional, las identidades diversas, la plurinacionalidad y
la interculturalidad” (2013, pags. 181-189), bajo los parametros de la politica 5.4
“Promover las industrias y los emprendimientos culturales y creativos, asi como
su aporte a la transformacion de la matriz productiva”, enfocado especificamente
en el lineamiento q, donde se estipula que se debe “ Articular a las poblaciones
y los actores locales a la gestién del patrimonio en la industria turistica, con
énfasis en la economia popular solidaria” (Secretaria Nacional de Planificaciéon y
Desarrollo, 2013, pags. 181-189).

A su vez, esta ligado a la linea de investigacion de la UDLA “Sociedad,
Comunidad y Cultura” (UDLA, 2015) y a la linea de investigacion de la EHYT
“Gestion y Desarrollo turistico y de empresas de hospitalidad” (UDLA, 2015).

Las principales limitaciones para la elaboracién de este proyecto tienen que ver

con la accesibilidad hacia el area de investigacion y los medios de transporte



publicos para acceder al lugar son limitados. A su vez, en épocas de lluvia el
acceso en vehiculos privados se dificulta ya que a pesar de contar con una
carretera de primer orden, esta conduce hasta cierto tramo y para acceder
finalmente a la comunidad es necesario pasar por un estrecho camino de tercer
orden. De igual forma, el tiempo y disponibilidad de los lideres de la comunidad,
duefios de emprendimientos turisticos y poblacion en general, pueden dificultar
la investigacion al momento de recolectar informacion a través de las encuestas

y entrevistas.



CAPITULO I. MARCO TEORICO

Para el desarrollo del presente proyecto, se ha considerado de suma importancia
el abordaje desde el concepto de turismo, con un mayor enfoque en el turismo
comunitario y su presencia en el Ecuador. A su vez, se considera que para un
adecuado desarrollo de las actividades turisticas, independientemente del tipo
de modalidad de turismo, es necesario comprender el concepto de gestion y

profundizar la gestién de tipo turistica.

De acuerdo a la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), se entiende al turismo
como un fenémeno que involucra el desplazamiento de personas fuera de su
lugar de residencia, por motivos de ocio, trabajo, recreacion, descanso, entre
otros; el mismo que debe tener una duracién no mayor a un afio. Asi mismo, la
OMT establece que el turismo es una actividad que genera impactos
economicos, naturales y sociales en los lugares de visita (OMT, 2007). Por otro
lado, Quesada (2007, p. 8), enuncia que el turismo no solo involucra el
movimiento de personas hacia lugares diferentes por un periodo de tiempo
determinado, sino también engloba un proceso de organizacién, promocién y
prestacion de servicios turisticos dentro y fuera del lugar de visita, de tal manera
que existe una interrelacion entre los ofertantes y demandantes de dichos

servicios.

El turismo es uno de los principales sectores econémicos a nivel mundial, el cual
ha tenido un gran desarrollo desde sus inicios, dicho desarrollo ha surgido
principalmente por el cambio constante de las necesidades de los turistas y sus
motivaciones de viaje; debido a que en el siglo XXI existe una mayor
concentracion de personas en zonas urbanas, motiva a las mismas a buscar
lugares que les permitan desconectarse de su vida citadina (Trono, 2014).
Ademas en la actualidad existe una mayor preocupacion por el tiempo libre y su
uso adecuado, los viajes son mas cortos pero de mayor frecuencia, por tal motivo
las personas buscan lugares y actividades de gran valor que generen

experiencias inolvidables y de alta calidad (Trono, 2014, p. 1).



De esta manera, las diferentes motivaciones han permitido el desarrollo de una
gran variedad de tipos de turismo, entre los cuales se contempla al turismo
sostenible como una actividad que permite el aprovechamiento de los recursos,
generando el menor impacto ambiental y cultural y, que promueve la
participaciéon directa e indirecta de las comunidades locales dentro de las

actividades econdmico- turisticas (Quesada, 2010, pp. 110-112).

La OMT, se refiere al turismo sostenible como “El turismo que tiene plenamente
en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econdémicas, sociales vy
medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la
industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas” (OMT, 2001), es decir,
es un turismo que tiene como enfoque la proteccion y conservacion del medio
ambiente, la participacion y respeto hacia las comunidades anfitrionas, su cultura
y tradiciones, el desarrollo de actividades econdmicas que se mantengan a largo

plazo y permitan una distribucion equitativa de los beneficios.

Dentro de este contexto, el Cdigo Etico Mundial para el Turismo, bajo el articulo
N° 3, establece que el turismo es un factor de desarrollo sostenible, cuyo objetivo
es lainclusion activa de los actores involucrados para el desarrollo de actividades
turisticas, en donde se promueva la proteccion del patrimonio natural,
conservacion de la diversidad biolégica, de manera que se logre impulsar un
mayor crecimiento econdémico sostenible para satisfacer las necesidades de

generaciones tras generaciones (OMT, 2003).

Al ser el turismo conceptualizado como factor de desarrollo sostenible, permite
que se desarrollen modalidades del turismo como el turismo comunitario, sus
primeras definiciones datan de la obra de Murphy (1985), quien es el primero en
definirlo y, establece que esta conformado por la actividad turistica y la
comunidad local de un lugar especifico; segun Wilmort (1986), una comunidad
corresponde a un grupo de individuos que comparten un “lugar, espacio e
interés” (Wilmort 1986, citado en Ruiz, Hernandez, Coca, Cantero, & del Campo,

2008, p. 401); dicha comunidad debe poseer el total control de sus recursos y



participar en la gestion y manejo directo de las actividades turisticas, las mismas
que proporcionan beneficios econdmicos para la comunidad (WorldWide Fund
for Nature (WWF), 2001, citado en Orgaz, 2013, p. 81).

Por su parte, Cruz Blazco (2012), senala que el turismo comunitario es el vinculo
entre la busqueda de conservacion del medio ambiente y su biodiversidad, el
respeto sociocultural y la rentabilidad econdmica, generada por actividades
turisticas enmarcadas en el turismo comunitario; de esta manera se busca
generar ingresos para las comunidades y a su vez, conservar los recursos
naturales, culturales y patrimoniales de las mismas (Cruz Blazco, 2012, citado

en Carrasco, Sucuy, & Chavez, 2016, p. 175).

Por su lado, Maldonado (2016), indica que el turismo comunitario esta formado
por cuatro principios que permiten el desarrollo sostenible de las actividades, de
esta manera se establece como primer principio el ser socialmente solidario, es
decir fomentar la cooperacion y distribucién equitativa de los beneficios
econdémicos; el segundo principio es ser ambientalmente responsable, esto
engobla la conciencia ambiental y la gestion para la proteccién de recursos
naturales y territorios ancestrales; como tercer principio se contempla el ser
economicamente viable, esto se enmarca bajo una gestién eficiente de los
recursos, que permita obtener beneficios econémicos rentables y a largo plazo;
finalmente, el cuarto principio indica que debe ser culturalmente enriquecedor, lo
que se traduce en el respeto hacia la identidad cultural de las comunidades y
fomentar un intercambio cultural entre turistas y comunidades anfitrionas
(Maldonado, 2016, pp. 20-22).

Ahora bien, en el Ecuador a partir de la década de los ochenta, se identifican las
primeras actividades de turismo comunitario, vinculado a comunidades
indigenas; pero, no es hasta siglo XX que se lo reconoce como actividad turistica
y a través de la Ley de Turismo del 2002 adquiere forma juridica y se establece
la Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador (FEPTCE),

entidad que se encarga de regular las actividades que los centros turisticos



comunitarios deben cumplir al momento de ofrecer un servicio turistico

(Ballesteros, Ramirez, Pérez, Cantero, & Tejedor, 2008, p. 403).

La FEPTCE, se ha encargado de temas de mercado y comercializacién de los
servicios que las comunidades ofrecen; como consecuencia de los esfuerzos por
construir un organismo solido para la administracion de los centros turisticos
comunitarios, el Ministerio de Turismo expide en el 2006 el reglamento para el
registro de centros turisticos comunitarios, documento que establece como
requisito obligatorio el formar parte de una comunidad, lo cual es verificado por
el Consejo de Desarrollo de las Nacionalidades y Pueblos del Ecuador
(CODENPE); esto, con el fin de evitar que otros grupos sin fines comunitarios

accedan a esta calificacion y sus beneficios (Ruiz & Solis, 2007, pp. 67,70,71).

Debido a la dificultad para registrarse como centros turisticos comunitarios,
muchas comunidades han optado por otra alternativa, en este caso la
relacionada con la Economia Popular y Solidaria (EPS). Este es un sistema
economico alternativo que se contrapone al sistema capitalista, es considerado
como una forma social de produccion, enfocado en el trabajo mas no en el
capital; su objetivo es contribuir al desarrollo de los miembros que lo componen
mediante una adecuada administracion de los recursos, bienes y servicios, con

un enfoque de autogestion (Quiroga, 2009, pp. 84-85).

Para Coraggio (1991), la EPS “...no seria sélo una fuente de empleo y de
recursos para el desarrollo de la economia de mercado, sino un potencial para
el desarrollo de una sociedad mas solidaria” (Coraggio, 1991, citado en Bastidas
& Richer, 2001, p. 16); es asi que en el Ecuador bajo el Art.1 de la Ley de
Economia Popular y Solidaria se define a la EPS como una organizacion formada
por integrantes individuales o colectivos, que desarrollan actividades de
comercio, produccién e intercambio de bienes y servicios; basados en la
cooperacion, solidaridad y reciprocidad. Adicionalmente, su objetivo es fomentar
una participacion econdmica equitativa; como ya se menciond anteriormente el

enfoque es sobre el trabajo y no el capital, en donde se busca beneficios
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colectivos mas no individuales, bajo practicas de comercio justo y consumo ético
y responsable (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS),
2015).

Este sistema econdmico establece tres niveles de organizacion; asociativo,
cooperativo y comunitario. El articulo 15 de la Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, establece que el

nivel de organizacién de tipo comunitario corresponde al:

Conjunto de organizaciones, vinculadas por relaciones de territorio,
familiares, identidades étnicas, culturales, de género, de cuidado de la
naturaleza, urbanas o rurales; o de comunas, comunidades, pueblos y
nacionalidades que, mediante el trabajo conjunto, tienen por objeto la
produccién, comercializacion, distribucidn y consumo de bienes o
servicios licitos y socialmente necesarios, en forma solidaria y auto
gestionada (SEPS, 2015).

De tal manera, las comunidades que no han podido registrarse como centros
turisticos comunitarios, enmarcados en la estructura de la FEPTCE; seran
regidos por el sector comunitario de la EPS, como es el caso especifico de la

comunidad de San José de Mashpi.

Ahora bien, sin tomar en cuenta bajo qué estructura econémica se encuentra la
comunidad, es importante mencionar que para un adecuado desarrollo de las
actividades turisticas sean estas comunitarias 0 no, se necesita de una gestiéon
de las mismas. La gestion, es el proceso en donde se orientan todas las
actividades y acciones para el cumplimiento de objetivos planteados, contando
con los suficientes recursos que permitan la secuencialidad de las mismas al

momento de la puesta en marcha (Benavides, 2011, p. 13).

Para Crosby & Prato (2009, pp. 25-26), la gestion turistica de tipo rural o

comunitario, busca centrarse en un segmento de mercado especifico, cuyo
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objetivo es alcanzar la optimizacion de la capacidad y el uso de los recursos,
enfocados en la sostenibilidad e integracion de las comunidades. Por tal motivo,
el primer paso para la gestién turistica, es tener un amplio conocimiento de la
demanda y sus motivaciones, de manera que permitan definir el segmento de
mercado meta y asi establecer estrategias que se ajusten al mismo. Asi también,
Royo y Serarols (2005), consideran a la gestion turistica como un proceso en el
que se debe establecer un mercado objetivo e identificar los segmentos y sus
motivaciones, de manera que se puedan establecer estrategias para
potencializar los atributos y caracteristicas mas sobresalientes de los atractivos

turisticos (Royo & Serarols, 2005, citado en Guzman & Garcia , 2012, p. 36).

Siguiendo a Ghedin y Macias (2011, pp. 5-6), quienes consideran que la gestién
turistica comunitaria engloba mas que el reconocimiento de la demanda, los
segmentos y sus necesidades; de tal manera, concibe a la participacién de la
comunidad como el eje fundamental para el desarrollo de las actividades
turisticas, en donde los miembros de la comunidad participan en la toma de
decisiones por un bien comun. De la misma forma, son los miembros de las
comunidades los que desarrollan los planes y controlan que los procesos

establecidos en el plan de gestién se lleven a cabo.

El presente proyecto se sustenta en el modelo de gestion de turismo rural
comunitario, desarrollado por la Fundacion CODESPA, en donde se establecen
dos componentes importantes que son la oferta y la demanda, de los cuales
nacen elementos que permitiran gestionar el adecuado desarrollo de las
actividades turisticas; dichos elementos son: organizacion comunitaria,
desarrollo del producto, comercializacion y alianzas estratégicas (Fundacién
CODESPA, 2011).

Se entiende por organizacion comunitaria, a una estructura organizativa, en
donde todos los miembros tienen funciones asignadas y roles que deben cumplir
para el desarrollo de la actividad turistica, este tipo de organizacion es conocida

comunmente como asociaciéon o red comunitaria; las caracteristicas principales
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de una organizacion comunitaria consisten en realizar reuniones de manera
mensual, tener actas de las reuniones, contar con un reglamento interno y
trabajar bajo procesos con una reparticién equitativa de funciones (Fundacién
CODESPA, 2011, p. 43).

Por otro lado, el desarrollo del producto estara conformado por los atractivos
turisticos, los servicios, infraestructura, equipamiento, accesibilidad y la imagen
del sitio turistico; sin embargo, para poder desarrollar un producto turistico es
necesario comprender la oferta del lugar, inventariar los atractivos turisticos,
determinar los servicios que ofrece, analizar si la infraestructura y equipamiento
son los adecuados para la prestacion de servicios; asi también se debe entender
cual es la demanda, sus motivaciones y expectativas(Fundacién CODESPA,
2011, p. 52). Los elementos ya mencionados, corresponden al componente de
la oferta; ahora bien, la demanda da paso a los elementos de comercializacion

del producto y alianzas estratégicas con el sector publico y privado.

La comercializacion es el proceso a seguir para que se efectue la venta del
paquete turistico, el proceso de comercializaciéon implica que se desarrollen
estrategias de comunicacién, conocidas como el mix de comunicacién, que
corresponden a todas las actividades y medios por los cuales se dara a conocer
los productos; y a su vez, es indispensable establecer los canales de distribucion,
por los cuales se efectivizara el intercambio del producto turistico entre los

proveedores, en este caso la comunidad, y los turistas (Ruano, 2012, pp. 71-12).

Finalmente, las alianzas estratégicas, se definen como las relaciones
institucionales que se establecen entre los miembros de la comunidad que
poseen su emprendimiento turistico y miembros del sector publico y privado, de
manera que con su colaboracién se potencialice la afluencia de turistas hacia la
comunidad; un ejemplo de alianza con el sector privado es el desarrollo de
capacitaciones para el fomento de prestacion de servicios como son de:
transporte, alojamiento, alimentacion, guianza, entre otros. Por otro lado, un

ejemplo de alianza con el sector publico es el mantenimiento de carreteras,
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sefalizacion, apertura para la participacion en ferias, inclusién de la oferta
turistica de la comunidad en la oferta que hacen los gobiernos como entidad
gubernamental y, capacitacion y certificacion por parte del Ministerio de Turismo
0 gobiernos locales (Fundacion CODESPA, 2011, pp. 73-74).

Por otro lado, bajo el concepto de la organizaciéon comunitaria, se optd por aplicar
el modelo de orientaciones estratégicas para el fortalecimiento de la gestién
asociativa desarrollado por Amézaga, Rodriguez, Nufez, & Herrera (2013), bajo
la direccién del IICA. En el documento, se contempla dos aspectos que
conforman la gestion asociativa: los socio-organizativos, que hacen referencia a
la relacidon entre miembros y como estos se organizan, y los empresariales que

se basan en temas econdmicos y productivos (Amézaga et al., 2013, p. 2).

De este modo, para el presente proyecto se toma como base el modelo de
gestion socio-organizativo, el cual se desarrolla bajo la aplicacion de cinco
principios basicos: confianza, liderazgo, comunicacion, compromiso Yy
participacién; dicho modelo tiene como objetivos desarrollar las siguientes
capacidades: desarrollo de una vision y mision como asociacion, mejoramiento
del autoestima y empoderamiento de los miembros, liderazgo, trabajo en equipo,
desarrollar alianzas estratégicas, inclusion y equidad de género, crecimiento
econdmico, ofertar servicios de calidad, crecimiento institucional y capacidades

de planificacion (Amézaga et al., 2013, pp. 2-4).

De esta manera, la propuesta estratégica del proyecto se sustenta en el
elemento de organizacion comunitaria con la aplicacion del modelo socio-
organizativo para el fortalecimiento social y organizacional entre los miembros,
permitiendo que exista una adecuada gestion en el desarrollo de las actividades

turisticas en el territorio.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Para Tamayo los tipos de investigacion son: Historica, Descriptiva y
Experimental; en donde, la investigacién descriptiva se encarga de describir,
registrar, analizar e interpretar las caracteristicas mas relevantes del fenémeno
a ser estudiado (Tamayo, 2004, p. 46). Del mismo modo, Hernandez, establece
que la investigacion de tipo descriptiva permite “...especificar las propiedades,
las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis” (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014, p. 92); lo que significa que el investigador establece
las variables a ser analizadas para poder determinar la situacién o condicién

sobre el fendmeno planteado.

Para este proyecto se utilizé la investigacidn descriptiva, puesto que permite
analizar el comportamiento de los miembros de la comunidad de San José de
Mashpi con respecto a la actividad turistica que se fomenta dentro de su
territorio, buscando comprender como se desarrollan las relaciones entre los
miembros y, su organizacion y participacion en el desenvolvimiento de
actividades tanto turisticas como no turisticas; de manera que, los resultados
permitan desarrollar estrategias que fortalezcan la asociatividad entre los
miembros, y dicho fortalecimiento posibilite una 6ptima gestion de las actividades

turisticas y servicios que se ofertan.

A su vez, se determind que el enfoque a ser utilizado es de tipo cualitativo; segun
Bonilla y Rodriguez (2000), este tipo de investigacion sirve para describir una
situacion o fendmeno social, en donde se pueden obtener datos descriptivos mas
no cuantitativos (Bonilla & Rodriguez, 2000, citando en Bernal, 2010, pp. 60-61).
Siguiendo a Ruiz, considera que “El método cualitativo parte del supuesto basico
de que el mundo social es un mundo construido con significados y simbolos lo
que implica la busqueda de la construccion y sus significados” (Ruiz, 2012, p.
45); asi pues, su objetivo es analizar la conducta de los individuos como parte

de un todo y no como variables de la investigacién, de manera que se pueda
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contextualizar y dar un significado a la conducta humana y la interaccion con su
entorno natural (2012, pp. 44-45).

En estudios similares de turismo rural comunitario se ha utilizado principalmente
metodologia cualitativa; sin embargo, técnicas cuantitativas han permitido
enfoques complementarios en los estudios de este tipo. Por ejemplo, en estudios
de caso de Malasia y Corea del Sur, donde desde diferentes enfoques, se busca

identificar los elementos que permiten el desarrollo del turismo comunitario.

En el caso de Malasia, el propdsito de la investigacion realizada por Amir,
Ghapar, Jamal, & Najiah (2015), se centra en determinar si el desarrollo
sostenible es posible en el turismo rural del pais e interpretar los factores que
contribuyen a la resilencia en las comunidades de turismo rural. La metodologia
de investigacion aplicada por Amir, Ghapar, Jamal, & Najiah (2015) fue una
extensa revision bibliografica sobre temas relacionados a turismo rural vy
comunitario y resilencia comunitaria; a su vez, se aplicé las técnicas de

observacién y visitas INSITU en cinco comunidades.

Sin embargo, para los autores, la principal limitacion es que se tomaron en
cuenta unicamente los factores determinantes de la resilencia, siendo estos:
estilo de vida y cultura, relacion con las autoridades, flexibilidad de la comunidad
y condiciones medioamblientales; dejando de lado aspectos legales, regulatorios
y de asociaciones. Como resultado de la investigacion se sugiere que la
sostenibilidad en el desarrollo de turismo en areas rurales ayuda ha asegurar la

capacidad de resilencia de las comunidades.

Ademas, se indentificd que la cultura es el elemento determinante del estilo de
vida y comportamiento de los miembros, a su vez que existe una estrecha
relaciéon y apoyo por parte de entidades publicas ya que no solo ayuda al
desarrollo de las comunidades sino también, al cumplimiento de los objetivos de
sostenibilidad gubernamentables. De igual manera, se determind que la

resilencia depende mucho de la flexibilidad y disposicion de los miembros de la
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comunidad para reorganizarse y mantener una continuidad de las actividades,
por ultimo, se identificd que para las comunidades es importante mantener la
diversidad y preservar en estado natural el ecosistema en donde se desarrollan

las actividades turisticas y la vida cotidiana de los miembros.

Por otro lado, en el caso de Corea del Sur, el propdsito de la investigacion
realizada por Park, Lee, Choi, & Yooshik (2012), se enfoca en determinar los
factores que influencian al capital social, el mismo que tiene un efecto en la
organizacién de las comunidades dedicadas al turismo rural. La metodologia de
investigacion aplicada fue la ejecucion de encuestas estructuradas auto
administradas que se realizd a 380 residentes correspondientes a 38
comunidades (Park, et al., 2012, p. 1514); a su vez, se aplicé el método de
analisis por agrupacion en donde se pudo identificar dos grandes grupos de
capital social: nivel alto y nivel bajo. Finalmente con el modelo de regresién
logistica binaria se determiné las variables que influencian a los dos tipos de
capital social.

Como resultados, a través del analisis factorial se identificé cuatro factores:
cooperacion, normas, confianza y redes; siendo el factor de cooperacion el de
mayor porcentaje con respecto a la varianza total y el factor de confianza el de
menor porcentaje (Park, et al., 2012, p. 1116). A su vez, se aplicd un analisis
discriminante para determinar cual de los cuatro factores del capital social era el
mayor influyente para distinguir cada grupo; en donde se concluyé que el factor

cooperacion era el de mayor influencia para categorizar los grupos.

El modelo de regresion logistica binaria permitio identificar que las variables que
mayor efecto tienen sobre los dos grupos de capital social son: el nivel de
participacion en el desarrollo del turismo rural y el tipo de cosecha; en donde las
residentes que tenian mayor involucramiento en las actividades turisticas y
poseian plantaciones de frutas, vegetales y arroz tenian mayor probabilidad de

pertenecer al grupo de capital social alto ya que tienen mayor incentivos de
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trabajar de forma colaborativa con los demas residentes que poseen las mismas

plantaciones.

Como se aprecia en los trabajos expuestos anteriormente, la investigacion de
tipo cualitativo es predominante en este tipo de estudios, de manera particular al
tratarse de analisis relacionados con la conducta de los individuos y fenémenos
sociales. Al igual que en el caso de Malasia, se parti6 de una revision
bibliografica de fuentes secundarias, las cuales permitieron realizar una breve
descripcion de la situacion actual del territorio de Mashpi, analizar el sistema
turistico que se desarrolla en la comunidad y comprender el modelo empresarial

de la asociacion de turismo.

Por otro lado, a diferencia del caso de Corea del Sur, en donde se aplicé una
seleccion aleatoria para la aplicacion de encuestas, debido a la baja densidad de
pobladores que conforman la comunidad de San José de Mashpi, se realizé una
seleccion no aleatoria, en donde se identificé informantes clave para la aplicacion

de entrevistas y encuestas.

Con respecto a las entrevistas se aplico la de tipo semi-estructurada, la misma
que permite al investigador tener una interaccion mas personalizada con distintos
individuos, con el fin de obtener sus opiniones y perspectivas con respecto al
problema de investigacion, dicha técnica se caracteriza por partir de preguntas
ya establecidas por el investigador, pero que pueden ser modificadas para
ajustarse a las necesidades del momento en que se esta realizando la entrevista
(Diaz, Torruco, Martinez, & Varela, 2013). Las herramientas planteadas para el
desarrollo de esta técnica fueron: guia de preguntas abiertas sujetas a posibles
modificaciones (ver ANEXO 1), sociograma que posibilita hacer un analisis de
las relaciones entre actores tanto internos como externos vy, arbol de problemas
y objetivos; el conjunto de estas herramientas permitieron identificar la
problematica y puntos criticos del proyecto y, asi poder establecer una propuesta

estratégica en base a la informacién obtenida.
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Finalmente, en el caso de las encuestas, como se empleé en Corea del Sur, para
el presente proyecto se aplicé unicamente la técnica de sondeo de opinion a
cinco informantes clave, esta técnica a diferencia de las encuestas, no cuenta
con un numero de muestra para su respectiva aplicacion; esta técnica se aplicod
bajo el método de muestreo no probabilistico y la técnica de muestreo por
conveniencia, de manera que es el investigador quien escoge a los encuestados
de acuerdo a sus necesidades o conveniencia (Hair, Bush, & Ortinau, 2010, pp.
146-150).

La herramienta que se utilizé fue un modelo de encuesta adaptado del modelo
de evaluacién de desempefio socio-organizativo de una organizacion agro
empresarial desarrollado por Amézaga et al, (2013). La aplicacion de esta
encuesta (ver ANEXO 2) permitié identificar los puntos criticos en la relacion
entre los miembros de la asociacion de turismo y su organizacion en base a los
principios de: confianza, liderazgo, comunicacion, compromiso y participacion;
para asi, poder establecer una matriz de estrategias que permita fortalecer los

puntos débiles en cuanto a su gestidén socio-organizativa.
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CAPITULO Ill. PRESENTACION Y ANALISIS DE DATOS Y RESULTADOS
RECOPILADOS

3.1 Caracterizacion situacional del territorio

3.1.1 Caracterizacion fisico - ambiental

La comunidad de San José de Mashpi esta ubicada en la parte noroccidental del
DMQ, en la parroquia de Pacto, provincia de Pichincha; a una distancia de 112
km de la ciudad de Quito con una altitud de 900 m.s.n.m, la temperatura en el
dia oscila entre los 12 a 25 °C y en la noche no baja de los 18°C, en los rios la
temperatura promedio es de 20°C con una precipitacion de 6.000 mm por afo

(Dominic Hamilton, s. f., p. 32)

Mediante el acuerdo N° 23 emitido por el Ministerio del Ambiente (Aguihaga,
2011, p. 3), se establece que el 12 de noviembre de 2010, se rectifica el area
correspondiente a la Reserva de Mashpi emitido en el acuerdo N° 88, obteniendo
como superficie total un territorio de 1.778,0 hectareas, las cuales estan limitadas
por: “Cooperativa Guayabillas al norte, Rio Sune Chico al sur, Cooperativa
Azanza al este y el Rio Guambupe al oeste” (Ministerio del Ambiente, s.f, p 1
citado en Villagran, 2016, p. 22); en donde 671 hectareas son declaradas como
Bosque Protector de Mashpi (Museo Ecuatoriano de Ciencias Naturales (MECN)
- SA (DMQ), 2010, p. 45). Como ya se mencion6 anteriormente para el afio 2011,
la Secretaria del Ambiente crea el Area Natural Protegida de Mashpi —
Guaycuyacu — Saguangal, la cual se encuentra en la categoria de las ACUS

(Secretaria de Ambiente del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, 2016).

El bosque protector de Mashpi esta conformado principalmente por dos
ecosistemas: bosques pluvial montano bajo de los Andes del norte y bosques
humedos del Chocé. El primero se caracteriza por estar ubicado de 1300 a 1800
m.s.n.m, posee una selva siempre verde con suelos drenados que permiten el

crecimiento de la vegetacion, las estaciones secas son muy escasas y Su
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duracién es de un mes cada ano; entre su flora se puede encontrar gran variedad
de epifitas como musgos, orquideas, helechos y bromelias; en cuanto a su fauna
existe una gran variedad de especies como el escarabajo pelotero que es una
especie endémica de la cordillera andina ((MECN), 2009, pp. 22-24). El segundo
ecosistema se caracteriza por poseer una extrema humedad, debido a las
corrientes calidas provenientes de la regién Costa, Choco es considerado uno
de los 34 puntos mas calientes del mundo, motivo por el cual posee una gran
variedad de especies de flora y fauna y muchas de ellas endémicas (Garcia,
Parra, & Mena, 2014, p. 128).

Independientemente del ecosistema la flora y fauna de la Reserva de Mashpi es
mega diversa; asi pues se han encontrado un total de 179 especies vegetales,
de las cuales 12 son endémicas y 10 de estas fueron declaradas en estado de
vulnerabilidad, entre las especies se encuentran: arboreas, arbustos, herbaceas,
palmas y trepadoras. Con respecto a la fauna se han identificado un total de 50
especies de mamiferos (ardillas, oso de anteojos, murciélagos); 139 especies de
aves, de las cuales 12 se encuentran en las categorias de peligro, vulnerables y
casi amenazadas (colibries, tucanes, Cuco Hormiguero Franjeado, buhos,
tangaras, gavilanes); 16 especies de anfibios (ranas); 35 especies de reptiles, 2
especies son endémicas y 13 especies de peces (tilapias) ((MECN) - SA (DMQ),
2010, pp. 45-47).

3.1.2 Caracterizacion socio — economica

La comunidad de Mashpi esta conformada por 35 familias que dan un
aproximado de 200 habitantes, principalmente colonos que llegaron al territorio
producto de procesos de migracion interna. Actualmente no existen datos
estadisticos emitidos por el Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC)
sobre el total de poblacion en cada uno de los recintos; sin embargo, se tienen
datos generales sobre la parroquia de Pacto a la cual pertenece la comunidad
de Mashpi, de esta manera, para el censo del 2010 se obtiene que existen un

total de 4820 habitantes, con un indice de pobreza del 83,07%, y un indice de
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analfabetismo del 8,08% con mayor incidencia en las mujeres (GESTNOVA &

Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Pacto, 2015, p. 5,39).

Con respecto a la actividad econdmica, las principales actividades a las que se
dedican los habitantes de la comunidad de Mashpi son: produccién de ganado;
monocultivos de palmito, se obtiene alrededor de 60 a 140 tallos por hectarea;
produccion lechera se genera de 3 a 7 litros de leche diarios por vaca; la
piscicultura también se ha incursionado en las actividades econdmicas, se cria
principalmente tilapias y carpas para ser comercializados en la ciudad de Quito
y los Bancos. Ademas, también se desarrolla la agroecologia en algunas fincas,
en donde se realizan proyectos agro turisticos (GESTNOVA & Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial de Pacto, 2015, pp. 57-59; Secretaria de
Ambiente, 2010, p. 37,39).

Asi también, se ha visto al turismo comunitario como una alternativa para el
crecimiento econémico de la comunidad, por tal motivo se cre6 en junio de 2011
la Asociacion de Servicios Turisticos el Paraiso del Rio Mashpi (ASOSELPAM),
cuya finalidad es involucrar a las familias en la prestacion de servicios turisticos
bajo una modalidad econémica denominada Economia Popular y Solidaria; de
igual forma esta asociacién busca gestionar la inversién externa y dar un giro en

la organizacion a nivel comunitario (Torres, comunicacién personal, 2015).

3.1.3 Caracterizacion de infraestructura

La infraestructura corresponde a los servicios basicos como son: salud,
educacioén, transporte, agua, luz, recoleccion de basura y servicios telefénicos;
los mismos que no son solo indispensables para los residentes con el fin de
mejorar la calidad de vida, sino también para los turistas que visitan el lugar, ya
que si estos servicios son muy limitados no van a permitir el adecuado desarrollo
de las actividades turisticas que se puedan desarrollar en la localidad.

En cuanto a salud, la comunidad de Mashpi carece de un centro de salud por lo
que en caso de necesitarlo los habitantes deben asistir al mas cercano que se

localiza en Saguangal y en caso de emergencia deben dirigirse a Pedro Vicente
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Maldonado o Miguel de los Bancos (Secretaria de Ambiente, 2010, p. 35). En el
ambito educativo, la comunidad cuenta con una escuela primaria unidocente con
capacidad para 30 estudiantes, la educacién secundaria la deben recibir en el
recinto adjunto Pachijal que tiene capacidad para 200 estudiantes (Torres,

comunicacion personal, 2015).

La comunidad cuenta con alumbrado publico, dicho sistema eléctrico es obtenido
gracias a la creacion del hidroeléctrica Manduriacu; la cobertura de telefonia
celular es limitada, solamente una compania cubre este tipo de servicio en el
sector; no cuentan con servicio de internet y el sector mas cercano para adquirirlo
es Guayabillas y Pachijal (Secretaria de Ambiente, 2010, p. 35; Torres,
comunicacion personal, 2015). El servicio de distribucion de agua lo realizan de
forma directa y autbnoma a través de un sistema de tuberia instalado por un
miembro de la comunidad, el mismo se encarga de su limpieza y mantenimiento

por un valor mensual de 5.00 ddélares (Nelly, 2017).

Desde la comunidad de Mashpi no se cuenta con un servicio de transporte
publico hacia la cabecera cantonal, sin embargo existen unas “rancheras” que
transportan a los habitantes fuera del recinto de Mashpi siguiendo la ruta Mashpi
- Pachijal- Pedro Vicente Maldonado y viceversa, el valor es de 2.50 ddlares;
también se puede encontrar las camionetas taxi que siguen la ruta Pacto —
Mashpi por un precio de 25.00 ddlares o la ruta Bancos- Mashpi por 30.00
dolares (GESTNOVA & Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de
Pacto, 2015, p. 85).

En cuanto a la recoleccién de desechos, no cuenta con un sistema a pesar de
pagar una tarifa cada mes en la planilla de luz por concepto de recoleccion de
basura, por tanto, cada familia se hace cargo de sus desechos; gran parte de los
desechos organicos son reutilizados como abono o alimento de animales y los
que no reutilizables se los quema, entierra o se arroja en las quebradas vy rios
cercanos provocando una alta contaminacion ambiental; se cuenta también con

iniciativas mas ambientalistas de separacién, reciclaje y movilizacién de los
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residuos hacia Pacto a través del servicio de camionetas que transportan
mensualmente alrededor de 20 quintales de desechos por un valor de 40.00
dolares (Secretaria de Ambiente, 2010, p. 35; Torres, comunicacién personal,
2015).

3.2 Analisis del sistema turistico

La OMT (1998), enuncia que el sistema turistico es un conjunto o sistema
formado por cuatro componentes: demanda, oferta, espacio geografico y los
operadores del mercado. Sin embargo, al turismo se ha lo venido estudiando
desde mucho tiempo atras a través de un enfoque sistematico que permita
analizar y describir la actividad turistica y la relacion entre los diferentes
elementos que la componen, de esta manera se han desarrollado 3 fases en el
estudio del turismo conocidas como pre-paradigmatica, paradigmatica y post-
paradigmatica en las cuales varios autores han desarrollado sistemas turistica

cada uno con un enfoque diferente (Varisco, 2013, pp. 64-66).

Para Boullon, “no existe una unica versidn explicativa del sistema turistico, lo
cual no significa que haya muchos sistemas, sino s6lo uno con varias facetas”
(Boullon, 2006, p. 56)filosofia del turismo, asi pues, su modelo se encuentra
conformado por dos elementos principales: oferta y demanda de los cuales
nacen subelementos: atractivos turisticos, planta turistica, infraestructura y
superestructura. En concordancia, Beni parte del sistema desarrollado por
Boullén pero afiade mas elementos; Beni, analiza al turismo como un sistema
compuesto por tres conjuntos: conjunto de relaciones ambientales, que engloba
a los subsistemas ecologico, social, econdmico y cultural; conjunto de
organizacién estructural, conformado por la infraestructura y superestructura; y
el conjunto de acciones operacionales en donde se da la dinamica del turismo y
esta conformado por un mercado, oferta (atractivos, planta turistica), demanda
(decision de compra) y canales de distribucion (Panosso, 2008, p. 55; Panosso
& Lohmann, 2012, pp. 29-31).
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Finalmente, Molina en su sistema turistico incluye los elementos desarrollados
de forma independiente por Boullén y Beni; pero, afiade un ultimo elemento que
lo considera sustancial para el desarrollo de las actividades turisticas y
corresponde a la comunidad receptora (Panosso & Lohmann, 2012, pp. 27-28).
Para el analisis en el territorio de Mashpi se aplicara una sinergia de los tres
sistemas estudiados previamente y se detallara los elementos mas importantes

considerados por el investigador.

3.2.1 Analisis de la oferta

De acuerdo a Cooper (1993, p 28), la oferta turistica esta formado por dos
elementos interrelacionados: los atractivos turisticos y los servicios de apoyo
turistico, en donde existe la participacion de los prestadores de servicio y la
comunidad local; también existe una participacion de las entidades
gubernamentales, que son quienes establecen las leyes y politicas para el
desarrollo de las actividades turisticas (Cooper, 1993, p. 28 citando en
Covarrubias & Duran, 2014, pp. 13-15)

Cabe mencionar que el objetivo principal del proyecto Plandetur 2011-2014, fue
“Fortalecer la calidad, sostenibilidad y competitividad del sector turistico... con la
finalidad de potencializar las condiciones de la oferta turistica nacional
fomentando el desarrollo local que genere oportunidades equitativas en el marco
del Buen Vivir” (Ministerio de Turismo, 2011, p. 29), de esta manera se infiere
que la oferta turistica es un elemento indispensable no solo para la actividad
econdmica sino también para el fortalecimiento cultural de las comunidades y

proteccién del medio ambiente.

3.2.1.1 Identificacion de atractivos y servicios turisticos de Mashpi

Como ya se identificd previamente, Mashpi se encuentra en un sector rico en

biodiversidad, lo que la convierte en un area potencialmente turistica; a

continuacion se muestra en la tabla 1 los atractivos turisticos recopilados a través
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de visitas al territorio y entrevistas con personas de la comunidad y miembros de
la asociacién de turismo ASOSELPAM.

Tabla 1
Atractivos turisticos de la comunidad de Mashpi

Caminatas en el bosque Guianza personalizada

Reserva  QObservacion de florecimiento de L
Pambilifio  pambiles Participacion en el proceso de

siembra y cosecha de cultivos

-—

Cultivos Frutales

Reserva Siembray cosecha de cacao Participacion en el proceso de
2 Mashpi B . siembra y cosecha de cacao y
Shungo Elaboracién de chocolate organico  g|gporacion de chocolate
Finca Caminatas (senderismo)
3 . Guianza personalizada de aventura
Guerrero  Visita a cascadas
Caminatas
La . . ra . 1 1
4 Amagusa Avistamiento de aves (endémicas Guianza personalizada
Choco)
Tubing
5 Rio Observacion de ecosistema Utilizacién del Rio para actividades
Mashpi recreativas

Actividades deportivas y
recreativas

R Observacion de Biodiversidad de
6 hl?::l:;ia flora y fauna Guianza personalizada
Caminatas (senderismo)

Biciruta  Giclismo de aventura (15-17 km) Guianza ciclo ruta y
7 Pacto — acompafiamiento con carro escoba

Mashpi  Observacion de flora y fauna Refrigerio
Adaptado de Propuesta de desarrollo de un producto turistico para la comunidad

de Mashpi, parroquia de Pacto, Distrito Metropolitano de Quito, Carolina
Villagran, (2016, pp 44-45)

La ASOSELPAM, es el organismo encargado de la oferta de servicios turisticos
los cuales son ofertados por familias participantes de la asociacién de turismo,
dentro de esta oferta se dispone de alojamiento comunitario en las distintas
fincas, comedores, operacion turistica que corresponde a la guianza
especializada en cada uno de los atractivos turisticos ya mencionados y espacios
de recreacion. En la tabla 2, se muestra a detalle los servicios turisticos ofertados
por la ASOSELPAM (Torres, comunicacion personal, 2015).



Tabla 2

Servicios turisticos ofertados por la ASOSELPAM

Posada Don

Capacidad max. 16 pax,
desayuno incluido, area de

26

1 Tello Alojamiento recreacion (mesa de billar, 12,00 USD p/pax
karaoke, TV)
Mashpi o Ce'xp.amdad max 5 pax, estadia 12,00 - 15,00 USD
2 Shunao Alojamiento minima 1 semana, enfocada en
9 turismo CAVE p/pax
i . Capacidad max 13 pax, enfocada
3 Pambilifio Alojamiento on turismo CAVE 12,00 USD p/pax
4 ca‘:e?nderio Alojamiento Capacidad max 18 pax, servicio 5,00 USD p/pax
Mp 9} ) de bafios y personal de apoyo ! p/p
ashpi

Comedor Capacidad 35 pax, desayunos,
5 . Comedor almuerzos, cenas, snacks y platos 2,50 - 5,00 USD

San José

ala carta
Alquiler de . Equipo para tubbing, capacidad

6 equipo Complementario max 15 pax. 10,00 USD p/pax
7 T°”.’ I__eader Complementario guianza para 8 - 10 pax 30,00 USD por

- bici ruta grupo

Venta de . Chocolate elaborado en las fincas 2,50 - 3,50 USD
8 chocolate = Complementario "Chocolate Mashbi"

organico P c/u

9 Transporte

Complementario

Camionetas taxi capacidad max
10 pax

30,00 USD por
grupo

Area de

10 e
recreaciéon

Complementario

Ubicacion a orillas del rio,
capacidad max 25 pax, dispone
de mesas, pérgolas y canopy de
ninos

0,25 USD p/pax
en feriados

Adaptado de

Disefio de un manual de buenas practicas

enfocado en la

prestacion de servicios turisticos para la asociacion “El Paraiso del Rio Mashpi”,

Patricia Arellano, (2016, pp. 27-29); Propuesta de desarrollo de un producto

turistico para la comunidad de Mashpi, parroquia de Pacto, Distrito Metropolitano
de Quito, Carolina Villagran (2016, pp. 46-50)

3.2.1.2 Identificacion de modalidades turisticas presentes en Mashpi

Las modalidades de turismo identificadas en el territorio de Mashpi corresponde

a: Turismo de aventura, aviturismo, turismo cientifico, académico, voluntario y

educativo (CAVE), ecoturismo y turismo rural. En la tabla 3, se muestra las

actividades potenciales en cada una de las modalidades mencionadas.
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Tabla 3
Modalidades de turismo identificadas en Mashpi

Ciclismo de montana: Observacion de especies
rutas Mashpi - Y; Mashpi - endémicas: Cuco
Turismo de Pachljal': Mashpi — Aviturismo hormlguero bar!deado,
Aventura Guayabillas Hormiguero colimocho,
) Pajaro paraguas y Perlita
Tubbing pechipizarrosa
. Prestacion de servicios . Actividades agro-turisticas,
Turismo Rural o Ecoturismo . .
comunitarios trabajo en fincas
Turismo CAVE ;;ar:?iﬁﬁ?)e voluntariado en fincas como Mashpi Shungo y reserva de

Adaptado de Plan de Manejo ACUS Mashpi, Secretaria de Ambiente, (2010, pp.
42-43); Propuesta de desarrollo de un producto turistico para la comunidad de
Mashpi, parroquia de Pacto, Distrito Metropolitano de Quito, Carolina Villagran,
(2016, pp. 51-54)

3.2.2 Analisis de la demanda

Mathieson (1990), enuncia que la demanda turistica corresponde al nimero de
personas o grupos de personas que trasladan a lugares fuera de su residencia,
cuya motivacion es utilizar los bienes y servicios turisticos de lugar en especifico.
Varisco (2013), afiade que la demanda se la puede analizar desde dos aspectos:
volumen vy perfil del cliente (Varisco, 2013, p. 67). Por su lado Boullén (2004),
sefala que la demanda turistica equivale a la suma de las demandas de cada
uno de los atractivos turisticos de un pueblo, ciudad o pais; con demandas se
refiere a las variables que generan ingresos como gasto promedio, noches de
estadia, etc. (Panosso, 2008, p. 55).

En el DMQ, la demanda turistica es muy extensa, de acuerdo al reporte emitido
por Quito Turismo (2012), el area de las 33 parroquias rurales es diez veces
mayor que en las parroquias urbanas; sin embargo, la demanda turistica es
mayor en zonas urbanas, este fenémeno ocurre principalmente por la insuficiente
gestion para revalorizar los atractivos turisticos de las zonas urbanas (Empresa

Publica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico, 2012, pp. 8-9)
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3.2.2.1 Histoérico de demanda

En los ultimos datos turisticos recopilados por Quito Turismo (2013), se
manifiesta que el total de visitas en el DMQ para diciembre del 2013 fue de
628.958 y con una proyeccion de 996.383 para el 2018. La Parroquia de San
Antonio alcanza un total de 120.000 turistas al afno, por su parte Pacto, parroquia
en la que se ubica Mashpi, alcanzé un total de 3.000 visitas con un gasto
promedio de 21,00 a 50,00 délares por pax (Empresa Publica Metropolitana de
Gestion de Destino Turistico, 2011, pp. 14-16, 2012, p. 21).

3.2.2.2 Demanda actual de la comunidad

Mashpi al ser un recinto pequeno de la parroquia de Pacto, no dispone de datos
estadisticos sobre el total de visitantes que se reciben en el sector; sin embargo,
por medio de entrevistas a expertos y visitantes, se ha logrado recopilar
informacion, de manera que se puede identificar un aproximado de afluentes de
turistas, dependiendo la modalidad de turismo y determinar el perfil de los

visitantes en la comunidad de Mashpi.

De esta manera, se determind que para la modalidad de turismo de aventura se
tiene una afluencia de 30 a 45 visitantes principalmente fines de semana y
feriados en los meses de julio — septiembre; en el ecoturismo la afluencia es de
30 a 50 visitantes mensuales en los meses de junio — agosto y feriados; en
aviturismo se registré un promedio de 180 a 230 visitantes anuales solo en
época de verano; el turismo rural por su parte demuestra el mayor indice de
turistas con un promedio de 300 a 3000 visitantes anuales en fines de semana 'y
feriados; por el contrario el turismo CAVE demostré el menor nivel de afluencia
turistica con un promedio de 6 personas en los meses de junio — agosto, pero

con una estadia promedio de tres semanas a dos meses (Villagran, 2016, p. 60).
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3.2.2.3 Perfil de visitante

De acuerdo a las entrevistas realizadas por Arellano (2016, pp. 41-48) se define

al perfil del turista de la siguiente manera:

e EI 89% de los visitantes son nacionales, de los cuales el 92% proviene de
Quito y el 11% extranjeros.

e Los viajes lo realizan mayoritariamente familias 53% y entre amigos un
32%.

e El 45% de los visitantes nacionales bordean entre los 20 y 40 afos;
mientras que el grupo de extranjeros la edad de los visitantes es alrededor
de 40 a 60 afios.

o Los mercados potenciales en el exterior corresponden a Estados Unidos
con el 37%, seguido de Suiza, Brasil e Italia con el 21% y Canada con el
18%.

e Lainformacion acerca de Mashpi es obtenida un 61% a través de amigos,
20% por un canal de distribucion y 19% de fuentes como internet y
agencias de viaje.

o EI68% de los visitantes tienen un promedio de estadia de un dia con un
gasto promedio de 5,00 — 50,00 délares dependiendo la actividad turistica.

e El 51% de turistas nacionales tienen como mayor motivacion el ocio,
mientras que el 33% los extranjeros su motivacion son los estudios.

e Las actividades turisticas que motivan a los visitantes a realizar su viaje
son: avistamiento de aves, caminatas, ciclismo, voluntariado,
involucramiento con la comunidad, visita a fincas y participacion en las
actividades agricolas. El 34% de turistas nacionales son motivados por la
visita al rio, mientras que el 28% de turistas extranjeros son motivados por
la visita a las fincas.

e Como principales requerimientos de los turistas para mejorar la
experiencia turistica son: disponer de sitios de alimentacién y contar con

guias nativos especializados.
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3.2.3 Analisis de la superestructura

Para Boullon (2016), la superestructura corresponde a un subsistema del
sistema turistico que estd conformado por todos los organismos publicos y
privados cuyo objetivo es optimizar y modificar el funcionamiento de cada uno
de los subsistemas que entregan al sistema turistico y facilitar la relacién entre

las mismas de modo que la actividad turistica fluye con normalidad.

Los organismos publicos ya sean estos gubernamentales, municipales,
provinciales o locales, son responsables de la administracién del sector turistico,
es decir se encargan de la promocion turistica del destino, velan por la calidad
de los servicios publicos refiriéendose a la infraestructura del territorio, controlan
y fijan precios, se encargan del desarrollo de turismo social, gestionar posible
inversion privada, etc. Por su parte los organismos privados, siendo estos,
asociaciones hoteleras, restaurantes, agentes de viaje, guias turisticos,
empresas de eventos, espacios de animacion y recreacién, son entidades

encargadas de la prestacion de servicios.

A pesar de ser dos elementos sustanciales para la infraestructura turistica existe
una especie de antagonismo entre organismos publicos y privados debido a que
cada organismo busca su beneficio propio, lo que provoca que no se tenga
objetivos mutuos y no se pueda trabajar de manera asociada para el desarrollo
de las actividades como tal (Boullén, 2006, pp. 50-54; Varisco, 2013, pp. 68-69).
Es importante mencionar que dentro de este subsistema también se consideran
a las entidades no gubernamentales como por ejemplo asociaciones

comunitarias, comités, universidades, etc.

3.2.3.1 Involucrados publicos y privados

En Mashpi se cuenta con la participacion de varios organismos publicos y muy

pocos privados, en la tabla 4 se muestra a los organismos involucrados para el
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desarrollo de las actividades turisticas en las comunidad y su intereses con

respecto a las mismas.

Tabla 4

Actores de la superestructura en la comunidad de Mashpi

Impulsar el desarrollo econémico social
sostenible

Fomentar las capacidades productivas de

Con Quito Publico .
los actores de la Economia Popular y
Solidaria (EPS) (ConQuito Agencia de
promocion Econdmica, s. f.).
GADP Pichincha Promover el desarrollo provincial, establece
Secretaria de Desarrollo o politicas publicas provinciales
Econdémico Direccion de Publico . o
. Garantizar el cumplimiento del plan del
Fomento Productivo =
Buen Vivir
GAD Pacto Publico Promoyer el desarrollc_) sostenible de las
comunidades (Mashpi)
Secretaria del Ambiente Publico Coordinar la gestion del subsistema
(SA) del DMQ municipal en areas protegidas
Fomentar y promocionar el turismo
comunitario
Quito Turismo Publico i .
Brindar talleres de capacitacién a
comunidades (Mashpi)
Comunidad de Mashpi Sociedad Civil Desarrollar la actividad turistica comunitaria
Proteccién de bosques y el establecimiento
Mancomunidad Chocé 3y y promocion de altern'atlvas productlvgs
. Cooperacién  sostenibles como agricultura, comercio,
Andino . . :
ganaderia y turismo (Bosques Andinos,
2016).
Asociacion de Fomentar la actividad agropecuaria en el
Produc_:tores . Sociedad Civil territorio de Mashpi y Pachijal.
agropecuarios Mashpi
Fomentar la participacion de las comuneros
en la prestacion de servicios turisticos
ASOSELPAM Sociedad Civil . ;
Promover el desarrollo econémico a través
de la actividad turistica
Cooperacion - Cooperar en la gestion de actividades
UDLA . L .
Academia turisticas en la comunidad.
Universidad Central del Cooperacion - Cooperary guiar en el desarrollo de
. proyectos de infraestructura dentro del
Ecuador (UCE) Academia 2
territorio.
Universidad San Cooperacion -  Colaborar en proyectos de investigacion
Francisco de Quito (USFQ) Academia relacionados a la biologia.
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Universidad Tecnolégica  Cooperacion - Coopergcién cientifica en la bq§queda de
Indoamericana (UTI) Academia a!terpatlvgs para la conservacion dela
biodiversidad de Mashpi (Maldonado, 2014).
“Promover la conservacion y desarrollo
Fundacién Imaymana No sostenible de la region del Chocd Andino”
gubernamental conformada por reservas dentro del territorio
de Mashpi (Fundacion Imaymana, 2016).
No Cooperacion en talleres de produccion
Fundacién Utopia gubernamental organica y fortalecimiento organizativo de la
asociacion de turismo.
Ayuda en proyectos de desarrollo de otras
. No fundaciones a través del apoyo técnico para
ONG Schmitz gubernamental la administracion y gestion de los proyectos
(Schmitz Stiftungen, s. f.).
Consorcio para el Promover procesos de inyestigacién para
Desarrollo Sostenible de No lograr una gestion sosjemble de los recursos
la Ecorregiéon Andina gubernamental patyrales y esto contribuya a superar los
(CONDESAN) indices de p_o’breza y asegure el bienestar
de la poblacion (UNEP-REGATTA, 2017).
Corporacién para la Alianza e§tra.tégica para apoyar en el
investigacién aspecto técnico y asi poder conformar la
capacitacién y ap’oyo Fundacion Imaymana y establecer el plan
técnico para el manejo No de manejo de Acus Mashpi (Torres,
sustentable de los gubernamental comunicacién personal, 2017). Su objetivo
ecosistemas tropicales es la gestionar areas protegidas y promover
(ECOPAR) un adecuado manejo de los bosques y
plantaciones forestales (Ecopar, s. f.).
. . Involucrar a la comunidad en la prestacion
Mashpi Lodge Privado de servicios ofertados por el Lodge.

Adaptado de Propuesta de desarrollo de un producto turistico para la comunidad

de Mashpi, parroquia de Pacto, Distrito Metropolitano de Quito, Carolina

Villagran, (2016, pp. 40, 193-198)

3.3 Anadlisis del modelo empresarial actual

3.3.1 Estructura de la empresa

3.3.1.1 Nombre de la empresa

Asociacion de Servicios Turisticos el Paraiso del Rio Mashpi (ASOSELPAM).

3.3.1.2 Reseina historica

Las actividades turisticas organizadas en la comunidad San José de Mashpi,

tiene su punto de inicio en el afio 2006, cuando un grupo de 20 pobladores,
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motivados por un seminario de concientizacién turistica que realiz6 el Ministerio
de Turismo, se interesan en ofertar actividades turisticas; sin embargo, este
proyecto no se pudo concretar ya que parte de los integrantes de esta iniciativa
migraron. No es hasta el 2012, cuando el territorio de Mashpi fue declarado como
ACUS, que los miembros de la comunidad decidieron retomar el proyecto como
una alternativa econdmica y sostenible, por lo que se comienza a ofertar los
comedores comunitarios, alojamiento comunitario, visita a fincas agro-turisticas
y el espacio de recreacion de uso responsable. No obstante, la asociacién no
estaba constituida de forma legal, por lo que en el 2014 obtiene su regularizacién
de forma juridica con el nombre de Asociacidén de Servicios Turisticos el Paraiso
del Rio Mashpi con su siglas ASOSELPAM; de esta manera es regida por la Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria, bajo la supervision de la SEPS
(Torres, comunicacion personal, 2015). En la tabla 5 se muestra la lista de los

primeros socios que conformaron la ASOSELPAM vy los servicios que prestan.

Tabla 5
Socios de la ASOSELPAM y su participacion en las actividades turisticas

Cobano Cardenas Ana Isabel

Operacion turistica y prestacion de

alimentos y bebidas

Cérdova Ruiz Angello Jordy

Operacion turistica y guianza

Gavilanez Espinoza Nelly Marieta

Alojamiento comunitario

Guerrero Monar Milton Vinicio

Operacion turistica (finca)

Napa Quifionez José

Operacion turistica y guianza

Napa Quifionez José Nixon

Operacion turistica y guianza

Napa Quifionez Luris Dominga

Alimentos y bebidas (Presidenta
ASOSELPAM)

Orosco Cordova Anderson Adrian

Operacion turistica y guianza

Pastrana Flores Evelyn Verénica

Operacion turistica y guianza

Pastrana Flores Jackeline Narcisa

Operacioén turistica y guianza

Pastrana Flores Karina del Rocio

Operacion turistica y guianza

Solano Ugalde Alejandro

Operacion turistica y guianza

Torres Pozo Oliver Alfredo

Operacion turistica y guianza

Torres Pozo Ronald Efrain

Operacion turistica y guianza
(Administrador ASOSELPAM)

Vasquez Saavedra José Fabian

Operacion turistica y guianza

Adaptado de Resoluciéon No. SEPS-ROEPS-2014-900870, Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, (2014, p. 9); Propuesta de desarrollo de un
producto turistico para la comunidad de Mashpi, parroquia de Pacto, Distrito

Metropolitano de Quito, Carolina Villagran, 2016, p. 64)
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3.3.1.3 Misién y Visién

La ASOSELPAM no cuenta con una misidon y mision estructurada, pero se
encuentran en proceso de elaboracion. La carencia de este elemento como parte
de la planeacion estratégica de una empresa, permite inferir que la asociacién
carece de una organizacidn empresarial y conocimiento técnicos para la

administracion de una empresa.

3.3.1.4 Objetivos

La ASOSELPAM cuenta soélo con un objetivo empresarial como empresa
asociativa comunitaria y a este se anclan otros objetivos socio empresariales; no
obstante, no se han desarrollado objetivos de planificacion estratégica, los
cuales sirvan como guia para la administracion y gestién de los servicios
turisticos ofertados. De este modo el objetivo principal social empresarial se

define como:

“La prestacion de servicios en turismo sostenible de manera asociativa como
alternativa econémica y productiva para los socios y miembros de la comunidad,
promoviendo el trabajo socio-organizativo” (Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, 2014).

3.3.1.5 Estructura Organizacional
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Junta General
|
Junta Directiva Administrador Junta de vigilancia
|
Presidente
I
Secretario
[VocalPrincipal|  |[VocalPrincipal| ~ [Vocal Principal] | Vocal Principall [ Vocal Principal | | Vocal Principal |
| | | |
[Vocal Suplente | [Vocal Suplente | [Vocal Suplente| | Vocal Suplente | [ Vocal Suplente | | Vocal Suplente |

Figura 1. Organigrama estructural de la ASOSELPAM
Adaptado de Oficio No. SEPS-INEPS-2015-00710, Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, (2015, pp. 1-2)

3.3.2 Analisis de la gestion operativa

La gestidn operativa hace referencia a como se estan manejando los procesos
dentro de cada una de las areas de analisis de cada tipo de servicio. Como ya
se identifico previamente, la ASOSELPAM ofrece servicios de alojamiento,
alimentacion, recreacién y paseos en fincas agroecolégicas, dentro de estos
servicios existen una serie de procesos a seguir desde el inicio hasta el final de
la prestacion del servicio. En la tabla 6 se identifica de forma general las areas
de servicio, los procesos macro en cada area, los actores y responsables en

cada proceso.

Tabla 6
Identificacion de servicios actores y responsables
Area Procesos Actor Responsable
i Bienvenida y oferta de servicios
Recreacién y uso Administrador Presidente
responsable
Recorrido por el Rio
Oferta gastronomica Propietarios y Propietarios de los
Comedores colaboradores de los comedores
Servicio de A&B comedores
Alojamiento Servicio de hospedaje Propietarios y
Comunitario comunitario colaboradores de
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los alojamientos

Recreacion dentro del IS
comunitarios

establecimiento

Propietarios
alojamientos
comunitarios

Alimentacion (desayuno)

Bienvenida del turista . .
Propietarios de la

finca

Informacién sobre la actividad

Fincas Agro econdmica de la finca Propietarios de la

turisticas finca
Recorrido por las plantaciones Colaboradores de la
finca
Degustacion de productos
Zona de Camping Informacion de las facilidades de Administrador Presidente

la zona y precios

Informacién sobre la ruta a

Bici - Rutas seguir y medidas de seguridad Tour - leader Administrador

Paradas en puntos estratégicos

A continuacion, en las tablas 7-11 se muestre de manera detallada las areas de

servicios, sus procesos micro y cada uno de los involucrados en los mismos.

Tabla 7
Identificacion de procesos y actores en el area de recreacion y uso responsable

Area Procesos Actor Responsable
Parqueadero Bienvenida y oferta de
de la servicios / Despedida Administrador Presidente
comunidad de turistas
. Uso del mobiliario Visitantes -
Sillas y :
Pérgolas Limpieza del area Miembros de las 4 inistrador
asociacion
Informac:l?cr: sobre el Administrador Presidente
Rio Mashpi  Recorrido, observacion
de paisaje, actividades Visitantes -
recreativas

En el area de recreacion y uso responsable no existe mucha interaccion entre
los prestadores de servicio y el visitante debido a que es una zona de descanso
y esparcimiento propio del visitante. Los principales errores en la prestacion del
servicio son: sefalética limitada, ausencia de una persona a la entrada de la
comunidad para el recibimiento y despedida de los visitantes, no existe una
reposicion constante de amenities en los bafios como papel, jabon, toalla; la

limpieza es discontinua y no cuentan con normas para el uso de la zona de uso
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sostenible, inadecuado del manejo de desechos. Asi también, uno de los
mayores conflictos en esta area es que esta es administrada por la comunidad
pero la ASOSELPAM lo usa y lo incluye como parte de sus servicios, de manera

que los ingresos que se generan al cobrar la entrada al rio son considerados por

muchos miembros un valor que no debe ser cobrado.

Tabla 8

Identificacion de procesos y actores en los comedores comunitarios

Area Procesos Actor Responsable
Turistas individuales
Entrada del Blenvenlda y Propietario del Propietario del
d acomodacion de los comedor comedor
comedor turistas
Toma de pedido Propietario del Propietario del
comedor comedor
Entrega del plato Propietario del Propietario del
comedor comedor
Comedor Consumo de alimentos / Visitantes i
pago
Cobro y despedida Propietario del Propietario del
comedor comedor
. Colaborador del  Propietario del
Limpieza del comedor
comedor comedor
Cocina Preparacion de alimentos Colaborador del  Propietario del
P comedor comedor
Grupos organizados
Entrada del Blenve_r1’|da y Propietario del Propietario del
d acomodacion de los comedor comedor
comedor turistas
Entrega del plato Propietario del Propietario del
comedor comedor
Consumo de alimentos Turistas -
Comedor
Despedida y limpieza del Propietario del Propietario del
comedor comedor comedor
. L . Colaborador del  Propietario del
Cocina Preparacién de alimentos comedor comedor

Para los grupos organizados el propietario del comedor ya no realiza la entrega
del menu, puesto que con el leader del grupo ya se ha definido previamente el
menu a servirse, asi también no se realiza el cobro a cada turista puesto que el

pago lo realiza el leader por todo el grupo. Los errores que se identifican en estos
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procesos son: poco conocimiento sobre la prestacién de servicios turisticos y
manipulacion de alimentos, presencia de animales domésticos en la entrada del
comedor, no cuentan con menu fisico solo lo hacen de forma verbal, limitados
estandares de servicio en A&B, servicio al cliente deficiente, la limpieza del

comedor no es inmediata y utensilios de cocina deteriorados.

Tabla 9

Identificacién de procesos y actores en los alojamientos comunitarios

Area Procesos Actor Responsable
Turistas individuales
Entrada del . . Propietario del Propietario del
.. Bienvenida L L
alojamiento alojamiento alojamiento
Informacién de servicios y Propietario del Propietario del
tipos de habitacion alojamiento alojamiento
Recepcion Entrega de habitacion Prop_leta_rlo del Propileta_rlo del
alojamiento alojamiento
Despedida y cobro Prop.leta.rlo del Propileta.rlo del
alojamiento alojamiento
Revision de limpieza y Colaborador del Propietario del
Habitacién colocacién de amenities alojamiento alojamiento
Pernoctacion Visitantes -
Acomodacién de los Propietario del Propietario del
Comedor turistas alojamiento alojamiento
Requerimientos especiales Propietario del Propietario del
de los desayunos alojamiento alojamiento
Colaborador del Propietario del
Entrega de desayunos e L
alojamiento alojamiento
Consumo dg alimentos y Visitantes i
salida
. . Colaborador del Propietario del
Cocina Preparacion de desayunos alojamiento alojamiento
Grupos organizados
Ent_rad_a del Bienvenida e informacion Propietario del Propietario del
alojamiento alojamiento alojamiento
Entrega de habitaciones Propietario del Propietario del
. pre-asignadas alojamiento alojamiento
Recepcién
Despedida Prop_leta_rlo del Prop_leta_rlo del
alojamiento alojamiento
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Preparacion de habitacion Colaborador del Propietario del
. antes de la llegada del L L
Habitacion alojamiento alojamiento
grupo
Pernoctacion Visitantes -
e Propietario del Propietario del
Comedor Acomodacién del grupo alojamiento alojamiento
Requerimientos especiales Propietario del Propietario del
de los desayunos alojamiento alojamiento
Colaborador del Propietario del
Entrega de desayunos e L
alojamiento alojamiento
Consumo dg alimentos y Visitantes _
salida
Cocina Preparacion de desavunos Colaborador del Propietario del
P y alojamiento alojamiento

Para los grupos organizados las habitaciones ya estan pre-asignadas vy listas
antes de la llegada de los turistas por lo que el colaborador del alojamiento no
tiene que estar haciendo la limpieza y colocacion de amenities en ese momento,
cabe destacar que la acomodacion es multiple, es decir mas de tres personas
comparten una habitacién; asi también, el pago no lo hace cada turista sino el
leader del grupo. Los errores identificados son: no se realiza check in y check
out de los huéspedes, no se lleva un registro en entradas, no se realiza
encuestas de satisfaccion, no se entregan cortesias al ingreso del turista,
personal poco capacitado, espacio muy reducido en el bafio, escasez de
amenities, formas de pago limitadas, presencia de animales en el comedor, no
hay informacion con respecto a horarios de desayuno y existe un limitado

conocimiento en higiene y manipulacién de alimentos.

Tabla 10
Identificacién de procesos y actores en las fincas agro-turisticas

Procesos Actor

Grupos organizados

Area Responsable

T . . Propietario de  Propietario de la

Entrada de la Recibimiento y bienvenida la finca finca
finca Dirige a los turistas al ingreso  Propietario de  Propietario de la

de la finca la finca finca

Charla informativa sobre las . : S
Centro de la < o Guia nativo  Propietario de la
. actividades agroecolégicas de ) )
finca la finca de la finca finca
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Guia nativo Propietario de la

Senderos Inicio del recorrido de |a finca finca

Guianza por las cultivos/
informacion de procesos de
Parcelas de plantacion y cosecha
cultivos

Guia nativo Propietario de la
de la finca finca

Observacion de cultivos
organicos / participacion en Visitantes
actividades agroecologicas

Guia nativo de
la finca

Muestra el proceso de

- . Guia nativo Propietario de la
transformacién de cultivos en

de la finca finca
productos para la venta
Degustacion de productos de - Guia nativo de
Zona d_e la finca Visitantes la finca
procesamiento - X
Compra de productos de la - Guia nativo de
) . Visitantes )
finca (opcional) la finca

Propietario de  Propietario de la

Cobro y despedida la finca finca

La entrada a las fincas se las realiza sélo en grupos no de forma individual por
lo que para esto se debe realizar una reserva previa, los principales errores
identificados son: poco conocimiento del guia en cuanto flora y fauna endémica
de la zona, no se entrega folletos con informacion turistica sobre la reserva, no
hay un proceso definido durante el recorrido, se basa en la improvisacion del

guia, sefalética, normas y politicas limitadas durante el recorrido.

Tabla 11
Identificacién de procesos y actores en la zona de camping

Area Procesos Actor Responsable ‘
Turistas individuales y grupos organizados
Parqueadero Bienvenida Administrador Presidente
de la Traslado de los turistas a la - ,
comunidad zona de camping Administrador Presidente
Zona de Pernoctacion Visitantes -
camping Cobro y despedida Administrador Presidente

En la zona de camping no existe mucha interaccion entre los miembros de
ASOSELPAM vy los turistas puesto que los servicios que prestan dentro del area
de camping son limitados; los errores identificados son: sefialética limitada, poca

informacion sobre los servicios, precios y politicas de uso sostenible, no hay tipos
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de basureros para la clasificacion de desechos y no hay alquiler de equipos para
acampar; actualmente este espacio se encuentra fuera del acceso para

visitantes por motivos de remodelacion.

Tabla 12
Identificacion de procesos y actores en el servicio de bici-ruta

Area Procesos Actor Responsable ‘
Turistas individuales y grupos organizados
Centro Concentracion de turistas Visitantes tour leader
de Saludo e informacion de la Tour leader Tour operadora
Pacto ruta P
inicio de recorrido / guianza Tour leader Tour operadora
durante todo la ruta
Ruta o -
Seguimiento al tour leader Visitantes Tour leader
Paradas de descanso Tour leader/ turistas Tour leader
Fin de recorrido Turistas/ tour leader Tour leader
Mashpi Entrega de refrigerios Tour leader Administrador
Cobro y despedida Tour leader Administrador

3.4 Problematizacion

3.4.1 Sociograma de San José de Mashpi

Para la elaboracién del sociograma es necesario conocer los actores que
intervienen en la actividad turistica ya sea de forma directa o indirecta. En la
figura 2, se muestra el sociograma de Mashpi con tres niveles de relacion siendo
el actor central la ASOSELPAM, la posicidon de los actores en cada nivel
representa su cercania con el actor central y por ende su relacién puede ser mas
directa. En cuanto a la forma y colores, las entidades publicas descentralizadas
son representadas por el triangulo celeste y las entidades desconcentradas por
el tomate; los actores privados por un rectangulo verde y los de cooperacion por
uno rojo; la sociedad civil corresponde a los 6valos lilas y los turistas por las

flechas amarillas en doble sentido.
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Secretaria del locales
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ECOPAR
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Figura 2. Sociograma de la ASOSELPAM
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3.4.2 Analisis de relaciones en la comunidad San José de Mashpi

El analisis de relaciones se elabord a partir de los tres niveles mencionados
anteriormente; en las figuras 3-5 se muestran los tres niveles, en donde la
ASOSELPAM es el actor central para el analisis y las flechas de colores: verde,
rojo y azul, representan si existe una relacion fluida, conflictiva o inexistente

respectivamente.

En el primer nivel, se puede verificar que el actor central (ASOSELPAM)
mantiene una relacién fluida y conflictiva con los actores privados, de acuerdo a
las entrevistas esto se debe principalmente a la desorganizacion y la poca
transparencia en ciertos procesos que realiza la ASOSELPAM, asi también con
la Comunidad de Mashpi, la relacion es conflictiva ya que existe de por medio
intereses diferentes de por medio y un poco de desconfianza desde la comunidad
hacia la asociacion. Por el contrario, con los actores de cooperacion (Fundacion
Imaymana, ONG Schmitz, UDLA y UCE), la relacién es fluida, ya que han sido

los actores que mayor apoyo han brindado a la asociacion.

Comunidad
de Mashpi

Fundacion
—
Imaymana
e
I [oa =

Pambilifio Mashpishungp <«

Posada Comedor
Don Tello San José

Figura 3. Nivel 1: Relacion de actores con la ASOSELPAM

En el segundo nivel, con los actores publicos (Con Quito y Quito Turismo) la
relacion en un inicio fue fluida ya que apoyaron a la asociacién en cuanto a
inversion y de desarrollo de infraestructura turistica, pero, en la actualidad la
relacion es casi inexistente ya que estos actores han disminuido el apoyo
brindado a la ASOSELPAM. Por otro lado, con los turistas receptivos, la
Mancomuna Choc6é Andino y los actores de cooperacion (USFQ, UTI e

investigadores), la relacion es fluida ya que ha existido mucho apoyo en temas
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de voluntariado, investigaciones de tipo ambiental y fondos econémicos. Con la
Fundacién Utopia, existié una sola intervencion por lo que en la actualidad la

relacion es inexiste.

i_iianmmm
Choco Andino Fundacién
Utopia
Con Investigadores

Duito S

Quito

Turismo o m

Turistas
receptivos

Figura 4. Nivel 2: Relacion de actores con la ASOSELPAM

Finalmente, en el tercer nivel se muestra que con los turistas locales y
nacionales, la asociacion de productores, el GADP de Pichincha y el GADP de
Pacto, la relacion es inexistente ya que no existe interés por parte de estos
actores en apoyar al desarrollo de la asociacion. Con la secretaria del Ambiente,
la relacion en un inicio fue fluida ya que fueron quienes brindaron el mayor apoyo
para la declaracion del territorio como ACUS; sin embargo, en la actualidad no
existe ningun apoyo para la asociacion y con los actores de cooperacion
(ECOPAR y CONDESAN) la relacién es fluida pero no es constante ya que ha

existido una unica intervencion de ayuda hacia la asociacion.

ECOPAR
CONDESAN

Mashpi Lodge —
Turistas Turistas
locales nacionales

Figura 5. Nivel 3: Relacion de actores con la ASOSELPAM
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3.4.3 Arbol de problemas

Para la elaboracion del arbol de problemas se consideraron 4 elementos
desarrollados por la Fundacion CODESPA (2011) en el modelo de gestion de
turismo comunitario en los Andes; los elementos: organizacion comunitaria,
desarrollo del producto, comercializacién y alianzas estratégicas fueron
utilizados como guias para el analisis de la problematica en el territorio de San

José de Mashpi.

En el ANEXO 2, se muestra el arbol de problemas de Mashpi cuyo problema
central es: La ineficiente gestion de las actividades turisticas comunitarias, lo que
ocasiona baja competitividad del destino. Al definir un problema, se sabe que

existe una causa que lo produce y su efecto o consecuencia.

Con respecto a la organizacion comunitaria, una causa es la escasez de medios
de comunicacion han conllevado a que exista baja participacion de las
comunidad en las actividades turisticas ya que los mensajes o convocatorias no
llega a todos los miembros; asi también, los conflictos entre la comunidad y la
ASOSELPAM vy la ineficiente cultura socio — organizativa con la que conviven ha
provocado que exista bajo compromiso con el desarrollo de las actividades y

poco involucramiento de jévenes y mujeres.

En el desarrollo de producto, la principal causa que genera una ineficiente
gestion es que los servicios turisticos que se ofrecen son escasos y la atencién
al cliente deficiente, como consecuencia hay un alto nivel de insatisfaccion y los
turistas prefieren otros destinos con mayor oferta turistica. De igual manera, al
contar con una infraestructura y facilidades turisticas limitadas, generan que la
estacionalidad sea reducida y poco consumo ya que los turistas prefieren
destinos en donde tengan acceso a todos los servicios basicos e infraestructura

adecuada.
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En cuanto a la comercializacion, el bajo conocimiento en cuanto a técnicas de
comercializacion y el deficiente manejo de reservas y registro de turistas han
ocasionado a baja afluencia turistica, limitada a fines de semana y un bajo o nulo

control de los ingresos y costos que generan los turistas.

Para las alianzas estratégicas, la principal causa es que existen limitadas
alianzas con actores publicos y privados y como consecuencia existe una baja
promocion del territorio por parte de entidades publicas y la ausencia de inversion

de entidades privadas que promuevan el desarrollo del territorio y del turismo.

3.4.4 Arbol de objetivos

Para la elaboracion del arbol de objetivos se tom6é como base el arbol de
problemas del cual cada causa es transformada en un medio y cada efecto en
un fin, con el propdsito de definir las formas en cédmo se puede mejorar la
situacion existente. En el ANEXO 3, se muestra el arbol de problemas de Mashpi
cuyo objetivo central es: Contar con una mejorada gestion de las actividades

turisticas comunitarias, lo que ocasione una mayor competitividad del destino.

Con respecto a la organizacion comunitaria, el fortalecimiento de la relacién entre
la comunidad y la ASOSELPAM y la creacion de una cultura socio — organizativa
sostenible, facilitan al sentido de compromiso en el desarrollo de las actividades
y al mayor involucramiento de jévenes y mujeres; de la misma forma, la
implantacién de nuevos y mejores medio de comunicacion ayudan a que exista
una mayor participacion de la comunidad en las actividades turisticas, ya que la

informacion es clara y llega a todos los miembros a través de diferentes canales.

En el desarrollo de producto, el principal medio para mejorar la gestion de las
actividades turisticas es capacitar a los agentes turisticos en cuanto a servicio al
cliente e incrementar la oferta de servicios turisticos, con el fin de elevar el nivel

de satisfaccion de los turistas y, mejorar el posicionamiento del territorio. Asi
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también, al fomentar la inversion publica en infraestructura y facilidades turistica

se contribuye al aumento en la estacionalidad y consumo local.

En cuanto a la comercializacion, se busca incrementar la afluencia turistica no
so6lo a fines de semana sino en diferentes temporadas, asi como también llevar
un control de los ingresos y costos que generan los turistas, esto a través de la
capacitacion de los actores en cuanto a técnicas de promocién vy
comercializacion; y con la adquisicién de un sistema que permita llevar un control
de reservas y registro del ingreso y salida de turistas. Finalmente, gracias a las
alianzas y acuerdos establecidos con las entidades publicas y privadas, se puede
fomentar a una mayor promocion del destino por parte de entidades publicas y
a una mayor inversion privada para el desarrollo de la comunidad y de la

actividad turistica.
3.4.5 Analisis de Alternativas

Las alternativas fueron desarrolladas por la combinacion de los medios
desarrollados a partir del arbol de objetivos. En la tabla 13, se muestran las
posibles alternativas propuestas para mejorar la gestion de las actividades

turisticas comunitarias.

Tabla 13
Lista de alternativas propuestas para la gestion de actividades turisticas comunitarias

en Mashpi.

Fortalecer la relaciéon entre los actores de la
Alternativa1 comunidad y de la ASOSELPAM; y que a su vez se

desarrolle una cultura socio — organizativa.

Capacitar a los actores turisticos en temas de
Alternativa2  servicio al cliente y técnicas de promocién y

comercializacion.
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Desarrollar propuestas de productos turisticos que
Alternativa 3 ) o
puedan ser implementados en el territorio.

Actuar como ente mediador entre actores publicos y
) privados y la comunidad, para el establecimiento de
Alternativa 4 _ o
acuerdos y alianzas estratégicas que favorezcan al

desarrollo turistico del territorio.

Para el analisis de alternativas se elabor6 una matriz de valoracién en donde se
establecieron las variables de: costo de implementacién, impacto social,
viabilidad politica, viabilidad ambiental e interés de los beneficiarios; y se utilizé
una escala de valoracién del 1 al 5, siendo 1 el valor de menor impacto o
viabilidad y 5 el valor de mayor impacto o viabilidad. En la tabla 14, se muestra
la valoracion de cada alternativa propuesta previamente con respecto a las

variables planteadas.

Tabla 14
Matriz de valoracion de alternativas para la gestion de actividades turisticas

comunitarias en Mashpi.

Costo total de
2 2 1
implementacién
Impacto social 5 5 4 5
Viabilidad
o 4 2 3 1
técnica
Viabilidad
5 5 3 5
ambiental
Interés de los
5 5 4 3
beneficiarios
TOTAL 22 19 16 15




49

De acuerdo a la valoracion total obtenida en la tabla 14, se puede concluir que
la Alternativa 1, la cual establece que se debe fortalecer la relacién entre los
actores de la comunidad y de la ASOSELPAM y que a su vez se desarrolle una
cultura socio — organizativa, es la mas viable de ser implementada, seguida por

la alternativa 2 y 3, siendo la alternativa 4 la menos viable.

3.4.6 Analisis socio — organizativo de la ASOSELPAM

Para complementar la decision de aplicar la alternativa 1, se aplicé una encuesta
desarrollada en base al modelo de gestion asociativa disefiado por Amézaga, (et
al, 2013) bajo la direccion del Instituto Interamericano de Cooperacion para la
Agricultura (IICA), este modelo plantea mecanismo para lograr una gestion
asociativa, de este modo se considera como un factor para la organizacién

comunitaria.

En este modelo se plantean cinco principios socio-organizativos importantes que
permitiran la gestidén asociativa, estos principios a su vez corresponde a lo que
se conoce como capital social. En la tabla 15, se muestra los principios con su
definicion y las lineas de estrategias a ser utilizadas, estos mismos principios
fueron aplicados como variables para las encuestas realizadas a miembros de la
ASOSELPAM (ver ANEXO 4).

Tabla 15
Principios socio-organizativos y sus lineas de estrategia

e Econdmicas: beneficios monetarios
distribuidos equitativamente entre los

miembros.
Es la base para la
. . e Socioculturales: actividades que les
Confianza sostenibilidad social de
L permitan a los asociados conocerse mejor
asociacion.
(actividades recreacionales, deportivas,

visitas conjuntas a cada predio familiar),

desarrollo de valores y principio comunes.




50

¢ Productivo — tecnoldgicas: motivacion a
utilizar nuevas tecnologias y pasantias
para ver como sus compafieros realizan
sus trabajos.

¢ Organizacionales: Evaluaciéon continua
del desempefio de las actividades y el

trabajo mutuo.

Liderazgo

Empresarial

Capacidad de influenciar
sobre el grupo y asumir
el reto de transmitir los
beneficios de una visidon

compartida.

e Lliderazgo: desarrollo de capacidades
de liderazgo.

e Comunicacion: capacidades de
comunicacion vy relacién con instituciones
del entorno.

o Organizacional: desarrollo de técnicas
de gestion organizativa.

e |egitimidad: Actividades que permitan

ganar el reconocimiento de los miembros.

Comunicacion

Principio que permite
generar confianza, se
debe tener claro que se
va a comunicar y como

hacerlo.

o Estratégicas: Los mensajes deben
estar encaminados a generar confianza.

o Instrumentales: Definir los instrumentos
de comunicacion y su importancia.

e Cognitivas: Con los instrumentos
adecuados se pone en conocimiento de los

miembros toda la informacion disponible.

Participacion

La confianza vy el

liderazgo facilitan la
participacion activa y
colectiva de los
miembros. Se debe
fomentar a la

participacion ya que un
pilar fundamental para el

cumplimiento de los

¢ Organizacionales: facilitar la

participacion de los asociados en la
planificacion, ejecucion y evaluacion de los
objetivos y metas planteadas; asi también
en actividades formativas como talleres y
sociales como festivales.

¢ Inclusivas: Fomentar la participacion de
mujeres y jovenes en las actividades
turisticas, promover su capacitacion vy

formacién técnica.

. e Instrumentales: Establecer
objetivos.
mecanismos que distribuyan las funciones
y organizacion (organigrama).
. Cuando los miembros e Actitudinales: Desarrollo de actividades
Compromiso . . )
estan motivados a que fomenten el empoderamiento, el
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participar y existe una respeto a los valores de la asociacion, al
adecuada comunicacion invertir en esfuerzo tiempo y dinero, y al
se genera trabajo en colectividad.

instantaneamente el

compromiso hacia una

misma meta.

Adaptado de El fortalecimiento socio-organizacional, un elemento estratégico para
mejorar la gestion asociativa en el sector agro-productivo, Amézaga, Rodriguez, Nufez,
& Herrera, (2013, pp. 13-18)

En la tabla 16, se muestran los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas
(ANEXO 5), los mismos que seran reforzados con las estrategias planteadas en

el capitulo IV del presente documento.

Tabla 16
Resultados de encuestas sobre gestion asociativa aplicada a los miembros de la
ASOSELPAM

1. Confianza

La mayoria de los miembros considera que por ser parte de la
asociacion, los beneficios economicos tangibles son
obtenidos esporadicamente, ya que no todos disponen de un
emprendimiento — servicio que ofrecer, para acceder a los
grupos organizados depende de una participacion constante
en las reuniones.
Muchos concuerdan en que existen valores comunes pero
estos no son muy claros ya que a pesar de estar escritos no
han sido comunicados de forma efectiva a los miembros.
Gran parte considera que los miembros se conocen lo
suficientemente entre si, esto principalmente a que la
comunidad esta conformada por pocas familias, facilitando a
una relacion de mayor cercania entre todos.
En general estan de acuerdo en que algunos miembros
valoran el asistencialismo, mientras que hay otros que tienen
actitud emprendedora y consideran tener autonomia,
condicionando las ayudas externas. El asistencialismo se lo
puede verificar en la ayuda constante de organizaciones de
cooperacion y la dependencia de los mismos.
Todos consideran que solo algunos socios tienen la
Productivo - experiencia necesaria para la prestacion de servicios
tecnologicas turisticos, ya que muy pocos han tenido la oportunidad de

acceder a educacion de tercer y cuarto nivel, por lo que

Econdémicas

Socio -
culturales




Organizacionales

Capacidades
generales

Capacidades de
comunicacion

Capacidades
organizacionales
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carecen de conocimientos técnicos; sin embargo, algunos han
sido adquiridos con la experiencia y a través de
capacitaciones.

La mayoria consideran que hay una desigualdad en la calidad
de servicio ofertado, ya que solo algunos tienen la preparacion
técnica para garantizar servicios de calidad bajo la aplicacion
de estandares.

En términos generales, los miembros consideran que el
reglamento interno deja por fuera algunos aspectos
importantes de la organizacion interna; ya que a pesar de
existir un reglamento, no todos lo conocen o lo han leido.

La mayoria de los miembros consideran que no se cumple con
el reglamento interno, debido a que muchos no conocen el
contenido del mismo y su finalidad; asi también, al ser un
documento extenso genera cierto desinterés en los miembros
por revisarlo.

En general, afiman que se realizan esporadicamente
actividades conjuntas (trabajo en equipo) entre los miembros
de la asociacion, ya que existe una leve discrepancia entre los
intereses de cada miembro, por tal motivo algunos prefieren
realizar las actividades de forma aislada.

2. Liderazgo

La mayoria considera que la practica de los valores
asociativos, de transparencia, compromiso y equidad por
parte de los lideres es débil, debido a que algunos miembros
vivencian que ciertos procesos como el valor de venta de los
productos turisticos no son transparentes y, que la reparticion
del numero de turistas a disponer de los emprendimientos no
es equitativa.

A través de las encuestas no se logré obtener un resultado
concreto sobre la capacidad de comunicacion interna que
poseen los lideres; sin embargo, a través de las entrevistas se
define que la capacidad de comunicacion interna de los lideres
es deébil, ya que con el anterior administrador los objetivos y
actividades a realizarse eran poco claros y los miembros no
sabian con certeza que es lo que se debia realizar, pero con
el cambio de directiva la situacién esta mejorando.

La mayoria afirma que la capacidad de comunicacion externa
(comunidad) de los lideres es débil, ya que existe una
discrepancia entre los objetivos de la asociacion y lo que
busca la comunidad, dificultando la comunicacién entre el lider
de la asociacion y el lider de la comunidad, obteniendo como
consecuencia una relacién limitada.

Gran parte de los miembros consideran que el lider tiene la
capacidad suficiente de realizar actividades colectivas con
apoyo de la directiva y la participacion de los asociados, ya
que a pesar de que existen ciertos miembros que prefieren
hacer las actividades de manera aislada, el lider
(administrador) logra reunir a los demas miembros para las
actividades colectivas como son las mingas.
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Por medio de las encuestas no se logré obtener un resultado
concreto sobre la rendicion de cuentas que realizan los
lideres; sin embargo, por medio de entrevistas se pudo
determinar que no se realiza una constante rendicion de
cuentas y cuando si se realiza, solo es de forma verbal en las
reuniones y no se dispone de un documento escrito que valide
los resultados obtenidos.

La mayoria considera que el lider tiene la capacidad de llevar
la fiscalizacion de actividades, pero solo informa a la
directiva, ya que los datos sobre balances, resultados
financieros, costos operativos y precios de los productos; no
son comunicados de forma eficiente a los demas miembros
de la asociacion, y esto concuerda con la debilidad en la
practica de los valores de transparencia.

En general los miembros consideran que el lider tiene la
capacidad para establecer algunas alianzas
interinstitucionales, ya que se ha podido verificar el apoyo de
varias instituciones como son: Quito Turismo, Secretaria del
Ambiente, UDLA, UCE, Mancomuna Chocé Andino,
Fundacién Imaymana, Ong Schmitz entre otras; sin embargo,
algunas alianzas no han sido sostenibles en el tiempo
principalmente con Quito Turismo y Secretaria del Ambiente.
A través de las encuestas no se pudo obtener un resultado
concreto sobre el reconocimiento y credibilidad de los lideres
antes los miembros; no obstante, por medio de las entrevistas
se identificé que solo la presidenta y el administrador son
reconocidos como lideres, ya que son quienes toman las
decisiones y principalmente el administrador, al poseer un alto
capital cultural tiene mayor credibilidad.

La mayoria afirma que soélo el administrador posee credibilidad
y es reconocido como lider, no solo por los asociados sino
también, por los miembros de la comunidad y el entorno
institucional, ya que como se menciond posee un alto capital
cultural, social y econoémico.

3. Comunicacion

Por medio de las encuestas no se obtuvo un resultado
concreto sobre la existencia de objetivos comunicacionales y
la claridad de los mensajes; no obstante, a través de las
entrevistas se pudo determinar que en general los miembros
afirman que no existen objetivos comunicacionales pero que
los mensajes emitidos por el administrador si son claros. Esto
se debe a que al igual que la mision y vision, estos objetivos
pueden estar planteados pero los miembros no conocen de su
existencia y no han sido socializados de forma eficiente.

La mayoria de los miembros concuerdan que no se han
desarrollado instrumentos de comunicacion, ya que el
principal canal de comunicacién es el boca — oido, pero es
deficiente puesto que el mensaje no llega a todos los
miembros, otro canal que ha sido poco eficiente el uso de
cartelera, pero no todos los miembros se percatan en revisar
si hay un mensaje en la misma.
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La mayoria de los miembros afirman conocer parcialmente la
mision y vision de la asociacion, ya que evidentemente no
existe un documento fisico en donde se estipule de forma
escrita cual es la vision y mision.

En general los miembros afirman conocer parcialmente los
valores organizacionales de la asociacion, ya que no se
cuenta con un documento donde se evidencia cada uno de los
valores y los lideres tampoco los han socializado de forma
verbal con los miembros, los valores que se practican son
aquellos que se dan por la convivencia como: comparierismo,
reciprocidad y respeto, elementos que permiten el
fortalecimiento del capital social.

A través de las entrevistas se identific6 que en general los
miembros no conocen los procedimientos internos, puesto
gue como ya se indico la mayoria de los socios no conocen el
reglamento interno, el mismo que deberia contener los
procedimientos a seguir.

En general los miembros afirman conocer parcialmente los
objetivos y metas de la asociacion, puesto que, al igual que
con la mision y vision esto no han sido comunicados de forma
eficiente a los miembros.

La mayoria de los miembros consideran que no conoce los
precios de los productos y servicios que ofrece la asociacion,
debido a que la informacion que reciben es incompleta, solo
conocen lo que cada uno recibe por su emprendimiento —
servicio, pero no el valor total del paquete y que porcentaje es
el que les corresponde a ellos.

Por medio de las entrevistas se identificd que en general los
miembros concuerdan en que conocen parcialmente los
resultados econdmicos de la asociacion, ya que en las
sesiones los lideres informan los resultados de manera
superficial, por lo que no conocen a detalle el porqué de esos
resultados.

4. Participacion

La mayoria de los miembros afirman que no se revisan la
mision y vision de la asociacion, ya que al no conocerlos no
los pueden revisar.

En general los asociados consideran que tienen una
participacion insuficiente en la planificacion organizativa de la
asociacion, ya que algunos no asisten constantemente a las
reuniones por lo que su participacion es baja, otro elemento a
considerar es que algunos piensan que al tener poca
experiencia y bajo capital cultural, no tienen la capacidad
suficiente para poder intervenir en la planificacion.

La mayoria concuerda que su participacion es insuficiente en
la evaluacion organizativa, ademas de que esta evaluacion la
realizan solamente los lideres, esto es el resultado de una
insuficiente participacion en la planificacion, en tal virtud existe
mucho menos interés en participar en la evaluacion, asi
mismo porque se reprimen en emitir un comentario que puede
servir como autoevaluacion.
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La mayoria afirman que su participacion en capacitaciones es
suficiente ya que ha existido una buena gestion por parte de
los lideres para conseguir las capacitaciones y también los
miembros se han comprometido en asistir a las que son de su
interés.

En general, los miembros concuerdan en que no participan en
actividades sociales, recreativas o culturales organizadas por
la asociacién, debido a que son pocas las actividades que se
han realizado y la informacién ha sido incompleta en cuanto a
fechas y horarios.

A través de las entrevistas se identifico que la mayoria de los
miembros consideran que hay una valoracion alta en la
participacion de la mujer, ya que son quienes tienen una
mayor participacion en las actividades turisticas puesto que
son quienes se quedan en el territorio cuando los hombres
salen a trabajar en las fincas, y también porque existe una
gran cantidad de madres solteras que han visto al turismo
como una alternativa de desarrollo.

En términos generales, los miembros consideran que existe
una alta valoracion a la participacion de los jévenes en las
actividades turisticas, ya que existe un alto compromiso por
parte de los mismos en la participacion de actividades para
beneficios del desarrollo turistico del territorio.

En general los miembros afirman que la asociacion cuenta con
un organigrama definido y con funciones asignadas por lo que
tienen claro cual es su rol a cumplir para el desarrollo de las
actividades turisticas.

La mayoria de los miembros afirman que si hay suficientes
mecanismos de participacion y que si se los utiliza, ya que a
pesar de tener una deficiente participacion en la planificacion
y evaluacién organizativa, participan de otras maneras como
en la eleccion de lideres, en las mingas, capacitaciones,
reuniones extraordinarias, entre otras.

5. Compromiso

A través de las entrevistas se pudo verificar que al no contar
con una visibn y misidn como asociacion, no existen
elementos que les permitan identificarse como un grupo y por
ende el compromiso es deficiente.

A pesar de que se considera que la practica de ciertos valores
por parte de los lideres es débil, la mayoria afirma que los
demas miembros muestran suficiente respeto hacia los
valores de la asociacién y a pesar de que no estan escritos en
documento fisico los practican en su vida cotidiana.

A través de las entrevistas se identifico que la mayoria de los
miembros estan dispuestos a invertir en tiempo, esfuerzo y
dinero, ya que muchos estan comprometidos a asistir a la
reuniones y mingas lo que demanda tiempo personal, asi
también, se ha evidenciado que los miembros se esfuerzan
por poner en practica lo aprendido en las capacitaciones para
poder brindar un mejor servicio y a través de los microcréditos
que esta ofreciendo la asociacion los miembros los han
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utilizado para invertir en sus emprendimientos e incluso para
crear nuevos.

En general consideran que las acciones de los asociados
concuerdan de forma regular con los objetivos planteados en
forma colectiva, puesto que como ya se identificd no todos los
asociados tienen los mismos intereses y por ende sus
acciones van direccionas hacia un beneficio propio y no hacia
los planteados como asociacioén.
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CAPITULO IV. PROPUESTA ESTRATEGICA
4.1 Modelo de gestion de turismo comunitario

Para el desarrollo del presente proyecto se ha tomado de referencia el modelo
de gestion desarrollado por la Fundacion CODESPA (2011) en las comunidades
de los Andes, dicho modelo se basa en cuatro elementos: Organizacion
comunitaria, Desarrollo del Producto, Comercializacion y Alianzas estratégicas;
en el mismo se cuenta con dos lineas de estrategia que son: el desarrollo de

capacidades y la calidad.

CONTEXTO

OFERTA

T+ DESARROLLO DE & 2 DESARROLLO DE
CAPACIDADES § 2 CAPACIDADES
o

T2 CALIDAD provenientes de la CALIDAD 7]
actividad turistica

T3 CULTURA '9% CULTURA T3

DEMANDA

GESTION DEL MODELO

O=oferta / D=demanda / T =estrategiay enfoque transversal

Figura 6. Modelo de gestion de turismo rural comunitario
Tomado de (Fundacion CODESPA, 2011, p. 38)

Del modelo planteado en la Figura 6, se ha optado por desarrollar el elemento
de organizacion comunitaria ya que se considera que para que exista una
completa gestion de las actividades turisticas dentro del territorio de San José
de Mashpi, es necesario contar con una sdlida organizacion, la que a su vez va

a dar paso al adecuado desarrollo de los elementos restantes.
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De esta manera segun la Fundacion CODESPA (2011, p 43), la organizacion

comunitaria se refiere a que:

En el turismo rural comunitario, la gestién de calidad equivale a una
gestion autosuficiente y formalizada de todas las operaciones
relacionadas con la actividad turistica por parte de las comunidades
participantes, lo cual supone la existencia de funciones y roles definidos
en las comunidades, asi como la aplicacibn de mecanismos e
instrumentos de trabajo especificos para el turismo por cada actor de la

organizacion.

Esto significa que para contar con una gestiéon de calidad es indispensable la
conformacion de una estructura comunitaria que facilite la gestion de las
actividades turisticas de forma sostenible y de calidad, refiriéndose a la calidad
no sélo como la prestacion de servicios bajo procesos y estandares sino también,

a la experiencia de comprender el contexto socio cultural de la comunidad.

Existen elementos da gran importancia para la organizacion comunitaria, los
cuales son: formalizacion, utilizacion de actas, cohesion interna, reglamentos
internos y frecuencia de reuniones (Fundacion CODESPA, 2011, p. 43). Estos
elementos permiten dar credibilidad a la formacion de una asociacion o
comunidad, a su vez ayuda a que las acciones sean sistematicas y transparentes

y, que el trabajo entre los miembros este articulado por un bien comun.

En la tabla 15, se muestra una comparacion de dichos elementos entre la
comunidad de San José de Mashpi y la ASOSELPAM, de esta manera se puede
evidenciar que la ASOSELPAM posee una organizacion mas sélida, debido a

gue a sus elementos de organizacion estan mas desarrollados.
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Tabla 17
Comparaciéon de los elementos de organizacion comunitaria entre la Comunidad de
Mashpi y la ASOSELPAM

Es una comunidad Es una organizacién
L. reconocida por el GAD legalmente constituida bajo
Formalizacion _ )
parroquial, pero no es la Ley de la Economia
legalmente constituida Popular y Solidaria.

Las reuniones de la
comunidad se desarrollan

. . con una agenda minima que  Se llevan actas de las
Utilizacion de

no es debatida por los reuniones ordinarias de las
actas asistentes. Al finalizar no se  extraordinarias no

estructura un acta formal de

la reunion.

Es limitada debido a factores

como: intereses personales,  Es fuerte, lazos familiares y
Cohesiodn interna estructura familiar, jornada vinculos laborales permiten

laboral, inadecuados canales elementos unificadores.

de comunicacion.

Reglamentos

. Inexistente Inexistente
internos
Asambleas ordinarias dos
] _ o veces al afo, y las
Frecuencia de Reuniones ordinarias una o
. extraordinarias hasta dos
reuniones vez al mes

veces por mes, segun la

necesidad.

Por otro lado, también existen ciertos elementos que permiten fortalecer la
organizacion ya existente, asi, es necesario desarrollar: una gestién organizada
de servicios, liderazgo empresarial, resolucion de conflictos y control de calidad.

Para el caso de Mashpi se consideran como elementos relevantes el desarrollo
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de una gestién organizada de los servicios y la resolucion de conflictos. En este

sentido, para que se cumplan estos dos elementos mencionados es vital que en

la comunidad existan las siguientes condiciones:

411

Los beneficios de la actividad turistica sean distribuidos para todos los
miembros involucrados.

La toma de decisiones debe ser a través de mecanismos que fomenten la
participacién y apertura de los miembros; y a su vez se cuente con
procesos transparentes en cuanto a la informacion ofrecida, recursos
utilizados y beneficios obtenidos, con el fin de asegurar la confianza entre
los miembros.

Cada miembro debe contar con un rol y responsabilidades detalladas, se
debe fomentar el liderazgo y motivacion entre los participantes.

Como ya se indicé previamente, es de suma importancia que todas las
acciones y decisiones sean plasmadas en documentos legales como las
actas o libros de ingresos, en donde los miembros puedan conocer qué
objetivos se plantearon en cada reunidn y asi poder evaluar su
cumplimiento, los beneficios econdmicos que se han generado y
establecer puntos de mejora a ser discutidos en las siguientes reuniones;
con esto se demuestra la transparencia de los procesos y la organizacion
en cuanto a la gestion de las actividades turisticas (Fundacién CODESPA,
2011, p. 98).

Niveles de gestion de actividades turisticas comunitarias

De igual manera, en el modelo de gestion de la Fundacion CODESPA (2011, p

45) se han desarrollado cuatros niveles de gestion de las actividades turisticas,

estos mismos niveles seran aplicados para analizar la organizacién comunitaria

en Mashpi; en la tabla 16, se muestran los niveles de organizacion y como estos

son aplicados en el territorio, aqui se puede verificar que se carece de dos

niveles de gestion: red local y red nacional.
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Tabla 18
Niveles de gestion de las actividades turisticas comunitarias

e Comedor “San
José”
¢ Finca Pambilifio
¢ Finca Mashpi
Shungo
¢ Posada Don Tello
Nota: Emprendimiento: Corresponde a los establecimientos de prestacién de servicios, ya sean

(ASOSELPAM) Inexistente Inexistente

emprendimientos individuales o asociativos. Asociacion: Corresponde al grupo que ejerce el
control de calidad sobre los servicios, organizacion de los emprendimientos (comités de
comedores, de las posadas, de las fincas, de guias). Red local: Corresponde al grupo que
coordina la operacién en la comunidad, el control de calidad y el reparto de beneficios. Red
nacional: Es el grupo de asociaciones que se encargan de la promocién, comercializacion y

representacion politica.
Adaptado de Modelo de gestion del turismo rural comunitario de CODESPA: una
experiencia en la region andina, Fundacién CODESPA, (2011, p. 45)

4.2 Plan de fortalecimiento socio-organizativo

El plan de fortalecimiento se sustenta en la definiciéon de estrategias en base a
los resultados obtenidos en las encuestas y el modelo de gestion, en el cual se

identifica actores responsables y su intervencion en el proyecto.

4.2.1 Definicion de estrategias con enfoque socio-organizativo

Para la definicion de las estrategias se consideran los resultados obtenidos de
las encuestas sobre la gestion asociativa que se experimenta en la
ASOSELPAM, de tal manera en base a los cinco principios: confianza, liderazgo,
comunicacion, participacion y compromiso, se plantan las siguientes estrategias
(tabla 19).



Tabla 19

Planteamiento de estrategias para la gestion socio-organizativa de la ASOSELPAM

Propuesta estrategica para la gestion de actividades turisticas comunitanias en San Jose de Mashpi, pamoguia de Pactoe, Distrite Metropolitano

Fortalecimiento de la confianza entre
miembros, como la base de la
sestenibilidad social de la asociacien

Econdmicas

1.1 Creacitn de emprendimientos
colectivos o Indlviduales

_Mombre del proyeetn |, 5,in,
mﬂm 12 meses | lﬁﬁﬁﬂﬂmﬁn] 12 meses
OBJETIVO GENERAL |Forfalecer |a relacion entre los actores de la comunidad y de la ASOSELPAM: y que a su vez se desarolle una cultura socio — organizativa
-Er:ﬂ La ASOSELPAM ha mejorado la gestion de las actvidades turisticas al mejorar su relacion con los miembros de k3 comunidad y desarroliar
una cuftura socio - onganizativa.

1

1.1 Ideniicacitn de socios sin
=mprendimientos

Para el tarcer timestra se debe

1.1.2 Taller de generacion de Ideas de negodio

coniar con a menos un
emprendimlentxeisanidcios nuevd

1.1.3 Busqueda de fuenies de finandamlenio y
consolldacian el fondo de microcredio

Individual o cobaciivo.

FoCio - culuraies

1.2 ASOCIAT 3 o mIembnos con 13
migion, Wiskin, oojetivos y valorss
de |3 aspciacion

1.2.1 Conwocatona a s miembros

Al primer timestre indos s
migmnns debsn 1ener claros

1.2 .2 Taller de asocletividad del contenido del
plan estrategico.

cuales son 1a misién, vislon,
chbjetivos y valores de la asodacion|

Productive -
tecnolegicas

1.3 Generar pasantias en los
emprend@mientos para conocar su
funclonamliento

1.3.1 Idenificasion de emprendimientos

Las pasantlas deben cumpis:2 3 a

1.3.2 ldentificaciin de socios a participar

partir del s2gundo imestre hasta
finaiizar el aflo con una

1.3.3 Asignacion de emprendimientos para las
pasaniias

remuneracion eguivalenie a 30%
gel salario basico unificado.

1.4 Capaciar a los mlembros en
cuanin a calidad en serviclos
turtsticos mralss

1.4.1 Selecclon de capacitadores y desamolio
de maduiosfconienidos

El taller de calldad en sarvicios
dabe estar ejeculaso durants ks 2

1.4.F Convocatorio a kxs miembros

primarass meses del tercar mmeastna)

1.4.3 Epecucion gel taiar

¥ al finallzar el tercer imestne g2
dahe contar con un senicio oe

1.4.4 ENtréga 0e ceniNcacos da participacion

caldad homaogéanso en tados o8
emprendimienios.

organizacionales

1.5 Dis=fiar y ejecutar un
regiamentn intemo oe forma
3s0CIatva Con o8 miembros ¥
direcilva de la asoclackin

1.5.1 Conwocataria de miemonas

1.5.2 Analisis de elemantos 3 NCIUINSE &n &
reglamento Intema

El rzglamienta debe estar creado
en N 50% hasia mesEanos del

1.5.3 Disefla del Reglamanto

segundo timestre y & 100% 3
finalizar el afio.

1.5.4 Comunicaclion gal reglamento 3 105
miembros y entrega de un Sjemplar con su
rasoectva frma

1.6 Crear comités de gestian por
asociacitn de los senicks que s2
ofrecen

1.6.1 Identificacin de [3s areas para apilcar un
COMmite

1.6.2 Conwocataria a mlembsros Interesasos

Se geben tener al menos 2 comites

1.6.3 Conformacion de los comites

#2 servicios al inalizar el primer
mes. +ABIZTHIGABIZT

1.5.4 Diseflo y ejecucian de funclonss para

cada comite
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Dezamollada las capacidades de
liderazgo, comunicacion y gestion
organizativa de los lideres.

2.1.1 Comvocatoria de miembros Diel total de turistas! pasantes que
= ——— s& reciban en las fincas & 30%
c i 2.1 Fomentar la equidad y 2.1263me§ewgfiu5@mm debe consumir en los
apaci < transparencea en la parbopacicn de_ﬁmaspﬂaladlsu'hwuneqmvade ermprensdimisntos- senvicios que
g igualitaria de los emprendimientos  [IUMSEs estan en |a comunidad: los
2.1.3 Evaluacion del cumplimiento dal acuendos deben estar estipulados
COMPIIMISD 3 nicios ded segundo rimestre.
2.2 1 Seleccidn de capacitadores
i ;g:;m t"“;m;ﬁ“ﬁm para 222 Convocatora a los miembrcslliderss mctmlﬂ'daﬁm dui?’:‘!hrf
comunicacion  |el desamollo de capacidades de P, programacin neurcinglistica al
comunicacion. bt i finaizar o tercer rimesire.
224 Enfrega de certificados de participaciin
2.3.1 Convocatoria a bos miembros
2.3 Entrega de documento de 2.3.2 Disefio del formiato de rendicion de El formato del documentn debe
rendicin de cusntas a los cusntas esiar creado para =l segundo mes,
miembos como respaldo de la al finalzar & afio los miembros
I T L BT 2 3.3 Apficacion y socializacion del formato con (deben contar con minime 2
TS los miembros documentos de la evaluacion de
: = ftad
7 3.4 Enfrega peritdica del documento a los o=
Mismios
2.4.1 Generacion de propuestas referentes al
Organizacional desarmolle social y conservacion ambiental del
temitoric: tales como: restauracion de zonas
afectadas, proyecios de desamollo rural y de
2.4 Generar alianzas estratégicas  |cooperacion, uso de enerpia y mansio de mg‘]ﬁ}*
con ofganismos dedicados ala | desechos, pricticas agricolas sustentables. | o ientn 2 innovacion de fos
bt s X episiciin | 212 Desarolo o= b contenidos de las emprendimientos y senicios
de fondes rrmle;'la; " |positles propuestas ofertados por ks miembros de 3
243 ldentificacidn de aliados potencigles y  [Tooaoon
enirega de propusstas
244 Acoeso a las alianzas y fondos
monetarios
2.5.1 Convocatoria de miembros de comités
2.5.2 Analisis de aspecios para seleccion de un
2.5 Establecer ideres en los lider [relacion con meemibros, capacidad de _
o i gesh!c'rl pn::sudad&'u comunicacion, carisma, compromise, capacidad | Al finalzar el pimer mes deben
a5 de motivacion y tolerancia ante emares) contar con un lider por comite o
Lagimta s [P23162 srvccs s il
actiidades 3 kos miembros y a la 2.5.3 Crear lista de candidatos deimnﬁircmdmm
57 - —~ de los aspectos identFcados.
dinctiva. 2 5.4 \iotacion democrafica por parte de los
mismios
2.5.5 Lectura de resultados y nombearmiemto de
lidenes
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Implementados los canales de
comunicacion como herramienta de
mejora en |a fluidez y transparencia de
la informacion transmitida a los
miembros de la asociacion

Instumentales

3.1 Determinar los canales de
comunicackin para la entrega ge
mensajes y mecanismo de
canfimaciin

3.1.1 Convacatoria de miembros

3.1.2 ldentificacion de canalkes de comunicacian)
actuales y potenclales

Laos canales de comunicacion
deben estar definidos dentro del

3.1.3 Defnichon de nuwayvos canales de
comunicaciin y su funcionalidad

tercer mes, 10E Ilderas deben tenar
evidencla de gue los mensajes han

3.1.4 Determinar los canales por los cuales s2
antregaran Ios mensajes

sldo enviades por los tres canalkes
ya s2an con fiotos y respaldos de

3.1.5 EStabiecer Mecanismos de confmacian
s0lre |3 recepoion del mensale

los bolefines; deben tener s
registros de 135 MIemaros que nan
confirmado |a recepoitn de los

3.1.6 Sociallzar los canaies de comunicacion ¥
macanismos de confimMmiacitn con ks miembros

MEensajes.

Cognitivas

3.2 Creacion de @ mision, vision,
objetivos ¥ valores
organizacionales de la asoclachin
oe Torma parmcipava

3.2.1 Convacatoria de miembros

3.2.2 Generaclon de Keas para [a formalacien
de mision y vislan

3.2.3 Desamolio de miskin y vision; en base a
2510 estabiecer 05 ODJEIVOS 3 Iarga, Memano y
cortn plam

El gocumento oebe sar alaborato
dentro del primer mes y sociallzadol

3.2.4 Eslablecer o5 valores organizacionaies

con los miembros hasta inaiizar el
peimer timestra.

3.2.5 Elaborar un documento que conienga la
MMiSiN, VG, DOjelvs ¥ valores
organizacionales para su soclallzaclon con los
miembros

3.2 6 Entrega o2 coplas del doclemanto 3 cada
une de los miembms

3.3 Estableser los procedimientos
Intermos de 13 asoclacion como
parte de sU reglamenta ntamo

3.3.1 Convocatoria de miembros

3.3.2 Determinar los procedimienios para:
elecciones, convoratoria y ejecucion de
mingas, aslslencla reuniones orEnanas y
SHTA0rENEnas

Los procadimientos deben estar
Inchuides en el reglamento intemo y|
soclalizados con los miembros

3.3.2 Elaborar un documanto can los
procedimientos Intemos y sodiallzario con ks
miembros

hasia Nnakzar el sequndo
trimestre.

3.3.4 Enregar coplas del documents a los
miambros

3.4 Poner en conocimiento de
todiDS 105 MIBMDIOS 106 COSIDS,
preckos ¥ ganancla que se obilenen
oz los s2rviclos ofertados en los
Productos urisicos

3.4.1 Elaborar una matnz detaflada de ngresos
¥ COs10s de los senviclns/emprendimientos

3.4.2 Archivar una copla de las faciwas da
producios uristicos vendidos como resgaldo de
D& nesultados detalados en la matnz

El gocumento dene sar aplicado ¥
so¢lalizado con los miembros el

3.4.2 Sodallzar la matriz y los resultados con
05 miembres con una explicacion delaiada de
105 valores

primer mes.

3.4.4 Entregas una copla de [a matriz a cada
uno de los miembms
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Alcanzada la participacion activa y
colectiva de los miembros tanto en
procesos operatives como
arganizacionales

Organizacicnales

4.1 Mantener un revision pericdica
de la rrisicn, visidn y objetivos, de
manera que las accionas se

4.1.1 Realizar talleres para fortalecer el
conocimienta de ka mision, vision y objetivos; y
resolver posibles dudas.

Se debe rewisar la mision, vision y
chjetives por o menos dos veces
afio, en las reuniones ordinaras.

mantengan alineadas 4.1.2 Analizar positles cambios en los objetvos|
planteados
4.2.1 Convocatoria de miembros
- Dentro de |a planificacion ¥
47 Fomentar |3 particpacsn enla 4.2.3 Elaborar un taller o2 empoderamients |eyahaeifn al menos un 20% de los
participacidn en : v
planfficacién y evaluacion 424 Foner en conocmienta de los mismbros |1 nros debe particiar. Bl taler

organizativa de la asociacion.

los procesos de planificacion y evaluacion

de empoderamients se debe
realizar hasta inicic del segundo

4.2.5 Convocar a bos miembros a [as reuniones
de planiScacion y evaluacion e incentivar a su

trmesine

4.3 Fomentar la participacion de
jovenes y ninos en & desarmolio de
actividades turisticas

4.3.1 Identificacion de segmentos de
participantes de acuendo a la edad

4.3.2 Selecoion de capacitadores para cada
segments (jovenes/nifios | y elsboracidon de
modulosicontenidos

4 3.3 Desamofio de los taleres con temas
sobre” beneficos del hwismo, que son los
servicios turisticos, la creamdn de una cultura
turistica, como debe ser el trato hacia e turista,
comio 57 sostenible. actciones que se pusden
aplicar para &l cuidado ded medio ambiente.

Los talleres para nifos y jovenes y
nifios deben estar ejecutados
hasta finalizar & tercer imestre
con un porcentaje de participacion
del 50%

de los miembros

asociacion

4 5 5 Implementacion del organigrama y

socializacidn con los miembros

Lz 4.3 4 Entregar certificados de particpacsn
como elements de motvacion
4.4.1 Convocatoria a mujeres interesadas en
participar
4.4.2 Selecsitn de capacitadores y elaboracion [Los talleres "SWY
empoderami de modulos/contenidos participacion sar
iy sl desarollados hasta finlizar e
participacion de las mujeres enel  |4.4 3 Desamolio def taller con temas sobre: ST
desarolio de actvidades wuristicas |mporancia de equidsd de génem, edueacién pwummie“’m‘ epacion del
para las mujeres y el aporte que generan ala  |7ps;
comunidad en el ismo .
4 4 4 Entregar cerfficados de participacion
como elements de motacion
4.5.1 Convocatoria de miembros
45 ok e 4562 De'ﬁrii:ic-n de roles y funciones El organig i
Instrumentales  [organigrama con roles y fmnciones [4.5.3 Disefio del ergamigrama funcional de la |estructurade con roles y funciones

hasta finalizar & primer mes.
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Miembros motivados y comprometidos
con los objetivos de la asociacion para
el desarrolio de las actividades
turisticas como altemativa de desarrollo
econdmico comunitario

Actitudinales

5.1 Crear una politica de
(compromiso gue detalle los
procesas a seguiren cuanto a la
inasistencia a una reunion o minga

£.1.1 Convocatoria a los miembros

i

5.1.2 Andlisis de posibles politicas de
(Compromise

5_1.3 Creacion de la paliica, donde se detalle =l
proceso a seguir en caso de inasistencia

5.1.4 Implemeniacion de |a pelitica en el
reglamento interno y socializacion con los
miembros

La politica debe ser creada hasta
finalizar el primer mes.

5.2 Elaborar un contrato de
(compromiso social entre los
miembros para el cumplimisnto de
sus funcicnes

5.2.1 Conwocatoria de los miembros

5.2.2 Desamollo del contenido del contrato de
compromise social (clausulas y sanciones)

5.2 3 Implementacion del contrato y
socializacidn con los miembros

5.2.4 Firma de contratos

Los contratos de compromiso
social deben estar fimados por
todos los miembros al finalizar el
segundo mes.

Adaptado de El fortalecimiento socio-organizacional, un elemento estratégico para mejorar la gestion asociativa en el sector
agro-productivo, Amézaga, Rodriguez, Nufiez & Herrera, (2013, pp. 20-24)

4.2.2 Modelo de gestion comunitario
Como ya se menciond previamente, el modelo de gestion permite identificar a los actores que intervienen en la ejecucién del

proyecto, las responsabilidades de cada actor y de qué manera va ser su intervencion o colaboracion en la implementacién de

la propuesta como tal. En la figura 7, se muestra el modelo de gestién para la ASOSELPAM.
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Ong Mancomunidad
Schmitz Chocd Andino

\ /
- / By
o | -
. /‘ =

Cooperacion

GAD Pacto

Figura 7 Modelo de gestion para el fortalecimiento socio-organizativo de la ASOSELPAM

Fundacion
Imaymana
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Como actor principal para la ejecucion del proyecto se encuentra la
ASOSELPAM, cuya funcién es de tipo administrativa, es decir los lideres, en este
caso el administrador y presidenta, son las personas encargadas de llevar acabo
la implementacion de la propuesta y verificar el cumplimiento de cada uno de los

objetivos planteados.

Asi también, se ha tomado en cuenta al GAD de Pacto, Fundacién Imaymana,
Ong Schmitz y la Mancomunidad de Chocé Andino, como actores de
cooperacion, cuya funcién principal es de financiamiento para la implementacién
de las diferentes estrategias propuestas y, para la consolidacién de los fondos
de microcrédito que administra la ASOSELPAM.

Por otro lado, estan las entidades académicas, UDLA, UCE y USFQ,
consideradas como actores de apoyo técnico, cuyas funciones son las de:
asistencia técnica, capacitaciones, apoyo en proyectos de investigacion,
creacion de nuevos proyectos en cuanto a turismo, hospitalidad, infraestructura,

proteccion y conservacion medioambiental.

Finalmente, como actores para la consolidacién de redes se ha tomado en
cuenta a la red turistica de Yunguilla y a la REI, ya que estas tienen mayor
proximidad en cuanto a su ubicacién geografica; la consolidacién de estas redes
permitira que la ASOSELPAM obtenga una mayor apertura para la generacion
de alianzas estratégicas, las cuales permitan el desarrollo y crecimiento de la

misma.

4.3 Mecanismo de evaluacion de desempefno

Se considera al formato de encuestas (ANEXO 4) como principal mecanismo de
evaluacion de desempefio una vez concluido el periodo en el cual se aplique el
presente proyecto, con la finalidad de evaluar el cumplimiento y aplicacion de las
estrategias planteadas. En la tabla 20, se muestran los mecanismos a aplicar

dependiendo el indicador de resultado y su respectiva frecuencia.



Tabla 20

Indicadores de resultados para la ASOSELPAM

Minimo 2 comités de gestion
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de servicios Acta.s'de constltucm_n de los Al_flnallzar el
Se ha establecido 1 lider por comités y nombramiento de  primer

s P lideres trimestre
comité
Desarrollada la matriz de Registro de entrega de Al finalizar

ingresos/egresos y
socializada con los miembros

documentos a los miembros

cada trimestre

Documento con firma de

- . ; A inicios del
Definido organigrama con miembros que conste su rimer
roles y funciones aceptacion en cuanto a roles pr
- ) trimestre
y funciones designadas
Registros de asistenciaala Al finalizar el
Implementada v socializada la reunion para delimitar la primer
P Y . politica trimestre
politica de compromiso en
inasi i . i A inicios del
cuanto a inasistencia Constancia de la politica en .
. primer
el reglamento interno .
trimestre
Contratos de compromiso . . .
. - P Registro con firma de los A mediados
social socializados con los ; ) . -
. . miembros de asistencia y del primer
miembros con su respectiva 9 :
. aceptacion a los contratos trimestre
firma
Disefio del documento de . o
Registro de entrega de Al finalizar

rendiciéon de cuentas y
socializado con los miembros

documentos a los miembros

cada trimestre

Documento creado con

las fincas deben consumir en
los otros emprendimientos

miembros como aceptacion
a los acuerdos

mision, vision, objetivos y Documento impreso y Al finalizar el
valores organizacionales de la  registro de entrega con firma primer
asociacion; socializado con de cada miembros trimestre
los miembros
Respaldo de los canales de
- comunicacion utilizados y
Definidos los canales de . -
N ) mecanismos de Al finalizar el
comunicacion y mecanismos X - . ~
) L confirmacion como: afo
de confirmacion . -
boletines y mensajes de
texto
Documento de asignacion
Ejecucion de las pasantias en  de emprendimientos Al finalizar el
los emprendimientos Respaldo de pasantias afio
pagadas
Definidos acuerdos de Acta de la reunién en la que
distribucion equitativa de se establecieron los .
] . acuerdos A mediados
turistas, donde al menos el del segundo
30% de turistas que acuden a  Registro de firmas de los trimestre

Ejecutado taller de
empoderamiento y contar con

Documento de respaldo
sobre los procesos de




un 30% de participacion en la
planificacién y evaluacion
organizativa

Fortalecimiento de la mision,
vision, objetivos y valores
organizacionales

Entrega de documento de
rendicion de cuentas con
respecto al primer periodo del
afio

Disefo del 50% del
reglamento interno

Definidos e implementados en
el reglamento los
procedimientos internos de la
asociacion

Ejecucion del taller de
empoderamiento y
participacion de las mujeres
en la comunidad con un 70%
de participacion

Ejecucion de taller sobre
turismo y sus beneficios para
nifos y jovenes con un 50%
de participacion

Ejecucion del taller en calidad
de servicios turisticos

Minimo un
emprendimiento/servicio
adicional

Ejecucion de taller de
programacion neurolinguistica

Incremento en un 30% de
oportunidades para el
mejoramiento e innovacion de
los emprendimientos y
servicios ofertados por los
miembros de la asociacion.

planificacion y evaluacion
Registro de asistencia al
taller

Registros de asistencia a los
talleres de fortalecimiento

Registro de entrega de
documento con firma de
cada miembro

Documento impreso
Registro de entrega a los
miembros

Documento impreso con los
procedimientos

Acta de la reunion en la que
se llevo acabo la
implementacion

Registros de asistencia al
taller

Registro de entrega de
certificados

Registro de asistencia al
taller

Registro de entrega de
certificados

Documento que respalde la
consolidaciéon del fondo de
microcrédito

Evidencia fisica del nuevo
emprendimiento

Registro de asistencia al
taller

Registro de entrega de
certificados

Respaldos de las
propuestas

Registro de los fondos
monetarios obtenidos a
través de alianzas

Registro de distribucién de
fondos/ # miembros
beneficiados y valor recibido
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A inicios del
segundo
trimestre

A mediados
del segundo y
cuarto
trimestre

Al finalizar el
segundo y
cuarto
trimestre

Al finalizar el
segundo
trimestre

Al finalizar el
segundo
trimestre

Al finalizar el
segundo
trimestre

A mediados
del tercer
trimestre

Al finalizar el
tercer
trimestre

Al finalizar el
ano

Al finalizar el
tercer
trimestre

Al finalizar el
ano
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4.4 Programacién y Presupuesto

441 Cronograma

El cronograma del desarrollo del proyecto detalla todas las actividades
necesarias para la aplicacién de la propuesta estratégica para la gestién socio-
organizativa de la ASOSELPAM; a diferencia de la matriz de priorizacion de
estrategias, las actividades no se encuentran ordenadas por objetivos sino por
su periodo de ejecucion. En la tabla 21, se muestran las actividades y su

duracién dividida por trimestres.

Tabla 21
Cronograma Operacional

Duracioén

Actividades Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre
| Il i v

112(3(4|5(6|7 (8|9 (101112

1.6 Crear comités de gestion
por asociacion de los servicios
que se ofrecen

2.5 Establecer lideres en los
comités de gestion por
asociacion para los servicios
ofertados, quienes rindan
cuentas de las actividades a los
miembros y a la directiva.

3.4 Poner en conocimiento de
todos los miembros los costos,
precios y ganancia que se
obtienen de los servicios
ofertados en los productos
turisticos

4.5 Implementacion del
organigrama con roles y
funciones de los miembros

5.1 Crear una politica de
compromiso que detalle los
procesos a seguir en cuanto a
la inasistencia a una reunién o
minga

5.2 Elaborar un contrato de
compromiso social entre los




miembros para el cumplimiento
de sus funciones
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2.3 Entrega de documento de
rendicién de cuentas a los
miembros como respaldo de la
actividad econémica de la
asociacion.

1.2 Asociar a los miembros con
la misién, vision, objetivos y
valores de la asociacion

3.2 Creacion de la mision,
vision, objetivos y valores
organizacionales de la
asociacion de forma
participativa

3.1 Determinar los canales de
comunicacion para la entrega
de mensajes y mecanismo de
confirmacion

2.1 Fomentar la equidad y
transparencia en la
participacion igualitaria de los
emprendimientos

4.2 Fomentar la participacion
en la planificacion y evaluacion
organizativa de la asociacion.

4.1 Mantener un revision
periédica de la mision, vision y
objetivos, de manera que las
acciones se mantengan
alineadas

1.5 Disefar y ejecutar un
reglamento interno de forma
asociativa con los miembros y
directiva de la asociacion

1.3 Generar pasantias en los
emprendimientos para conocer
su funcionamiento

3.3 Establecer los
procedimientos internos de la
asociacion como parte de su
reglamento interno

4.4 Fomentar el
empoderamiento y participacion
de las mujeres en el desarrollo
de actividades turisticas

4.3 Fomentar la participacion
de jovenes y nifios en el
desarrollo de actividades
turisticas




1.4 Capacitar a los miembros
en cuanto a calidad en
servicios turisticos rurales

1.1 Creacién de

individuales

emprendimientos colectivos o
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2.2 Elaborar un taller de
programacion neurolinguistica
para el desarrollo de
capacidades de comunicacion.

monetarios.

2.4 Generar alianzas
estratégicas con organismos
dedicados a la conservacion
ambiental y desarrollo social
para la adquisicion de fondos

4.4.2 Presupuesto

El presupuesto para la ejecucion del presento proyecto corresponde a un total

de 32.783,50 USD, el mismo que se encuentra divido por cinco objetivos y su

financiamiento es a través de fuentes externas, el GAD de Pacto y la
ASOSELPAM. En la tabla 22, se muestra el detalle de cada objetivo y su

financiamiento; para observar el presupuesto detallado y completo ver ANEXO

6.

Tabla 22

Presupuesto segun objetivos para la gestion socio-organizativa de la ASOSELPAM

Presupuesto del proyecto

RESULTADOS

COSTO
USD (F)

FINANCIAMIENTO (G)

EXTERNO
70%

GAD
20%

ASOCIACION
10%

TOTALES
USD (H)

Fortalecimiento de la
confianza entre
miembros, como la
base de la
sostenibilidad social de
la asociacion.

$5.241,00

$3.442,55

$552,75

$1.245,70

$5.241,00

Desarrollada las
capacidades de
liderazgo,
comunicacion y gestion
organizativa de los
lideres.

$10.029,50

$7.148,00

$2.561,00

$320,50

$10.029,50




Implementados los
canales de
icomunicacion como
herramienta de mejora
en la fluidez y
transparencia de la
informacioén transmitida
a los miembros de la
asociacion.

$3.101,75

$2.564,90

$ 536,85
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$3.101,75

Alcanzada la
participacion activa y
colectiva de los
miembros tanto en
procesos operativos
como organizacionales

$13.143,75

$10.050,75

$1.408,75

$1.684,25

$3.143,75

Miembros motivados y
comprometidos con los
objetivos de la
asociacion para el
desarrollo de las
actividades turisticas
como alternativa de
desarrollo econémico
icomunitario.

$1.267,50

$1.012,00

$255,50

$1.267,50

Total

$32.783,50

$24.218,20

$4.522,50

$4.042,80

$32.783,50

Nota: En cuanto a los porcentajes de financiamiento, se considera como valores éptimos de
distribucién el 70% de fuente externa, 30% del GAD parroquial y 10% de la asociacién de turismo;
sin embargo, para el caso de la ASOSELPAM los porcentajes han sido aplicados de acuerdo a
las necesidades y a la situacion socio-politica de la misma; por tal motivo para ciertos rubros se
ha considerado un financiamiento de fuente externa del 80% y de la asociacion del 20%, mientras
que otros rubros han sido de 70% de fuente externa, 20% del GAD y 10% de la asociacion vy,
rubros relativamente bajos son asumidos en su totalidad por la asociacion.

Adaptado de Elaboracién de un producto agro turistico para el recinto” El
Progreso” en Pedro Vicente Maldonado, provincia de Pichincha, Cristina Coral,

(2017, p. 35, 68-71)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

El analisis de la situacion territorial de la comunidad de Mashpi permitié identificar
los siguientes aspectos: se conoce que es un territorio rico en recursos naturales
(flora y fauna) al ubicarse en la zona biogeografica del Chocé, la cual se
caracteriza por su gran biodiversidad; por este motivo el territorio fue declarado
como la Reserva de Mashpi y forma parte de las ACUS como Area natural
protegida de Mashpi — Guaycuyacu — Saguangal, lo que le convierte en un
territorio de gran importancia no solo para pobladores de las comunidades
aledafias sino de la sociedad en general tanto por motivos ambientales como
turisticos. A su vez, se identificd que cuentan con una infraestructura deficiente
tales como: limitadas vias de acceso, servicios basicos inadecuados, limitado
acceso a la educacion, e inexistencia de servicios de salud, todo esto dificulta al
desarrollo de la comunidad y la calidad de vida de los miembros; y también al

eficiente desarrollo de las actividades turisticas.

Con el andlisis del sistema turistico se pudo definir los procesos por los cuales
se desarrolla las actividades turisticas en San José de Mashpi, estos procesos
se los conoce como oferta y demanda. Con lo que respecta a la oferta, se verificd
gue a pesar de ser un territorio donde se pueden desarrollar varias modalidades
de turismo como: CAVE, turismo rural, turismo de aventura, aviturismo y
ecoturismo, cuentan con limitados servicios turisticos y personal capacitado para
que ejecute actividades en cada modalidad propuesta. Con respecto a la
demanda, se identifica que existe mayor numero de turistas nacionales, ya que
los extranjeros son quienes demanda mayor calidad en los servicios por eso su
presencia es mas reducida, por tal motivo la estacionalidad y gastos también son
reducidos a veces incluso nulos ya que los turistas prefieren llevar sus propios

alimentos y pernoctar en otros sitios con mayor oferta.
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Paralelo a esto, con el andlisis de la estructura organizacional de la
ASOSELPAM, se encontré que esta carece de ciertos elementos importantes
tales como visidn, mision y objetivos; ademas, el organigrama que se encuentra
en el estatuto tiene errores en su estructuracion en cuanto a los niveles
jerarquicos, ya que el presidente se encuentra a un nivel inferior al del
administrador lo que puede causar conflictos en la toma de decisiones y también
poca fluidez en la organizacion y desarrollo de las actividades planteadas por la

asociacion.

En cuanto a la situacién socio — organizativa, se identificé que la ASOSELPAM
tiene ciertas fortalezas y debilidades en lo que respecta a factores de: confianza,

liderazgo, organizacién, participacién y compromiso.

Como principales fortalezas estan: la capacidad de liderazgo de los lideres para
realizar actividades colectivas tales como reuniones y mingas y lograr que exista
una participacién activa de los miembros, de igual manera se considera la
capacidad del administrador como lider para la obtencién de ciertas alianzas
estratégicas; la participacion suficiente por parte de los miembros en lo que
respecta a capacitaciones, lo que les ha facilitado mejorar en cierta medida la
calidad en los emprendimientos-servicios que ofrecen; la alta valoracion que se
otorga a la participaciéon de jévenes y mujeres en el desarrollo de las actividades
turisticas, demostrando la preocupacion de los miembros por la inclusion de
estos grupos en las actividades econdmicas que se desarrollan en la comunidad;
el respeto a los valores de la asociacion y el compromiso de los miembros a

invertir en tiempo, esfuerzo y dinero para el desarrollo del turismo.

Por otro lado, como debilidades de mayor impacto estan: la deficiente capacidad
de comunicacion de los lideres tanto con los miembros internos como con los
miembros y lideres de la comunidad, ocasionando que exista una lucha de
intereses entre los lideres; el poco conocimiento que poseen los miembros sobre
la mision, vision y objetivos, como resultado los miembros no se sienten

identificados con la asociacion; baja participacion de los miembros en la
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planificacién actividades y evaluacién de resultados tanto organizativos como

econdmicos por lo que se genera un nivel de desconfianza hacia los lideres.

Finalmente, con la elaboracion del cuadro de estrategias, se busca fortalecer la
situacion socio — organizativa de la ASOSELPAM, pues se considera que para
que existe una eficiente gestién de las actividades turisticas, primero se debe
contar con un grupo que este sélidamente organizado y al ser una comunidad
esta organizacion debe ser de tipo asociativa ya que se fortifica la relacién entre
los miembros, lo que a su vez facilita a que se genere mayor capital social entre

los mismos.

5.2 Recomendaciones

Se recomienda que las organizaciones de cooperacion presentes en el territorio
como son universidades, actien de intermediarios para promover la inversion de
las entidades publicas en el mejoramiento de las facilidades con las que cuenta
la comunidad como son servicios basicos, acceso a la educacién, vias de
acceso, e infraestructura en general, con esto el objetivo principal es mejorar la
calidad de vida de los pobladores y a su vez facilitar el desarrollo de las
actividades turisticas.

Se aconseja a los miembros prestadores de servicios, que continien con las
capacitaciones para el mejoramiento de la calidad en los productos — servicios
ofertados y que a su vez, con los microcréditos que ofrece la asociacién se
motive a mas miembros a establecer su emprendimiento — servicio ya sea este
individual o asociativo con el fin de incrementar los servicios ofertados a los

turistas y asi generar mayores beneficios para la asociacion y la comunidad.

A lideres y miembros se recomienda poner en practica proyectos previos que se
han elaborado para el fortalecimiento de la asociacion como organizacion y del

desarrollo de actividades turisticas en San José de Mashpi, todo esto enfocado
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en brindar servicios de calidad, obtener beneficios econémicos para la

asociacion y sus miembros y el desarrollo de cada emprendimiento — servicio.

Se sugiere también, que los lideres utilicen el formato de encuesta desarrollado
en el presente proyecto, sobre la situacién socio — organizativa de la asociacion,
como herramienta de autoevaluacion para que exista una mejor comunicacién
entre los miembros, ya que con esta herramienta se identificar las
inconformidades y asi poder buscar soluciones y mantener una mejora continua
en los procesos y relacion con los miembros. Incluso esta herramienta puede ser

utilizada con los miembros y lideres de la comunidad.

Finalmente, se recomienda aplicar las estrategias planteadas en el documento
las cuales aportan a que exista una eficiente relacion entre lideres y miembros
lo que facilita que exista una mejor organizacion y por ende una favorable
gestion de las actividades turisticas que desarrolla la ASOSELPAM en el

territorio de san José Mashpi.



79

REFERENCIAS

Aguinaga, M. V. (2011). Acuerdo Ministerial N° 23. Ministerio del Ambiente.
Recuperado a partir de http://www.ambiente.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2012/07/0a25939f0e837ca763f4ed23003962
b341a1ed71.pdf

Amézaga, C., Rodriguez, D., Nufez, D., & Herrera, D. (2013). El fortalecimiento
socio-organizacional, un elemento estratégico para mejorar la gestion
asociativa en el sector agro-productivo. En Orientaciones estratégicas
para el fortalecimiento de la gestion asociativa (pp. 12-25). San Salvador:
Instituto Interamericano de Cooperacién para la Agricultura (lICA).

Amir, A. F., Ghapar, A. A., Jamal, S. A., & Najiah, K. (2015). Sustainable Tourism
Development: A Study on Community Resilience for Rural Tourism in
Malaysia. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 168, 116-122.

Arellano, J. P. C. (2016). Disefio de un manual de buenas practicas enfocado en
la prestacion de servicios turisticos para la asociacion «El Paraiso del Rio
Mashpi». Universidad de las Américas, Quito, Ecuador.

Ballesteros, E. R., Ramirez, M. H., Pérez, A. C., Cantero, P. A., & Tejedor, A. del
C. (2008). Turismo comunitario en Ecuador.: Comprendiendo el
community-based tourism desde la comunidad. Pasos: Revista de turismo
y patrimonio cultural, 6(3), 399-418.

Bastidas, O. D., & Richer, M. (Mayo de 2001). Economia social y economia
solidaria: Intento de definicion. CAYAPA: Revista Venezolana de
Economia Social, (1), 1-27. Obtenido de
http://www.dhl.hegoa.ehu.es/ficheros/0000/0138/economia_social_y eco
nomia_solidaria.pdf

Benavides, L. H. (2011). Gestion, Liderazgo y Valores en la Adminsitracion de la
Unidad Educativa "San Juan de Bucay" del Canton General Anotinio
Elizalde (Bucay), durante el periédo 2010-2011. Recuperado el 23 de
Noviembre de 2016, de Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL):
http://dspace.utpl.edu.ec/bitstream/123456789/2039/3/Benavides_Gaibor

_Luis_Hernan.pdf



80

Bernal, C. A. (2010). Metodologia de la Investigacion: administracion, economia,
humanidades y ciencias sociales (Tercera ed.). Bogota D.C, Colombia:
Pearson Educacion - Prentice-Hall. Obtenido de
https://docs.google.com/file/d/0B7qpQvDV3vxvUFpFdUh1eEFCSUO/edit

Boullon, R. C. (2006). Planificacion del espacio turistico (Cuarta). México: Trillas.

Campoy, T. J., & Gomes, E. A. (2009). Técnicas e instrumentos cualitativos de
recogida de datos. Amapa, Brasil: EOS. Obtenido de
http://www2.unifap.br/gtea/wp-content/uploads/2011/10/T_cnicas-e-
instrumentos-cualitativos-de-recogida-de-datos1.pdf

Carrasco, J. C., Sucuy, L. B., & Chavez, C. R. (2016). Turismo Comunitario,
Alternativa de Desarrollo Turistico Estudio de Caso: Turismo Rural
Comunitario para la Parroquia Cacha, Canton Riobamba, Provincia de
Chimborazo - Ecuador. European Scientific Journal, 12(17), 173-197.
Obtenido de http://eujournal.org/index.php/esj/article/view/7632/7357

ConQuito Agencia de promocion Economica. (s. f.). Economia Popular y
Solidaria. Recuperado 4 de julio de 2017, a partir de
http://www.conquito.org.ec/economia-popular-y-solidaria/

Coral, C. J. F. (2017). Elaboracién de un producto agro turistico para el recinto«
El Progreso» en Pedro Vicente Maldonado, provincia de Pichincha (B.S.
thesis). Universidad de las Américas, Quito, Ecuador. Recuperado a partir
de http://dspace.udla.edu.ec/handle/33000/6658

Covarrubias, R. R., & Duran, A. B. L. (2014). Capitulo I: Conceptualizacion del
potencial turistico. En Evaluacion del Potencial de Municipios Turisticos a
través de Metodologias Participativas (pp. 2-27). Espafia: Universidad de
Vigo. Recuperado a partir de http://www.eumed.net/libros-
gratis/2015/1433/#indice

Crosby, A., & Prato , N. (2009). Re-inventando el Turismo Rural: Gestién y
Desarrollo (Primera ed.). Barcelona, Espana: Laertes S.A. Obtenido de
https://books.google.com.ec/books?id=wr4RzwV0GycC&printsec=frontco
ver&dg=gestion+de+actividades+turisticas&hl=es-
419&sa=X&ved=0ahUKEwjmg-



81

Tr8ZzQAhVFPiYKHVezAGWQG6AEINjAD#v=0onepage&q=gestion%20de
%Z20actividades%20turisticas&f=false

Diaz, L. B., Torruco, U. G., Martinez, M. H., & Varela, M. R. (13 de Mayo de
2013). La entrevista, recurso flexible y dinamico. Recuperado el 17 de
Enero de 2017, de Universidad Nacional Autébnoma de México :
http://riem.facmed.unam.mx/node/47

Dominic Hamilton. (s. f.). Mashpi Reserva de Biodiversidad de Bosque Lluvioso.
Metropolitan Touring. Recuperado a partir de
https://www.mashpilodge.com/PDF/Mashpi_esp_brochure 2012.pdf

Ecopar. (s. f.). Ecopar | corporacién para la investigacion, capacitacion y apoyo
técnico para el manejo sustentable de los ecosistemas tropicales.
Recuperado 5 de julio de 2017, a partir de http://www.ecopar.org.ec/

Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico. (2011). Sistema
Institucional de Indicadores Turisticos del DMQ (SIIT-DMQ 2011). Quito
Turismo.

Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico. (2012,
diciembre 15). Sistema Institucional de Indicadores Turisticos del DMQ
(SIIT-DMQ 2012). Quito Turismo.

Fundacion CODESPA. (2011). Modelo de gestion del turismo rural comunitario
de CODESPA: una experiencia en la region andina. Peru: Fundacion
CODESPA.

Fundacién Imaymana. (2016). Quiénes Somos. Recuperado 5 de julio de 2017,
a partir de
http://www.imaymanaforestconservation.org/index.php?option=com_k2&
view=itemlist&layout=category&task=category&id=2&Itemid=172

Garcia, M. S., Parra, D. P., & Mena, P. V. (2014). El pais de la Biodiversidad
Ecuador (Primera). Quito, Ecuador: Jardin Botanico de Quito: Ministerio
del Ambiente : EcoFondo.

GESTNOVA, & Gobierno Autdonomo Descentralizado Parroquial de Pacto. (2015,
julio 3). Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Parroquia de
Pacto 2012-2025. Gobierno Autonomo Descentralizado de la Parroquia

de Pacto. Recuperado a partir de http://app.sni.gob.ec/sni-



82

link/sni/PORTAL_SNI/data_sigad_plus/sigadplusdocumentofinal/176812
8260001_GESTNOVA_PDyOT_PACTOFINAL_30-10-2015_20-27-
52.pdf

Ghedin, L. M., & Macias, L. M. (2011). Plan de gestién comunitaria del turismo
para la sierra de tepequem, municipio Amajari - Roraima - Brasil. Revista
Geografica de América Central, [I(47E), 1-13. Obtenido de
http://site.ebrary.com.bibliotecavirtual.udla.edu.ec/lib/udlasp/reader.actio
n?docID=10732700&ppg=6

Grupo El Comercio. (03 de Junio de 2011). Mashpi, el nuevo rincén protegido de
Quito. Recuperado el 25 de Septiembre de 2016, de Actualidad Quito:
http://www.elcomercio.com/actualidad/quito/mashpi-nuevo-rincon-
protegido-de.html

Guzman, L. V., & Garcia , G. V. (2012). Fundamentos tedricos para una gestion
turistica del patrimonio cultural desde la perspectiva de la autenticidad.
Madrid, Espania: B-EUMED. Obtenido de
http://site.ebrary.com.bibliotecavirtual.udla.edu.ec/lib/udlasp/reader.actio
n?doclD=10576522&ppg=2

Hair, J. F., Bush, R. P., & Ortinau, D. J. (2010). Investigaciéon de mercados: En
un ambiente de informacion digital (Cuarta ed.). Monterrey, México: Mc
Graw Hill.

Hamui, A. S., & Varela, M. R. (10 de Septiembre de 2012). La técnica de grupos
focales. Recuperado el 17 de Enero de 2017, de Universidad Nacional
Auténoma de México: http://riem.facmed.unam.mx/node/104

Hernandez, R. S., Fernandez, C. C., & Baptista, P. L. (2014). Metodologia de la
Investigacion (Sexta ed.). México D.F, México: Mc Graw Hill Education .

Maldonado, C. (2016). Turismo y comunidades indigenas: impactos, pautas para
autoevaluacion y codigos de conducta (Primera edicidén ed.). Ginebra,
Suiza: Organizacioén Internacional del Trabajo (OIT). Obtenido de Oficina
Internacional de Trabajo Ginebra (OIT):

http://www.redturs.org/inicio/docu/turismo_conducta.pdf



83

Ministerio de Turismo. (2011). Proyecto Plandetur 2011-2014. Recuperado a
partir de http://www.turismo.gob.ec/wp-
content/uploads/2015/04/proyecto_plandetur_2011_2014VERSION2.pdf

Museo Ecuatoriano de Ciencias Naturales (MECN). (2009). Ecosistemas del
Distrito Metropolitano de Quito DMQ. Quito, Ecuador: Imprenta Nuevo
Arte. Recuperado a partir de
http://www.quitoambiente.gob.ec/ambiente/images/Secretaria_ Ambiente/
Documentos/patrimonio_natural/biodiversidad/guia_ecosistemas_dmq.p
df

Museo Ecuatoriano de Ciencias Naturales (MECN) - SA (DMQ). (2010). Areas
naturales del Distrito Metropolitano de Quito: diagnostico bioecoldgico y
socioambiental. Quito, Ecuador: Imprenta Nuevo Arte.

Organizacion Mundial de Turismo. (2001). Sustainable Development of Tourism.
Recuperado el 07 de Noviembre de 2016, de
http://sdt.unwto.org/es/content/definicion

Organizacién Mundial de Turismo. (2003). Etica y Responsabilidad Social.
Recuperado el 07 de Noviembre de 2016, de Cédigo Etico Mundial para
el Turismo - Articulo 3: http://ethics.unwto.org/es/content/codigo-etico-
mundial-para-el-turismo-articulo-3

Organizacion Mundial de Turismo. (2007). Entender el turismo: Glosario Basico.
Recuperado el 07 de Noviembre de 2016, de Organizacién Mundial del
Turismo OMT: http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-
glosario-basico

Orgaz, F. A. (2013). ElI Turismo Comunitario como Herramienta para el
Desarrollo Sostenible de Destinos Subdesarrollados. Nomadas: Revista
Critica de Ciencias Sociales y Juridicas, 38(2), 79-91. Obtenido de
http://revistas.ucm.es/index.php/NOMA/article/view/42908/40738

Panosso, A. N. (2008). Filosofia del Turismo: Teoria y epistemologia (Primera).
México: TrTrillas.

Panosso, A. N., & Lohmann, G. (2012). Teoria del Turismo: Conceptos, modelos

y sistemas (Primera). México: Trillas.



84

Park, D.-B., Lee, K.-W., Choi, H.-S., & Yooshik, Y. (2012). Factors influencing
social capital in rural tourism communities in South Korea. Tourism
Management, 33(6), 1511-1520.

Quesada, R. C. (2007). Elementos del Turismo (Primera Edicion ed.). San José,
Costa Rica: Editorial Universidad Estatal a Distancia (EUNED).

Quesada, R. C. (2010). Elementos del Turismo: Teoria, Clasificacion y Actividad
(Segunda Edicion ed.). San José, Costa Rica: Editorial Universidad
Estatal a Distancia (EUNED).

Quiroga, N. D. (Enero de 2009). Economias feminista, social y solidaria.
Respuestas heterodoxas a la crisis de reproduccién en América Latina.
[CONOS: Revista de Ciencias Sociales, XI1(33), 77-89. Obtenido de
http://repositorio.flacsoandes.edu.ec/bitstream/10469/304/4/RFLACSO-
133-07-Quiroga.pdf

Ruano, C. P. (2012). Promocién y comercializacion de productos y servicios
turisticos locales: promocion turistica local e informacion al visitante
(Primera ed.). Malaga, Espana: IC Editorial. Obtenido de
http://site.ebrary.com.bibliotecavirtual.udla.edu.ec/lib/udlasp/reader.actio
n?doclD=10721569&ppg=11

Ruiz, E. B., & Solis, D. C. (2007). Turismo comunitario en Ecuador: desarrollo y
sostenibilidad social (Primera edicion ed.). Quito, Ecuador: Producciones
Digitales Abya-Ayala.

Ruiz, E., Hernandez, M., Coca, A., Cantero, P., & del Campo, A. (2008). Turismo
Comunitario en el Ecuador. Comprendiendo el community-based tourism
desde la comunidad. Pasos: Revista de Turismo y Patrimonio Cultural,
6(3), 399-418. Recuperado el 07 de Noviembre de 2016, de
http://www.pasosonline.org/Publicados/6308/PS0308_2.pdf

Ruiz, J. I. (2012). Teoria y practica de la investigacion cualitativa (Quinta ed., Vol.
29). Bilbao, Espana: Universidad del Deusto.

Schmitz Stiftungen. (s. f.). Fundacion W. P. Schmitz. Recuperado 5 de julio de
2017, a partir de http://www.schmitz-stiftungen.de/es/fundacion-
central/fundacion-w-p-schmitz/

Secretaria de Ambiente. (2010). Plan de Manejo ACUS Mashpi.



85

Secretaria de Ambiente del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito. (2016).
Areas de Conservacioén y Uso Sustentable (ACUS). Recuperado el 25 de
Septiembre de 2016, de Patrimonio Natural
http://www.quitoambiente.gob.ec/ambiente/index.php/patrimonio-
natural/subsistema-metropolitano-de-areas-naturales-protegidas-del-
distrito-metropolitano-de-quito-smanp/areas-de-conservacion-y-uso-
sustentable-acus

Secretaria de Ambiente del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito. (2016).
Subsistema Metropolitano de Areas Naturales Protegidas del Distrito
Metropolitano de Quito. Recuperado el 26 de Septiembre de 2016, de
Patrimonio Natural:
http://www.quitoambiente.gob.ec/ambiente/index.php/patrimonio-
natural/subsistema-metropolitano-de-areas-naturales-protegidas-del-
distrito-metropolitano-de-quito-smanp

Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo. (2013). Plan Nacional del Buen
Vivir. Recuperado el 05 de Octubre de 2016, de SENPLADDES:
http://documentos.senplades.gob.ec/Plan%20Nacional%20Buen%20Vivi
r%202013-2017.pdf

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS). (2015). Conoce que
es la Economia Popular y Solidaria (EPS). Recuperado el 14 de
Noviembre de 2016, de SEPS: http://www.seps.gob.ec/noticia?conoce-la-
eps

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Resolucion No. SEPS-
ROEPS-2014-900870 (2014).

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS). (2015). Formas de
Organizacion de la Economia Popular y Solidaria. Recuperado el 14 de
Noviembre de 2016, de SEPS: http://www.seps.gob.ec/interna?formas-
de-organizacion-de-la-economia-popular-y-solidaria

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Oficio No. SEPS-INEPS-
2015-00710 (2015).



86

Tamayo, M. T. (2004). El Proceso de la Investigacion Cientifica: Incluye
evaluacion y adminsitracion de proyectos de investigacion (Cuarta ed.).
México D.F, México: Editorial Limusa S.A.

Trono, A. (2014). New Tourism in the 21st Century: Culture, the City, Nature and
Spirituality. (R. G. Lois, J. S. Santos, & P. d. Taboada, Edits.) Newcastle,
Reino Unido: Cambridge Scholars Publishing. Obtenido de
http://site.ebrary.com.bibliotecavirtual.udla.edu.ec/lib/udlateca/reader.acti
on?doclD=10909467

Universidad de las Américas. (2015). Matriz de Lineas de Investigacion y

Tematicas de Titulacion.

Varisco, C. (2013). Capitulo 2. Sistema turistico. Subsistemas, dimensiones y
conceptos transdisciplinarios. En G. Benseny (Ed.), Gestores costeros.
De la teoria a la practica: Una aplicacion en areas litorales (Primera, pp.
63-78). Mar de la Plata: Universidad Nacional de Mar del Plata.
Recuperado a partir de http://nulan.mdp.edu.ar/2208/1/varisco.2013.pdf

Villagran, G. C. J. (2016). Propuesta de desarrollo de un producto turistico para
la comunidad de Mashpi, parroquia de Pacto, Distrito Metropolitano de

Quito. Universidad de las Américas, Quito, Ecuador.



ANEXOS

87



ANEXO 1 Guia de preguntas para las entrevistas semi-estructuradas

wlo~

HOTE.VLG.16.02

Comunidad San José de Mashpi

1.

:Como se realiza el servicio de distribucion de agua, cual es el costo
mensual, tienen una directiva que se encargue de este servicio?

¢ La directiva de la comunidad como esta conformada (organigrama)?

iLa comunidad tienen algun documento que valide su constitucion de
forma legal y bajo qué ley esta reconocida?

¢ Con que frecuencia se realizan las reuniones de la comunidad? ;Cémo
se realiza la convocatoria?

¢ La comunidad cuenta con un reglamento interno de como se deben llevar
los procesos y convivencia entre miembros?

¢ Existe alguna red de asociaciones entre las demas comunidades?

¢ Cudles son los mecanismos de control/sancién en caso de que una
persona no asista a reuniones o no realice las actividades que se
planificaron?

iEstarian de acuerdo en firmar contratos de compromiso social para
asegurar el compromiso de todos, consideran que al infringir con el

contrato se debera cobrar una multa?
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HOTE.VLG.16.02

ASOSELPAM

9. ;Como esta formada la ASOSELPAM “organigrama™?

10. ; Tienen misién y vision (escritas)?

11.; Con que frecuencia se realizan las reuniones de la ASOSELPAM? j Como
se realiza |la convocatona?

12.; La ASOSELPAM utilizan actas en sus reuniones?

13.;La ASOSELPAM cuenta con un reglamento interno de como se deben
llevar los procesos y convivencia entre miembros?

14.Han aplicado algun producto turistico desarrollado por los estudiantes de la
UDLA?

15. ;Cuales son los mecanismos de control/sancién en caso de que una
persona no asista a reuniones o no realice las actividades que se
planificaron?

16. jEstarian de acuerdo en firmar contratos de compromiso social para
asegurar el compromiso de todos, consideran que al infringir con el

contrato se debera cobrar una multa?



ANEXO 2 Arbol de problemas de la comunidad San José de Mashpi
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Alianzas
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ANEXO 3 Arbol de objetivos para la comunidad San José de Mashpi
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Llevar un control de
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. .
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Comercializacion

Alianzas
estratégicas



ANEXO 4 Modelo encuesta de la situacion socio — organizativa de la

ASOSELPAM
ESCUBE A DE
HOSPTALIDAD ¥ TLRESMO -
HOTEWGL. 1602
Tipe de variable Variables Situacion
Mo deseada | Regular | Buena

1. Confianza
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Homogeneldad en cuanios 2 Hay cleria :
Hay desigualdad Hay homogensaidad
3 la calidad de senvick g ¥ g deslgualdad X g
Irfraestructura
Elregiamento deja  |El reglamenta intermio
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2. Liderazgo
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ﬁml&a fransparenca, o 2
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4. Participacion
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Valoracion en la
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ANEXO 5 Resultados de las encuestas de la situacion socio — organizativa de

la ASOSELPAM

CONFIANZA

Beneficios tangibles (ganancias) para los miembros por el

hecho de petenecer a la asociacién

Valores y principios comunes

Beneficios economicos
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LIDERATGD

Lo lideres practican los walores asockativos,
tranaparencias, particlpackin, compromiss y de equidad
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Los lideres tienen las capacidades necesarias para
establecer alianzas interinstitucionales.

Los lideres tienen la credibilidad necesarias y son
reconocides como tales por los asociados

Capacidad de los lideres
para establecer alianzas
interinstitucionales
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e
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LIDERAZGD
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B
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Valoracion en la asociacion de la participacion de los
jovenes

Estructura organizacional establecida

Se valora la participacion de
los jovenes

m Ko Deseado
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Estrucutura organizacional
establecida

w Mo Deseado
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COMPROMISD

Identificacién de los asociados con la visdn y la misidn de
la asociacion

Respeto de los ascciados para con los valores de la
asociacion
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y vision

E Mo Deseado
@ Regular

Bueno

Respeto por los valores de la
asociacion

o Deseado
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4 R
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Disposicion de los asociados a invertir esfuerzo, tiempo y
dinero en las actividades que promueve la asociacion

Las acciones de los asociados concuerdan con los
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ANEXO 6 Presupuesto seguin objetivos y metas para la gestion socio-organizativa de la ASOSELPAM

Presupuesto del proyecto

FINAMNCIAMIENTO (G}

C'::[:;;D ACTNIDADES (B) Concepto () ::{':;: {"D‘*} Caleuls € COS{TS USD —ETERND GAD ASOCIACION T._f?.':;ﬁs
T0% 20% 10%
Resultado 1. Fortalecimiente de la confianza entre miembros, como la base de la
10000 e kil el A SR 524100 % 344255 552,75 $ 1.2435,70 241,00
A0 1.1 Creacion de empr i eolectivoes o individuales 1.407.50 [ § 1.0:96.00 - 1% F1.50 A.407.50
¥ = 111 Identicacion de socios s y u = e :
1010 4 e, Comsuitor Hororarios Consuitonia 1 " 200USD | § 300,00 | § 210,00 - 1% 20,00
Capacitador Capackacion Horas 5
Fichas de Honorarios 12USD
g 1.1.2 Taller de generacion de ideas de|creacion de Wiaticos Alimentacion 2°5,00USD o= = r
ooz ; c Bt B SR T 230 A0USD : 80750 [ 5 244,00 - 1% 181,50
Fichas modelko Refrigerios. Fichas 50 * 1,50US0D
CANVAS Refrigerios 25" 2 50USD
113 Bisgueda de fuentes d=
103  [financiamiento y consolidacion e Consufior Hionorarios Conmbors 1° 300USD | 5 annno | 5 240,00 - 80,00
fondo de microcrédito
410200 [12 Asociar a los miembros con [a mision, vision, objetivos y valores de la asociacion [ S5TE25 | % = = 576,25 576,25
10201 [1.2.1 Convocatona a los miembros 5‘“"‘-“;’;:"_‘._’; Materisies Eoletin 25°0,05USD 5 125 | 5 - - |5 125
. Asistencia 1" 30050
ioonz |12 Taber de asoctvdad del Consuiftor ,""I,er“m Aimentacion 2°5.00USD i | s s
confenido del plan estratégico. Documentos hia i Transporte 2°20,00U5D it - " ]
Documentos 25°0,2U5D
40300 |13 Generar pasantias en los emp i para ‘su funcionamiento [ 39500 [ § 316,00 - 1% 79,00 395,00
% - 1.3.1 Identiicacion de
T e Consuftor Consultoria 1 * 300USD
e _Id-e::ffﬁc.mm de socos 3 Fichas de Honorarios Alirmentacion 2°5,00U5D
jparbcpar emprendimisntos [Wisticos Transporte 2*30,00USD | $ 30500 % 316,00 -l 5 TE.00
1,33 Asi e iz Fichas de Materizies Fichas 5" 1.00USD
10303 HNAGIENT G SMPrendimieos | eacion Fichas 20 * 1,00USD
para las pasantias
10400 |1.4 Capacitar a los miembros en cuanto a calidad en sendcios turisticos rurales $ 205875 [ § 138975 55275 % 116,23 203,75
2 . Transporte, Alirmentacion 3°5,00USD
2 1.4 1 Seleccion de capacitadores y Zain E o c
10401 : . 3 alojamiento, Wiatcos Transporte 2730.00 USD | & B00D | 5 - - 1% 20,00
desarmodo de modulesioontenidos | e an Abcjamients 15.000U50
1402 |1.4.2 Convocatono a los miembms Bde‘;;m Materizies Boletin 25°0,05USD 5 125 | § 2 - |3 125
. Hionorarios E'ﬂu,séﬂ-'m =
103 |1.4.3 Becucion ded taller Capacitador Materizies. 5 = v g : ] 1.842.50 | 5 128975 55275 % -
Refriger Matenales 300050
egenios | petrigerios 25°2 50USD
F 1.4.4 Entrega de cerificados de : . Certficados N R
00 e Cenificados. Materiales. SErE OOLUSD ] 125,00 | S 00,00 5 25,00




1.5 Disenar y ejecutar un reglamento interno de forma asociativa con los miembros y
10500 | irectiva de la asociacion $ 49625 |$ 39600 | - s 100258 49625
10501 |1.5.1 Convocatoria de miembros e Materigies  |Boletin 25°0,05USD 3 125 | 3 - |% - s 125
convocatora
10502 1.5.2 Analisis de elementos a incluirse Honorarios Asistencia 1*300U5D
A en el reglamente intemo Consuttor Vidticos Alimentacisn 2°5,00 ] 000 | § 20600 s s 74,00
10503 [1.5.3 Dissfio ded Reglamento Transporte 2*30,00USD
1.5.4 Comunicacion del reglamento a
10504  [los miembros y entrega de un HEphnenin Materiade . |oCment 3 {2500 |§  f00.00 |3 - s 25,00
; 4 Impreso 25"5,00U5D
ejemplar con su respectiva firma.
10600 [1.6 Crear comités de gestidn por asociacion de los servicios que se ofrecen -1 wWr2s | $ 2480 | § 1 62,45 | § 307.25
a0y | Menkacion de las s s, | i Honorarios  |Consultoria 1°150US0 | $ 150,00 |$ 12000 | % - s 30,00
apficar un comité
1.6.2 Convocatoria a miembros Boletines de y sy -
10a02 e e Materzles Boletin 25"0.05U5D 5 1.25 | % 3 - 5 1.25
10802 [1.8.3 Confiormacién de bos comités Consultor . . =
= — e 2 Honorarios Ceonsutoria 1 "150USD g : .
10804 1.8.4 Diseno y sjecucion oz funciones FIG’.‘.EE. de Materiales Fichas 41 5050 3 156,00 | 12480 § - 15 3120
para cada comite funciones
Resultado 2. Desarrollada las capacidades de liderazgo, comunicacion y gestion
Bing |l e e § 10.02950| $ 7.14800| $ 256100 | § 320,50 | § 10.023,50
20100 21 Fomentar [a equidad y fransparencia en [a participacion igualitana de los $ 375 | % 130,00 | § - % 8175 % 413,75
;i Boletines de 2 -
2 b V254005 i . - 2
20101 |2.1.1 Conwocatora de miembros fe o Matenales Bolefin 250 05USD 5 25 | % 5 5 1.25
: Consultoria 1*150U5D
2.1.2 Generacion de acuerdos con Consultor :E?:::% Alimentacion 2'5,00USD
20102 |propietaros de fincas parala Formato de Hhigeics Transporte 2"30.00USD | § 31250 (% 25000 (% - |5 62,50
distribucion equitativa de turistas acuerdos o g A Refrigerios 25"2 50USD
OCUMENIOS | Acuerdos 6 * 5,00USD
2.1.3 Evaluacion del cumplimiento del | . iz & 3
20103 campromisa Infiormes Materizles Docurmnento 1 * 100 ] 100,00 (% 5000 (% - |§ 20,00
20209 |22 Elaborar un taller de programacion neuraiinguistica para el desarrollo de capacidades de | gpg375 |¢ 470075 [§ 195875 [$ 44258 670375
comunicacion.
5445 - s Transporte, Alimentacion 3'5.00U5D
20001 | ;:ﬁ”r':{f fﬁ:;-fe:;ss ¥ |akojamiento Viaticos Transporte 2°20.00 USD | 3 20,00 |3 7200 | % - |5 16,00
g : afmentacisn Alpjamients 15.00USD
2.2.2 Convecatoric a los Boletines de o s OE § a5 N . o
20202 [ P A Materiales Boletin 25"0.05U5D ] 25 | % 1 5 1,25
; i
Honoraries Eﬁagljépénms e
20203 [2.2.3 Ejecucion del taller Capacitador Matenzles - = 3 = ] 638250 |¥ 445375 |§ 100875 |5 -
Refrigerios Ma‘h_&nalgs 50USD
Refrigerios 25°2 50U5D
2.2 4 Entrega de cerificados de e = Certificados = :
20204 R Certificados Materiales 25*40.00USD ] 250,00 (% 176500 (% 50,00 | & 25,00




2.3 Entrega de documento de rendicion de cuentas a los miembros como respaldo de la

0300 | S T 5 496,25 306,00 - 11025 (§ 496,25
20301 |23.1 Convocatoria a los miembros  |C0rines 9 Materisles  |Boletin 25°0,05USD 5 125 - - 125
convocatona
2232 Disefio del formato de rendicit
e S el Rk o ik A Asistencia 1°300USD
Cansultor Ug’;’;"‘ﬁ Afimentacitn 2°5,00USD
Formate rendicidn Matoriales Transporte 2° 30.00USD | 5 48250 386,00 - 96,50
opa03 2.3.3 Aphicacion y socializacion del de cusntas R Disefio 1* 50USD
= formato con bos miembros, genes Refrigerios 252 8USD
S [ e e O Documentos  [Materiales  |Documento 25°0.5USD |5 1250 - . 12,50
documents a los miembros
2.4 Generar alianzas estratégicas con organismos dedicados a la conservacion ambiental
20400 B et foh e 5 200750 1.405.25 602,25 - |4 2.007.50
2 4.1 Generacitn de propuestas
referentes al desarmollo social y
conservacion ambiental del terrtorio:; Asistencia tcnica
ogaps  |tEfES coma: restauracion de Zonas 1*1000,00UsD
g afzctadas, proyectos de desarmollc Almentacion 3* 5 dias
rural y de cooperacidn, uso de energia . *5,00USD
: 2 252 Honorarics i =
y manejo de desechos, practicas Capaci ; \idticos Abojamiento 4
agricolas sustentables. P i 15,00UsSD 3 2.007.50 1.405,25 602,25 -
Diocumentos Materizes For
Refrigenos Transporte 2"30,00U50
pagz 24.2 Desarrolle de los contenidos de g Contenidos
= las posibles propuestas 1*600,00USD
i : Refrigerios
20403 243 -'c._‘entﬁcac:lnn de aliades 25'5dias*2 SOUSD
potenciales y entrega de propuestas
D404 24 4 Acceso a las alianzas y fondos
- monetaros
2 5 Establecer lideres en los comités de gestion por asociacion para los servicios ofertados,
20500 | ienes rindan cuentas de las actividades a los miembros y a 1a directiva, $ 40825 326.00 5 8235 1% 40835
251 3 i i
oosgq 281 Sonwecatoria de miembros de \Boletinesde ey |Boletin 15°005USD | 0.75 - . 0.75
comités convocatona
2.5.2 Analisis de aspectos para
seleccion de un lider {relacion con ; Asistencia 1 *100USD
- miemibros, capacidad de : .H?'.Dmnﬁ Almentacion 2°5,00U3D — o
20502 COMANICACION, CANsma, Compromisa, i S ;:fnm;g5 Transporte 2"30,00USD 23250 126.00 ) 46.50
capacidad de motivacion y tolerancia g Refrigerios 252 505D
ante errores)
- 3 5 Fichas de TR o =il i 2
20503 |2.5.3 Crear lista de candidatos 3 Materiales Fichas 5*15*1,00USD 3 75.00 60,00 15,00
candidatos
D504 2 5.4 \otacion democratica por parte
= de los miembros ; 5 y -
- Moderador Honorarios Asistencia 1 "100USD 3 100,00 80,00 - 20,00
0505 2.5.5 Lectura de resultados y

nombramiento de lideres




Resultado 3. Implementados los canales de comunicacion como herramienta de

30000 |mejora en la fluidez y transparencia de la informacion transmitida a loz miembros de 3.401,75| § 2.564,90 53685($  3.401,75
la asociacion
3.1 Determinar los canales de comunicacion para la entrega de mensajes y mecanismo de
30400 firmacion 579,25 | § 452 40 116,85 | % 579,25
30101 |3.1.1 Convocatoria de miembros HhE Materiales  |Boletin 25°0,05USD 125 |3 1,25
convocaiona
Sikici 3.1.2 ldentificacion de canales de
comunicacion actuales y potenciales
3.1.3 Definicion de nuevos canales de
e comunicacion y su funcionalidad C.':'" ATk
S Asistencia 1°500USD
0104 3.1.4 Determinar por que canales s |canalesfunciones |Honorarios R E‘; o
=ntregaran los menzajes Fichas de Visticos L e L 57800 (5 46240 11580
- : de  |Materiales Transporte 2°30,00U5D
3.1.5Esta Heca rr!ecanls,murilde e "!SI""E'S Fichas 8 * 1.00USD
30105 |confimacion sobre la recepeion del  [FECEPEion
mensaje
3.1.6 Socializar los canales de
30108  |comunicacion y mecanismos de
confirmacicn con los miembros
3.2 Creacion de la mision, vision, objetivos y valores organizacionales de la ascciacion de
30200 o A 126375 [§ 1.040,00 25375 | % 1.263,75
30201  [3.2.1 Convocatoria de mismbros EaiE e Materisles  |Bolefin 25°0 05USD 125 |3 1,26
convocatona
30202 3Z2 Ge!'llerac:mnld.E: |dea§ !:::ara la
formulacion de mision y vision
3.2.3 Desarrollo de misién y visién; en
30203  |base a esto establecer los objetives a il .
largo, mediano y corto plazo Consultaria
H : 1*1000,00USD
s0ans |7-24 Establecer los valorss Consultor Vit T |Alimentacién 3°5,00USD
organizacicnales Documento de Reliigesne Transporte 230,00USD 1.26250 |§ 1.040,00 252,50
3.2 5 Elaborar un documento que Plan Estrategico Kihorssless Refrigerios 25'2 50U3D
- contenga la mision, vision, objetivos v Documentos
valores organizacionales para su 25°5,00U5D
socializacion con los miembros
3.2.6 Entrega de copias del
30208 |documento a cada uno de los

miembros




3.3 Establecer los procedimientos intemos de la asociacion como parte de su reglamento

30300 | ; 5 BORTS (% 73250 (% - |% 76,25 (% 808,75
Boletines d
30301 [3.3.1 Convoeatoria de mismbros MESP®  |Materiales  |Boletn 25°005USD |5 126 |5 3 5 1y 1.25
convocaiona
; L Asistencia 1"G00USD
3'3'2_ Dle.er.rnmr p w|m|en-.n5 Henorarios Alimentacian 2°5,00USD
A (B ey CU Oy Capacitador Vidticos Transporte 2°3000USD |3 73250 |3 72280 |3 = |8 4
ejecucion de mingas, asistencia e T s
I e 2 s Refrigerios Refrigerios 252, 5U5D
reuniones ordinarias y extraordinarias
3.3.3 Elaborar un documento con los
30303 |procedimientos intermos y socializarlo
con los miembros Diocumantos Materiales Documents 25°3,00U50 | § 75,00 |§ § - |5 75,00
0304 334 Erjtregar copias del documento
a los miembros
3.4 Poner en conocimiento de todos los miembros los costos, precios y ganancia que se
obtienen de los servicios ofertados en los productos turisticos $ | > - |$ R0 | 5 i
3.4.1 Elaborar una matriz detallada de
30401  |ingresos y costos de los
servicics/empredimientos
3.4.2 Archivar una copia de las . )
sz B et 2 T , IS0
30402 fan'turaﬁ de producios turisticos Cansultor T :r_'E o J1 E’GEBLE;IJU"‘D
vendidos como respalde de los Matriz Vidtices |mentacmn, ! :"
resullados detallados en 6 matriz Papeleria RIS Transporte 2°30,00USD | § 450,00 | % 360,00 | % - |5 20,00
T ] Material Matriz 25"2 00USD
3.4.3 Socializar la matriz y los atenales Materiales 20,00USD
30403 resultados con los mismbros con una
explicacion detallada de los valores
0404 3.4 .4 Entregar una IZF.:!FIIE de la matriz
a cada uno de los miembros
Resultado 4. Alcanzada la participacion activa y colectiva de los miembros tanto en
40000 procesos operativos coma organizacionales $ 13.143,75| $ 10.050,75 | § 1.408,75 | § 1.684,26 | § 13.143,75
4.1 Mantener un revision periddica de la misicn, vision y objetivos, de manera que las
40100 2 3 50 450,00 - 112,50 562 50
acciones se mantengan alineadas $ s s ! $ $ i B,
4.1.1 Realizar talleres para fortalecer Asistencial "400UED
40101 |el conocimiento de la mision, vision y G Honorarios Alimentacion 2*5,00USD
iobjetivas; y reschver posibles dudas Fa ElE;i'.i Viaticos Transporte 2°30,00US0 | § 56250 | % 450,00 | % - |5 112,50
312 Anai i T P Materiales Refrigerios 25'2, 505D
A e Materiales 30,00USD

objetives planteados




40200 |42F tar la participacign en la planificacién y evaluacién organizativa de la asociacion. 203875 1.630,00 - 408,75 | % 203875
40201 [4.2.1 Convocatoria de miembros i Materiales  |Boletin 25°0.05USD 1,25 : . 1.25
convocatona
4 2.3 Elaborar un taller de
L empoderamiento
i E1T5
4 7.4 Poner en conccimiento de los . ’ F':3'1IGIFIEI'IF:E5 2: IS
40204 T c Capacitador Honorarios Almentacion 2°5.00U30
”i‘ “-""_; il S g Papsleria Viaticos Transporte 2°30,00USD 2.037.50 1.630.00 . 407,50
R T "’?“"’f‘“ - Materiales Refrigerics 25°2,50USD
e el Materiales 30,00USD
reuniones de planficacion y
40205 = z
evaluacion e ncentivar a su
participacian activa
40300 |43 Fomentar la participacion de jovenes y nifios en el desarrollo de actividades turisticas 5.350,00 4.280,00 - 1.070,00 | % 5.350,00
apagy  [+31 Ientficacion de segmentos de
participantes de acuerde a la edad
4 3.2 Seleccion de capacitadorss para
40302 |cada segmento (jovenes/nfios) y Parficipantes
elaboracion de médulosicontenidos 25"200USD
Consultor . = =
Aloiamiiants Honorarics AFmentacion 5°5,00U5D
4.3.3 Desarmollo de fos tallerss con I.'::*""“E- Eo Vidticos Alojamiento 15,00USD 5.225,00 4.180.00 5 1.045.00
temas sobre: beneficios del turisme, | 3Mentacian, Refrigerios Transporte 2°30,00USD
que son kos servicios turisticos, a franspaorte Refrigerios
40303 creacion de una cultura turistica 25'2dias"2 SOUSD
coma debe ser el trato hacia ef burista,
coma ser sostenible, acciones gue se
pueden aplicar para el cuidado del
medio ambiente.
4_3.4 Enfregar cerificades de Z
40304  |particpacian como elements de Certficados Materisles  [CErfeados 125,00 100,00 ; 25,00
motivacion A
4.4 Fomentar el empoderamiento y participacion de las mujeres en el desarrollo de
40400 s b et 4,828,735 3,400,735 1.408,75 19.25 | $ 482875
Sy [T e e Materiles  |Boletin 25°0,05USD 125 : ’ 1.25
interesadas en parficipar convocatoria
ey L . Transports, Almentacion 3°5,00USD
40402 ‘:S@iﬁf&?ﬁg;j:”iﬂﬂﬁgﬁ alojamiento \iatcos Transporte 2°20.00 USD 00,00 72.00 ! 1B.00
: ¥ ; alimentacian Abojamiento 15.00U5D
443 D:esa’n:-ll-} |.:|el talfler con temas ] Participantes 25 *
sobre: importancia de equidad de Honorarios 130USD
40403 |género, educacion para las mujeres y |Capacitador Materiaies Materiales "S0USD 4.812,50 3.228.75 1.383,75 -
el aporte gue generan a la comunidad Refrigenios S
R T Refrigerios 252, 50050
4 4 4 Enfregar certficades de
40404  |particpaciin comao slements de Certficados Materisies SeEmtes 125,00 100,00 25,00 .

motivacion

25'5.00USD




40500 (4.5 Implementacion del organigrama con roles y funciones de los miembros £ 36375 | % 290,00 | % - TA75 | % 363,75
40501 |4.5.1 Convocatoria de mismbros S Materisles  |Bolstin 25'0,05USD |3 125 |3 = g 1.25
convocatoria
40502  |4.5.2 Definicion de mles y funciones (— Asistencia 1 *200USD
4 5.3 Disefio del organigrama Lo Alimentacion 25,00
A s caih o s ‘P‘ap“f:ad“' Lﬁ;;ﬁes Transporte 2°30,00US0 | 3 362.50 |3 290,00 | 5 72,50
4.5.5 Implementacan del £ Rehgeroe |Viateriles 20.00USD
40505 |organigrama y sodalizacién con los : Refrigerios 25*2.5USD
miembros
Resultado 5. Miembros motivados y comprometidos con los objetivos de la
D000 |asociacion para el desarollo de las actividades turisticas como alternativa de $ 126750 % 1.0M200| § = 25550 | & 1.267,50
5.1 Crear una polifica de compromiso que detalle los procesos a seguir en cuanto ala
50100 R T § BBITS | % 54600 % = 137,75 (% 683,75
SR (S Dk e e | e Materisles  |Bolsin 25'0.05USD |3 125 |3 - |5 1.25
convocatornia
R0102 5.1.2 Analicic de posibles politicas de
- ConsultorCapacit |Honorarios el 1 VR o
5.1.3 Creacion de la politica, donde se e s 'L"I.i-'ith}S Alimentacion 2°5,00US0
50103  |datzlla 2l proceso 3 seguir en caso de A oy Transporte 2°30,00USD 5 BE2E0 | % 4800 (5 136,650
s : FPapeleria Materiales J )
inasistencia Refrigerios Materiales S0USD
5.1.4 Implementacion de [a politica en i Refrigerios 25"2 5USD
E0T04  |el reglamento interno y socializacion
con los miembros
50200 &2EIdhc{|?unmﬁahdemunsusmdenﬁehsmﬂrhuspmdmnphﬂenhde $ 58175 |8 466,00 | $ _ 1775 ¢ 58375
sus funciones
SO0Y: |52 Dk e et | Oe Masterisles  |Bolein 25°'0,05USD |3 125 |3 5 g 1.25
convocatoria
§.2.2 Dezamollo del contenido del Honorarios ﬁnfr;z;n; ;gne;l:ltl%ﬁ
0202 |contrato de compromise social Consultor Viaticos St | 532,50 428| 5 106,50
(clausulas y sanciones) Refrigerios K it i
| ¥ ) Refrigenios 252, 5U5D
E0203 5.2.3 Imptementacion del contrato y
socializacion con los miembros Confratos Materiales Contratos 25°2,00USD (5 50,00 (% 40,00 |5 10,00
A0204 [5.2.4 Firma de confratos
TOTAL( $ 32.783,50 ($ 24.218,20 | $ 4.522,50 4.042,80 | $ 32.783,50







