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RESUMEN

La Corporacion Nacional de Telecomunicaciones, en adelante CNT, es una
institucién publica que nace el 30 de octubre de 2008, con la fusion de las en
ese entonces existentes Andinatel S.A. y Pacifictel S.A., que tiene como
finalidad el brindar un servicio de redes de telecomunicaciones a todo nuestro

pais, uniéndolo por un solo servidor.

Siendo que la CNT no cuenta con una identidad arquitecténica que la
represente, pues las instalaciones a nivel nacional no conservan un estilo
marcado, lo que muestra una mala percepcidbn en lo que se refiere a
edificacion; lo cual evidencia desorden, falta de planificacion y la zonificacion
de sus instalaciones, creandose asi espacios improvisados y subutilizados;
siendo que, lo que deberia buscar es el crear una imagen propia en el aspecto
arquitectonico y corporativo para la ciudadania y los miembros de la institucion,
creando elementos de facil reconocimiento; asi como también, la utilizacion de

figuras que marquen jerarquia en el espacio y permitan su facil reconocimiento.

El proyecto, como tema de tesis, busca la utilizaciéon de colores neutros como
blancos grises y cafés, de formas arquitectdnicas; asi como espacios propios
para informacion, recaudacion y atencion al cliente. Esta nueva propuesta
interiorista busca ser replicada a nivel nacional, con el objetivo de unificar

procesos y de facilitar la identificacion y reconocimiento de la institucion.
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SUMMARY

The National Telecommunications Corporation, hereinafter CNT, is a public
institution that was born October 30, 2008, with the merger of the then existing
Andinatel SA and Pacifictel SA, which is aimed at providing a service of

telecommunications networks across our country, joining a server only.

Since the CNT does not have an architectural identity to represent, for national
facilities do not keep a style marked, showing a poor perception in regard to
construction, which shows disorder, lack of planning and zoning of its facilities,
creating improvised and underutilized spaces, being that it should look for is to
create a self-image in the architectural and corporate citizenship and the
members of the institution, creating easily recognizable elements, as well as the
figures used in the space marked hierarchy and allow easy recognition.

The project, as a thesis topic, find the use of neutral colors like gray and brown
white, architectural forms, as well as their own spaces for information, collection
and customer service. This new proposal seeks to be replicated interior
nationally, with the goal of unifying processes and facilitate the identification and

recognition of the institution.
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CAPITULO 1
INTRODUCCION

1.1. Introduccion

El proyecto contempla la creacion de una identidad arquitectonica propia de la
CNT, que maneje espacios que se acoplen de manera intima con el entorno y
la sociedad. Para esto, se pretende crear un disefio arquitectdnico interior,
basado en una tendencia vanguardista que propenda armonizar espacios; asi
como, la utilizacion de colores neutros (gris y blanco), con un disefio y
elementos que inviten a llegar y/o conocer el espacio y los colores

embleméaticos de la CNT.

Siendo que, la mayoria de las instalaciones de la CNT han debido generar
adecuaciones improvisadas de los espacios, lo que le ha llevado a contar con
problemas de falta de disefio luminico, acabados, sefialética y mala utilizacién
en los exteriores de las edificaciones, sin proponer espacios para el peaton o
aportes de vegetacion al entorno o elementos externos para la utilizacion del
usuario interno y externo; se procura realizar un redisefio modelo funcional y
arquitectonico de las instalaciones de la CNT, ubicado en las Av. Gaspar de
Villarroel entre Av. Amazonas y Jorge Drom; en virtud de ser una estacion
central, ubicada en la zona comercial del D.M. de Quito y también por la
cobertura que brinda a uno de los sectores mas concurridos y activos de la
capital. Este redisefio arquitectonico interior procura integrar a la ciudadania a

través de todos los servicios que prestan las instalaciones de la CNT.

Adicionalmente se quiere generar espacios fisicos funcionales y adecuados
para estas instalaciones, lo que permitira la optimizacion de los espacios y su

adecuada correlaciéon con el entorno y con la comunidad.

1.2. Justificacion
Se considera que, la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones cuenta con

areas que no estan ordenadas ni disefiadas para funcionarios, empleados de la



institucion ni sus usuarios, lo cual no permite tener una visualizacion y
apreciacion del espacio en general, confundiendo la circulacion e identificaciéon
de cada una de sus zonas; dando como resultado que, sus usuarios circulen
sin tener una direccion fija. Las instalaciones de la CNT son
arquitectonicamente pobres, subutilizadas, mal mantenidas y poco funcionales,
haciendo que la sociedad mantenga una imagen distorsionada y mal concebida

de sus edificaciones y por ende de los servicios que brinda.

Lo antes sefialado permite identificar la necesidad de realizar una nueva
propuesta interiorista, la que busca redisefiar la edificacion, creando asi
elementos mas llamativos y volumétricos, zonificando las areas de trabajo para
una mejor interrelacion laboral y funcional; asi como también, implementando
espacios disefiados para: atenciéon al cliente, recaudacion, areas técnicas,
puestos de trabajo, bodegas, areas de espera, jardines y exteriores. La
tendencia arquitectdonica que se propone, invita a contar con una planificacion
adecuada para la creacion de edificaciones que permitan un mejor manejo y

aprovechamiento de los espacios y zonas disponibles.

El disefio a realizarse busca la creacién de espacios comunes que al mismo
tiempo se puedan seccionar por elementos y que no dividan en su totalidad las
areas, pero que brinden privacidad y confort espacial necesarios para los
funcionarios, empelados y usuarios de la institucion; creando areas especificas
con una nocién arquitecténica para el aprovechamiento maximo de cada
actividad o espacio como son: atencion al usuario, informacién, recaudacion,

parqueaderos, oficinas, etc.

1.3. Alcance

Se procura llegar a una creacion arquitectonica moderna, que permita un
resalte de la edificacion en su entorno; y, en su arquitectura interior, con
materiales y figuras vistas, que ayuden a representar una tendencia moderna

acorde a un concepto marcado, como es el cubo.



Por medio de la utilizacion de volimenes se quiere crear areas mas especificas
y adecuadas para cada departamento y zona (comprendida en un espacio de
1.600m2 de construccién y 200m2 de espacios exteriores publico, retiros),
disefio que se vera reflejado bajo con un concepto marcado antes referido, que
nos ayudara a dar volumetrias regulares internas a cada espacio, disefios de

pisos, sefalética, cielo falso y fachadas cubicas y rectas.

La intervencion a realizarse tiene como fin: en sus exteriores rehabilitar y crear
jardineras y elementos que aporten a embellecimiento y funcionalidad del

espacio publico.

En su interior:

Area de recaudacion: Espacio destinado al pablico para realizar los pagos por
el servicio prestando por la CNT. Es un area de mucha concurrencia pero
pobre en disefio arquitectonico; por lo que, se crearan nuevos sistemas de
iluminacién, ampliacion de espacios publicos, mejoramiento de la sefalética
interna y zonificacion los pasos a seguir para las exigencias y necesidades del

usuario.

Area de cabinas telefénicas: Se busca unificar esta zona, que se encuentra
aislada de la edificacion principal, creando asi espacios conjuntos de disefio

forma y color manteniendo una imagen corporativa.

Area de contratacion del servicio de internet: Por medio de la integraciéon de
areas aisladas se busca crear un ambito corporativo y de disefio comun donde
se puedan conocer todos los servicios, promociones y demas actividades de la
CNT.

Area de planificacion: Espacio destinado al control y planificacion de
actividades a realizarse fuera y dentro de la CNT, en el cual se busca crear
espacios transparentes y amplios que brinden amplitud visual con un disefio

vanguardista.



Area atencién al cliente: Por medio de elementos arquitectonicos se proyecta
plasmar identidad a cada espacio y area de atencién al cliente; asi como, el

mejoramiento de la iluminacion, sefalética, accesos y salidas de emergencia.

Area de soporte técnico Zona creada para uso exclusivo del personal de la
CNT, dedicado para resolver problemas técnicos en sus servicios, que busca
crear espacios de trabajo, almacenamiento y archivo, para reflejar una fusion
de su mobiliario vs su edificacion, con una optimizacion espacial; asi como, un

disefio luminico que permita una apreciacion total del espacio.

Area de produccién: Espacio destinado a la creacion de nuevas ideas
tendientes a brindar espacialmente a sus usuarios comodidad por medio de la
ergonomia en mobiliario, circulaciones e iluminacion, brindando siempre un
espacio transparente para que visualmente no haya cortes visuales en el

espacio.

Area de guardiania y exteriores: Espacio destinado a la circulacién peatonal
y utilizacion de elementos urbanos, que seran dirigidas tanto a personas
relacionados con actividades de la CNT y personas ajenas a esta entidad, que
se veran beneficiados con el redisefio de la edificacion y sus exteriores,
generando asi un aporte a la ciudadania y a su entorno, por medio de disefio

de pisos jardinerias y elementos en la edificacién.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Plantear un redisefio arquitectonico interior vanguardista, con areas
funcionales, zonificadas para el espacio fisico que comprende las instalaciones
donde funciona la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones, de la ciudad

de Quito, como elemento modelo de identidad institucional.

1.4.2 Objetivos especificos

Se plantean los siguientes objetivos especificos:



1. Plantear el manejo de luz natural 6ptimo que permita prescindir de luz
artificial la mayor cantidad de tiempo posible.

2. Crear mediante la redistribucion arquitecténica interior, un entorno
vanguardista, que brinde comodidad al usuario.

3. Crear un disefio y redisefio que permita una mejor correlacion y unificacion
interna y externa de la propuesta interiorista.

4. Crear un sistema tecnolégico® globalizado eficaz que ayude a la difusién de
informacion, seguridad del espacio y del usuario.

5. Proponer un “concepto” que dé guia al disefio interior y en correlacion a
una propuesta formal, como elemento de identidad institucional.

1.5. Sintesis programatica de inmueble

Figura 1. Oficinas de la CNT - Bloque técnico - Atencion al cliente

1 . . , . ., . . . . . L.
Se entiende como sistema tecnoldgico a la conexién institucional mediante una red informética que
tenga un alcance de: comunicacion, seguridad, administracién de personal, inteligencia luminica, entre
otros.



La Corporacion Nacional de Telecomunicaciones se encuentra ubicada en la
zona comercial de la ciudad de Quito, en la Av. Gaspar de Villaroel entre Av.
Amazonas y Jorge Drom, calles muy transitadas por su gran actividad
comercial y unidades educactivas aledafias. Una gran fortaleza de la
edificacion es su ubicacion; ya que, su imagen sera observada por toda la

ciudadania que circula a diario por dicha zona.

1.5.1. Analisis de fachadas

Figura 2. Fachada frontal ubicada Av. Rio Amazonas y Gaspar de Villarroel




Figura 3. Fachada frontal ubicada Av. Rio Amazonas y Gaspar de Villarroel

En la fachada frontal se puede observar un eje de particién visual; que, al no
ser llamativo, pasa desapercibida pero ayuda a romper la monotonia de la
edificacion y a dividir en dos la edificacion, creando asi un espacio para
elementos embleméticos que ayuden al reconocimiento y exaltacion del

inmueble.

Segun el andlisis realizado, los trabajos de remodelacion (pintura) realizados
por CNT muestran una fachadas en buen estado tanto en el aspecto fisico
como como estructural, permitiendo tener una buena imagen en lo que se
refiere al estado de la edificacion.
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Av. Rio Amazonas

Av. Amazonas

Figura 5. Fachada oriental, ubicada sobre la Av. Rio Amazonas




Ya que la CNT cuenta con varios servicios, es importante resaltarlos en la
edificacion, sin salir de los paramentos que conforman un solo elemento o
edificacion. Por falta de sefialética o informacion, la foto permite apreciar un
solo elemento sin diferenciar que el volumen derecho son cabinas telefénicas y

el volumen izquierdo es zona de recaudacion y atencion al cliente.

De las fotos anteriores se puede concluir que a pesar de tener elementos
marcados por colores y materiales, no hay elementos fuera del letrero ubicado
en la parte frontal de la edificacion, que permitan la facil identificacion de la
CNT y las zonas que ésta posee. Asi mismo, carece de sefialética informativa
en las fachadas y pisos, lo que no facilita la guia y ubicacion para el usuario.

1.5.2. Anédlisis de Exteriores

Figura 6. Fachada sur, ubicada sobre la Av. Gaspar de Villarroel
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M 150: - .
EL ACCESD A LAS
CABINAS TELEFOMICAS
* POR EL T TERIOR
DELA

Figura 8. Fachada sur, ubicada sobre la Av. Gaspar de Villarroel

Por encontrarse en una zona comercial muy transitada, la edificacion posee

una gran fortaleza visual que la ciudadania vera a diario en su trayecto; pero,
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por falta de mantenimiento y elementos que permitan la integracién de
jardineras y caminerias al espacio y a la edificacidon, no existe un elemento de
aporte al entorno, sino simplemente un volumen que divide la acera de los

interiores de una edificacion dada para la ciudadania.

De las fotografias anteriores se puede concluir que los elementos de
ornamentacion que se encuentran en el exterior de la edificacion, no aportan al
embellecimiento del espacio ni al uso del mismo por parte de la ciudadania, ya
que esto divide las zonas que trabajan en conjunto. Es decir los sitios que
deberian ser para el uso y también para la informacién de la ciudadania.

Analisis interior

Figura 9. Interior de cabinas telefénicas
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Figura 10. Cabinas telefénicas

Segun el analisis efectuado, en el sitio se puede apreciar que las instalaciones
posen grandes ingresos de luz natural, visualmente su estructura se encuentra
en buen estado; asi como también, lo referente a sistemas de iluminacion,
desagiies y agua potable. En lo que se refiere a materiales, es factible ver que,
aunque ha habido una remodelacion, no muestran una imagen de modernidad
ni limpieza, simplemente cumplen con darle color y un facil mantenimiento o

limpieza.

De las fotografias anteriores se concluye que siendo este un espacio que
brinda un servicio a la ciudadania, se deberia trabajar mas en un disefio
luminico y espacial, que permita el disfrute e identificaciéon del interior, mas no
crear un elemento que solo brinde un servicio, sin que las personas dejen de

disfrutar del espacio desde un punto de vista arquitectonico.
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Figura 12. Atencién al Cliente de Villarroel
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Figura 13. Area de espera

El andlisis espacial muestra sitios muy reducidos, elementos publicitarios que
irrumpen al andar y, mas que informacién, son un tropiezo; ya que, ocupan mas
espacio del que deberian, siendo la zona de espera la imagen principal al
ingresar por la Av. Amazonas, siendo que, pierde todo elemento de aporte
visual y embellecimiento espacial, creando desde el ingreso una mala imagen a

la distribucion espacial.

De acuerdo con los estudios e investigaciones realizadas, se concluye que se
deben crear zonas con una funcidn especifica que permitan especializar las
zonas con iluminacion puntual y ambiental para el trabajo, para las salas de
espera; y, crear elementos arquitecténicos internos que ayuden a la
organizacion de papeles e indumentaria de los empleados. Asi mismo, se
deben preparar zonas de crecimiento donde se puedan instalar o extender
areas nuevas, temporales o ya existentes, y asi no se destruya todo lo
realizado ya. Buscando tener un disefio vanguardista para apreciacion del

usuario.
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Zona de recaudacion

B Dw

Figura 15. Area de recaudacion

El analisis permite visualizar problemas como la falta de mantenimiento en
acabados, elementos de sefialética o de guia desapercibidos en el espacio y
con un contraste de tipologia arquitectonica muy marcado como: pisos,
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modulares, cielo falso colores e iluminacion que quieren destacar
individualmente y no trabajan en conjunto para crear un solo espacio.

De igual manera, segun un analisis visual, se ha podido apreciar que, las
instalaciones eléctricas se encuentran en buen estado, no existen problemas
de humedad o climatizacion; y, por el gran ingreso existente en la parte de
derecha de las fotos (figuras 14 y 15), el espacio goza de gran ventilacion e

iluminacion, factor importante en un espacio donde hay gran acogida de gente.

De la informacién anterior se concluye que se debe imponer un disefio que
generalice una tipologia, crear un elemento de division para momentos de
espera que no direccionen a la gente a un solo punto, sino que permitan una
mejor distribucion de la misma en todo el espacio; y, diagramar una sefalética
gue se integre a la edificacién, permitiendo desde el ingreso una facil ubicacién
y entendimiento espacial para satisfacer sus inquietudes con mayor facilidad.

Conclusion

A través del andlisis racional en el sitio, se ha podido advertir una edificacion
estructuralmente bien mantenida; asi como también, sus instalaciones
sanitarias, eléctricas e hidraulicas en buen estado, lo que da una buena imagen
en el sistema constructivo, a fin de poder efectuar adecuaciones vy
modificaciones en la estructura, llegando asi a un manejo y unificacion

tipologica de la edificacién y todo su entorno.

CAPITULO 2
MARCO HISTORICO

2. Marco historico
2.1. Historia

El hombre se ha caracterizado durante la historia por ser una especie social y

comunicativa; ya que, de no ser asi, tendria una vida aislada y solitaria; es asi
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qgue desde su aparicion, la comunicacion ha ido evolucionando segun sus
necesidades hasta la mas alta y sofisticada tecnologia que permitan cercania y

mayor velocidad en el proceso ésta.

2.1.1. Historia de las Telecomunicaciones

La telecomunicacién (comunicacién a distancia) proviene del prefijo griego tele
distancia y del latin communicare. Es una técnica consistente en transmitir un
mensaje desde un punto a otro, normalmente con el atributo tipico adicional de

ser bidireccional (Agreda, Jaramillo, Ochoa, Chasi, Cuenca, 2012, pp.2)

La telecomunicacion consiste en la transmision de datos (signos, sefales,
escritos, imagenes, sonidos o informaciones) que distinguen cuatro elementos:

emisor, receptor, medio de transmisién y mensaje.

Las primeras sefales de comunicacion del ser humano fueron mediante la voz,
asi también las imagenes pictéricas y sefales de humo; con la evolucién
humana y sus necesidades, la comunicacion también se fue desarrollando y
direccionando a la escritura, elemento que permitié un crecimiento y desarrollo
cultural manejable hasta nuestros tiempos. Otro medio de comunicacion
trascendental son las artes como el teatro y la musica que forman parte de las

mismas especies y sus culturas. (Agreda et al, 2012, pp. 2).

Con el crecimiento y desarrollo de la civilizacién que poseia la escritura como
un medio de comunicacion, nace también la necesidad de una comunicacion a
distancia, que ayude a la interrelacion de comercio, historia y proyectos de

Imperios y naciones.

Las civilizaciones antiguas utilizaban a las personas para transportar los
mensajes a largas distancias, asi también se utilizaron palomas mensajeras y

caballos que por la aparicion de la rueda estuvieron a punto de desaparecer.


http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Bidireccional&action=edit&redlink=1
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En 1752, Benjamin Franklin demostré que los rayos son chispazos eléctricos
enormes, descubriendo asi la electricidad, elemento importante para la
creacion de grandes elementos que ayuden a mejorar la comunicacion. En
1836, Samuel Morse crea el telégrafo que permitia enviar letras y nimeros. Y
en 1874, Tomas Edison desarrolla la telegrafia misma que permite una
mensajeria en dos sentidos (Joskowicz, 2006).

Mas tarde apareceria el teléfono, el que hace posible la comunicacion mediante
la voz; asi también, luego llegaria la comunicacién inaldmbrica y ondas de

radio.

El siguiente paso en la evolucion de las telecomunicaciones tiene lugar con
llegada del “MODEM” que hizo posible la intercomunicacién entre
computadores y otros dispositivos tecnoldgicos. Al iniciar los afios 60, las
telecomunicaciones se utilizan en el campo informatico, utilizando y mejorando
su nivel tecnologico por medio de satélites de comunicacion y redes de
conmutacion de paquetes. En la siguiente década, la aparicion de redes de
computadoras, los protocolos de arquitectura serdn la base para las
telecomunicaciones modernas y la aparicibon de ARPANET, el pionero en la
creacion del internet, con la llegada del internet llegaran también a finales de

los 70s las redes de area local LAN (red de area local).

En los afios 1980, aparecen las redes digitales y en la ultima década del siglo
XX aparece el internet que, ayudado por la fibra Optica, permitié su expansion
global. A finales de siglo XXI se esta viviendo una interconexion global en todo
lo que se refiere a telecomunicaciones, por medio de todo tipo de aparato
tecnolégico que con el pasar del tiempo ha mejorado su velocidad, disefio,
tamafo y funcionalidad, asi como las nuevas tecnologias de comunicacion

inalambrica (Joskowicz, 2006).
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2.1.2. Historia de las Telecomunicaciones en el Ecuador

El gobierno de Gabriel Garcia Moreno permitié el ingreso de ALL América
Cable and Radio para brindar al pais un servicio internacional de telegrafia por
medio de un cable submarino que cruzaba por la costa oeste de Sudamérica.
En 1880 fue creada la organizacibn nacional para regular las
telecomunicaciones; asi mismo, se cre6 una base o centro de control telefonico
del pais que fue instalada en la ciudad de Quito en el afio de 1900. Asi, bajo
estas primeras conexiones, las ciudades que se encontraban conectadas bajo
el sistema de telégrafo eran las ciudades de Quito y Guayaquil, ciudades en
ese entonces eje comercial politico y econdmico del pais (Criollo y Aguirre,
2007, p. 96-108).

En 1943 fue fundada en el Ecuador la Radio Internacional como organismo
estatal independiente para los servicios de telegrafia y telefonia internacional,
y servicios de comunicacion de larga distancia, lo que permitia una mejor
comunicacion con el territorio ecuatoriano y el mundo y compartir el avance

tecnolégico de la época tal como la hacian otros paises.

El afio de 1949 se inaugura la Empresa de Teléfonos Quito y en 1950 empieza
el servicio automatico de la empresa Ericsson AGT con la central de la
Mariscal Sucre dentro de la ciudad de Quito. Asi también, siendo Guayaquil
una ciudad eje en lo que se refiere al crecimiento del Ecuador, en 1953 nace la
compafia de Teléfonos de Guayaquil, creada sobre la base de la experiencia

vivida con la Empresa de Teléfonos de Quito.

En 1958 se da la creacién de la Empresa de Radio Telégrafos y Teléfonos,
dados por la fusion de la Direccion de Telégrafos y Radio Internacional del
Ecuador, realizada por un consenso realizado por el gobierno de ese tiempo,

permitiendo que las empresas trabajen sin ser parte del monopolio estatal.

Con el crecimiento masivo y rapido de la tecnologia, el Gobierno Nacional, en

el afio de 1959 contraté a British Marconi para la configuracion de 48 canales
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VHF entre Quito y Guayaquil, permitiendo la expansion de la misma para la

conexién a nivel nacional.

La Empresa de Radio Telégrafos y Teléfonos Ecuador, en adelante ERTTE, se
restructura en el aflo de 1963, cambiando su nombre a Empresa Nacional de
Telecomunicaciones, en adelante ENTEL.

Buscando regularizar y unificar las entidades que brindan comunicacion en el
Ecuador, en el afio de 1972 el Gobierno Nacional fusiona a ENTEL, ETQ
(Empresa de Teléfonos Quito), ETG (Empresa de Teléfonos Guayaquil) y
Cables y Radio del estado en dos compafias regionales bajo el mando y

control del Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones.

“Buscando mejorar la regularizacion y control, el mismo afio, el Gobierno
Nacional creo el Instituto Ecuatoriano de Telecomunicaciones (IETEL),
afo en el cual el Gobierno Nacional impuls6 el marco regulatorio de las
telecomunicaciones como resultado de la necesidad de desconcentrar
las funciones del Estado ecuatoriano, esto es la regulacién, planificacion
y operacion.

Este sistema monopdlico estatal poco a poco requirid de un giro hacia un
nuevo esquema acorde a los cambios acelerados que el mercado exigia.
Es indudable que, para 1990 las telecomunicaciones se caracterizaban
por un crecimiento vertiginoso, reflejado en la instalaciéon de 537,895
lineas telefénicas que eran aproximadamente 18 por cada 100
habitantes y para 1991 el servicio ya era automatico en un 75 por ciento
a nivel nacional.

A partir del 10 de agosto de 1992, se restructura el sector de las
telecomunicaciones ecuatorianas con la aprobacion de la Ley Especial
de Telecomunicaciones, en la que se mantuvieron los servicios basicos
de telecomunicaciones como un monopolio exclusivo del Estado,
mediante la transformacion del IETEL en la Empresa Estatal de

Telecomunicaciones (EMETEL).
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Un aspecto importante de esta Ley radica en la creacion de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUPTEL) como ente de
regulacion y control, sujeto a la vigilancia del Congreso Nacional.
Posteriormente, surgen nuevas expectativas sobre la necesidad de
modificar la mencionada Ley, pues se argumentaba la concentracién de
funciones en un solo organismo publico (la Superintendencia de
Telecomunicaciones), el mismo que ejercia simultaneamente
atribuciones de regulacion y de control en el sector de
telecomunicaciones. Esta razén, sumada a la queja de los usuarios por
la falta de apoyo e interés del gobierno para el crecimiento y desarrollo
del sector, constituyeron el factor principal que impulso la reforma a la
Ley Especial de Telecomunicaciones, promulgada el 30 de agosto de
1995 (Registro Oficial No. 770).

Se destaca como fundamental reforma de esa Ley, la independencia de
funciones que fueron otorgadas a los organismos creados, esto es: el
Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), como ente de
administracion y regulacion de las telecomunicaciones en el Ecuador,
incluyendo el espectro radioeléctrico; como el Administrador de las
Telecomunicaciones en el Ecuador ante la Union Internacional de las
Telecomunicaciones (UIT); y, con facultades para ejercer la
representacion a nombre del Estado; la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones (SNT), como ente encargado de la ejecucion e
implementacion de las politicas y regulacién de telecomunicaciones
emanadas del CONATEL, incluyendo el Plan Nacional de Frecuencias
aprobado por el CONATEL (excepto las bandas de radio y television de
competencia del Consejo Nacional de Radio y Telecomunicacion
(CONARTEL) y las de servicio movil maritimo administrados por la
Armada Nacional); y, la Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUPTEL) como el organismo de control y monitoreo del espectro
radioeléctrico, asi como de supervision y control de operadores y

concesionarios.
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Con la promulgacién, en el mes de marzo de 2000, de la Ley para la
Transformacion Econdmica, se reorienta la politica para el sector de
telecomunicaciones hacia el régimen de libre competencia de los
servicios, plasmada en la reforma del articulo 38 de la Ley Especial de
Telecomunicaciones, delegando asi al CONATEL la elaboracion y
promulgacion de un apropiado marco regulatorio para propiciar el
mercado en condiciones de libre competencia.

Para afrontar el nuevo reto, desde el afio 2000, tanto el CONATEL como
la SENATEL, vienen trabajado conjuntamente por el fortalecimiento del
sector de las telecomunicaciones, dirigiendo sus esfuerzos hacia la
consolidacion de un mercado en apertura, con alto nivel competitivo,
dentro de un marco regulatorio con garantias y seguridad juridica.”

(www.conatel.gob.ec. s.f).

Hasta el 30 de octubre de 2008, donde nace la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT S.A., dada por la fusion de las existentes Andinatel
S.A. (entidad de telecomunicacion del sector sierra) y Pacifictel S.A. (sector
costa); que, con el pasar del tiempo, es nombrada el 4 de febrero de 2010
como entidad publica y pasa a ser la Corporacibn Nacional de
Telecomunicaciones, empresa lider en el mercado de las telecomunicaciones

del Ecuador.

2.1.3. El uso del espacio arquitectdnico en las telecomunicaciones

Segun el andlisis y la historia de las entidades que dieron paso para la hoy
llamada CNT, se puede determinar que se han caracterizado primero por su
ubicacion, la cual abarcaba un eje de transito y concurrencia de la ciudadania;
después, la busqueda de edificaciones emblematicas, histéricas o de gran
magnitud que permitan crear esa imagen de imponencia, importancia y sobre
exaltacion dentro de su entorno; asi se puede hablar de su central ubicada en
las calles Veintimilla y Reina Victoria esquina, edificacion eje del crecimiento
institucional y tecnolégico de la ciudad de Quito; ya que, al ser la primera


http://www.conatel.gob.ec/site_conatel/index.php?option=com_content&view=article&catid=25%3Ainformacion-corporativa&id=20%3Ahistoria-de-las-telecomunicaciones-en-el-ecuador&Itemid=76
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central telefénica constituida permitié la llegada de nuevas tecnologias de

comunicacién la que apoyo la expansién a mas regiones a nivel distrital.

Las caracteristicas de esta edificacion, asi como muchas otras de la CNT, es la
forma convexa de su fachada principal que colinda con sus avenidas
principales; al ser un elemento desapercibido para muchos, es un elemento
que marca una identificacion de figura y forma creando asi un elemento a

rescatar de réplica a nivel nacional.

2.2. Marco Conceptual
Para el marco conceptual se realizaron entrevistas a profesionales vinculados
con el tema? investigaciones secundarias y conocimientos propios que

permitieron determinar los conceptos que se presentan a continuacion:

2.2.1. ¢Qué son las telecomunicaciones?

Es el proceso por el cual se transmite un mensaje de un punto a otro con la
caracteristica principal de ser bidireccional; el término telecomunicaciones
abarca también las diferentes formas de comunicacion como son: telegrafia,
radio, telefonia, television, transmision de datos he interconexién de

computadoras a nivel enlace (Agreda et al, 2012, pp. 2).

2.2.2. ¢Qué es unared de acceso?

Es una parte de la red de las comunicaciones, la que permite la conexién de los
usuarios a proveedores de un servicio; es decir, el punto que permite la
interconexion sea esta de teléfono, internet o demas servicio a la red global o

principal para poder gozar del servicio. (www.conatel.gob.ec. s.f).

2.2.3. ¢Clasificaciones de las telecomunicaciones?
Terrestres: Son las telecomunicaciones que se distribuyen de forma fisica y

tangible dentro de un predio, ciudad o pais, tipo cable.

2 . . . -z .
Se incluyen los nombres de los profesionales que apoyaron la validacién de los conceptos establecidos
en el marco conceptual.


http://www.conatel.gob.ec/site_conatel/index.php?option=com_content&view=article&catid=25%3Ainformacion-corporativa&id=20%3Ahistoria-de-las-telecomunicaciones-en-el-ecuador&Itemid=76
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Radioeléctricas: “Son aquellas que utilizan como medio de propagacion de la
atmosfera terrestre, transmitiendo las sefiales de onda electromagnéticas,
ondas de radio, microondas y de acuerdo a la frecuencia a la cual se

transmite”.

Satelitales: “Son las comunicaciones radiales que se realizan entre estaciones
espaciales, entre estaciones terrenas con espaciales, entre estaciones terrenas
(mediante retransmision en una estacion espacial).”

(www.foroswebgratis.com. s.f.)

2.2.4. ¢Cuales son los tipos de comunicaciéon?
Radio

Telegrafia

Television

Telefonia

Transmision de datos

Interconexion de computadoras de enlace

2.2.5. ¢Qué es una central telefénica?

Es el espacio destinado por una entidad o empresa telefonica donde se ubican
los equipos de conmutacion (conexiébn que existen entre dos lugares y
distancias que permiten una intercomunicacion entre 2 usuarios de una red de
telecomunicaciones) y demas equipos indispensables para las actividades de
las llamadas telefénicas. Permitiendo también ser el punto de conexidn con

otras centrales telefénicas.

Como definicion de espacio, es el centro de operaciones donde se concentran
las actividades o servicios relacionados con las telecomunicaciones dadas para
brindar informacion, adquisicion de productos y cobro de las mismas.
(Diccionario enciclopédico de términos y acronimos de comunicacion de datos,
2003.)


http://www.monografias.com/trabajos/lacomunica/lacomunica.shtml
http://(www.foroswebgratis.com/
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2.2.6. ¢Qué son redes telefénicas?

Es el grupo de elementos formados de transmisiones y conmutaciones que
permiten en el enlace de los equipos mediante circuitos, equipos especificos
para el uso de las telecomunicaciones. (Diccionario enciclopédico de términos y

acronimos de comunicacion de datos, 2003.).

2.2.7. ¢(Qué es data center? (Central de datos)

Es el espacio destinado a la ubicaciéon de equipamiento electronico el cual
permitira mantener una base de datos destinada a un espacio especifico al cual
podran acceder los usuarios del mismo, permitiendo asi una intercomunicacién
de informacion y base de datos acorde a la labor o temas que se trabajen en el
espacio determinado (Diccionario enciclopédico de términos y acronimos de

comunicacién de datos, 2003.).

2.2.8. ¢Qué es fibra 6ptica?

Es un conjunto de fibras que permita la transmision normalmente de redes de
datos, medio utilizado ampliamente en las telecomunicaciones; ya que, permite
enviar una gran cantidad de informacion a grandes distancia, con mayor
calidad, rapidez y seguridad. (Diccionario enciclopédico de términos vy

acronimos de comunicacion de datos, 2003.).

2.2.9. ¢Qué son redes de microondas?

Es la emisibn de ondas inalambricas que se utiliza como un medio de
transmision, sea esta para un servicio 0 especifico o netamente para la
comunicacion o informacion (Diccionario enciclopédico de términos vy

acronimos de comunicacion de datos, 2003.).

2.2.10. ¢Qué es un area de recaudacion?
Es el espacio destinado a la cobranza de un servicio brindado por una entidad
a sus usuarios. Dando lugar a que el espacio funcione también como un lugar

de almacenamiento temporal de dinero o banco.
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2.2.11. ¢Qué es un area de atencién al cliente?

Es el espacio destinado para que las y los usuarios de una determinada
institucion realice los respectivos tramites de queja, activacion o peticion de un
servicio dado, y asi haya una mejor interrelacion y conocimiento de todas las

actividades que haya con las dos partes empresa-usuario.

2.2.12. ¢, Qué es un area administrativa?

Es el area destinada a la creacidon y control de procesos y actividades dadas
dentro de un espacio, mismo que permitird coordinar futuros proyectos,
avances de trabajo y mayor conocimiento de las actividades que alli se
realicen, tales como: actividades diarias, control de obreros y la atencion que
los mismos brindan a los usuarios 0 a los problemas que aquejan en sus

labores diarias.

2.2.13. ¢, Qué es un area comercial dentro de la CNT?

Es el espacio destinado a la informacion y comercializacion de productos o
servicios, telefonicos o de comunicacion para los usuarios, permitiendo que en
este lugar ser satisfagan sus dudas de procesos y requerimiento necesarios

para obtener un servicio o producto.

2.2.14. ¢,Como influye el aspecto edilicio en el proyecto a realizarse?
La edificacion de la CNT es la de una entidad netamente publica, ubicada en
un sector comercial y muy concurrido de la ciudad de Quito; y, al haber tantas
edificaciones que brindan un servicio a la sociedad, existe la necesidad de
crear un identidad arquitecténica, volumétrica y colorida en el entorno; ya que,
al brindar un servicio distinto a las otras edificaciones comerciales del sector se

debe mantener ese eje visual y jerarquico ante la sociedad.

Segun este analisis, se puede concluir que, al realizar la nueva propuesta
interiorista, se busca un cambio visual de la edificacion, cumpliendo con los

procesos y requerimiento municipales para el manejo de instituciones publicas.
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En base a lo anteriormente mencionado se concluye que la estructura un
marco de interrogantes. Es importante realizar un andlisis que sefiale a través
de un resumen de respuesta, a ese, planteamiento de preguntas que concluyan
con la creacion de la CNT. Principal objetivo de investigacion y replanteamiento

del tema y posterior proyecto.

2.3 Marco Tecnologico

Se bhusca crear una edificacion que pueda satisfacer las necesidades
tecnologicas como: la comunicacion interna por medio de sistemas de datos
generales de comunicacion e informacion dentro de la edificacion; asi como, la
creacion de data centers que permitan un mejor manejo interno de informacion;
de igual forma, procesos y actualizaciones mas agiles y seguras un mejor
control de accesos e identificaciones a la institucién y su informacion; para ello,
se crearan espacios interactivos de informacién para los usuarios y se crearan
los medios para la instalacion de sistemas de vigilancia como alarmas y
camaras de circuito cerrado, que brinden seguridad y tranquilidad tanto al

usuario como a sus empleados y servidores.

La utilizacion de materiales nobles, materiales vistos que permitan un mejor
conocimiento del funcionamiento de la edificacion es un aspecto importante en
la utilizacién y creacion del proyecto; ya que, los materiales como: hormigén
visto, madera, cemento micro pulido, piedra y vegetacién representaran una
tendencia del brutalismo, mismo que se vera reflejado en el proceso de disefio

de la edificacion.

Todos estos métodos podran ser usados por medio de puntos de datos
ubicados en puestos de trabajos y sistemas de canalizacién que permitan llegar
a cada rincon de la edificacion, para que cuenten con todos los servicios de luz,

energia eléctrica, internet y conexion al sistema interno de la CNT.
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2.4. Marco Referencial

Estacion de Bomberos Vitra Suiza SAHA HADID 1993

Figura 17. Fachada principal de la estacion bomberos
Figura 16. Vestidores en Suiza

Figura 18. Area de dormitorios

Fuente:http://es.wikiarquitectura.com/index.php/Estaci%C3%B3n_de_Bomberos_Vitra

La sobriedad y volumetria de la edificacion y el disefio de cada una de sus partes
permiten ver una edificacibn moderna y con un gran aporte espacial al lugar donde
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este se ubica. Este ejemplo arquitectonico muestra como se puede entrelazar y
crear edificaciones con gran movimiento de recorrido por medio de volumenes

rectos.

Este proyecto faculta visualizar el manejo de elementos y volimenes
arquitectonicos permitiendo tener espacios donde predomine la luz natural y
sobria, para la adaptacion del usuario al mismo. Esta es la apropiacion del espacio
que se busca en el proyecto; ya que, se debe tener en consideracion que la

arquitectura viste pero el usuario la ocupa.

Figura 19. Fachada Nor-Oriente de la estacion de bomberos - Suiza

Fuente: http://es.wikiarquitectura.com/index.php/Estaci%C3%B3n_de_Bomberos_Vitra

Estas fotos permiten apreciar la utilizacidon arquitectdnica de volimenes y
figuras en el espacio, que buscan destacarse en el entorno y mostrar
elementos con cambios de formas y alturas. Cuando se recorre la edificacion
es posible mirar que los volumenes sobresalen ante el medio y no el color; es

decir que, se integra como edificacion y ademas aporta al medio.

La concepcién del proyecto y las figuras utilizadas ayudan a entender la
conceptualizacion del proyecto. Con la utilizacion de figuras y la adaptacién al
medio segun la forma del terreno, se crea un elemento de facil reconocimiento
que resalta en el medio pero no de una manera agresiva. Este concepto se
aplicara en el proyecto; puesto que, se rehabilitara la edificacion en una zona

de viviendas.
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Figura 20. Implantacién de estacién bomberos - Suiza
Fuente: http://es.wikiarquitectura.com/index.php/Estaci%C3%B3n_de_Bomberos_Vitra

Con la informacién sefialada anteriormente se concluye que el referente
permite visualizar el uso de formas y el acoplamiento de la edificacion al medio;
permitiendo asi, entender el uso geométrico que se puede realizar en la nueva
propuesta interiorista de la CNT, utilizando formas, figuras, superposicion de

volumenes y elementos funcionales de uso de las edificaciones.

Esherick house EEUU Louis Khan

Figura 21. Fachada oriente, principal (Casa Louis khan)




31

El uso y aplicacion de los materiales en su forma natural permite una
apreciacion e integracion de la edificacion con su entorno; asi mismo, permite
marcar espacios sin sobrexponerlos y mantiene esa imagen recta, geométrica

transparente que ayuda a que sea una parte mas del y con entorno.

Figura 22. Fachada princip
Fuente: http://cosasdedibujodefelix.blogspot.com/2008/12/orden-y-forma.html

La combinacion de materiales naturales como: madera, piedra y vegetacion
hacen de las estructuras brutalista tengan un elemento frio, que permite la

integracion de colores mas llamativos para su exaltacion o facil identificacion.

Figura 23. Fachada occidente
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Figura 24. Fachada norte

Los colores son un eje importante dentro de este tipo de arquitectura
(brutalista); en tanto que, son los que alimentan de vida a un espacio; también,
sus figuras geométricas e instalaciones vistas juegan un rol importante dentro
del aporte de disefio; ya que, aunque no sea un elemento de disefio, su forma 'y

color brinda un corte visual y apropiacion en el espacio y la edificacion.

Figura 25. Sala de vivienda
Fuente: http:/cosas de dibujodefelix.blogspot.com/2008/12/orden-y-formal.html
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El interior también es un ejemplo o reflejo de su exterior; en razén de que, para
la exaltacion espacial se utilizan colores fuertes o materiales llamativos que no
quiten identidad al espacio pero brinden modernidad y fusién, un eclecticismo
entre construccion y mobiliario. La estructura brindara siempre rectitud; gracias
a que, una de las bases del brutalismo es la utilizacion de las figuras
geometrias, razon por la cual contrastan muy bien con los juegos organicos de

mobiliario y accesorios.

Con la informacion sefialada se puede concluir que, no obstante que este un
proyecto habitacional, sin duda aporta valiosas ideas al proyecto para un mejor
manejo espacial o interconexion de espacios, la claridad o accesos de luz que
se pueden crear mediante un disefio bien realizado y sobre todo el contraste a
generarse en el interior y exterior de una edificacion con materiales, formas,
figuras y colores, siempre teniendo como base una estructura de hormigon que

resaltara los elementos importantes y emblematicos de la CNT.

Community Centre By Dieredonck Blancke Por Tom Calledbaut Y Jonas
Desmyter (Bélgica)

Figura 26. Fachada frontal - centro comunitario -
Fuente: http://zootol.com/watch/ak9ot2/
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Figura 27. Fachada frontal

La sobriedad y utilizacién volumétrica permite una mejor apreciacion y manejo
espacial de la edificacion, permitiendo una apreciacion de sus elementos
emblematicos o importantes, marcando asi ingresos o areas de trabajo,
jerarquizando las zonas dentro de elementos volumétricamente grandes,

guiando el aspecto visual a las areas de uso o circulaciéon de la edificacion.

Figura 28. Laboratorios — aulas
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Fa ottt ” \
Figura 29. Area administrativa
Fuente: http://zootol.com/watch/ak9ot2/

La utilizacion de materiales o acabados vistos proporcionan una visualizacion
de un edificacion mas amigable e informativo; puesto que, no es necesario ser
un constructor para conocer las partes y los funcionamiento de las
instalaciones que alli funcionan, mismas que son un aporte de disefio, texturay
color para la edificacién creando asi un aporte al entendimiento del contraste
de materiales y sus funciones, que al ser sobrios permiten el ingreso y acople
de elementos decorativos 0 mobiliario que resalte en el espacio sin generar

importancia a un soélo elemento.

Figura 30. Salon de uso multiple
Fuente: http://zootol.com/watch/ak9ot2/
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Figura 31. Sala de estar

El uso informal de elementos de iluminacién y disefio de cielo falso son un
aporte importante para el proyecto a realizarse; debido a que, muestra la
inexistencia de una regla marcada o pasos a seguir dentro del disefio, sino tan
solo crear transparencias que permitan siempre apreciar sus elementos,
estructura y funcionamiento, sin olvidar el aporte del mobiliario colorido, siendo

éste llano pero con sobriedad dentro de un espacio vanguardista.

PATIO- COMEDOR

Figura 32. Patio comedor
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El aporte de color y forma permiten una integracion con el medio en el que se
desarrolla; puesto que, se juega con colores fuertes representativos de la
naturaleza y materiales crudos tales como pisos y paredes el hormigbn que
representan la piedra natural y muestran camineras y divisiones que aportan a
la integracion de la edificacion y el entorno, haciendo que el usuario disfrute de

la vivencia mixta de naturaleza y construccion moderna.

También se puede concluir que se busca una fusion con la naturaleza, que
ayude a no perder esa importancia y union que debe existir con la misma,
siempre respetandola y reduciendo la contaminacion visual, gran aporte para
entender que, la edificacion no ocupa un espacio de tierra sino ocupa un
espacio en el medio en el entorno.

Centro de Formacion de Stephane Maupin y Hugon Nicolas (Paris)

® o
il i % L : *
Figura 33. Fachada lateral derecha
http:/ffffound.com/image/d61bf228dd8fb83227cc49624a005bbdf04787¢c1
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FACHADA FRONTAL
Figura 34. Fachada frontal

Acorde el analisis fotografico es factible apreciar una acabado crudo de los
materiales muy bien manejado con las técnicas de color, aplicando muy bien el
contraste de base de hormigon y recubrimiento de pintura. La ruptura
convencional del disefio de ventanearia crea un movimiento y circulacion visual
que ayudan a mantener el interés visual en todas las vistas de la edificacion;
asi también, el uso de figuras geométricas regulares y convencionales crean
elementos separados dentro de una misma edificacion, marcando las

diferentes utilizaciones de los ellos, sin olvidar que se maneja un solo volumen.

El aporte de este proyecto es el entendimiento visual y espacial; ya que, se
estd rompiendo el convencionalismo de estructura y volumetria, sin dejar de
mantener ventanas, puertas, accesos y demas elementos necesarios de una

edificacion.
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Figura 35. Escaleras de emergencia
http://ffffound.com/image/d61bf228dd8fb83227cc49624a005bbdf04787¢cl

El manejo espacial de areas tan olvidadas como son las escaleras de
emergencia permiten analizar o recordar que la arquitectura se siente en cada
espacio por donde el usuario circula, razon suficiente para brindar un gran
aporte a la nueva propuesta interiorista; puesto que, permite visualizar un
manejo de color, textura y circulacion, asi como rupturas en los descansos para

alivianar el recorrido en un espacio tan largo.

Figura 36. Bafios
http://ffffound.com/image/d61bf228dd8fb83227cc49624a005bbdf04787¢cl
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Figura 37. Corredores de distribucion

Por otra parte, el analisis fotografico admite una apreciacion espacial no
volumétrica pero si de disefio ambiental, el aporte de este disefio es el manejo
de color en una arquitectura recta y convencional contrastando siempre con
elementos frios, como el color blanco, que al mezclarse dan esa percepcion de
modernismo; por otra parte, el disefio y forma de cielo falso son ejes

importantes para la ubicacion, division y circulacion en el espacio.

Se concluye que es factible ver que la arquitectura puede romper su
convencionalismo sin afectar a su entorno o generar sobre exaltacién en el
espacio, creando espacios sin mucho disefio volumétrico pero llegando a un
disefio vanguardista; en lo que a disefio decorativo o de acabados se refiere,
impulsa a buscar nuevas formas del manejos de las edificaciones y usos de
colores y formas brindando asi a los espacios publicos mayor movimiento, vida

y aporte espacial para momento de espera.

Sintesis

Los referentes antes expuestos permiten tener un mejor entendimiento espacial
de las edificaciones en lo que referente a formas, figuras y colores, otorgado a
la vez una fusion que se ve plasmada en un todo dentro de una misma

edificacion.
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Las figuras y partes sobresalientes ayudan a un reconocimiento y mayor
identificacion de los elementos, lo que aporta a incluir en la nueva propuesta
volimenes que contribuyan al disefio arquitectonico y asi mismo a su entorno,
entendiendo que las edificaciones estan atadas a sobresalir sobre los

paradmetros que lo rodean.

CAPITULO 3
FORMULACION DE LA HIPOTESIS

3.1. Hipotesis

Con el planteamiento de esta propuesta interiorista de la CNT (reubicacion de
areas administrativas, de atencion al cliente, recaudacion y cabinas
telefonicas), se contribuira a la restructuracion de una nueva zonificacion que
permite una mejor comunicacion inter zonal del usuario, favoreciendo el disefio
de una tipologia que manifieste identidad, representando la esencia viva de una
entidad publica funcional, que sea un modelo en el equipamiento de servicios

publicos en el Ecuador.

3.2. Encuestas

Para el presente trabajo se contd con informacion primaria (encuestas), tanto
de actores institucionales, como de la ciudadania que utiliza los servicios de la
CNT.

3.2.1. Encuestas a la ciudadania

Segun datos otorgados por personal de la CNT, se considera que alrededor de
500 personas visitan diariamente las instalaciones de la CNT en la Av. Gaspar
de Villarroel y Av. Rio Amazonas. Al aplicar la formula de muestreo con un 5%

de error, se determiné el nimero 30 como una muestra representativa.

El objetivo de la encuesta es determinar la cercania de la institucion a la

ciudadania, y como esta ubicada en el imaginario de la misma, procediéndose
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a aplicar la encuesta a 30 personas que acudieron a las instalaciones

sefaladas.

La encuesta aplicada a la ciudadania contiene las siguientes preguntas:

1.

¢Piensa usted que con el redisefio de la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones, el usuario tenga un mejor entendimiento vy
comunicacién con los espacio internos?

Si No No sabe

¢ Los espacios de atencion al publico, cree usted que son los adecuados
para su desarrollo?
Si No No sabe

¢, Como usted se maneja en areas publicas como CNT?
a. A través de sefalética
b. A través de informacion

c. Porque usted ya las conoce

¢, Qué es lo que usted encuentra mas complicado en las instalaciones de la
CNT?

a. Entradas

b. Circulacion

c. Accesos

d. Relaciones con las distintas areas

e

Falta de espacio

¢,Como califica usted la imagen exterior de la CNT con respecto a sus
fachadas?

a. Muy buena

b. Buena

c. Mala
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Al aplicarse la encuesta se obtuvieron los siguientes resultados:

1.

¢Piensa usted que con el redisefio de la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones, el wusuario tenga un mejor entendimiento vy

comunicacion con los espacio internos?

REDISENO CNT

mSi mNo mNosabe

10% 0%

Resultado
Segun la encuesta realizada, el resultado refleja que la remodelacién de la
edificacion ayudara a mejorar las relaciones informativas de la ciudadania

dentro del espacio, asi como su identificacion y guia.

Aporte

La reubicacién espacial ayudara a un mejor manejo espacial, a fin de ayudar
en la guia e informacion de las y los usuarios que utilizan las instalaciones
de la CNT.
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¢ Los espacios de atencion al publico, cree usted que son los adecuados
para su desarrollo?

ESPACIOS DE ATENCION
HSi ®mNo No sabe

7%

Resultado

El 60% de los encuestados piensa que los espacios no son adecuados
para su estancia y movilizacion. La encuesta indica que la zonificacion y
distribucién espacial no es la adecuada para el desarrollo del usuario, lo
que hace buscar mediante el disefio una reforma espacial.

Aporte
Permitird plantear una nueva zonificacion y distribucion espacial
ubicando asi los espacios mas concurridos en espacios holgados y con

mas opciones de salida.
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¢, Como usted se maneja en areas publicas como CNT?

AREAS PUBLICAS

Ma Wb mc

Resultado
Los resultados reflejan que mas del 50% de los encuestados visualmente
se manejan de forma independiente, con libertad de movimiento dentro del

espacio.

Aporte
Permite el reforzamiento de la sefialética tanto direccional como
informativa en paredes y pisos, para una guia mas personal en el espacio

interno y externo.
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4. ¢Qué es lo que usted encuentra mas complicado en las instalaciones de la
CNT?

INSTALACIONES CNT
m Entradas mCirculacion = Accesos M Relacion de espacios ®Falta de espacio

3%

0>

Las encuestas reflejan que el desplazamiento del usuario y la interrelacion

Resultado

zonal son los puntos mas criticos e incobmodos que encuentran en sus
actividades dentro de las instalaciones de la CNT. Lo que permite pensar un

nuevo analisis de distribucion para mejorar en manejo espacial.

Aporte

Permitird una nueva propuesta zonal asi como ingresos y salidas marcadas
para una mejor afluencia y movimiento del usuario en las instalaciones de la
CNT.
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5. ¢Como califica usted la imagen exterior de la CNT con respecto a sus

fachadas?
FACHADAS
B Muy buena M Buena Mala
10%
Resultado

La encuesta refleja una aceptacion de la imagen que muestra la CNT
mas no una conformidad completa; ya que, sus fachadas son carentes
de elementos, formas, figuras o materiales, lo que hace que sea
mondtona y comun, ocasionando que la edificacion se pierda en su

entorno y parezca como un elemento mas de la misma.

Aporte

Permitird un mejor manejo volumétrico y de materiales en las fachadas,
lo que dejara que la edificacion como elemento sobresalga en su
entorno, mostrando asi la imagen de una institucion publica por y para
la ciudadania.
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3.2.2. Encuesta a los empleados de la Corporacién Nacional de

Telecomunicaciones

En las instalaciones de la CNT ubicada en la Av. Gaspar de Villarroel y Av. Rio
Amazonas, trabajan alrededor de 250 personas, al aplicar la formula de

muestreo, se determin6 el nimero 15 como una muestra representativa.

El objetivo de la encuesta es determinar la funcionalidad y ocupacion del
espacio por parte de los empleados institucionales, por lo que se procedié a

aplicar la encuesta a 15 empleados.

La encuesta aplicada a los empleados de la CNT contiene las siguientes
preguntas:
1. ¢Cudl considera que son los elementos de identificacion de la CNT?

a. Colores

b. Formas

c. Ubicacion

d. Otros

2. ¢Considera importante el redisefio interior de la edificacion de la CNT?

Si no ¢porqué?

3. ¢Qué es lo que usted encuentra mas complicado en las instalaciones de la
CNT?
a. Entradas
b. Circulacion

c. Accesos

4. ¢Como califica usted la imagen interior de la CNT con respecto a espacios
de trabajo y circulaciéon?
a. Muy buena

b. Buena



c. Mala

Por qué?

Al aplicarse la encuesta se obtuvieron los siguientes resultados:

1.

¢, Cudl considera que son los elementos de identificacion de la CNT?
ELEMENTO IDENTIFICACION
M Colores M Formas Ubicacién
13% 0%
Resultado

La encuesta refleja que el elemento mas llamativo o representativo de la
edificacion son sus colores; ya que, la misma carece de elementos
arquitecténicos llamativos o de aporte a la edificacién, siendo el color

un elemento de disefio para edificaciones carentes de disefio.

Aporte
Se cuenta con un elemento fuerte de identificacion que seria un gran

aporte para el redisefio de las fachadas de la edificacion de la CNT.

49
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¢, Considera importante el redisefio interior de la edificacion de la CNT?
REDISENO INTERIOR
mSi mNo
Resultado

Aungque existe un porcentaje que no le brinda la importancia debida al
disefio, una gran mayoria indica que si; ya que, el medio en el que se
desarrollan las actividades de trabajo influyen también en su desarrollo, y un
ambiente mas moderno, comodo y con elementos de disefio ayudaran a

cambiar la imagen gastada de CNT.

Aporte
Permitird un enriquecimiento en el disefio interior, brindando asi varios

ambientes dentro de un espacio general.
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3. ¢Qué es lo que usted encuentra mas complicado en las instalaciones de la
CNT?

INSTALACIONES CNT
M Entradas M Circulacion Accesos
7%

60%

Resultado

La encuesta refleja que los accesos a areas privadas es lo mas
complicado por no haber areas definidas para los trabajadores de CNT,
lo que hace que éstos circulen y salgan por los mismos espacios del

usuario, interrumpiendo asi la circulacion.

Aporte

Permite visualizar los problemas de circulacién que posee la edificacion;
ya que, al contar con varias entradas no se identifica un eje central, lo
que ayuda a buscar sistemas de integracion de accesos que guien de
mejor manera a la circulacion y movilizacion del usuario en los interiores

de la edificacion.
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4. ¢Como califica usted la imagen interior de la CNT con respecto a

espacios de trabajo y circulacion?

IMAGEN INTERIOR

B Muy buena H Buena Mala

Resultado

Segun la cantidad de encuestados, la imagen interna es buena pero
carente de elementos que aporten a la edificacion asi como disefio o
vegetacion, haciendo que la edificacion sea un bloque frio e industrial

MAs no un espacio acogedor.

Aporte

Los resultados permitiran obtener un trabajo de disefio interior muy
detallado que ayuden y aporten a la edificacién, trabajadores y
usuarios, permitiendo observar una nueva propuesta de arquitectura

interior.

3.3. Diagndstico
Con el pasar de los tiempos se han generado diferentes cambios y
adaptaciones de las telecomunicaciones asi como sus magnitudes, recorridos y
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elementos, que han ayudado a crear edificaciones mas aptas para sostener
este crecimiento espacial y arquitectonico, llegando asi a crear edificaciones
especializadas para cada elemento que conforma una entidad publica de este
estilo; asi mismo, los avances tecnolégicos han permitido fusionar, modernizar
e independizar elementos técnicos y arquitecténicos, dando paso a un mejor

mantenimiento y funcionamiento de las distintas areas.

Asi se logra identificar los elementos referenciales que aportan al
enriquecimiento arquitectonico, mismo que no se utiliza en nuestro medio por el
inadecuado pensamiento de ser institucion publica y no dar la importancia
necesaria a las mismas. Esto da como resultado el impulsar a romper ese
pensamiento y crear edificaciones modernas acorde a su funcion, que aporten
disefio, identificacion institucional y sobre todo que marque jerarquia en el
espacio, solo asi se podra romper esa mala visual que la ciudadania tiene de

las instituciones publicas.

De esta forma es viable introducirse a un andlisis de la edificacion para conocer

los elementos que no aportan arquitectonicamente a sus espacios.

Las diferentes zonas que son constantes en la edificacion de la CNT,
actualmente funcionan con normalidad, aunque lo que no son de facil
percepcion para una persona ajena al lugar, empero que es muy evidente para
las personas que realizan sus actividades diarias alli; actividades que gracias a
las encuestas se pudo determinar que carecen de espacio; ya que
probablemente, este tipo de edificaciones no fueron pensadas a futuro ni en un
crecimiento institucional, razon suficiente para pensar que la improvisacion de
espacios y creacion de nuevas zonas van reduciendo las areas comunales,
circulaciones o de espera, por ser areas que no estan ocupadas la mayor parte

del tiempo.

Segun lo encuestado, la CNT posee los espacios necesarios para el uso diario

de sus actividades, aunque no muy comodas; pero permiten realizar sus
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actividades, lo que permite ver que el espacio requiere de un replanteo zonal y

funcional, asi como de disefio y ornamentacion.

Un punto deébil y muy importante en edificaciones de este tipo (publicas) es la
iluminacién, instrumento importante para la seguridad, circulacion y estancia
espacial; ya que, al ser un espacio de recaudacion de dinero, los espacios no
cuentan con las debidas seguridades, tales como sistemas de vigilancia o
amplias salidas en casos de emergencia para el desfogue de todos los

usuarios.

Lo que el proceso de investigacion y encuestas permite observar es una
edificacion en buen estado pero no funcional o mal distribuida, que no brinda la
comodidad que en realidad necesitan los usuarios y las personas que realizan
sus actividades ahi. Asi también, siendo una institucion que brinda un servicio
publico, no permite una facil informacion sobre lo que alli se ofrece fuera del
servicio basico de telefonia, dejando de lado la interrelacion de la ciudadania
con la CNT.

3.4. Conclusiones

1. Es importante considerar las necesidades y realidades de la ciudadania y
los empleados institucionales, lo que permite determinar la busqueda de la
solucién a la problemética que ellos determinen.

2. Se determina que la edificacion carece de elementos que aporten a su
ornamento y disefio arquitectonico.

3. No existen areas definidas para el uso exclusivo de los empleados
institucionales (cafeteria, lockers, bafios, y demas), lo que ocasiona que
estos deban trasladarse a espacios que de por si ya cuentan con gran flujo
de circulacion.

4. La remodelacion de la edificacion ayudara a mejorar las relaciones

informativas de la ciudadania dentro del espacio, asi como su identificacion

y guia.
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3.5. Recomendaciones

1. Realizar un reordenamiento de las areas existentes creando espacios
comodos para todos y cada uno de las personas que estan y visitan la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones.

2. Crear espacios verdes planificados que brinden un verdadera belleza visual
al espacio y generen una mejora de ambiente a su alrededor.

3. Crear un ambiente moderno, comodo y con elementos de disefio ayudaran
a cambiar la imagen gastada de CNT.

4. Realizar estudios y encuestas individuales para conocer desde otro punto
de vista las necesidades de los usuarios.

CAPITULO 4
MARCO EMPIRICO

Delineamiento de la propuesta interiorista

Para llevar a cabo el delineamiento de la nueva propuesta interiorista es
necesario realizar el analisis de la edificacién, considerando aspectos como:
medio fisico, natural y artificial; asi también, se debe tomar en consideracion la
programaciéon actual del espacio o edificacién; ya que, por medio de este
analisis es posible llegar a la definicion espacial interna de la CNT,
restructurando y proponiendo un nuevo disefio interior considerando los

aspectos funcionales y de confort para la ciudadania.

4.1. Anaélisis del entorno

4.1.1. Medio natural - Clima

Quito, ciudad capital de la Republica del Ecuador, ubicada a 2800 metros sobre
el nivel del mar, cuya temperatura varia entre 7° centigrados (en la noche) y
26° (al medio dia), con un promedio de 15° centigrados, sus dos estaciones
invierno y verano, hacen que la metrépoli tenga un clima variado a toda hora y

durante todo el afo.
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4.1.2. Medio social

La CNT es una entidad publica, razén por lo cual, su atencién va dirigida a
todas las clases sociales del sector de Ifhaquito Bajo y la Jipijapa y sus
alrededores, brindando, por su ubicacién, servicio de comunicacion y cobranza
a la ciudadania, facilitando y abarcando un campo de la ciudadania mas amplio

gue otras estaciones de la misma, en razon de su ubicacion.

Con la informaciéon sefialada anteriormente se concluye que la poblacién a la
gue se brinda servicios en las instalaciones de la CNT, es variada, lo que
permite determinar las necesidades propias de cada sector en cuanto a

espacios y servicio.

4.1.3. Medio artificial
4.1.3.1. Anédlisis del entorno urbano de la edificacién

a. Anadlisis de la ubicacion de la edificacion

La CNT se encuentra ubicada en el sector de Ifiaquito Bajo, al norte de la
ciudad de Quito, ubicada en un sector netamente comercial y de mucho transito
vehicular y peatonal con edificaciones como centros comerciales, locales
comerciales e instituciones educativas. Ubicacion privilegiada al encontrarse en
la esquina de la Av. Amazonas y Gaspar de Villarroel, misma que posee una
visual e identificacion amplia en el espacio para apreciacion del usuario; razén
por la cual, se permitird la creacion de una edificacion llamativa para disfrute y

aporte del entorno.
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CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
Google Earth Figura 38. Andlisis de entorno de la edificacion

La afluencia de gente dentro del sector se debe a que éste posee gran cantidad
de edificaciones publicas como: Municipio, agencias gubernamentales y
privadas como las oficinas principales de Diners Club y centros comerciales, lo
que hace que la afluencia de gente en el sector sea mayoritaria en el

transcurso de todo el dia.

Las edificaciones que se encuentran del perimetro de la Corporacion Nacional

de Telecomunicaciones son las siguientes:
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Figura 39. Andlisis de entorno d
Fuente: Autor desconocido

CORPORACION NACIONAL DE n Colegio Eufrasia Centro comercial Iiaquito “CCI”
. TELECOMUNICACIONES
|.M. de Quito - zona norte . .
> Centro comercial El Globo 9 Centro comercial NNUU
Diners Club P i
L. r la Carolin
3  Estacion norte Trole bus 10 17 arque fa Larofina
11 Banco del Pichincha 18 Centro comercial Quicentro

4 Plaza de Toros Regi Civil
m egistro Clvi . Estadio Olimpico Atahualpa

B Intercambiador La “Y” .
13 Centro comercial Caracol

6 Unidad Educativa T.W.Anderson
14 Centro comercial Unicornio

7 Colegio Central Técnico

b. Andlisis de vias y transporte

En los alrededores de la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones se
encuentran varias vias de alto trafico y circulacion, dando paso al transporte
publico que a diario circula por estas vias en sus dos sentidos Norte-Sur y Sur-
Norte y teniendo como fin las paradas de buses municipales.
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Figura 40. Plano vial
Fuente: Autor desconocido

- Corporacion Nacional de telecomunicaciones

Vias vehiculares
- - - Vias Peatonales
Ciclo vias

Paradas de auto bus

c. Accesos ala edificacion
La Corporacion Nacional de Telecomunicaciones posee dos ingresos para el
area de atencion al cliente, una para cabinas telefénicas una para la zona de

contratacion y servicios de internet y una para el area técnica.
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Figura 41. Accesos a la edificacién
Fuente: Google Earth
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4.1.3.2. Anadlisis arquitectonico y estructural de la edificacion

a. Analisis tipologico

La edificacion fue construida en el aflo de 1975, con estilo modernista,
funcionando en ese entonces solo el area de atencion al cliente para
recaudacion de dinero de la ciudadania; alrededor de esta edificacion constaba
un terreno utilizado como bodegas, parqueos y galpones para uso de material
de la CNT. Con el avance tecnoldgico de la época, se decide crear, en estos
espacios inutilizados, la matriz telefonica y de comunicacién de la ciudad de
Quito, por su ubicacién estratégica dentro del Distrito Metropolitano de Quito;
razén por la cual, se construyen dos edificaciones posteriores que abarcan los
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sistemas y maquinas de comunicacion y fibra optica asi como generadores,
aires acondicionados y sistemas de vigilancia, lo que haria de la edificacion el
eje o el cerebro de las telecomunicaciones en la capital y trasladando el talento
humano técnico a esta zona para coordinar y crear las zonas existentes y

nuevas de comunicacion en esta metropoli.

Actualmente, la edificacion se encuentra en buen estado debido a la unificacién
corporativa dada por el Municipio, lo que obligd a todas las edificaciones de la
CNT a mantener colores representativos a nivel nacional. Aunque la edificacion
ha recibido un redisefio de fachadas, no cuenta con una imagen de una
edificacion moderna o atractiva que atraiga o invite a los usuarios a sus
interiores, dejando asi de lado un aporte arquitecténico a su entorno. Por este
motivo, se plantea un cambio de imagen de la edificaciobn conservando su

arquitectura e historia preservando la tipologia del mismo.

P~

Figura 42. Fachada sur-occidente (principal)
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Figura 43. Fachada Occidente

b. Anaélisis de la edificacidon

La edificaciébn de la CNT, es una edificacibn que consta de elementos con
formas geométricas regulares que responden a la tipologia modernista,
construida a base de métodos de la época como: bloque, morteros en enlucido,
perfileria y estructura metélica, plintos, cadenas y columnas de hormigon
armado, losas de hormigon alivianado con bloque, cajas de revision eléctricas,
telefénicas y sanitarias de ladrillo y hormigén. Lamentablemente, la edificacion
no ha tenido el mantenimiento debido, siempre realizando trabajos en espacio
realmente deteriorados y perdiendo, con sus varias intervenciones, la esencia y
tipologia de la edificacibn, malgastando asi un elemento arquitecténico y

convirtiéndolo en un elemento publicitario.

El sistema estructural de la edificacion es tipico de la época modernista,
sistemas de hormigdén con estructura de acero, cadenas y vigas de amarre de
hormigdn, se crea una base de columnas continuas que sostienen todos los

pisos y dobles alturas que alivianan, iluminan y ventilan los espacios llenos de
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usuarios a toda hora; asi también, encontramos columnas de hormigén que
soportan la estructura metélica que sostiene las claraboyas que marcan los
ingresos principales de las zonas de atencién al cliente. En este tipo de
arquitectura cubica y regular que sirve de oficinas y departamentos se marcan

Su jerarquia por su porte, mas no por su disefio o distribucién.

Figura 45. Modulos de oficinas

c. Analisis funcional

La edificacion se encuentra implantada en un amplio lote de terreno,
desarrollada en dos bloques. El primero corresponde a la parte administrativa y
técnica; una edificacion diseflada para oficinas que consta de un ingreso
principal por la calle Jorge Drom, llegando asi a un hall recibidor donde se
encuentra la recepcion y guardiania, conectados por un pasillo que dirige al
cuerpo central que va desde la planta baja hasta la cubierta de la edificacion,
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donde se funcionan las gradas de ascenso y descenso y los ascensores,
teniendo en cada piso un hall que se encarga de distribuir a las dos alas del
edificio a las zonas de trabajo esta estructura de 5 pisos, misma que es
totalmente independiente de la zonas de atencion al cliente y cada piso

representa un departamento diferente de la CNT.

El segundo blogue de atencion al cliente en la planta baja, consta con dos
ingresos, el primero por la Av. Amazonas que dirige a la zona de atencion al
cliente y administracion, y el segundo por la Av. Gaspar de Villarroel que dirige
a las zona de recaudacion espacios llanos y rectos que constan de modulares
que dividen las area de trabajo y los espacio publicos, aunque son ingresos
independiente las dos entradas direccionan al mismo espacio interno dividido

sélo por un elemento volumétrico central que es la administracion.

Junto a la zona administrativa se encuentran dos ingresos mas el primer
ingreso destinado a las oficinas de “FAST BOY”, mismo que funciona como
area contratacion de internet y el segundo que conduce hacia las areas de
cajas fuertes y zona de cajeros, zonas se seguridad destinadas tan sélo para el
personal de la CNT. En la segunda planta existen oficinas de coordinacion de
labores o evento, asi también existen espacios destinados al almacenamiento
de elementos de la CNT, y elementos como motores de ventilacion y aire

acondicionado que abastecen al bloque de atencién al cliente.

Los espacios de la edificacion no se caracterizan por poseer algun disefio o
aporte arquitectonico funcional; cuenta con espacios llanos y predomina el
color blanco en todas sus areas, siendo que realmente no es posible hablar de
un estilo interno definido por las varias intervenciones que no han marcado un
tiempo, forma o tendencia. En tal sentido, este analisis permite ver que la
nueva propuesta interiorista debe poseer un imagen interna y externa que cree

un reconocimiento corporativo en la ciudadania.
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d. Andlisis de Fachadas
Fachada Oriente

Figura 46. Fachada Occidente (Av. Rio Amazonas)

En la fachada lateral derecha, es posible observar la division volumétrica de
dos areas con actividades diferentes en una misma edificacion, aunque en
tamafio y sefalética sobresale el elemento derecho, por la magnitud de sus
porticos no se conoce cual es la entrada principal ni que funciona en cada area,
siendo también opacadas por la parada de autobuses, ubicada frente al ingreso

principal.

Con la informacién anterior se concluye que a pesar de tener elementos
marcados por colores y texturas, no hay elementos fuera del letrero ubicado en
la parte lateral de la edificacion, que permitan la facil identificacion de la CNT y
las zonas que esta posee. Por otraoparte, carece de sefialética en las fachadas

y pisos, lo que no facilita la guia y ubicacion para el usuario.
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Fachada Sur

Figura 47. Fachada Nor-Oriente Fachada (principal)

La fachada lateral izquierda, al ser el espacio mas concurrido y segun los
analisis el de mayor importancia, se pierde en el espacio continuo de la
edificacion; dado que, no existe jerarquizacion en lo que se refiere a ingreso y
mucho menso existe un disefio de fachadas que aporten al interior con

iluminacién y al exterior como elemento de disefio al entorno.

Se concluye que la rehabilitacion y nueva propuesta interiorista buscan brindar
una imagen nueva en toda la edificacion, resaltando asi todas las fachadas con
elementos geométricos y superposicion de volumenes, ordenando y creando
ingresos de luz natural, que permitan una mayor visualizacion de movimiento y

de aporte de disefio a las fachadas frias y continuas de la CNT.
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Fachada Nor Este

Figura 47. Fachada Nor-Oriente Fachada (principal)

En la fachada frontal se puede observar un elemento visual burdo que no
muestra la esencia o la utilidad de la edificacion, siendo este el eje principal de
vision e identificacion de la misma, este espacio o elemento ayuda a partir el
elemento en dos; pero, al colocar estos elementos que ocupan espacio, pierde
Su importancia puesto que no muestran la esencia de las labores y servicios

gue alli se realizan.
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Con la informacién anterior se concluye que a pesar de tener elementos de
exaltacion que ayudan a la facil identificacion, no se han explotado y mediante
el nuevo planteamiento arquitectonico se busca integrar sus fachadas,
sefalética e iluminacion que, trabajando juntos para logar elementos de facil
reconocimiento, ayuden a crear una imagen permanente y corporativa en la
memoria de los usuarios, utilizando espacios y elementos ya dados por su

ubicacion, forma y disefio para lograr ejes visuales e identificables.

4.1.3.3. Interiores de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones

a. Areade cabinas telefonicas

Figura 48. Interior cabinas telefénicas

La zona de cabinas telefénicas es espacio muy reducido por su baja altura y
mala ubicacion de elementos modulares y divisiones, la caja se encuentra
ubicada al ingreso al espacio de cabinas y no permite ninguna apreciacion o
aporte que invite o atraiga al usuario; el color blanco predomina en el espacio lo
que hace que el sitio sea frio y falto de disefio o elementos que aporten al
espacio, llenandolos simplemente con publicidad, promociones o sefialética

informativa que no es apreciada por el usuario por su mala ubicacion.

De la informacién anterior se concluye que de acuerdo con los estudios e

investigacion realizados, se debe trabajar en el disefio, aportando asi al disfrute
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del espacio por parte del usuario. Teniendo un espacio reducido se debe
buscar crear elementos que permitan no seccionar tanto el espacio y brinden la
sensacién de holgura y trasparencia y con la mezcla de colores calidos,
sefaléticas informativa y de guia brindar un espacio mas amplio y céalido para
el usuario y sus trabajadores.

b. Areade atencion al cliente

Figura 48. Zona de espera atencion el cliente

El area destinada al uso de atencién al cliente es un area que no cuenta con
elementos visuales que reduzcan el espacio visual y ocupacional, pero los
espacios destinados a la publicidad irrumpen drasticamente en las
circulaciones de esta area y, en los momentos de hora pico, reducen los
espacios, perdiendo su funcién informativa y quintando espacio de estadia al

usuario que no posee un espacio para cierto descanso o espera.
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De la informacion anterior se concluye que el mobiliario en relacién al espacio
cumple y abarca su funcién y tamafio, al contrario del espacio o ubicacion de
las areas de trabajo que en momento de gran afluencia de gente quedan muy
reducidas para atenderlos. Por esta razén se busca un replanteo espacial o
reubicacion del mobiliario para mantener un espacio amplio dentro y fuera de

horas de gran afluencia de gente.

c. Areade recaudacién

Figura 49. Zona de Recaudacion, zona de espera

La zona de recaudaciéon es un area muy concurrida en horas pico, lo que hace
que el espacio se sature, los elementos como sistema estructural dan rigidez a
los espacios y lo minimizan; ya que, al poseer un color fuerte marcan
importancia en el espacio y reducen el campo visual del mismo. De la misma
forma, los elementos de delimitaciéon del espacio son elementos totalmente
ajenos a su entorno lo que hace que estos posean mayor importancia que
muchas éareas de la CNT

De la informacion anterior se concluye que se debe utilizar la estructura propia
del edificio para realizar elementos de decoracibn o aporte espacial, asi
también, se debe crear mobiliario que permita una unificaciébn espacial con
cada elemento que se encuentra en su interior y exterior brindando un mismo

tratamiento a todas sus caras.
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d. Area administrativa

Figura 50. Area administrativa, puestos de trabajo

Esta area esta muy limitada y cerrada; puesto que, al ser una area privada no
se permite que se conozca sus actividades internas y buscando una ubicacion
privilegiada ocasiona una reduccion excesiva del espacio y pérdida de visual;
por esta razon, se busca crear espacios mas abiertos sin olvidar que las areas
de esta magnitud necesitan privacidad, pero al mismo tiempo brindan magnitud
volumétrica al espacio siendo este un eje importante de aporte arquitecténico al

espacio.

De la informacion anterior se concluye que el replanteo de un disefio del area
de administracion ayudara a tener una mejor ocupacion ambiental, manejando
privacidad pero transparencia en el ambiente dando amplitud a todo su

entorno.
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e. Areas de trabajo
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Figura 51. Areas de trabajo, call center

En estas areas no existe una unificacion de mobiliario lo que hace que
espacios sean mas amplios visualmente que otros reduciendo asi altura y
circulacion y lo mas importante, perdiendo comunicacién con su alrededor.

De la informacion anterior se concluye que la creacion de divisiones que
permitan una mayor amplitud visual y sensacion de amplitud espacial,
ayudardan a crear espacios mas amplios y frescos, brindando también
comunicacion interpersonal y unificacion del mobiliario lo que también ayudara

a una unificacién corporativa a nivel nacional.
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CAPITULO 5
PROCESOS DE DISENO

5.1. Concepto

El Cubo

/

Se ha escogido el cubo como concepto a desarrollarse en el proyecto en curso,

por la facilidad y versatilidad que brinda el mismo; dado que, su caracteristica

es la utilizacion.

El cubo como se aprecia en las figuras mostradas representa la fusién de
manera abstracta de figuras como: triangulos, cuadrados y circulos que por
medio de la superposicion de las mismas permite la visualizacion de elementos
concisos con estas figuras base, que representa la descomposicidon o
composicién de una figura regular. La superposicion que conforman una sola
figura permite obtener sub figuras o areas dentro de una general lo que facilita
la utilizacion del cubo como concepto para desfragmentar una gran volumen e

ir zonificando acorde a la jerarquia de espacio, forma, funcion y ubicacion.
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Asi mismo, se ha escogido el cubo como concepto a desarrollarse en el
proyecto en curso, por la facilidad y versatilidad que brinda el mismo; ya que,
su caracteristica es la utilizacion de bases como: triangulo, rectangulo,
cuadrado, etc., figuras que permiten una infinidad de uniones y creaciones de
mas figuras; esto permitira jugar con la volumetria en los espacios para

seccionar y dividir espacios mediante los mismos voliumenes.

La aplicacion del cubo en la nueva propuesta interiorista se realizara mediante
una distribucién regular dada por cubos para formar espacios, pisos cielo falso
y fachadas que nos permitan ver un movimiento abstracto en los puntos antes

mencionados.

Lo que se busca mediante el concepto es la integracién de la edificacion con su
entorno, un entorno tradicional y caracteristicamente recto, y por medio de las
figuras bases del cubismo formar partes de las figuras del entorno y sobresalir

por la fusion de las mismas.

5.2. Programacién

5.2.1. Programa de necesidades, actividades y espacios de la CNT

En el siguiente cuadro se definen los espacios necesarios en la edificacion
segun las necesidades del usuario con respecto a las actividades que alli

realizan y con el analisis poder dar paso a la propuesta del redisefio de la CNT.



ZONA PB

Zonade
recaudacion

Zonade
contratacion e
informacion
internet " Fast
boy"

Zonade
planificacion

NECESIDAD

Atencion,
Informacién

Comunicacion,
Informacion

Comercializaciéon
Comunicacioén
Informacién

Atencion
Informacién
Guia

ACTIVIDAD

Pagos,
Recaudar dinero,
Esperar

Comercial,
Recaudar dinero,
Informacion,
Comunicacion

Comercial,
Informativa,
Recaudar dinero

Ca'la

Informar, atender, y
cordinar
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ESPACIO

Ventanillas de
recaudacion

Sala de espera

Banos H/M

Hall de ingreso

Informacién

Caja

Zona de espera

cabinas
telefonicas

Oficina director

Zonas de
atencion al
cliente

Guardiania

Jefe de
planificacion

Coordinador de
planificaién

Control de
planificacién

Areas de trabajo
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Atencion al
cliente

NECESIDAD

Atencion,
Informacion
Guia

ACTIVIDAD

Informar
Atender
Guiar
Cordinar
Solucionar
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ESPACIO

Director atencion al
cliente

Ventanillas de
atencion

Banos H/M

Sala de espera

Zonade
soporte
técnico

Informacién
Comercializacion

Atencién
Comunicacion
Guia

Informar
Coordinar
Crear

Informar

Atender Guiar

Atender
Solucionar
Informar
Coordinar
Ejecutar

Crear
Controlar
Informar
Coordinar

Isla de alegro

Gerente general

Asistente gerente
general

Soporte de
aplicaciones

Sala de espera

Call center

Jefe de soporte
técnico

Jefe de produccion

Microinformatica

Planificacién de
produccién

Areas de trabajo

Sistemas

Recepcidon
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ZONA DE SOPORTE TECNICO
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AREAS

s

PUBLICA

SEMIPUBLICA

PRIVADA

RUIDOSA

SEMIRUIDOSA

SILENCIOSA

Gerente general

P

X

Asistente gerente
general

Soporte de
aplicaciones

Sala de espera

Call center

Jefe de soporte de
aplicaciones

ZONA DE SOPORTE TECNICO
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RUIDOSA
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SILENCIOSA

Gerente general

X

X

Asistente gerente
general

Soporte de
aplicaciones

Sala de espera

Call center

Jefe de soporte de
aplicaciones
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5.3. Definicién de la propuesta

5.3.1. Condicionantes y determinantes

Con la finalizacion del analisis de la edificacion se puede definir los elementos
que se podran cambiar y otros que mantendran su lugar y se ajustaran a la

nueva propuesta interiorista.

Condicionantes

Los elementos que condicionan a la nueva propuesta interiorista de forma
directa e inamovible son elementos institucionales como: colores y mobiliario,
asi también la estructura de la edificacion es un elemento importante que
condiciona por su gran cantidad de columnas y cercania de las mismas, reto de
disefio que busca integrar la estructura al disefio y ocupacion de la nueva

propuesta interiorista.

Determinantes

La estructura es un elemento que dentro de la propuesta se pretende respetar:
circulaciones verticales, ingresos de agua potable y eléctrica, se mantendran
las alturas de los entrepisos y los elementos publicos exteriores con un nuevo
disefio. Se respetara también la imagen corporativa de la CNT, colores y

formas, asi como ubicaciones logisticas de departamentos de trabajo.



5.3.2. Diagrama Zonal
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ACCESO PRINCIPAL PARQUEADEROS

RECEPCION JARDINES

ZONA DE CABINAS
TELEFONICAS

ZONA DE
CONTRATACION DE
INTERNET

ZONA DE
RECAUDACION

ZONA DE
PLANIFICACION

ZONA DE
PRODUCCION

ZONA DE
SOPORTE TECNICO

ZONA DE ATENCION

AL CLIENTE

5.4. Diagrama relacional
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5.5. Zonificacion

DEPARTAMENTO
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5.6. Plan masa

PAR

ZONA DE RECAUDACION
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192.40m2
ZONA DE CABINAS
TELEFONICAS

ZONA CONTRATACION DE
INTERNET 98.9m2

ZONA DE SERVICIO 242.40m2

ISLA DE ALEGRO 36.8m2

ZONA DE CIRCULACION
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