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RESUMEN

Este plan de negocios consiste en la creacion de una empresa de nombre
“OdontoTour”. En el cual se desea promover el sector turismo médico, debido a
que Ecuador es el duefio de un gran atractivo turistico demandado a nivel
mundial y el desarrollo del en el sector de la salud es muy positivo; sin embargo
para la elaboracion del proyecto nos enfocaremos uUnicamente en la
odontologia por ser uno de los servicios médicos mas demandados a escala

mundial.

Esta empresa esta dirigida a un segmento de hombres y mujeres con edades
comprendidas entre 15 y 69 afos, residentes en el estado de Texas, en
Estados Unidos. Por lo tanto el plan de marketing se realizara a través de la
tecnologia y de las personas que tienen nacionalidad ecuatoriana y residen en

Estados Unidos.

Se propone este plan de negocios como la creacion de una pequefia empresa
por lo que la némina Unicamente contard con 7 personas multifuncionales
mientras que la empresa logra posicionarse a nivel pais y después a nivel

Latinoamericano.

El negocio sera constituido como compafiia limitada, con la participacion de
dos socios quienes aportaran el 30% del capital repartido en partes iguales y el

75% restante sera financiado a 5 afos.

El presente plan de negocios se ha desarrollado en doce capitulos, en los
cuales se ha detallado paso a paso cada proceso de esta propuesta, donde se
implementan las diferentes estrategias a ser usadas para alcanzar el nimero

de ventas deseado.
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ABSTRACT

This business plan is the creation of a company called "OdontoTour". In which
they wish to promote medical tourism industry, because Ecuador owns a great
worldwide tourist attraction and the development in the health sector is very
positive; however in this project development we will focus solely on dentistry as

one of the mostrequested medical services.

This company is aimed to a segment of men and women aged between 15 and
69 years old, they will be residents in the state of Texas, in the United States.
Therefore the marketing plan will be through technology and people who is

Ecuadorianbut resides in the United States.

This business plan is proposed as a small business, so the payroll will only
have 7 multifunctionalpeople, while the company achieves agood level in the

country and then a good position in the Latin American level.

The business will be established as a limited company, with the participation of
two partners who provide 30% of the capital divided equally and the remaining

75% will be financed to 5 years.

This business plan has been developed in twelve chapters, which have been
detailed step by step each process, where the different strategies to be used

will be implemented to achieve the desired number of sales.



INDICE

1. ASPECTOS GENERALES.............cooooieeeeeeeeee s 1
1.1 ANTECEUEBNLES ..o 1
1.1.1  ODJetivOoS GENEIAIES ......coeeeeeeeeeeece et 2
1.1.2  ODbjetivos ESPECITICOS ...cooieeeiiiieeeiii e 2
1.3 HIPOIESIS ..ceiiiieeeieiiiiitee ettt 3

2. LA INDUSTRIA, LA COMPANIA Y LOS
PRODUCTOS O SERVICIOS ... 4
2.1 La INAUSTIIA ... e 4
2.2 TENAENCIAS ... 5
2.3 Estructura de 1a INdUSEIa............coooiiiiieeeee e 6
2.3.1 ANAIISIS PESTEL....coiiiiie e 6
2.3.1 TIPOS A€ TUIISIMO .ceeiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee ettt 12
2.3.2 Factores econ0micos y regulatorios ..........cccoeeeevvvveviiiiiiiieeeeeeeeenns 14
2.3.3 Canales de diStribDUCION..........coiiiiiiiiiiiiiieee e 18
2.3.4 Las 5 fuerzas de POrer........ccccoovviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee 20
2.4 La compaifiia y el concepto del NegocCio..........ccccccceveeeviccicnnnne, 22
2.4.1 Laideay el modelo del NEQOCIO .........ccevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeee 23
2.4.2 Estructura legal de [a EMPresa.......cccccvvvvvvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieieeeeeeeee 23
2.4.3 Misidn, VisiON Y ODJELIVOS .........uuuiiiei e 24
2.5 El producto 0 SEIVICIO ........cccceviiiiiiiiecece e, 27
2.6 Estrategias de ingreso al mercado y crecimiento...................... 32
2.7 ANAIISIS FODA ..o 33
3. INVESTIGACION DE MERCADOS Y SU ANALISIS......34
3.1 Mercado Relevante y Cliente Potencial .............c.ccccoceveiirienne, 34
3.1.1 Mercado ODJELIVO..........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii bbb 34
3.1.2 Segmentacion de MerCado .............uuuuuuuuuuerriiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeieenaeaeaes 35

3.2 Tamarfio del Mercado y Tendencias..........cccccoeevreivrieieieeeneene. 36



3.2.1Tamafo de MEICAAO ... c..en e 36

3.2.2 Tendencias de MErCaAUO ..........uuuiieeeeeiiiiiiiiiie e e e eeeeeeiiae e e e e e eeeeenes 37
3.3 La Competencia y SUS VeNtaja .........cccccocevevereieneiesese e 50
3.4 Participacion de Mercados y Ventas de la Industria.................. 50
3.5 Evaluacién del mercado durante la Implementacion ................ 51

4. PLAN DE MARKETING. .......ccoooieeeeeeeeeeeeeee s 52
4.1 Estrategia general de Marketing.............cccocoevevevevcvcvcceccee, 52

g O R e o ] od o] =T 1= | { J TR 52

4.1.2 Declaracion de poSiCIONaMIENTO ...........oovuvuiiiiiiieeeee e 53

G B [ 0 = T [ o PSP 53
4.2 POlitiCa d€ PreCIOS.......ceveeciecieeeeeee e 55
4.3 TACHCA € VENLAS.......cceoieeeeicececee e 56
4.4 Politica de servicio al cliente y garantias..............ccccceceevevveenennen. 57
4.5 Promocion y Publicidad ..............ccccoovoiiiviiiicccecee 58
4.6 DISHDUCION ..ot 60
A7 PrOUUCTO ... 60

A.7. 1 PAqUETE A....eoooieie e 61

A4.7.2 PAUELE B ... 63

4.7.3PAUELE C oo 67

5. DISENO Y PLANES DE DESARROLLO........cccccvcvvunnn... 74
5.1 Estado actual de desarrollo y actividades pendientes.............. 74
5.2 Dificultad@s ¥ HESOS.......cocoieieieieieiesieeeee e 75
5.3 Mejoramiento del producto y nuevos productos ........................ 77
5.4 Costos de desarrollo proyectados...........ccoceveiieieieeieeee e, 78
5.5 Propiedad intelectual (patentes y licencias)............c.cccccecevvennnn. 78

6. PLAN DE OPERACIONES Y PRODUCCION.................. 81
6.1 Estrategia de OPEracCiONES.........c.cccovevieieeieiiee e 81

6.2 Ciclo de OPEraCiONES .........ccoiiieiieee e 82



6.3 Requerimiento de Equipos y Herramientas ..............ccccccceveueee. 83
6.4 INStalaciones Y MEJOIas .......cccocvveieieieie e, 83

6.5 Localizacion Geogréfica y Requerimiento de

ESPACIO FiSICO......cuiiiiciiciice e, 83
6.5.1 Macro 10CaliZaCiON ............ccoviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 84
6.5.2 MICro [0CaliZACION.........cccvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 84
R I N o Toi (o] (=T O 1o o 1 84

6.6 Capacidad de Almacenamiento y Manejo de Inventarios........ 84

6.7 Aspectos Regulatorios y Legales ..o, 84

7. EQUIPO GERENCIAL.......oooieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 86

7.1 Estructura organizacional.............c.ccccoveviieiiieneie e, 86
7.1.2 OFQaNIGIAIMA .....cceeiiiiiiiiiiiiiiiiiiie ettt ettt e et e e e eeeeees 86

7.2 Personal administrativo clave y sus responsabilidades........... 86
7.2.3 Descripcion de funCiones Y Cargo ........uuuveeeeeeeerniiiiiiiiieeeeee e 86
7.2.4 EQUIPO0 € trabajO........iie e 88

7.3 Compensacion a administradores, inversionistas

Y ACCIONISTAS ......oviiiiiiecieeceeee ettt 90
7.4 Politicas de empleo y beneficios ..........c.cccocevveviiiicciiiiccccce 90
7.5 Derechos y restricciones de accionistas e inversores.............. 91
7.6 EQUIPOS de asesOres Y SEIVICIOS ........cccccveveveieieresese e, 92
8. CRONOGRAMA GENERAL ...t 93
8.1 Actividades necesarias para poner el negocio en marcha......93
8.2 Diagrama de Gantl...........ccccoeviieiiiiieiee e 94
8.3 RIESQOS € IMPIEVISTOS ....o.ooiieieieieee e 95
9. RIESGOS CRITICOS, PROBLEMAS Y SUPUESTOS...96
9.1 Supuestos y Criterios Utilizados ............ccccceveiiiieiiiesecccee, 96
9.1.1 ANAIISIS PESTEL .....cueviuiietieecieeeeeeee ettt 96

9.1.1.1 Analisis PoliticoO Y Legal ...........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieees 96



9.1.1.2 ANAIISIS ECONOMICO .. ..neeeeeee e 96

9.1.1.3 ANAIISIS SOCIAL......cuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiireiieiir e 96
9.1.1.4 ANAIISIS TECNOIOQICO .....coeveeiiiiiiee e e e e e 97
9.1.1.5 ANAIISIS ECOIOQICO ......cceiiiieeiiiii e e e eeaaen 97
9.1.2 Otros SUPUESLOS Y CHEIIOS ...uvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeees 97
9.1.2.1 Tamafio del Mercado ODJEtIVO ...........uuuurriririiiiiiiiiiiiiiiee 97
9.1.2.2 NUMero de Personal...............uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieeniennee. 97
9.1.2.3 Establecimiento GeografiCo ...........ccovvvrruiuiiiiiiie i e 98
9.2 Riesgos y Problemas Principales.............cccocooeviiiiciiccciiceee 98
9.2.1 Riesgos durante el Desarrollo...........c.ooovvvuiiiiiiie e 98
LS IO I Yoo Y=Y o = W O =T [ (o J 98
9.2.1.2 Regulatorios y CUmMplmi€nto ...............uueeumimimmmiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnens 98
LS I RS = {=To [ [T od (o] o o [0 0 1) (0 13 99
9.2.1.4 Participantes no TradiCiONales.............cuuuviiiiiiieeiieeeiice e 99
9.2.2 Riesgos dentro del Cronograma General .............ccoevvviiiiiieeeeeeennnn, 100
10.1 INVErsiON INICIAL ........ccoccoveiiieceec e 101
10.2 FUENteS de INQIESOS........cocieieieeeiee e 101
10.3 Costos fijos, variables............cccocooeiicvceeeeeeeeee e 104
10.3.1 COStOS flJOS ..uiieeeeieeee e 104
10.3.2 COStOS VariabIes ........uueiiiie e 105
10.4 Estado de resultados proyectado.............ccccccoceevevevececccennn. 106
10.5 Balance general proyectado.............cccccooeveveeeicicccccceee 107
10.6 Flujo de efectivo proyectado............cccoceveveveieieiiiecece e 109
10.7 Punto de equilibrio ..o 110
10.8 CoNtrol de COSO ......c.ooveiiiiieeeee e 111
10.8.1 Andlisis de sensibilidad............cccooeeeeeeeee e 111
10.8.2 ESCENAIIOS ...ueieeeeeeeeiiiiie ettt e ettt e e e e e e e e 112
10.8.3 INdICES fINANCIEIOS .......cveeveieieie e, 115
10.9 VaAlOTaCION ..ot 116

11. PROPUESTA DE NEGOCIO ... 118



11.1 Financiamiento deSEaAUO ........covoeeeeeeeeeeeee e 118

11.2 Estructura de capital y deuda buscada.............c.ccccceeerverennnnn. 118
11.3 CapitaliZacCiOon............c.ccocveeeuieieececeeeeeeee e 118
11.4 USO d€ fONUOS.......coooeiiieieceee e 119
11.4.1 ACtiVOS TaNQIDIES........uuiiii e 119
11.4.2 Activos INtangibles .........cooo e 119
11.4.3 Capital de Trabajo (3 MESES)......ccevveiiiiieiieeeeeeeeeee e 119
12. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .................. 120
12.1 CONCIUSIONES........cooieiieiiieieeeeee e 120
12.2 ReCOMENAACIONES ........ooveiiieieieeeiese e 121
REFERENCIAS ..., 123

ANEXOS 128



1. CAPITULO I. ASPECTOS GENERALES

1.1 Antecedentes

El turismo médico ha sido una de las mas grandes iniciativas en los ultimos
afios a escala mundial y Ecuador se encuentra en el mejor momento para
desarrollar esta iniciativa ya que el gobierno esta realizando campafias que
impulsan el turismo, por lo tanto cualquier tipo de iniciativas relacionadas con

este ambito tendran una gran acogida.

Una de las principales razones por las cuales es viable realizar este estudio es
debido a que Ecuador es duefio de un gran atractivo turistico demandado a
nivel mundial y mantiene un buen nivel de desarrollo en el sector de la salud.
Por lo tanto, aprovechar estas dos caracteristicas del pais me permitira
elaborar un buen plan de negocios que sea rentable para futuras inversiones

en el turismo médico del Ecuador.

Para este proyecto voy a enfocarme en el campo de la medicina odontoldgica,
debido a que, segun un estudio realizado por la revista vistazo, en el mundo
uno de los servicios médicos mas solicitadas es la odontologia. (Revista

vistazo)

Adicionalmente, segun un estudio de Deloitte, el turismo médico generaria un
mercado de entre 60 mil y 100 mil millones de ddlares anuales. Los principales
clientes son los 49 millones de personas que no tienen seguro médico y los 108
millones que carecen de seguro dental en Estados Unidos. (Revista vistazo)

Esta tendencia seguira en aumento mientras los costos hospitalarios, médicos,
dentales, cirugia estética y medicamentos, como se predice, sigan en forma

ascendente.

Para complementar este analisis se ha podido identificar que uno de los

factores relevantes para este estudio es que los precios de los tratamientos



odontoldgicos entre Estados Unidos y Ecuador tienen una relacién estimada de
5 a 1, lo que quiere decir que si en Estados Unidos el tratamiento tiene un
costo de $5000 en Ecuador costara $1000. Por lo tanto de esta relacion

dependera la viabilidad financiera de esta tesis.

Este proyecto va a contribuir en el desarrollo del pais, ya que me podré
especializar en la medicina odontologica y preservar de mejor manera toda la
biodiversidad que el pais posee. Adicionalmente con este proyecto tendré
mayor inversion extranjera lo que va a mejorar la calidad de vida de muchos
sectores sociales del pais que actualmente no cuentan con todos los recursos

basicos para un desarrollo digno.

1.1.1 Objetivos Generales

Realizar un plan de negocios enfocado en brindar servicios de turismo médico
odontoldgico en la provincia de Pichincha y la avenida de los Volcanes para

ciudadanos de los Estados Unidos, que sea rentable para el afio 2016.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Determinar el medio de comunicacion mas idoneo que me brinde una
mayor comercializacion dentro de los primeros 6 meses.

e Determinar los sitios turisticos del Ecuador mas visitados por las
personas Estadounidenses en los Ultimos afios para poder
focalizarnos en esas areas.

e Determinar y establecer las mejores alianzas en el ambito
odontologico y turistico durante los primeros tres meses de
funcionamiento para poder brindar la mejor calidad dentro del sector.

e Establecer el tamafio del mercado para asi poder definir el capital
econdémico necesario para la ejecucién del proyecto en el afio 2015.

e Investigar y analizar la industria del Turismo Médico en la Provincia

de Pichincha.



e Analizar el mercado para determinar los clientes potenciales a los
cuales se va a dirigir el proyecto.

e Desarrollar un plan de Marketing para el analisis del posicionamiento
de la empresa en el mercado objetivo y los segmentos mas
relevantes

e Diseflar un modelo organizacional y administrativo conforme a las
necesidades de la empresa de turismo medico en la Provincia de
Pichincha y la Avenida de los Volcanes.

e Realizar un analisis financiero para determinar la viabilidad del

negocio mediante los flujos de efectivo disponibles

1.1.3 Hipotesis

Con el plan de negocios que se busca realizar, determinaremos la viabilidad de

la comercializacion del turismo médico en Ecuador.



2. CAPITULO Il. LA INDUSTRIA, LA COMPANIA Y LOS PRODUCTOS O
SERVICIOS

En este capitulo se busca realizar un estudio acerca de la industria del Turismo

Médico en Ecuador.

2.1 La Industria

El turismo médico esta creciendo aceleradamente en América Latina, debido a
los bajos costos que se manejan y la cercania a varios paises como Estados

Unidos y Canada.

Los estudios realizados por el Equipo editorial de turimosmedico.org establecen
gue el volumen de pacientes y acompafiantes que viajan por motivos de salud
han incrementado de un 25% a un 30% anual y los ingresos de un 37% a un

40% cada afo. (Equipo editorial de turismomedico.org)

Tomando en cuenta este dato podriamos decir que el turismo médico es un
negocio que se encuentra en pleno apogeo y del cual se pordran obtener
grandes ganancias si se lo maneja de la mejor manera; es decir con todas las
seguridades y certificaciones que se ameritan para poder generar un respaldo y

un mayor reconocimiento a nivel mundial.

Es importante destacar que el Ecuador tiene las posibilidades necesarias tanto
en medicina como en el ambito turistico para poder despegar de la mejor

manera en este campo el cual es todavia muy nuevo.

Podemos tomar como ejemplo el caso de Costa Rica, el cual es uno de los
pioneros en esta industria y el cual ha tenido gran acogida por parte del
mercado Estadounidense; es tan fuerte el impacto que este pais ha tenido
dentro de la industria que muchos paises latinoamericanos los considerar como

un ejemplo a sequir.



2.2 Tendencias

El Turismo Médico o también considerado como Turismo de Salud es una de
las tendencias mas grandes a nivel mundial, por lo que alrededor de 50
naciones han declarado el Turismo Medico de interés nacional, precisa un
estudio realizado por el bufete Calvet & Asociados, el que toma como fuente
ENCUESTAS de la Medical Tourism Association (MTA). (Equipo editorial de

turismomedico.org)

Los paises mas desarrollados como es el caso de Estados Unidos y Canada
manejan una gama de precios muy elevados y el tiempo de espera para poder
acceder al servicio de salud es bastante amplio, por lo que varios ciudadanos
se ven en la obligacion de buscar nuevas alternativas a precios mas
accesibles, lo que genera que los pacientes vean la necesidad de viajar a otros
paises que les brinden los mismos servicios se salud con un valor agregado
que en este caso seria considerado el tema del turismo; los paises
Latinoamericanos especialmente han visto la oportunidad de crear paquetes
turisticos que incluyan el tratamiento de salud que el paciente esta buscando.

Esto genera un ganar-ganar, ya que el paciente tiene la oportunidad de
conocer el pais y poder solventar el problema de salud que tiene en el

momento; por lo que se genera un ingreso mayor al pais.

La Industria del Turismo médico genera grandes oportunidades para el pais
gue ofrece este tipo de servicios, ya que de esta manera se ve en la obligacion
de cada vez ir mejorando todos los sectores que el pais posee; al igual que
buscar superar a los paises que ofrecen las mismas oportunidades a los

pacientes.

Al momento de buscar la mejora continua se podra detectar los puntos mas
débiles que se registrar dentro de la cadena de valor, una vez solucionados

todos los cuellos de botella que pudieran existir seré capaz de generar la mejor



impresion dentro del paciente y garantizar una proxima visita o a su vez la

recomendacion de los servicios ofrecidos.

2.3 Estructura de la Industria

2.3.1 Anélisis PESTEL

POLITICO Y LEGAL
Hasta el momento no existe ninguna ley o politica relacionado con el turismo
médico, sin embargo es de vital importancia que el gobierno nacional se

involucre y declare que el turismo médico es de interés nacional.

Cabe recalcar que los pacientes deben acudir a recibir atencion de
profesionales avalados y sobre todo en clinicas y hospitales con las garantias

necesarias.

“La medicina nunca debe olvidar su lado humano y social’, manifiesta Julio
Molina, director de Salud de la Provincia, quien inform6 ante esta demanda
emprenderan acciones de control con la finalidad de que se cumplan con las
garantias para las personas intervenidas y sobretodo se controlen los precios,

a fin de que no existan abusos. (El Mercurio, 2010)

“Las personas afectadas podran denunciar cualquier anomalia en la Direccion
de Salud, con la reserva del caso”, reiterd. (El Mercurio, 2010)

Matias Abad, vicepresidente ejecutivo de la Camara de Comercio de Cuenca
asegura que es necesario establecer una politica publica respecto a la
presencia de extranjeros, “pues hay gente que piensa que la llegada de los
extranjeros encarece la vida y que ellos utilizan los servicios basicos a precios

preferenciales”.



Por eso, dice, se deberia conformar una mesa de dialogo con las autoridades

locales y nacionales para tratar la corriente migratoria que se ha generado. (El
Tiempo, 2012)

En cuanto a la parte turistica, la ley del turismo indica lo siguiente:

Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el

desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia

habitual; sin animo de radicarse permanentemente en ellos.

Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a)

b)

La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su
contribucion mediante la inversion directa, la generaciéon de empleo y
promocion nacional e internacional

La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y
apoyar el desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion

El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los
servicios publicos basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de
los turistas

La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del
pais

La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o
afro ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad,
protegiendo su ecosistema y participando en la prestacion de servicios

turisticos, en los términos previstos en esta Ley y sus reglamentos.

La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los siguientes

objetivos:

a)

Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y
comunitaria o de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar
las actividades mediante el fomento y promocion de un producto turistico

competitivo.



b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, historicos,
culturales y arqueologicos de la Nacién.

c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica.

d) Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno
Nacional, y de los gobiernos locales para la consecucion de los objetivos
turisticos.

e) Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen
legalmente la actividad turistica.

f) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con
otros organismos del sector publico y con el sector privado.

g) Fomentar e incentivar el turismo interno.

Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener el registro de
turismo y la licencia anual de funcionamiento, que acredite idoneidad del

servicio que ofrece y se sujeten a las normas técnicas y de calidad vigentes.

El Ministerio de Turismo o los municipios y consejos provinciales a los cuales
esta Cartera de Estado, les transfiera esta facultad, concederan a los
establecimientos turisticos, Licencia Unica Anual de Funcionamiento; lo que les
permitira:

a) Acceder a los beneficios tributarios que contempla esta Ley.

b) Dar publicidad a su categoria.

c) Que la informacion o publicidad oficial se refiera a esa categoria cuando
haga mencion de ese empresario instalacion o establecimiento.

d) Que las anotaciones del Libro de Reclamaciones, autenticadas por un
Notario puedan ser usadas por el empresario, como prueba a su favor; a
falta de otra.

e) No tener, que sujetarse a la obtencion de otro tipo de Licencias de
Funcionamiento, salvo en el de las Licencias Ambientales, que por
disposicion de la ley de la materia deban ser solicitadas y emitidas.
(Turismo, 2008)



Es importante recalcar que para la realizacibn de este proyecto se busca
generar alianzas estratégicas con hospitales y agencias de turismo, que
garanticen y avalen que todos los procesos internos que se manejan
internamente cumplen con todos los requisitos que la ley dispone, para lo cual

se realizardn estudios previos que garanticen las seguridades del caso.

ECONOMICO

El sector econdmico en la actualidad no es el mas favorable para el pais debido
al bajo precio que el petréleo mantiene al momento; debido a este problema es
necesario ver una nuva fuente ingresos para el pais y la industria del Turismo

es una gran oportunidad.

Segun el INEC Ecuador registré una inflacién anual de 3,38% en el 2015.
Por otro lado los precios del consumidor aumentaron en 0,11% en diciempre
del 2014, el cual tuvo una inflacién de 3,76%. (El Universo, 2016).

De acuerdo al analisis econdmico presentado por Ecuador Potencia Turiscia,
Estados Unidos representa un 16,62% de las llegadas de extranjeros a
Ecuador, antecedido Unicamente por Colombia, lo que respalda el propésito de
la investigacion; paises como Peru y Venezuela se encuentran en tercer y
cuarto lugar respectivamente debido a la cercania que existe, lo que hace
posible su favorable posicion con respecto a otros paises en el 2014. (Turismo
en Cifras, 2014)

El turismo es la tercera fuente de ingresos no petroleras con casi 1500 millones
de ddlares después del banano y el camarén, sin embargo se espera que para
el aflo 2018 el Gobierno supere estos ingresos y coloque al sector turistico
como la primera fuente de ingresos no petroleros del pais. Segun el presidente
Rafael Correa, la participacion promedio mundial del turismo en cuanto al PIB
representa el 9,5% mientras que el Ecuador se encuentra por debajo de la
media con 5,3%, por lo que la meta para el afio 2020 es duplicar los ingresos



10

por turismo de la media mundial. (Gobierno se plantea metas ambiciosas para
el turismo, 2015)

SOCIAL

Cabe recalcar que el ingreso de turistas al Ecuador genera impactos positivos
tanto como negativos, debido a que la globalizacién obliga a que se establezca
una cultura compartida, por lo que el turismo es uno de los principales factores

en este proceso.

El sector social en el ambito del turismo y la medicina odontol6gica es de vital
importancia, ya que con el crecimiento de ambas industrias se pordra mejorar
la calidad de vida de las personas, debido al ingreso de capital que se obtendra
por parte de las personas que ingresaran al pais, con el objetivo de tener un
servicio de medicina odontolégica y de turismo alrededor de la provincia de

Pichincha y la Avenida de los Volcanes.

Es importante mencionar que mediante el turismo la infrastructura mejora de
manera significativa debido a la demanda que existe, adicional se supone un
intercmbio cultural, en el cual los ecuatorianos se verian beneficiados mediante

nuevas ideas y competencias debido a la necesidad de aprender otro idioma.

En los ultimos afios Ecuador ha incrementado significativamente sus recursos
destinados al sector social, de 2007 a 2010 ha triplicado los recursos para
educacién y salud. Anualmente se destinaba unos $1000 millones a educacién
y ahora se destina mas de 3500 millones. En salud se presupuestaba 500
millones mientras que ahora se tienen alrededor de los 1700 millones. Estos
cambios son consecuencia de una serie de medidas para la transformacion de
las politicas econdmicas que buscan lograr beneficios reales para los
ciudadanos, afirmé el canciller y ex ministro de economia, Ricardo Patifio,
durante su participacién en el taller internacional “Avances de la Nueva
Arquitectura Financiera Regional y las Auditorias de la Deuda”, realizado en
Quito del 13 al 15 de febrero. (Fedaeps, 2012)
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Sin embargo los aspectos negativos pordian provocar la perdida de valores
culturales y eventros tradicionales propios del pais y en ciertos casos el
desplazamiento de comunidades rurales. Estos aspectos van a influir

directamente en las personas debido a la globalizacion.

TECNOLOGICO

Es necesario reconocer que la medicina odontolégica ha tenido grandes
avances en la tecnologia, sin embargo se ha dejado de lado la parte humana y
emocional de las personas; es por este motivo que se considere que seria de
mucha conveniencia dar un mayor impulso a la odontologia Neurofocal, la cual
es 100% preventiva. (Calderén, 2012) Adicional es necesario reconocer que
hoy en dia la odontologia operatoria trata de conservar la mayor cantidad de
tejido sano, aplicando técnicas cada vez més conservadoras y materiales muy
sofisticados. La incorporacion de la tecnologia Laser puede abrirnos un gran
campo a futuros y nuevos tratamientos para brindar asi soluciones a los

problemas de nuestros pacientes. (Odont6logos Ecuador)

El hecho de existir constantes avances en el ambito odontolégico puede brindar
mayor confianza y seguridad dentro de los pacientes que estan buscando una
solucion a sus problemas dentales; por lo tanto seria un punto a tomar en
cuenta al momento de decidir el pais en el cual se desea realizar el tratamiento.
Segun la Ministra de Salud, Margarita Guevara la inversién en la Salud ha
aumentado paulatinamente desde el 2006, el cual tuvo una inversién de 400
millones; en el afio 2015 el pais tuvo una inversion en salud de 2517 millones.
(Andes, 2016) Esto ocasiona que la tecnologia mejore cada vez mas dentro del

pais para poder ser totalmente competitivos en este mercado.

ECOLOGICO
En el Ecuador se empezd a realizar una campaia llamada “All you need is
Ecuador” la cual tiene como objetivo potenciar al Ecuador como destino

turistico, el mismo esta enfocado en la ecologia y la aventura.
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La ecologia va muy de la mano con el sector turistico ya que al tener mayor
ingreso de turistas existe mayor probabilidad de que exista contaminacion; sin
embargo es de vital importancia realizar una campafa para poder reforzar el

tema del medio ambiente en el Ecuador.

El hecho que genera que el gobierno esté brindando tanto apoyo al sector
turistico es una ayuda muy grande dentro de la industria del turismo médico ya
gue de esta manera se puede dar a conocer de mejor manera todo lo que el
Ecuador posee, lo que generard mayor interés dentro de los pacientes de

conocer este hermoso pais.

2.3.1 Tipos de Turismo

El turismo es una manera en la cual usamos el tiempo libre y es una forma de
recreacion. El turismo puede estar relacionado con la educacion, el placer, el
descanso, la recreacion o algun tipo de actividad. Es por este motivo que se

clasifica al turismo de la siguiente manera:

Turismo de Descanso: Este turismo es también conocido como modelo de
“sol y playa”, las caracteristicas principales de este turismo es que es de gran
escala, concentrado desde el punto de vista de la oferta y masificado desde el

punto de vista de la demanda. (Pulgarin, 2011)

Turismo Cientifico: Este turismo tiene como principal objetivo abrir las
fronteras para la investigacion y de esta manera ampliar y complementar los

conocimientos. (Pulgarin, 2011)

Turismo de Aventura: Este turismo es considerado como alternativo y es uno
de los cuales mayores expectativas genera a su alrededor, puede ser por el
término que este evoca, o0 por el misticismo y tables que se generan en su

entorno. (Pulgarin, 2011)
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e Ecoturismo: Este tipo de turismo tiene se define como viajes
responsables, los cuales conservan el entorno y sostienen el bienestar
de las comunidades locales. El ecoturismo tiene una modalidad donde el
aventurero explora zonas naturales, poco desarrolladas y sensibles
culturalmente mientras las mismas se mantienen intactas y sin ser

modificadas. (Turismo-Aventura)

e EIl Turismo Accesible: Tiene una combinacion de aventura fuerte y
suave; ya que brinda excursiones a personas con limitaciones de
movimiento y puede también ser orientada a actividades extremas como
es el caso del rafting. Busca generar un alto nivel de adrenalina que no

es facil obtenerla en otras circunstancias. (Turismo-Aventura)

e Turismo de Emocién: Este turismo es mucho mas fuerte y el mas
conocido, por lo que este tipo de turismo implica una gran descarga de
adrenalina y sensacion de peligro; para este tipo de turismo podemos
mencionar al parapente, el montafiismo, escalada en roca, etc.

(Turismo-Aventura)

e El Etnoturismo: este es un tipo de turismo suave, en el cual las
personas se ponen en contacto con otras personas y otras culturas
alrededor del mundo. Este turismo se caracteriza por el recorrido de
areas poco desarrollas y con riesgo elevado, pero las empresas
encargadas buscan minimizar cualquier riesgo o peligro para proteger la

vida de los involucrados. (Turismo-Aventura)

Turismo Cultural: Este turismo se realiza con el dese de ponerse en contacto

con otras culturas y poder conocer su identidad. (Pulgarin, 2011)

Turismo Historico: Es aquel que se realiza en lugares que poseen un alto
valor histérico; y es el mayor atractivo de las zonas que se visitan. (Pulgarin,
2011)
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Turismo Religioso: La principal motivacion de este turismo es la fe, lo que
diferencia por completo a los otros tipos de turismo. Los puntos de mayor
referencia para este tipo de turismo son Jerusalén, Roma, etc. También es de

gran importancia las Iglesias y templos sagrados. (Pulgarin, 2011)

Turismo Gastronémico: El principal objetivo de este turismo es poder

deleitarse y conocer los platos tipicos de las diversas regiones. (Pulgarin, 2011)

Ecuador es considerado uno de los 17 paises mega diversos y si se comparan
las cifras registradas por unidad de area en comparacién a otros paises se
concluye que el Ecuador es el pais mas biodiverso del mundo. (Biocomercio
Andino, 2014)

Es por esta razon que dentro de la Provincia de Pichincha podemos disfrutar
varios de los tipos de turismo mencionados anteriormente lo cual es de vital
importancia y representa una ventaja competitiva frente a otros paises

latinoamericanos.

2.3.2 Factores econdémicos y regulatorios

2.3.2.1Inflacién

La inflacion es el incremento continuo de los precios de bienes, servicios y
factores productivos dentro de la economia de un pais a lo largo del tiempo.

La inflacion anual en el Ecuador en el afio 2014 fue de 3,67% a comparacion
del afio 2013 el cual cerr6 con una inflacion de 2,07%, segun el reporte del
indice de Precios del Consumidor (IPC). (Ecuador cierra el 2014 con una
inflacion de 3,67%, 2015) Sin embargo la ciudad de Quito es la que menos

inflacion tuvo en el Gltimo afio, con una inflacion del 0,01%.
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Grafico 10. Inflacion Nacional y por Regiones
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Figura 1. Inflacion Nacional por Regiones.

Tomado de: (Inflacion diciembre 2014).

Inflacién Mensual por Ciudades y Regiones
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Figura 2. Inflacion Mensual por Ciudades y Regiones.

Tomado de: (La Medicion del indice de Precios al Consumidor (IPC)).

Es importante mencionar que a pesar de tener una inflacién a nivel pais los
precios que se manejan tanto en el sector turistico como en el odontolégico
todavia son menores a los costos que se manejan en Estados Unidos y siguen

siendo competitivos dentro del mercado latinoamericano.



16

Inversion Extranjera Directa:

El Banco Central del Ecuador informé sobre los datos de inversion extranjera
directa (IED) para el segundo trimestre del afio 2013, lo cual indica que alcanzo
un monto de $276,6 millones, lo que significé un incremento en relacion al
primer trimestre y también respecto al periodo similar de 2012.

Del flujo recibido entre abril y junio del 2013, $182 millones son nuevos
capitales, 51,6 millones corresponden a utilidades reinvertidas y 43 millones a

desembolsos netos de capital de empresas relacionadas con sus afiliadas.

Inversion extranjera directa
00 1057 En millones de délares

783,3 o *Segundo trimestre
200 | o ' 641,6

4934 =]
400 o
o
| 1] |
Fuente: BCE / EL COMERCIO

Figura 3. Inversion Extranjera directa.
Tomado de: (El Comercio, 2013).

Cabe recalcar que en el afio 2012 el producto interno bruto (PIB) creci6é en un

5,1% con respecto al afio 2011.

Producto Interno Bruto (PIB)

El PIB Per capita de Ecuador en 2012 fue de $4.218, $456 mayor que el de
2011, que fue de $3.762. Para ver la evolucién del PIB per capita resulta
interesante mirar unos afos atras y comparar estos datos con los del afio 2002

cuando el PIB per capita en Ecuador era de 2.309.
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Evolucion Tasa de crecimiento PIB Evolucion anual PIB Per capita Ecuador
Ecuador

PIB Per C.
War. Anusl

4.000
4.5

2.000
0.0/

2.000
-4.8

2002 2004 2008 2008 2010 2012
2002 2004 2008 2008 2010 2012

Evolucion anual PIB Ecuador Evolucion anual PIB Per capita Ecuador

Fecha PIB Mill. € Var. Anual Fecha PIB Per C. Var. Anual

2mz2 58.065€ 51% 2mz2 42186 12,1%
2011 57.338€ 7.8% 2011 3.762€ 7.0%
2010 S2.41% 3,5% 2010 14928 11,8%
2009 4422236 0,5% 2009 3.048€ 4%
2008 419878 6,4% 2008 2.300€ 11,1%
2007 37215 2.2% 2007 28188 -1,7%
2006 IT2TE 44% 2008 2.565 10,1%
2003 33315 3,.3% 2005 24288 11,4%
2004 28.431€ 8,2% 2004 2172E 0,5%
2003 28.681€ 2,7% 2003 21538 -5,7%
2002 30.225€ 41% 2002 2.308€ 82%
200 27473 40% 200 2128 34.5%
2000 20.088€ 1,1% 2000 1.578€ £ 4%
1959 18.73E -4.7% 1599 1.485£

Figura 4. Evolucion del PIB

Tomado de: (datosmacro).

En 2013 la economia del Ecuador creci6 en un 4,5%. Los sectores que
contribuyen a este crecimiento del PIB fueron los de construccién, petréleo y
minas, agricultura, manufactura, transporte, servicios sociales y salud.

Sin embargo el crecimiento de la economia ecuatoriana fue inferior al del 2012,
ya que aqui se situ6é en el 5%, pero superior al promedio regional (2,6%) al
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previsto por la Comisibn Econémica para América Latina y el Caribe (Cepal),
del 3,8% y la prevision inicial oficial, del 4,05%.

Segun el Banco Central, la prevision de crecimiento para el 2014 se sitla entre
el 4,5% vy el 5%. (Ecuavisa, 2014)

2.3.3 Canales de distribucion

La mejor forma para la distribucion de este servicio es a través de
“Facilitadores de Turismo Médico”, estos ofrecen, informacion, reservaciones,

organizacién de los viajes y manejo de los pacientes.

Estos facilitadores se encuentran principalmente en el lugar que residen los
pacientes, como es el caso de Estados Unidos y en Inglaterra. Estos
facilitadores de dedican a promocionar los servicios de los paises o de las
ciudades; sin embargo hay que tomar en cuenta que la mayoria de estos se
especializan en un solo pais y muy pocos promueven los servicios de varios

paises al mismo tiempo.

Existen varias empresas con las que hay que tratar de realizar acuerdos de
mercadeo para atraer a nuevos pacientes a Ecuador, estre estas podemos

mencionar a las siguientes que son las mas famosas:

IndUShealth: especializada en promover turismo médico para grandes

empleadores con planes de beneficios. (www.indushealth.com)

»4 INndUS a0l

Figura 5. Indushealth
Tomado de: (www.indushealth.com)

Premier MedEscape LLC. (https://www.premiermedescape.com) de Palm

Beach, Florida, especializada en organizar servicios en:


http://www.indushealth.com/
http://www.indushealth.com/
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. Cirugia Ortopédica

. Cirugia Cardiovascular
. Cirugia Cosmeética

. Cirugia Dental

. Oftalmologia

. Cirugia General

~N o o b~ WDN P

. Programas de reduccion de Peso

PREMIER /“;‘\

Medilscape

Figura 6. Premier MedEscape LLC.
Tomado de: (https://www.premiermedescape.com)

Alliance of Worldwide Medical Partners, LLC

(https:/wvww.wmpmedical.com)

() woriawide

"

Figura 7. Worldwide

Tomado de: (https://www.wmpmedical.com)

Es importante establecer acuerdos con los facilitadores que se encuentran a
nivel mundial debido a que la competencia es muy intensa y por medio de los
facilitadores tendriamos una mayor difusion entre los pacientes interesados.
(Farias L. M., 2011)
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2.3.4 Las 5 fuerzas de Porter

Las 5 fuerzas de Porter ayudan a realizar un analisis de como es el
comportamiento del mercado y cuéles son sus tendencias ya que esto
determinara la rentabilidad a largo plazo y como la empresa hara frente a las

mismas.

Poder de
PO Rivalidad y negociacion
el competencia de los

nde los del mercado .
proveedore NN clientes

s (BAJA) (ALTA)

Figura 8. Fuerzas de Porter

2.3.4.1 Rivalidad entre competidores

La rivalidad entre competidores es la mas intensa de las fuerzas de Porter, ya
gue una empresa solo tendra éxito si tiene una ventaja competitiva frente a las
otras empresas que se encuentren dentro de la Industria. Esta rivalidad
también aumenta mientras crezca el nimero de competidores dentro de la
industria. (Fernandez, 2004)

La Rivalidad entre competidores es baja, ya que no hay muchas empresas
dentro de Pichincha que brinden este tipo de servicio y no hay ninguna

enfocada Unicamente en la odontologia.
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2.3.4.2 Amenazade Ingreso de nuevos competidores

Esta fuerza hace reflexionar que cuando una industria tiene un ingreso
relativamente facil, lo l6gico seria pensar que es un industria competitiva; sin
embargo es importante tomar en cuenta que los nuevos integrantes potenciales
pueden aumentar la capacidad de la industria lo que genera que exista una
reduccion en los precios y los margenes, por lo tanto se ocasiona mayor
participacion dentro del mercado y se genera un desequilibrio entre la oferta y

la demanda. (Cornelis y Kluyver)

Si bien es cierto este es un mercado que genera grandes ingresos, hay que
tomar en cuenta que los requisitos para poder ingresar y permanecer en esta
industria son muy exigentes debido a las -certificaciones, respaldos y
actualizaciones que se deben tener; sin dejar de lado que todas las personas
que trabajen dentro de la organizacién deben dominar el idioma inglés para
poder brindar un mejor servicio y poder asesorar de la mejor manera a todas
las personas que estén interesadas, por lo que se podria considerar que el
ingreso de nuevos participantes dentro de la industria es baja, sin embargo no
se puede dejar de lado el hecho que existen varios paises interesados en este
tipo de negocio por lo que el ingreso de nuevos competidores a nivel mundial

es alto.

2.3.4.3 Amenazadeingreso de nuevos productos sustitutos

Esta fuerza es utilizada para analizar los productos o servicios que puedan
desempefiar la misma funcién que el servicio en estudio, en el caso del turismo
médico podriamos mencionar como servicios sustitutos a los hospitales o
clinicas que se encuentran en los paises donde se encuentra nuestro nicho de
mercado. El poder del servicio sustituto es relativamente alto ya que muchas
personas no estan interesadas en este nuevo modelo de salud y prefieren optar

por acudir a lugares conocidos y que residen en su pais.
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2.3.4.4 Poder de negociaciéon de los proveedores

En esta fuerza se desea determinar el nivel de poder de negociacion que tienen
los proveedores dentro del sector estratégico. Para este tema es importante
considerar si los proveedores estan organizados de tal manera que sean ellos
los que controlan los precios y las condiciones. La situacion es mas compleja si
los productos que se necesitan son escasos, claves y no existe gran variedad

de los mismos. (Rivera y Restrepo, 2006)

El poder de negociacion de los proveedores es baja, ya que existen varios

hospitales, clinicas y empresas de turismo dentro de la provincia de Pichincha.

2.3.4.5 Poder de negociacion de los consumidores

Es el poder que tienen los clientes para cambiar de marca con facilidad,
cuando las barreras para dejar el mercado son altas, cuando los gastos fijos
son altos, cuando el producto es perecedero, cuando las empresas rivales son
diferentes en origen, cultura, estrategias y cuando las funciones y adquisiciones
son comunes. En este caso se puede considerar que el poder que tienen los
consumidores es muy alto, ya que hay varios paises en América Latina que
ofrece el mismo tipo de turismo, por lo que la decisibn de realizarse los

tratamientos en otros paises es alto. (Biasca)

Los principales paises que tienen este servicio son:
e México
e Colombia
e Argentina

e Costa Rica
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2.4 La compaiiiay el concepto del Negocio

2.4.1 Laideay el modelo del negocio

La idea del negocio es la creacion de una empresa que brinde el servicio de
Turismo Médico odontoldgico enfocado Unicamente en la provincia de
Pichincha. El Turismo médico o de Salud consiste en viajar a otra ciudad o pais
diferente del lugar de residencia para recibir el tratamiento médico que se
necesite y con un costo mucho menor tener la oportunidad de realizar turismo

dentro del lugar donde se realiza el tratamiento.

2.4.2 Estructura legal de la Empresa

Se va a crear una Compafia de Responsabilidad Limitada, la cual es una
sociedad mercantil, que tiene como mision la realizacién de uno o mas actos de
comercio y se encuentra compuesta por un namero limitado de socios, cuyo
capital se encuentra repartido en participaciones de igual valor. La
responsabilidad de la misma se limitara en funcion del aporte de capital que
haya realizado el socio y por eso es que en caso de contraccion de deudas no
se obligara a responder con el patrimonio personal del socio. (Definicién de

Sociedad limitada)

Segun el libro: Curso practico sobre sociedades de responsabilidad limitada,
estas son consideradas sociedades solemnes, de personas, con
responsabilidad juridica, sin fiscalizacion especial interna o externa, en la cual
existe libertad para establecer el sistema de administracién y representacion;
no respondiendo personalmente los socios, por regla general, frente a terceros,
de las obligaciones sociales; y en la que los derechos de los socios estan

representados por una cuota. (Puelma, 1991)

Para poder constituir la empresa en la Superintendencia de Compafias es

necesario presentar la siguiente documentacion:
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a) Formulario (01-A) con los datos requeridos

b) Escritura de constitucion y resolucion inscritas en el Registro Mercantil

c) Un ejemplar del diario en el que conste la publicacion del extracto

d) Copia de cédula de ciudadania y certificado de votacion de las ultimas
elecciones

e) Planilla de servicios bésicos (luz, agua, teléfono) del representante legal

de la compafiia o de alguno de los accionistas.

Para poder finiquitar este proceso es necesaria la obtencién del RUC en el SRI
y registrar el nombramiento de los accionistas en el Registro Mercantil.

2.4.3 Misién, Vision y Objetivos

Misién: Ofrecer al publico nacional y extranjero asistencia médica y de turismo
con la méas alta calidad de profesionales y especialistas generando una

experiencia inolvidable dentro de nuestro pais.

Visién: Llegar a consolidarnos como una empresa lider en el campo de turismo
odontolégico en la Provincia de Pichincha y la Avenida de los Volcanes
ofreciendo a nuestros clientes un servicio personalizado, responsable y

confiable con precios competitivos dentro del mercado en 5 afios.

Valores:
e Integridad y confiabilidad
e Respeto
e Responsabilidad Social
e Transparencia y Honestidad

e Solidaridad y Compromiso

Objetivos:

A continuacion se detallaran los objetivos segun las areas de la empresa.



Tabla 1: Objetivos Area Gerencia General
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GERENCIA GENERAL

OBJ. GENERALES

OBJ. ESPECIFICOS

Disefiar la estrategia empresarial en los 6
primeros meses

Establecer las politicas y
directrices de la organizacion
anualmente

Establecer programas y proyectos trimestrales
gue atiendan las necesidades de los
accionistas

Establecer, Cumplir y hacer que se cumpla el
enfoque de Mision y Visién durante todo el
ano

Gestionar los Cobros y Pagos mensualmente

Gestionar las finanzas de la
organizacion continuamente

Gestionar la Facturacién periédicamente

Analizar los indicadores financieros

Gestionar la Contratacién y Despido de los
colaboradores

Administrar continuamente el
Recurso Humano

Gestionar y Controlar la Némina

Controlar el Desempefio de los colaboradores

Tabla 2: Objetivos Area Comercial

AREA COMERCIAL

OBJ. GENERALES

OBJ. ESPECIFICOS

Alcanzar ingresos en ventas
por $10000 en el mes

Dar seguimiento continuo a cada cliente
gue contraté los servicios de Odonto-Tour

Hacer efectiva la facturacion mensual
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Garantizar una atencion personalizada,
respetuosa y Optima que permita una
efectividad en el cierre de negocios

Proveer soluciones
especializadas que permitan
optimizar el manejo de la
informacion, facilitando la
comunicacion y coordinacion
entre las diferentes personas
que integran al cliente

Dialogar constantemente con las agencias
de turismo con respecto a opiniones de los
clientes

Visitar a los médicos cada 2 meses para
dialogar acerca del servicio

Crear lazos de confianza entre las clinicas
odontologicas y las agencias de turismo

Evaluar anualmente las
Estrategias de Marketing

Analizar cuales son los sitios turisticos
mas demandados por los clientes

Realizar un estudio para saber cual es el
tratamiento odontolégico de mayor
recurrencia

Contabilizar el nimero de personas que
contratar el servicio odontolégico y el
ndamero de acompafantes que viajan por
turismo

Tabla 3: Objetivos Area Financiera

AREA FINANCIERA

OBJ. GENERALES

OBJ. ESPECIFICOS

Cumplir cont todos los pagos
gue exhige la ley de la
Republica del Ecuador en los
periodos que la misma
establezca

Investigar continuamente las nuevas
normas que el Gobierno impone para el
cumplimiento de leyes

Crear un cronograma anual de los tiempos
limites de pago para evitar penalidades

Conocer la normativa tributaria efectuado
por la empresa

Realizar el calculo de pagos
de bonificacion segun el
volumen de ventas
mensuales

Establecer anualmente el porcentaje de
comision por niumero de ventas

Establecer el nUmero de ventas que cada
ejecutivo debe realizar mensualmente
para recibir bonificacion
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Validar mensualmente el cumplimiento de
metas de cada vendedor

Reservar el presupuesto anual para las
capacitaciones del personal
Planificacion anual de
capacitaciones para cada | pesarrollo de un plan de crecimiento de
trabajanr para ayudarala |cada trabajador
adquisicién de nuevos

conocimientos y habilidades | Reservar el presupuesto para eventos
especiales de la empresa que generen
motivacion dentro de los trabajadores

2.5 El producto o Servicio

En este proyecto lo que se busca ofertar es tratamientos dentales a pacientes
de Estados Unidos, debido a los bajos costos que se manejan dentro del pais y
la biodiversidad que existe dentro del Ecuador.
Los tratamientos dentales en los cuales me enfocaré son los siguientes:

¢ Implantes dentales

e Coronas dentales

e Cirugia oral
El turismo se realizara unicamente en la provincia de Pichicha y la Avenida de
los volcanes. La provincia de Pichincha tiene un clima muy variado que puede
experimentar frio de los paramos de entre 4 y 8°C y también el calor de los
tropicos, con temperaturas que pueden llegar hasta los 22°C. La gastronomia
gue se puede disfrutar en esta provincia es muy variada al igual que su cultura

y sus tradiciones. (Guia de Turismo accesible para personas con discapacidad)
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Pichincha Ecuador

Sucumbios

Santo Domingo
de los
Tsachilas

Cotopaxi

Figura 9. Gréfico de la Provincia de Pichincha

Tomado de: (Pichincha Ecuador).

Los atractivos turisticos de esta provincia son muy variados, ya que podemos

encontrar desde valles y montafias hasta zonas subtropicales.

Uno de los mayores atractivos turisticos es la ciudad de Quito la cual fue
designada por la UNESCO como patrimonio cultural de la Humanidad. Dentro
de Quito podemos disfrutar del Centro Histérico el cual posee un sin numero de
hermosas iglesias, capillas, monasterios, conventos y plazas de la época de la
Colonia; también se pueden encontrar varioS museos Yy construcciones
arquitectonicas de los siglos XIX y XX. (Guia de Turismo accesible para

personas con discapacidad)

En esta provincia también se encuentra ubicada la Mitad del Mundo (Ecuador-
Latitud 0°0°0”).

Otros atractivos que se pueden encontrar en la provincia de Pichincha son:
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Centro Histérico de Quito

Panecillo

Parque Itchimbia

Reserva Ecoldgica Los llinizas (RELI)
Teleférico

Refugio de Vida Silvestre Pasochoa
Reserva Orquideoldgica El Pahuma

Volcan Rumifahui

© © N o g B~ wDdPRE

Zoolégico de Guayllabamba

10.Yaku: Museo del Agua

11.Reserva Geobotanica Pululahua

12.Ruinas de Rumicucho

13.Volcan Cayambe

14.Volcan Ruco Pichincha

15.Reserva Ecologica Cayambe-Coca (RECAY)

Esta informacién fue tomada de: (Atractivos Provincia Pichincha)

Se ha tomado en cuenta a la avenida de los Volcanes por la cercania que
tienen de la provincia de pichincha y por los grandes atractivos turisticos que

en ella se encuentran.

La Avenida de los Volcanes en Quito, debido a estar en medio de dos grandes
cadenas montafosas, la hace perfecta para seguir una ruta de 27 volcanes
(Imbabura, Cayambe, Pichincha, Ilal6, Antisana, lllinizas, Tungurahua,
Chimborazo, entre otros) de esta forma se pueden recorrer las diferentes rutas

que en su momento lo realiz6 Alexander Humboldt a principios del siglo XIX.

(Quito)

En las rutas turisticas que se realizaran se visitaran los siguientes lugares:
Otavalo: Esta ciudad se encuentra en la provincia de Imbabura la cual se
encuentra al norte del pais. La temperatura anual oscila entre los 9,9°C y
22,9°C. (Prefectura de Imbabura)


http://www.viajandox.com/pichincha/centro-historico-quito.htm
http://www.viajandox.com/pichincha/panecillo-quito.htm
http://www.viajandox.com/pichincha/itchimbia-quito.htm
http://www.viajandox.com/pichincha/reserva-ecologica-ilinizas-mejia.htm
http://www.viajandox.com/pichincha/teleferico-quito.htm
http://www.viajandox.com/pichincha/pasochoa-refugio-vida-silvestre-ruminahui.htm
http://www.viajandox.com/pichincha/reserva-orquideologica-pahuma-quito.htm
http://www.viajandox.com/pichincha/volcan-ruminahui-mejia.htm
http://www.viajandox.com/pichincha/zoologico-guayllabamba-quito.htm
http://www.viajandox.com/pichincha/museo-del-agua-yaku-quito.htm
http://www.viajandox.com/pichincha/reserva-pululahua-quito.htm
http://www.viajandox.com/pichincha/rumicucho-quito.htm
http://www.viajandox.com/pichincha/volcan-cayambe.htm
http://www.viajandox.com/pichincha/volcan-rucu-pichincha-quito.htm
http://www.viajandox.com/napo/reserva-cayambe-coca-ecologica.htm
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En Otavalo se encuentra un mercado artesanal, donde se concentran varios
comerciantes todos los dias de la semana para poder promocionar sus
artesanias, el cual es muy concurrido por los turistas debido a la diversidad que

se expone. (Viajandox)

Figura 10. Otavalo
Tomado de: (Viajandox)

Volcan Cotopaxi: Este nombre tiene varios significados en los cuales resalta
“‘Resplandor a la luz de la Luna”, “Garganta de Fuego”, “Cuello de Sol”. El
volcan tiene una elevacion de 5.897 metros sobre el nivel del mar; esta cubierto
por nieve perpetua. Posee un crater de 800 metros de diametro. Es uno de los
volcanes mas activos del mundo, del cual se registran varios procesos

eruptivos desde el afio 1534 hasta al afio 1942. (Ecuale)

Figura 11. Cotopaxi
Tomado de: (Ecuale)



http://www.google.com.ec/imgres?imgurl=http://www.ecuatraveling.com/wp-content/uploads/2014/05/otavalo-ecuador-true-experience-750x400.jpg&imgrefurl=http://www.ecuatraveling.com/otavalo-market-day-tour/&h=400&w=750&tbnid=Om-u06uIeHNGRM:&docid=irv0meA0MAGvFM&ei=pu_rVfvvOcHHevXVt7AI&tbm=isch&ved=0CE4QMygXMBdqFQoTCPvatMz14ccCFcGjHgod9eoNhg
http://www.google.com.ec/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCM2GsqKC4scCFUNbHgod3M4H2w&url=http://www.ecuadorexplorer.com/es/html/el-parque-nacional-cotopaxi.html&psig=AFQjCNH-f733eAdhdWLHaTiYrvoGMyZYHw&ust=1441615409000676
http://www.google.com.ec/imgres?imgurl=http://www.ecuatraveling.com/wp-content/uploads/2014/05/otavalo-ecuador-true-experience-750x400.jpg&imgrefurl=http://www.ecuatraveling.com/otavalo-market-day-tour/&h=400&w=750&tbnid=Om-u06uIeHNGRM:&docid=irv0meA0MAGvFM&ei=pu_rVfvvOcHHevXVt7AI&tbm=isch&ved=0CE4QMygXMBdqFQoTCPvatMz14ccCFcGjHgod9eoNhg
http://www.google.com.ec/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCM2GsqKC4scCFUNbHgod3M4H2w&url=http://www.ecuadorexplorer.com/es/html/el-parque-nacional-cotopaxi.html&psig=AFQjCNH-f733eAdhdWLHaTiYrvoGMyZYHw&ust=1441615409000676
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Laguna Quilotoa: Esta laguna se encuentra incrustada en medio de los
Andes, posee un mirador ubicado a 4.000 metros sobre el nivel del mar, desde
alli se puede observar una laguna formada en el crater de un volcan. El agua,
por los minerales posee diferentes tonalidades: verde, turquesa, azul. La
ubicacion de esta laguna es a 15 kilbmetros del poblado de Zumbahua.

(Gobernacion Cotopaxi)

Figura 12. Quilotoa
Tomado de: (Gobernacién Cotopaxi)

Bafios: Esta ciudad es conocida como “Puerta al Oriente” debido a su
ubicacién entre la sierra y el oriente ecuatoriano. Este lugar posee un clima
calido y humedo de la Amazonia, el cual es una fuente de aguas medicinales lo
qgue le hacen acreedor a ser considerado como un gran balneario que brinda
turismo de salud tanto a turistas nacionales como internacionales. En este lugar
también se encuentra las Lagunas del Minzas del Parque Nacional Sangay, el
cual fue declarado por la UNESCO Patrimonio Natural de la Humanidad en
1983. Existen mas de 20 cascadas para visitar, entre las cuales se pueden
destacar la Cascada de la Virgen, Cascada de Bscun, Cascada de Ulba,
Cascada Manto de la Novia, Cascada del Pailon del Diablo entre otras.

(Ecuale)


http://www.google.com.ec/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCNTAicKC4scCFQGrHgodwhANzA&url=http://www.trafficnews.ec/fotografia-del-quilotoa-gana-concurso-sony-world-photography/&bvm=bv.102022582,d.dmo&psig=AFQjCNFdY8t07_aLQQaZi3YrqfL77k4lJA&ust=1441615514662033
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Figura 13. Bafos
Tomado de: (Ecuale)

Volcan Chimborazo: Es el volcan mas alto del Ecuador con 6.310 metros
sobre el nivel del mar, situado en la Cordillera Occidental. Esta cubierto por
grandes glaciares que descienden por todos los flancos, se estima que el
volumen del hielo es mas de 2 km2. Este volcan no presenta actividad historica
hace aproximadamente 7000 afios; sin embargo debido al gran volumen de
hielo que posee presenta grandes peligros potenciales ante una erupcién
volcanica. (Ecuale)

Figura 14. Volcan Chimborazo
Tomado de: (Ecuale)

2.6 Estrategias de ingreso al mercado y crecimiento
Para el ingreso al mercado del Turismo Médico es indispensable ponerse en

contacto con una empresa Facilitadora de Turismo Médico para poder entrar en
contacto con la mayor cantidad de pacientes residentes en Estados Unidos;

una vez que logre entrar en contacto y trabajar conjuntamente con la empresa


http://www.google.com.ec/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCJea54WD4scCFcgoHgodKuwNnA&url=http://www.virgenrentacar.com/virgen-travel/tour-banos-ecuador.html&bvm=bv.102022582,d.dmo&psig=AFQjCNF3qk0sK1pa1HJqp4FF1x0UtARgtQ&ust=1441615615752739
http://www.google.com.ec/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCM6NtsqD4scCFcInHgodRDkHPw&url=http://www.espiasdesaruman.com/2012/06/punto-mas-alejado-del-centro-de-la.html&bvm=bv.102022582,d.dmo&psig=AFQjCNE2VQjyx1o21LxetezNyep3JRdumQ&ust=1441615710526487
http://www.google.com.ec/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCJea54WD4scCFcgoHgodKuwNnA&url=http://www.virgenrentacar.com/virgen-travel/tour-banos-ecuador.html&bvm=bv.102022582,d.dmo&psig=AFQjCNF3qk0sK1pa1HJqp4FF1x0UtARgtQ&ust=1441615615752739
http://www.google.com.ec/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCM6NtsqD4scCFcInHgodRDkHPw&url=http://www.espiasdesaruman.com/2012/06/punto-mas-alejado-del-centro-de-la.html&bvm=bv.102022582,d.dmo&psig=AFQjCNE2VQjyx1o21LxetezNyep3JRdumQ&ust=1441615710526487
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facilitadora es de suma importancia ingresar a la Red de Turismo Médico de
Latinoamérica para trabajar conjuntamente con todos los paises interesados en

esta industria.

De esta manera se aprendera del manejo y procedimientos que los paises
integrantes manejan, siendo asi mas competitivos tanto en el campo de la
Salud Odontolégica como en el Servicio de Turismo, para lograr la acreditacion

de certificados que generen mayor confiabilidad entre los pacientes y personas

interesadas en el servicio.

2.7 Analisis FODA

Tabla 4: Andlisis FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

e Varias empresas en Latinoamérica
dedicadas al Turismo Médico.

° Pichincha cuenta con
establecmientos de altos estandares
internacionales.

o Disponibilidad de  Recursos
Naturales, biodiversidad de Flora vy
Fauna

e Los costos que Ecuador maneja son
mucho menores a los de Estados
Unidos

e Gran apoyo por parte del Gobierno
al sector Turistico

e Ingresar a la Red Latinoamericana
de Turismo Médico

e Falta de promocién a la industria del
Turismo Medico

e  Ubicacion geografica y diversidad
Etnica

AMENAZAS

DEBILIDADES

e Calidad en los servicios de Salud y
Turismo es muy variada.

e Falta de estadisticas en el manejo
del Turismo médico en el Ecuador.

e Pueden existir complicaciones Post-
operatorias

. Poco conocimiento en este nuevo
modelo de negocio

. No se conoce mucho sobre la
industria

e En Ecuador no existen leyes para el
Turismo médico, ya que se consideran a
ambos sectores por separado
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3. CAPITULO Ill. INVESTIGACION DE MERCADOS Y SU ANALISIS

En este capitulo se busca identificar las caracteristicas y las necesidades que

tienen el mercado y el consumidor respecto al turismo médico.

3.1 Mercado Relevante y Cliente Potencial

La definicion de Mercado Relevante implica determinar que otras alternativas
reales y econdmicamente viables tiene el comprado o el proveedor frente a la
empresa, a fin de poder establecer, si dicha empresa tiene la posibilidad de
actuar con independencia de sus clientes o proveedores segun sea el caso.
(Pinkas, 2002)

El Mercado Relevante es el mas adecuado para la direccion cuando trata de
precisar la misién corporativa, fijar el campo de actividad de la organizacion,
facilitar el seguimiento de los productos sustitutos, identificar a los
competidores reales y potenciales 0 generar opciones estratégicas creativas;
sin embargo puede resultar demasiado globar para la gestion diaria de la

empresa. (Manuera Aleméan & Rodriguez Escudero)

En la provincia de Pichincha funcionan 3.838 establecimientos a Actividades de
salud humana, empleando a 26.750 personas. (INEC, 2015) Adicionalmente los
compradores se definen por las personas que estdn en capacidad de adquirir
los servicios ofertados. En este caso particular este servicio se enfocaria a la
poblacién del estado de Texas (USA). En su definicion mas amplia, todos los
habitantes de este estado podrian acceder a este servicio, siendo este de

25.145.561 personas (Censusviewer.com, 2015).

3.1.1 Mercado Objetivo

El mercado objetivo al cual estd enfocada esta empresa es las personas que
reunen las siguientes caracteristicas:

e Hombresy mujeres
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¢ Residentes en Texas (Houston y Principales Ciudades)
e Estrato social medio bajo, medio alto y alto

e Hombres y mujeres que buscan un servicio médico odontolégico

3.1.2 Segmentacion de Mercado

Segun Philip Kotler busca en la segmentacion de Mercados mejorar la
precision del marketing de una empresa. Un segmento de mercado consiste en
identificar un grupo grande dentro de un mercado y que tiene deseos, poder de
compra, ubicacidn geografica, actitudes o hébitos de compra. Esta
segmentacion ayuda a crear una oferta del producto o servicio mas afinada y

definir el precio apropiado para el publico meta. (Kotler, 2002)

3.1.2.1 Segmentacién Geografica

Los clientes a los cuales esta enfocado este servicio serian los habitantes del
estado de Texas, especificamente a las tres ciudades més grandes.

Tabla 5: Segmentacién de Mercados

Pais: Estados Unidos de América

Estado: Texas

Ciudades: | Houston (2.000.000 habitantes aprox.), San Antonio
(1.300.000 habitantes aprox.), Dallas (1.200.000

habitantes aprox.)

3.1.2.2 Segmentacion Demografica

En este segmento vamos a tomar como referencia a una poblacién con un
rango de edades que va desde los 15 afios hasta los 64 afos de edad,;
obteniendo asi un total de 4.3 millones de personas en las tres ciudades, de
acuerdo a estimaciones realizadas en base a informacion recabada por el

Banco Mundial. (Banco Mundial)
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En esta segmentacion es importante recalcar que Estados Unidos a pesar de
ser un pais del primer mundo no cuenta con un seguro médico universal, o que
quiere decir que no dispone de un seguro meédico gratuito, como es el caso del
IESS en el Ecuador. Las Unicas personas que tienen acceso a servicio médico

gubernamental son aquellas de muy bajos recursos econémicos.

La mayoria de personas adquieren seguros meédicos mediante sus trabajos,

pero el empleador no tiene ninguna obligacién de ofrecer un seguro.

Por estos motivos se sugiere a todos los estudiantes que adquieran un seguro
médico privado, y las universidades exigen a todos los estudiantes extranjeros
que adquieran un seguro médico; ya que en el caso que hubiera alguna

dificultad médico el desembolso de dinero es sumamente alto.

Es importante recalcar que en la mayoria de los casos los seguros dentales no
esta cubierto por los seguros médicos privados por lo cual es necesario pagar

un valor extra para poder adquirirlo. (Carrefio)

3.2 Tamafo del Mercado y Tendencias

3.2.1 Tamano de mercado

El tamafo del mercado queda detallado en la siguiente Tabla:

Tabla 6: Tamarno de Mercado

Factor Detalle cantidad
Habitantes
Pais EEUU 325,127,000
Estado |Texas 25,145,561
Houston, San Antonio,
Ciudades | Dallas 4,500,000
Edad de 15 a 64 afios 4,375,000
TAMANO MERCADO POTENCIAL 4,375,000

Tomado de: (Banco Mundial)
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Para conocer las tendencias del mercado se debera recabar informacion sobre
los actores de este sector econdmico. Se efectuara una investigacion
cualitativa y cuantitativa para recabar los datos necesarios. Para tal fin se
realizaran entrevistas a expertos, investigacion sobre los clientes en el

extranjero y una encuesta.

3.2.2 Tendencias de mercado

3.2.2.1 Entrevistas a Expertos

Una entrevista en profundidad se define como una conversaciéon con un
propdsito determinado. El Entrevistador busca recabar informacién, mediante
sus preguntas y con las que busca datos especificos sobre la teméatica
planteada. (Ibertic, 2015)

Dada la naturaleza del negocio, es importante recabar informacion por parte de
médicos odontdlogos que atiendan regularmente a clientes extranjeros. Por
este motivo se ha entrevistado a 2 profesionales en esta area sobre esta

tematica.

e Jorge Luis Galarza-Odontélogo Ankara Dental Club (60 afios)

o Los servicios Odontolégicos han crecido Ultimamente en el pais,
razon por la cual los datos varian con gran rapidez.

o La odontologia en el pais esta a la altura para competir con
cualquier servicio odontolégico del mundo, tanto a nivel técnico
como de equipos.

o Ultimamente ha aumentado el nimero de clientes extranjeros, los
cuales los contactan directamente por pagina web, sin embargo
ellos son apenas el 1% de la cartera de clientes.

o Los pacientes son en su mayoria norteamericanos, ademas de
espafioles y argentinos.

o El valor agregado que ofrecemos es el servicio de emergencia

dental las 24 horas, razén por la cual hemos entrado en contacto
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con varios clientes del extranjero, ya que se hospedan en hoteles
que los refieren a nosotros.

Los precios de Ecuador en tratamientos dentales son menores en
comparacion con los del exterior, ya que la realidad econémica de
otros paises es diferente.

Los clientes pagan en efectivo o con tarjeta de crédito.
Adicionalmente hemos recibido cheques y pagos por seguro de
viajero.

Los clientes extranjeros viajan por turismo y trabajo.

e Monica Saa-Odontéloga Ankara Dental Club (57 afios)

o

Los pacientes extranjeros aprecian el servicio, ya que el
tratamiento ecuatoriano es de calidad.

Los médicos ecuatorianos estan bien preparados para entregar
un servicio de calidad internacional.

Aproximadamente el 5% de nuestros clientes son extranjeros,
siendo los mas numerosos los estadounidenses, espafioles y
canadienses.

Muchas veces los clientes del exterior vienen con traductores que
hacen de intérpretes entre los médicos y el paciente

Los clientes del extranjero consideran nuestro servicio econémico
en comparacion con los de sus paises.

Un factor importante que nos ha permitido sobresalir es aceptar
pagos de seguros en el extranjero, especialmente los seguros
para viajeros.

Otras formas de pago que utilizan frecuentemente son cheques

internacionales y tarjeta de crédito.

Conclusiones

e Los servicios meédicos consumidos en el pais por extranjeros estan al

alza.
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e Actualmente los pacientes extranjeros representan una porcion pequeiia
de la cartera de clientes de los odont6logos ecuatorianos

e Los servicios dentales ecuatorianos son valorados por los extranjeros,
debido a su calidad y bajo costo econdémico (comparado con sus paises
de origen).

e Las formas de pago de los clientes extranjeros son muy variadas, sin
embargo un negocio que quisiera aceptar pacientes de otros paises
deberia estar en capacidad de aceptar seguros internacionales y de
viaje.

e La capacitacion continua y modernizacion tecnoldgica de equipos es un
factor vital para mantener la competitividad

e EI mayor mercado de consumo de este tipo de servicio son los

norteamericanos, especialmente los estadounidenses.

3.2.2.2 Investigacion sobre los clientes en el extranjero

En esta parte de la investigacion cualitativa, normalmente se procede con un
Focus Group para conocer de primera mano las necesidades y expectativas de
los clientes. Sin embargo, dada la distancia geografica que separan a los
posibles clientes del servicio ofertado, no se puede realizar este procedimiento

por el momento.

Es por esta razén que se realiza una investigacion sobre los clientes en el
extranjero, buscando recabar toda la informacién posible sobre los potenciales

compradores.

Como se definidé previamente, el mercado objetivo que se busca atacar es a la
poblacién del estado de Texas, situado al sur de EEUU. Especificamente el
principal mercado seria los habitantes de las tres ciudades mas grandes,

siendo estas Houston, San Antonio y Dallas.
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3.2.2.2.1 Datos Generales sobre Texas

Texas es el segundo estado en poblacién y extension de EEUU, abarca
696.241 km2 y tiene 25,1 millones de habitantes. Limita al sur con México, al
este con Luisiana, al norte con Oklahoma y al oeste con Nuevo México. La
capital es Austin, sin embargo la mayor ciudad del estado es Houston, con 2

millones de habitantes aproximadamente. (Censusviewer.com, 2015)

Desde inicios del siglo XX, Texas se convirti6 en un estado de economia
creciente y dinamica, debido en gran parte a los yacimientos de petroleo que
ahi se encuentran. En la actualidad las actividades economicas mas
importantes del estado (a parte de la extraccion petrolera) son la alta
tecnologia, la investigacibn biomédica y la educacion superior

(http://www.tshaonline.org, 2015).

Las cinco ciudades principales del estado se detallan a continuacion:

Tabla 7. Tamafo de Mercado

Posiciéon| Ciudad |Poblacién

1 Houston | 2.099.451
San

2 ) 1.327.408

Antonio

Dallas 1.197.816

4 Austin 790.390
Fort

5 741.206

Worth

Entre estas ciudades suman un total de 6.156.271 habitantes, reuniendo casi al

25% de la poblacion del estado.
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3.2.2.2.2 Factores Econémicos

La economia texana es la segunda mas grande del pais, superada Unicamente
por el estado de California. Su PIB en 2010 se situé en $1.153.100 millones,
siendo su PIB per capita de $45.940 (la 24ta mas alta del pais).
(http://.www.tshaonline.org, 2015) De acuerdo al Banco Mundial, de ser Texas
una nacion independiente, seria la 15ta economia mas grande del mundo

(Banco Mundial).

Entre las actividades econdémicas importantes se encuentran la agricultura,
ganaderia, pesca y mineria. La industria petrolera es una de las principales
fuentes de trabajo del estado. Las actividades industriales son de vital
importancia para la economia tejana, ya que abarcan gran cantidad de sectores
estratégicos del pais, entre los mas importantes estdn el desarrollo
aeroespacial (El centro espacial Lyndon B. Johnson), la investigacion
biomédica, tecnologia (cuarteles generales de Dell, Texas Instruments y EDS)

y servicios (cuarteles generales de AT&T). (http://www.tshaonline.org, 2015)

3.2.2.2.3 Ventajas Estratégicas Explotables

La investigacion que el bufete Calvet & Asociados llevd a cabo en octubre del
2011 revel6 que el turismo de salud estd enfocado principalmente a cubrir las
necesidades de los pacientes que no poseen seguros medicos y que residen
en paises mas desarrollados. Seis de cada 10 personas que viajan por motivos
de salud aprovechan para tomar paquetes turisticos en el pais elegido
(Extranjeros prefieren a médicos cuencanos, 2013). En la actualidad el principal
destino de este tipo de servicios es Cuenca, sin embargo Quito al ser una
ciudad con grandes e importantes hospitales y centros médicos es un destino

explotable.
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Por otra parte, el transporte de los potenciales clientes no seria mayor
problema, ya que existen vuelos directos desde Houston a Quito. La aerolinea
United Airlines tiene su HUB principal en el aeropuerto de esta ciudad, por este
motivo mantiene vuelos del Aeropuerto Intercontinental George Bush (IAH) al
Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre (UIO). Este operador aéreo tiene
vuelos diarios directos con equipos Boeing 737-800, con capacidad para 160
personas. En apenas 5 horas, cualquier cliente que salga de territorio
estadounidense estaria en suelo ecuatoriano, listo para realizarse una

intervencién dental o turismo.

Conclusiones

e Existe un mercado potencial de 4.3 millones de personas.

e El alto nivel de ingresos de los texanos es un factor que les permitiria
hacer uso de este tipo de servicios.

e El turismo medico es un mercado en crecimiento en el pais.

e La posibilidad de transporte aéreo directo y econémico entre Houston y

Quito, facilita la venida de clientes al pais.

3.2.2.3 Encuestas

El tamafio de la muestra se define por la siguiente ecuacion (Torres, Paz y
Salazar, 2002, p. 11):

2
ho— KNPpd (Ecuacion 1)

e?(N-1) +k%p q

En donde:
e N = Tamanfno de la Poblacién

e k = Constante de Nivel de Confianza (en este caso: Nivel de
confianza 95% k=1.96)
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e e = Error muestral deseado (en este caso: e=0.05)
e p = Proporcion de éxito en la poblacién (en este caso p=0.5)

e (= Proporcién de fracaso en la poblacion (en este caso q=1-p)

Reemplazando los valores en esta ecuacion, queda una muestra de 384
encuestas.

La mayoria de las encuentas fueron realizadas via web, mediante un familiar
residente en el lugar de la segmentacion geografica en este caso Houston; y
las otras entrevistas se realizaron en persona a varios expertos.

Los resultados a las preguntas realizadas a los encuestados se exponen a

continuacion:

M Alemania W EEUU M Francia Ecuador M Colombia B Panama

Figura 15. Pais de Origen
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mEEUU M [talia  Argentina 1 Colombia M Espaiia
3%

2%
%

Figura 16. Pais de Residencia

H Alemania

Figura 17. Género

H Hombre

B Mujer
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Figura 18. Edad

W 10-15 afos

W 21-25 afos

H 31-35 aifos

W 41-45 afos

W 51-55 afos

B 16-20 afios

2 26-30 afios

H 36-40 afios

W 46-50 afios

W 56-60 afios

Figura 19. Tratamientos dentales fuera del pais ?

M Si

H No
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M Italia B Alemania M Ecuador W EEUU H Peru H Colombia

Figura 20. Pais en el cual se realiz6 el tratamiento

mSi mNo

Figura 21. Interesado en realizarse tratamientos en Ecuador
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M Certificacion Medica

6%

M Bilinguismo del Personal

M Precios

= Seguridad del Pais
6%
M Infraestructura Hotelera y
8% Hospitalaria
H Clima

B Servicios Post-Operatorios

B Opciones Turisticas

Figura 22. Aspectos a tomar en cuenta para realizar el
tratamiento

 0-500 USD

5%

= 500-1000 USD

 1000-1500 USD

= 1500-2000 USD

W 2000-2500 USD

= 2500-3000 USD

H mas de 3000 USD

Figura 23. Presupuesto para el tratamiento
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B Amigo(a) MHijo(s) ®Pareja mPadre(s) ™ Abuelo(s)

Figura 24. Acompafantes

Figura 25. Acudiria a una Agencia de Turismo Médico
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H Tiquete Aereo

H Hospedaje

M Procedimiento + Cirujano
Hospital/clinica/centro

Médico

B Recorridos Turisticos

7%

10%
B Actividades de Ocio y
Entretenimiento

B Transporte Interno

M Servicios Post-Operatorios

Figura 26. Contrataria servicios a través de Agencias

Conclusiones

Las personas que contestaron las encuestas fueron aquellas que cumplian con
el perfil de mi mercado objetivo el cual esta detallado en el tamafio del
mercado.

e EEUU (51%) y Ecuador (43%) son los paises de origen de la mayoria de
encuestados.

e EI 90% de los encuestados reside en EEUU.

e La proporcién de hombres y mujeres es casi la misma (54/46).

e EI49% de los encuestados tienen una edad de 21 a 25 afios.

e El 82% de los encuestados no se ha realizado tratamientos dentales
fuera de su pais de residencia.

e Las personas que se han realizado tratamientos dentales en el exterior
se han hecho atender en Ecuador (33%), EEUU (22%) y Alemania
(17%).

e Al 83% de los encuestados les interesaria realizarse procedimientos
dentales en Ecuador.

e Las certificaciones médicas (26%), el precio (20%) y los servicios post
operatorios (16%) son los aspectos mas valorados para elegir un lugar

donde realizarse un procedimiento meédico.



50

e El 75% de los encuestados tienen un presupuesto que va desde los O
hasta los 1500 dolares.

e Los padres y la pareja son los acompafantes mas comunes de los
encuestados (59% entre ambos)

e 88% de los consultados acudirian a una Agencia de Turismo Medico
para obtener servicios personalizados.

e El tiquete aéreo, hospedaje, procedimiento y centro médico son los
servicios mas demandados para la agencia de turismo medico (sumando

69% entre los cuatro).

3.3 La Competencia y sus Ventaja

En la actualidad existe unicamente un proveedor de este servicio en el pais.
Esta empresa se llama Med Travel Ecuador. Sin embargo existen muchos
proveedores de este servicio a nivel médico, como son algunas clinicas en
Cuenca. Sin embargo estos proveedores se enfocan mas al tema de medicina

general, no al sector odontoldgico.

Dado que no existe un proveedor de este servicio en el pais, el mercado esta
libre para que una nueva empresa atienda este sector, el cual estd en auge.
Adicionalmente, al encontrar un mercado como el texano, muy amplio, se

aumentan las posibilidades de éxito.

3.4 Participacion de Mercados y Ventas de la Industria

En lo referente a participacion de mercado se espera que la empresa tenga una
participacion alta, ya que no existen competidores directos en el sector y el

mercado objetivo es amplio.

Las ventas de la industria se esperan sean altas ya que los altos ingresos de
los potenciales clientes, sumado a las ventajas estratégicas previamente

mencionadas, proyectan un futuro interesante para este sector.
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3.5 Evaluacion del mercado durante la Implementacion

Durante la implementacion de este proyecto se deberan tomar en cuenta los

siguientes factores, para no dejar desatendida la demanda de algunos clientes:

e El rango de edad comprendido entre 26 y 30 afios es muy numeroso
(15% de los encuestados).

e Existe un importante 9% que tienen un presupuesto de $1500 a 2000.
Seria valioso desarrollar un producto disefiado especificamente para
este sector

e Existe un 19% que viajan con amigos, se deberia desarrollar un
producto para viaje en grupo con amigos para captar este mercado.

e Los servicios de transporte interno y servicios post operatorios deben ser
ofertados a los clientes, ya que ambos suman 22% de las preferencias

de los encuestados.
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4. CAPITIULO IV. PLAN DE MARKETING

4.1 Estrategia general de Marketing

La estrategia general de Marketing en la cual me basaré sera la estrategia de
especialista que se encuentra dentro de las estrategias competitivas segun
Kotler, la cual indica que la empresa se enfoca en uno o varios segmentos
buscando en ellos una oportunidad de mercado especifico en el cual pueda
mantener y defender una posicion de lider frente a los competidores.
(Monferrer, 2013)

Me basaré en esta estrategia debido a que nos enfocaremos Unicamente en el
sector dental debido a que la mayoria de los seguros que existen en Estados
Unidos no cubren todo lo que esta relacionado con la odontologia, por lo que
considero que es una oportunidad muy grande la que puedo aprovechar

enfocandome Unicamente en este sector.

4.1.1 Posicionamiento

Basandose en la estrategia que se concentra y especializa en un nicho de
mercado especifico, se buscara definir el tipo de posicionamiento segun las
necesidades de la empresa para lograr los objetivos establecidos y llegar al
éxito empresarial. Para lo cual se establecera una Posicion de Valor de Mas
por lo Mismo, en donde se relaciona el valor del atributo con respecto al precio,
esto significa que se entregara un servicio de mayor valor con el mismo precio
de la competencia. Es de suma importancia que el consumidor objetivo tenga
muy claro cuales son los atributos del servicio para lograr una buena posicion

dentro de la mente de los mismos.

Ademas se analizara los momentos de verdad para lograr una 6ptima calidad
en el servicio y asi mejorar la experiencia del consumidor. Cada accion y

actividad realizada en la empresa sera un pilar fundamental para alcanzar un
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servicio de calidad lo que conlleva a un posicionamiento oportuno en el

mercado.

Para lograr un mejor posicionamiento dentro del mercado es importante tomar
en cuenta es la calidad en el servicio al cliente, por lo que cada integrante del
grupo de trabajo debe estar enfocado 100% en el servicio, y en la calidad para
generar un ambiente de confianza con el cliente. Para poder lograr que los
empleados brinden un servicio de alta calidad los mismos también deben estar
altamente motivados para generar compromiso con la empresa. Una vez que el
cliente confie en OdontoTour serd& mucho més facil la recomendacion de

nuestras ofertas a otras personas o familiares.

4.1.2 Declaracién de posicionamiento

OdontoTour serd una empresa encargada de ofrecer un servicio de calidad
basada en el turismo medico en la provincia de pichincha, brindando una nueva
experiencia al unir el tema de la salud con el turismo, ya que los pacientes-
turistas tendran la oportunidad de realizarse el tratamiento odontolégico
deseado y conocer la provincia de Pichincha, la cual tiene varios sitios

turisticos de interés.

4.1.3 Imagen

La empresa se llamara OdontoTour y el logotipo que la identificara esta
representado por una armonia de colores entre el azul, rojo, naranja, magenta,

blanco y verde.
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Figura 27. Logo empresa

Dentro de la piscologia del color se analiza el efecto que tiene cada color en la
percepcion y conducta de los seres humanos por lo que en el area del
marketing es muy importante saber aplicarlos para comunicar la idea adecuada

y no confundir al consumidor.

Los colores usados para el logotipo de la empresa en mencion se asocian a las
siguientes emociones: (Psicologia del Color):

e Azul: confianza, calma, fuerza.

¢ Rojo: dinamismo, energia, pasion.

e Naranja: diversion, juventud, modernidad.

e Magenta: creatividad, independencia.

e Blanco: pureza, limpio.

e Verde: relajacion, organico, renovacion.

El logotipo de OdontoTour se lo realizo con caracteristicas distintivas y
sencillas con el propdésito de crear recordacién de marca en la mente del
consumidor. El is6topo representa un avién viajando por lo que se lo asocia con

la palabra Tour.
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Un slogan es diferente de la mayoria de las otra formas de redaccion, porque
esta disefiado para ser recordado y repetido palabra por palabra con el fin de

imprimir una marca y su mensaje en el consumidor. (Russell, 2005)

El slogan que identificara a esta empresa seré:

“Calidad y Confianza”

4.2 Politica de precios

La fijacién de precios dentro de este sector se debe basar en los precios de la
competencia y los precios que existen dentro de Estados Unidos, ya que es

uno de los principales factores del Turismo médico.

De esta manera se puede completar el proceso de Turismo Médico y asi el
paciente por el precio del procedimiento en Estados Unidos puede viajar a

Ecuador, realizar los gastos de estadia, pasajes, tours y el gasto de salud.

A continuacibn se muestra una tabla con los tratamientos dentales mas
comunes Yy los precios de Estados Unidos vs Costa Rica. Se ha tomado los
precios de Costa Rica ya que es uno de los paises lideres en América Latina

en Turismo médico.
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Tabla 8. Precio promedio de tratamientos dentales
PRECIO PROMEDIO DE LOS

TRATAMIENTOS DENTALES

CORONAS DENTALES $1000 - $2000 | 500 - 750
BLANQUEAMIENTO DENTAL $ 500 200 - 300
CAPAS DE PORCELANA $1500 - $3000 | 1000 - 3000
RESTAURACION ADHESIVA $ 4.000 1000 - 2500
DENTADURAS $800 - $2500 | 750 - 850
PRECIO DE TRATAMIENTO EDONDONTICO |$500 - $1000 | 150 - 275
CIRUGIA ORAL $800 - $3000 | 750 - 850

Tomado de: (Lewis, 2010).

Como se pudo ver en el cuadro que antecede la diferencia de precios en los
tratamientos dentales es realmente alta, por lo que ha tomado en cuenta para

realizar este proyecto.

4.3 Tactica de Ventas

La mayor parte de la demanda tiene conocimiento de los distintos
establecimientos que brindan servicio médico a través del boca a boca, mas
comunmente entre familiares y amigos que residen en el Ecuador. En segundo
lugar se considera que el medio de comunicacion mas usado para adquirir
cualquier tipo de informacién es el internet sobre todo en el caso de
tratamientos dentales y cirugias plasticas; por lo que se realizar4 una pagina
Web en la cual se detallen los servicios dentales que se ofrecen y los paquetes
turisticos que se manejaran, los cuales estaran basados en los lugares mas
concurridos por partes de los turistas. Otra forma de adquirir informacion es a
través de los facilitadores de turismo médico, quienes se encargan de entrar en
contacto directo con los hospitales de Estados Unidos para recomendar acerca
de los beneficios del turismo médico; como se puede apreciar en el siguiente

cuadro.



57

100.00%

50.00% +
80.00%

7000% +

60.00% 1° M Internet

S0.00% 7 M Recomendacion

40.00% +° Anuncios
30.00% +

20.00% +°

1000% +

0.00% + I
Plasticos Dentales Bariatricos Ortopedicos

Figura 28. Medios de comunicacion mas usados
Tomado de: (Farias M., 2011).

4.4 Politica de servicio al cliente y garantias

Uno de los principales factores que se tomaran en cuenta es la calidad del
servicio para crear fidelizacion y asi obtener mayor cantidad de clientes. Esto
se debe implementar desde el primer contacto que tiene el cliente con la
empresa ya que esto es uno de los puntos clave que definird si el cliente

permanece con nosotros u opta por la competencia.

La respuesta que se dé al cliente ante cualquier duda debe ser inmediata en el
mismo dia de ser posible, ya que esto es uno de los principales problemas que
se tiene en Estados Unidos debido al tiempo de espera que deben tener para
poder adquirir el servicio, por lo tanto es vital que las respuestas sean

inmediatas.

Para poder integrar el marketing, las ventas y los servicios se busca realizar un
plan de seguimiento a cada uno de los clientes, a través de CRM (Customer

Relationship Management).
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Adicional para la implementacion de este proyecto se ha visto la necesidad de

realizar los siguientes pasos para tener mayor credibilidad, presencia y

ventajas en Estados Unidos:

Es necesario obtener una certificacion de la JCI (Joint Commission
International) la cual identifica, mide y comparte con el mundo las
mejores practicas relacionadas con la calidad y la seguridad de los
pacientes, brindando liderazgo y soluciones innovadoras para ayudar a
las organizaciones de atencion de la salud a mejorar el desempefio y los
resultados en todos los entornos, con esto se podra tener mayor
credibilidad entre los Facilitadores médicos que se encuentran en
Estados Unidos y puedan considerar a Ecuador como un destino para
Sus ventas.

Es imprescindible que todo el personal (doctores, enfermeras, etc.)
reciba capacitaciones y cursos del idioma inglés para poder captar un
mayor nimero de pacientes.

Es fundamental negociar con Facilitadores Médicos que se encuentren
en Estados Unidos para que ellos sean los encargados de promocionar
a Ecuador dentro del pais.

Es recomendable realizar alianzas con los Hospitales y Doctores de
Estados Unidos para que sean ellos los que recomienden a sus
pacientes realizar turismo médico dentro del Ecuador y siendo ellos los
gue participen como observadores, ya que de esta manera tendriamos
un mayor prestigio y se lograria obtener un intercambio de tecnologia y

capacitaciones.

4.5 Promocion y Publicidad

Para este punto es necesario conseguir alianzas con Facilitadores de Turismo

Médico que se encuentren dentro de Estados Unidos (Joint Commission

International). Los facilitadores de Turismo Médico son agencias que actuan

como facilitadores entre los pacientes y los servicios que se desean adquirir,

estos cumplen uno de los roles mas importantes al momento de realizar la

promocién y el crecimiento del Turismo médico, ya que para los pacientes en
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busca de este servicio son el primer punto de contacto para adquirir cualquier
informacion que sea necesaria. (Colombia Medical Tours)

Por lo tanto para poder generar mayor conocimiento de nuestra empresa en
mencion es necesario tener un aliado en la promocion del servicio para que
mas personas dentro de Estados Unidos conozcan sobre nuestra empresa y

este dentro de sus primeras opciones el destino del Ecuador.

Adicional es importante recalca que para la promocion del negocio es
indispensable el uso de la tecnologia.

Segun un estudio realizado en Nicaragua sobre el turismo médico aseguran
que existen ciertos factores y condicionantes que podrian llevar al éxito:
1. Promocion y Distribucion:
a. Alianzas con Facilitadores, Hospitales y médicos reconocidos
dentro de Estados Unidos
b. Segmentar el Mercado
2. Producto:
a. Precios, este punto va a ser uno de los factores mas importantes
a tomar en cuenta al momento de tomar la decision de realizar
turismo médico
b. Elegir los procedimientos médicos mas demandados
3. Personal Médico:
a. Médicos y enfermeras con las mejores calificaciones vy
certificaciones (tomando en cuenta que deben ser bilingles)
4. Capacitacion constante:
a. Cientifica
b. Técnica
c. ldiomas (en este caso seria idioma Inglés)
5. Certificaciones y Calificaciones
a. JCI

b. Educacién Continua
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6. Operaciones:
a. Alojamiento con condiciones pre y post operatorias
b. Transporte bilingte y especializado
c. Entretenimiento y Turismo con guias bilingues
7. Imagen y Posicionamiento de Marca
a. Confianza en los Servicios médicos del pais
b. Calidad de los Equipos e infraestructura

c. Avance tecnologico en equipos y sistemas (Farias L. M., 2011)

4.6 Distribucion

La distribucion como se ha mencionado anteriormente se lo realizara por medio
de alianzas con facilitadores médicos, a través de una pagina web la cual
brinde la informacién necesaria para cualquier duda que pueda tener el cliente
y es de vital importancia tomar en cuenta de la influencia que tienen las
personas al momento de tomar una decision por lo que es recomendable
realizar entrevistas a Ecuatorianos que residan en Estados Unidos y ellos

cuenten su propia experiencia y poder tener mayor credibilidad.

4.7 Producto

El producto que ya a ser ofertado van a ser tres paquetes turisticos (A, By C)

con tres tratamientos dentales.

Los tratamientos dentales que se van a ofertar son:
e Implante Dental
e Extraccion del Tercer Molar

e Coronas de Porcelana

El tema de los paquetes turisticos va a consistir en lo siguiente:
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4.7.1 Paquete A

Quito escénico y Bosque Nublado

Dia 1. Arribo a Quito (Transfer Tababela-Hotel)
El dia uno es un dia tranquilo, comprende el traslado desde el Aeropuerto
Mariscal Sucre en el sector de Tababela hasta el centro de la ciudad al Hotel

Rincén Escandinavo.

El Hotel Rincén Escandinavo es un confortable hotel ubicado en una calle
tranquila, en el borde mismo de la principal area turistica de Quito. Esta a solo

3 minutos de los principales restaurantes, bares, centros nocturnos y tiendas.

Es muy conocido por su amigable personal, con atencion personalizada,
siempre uno de sus propietarios estard ahi para atenderle y hacerlo sentir
como en casa. El hotel fue disefiado especialmente para aquellos que

requieren de un buen servicio, hospitalidad y especial cuidado por los detalles.

Una vez hospedado el cliente se realizara el transfer del hotel al Consultorio
Dental para revisién general, diagndstico y radiografias. Este dia no incluye

visita a ningun centro turistico.

Dia 2. Quito-Centro Odontolégico-Hotel Escandinavo

El dia dos es un dia invertido completamente para la revision médica dental,
este paquete incluye la operacion de los terceros molares. Cuya operacion
dependiendo de la complejidad puede tomar entre dos a cuatro horas.

Posterior a la operacion se requiere el traslado del paciente al Hotel y en caso
de que requiera el cliente la compra de medicina cuyo valor es personal, la

agencia solo facilita la logistica.

Dia 3. Quito City Tour-Monumento a la Mitad del Mundo-Mindo
Una vez recuperado el paciente iniciamos el itinerario vacacional posterior al

desayuno ligero.
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Visitaremos en Centro Historico de Quito, uno de los mejor conservados de
América, que fue declarado por la Unesco Patrimonio Cultural de la
Humanidad, en 1978. Aqui encontraremos hermosas y espectaculares iglesias,
museos y conventos. Al sur del Centro Historico, se encuentra El Panecillo, en
cuya cima una estatua de 43 metros de la Virgen de Quito domina la ciudad.
Desde El Panecillo podré observar toda la ciudad y la avenida de los Volcanes,
puesto que es el sitio ideal dentro del valle de Quito donde se pueden apreciar

los Andes que la rodean.

Luego, visitaremos el monumento a la Mitad del Mundo, por donde pasa la
linea ecuatorial. Aqui conoceremos sobre la expedicion franco-espafiola que
Visito el pais en 1736 para establecer la ubicacion de la linea ecuatorial, bajo la
direccion de Charles de la Condamine. En este lugar podremos poner un pie en
el hemisferio norte y otro en el hemisferio sur, y visitaremos el Museo
Etnolégico, ubicado dentro del monumento. Finalmente, conoceremos en
Museo Intifidn, ubicado cerca del monumento a la Mitad el Mundo, donde
tendremos la oportunidad de divertirnos con algunos experimentos que solo
pueden hacerse en la verdadera mitad del mundo. Podremos descubrir como
perder peso en segundos o cémo mantener un huevo parado sobre la cabeza

de un clavo. Seguramente esta visita le proveera de muchas fotos interesantes.

Después de la visita al complejo partiremos con direccién al noroccidente de la
Provincia para pernoctar en Sachatamia, hotel ubicado en la zona de Mindo.

Dia 4. Mindo-Mariposario-Orquidiario

Antes del desayuno y muy temprano por la mafana, nos dirigiremos a la
observacion del Gallo de la Pena, ritual de un ave insigne de los bosques
nublados del Ecuador y muy en especial de la zona de Mindo, después de

avistamiento regreso al hotel para tomar el desayuno.
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A media mafiana nos dirigiremos al poblado de Mindo, donde visitaremos el
Mariposario y Orquidiario con una pequefia caminata por la zona y observar

aves en los caminos que conducen al rio Cristal. Almuerzo y Cena incluidas.

Dia 5. Mindo-Tulipe-Quito (Tababela)

Después del desayuno, nos prepararemos para realizar una caminata por la
reserva de bosque primario y secundario del hotel. Interesante para la
observacion de aves en el bosque, regreso al hotel donde nos dirigiremos al

poblado de Tulipe, almuerzo en el camino.

En este lugar se podra apreciar todo el complejo de piscinas desarrollado por
culturas pre-incasicas donde se puede apreciar el conocimiento del solsticio y
equinoccios muy importante para los calendarios agricolas de las culturas
ancestrales. Regreso a la ciudad de Quito directo al Aeropuerto localizado en
Tababela.

Entrega de souvenirs fin del viaje.

4.7.2 Paquete B

Quito escénico-Bosque Nublado-Lagos

Dia 1. Arribo a Quito (Transfer Tababela-Hotel)
El dia uno es un dia tranquilo, comprende el traslado desde el Aeropuerto
Mariscal Sucre en el sector de Tababela hasta el centro de la ciudad al Hotel

Rincén Escandinavo.

El Hotel Rincon Escandinavo es un confortable hotel ubicado en una calle
tranquila, en el borde mismo de la principal area turistica de Quito. Esta a solo

3 minutos de los principales restaurantes, bares, centros nocturnos y tiendas.

Es muy conocido por su amigable personal, con atencion personalizada,

siempre uno de sus propietarios estara ahi para atenderle y hacerlo sentir
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como en casa. El hotel fue disefiado especialmente para aquellos que
requieren de un buen servicio, hospitalidad y especial cuidado por los detalles.

Una vez hospedado el cliente se realizara el transfer del hotel al Consultorio
Dental para revision general, diagnostico y radiografias. Este dia no incluye

visita a ningun centro turistico.

Dia 2. Quito-Centro Odontoldgico-Hotel Escandinavo

El dia dos es un dia invertido completamente para la revision médica dental,
este paquete estd destinado para un tratamiento dental leve y de baja
complejidad. Posterior al tratamiento u operacion, se realizara el traslado del
paciente al hotel y en caso de que requiera el cliente la compra de medicina

cuyo gasto es personal, la agencia facilita la logistica.

Dia 3. Quito-Centro Odontoldgico-Hotel Escandinavo
El dia tres es un dia para el descanso, este paquete esta destinado para un
tratamiento dental medio y complejidad media. El servicio de la operadora de

turismo facilitara la compra de medicina en el caso de requerirla.

Dia 4. Quito City Tour-Monumento a la Mitad del Mundo-Mindo
Una vez recuperado el paciente iniciamos el itinerario vacacional posterior al

desayuno ligero.

Visitaremos en Centro Historico de Quito, uno de los mejor conservados de
América, que fue declarado por la Unesco Patrimonio Cultural de la
Humanidad, en 1978. Aqui encontraremos hermosas y espectaculares iglesias,
museos y conventos. Al sur del Centro Histérico, se encuentra El Panecillo, en
cuya cima una estatua de 43 metros de la Virgen de Quito domina la ciudad.
Desde El Panecillo podra observar toda la ciudad y la avenida de los Volcanes,
puesto que es el sitio ideal dentro del valle de Quito donde se pueden apreciar
los Andes que la rodean.
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Luego, visitaremos el monumento a la Mitad del Mundo, por donde pasa la
linea ecuatorial. Aqui conoceremos sobre la expedicién franco-espafiola que
Visito el pais en 1736 para establecer la ubicacion de la linea ecuatorial, bajo la
direccién de Charles de la Condamine. En este lugar podremos poner un pie en
el hemisferio norte y otro en el hemisferio sur, y visitaremos el Museo
Etnolégico, ubicado dentro del monumento. Finalmente, conoceremos en
Museo Intifian, ubicado cerca del monumento a la Mitad el Mundo, donde
tendremos la oportunidad de divertirnos con algunos experimentos que solo
pueden hacerse en la verdadera mitad del mundo. Podremos descubrir como
perder peso en segundos o como mantener un huevo parado sobre la cabeza
de un clavo. Seguramente esta visita le proveera de muchas fotos interesantes.
Después de la visita al complejo partiremos con direccién al noroccidente de la

Provincia para pernoctar en Sachatamia, hotel ubicado en la zona de Mindo.

Dia 5. Mindo-Mariposario-Orquidiario-Tulipe-Mindo

Antes del desayuno y muy temprano por la mafana, nos dirigiremos a la
observacion del Gallo de la Pena, ritual de un ave insigne de los bosques
nublados del Ecuador y muy en especial de la zona de Mindo, después de
avistamiento regreso al hotel para tomar el desayuno. A media mafiana nos
dirigiremos al poblado de Mindo, donde visitaremos el Mariposario y Orquidiario
con una pequefia caminata por la zona y observar aves en los caminos que

conducen al Rio Cristal. Almuerzo y Cena incluidas.

Dia 6. Mindo-Tulipe-Nangulvi

Después del desayuno, nos prepararemos para realizar una caminata por la
reserva de bosque primario y secundario del hotel. Interesante para la
observacion de aves en el bosque, regreso al hotel donde nos dirigiremos al

poblado de Tulipe, almuerzo en el camino.

En este lugar se podra apreciar todo el complejo de piscinas desarrollado por

culturas pre-incasicas donde se puede apreciar el conocimiento del solsticio y
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equinoccios muy importante para los calendarios agricolas de las culturas

ancestrales.

Posteriormente nos dirigiremos a uno de los Valles mas preciados del
noroccidente y cuya historia remarca una lucha por la preservacion de los
recursos naturales contra la actividad minera es el denominado Valle del Intag.
Aqui nos hospedaremos en el Complejo Nangulvi que incluye desayuno y

acceso al complejo de termas.

Dia 7. Nangulvi-Cotacachi-Otavalo-Quito
Por la mafiana antes del desayuno visitaremos una granja cuyo principal
producto es el café organico aqui desayunaremos practicamente de la mata a

la cafetera.

En el trayecto Nangulvi-Cotacachi haremos una parada estratégica en el
Mirador de la Laguna de Cuicocha, la misma que estd ubicada a pocos
kilbmetros de Cotacachi, nace de la implosién del volcan y posee dos islotes en
su centro, considerada como una de las mas hermosas de la Provincia,
denominada asi por la presencia de muchos cuyes en sus islotes. Forma parte
de la Reserva Cotacachi-Cayapas y posee un sendero que la rodea ofreciendo

una espectacular vista.

A nuestro arribo a Cotacachi probaremos una de los platos tipicos del sector de
los lagos conocida como “las carnes coloradas”, haremos un circuito de visita a
varias tiendas de cuero puesto que es la especialidad de manufactura del

sector y nos trasladaremos a Otavalo para pernoctar ahi.

El dltimo dia comprende la visita a Otavalo, su mercado reconocido
internacionalmente por su feria de artesanias (textiles, ceramicas y pictéricas) y
el respectivo traslado a Quito al aeropuerto ubicado en Tababela.

Entrega de souvenirs fin del viaje.
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4.7.3 Paquete C

Quito escénico-Bosque Nublado-Los Lagos-Avenida de los Volcanes

Dia 1. Arribo a Quito (Transfer Tababela-Hotel)
El dia uno es un dia tranquilo, comprende el traslado desde el Aeropuerto
Mariscal Sucre en el sector de Tababela hasta el centro de la ciudad al Hotel

Rincén Escandinavo.

El Hotel Rincén Escandinavo es un confortable hotel ubicado en una calle
tranquila, en el borde mismo de la principal area turistica de Quito. Esta a solo

3 minutos de los principales restaurantes, bares, centros nocturnos y tiendas.

Es muy conocido por su amigable personal, con atencion personalizada,
siempre uno de sus propietarios estard ahi para atenderle y hacerlo sentir
como en casa. El hotel fue disefiado especialmente para aquellos que
requieren de un buen servicio, hospitalidad y especial cuidado por los detalles.

Una vez hospedado el cliente se realizara el transfer del hotel al Consultorio
Dental para revision general, diagnostico y radiografias. Este dia no incluye

visita a ningun centro turistico.

Dia 2. Quito-Centro Odontoldgico-Hotel Escandinavo

El dia dos es un dia invertido completamente para la revision médica dental,
este paquete esta destinado para un tratamiento dental que se cubre en dos
fases como continuacién a la implementacién de un implante este tratamiento
es de complejidad avanzada porgue requiere una revision periédica por 15
dias, hasta que se determine que el paciente puede retornar a su pais de

origen.

Posterior al tratamiento u operacion, se realizara el traslado del paciente al
hotel y en caso de que requiera el cliente la compra de medicina cuyo gasto es

personal, la agencia facilita la logistica.
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Dia 3. Quito City Tour-Monumento a la Mitad del Mundo-Mindo
Una vez recuperado el paciente iniciamos el itinerario vacacional posterior al

desayuno ligero.

Visitaremos en Centro Historico de Quito, uno de los mejor conservados de
América, que fue declarado por la Unesco Patrimonio Cultural de la
Humanidad, en 1978. Aqui encontraremos hermosas y espectaculares iglesias,
museos y conventos. Al sur del Centro Histérico, se encuentra El Panecillo, en
cuya cima una estatua de 43 metros de la Virgen de Quito domina la ciudad.
Desde El Panecillo podra observar toda la ciudad y la avenida de los Volcanes,
puesto que es el sitio ideal dentro del valle de Quito donde se pueden apreciar

los Andes que la rodean.

Luego, visitaremos el monumento a la Mitad del Mundo, por donde pasa la
linea ecuatorial. Aqui conoceremos sobre la expedicién franco-espafiola que
Visito el pais en 1736 para establecer la ubicacion de la linea ecuatorial, bajo la
direccion de Charles de la Condamine. En este lugar podremos poner un pie en
el hemisferio norte y otro en el hemisferio sur, y visitaremos el Museo
Etnolégico, ubicado dentro del monumento. Finalmente, conoceremos en
Museo Intifidn, ubicado cerca del monumento a la Mitad el Mundo, donde
tendremos la oportunidad de divertirnos con algunos experimentos que solo
pueden hacerse en la verdadera mitad del mundo. Podremos descubrir como
perder peso en segundos o cdmo mantener un huevo parado sobre la cabeza
de un clavo. Seguramente esta visita le proveera de muchas fotos interesantes.
Después de la visita al complejo partiremos con direccién al noroccidente de la

Provincia para pernoctar en Sachatamia, hotel ubicado en la zona de Mindo.

Dia 4. Mindo-Mariposario-Orquidiario-Tulipe-Mindo

Antes del desayuno y muy temprano por la mafana, nos dirigiremos a la
observacion del Gallo de la Pena, ritual de un ave insigne de los bosques
nublados del Ecuador y muy en especial de la zona de Mindo, después de

avistamiento regreso al hotel para tomar el desayuno. A media mafana nos
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dirigiremos al poblado de Mindo, donde visitaremos el Mariposario y Orquidiario
con una pequefia caminata por la zona y observar aves en los caminos que

conducen al Rio Cristal. Almuerzo y Cena incluidas.

Dia 5. Mindo-Tulipe-Nangulvi

Después del desayuno, nos prepararemos para realizar una caminata por la
reserva de bosque primario y secundario del hotel. Interesante para la
observacion de aves en el bosque, regreso al hotel donde nos dirigiremos al

poblado de Tulipe, almuerzo en el camino.

En este lugar se podra apreciar todo el complejo de piscinas desarrollado por
culturas pre-incasicas donde se puede apreciar el conocimiento del solsticio y
equinoccios muy importante para los calendarios agricolas de las culturas

ancestrales.

Posteriormente nos dirigiremos a uno de los Valles mas preciados del
noroccidente y cuya historia remarca una lucha por la preservacion de los
recursos naturales contra la actividad minera es el denominado Valle del Intag.
Aqui nos hospedaremos en el Complejo Nangulvi que incluye desayuno y

acceso al complejo de termas.

Dia 6. Nangulvi-Cotacachi-Otavalo-Quito
Por la mafana antes del desayuno visitaremos una granja cuyo principal
producto es el café organico aqui desayunaremos practicamente de la mata a

la cafetera.

En el trayecto Nangulvi-Cotacachi haremos una parada estratégica en el
Mirador de la Laguna de Cuicocha, la misma que estd ubicada a pocos
kilbmetros de Cotacachi, nace de la implosién del volcan y posee dos islotes en
su centro, considerada como una de las mas hermosas de la Provincia,

denominada asi por la presencia de muchos cuyes en sus islotes. Forma parte
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de la Reserva Cotacachi-Cayapas y posee un sendero que la rodea ofreciendo

una espectacular vista.

A nuestro arribo a Cotacachi probaremos una de los platos tipicos del sector de
los lagos conocida como “las carnes coloradas”, haremos un circuito de visita a
varias tiendas de cuero puesto que es la especialidad de manufactura del

sector y nos trasladaremos a Otavalo

En Otavalo visitaremos su mercado reconocido internacionalmente por la
calidad y diversidad de artesanias (textiles, ceramicas y pictoricas) y el

respectivo traslado a Quito.

Dia 7. Quito-Centro Odontolégico-Hotel Escandinavo
El servicio de la operadora facilitard el traslado del paciente al centro
odontoldgico para la respectiva revision, la compra de medicina en el caso de

requerirla, la misma que debe ser solventada por el paciente.

Dia 8. Quito-Tambopaxi

Posterior a la segunda revision reiniciamos la actividad turistica con un deleite
del paisaje y sin mucha actividad fisica. Nos trasladaremos al sector del
Cotopaxi especificamente a la hacienda Tambopaxi donde podremos apreciar
flora y fauna nativa, majestuosos paisajes acompafados por el volcan Cotopaxi

y la laguna de Limpiopungo.

Disfrutaremos de una velada junto a la chimenea y a un canelaso (bebida
obtenida de la combinacion de especias y naranijillas, tipica de tierras frias) que

puede servirse sin alcohol.

Dia 9. Tambopaxi-Tigua-Quilotoa
Al dia siguiente en las inmediaciones de la misma provincia nos trasladaremos
a otro volcan conocido como Quilotoa, cuyas caracteristicas no son nada

similares puesto a que su actividad ces6 hace miles de afios y dentro del crater



71

actualmente existe una laguna de color turquesa cuya intensidad cambia con

las caracteristicas climéaticas.

Sin embargo antes de llegar a este esplendoroso paisaje haremos una parada
estratégica en el sector de Zumbahua donde los pintores de Tigua resaltan por
la singularidad de sus pinturas y caretas.

El inicio de la pintura en Tigua se debe a Julio Toaquiza habitante de la
comunidad comenz6 a utilizar tambores de madera para sus pinturas. Julio
explica que su decision de convertirse en pintor nace a partir de un suefio y un

encuentro con un anciano Shaman.

Los pinceles son de plumas de gallina; el material es anilina, las pinturas de
Tigua representan la cotidianidad visible en los Andes ecuatorianos, el frio de
paramo y las nubes cargadas de lluvia las mismas que en sus manos toman

inmediatamente tonos de colores.

Dia 10. Quilotoa-Salcedo-Bafios

Después de nuestra visita a este rincon de colores nos trasladaremos a la
ciudad ubicada a las puertas de la mama Tungurahua, conocida como Barfios
de Agua Santa. Este es un lugar idoneo para el descanso y relax determinado
por las termas provenientes del mismo volcan o por lo contrario de mucha

adrenalina puesto que es reconocido por sus deportes de aventura.

Previé a nuestro arribo a Bafios y para endulzar el paladar conoceremos y
probaremos los “auténticos helados de Salcedo”, ciudad caracterizada por la
venta de helados de crema cuyas capas de sabores provino del invento de
Monijitas Franciscanas quienes lograron “sacar los helados del convento y
liberarlo para el mundo”. Este dia pernoctaremos en Bafios después de un

relajante bafo termal.

Dia 11. Bafios-Casa del arbol-Pail6n del Diablo-Barfios
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El dia siguiente por la mafiana tenemos dos lugares especificos de visita la
Casa del Arbol y el Pailén del Diablo.

La Casa del Arbol. Es un lugar perfecto como para disfrutar un PICNIC con
amigos o la familia, de igual manera disfrutar de las fabulosas vistas del volcan
Tungurahua y las montafias que rodean la ciudad de Bafios Ecuador, y si
gustas y no tienes miedo a las alturas y la adrenalina porque no subirte al mas

famoso columpio (mecedora) que tiene el Ecuador.

Si tienes suerte podras presenciar una interesante charla sobre el sin numero
de erupciones suscitadas a lo largo de los ultimos 15 afios a cargo del experto
y vigia del Instituto geografico Militar el Sr. Carlos Sanchez, en ésta
conversacion podra observar el diferente tipo de rocas volcanicas expulsadas,
las fases eruptivas, y conocer a fondo a la majestuosa Mama Tungurahua.

Pailon del Diablo. El Pailén del Diablo es una enorme cascada ubicada a 30
minutos de la ciudad de Bafos, en la via que conduce a Puyo (Pastaza), en la
parroquia de Rio Verde. Considerada como uno de los mayores atractivos de la
zona; su nombre se debe a la formacion similar de una paila y ademas cuando
se la observa desde el puente colgante, en la roca se divisa la cara del diablo.

Regresamos a Bafios para pernoctar.

Dia 12. Bafios-Riobamba (Estacion de Urbina-Baltazar Ushca)

A la mafana siguiente retornaremos nuestro viaje por la Avenida de los
Volcanes, es turno del Chimborazo conocido como el Coloso de los Andes o el
punto mas cercano al sol, nombre que tiene mucho de verdad puesto que si
medimos un punto desde el centro de la tierra a la cima del Chimborazo
tendremos la mayor longitud alcanzable sobre la superficie de la tierra, es decir

es el punto mas cercano al espacio exterior.

Visitaremos la Reserva de Produccion Faunistica Chimborazo reconocida por

la reintroduccion de llamas a partir de la década de los 80, la cual ha tenido un
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éxito rotundo y que actualmente constituye una actividad econdmica para las

poblaciones aledafas.

También recorreremos en nuestro camino la Estacion de Urbina y nos
deleitaremos con las anécdotas de Baltazar Ushca conocido como el ultimo
hielero del Chimborazo. Pernoctaremos en la Sultana de los Andes o

Riobamba.

Dia 13. Riobamba (Cacha)

Al dia siguiente y para dar un poco de descanso al alma y los pies nos
dirigimos a la parroquia de Cacha. Este lugar poco conocido es un claro
ejemplo del trabajo comunitario. Cacha, es una parroquia rural indigena
dedicada a las actividades agricolas, artesanales y turisticas. Es una de las
nacionalidades indigenas del Ecuador y pueblo milenario de la nacionalidad
Puruhd, tierra y cuna de los reyes Duchicelas que gobernaron la nacion Puruh&a
desde antes de la llegada de los Caras-Shyris. Su trabajo duro y esfuerzo
pueden verse construidos cuando visitemos y nos hospedemos en Pucara

Tambo un complejo turistico comunitario.

Dia 14. Quito-Centro Odontoldgico-Hotel Escandinavo

Muy por la mafiana y para aprovechar el dia retornaremos a Quito para la
Gltima revisién. Posterior a la revision y cuando todo culmine satisfactoriamente
se trasladaréa al paciente al hotel, acordando el transfer para el dia siguiente en

la ruta Quito-Tababela. Entrega de souvenirs fin del viaje.
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5. CAPITULO V. DISENO Y PLANES DE DESARROLLO

En el presente capitulo se busca detallar los procesos a llevarse a cabo para

que la operacién y produccién sea un éxito.

5.1 Estado actual de desarrollo y actividades pendientes

De acuerdo a SMEToolkit, las empresas conocen seis etapas de desarrollo, las
cuales se detallan a continuacion (mexico.smetoolkit.org, 2015):
l.  Prevision y Planeamiento
[I.  Organizacion
[ll.  Direccion
IV. Integracién de Recursos Humanos y No Humanos
V.  Ejecucion

VI. Evaluacion

La etapa de planeacion y prevision en la cual se encuentra este proyecto, es en
la cual todos los negocios inician, ya que se desea definir lo siguientes
pardmetros: (mexico.smetoolkit.org, 2015):

e Mision, Vision y Objetivos definidos

e Politicas y Procedimientos determinados

e Planes y Programas de Trabajo elaborados

e Mercado y Entorno delimitado y definido

e Conocimiento objetivo de la realidad: (recursos, posibilidades,

etc.)

e Viabilidad del proyecto definida

En esta obra se realizaran también algunos de las caracteristicas
pertenecientes a la fase de Organizacion, como son (mexico.smetoolkit.org,
2015):

e Establecimiento de procesos

e Definicion de horarios y espacios fisicos



75

e Determinacion de estructura jerarquica

e Delimitacién clara de funciones de cada funcionario

Sin embargo, existen algunos puntos que no son cubiertos por este trabajo,
razon por la cual no puede cumplir con todos los requisitos exigidos para estar
en la segunda etapa de desarrollo. Las fases faltantes son los siguientes
(mexico.smetoolkit.org, 2015):

e Reglamento interno de trabajo y manuales de procedimientos

e Seguridad y Autonomia del Personal

Para alcanzar la etapa de Ejecucion del proyecto es necesario cumplir los
pasos previos y sus respectivos pardmetros, de los cuales podemos recalcar
las siguientes caracteristicas (mexico.smetoolkit.org, 2015):
e Integracion de grupos de trabajo
e Establecimiento de la autoridad
e Adquisiciobn de bienes fisicos destinados a la actividad de la
empresa
e Cuidado de los bienes fisicos (instalaciones, mobiliario, equipos,
etc.)
e Seleccién y entrenamiento de los recursos humanos
e Compromiso de la empresa y sus trabajadores
e Uso adecuado de los recursos de la compafiia

e Cumplimiento de metas y plazos

5.2 Dificultades y riesgos

En este campo hay que tomar en consideracion varios aspectos al momento de
acordar con un paciente. Segun News Medical (The Latest Developments in
Life Sciences & Medicine) indica que las diversas normas con respecto a los
hospitales y médicos pueden ser un problema, ya que cada pais por lo general

tiene sus propios protocolos de certificacion y licencias; por estos motivos es
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primordial tener una mayor familiaridad con los protocolos que cada pais de
destino tenga.

El turismo médico aumenta el riesgo de infecciones adquiridas en los
hospitales, para lo cual News Medical indica como ejemplo: si las agujas son
reutilizadas entre pacientes u otras practicas de inyeccion inseguras.

Los pacientes que cruzan las fronteras también estan expuestos a infecciones
que normalmente no adquiririan, lo que genera un riesgo de salud publica al

momento de regresar a casa.

Realizar largos viajes después de una operacion también puede ocasionar
varios problemas en el paciente como una trombosis venosa profunda o
embolia pulmonar; sin embargo esto se puede evitar de cierta manera
bebiendo mucha agua, realizar caminatas cada 2 o 3 horas dentro del avion,

utilizar medias de compresion y medicamentos anticoagulantes.

Adicional es importante recalcar que en el caso de existir alguna complicacion
médica los pacientes pueden quedar sin oportunidad de reclamar debido a las
multiples jurisdicciones y falta de claridad en los términos de los cuales debe
aplicarse la ley por lo que soluciones legales validas son mas dificiles de

establecer. (Mestrovic, 2014)

Segun lo mencionado anteriormente creo que es de suma importancia que las
dos partes entiendan a la perfeccion las condiciones que se van a establecer y
manejar en caso de existir alguna complicacion después de realizado el

tratamiento médico.

Es importante mencionar que otras de las dificultades que pueden existir en
este sector es el costo que existe para el tema de licencias y certificaciones
que la empresa necesita para poder ir garantizando la calidad del servicio que

se brinda a todos los pacientes. Otro de los puntos a tomar en cuenta es el
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tema del personal que se contratar4 para brindar el servicio directo a los
pacientes, ya que los mismo deben ser altamente calificados y orientados al
servicio en todo momento, al igual que el personal de las empresas con las que
realicemos alianzas estratégicas deben tener el mismo enfoque de servicio,
para lo cual se debe hacer varias calificaciones al personal de las empresas
con las cuales trabajaremos. Otro de los riesgos que se presentan en el
proyecto es la competencia que existe a nivel mundial y mas en casos de
paises vecinos como es el caso de Colombia, el cual tiene este sector mucho

mas desarrollado y cuanta con un mayor apoyo por parte del gobierno.

Sin embargo cabe recalcar que existen varias oportunidades dentro del
mercado que se consideran para que este proyecto sea sostenible en el
tiempo, una de ellas es que la politica del pais siga estando estable en el
sentido que el gobierno ecuatoriano esta brindando un gran apoyo al sector
turistico con la campana “All you need is Ecuador” al igual que en el area de la
medicina, por lo que se espera que el apoyo a estos sectores siga en aumento
y se lo tome como al turismo médico como un &rea de importancia a nivel pais.
La rentabilidad de este proyecto es otro de los factores que se espera por parte
de los accionistas ya que esto determinara que tan viable es el proyecto que se
desea ejecutar. Es importante tomar en cuenta que en este sector la demanda
gue existe a nivel mundial es muy grande, por lo que se espera ir aumentado

nuestro nicho de mercada para de esta manera tener un mayor flujo de trabajo.

5.3 Mejoramiento del producto y nuevos productos

El turismo médico es un campo que abarca varias ramas, por lo que en un
inicio estaremos enfocados Unicamente en la odontologia y en la provincia de
Pichincha, por lo que primero empezaremos abarcando mas tratamientos
odontologicos para después irnos enfocando en las otras areas de la medicina
como es el la cirugia estética que es otro de los tratamientos con mayor
demanda a nivel mundial y después nos iremos enfocando en otros lugares

turisticos dentro del pais que no se encuentren Unicamente en la provincia de



78

Pichincha. Ecuador al ser un pais con una biodiversidad tan grande nos da la
oportunidad de brindar grandes experiencias turisticas en todas las regiones.

5.4 Costos de desarrollo proyectados

Tabla 9. Costos de desarrollo proyectados

1 Compra Oficina 60 m2 en Quito $ 65.000,00
[ Disefio de la oficina $ 3.000,00
[ Muebles de oficina $ 5.700,00
TOTAL APROXIMADO $ 73.700,00

5.5 Propiedad intelectual (patentes y licencias)

En el caso del negocio de turismo médico el tema de la propiedad intelectual se

referird Unicamente al nombre del negocio, ya que no es un producto nuevo.

Los pasos para la inscripcion de una compafila nueva son los siguientes
(Redaccion Economia, 2013):

e El primer paso para la inscripcibn de una nueva compafia es la
definicion de su estructura legal. En el caso de este trabajo seria una
Compafia Limitada.

e Posteriormente se debera reservar el nombre de la empresa en el
balcon de servicio de la Superintendencia de Compafiias. En el mismo
se revisara que no exista otra firma con el mismo nombre. Una vez
revisado, se escribiran los estatutos, los cuales son validados por la
minuta de un abogado.

e Después a esto se debe abrir una cuenta bancaria donde se integrara
el capital de los socios.

e Se deberd llevar los documentos obtenidos en los pasos previos a una

notaria, donde se elevara a escritura publica.
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e A continuacion se debe llevar dicha escritura a la Superintendencia de
Compaifiias para que se aprueben los estatutos. Una vez aprobados
este organismo emitira una resolucion, la cual debe ser publicada en un
periddico de circulacion nacional.

e Una vez alcanzada esta etapa, se haran los tramites de patente
municipal y la inscripcion en el Registro Mercantil. Solventados estas
fases se podré abrir el RUC.

Finalmente, se convocara a la primera junta de accionistas para elegir al
representante de la empresa. Con este procedimiento se inscribe el
nombramiento del administrador de la misma y la compafia estara

definitivamente constituida.

Para registrar la propiedad intelectual sobre la empresa, se deben realizar los
siguientes pasos en el Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI,
2015):
e Se debe generar (via Web) un usuario en la pagina del IEPI para el
registro de la marca.
e Posteriormente se debe acercar a la ventanilla del IEPI con los siguientes
documentos:
o Logo
o Escritura constitucion de la empresa
o Estatutos
o Copia de Cedula y papeleta de votacién del representante legal
o Nombramiento del representante legal
o Copia del RUC
o Muestra impresa del logo en adhesivo de la marca a registrar
(tamafio de 5cm*5cm)

o Determinar las actividades a la que la empresa se rige

Todos los documentos, originales y copias, deben estar notariados.
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A continuacion el IEPI realiza un andlisis en el mercado para revisar que
no exista la marca o algo parecido. Este proceso toma varios meses.

Tras pasar el examen de forma, se publica a la marca en la Gaceta de
Propiedad Intelectual, para que terceras personas conozcan sobre la
peticion realizada.

De no existir oposicion, se le efectia a la marca el examen de
registrabilidad.

De aprobar esta evaluacion, se emite la resolucion de aceptacion o
rechazo al registro.

En caso de concesion, el tramite finaliza con la entrega del titulo de

registro de propiedad intelectual por parte del IEPI.
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6. CAPITULO VI. PLAN DE OPERACIONES Y PRODUCCION

6.1 Estrategia de operaciones

El proceso debe funcionar de una manera en la cual el tiempo de respuesta al
cliente sea el menor posible sin dejar de lado el flujo correcto de las actividades

qgue hay que desarrollar.

La carta de presentacion esta basada en el servicio al cliente por lo que la
rapidez en las respuestas a las inquietudes que se puedan presentar es lo
primordial para generar mayores beneficios en el cliente y obteniendo mayor

fidelizacién con los mismos.



6.2 Ciclo de operaciones
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6.3 Requerimiento de Equipos y Herramientas

Para la realizacion de este proyecto necesitamos los siguientes materiales:
e 7 Laptops
e 4 teléfonos fijos
e 7 Celulares
e 1 Televisor
e 1 Impresora (con copiadora y scanner)
e 7 Escritorios
e 7 Sillas
e 2 Sillones

e 2 Archivadores

Tabla 10: Equipamiento y Herramientas

Equipamiento y Herramientas
Articulo Cantidad | Valor Unitario |Valor Total
Computadora 7 $ 802,68 $5.618,76
Teléfonos 4 $ 24,90 $ 99,60
Celulares HUAWEI 7 $590,43 $4.133,01
Televisor 50 Pulgadas 1 $1.100,00 $1.100,00
Impresora 1 $ 356,25 $ 356,25
Escritorios 7 $ 277,96 $1.945,72
Sillas 7 $ 268,41 $1.878,87
Sillones 2 $ 555,49 $1.110,98
Archivador 2 $ 140,00 $ 280,00
TOTAL $16.243,19
Tomado de: tventas.com, Muebles el bosque, Claro

6.4 Instalaciones y Mejoras

La oficina se encuentra ubicada en la ciudad de Quito, en un area muy céntrica,
en las calles El Tiempo N37-37 y ElI Comercio, detras de la Matriz del Banco

del Pacifico de la Av. Naciones Unidas. La oficina es de 60 metros cuadrados.
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6.5 Localizacion Geograficay Requerimiento de Espacio Fisico

Segun el libro Principios de Administracion de Operaciones, es necesario
determinar la situacion geografica de un negocio mediante la calificacion de
varios factores; lo cual ayuda a proporcionar objetividad al proceso. (Heizer &
Render, 2009).

6.5.1 Macro localizacion

Zona Geografica: Provincia de Pichincha (Ecuador)
Ciudad: Quito

Sector: Ifaquito

6.5.2 Micro localizacién

6.5.2.1 Factores Criticos

e Disponibilidad de servicios basicos
e Accesibilidad de transporte

e Disponibilidad de mano de obra

6.6 Capacidad de Almacenamiento y Manejo de Inventarios

Dado el tipo de negocio que se realiza en este estudio, no es necesario la

creacion de una bodega, ya que no se manejara ningun tipo de inventario.

6.7 Aspectos Regulatorios y Legales

En este punto es necesario tomar en cuenta que se trabajara mediante
alianzas estratégicas con agencias de viajes y con los centros médicos
odontologicos los cuales deben tener todos los permisos de funcionamiento
necesario para el ejercicio al igual que nuestra empresa para garantizar la

calidad de los servicios que se desean presentar.
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En el caso de los establecimientos comerciales y de servicio los cuales son los

sectores que se estudian y analizan en este proyecto es necesarios que

adquieran el permiso de funcionamiento, este documento debe ser otorgado

por la autoridad de salud a todos los establecimientos que estén sujetos a

Control y Vigilancia Sanitaria. (Publica, 2013)

Para poder obtener el permiso de funcionamiento es necesario que los

propietarios o los representantes legales de cada establecimiento presenten

una solicitud dirigida al titular de la Direccion Provincial de Salud. (Publica,

2013)

En la solicitud se debe incluir la siguiente informacion:

Nombre del representante legal

Numero de cédula o RUC

Nombre o razdn social del establecimiento

Detallar la actividad que se realiza

Croquis de la ubicacion del establecimiento

Plano del establecimiento a escala de 1:50

Permisos otorgados por el cuerpo de Bomberos

Copia de los certificados ocupacionales del personal. (Publica,
2013)

Una vez presentado todos los documentos podremos obtener el permiso de

funcionamiento necesario para poder ejercer en el ejercicio deseado.



7. CAPITULO VII. EQUIPO GERENCIAL

7.1 Estructura organizacional

7.1.2 Organigrama
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Un organigrama es considerado como el mapa de una empresa, en el cual se

pueden observar las jerarquias, niveles ya actividades que cada colaborador

desempefiara. (Anzola Rojas, 2010, p. 109)

Asistente
Ejecutiva

Gerente
General

Gerente de
Operaciones

Contador

Vendedor

Vendedor

Vendedor

Figura 30. Organigrama

7.2 Personal administrativo clave y sus responsabilidades

7.2.3 Descripcion de funciones y cargo

A continuacioén se detallara cada una de las funciones
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Gerente General: El Gerente General estara a cargo del area de Marketing,

finanzas con ayuda del contador y de los Recursos Humanos. Entre las

funciones que este desempefiara se encuentra la planeacion de estrategias y

actividades de mercadeo de la compafia; debera asistir a cualquier tipo de

congresos que sean relacionados con el giro del negocio, realizar alianzas con

proveedores y aliados estratégicos en busca de mejores negociaciones. Se

encargara de los temas de supervision, capacitaciones, motivacion y direccion

de la fuerza personal.

Asistente Ejecutiva: Esta persona también desempefiara el cargo de
recepcionista, y estard pendiente de todo lo que conlleve Ila
administracion de una compafiia en el dia a dia. Adicionalmente debera
ser un apoyo al Gerente General en las funciones que el mismo le
delegue. Debera atender las llamadas que se realicen a las oficinas y
atender a los proveedores, clientes o cualquier persona que se acerque

a las instalaciones en busqueda de informacion.

Gerente de Operaciones: Serd el responsable por la calidad del
servicio al momento de tratar con el cliente, sea via web, telefénica o
fisicamente una vez que lleguen al pais. Sera el encargado de manejar
el sistema de CRM con el afan de llevar un control de comportamiento
de los clientes efectivos y potenciales. Ademas se encargard de la
generacion de los reportes del sistema y de monitorear el
comportamiento de los usuarios en la pagina web ya a través de las

redes sociales.

Contador: Sera el encargado de realizar los pagos de salarios, pago a
proveedores, pago de recibos, pago de servicios basicos, etc.

Sera el responsable de realizar los cierres contables del mes, calculo de
pago de impuestos al final del afio y cualquier.

Vendedores: Estas personas tendran contacto directo con los clientes

desde que el cliente entra en contacto con nosotros, al momento de



88

llegar al pais; hasta el retorno del paciente hacia su pais de residencia.
Ademas estaran a cargo de comunicarse con los hoteles y hospitales
para realizar las citas y reservaciones respectivas una vez que el cliente
desee venir al pais y del ingreso de la informacion en el sistema CRM.
Se encargaran de registrar al cliente en los tours que este desee
participar y llevaran al paciente al aeropuerto en el dia de salida del pais.
Por ultimo, estableceran contacto con el cliente via web una vez que
este llegue a su pais de residencia y estaran disponible para cualquier
consulta post operacion que el paciente quiera realizar y coordinacion de

reunién via teleconferencia en caso de que fuera necesario.

7.2.4 Equipo de trabajo

El Equipo de trabajo hace referencia a un resumen breve de la educacion,
capacitaciones, experiencias y habilidades que debe reunir cada candidato a
los diferentes puestos de trabajo que la organizacion necesite. (UDLA, 2014)

Tabla 11: Gerente General

Cargo Gerente General

Experiencia Necesaria: 5 afios

Grado Universitario en Ciencias

Administrativas

Experiencia previa en puesto similar en

empresa de tamafio parecido

Equipo de Trabajo Conocimientos de Inglés, Sistemas de

Calidad, productividad, Marketing

Conocimientos sobre seleccion, direccion,
organizaciéon, gestion y conduccion de

personal. Conocimiento de Inglés

Edad: de 30 a 40 afios Sexo: Indistinto




Tabla 12: Asistente Ejecutiva

Cargo

Asistente Ejecutiva

Equipo de Trabajo

Experiencia Necesaria: 3 afios

Experiencia previa en puesto similar en

empresa de tamafio parecido

Conocimientos de Ingles

Edad: de 25 a 35 afios. Sexo: Indistinto

Tabla 13: Gerente de Operaciones

Cargo

Gerente de Operaciones

Equipo de Trabajo

Experiencia Necesaria: 3 afios

Grado Universitario en Ing. Ciencias

Administrativas, Marketing

Buenas Relaciones Humanas, conocimiento

de Inglés

Edad: de 30 a 35 afos. Sexo: Indistinto

Tabla 14: Contador

Cargo

Contador

Equipo de Trabajo

Experiencia Necesaria: 3 afios

Grado Universitario en Finanzas

Conocimiento de Inglés

Edad: de 30 a 35 afios. Sexo: Indistinto

Tabla 15: Vendedores

Cargo

Vendedores

Experiencia Necesaria: 3 afios

Grado Universitario en Ing. Comercial

Equipo de Trabajo

Conocimiento  de Inglés, Relaciones

Humanas, Servicio al Cliente

Edad: de 25 a 35 afios. Sexo: Indistinto

89
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7.3 Compensacion a administradores, inversionistas y accionistas

Las remuneraciones salariales seran de acuerdo a la actividad que cada

persona desempefie dentro de la empresa.

e Gerente General: Tendrd una remuneracion fija por las actividades
desarrolladas, adicional dispondra de los siguientes beneficios:
o Plan Celular
o Seguro Médico Privado
o Viaticos

o Capacitaciones

e Inversores y accionistas: La remuneracidon hacia los accionistas e
inversores dependera de su porcentaje de participacion en el desarrollo

de la empresa y las utilidades que la misma genere.

e Administradores y empleados: Los administradores y empleados
tendran bonificaciones y compensaciones de acuerdo a su desempenio.
Tanto el area gerencial como la junta de accionistas se encargaran de la
evaluacion y entrega de las respectivas concesiones. Por otra parte
recibiran los siguientes beneficios:

o Plan Celular

o Capacitaciones

7.4 Politicas de empleo y beneficios

Las politicas de empleo y beneficios dependen directamente de la cultura

organizacional que cada empresa tenga.

Al momento de contratar al personal se debe tomar en cuenta que ellos
entiendan y reflejen los valores que la empresa maneja, ya que lo que se busca
es una politica de empleo justo, en el cual todos los trabajadores sean tratados

con respeto y equidad.
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La empresa considera que el talento humano dentro de la organizacion es lo
mas valioso ya que depende gran parte de ellos la impresion que cada
extranjero obtenga; por lo cual es vital el comportamiento que cada trabajador

tenga con el paciente y sus acompariantes.

Por ende, las politicas de contratacion del personal se inclinaran a evaluar de
manera muy sigilosa la personalidad y los valores de cada persona, ya que
todos deben estar orientados netamente al servicio para generar la mejor
impresion en los turistas que visiten nuestro pais. Es importante mencionar que
uno de los puntos que se tomaran en cuenta al momento de contratacién es el
conocimiento del idioma inglés para que la comunicacion se realice con la
mayor fluidez posible y esto no sea un inconveniente al momento de servir al

cliente.

Para la validacion del conocimiento se realizar4 un contrato a prueba de 3
meses, donde se evalla el desempefio requerido por la empresa, en caso de
que la post evaluacion sea positiva se procedera a realizar un contrato a plazo

definido de un afio, volviéndose indefinido segun el caso.

Los beneficios que contara el personal de la compafiia seran:
e Afiliacion a la seguridad social
e Pago por horas extras o suplementarias
e Pago decimotercera remuneracion
e Pago decimocuarta remuneracion
e Pago fondo de reserva
e Vacaciones anuales
e Licencia por paternidad o maternidad

e Pago de utilidades

7.5 Derechos y restricciones de accionistas e inversores
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Los derechos con los cuales cuentan los accionistas o inversores son los
siguientes:
e Tienen derecho a recibir las utilidades al finalizar el afio fiscal
e Tiene derecho a las participaciones de los socios en caso que salgan de
la compaiiia.
e Tienen derecho a la informacion contable de la compafiia.

e Tienen derecho al voto durante las reuniones pertinentes.

Para este ultimo punto cabe mencionar que cualquier resolucion se aprobara
con una mayoria de votos, en el caso de existir un empate se realizara una
segunda votacion, de persistir el empate el inversionista mayoritario sera el que

tome la decisioén final sobre la resolucién a tratar.

7.6 Equipos de asesores y servicios

La empresa recibird asesoria y prestacion de servicios, ya que el capital no
abastecera para tener toda la cadena de servicios propio.

Los aspectos en los cuales se busca apoyo son los siguientes:

Salud: Se realizaran alianzas estratégicas con el Hospital Metropolitano de
Quito, ya que por poseer una certificacion JCI, garantiza tener un mejor sistema

de salud e instalaciones en las cuales los pacientes van a ser atendidos.

Turismo: Se realizaran alianzas con varias agencias turisticas para ofrecer

variedad de lugares turisticos a los pacientes y sus acompafantes.

Asesoria Legal: Los costos de mantener un departamento legal o abogado
propio son muy altos por lo cual se realizara la contratacion de este servicio

con una empresa especializada.

Servicio de Internet: Se contratara este servicio para que provea de internet a

todo el establecimiento y con la mayor calidad posible.



8. CAPITULO VIIl. CRONOGRAMA GENERAL

8.1 Actividades necesarias para poner el negocio en marcha

Tabla 16: Actividades Necesarias
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. L Duracion | Fecha Fecha
NGm Actividad (dias) | Inicio | Finalizacién
1 |Elaboracion Plan de Negocio 250 01-jul-15 [ 07-mar-16
2 | Aprobacion Plan de Negocios 30 08-1n61ar- 07-abr-16
3 Reserva}'Nombre Superintendencia de 4 08-abr- 12-abr-16
Compaiiias 16

4 | Apertura cuenta de Integracion 5 13-la6br- 18-abr-16

5 P'resentar a Superlnteqdenpla de Compafiias 3 6 19-abr- 25_abr-16
ejemplares de la constitucion de la empresa 16

6 Resolucilpn aprobatoria de la Super. De 13 26-abr- 09-may-16
Compaiiias 16

7 Publlcgmon en F_’rensa extracto entregado por 6 10-may- 16-may-16
Superintendencia 16

8 |Inscripcion en el Registro Mercantil 12 17-1ngay- 29-may-16

9 Nombrqrplento de Prf_35|dente y Ggrente; e 10 30-may- 09-jun-16
inscripcion en el Registro Mercantil 16

10 Legahza}c,non empresa Superintendencia de 10 10-jun- 20-jun-16
Compaiiias 16

11 |Apertura de RUC 6 21ijgn' 27-jun-16

12 Cqmpra de mueb_lgs y enseres, equipos de 15 28-jun- 13-jul-16
oficina y adecuacién 16

13 [ Anuncio en prensa de Vacantes 17 14-jul-16 31-jul-16

14 | Recepcion solicitudes de trabajo 15 01'1%90' 16-ago-16

15 |Entrevistas de Seleccion 12 17'1290' 29-ago-16

16 | Verificacion de datos 6 30'1290' 05-sep-16

17 | Seleccién de Personal 6 06—1$6ep- 12-sep-16

18 [Contratacion 15 13'1366 P~ | 28-sep-16

19 | Capacitacion Personal 20 29'1366 P- 19-oct-16

20 Disefio Qe planificacién de publicidad y 20 20-oct- 09-nov-16
promocion 16

21 |Creacion de la pagina Web 20 10-1n60v- 30-nov-16

22 | Inicio de actividades 5 01-dic-16 | 06-dic-16




8.2 Diagrama de Gantt

Tabla 17: Diagrama Gantt

No. Actividad

1 Elaboracién Plan de Negocio

2 Aprobacion Plan de Negocios

3 Reserva Nombre Superintendencia
de Compaiiias

4 Apertura cuenta de Integracion
Presentar a Superintendencia de

5 Compaifiias 3 ejemplares de la
constitucion de la empresa

6 Resolucién aprobatoria de la Super.
De Compaifiias
Publicacion en Prensa extracto

7 . !
entregado por Superintendencia

8 Inscripcién en el Registro Mercantil
Nombramiento de Presidente y

9 Gerente; e inscripcién en el
Registro Mercantil

10 Legalizacién empresa
Superintendencia de Compafiias

11 | Apertura de RUC

12 Compra de muebles y enseres,
equipos de oficina y adecuacién

13 | Anuncio en prensa de Vacantes

14 | Recepcion solicitudes de trabajo

15 | Entrevistas de Seleccion

16 | Verificacion de datos

17 | Seleccion de Personal

18 | Contratacién

19 | Capacitacién Personal
Disefio de planificacion de

20 L L
publicidad y promocién

21 | Creacion de la pagina Web

22 Inicio de actividades

v6
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8.3 Riesgos e imprevistos

Como se habia mencionado anteriormente, existen varios riesgos que pueden
afectar en el desarrollo de este proyecto, los cuales se enumeraran a

continuacion:

=

Acceso a Crédito
Regulatorios y Cumplimiento
Reduccién de costos

Participantes no tradicionales

o kr 0N

Riesgo de aceptacion social y responsabilidad social empresarial

Todos estos riesgos estan tomados en cuenta a lo largo del proceso de

desarrollo de la empresa.

Adicional existen otros riesgos a los cuales hay que prestar atencion:
e Variacion en el cambio de divisas
e Crecimiento menor al proyectado
e Costes mayores a los proyectados

e Entrada de competidores inesperados
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9. CAPITULO IX. RIESGOS CRITICOS, PROBLEMAS Y SUPUESTOS

9.1 Supuestos y Criterios Utilizados

Dentro de este punto podemos tomar en cuenta lo puntos que se analizaron en
el PESTEL.

9.1.1 Analisis PESTEL

9.1.1.1 Andlisis Politico y Legal

La estabilidad politica que existe hasta el momento en el pais se debe a que el
presidente Rafael Correa se ha mantenido en el la presidencia por los ultimos 3
periodos presidenciales. Sin embargo hay que recalcar que para la realizacion
de este proyecto es necesario generar leyes y politicas relacionadas con el
turismo médico, por lo que es necesario que el gobierno considere el turismo

médico como tema de interés nacional.

9.1.1.2 Anéalisis Econdmico

El crecimiento econdmico que se ha ido manejando en los Ultimos afios es de
gran ayuda para el pais ya que de esta manera podremos ir mejorando todos
los sectores del pais lo que provocara que las inversiones se realicen dentro
del pais y no fuera del mismo. El apoyo econémico que ha brindado el gobierno
al sector turistico y a la medicina es uno de los supuestos utilizados dentro del
trabajo para poder justificar la viabilidad del proyecto.

9.1.1.3 Analisis Social

En los ultimos afios Ecuador ha incrementado significativamente sus recursos
destinados al sector social, de 2007 a 2010 ha triplicado los recursos para

educacién y salud. En salud se presupuestaba 500 millones de délares
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mientras que ahora se tienen alrededor de los 1700 millones; “ALL YOU NEED
IS ECUADOR?, la cual ha tenido muchos beneficios dentro del pais.
Estos aspectos sociales han sido otro de los criterios a tomarse en cuenta para

la realizacion de este trabajo

9.1.1.4 Anélisis Tecnoldgico

En el sector odontologico han existido grandes avances constantemente lo que
genera mayor confianza y seguridad por parte del paciente. Por lo que se
busca seguir constantemente con las actualizaciones en este sector y ser una

primera opcion de viaje en la mente de los pacientes.

9.1.1.5 Andlisis Ecoldgico

El apoyo que tiene el sector turistico por parte del gobierno ha sido uno de los
principales factores en la realizacion del proyecto, ya que genera mayor interés

en los turistas de poder conocer nuestro pais.

9.1.2 Otros Supuestos y Criterios

9.1.2.1 Tamafio del Mercado Objetivo

El tamafio del mercado objetivo se fijo en el capitulo 3, dando como resultado
4.375.000 personas.

9.1.2.2 NUmero de Personal

El nimero de personas estimados para la elaboracion del proyecto se detalld
anteriormente en el capitulo 6, dando como resultado que se requieren de 7
perdonas (un gerente general, un asistente ejecutivo, un gerente de

operaciones, un contador y tres vendedores).
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9.1.2.3 Establecimiento Geografico

El lugar geografico donde se asentara el negocio de turismo médico sera en:
e Sector: Inaquito

e Calles: El Tiempo y El Comercio

9.2 Riesgos y Problemas Principales

En capitulos anteriores se han mencionado algunos riesgos que podrian
aparecer al momento de implementar este proyecto de negocio. A continuacién

se los expone nuevamente:

9.2.1 Riesgos durante el Desarrollo

9.2.1.1 Acceso a Crédito

Como se mencion6 previamente, la alta demanda de capital que este proyecto

exige, convierte el acceso a crédito en un importante riesgo.

9.2.1.2 Regulatorios y Cumplimiento

Cada vez que se establezcan nuevas normas regulatorias, tanto para el sector
turistico como para el sector de la salud se tendra que realizar nuevos estudios
y analisis sobre los puntos que se deben modificar para poder continuar

ejerciendo con la empresa.

Tal como es el caso de la nueva ley de Homicidio culposo por mala practica
profesional, la cual fue tomada del documento de la pagina del ministerio de
Justicia del Ecuador, la cual detalla lo siguiente:

“Articulo 146. Homicidio culposo por mala practica profesional. La persona
que al infringir un deber objetivo de cuidado, en el ejercicio 0 practica de su

profesion, ocasione la muerte de otra, sera sancionada con pena privativa de
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libertad de uno a tres afos. El proceso de habilitacion para volver a ejercer la
profesion, luego de cumplida la pena, serd determinado por la Ley. Sera
sancionada con pena privativa de libertad de tres a cinco afos si la muerte se
produce por acciones innecesarias, peligrosas e ilegitimas. Para la
determinacion de la infraccién al deber objetivo de cuidado debera concurrir 1o
siguiente:

1. La mera produccion del resultado no configura infraccion al deber
objetivo de cuidado.

2. La inobservancia de leyes, reglamentos, ordenanzas, manuales,
reglas técnicas o lex artis aplicables a la profesion.

3. El resultado dafioso debe provenir directamente de la infraccion al
deber objetivo de cuidado y no de otras circunstancias independientes o
conexas.

4. Se analizara en cada caso la diligencia, el grado de formacion
profesional, las condiciones objetivas, la previsibilidad y evitabilidad del hecho”.

(Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos)

9.2.1.3 Reduccién de Costos

El tema de los costos dentro de un negocio es uno de los puntos mas sensibles
a ser tratados en un inicio. El hecho de tener un plan financiero estructurado
nos permitira ver las opciones que tendriamos para poder reducir los costos en
la operacion, sin reducir la calidad en los servicios. En el caso de existir
competencia, la empresa que mejor manejo tenga de los costos se podria
considerar como la mas sustentable, por lo cual si se maneja una reduccion en

los costos de manera planificada puede ser una gran ventaja para la empresa.
9.2.1.4 Participantes no Tradicionales
En este negocio la amenaza de nuevos participantes es muy alta, ya que el

mercado en otros paises muy parecidos a Ecuador como es el caso de

Colombia esta creciendo de manera muy acelerada. Por este motivo se debe
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trabajar en la calidad de los servicios que se brindan para fidelizar clientes y

tomen a Ecuador como su primera opcion.

9.2.2 Riesgos dentro del Cronograma General

A lo largo del proyecto se pueden presentar los siguientes problemas o riesgos:

Crecimiento menor al proyectado

Costes mayores a los proyectados

Cambio de régimen

Cambios de politicas que puedan afectar al negocio en general
Otros cambios econdmicos negativos

Cambio en las regulaciones ecolégicas

Aumento de requisitos de funcionamiento en el apartado
ecolégico

Cambio en leyes laborales

Cambio en ordenanzas municipales

Numero de personal menor al necesario

Numero de personal mayor al necesario



10. CAPITULO X. PLAN FINANCIERO

10.1 Inversion inicial

La inversion inicial estimada en este proyecto es de $151.527,02

Esta cifra se encuentra dividida en los siguientes rubros:

Activos Fijos Tangibles
Activos Fijos Intangibles
Capital de Trabajo para 3 meses

Tabla 18. Inversion inicial

ACTIVOS FIJOS TANGIBLES

Oficina $ 90.000,00
Herramientas $ 11.307,62
Muebles $ 5.215,57
TOTAL 1 $ 106.523,19
ACTIVOS FIJOS INTANGIBLES
Gastos Constitucion $ 3.580,00
TOTAL 2 $ 3.580,00

CAPITAL DE TRABAJO (3 MESES)

Nomina $ 36.629,05
Servicios $ 3.780,00
Insumos $ 1.014,78
TOTAL 3 $ 41.423,83
TOTAL $ 151.527,02

10.2 Fuentes de ingresos
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Los ingresos de Odonto-Tour se obtendran a través de los siguientes rubros.

Implantes dentales

Coronas de Porcelana
Extraccion de Terceros Molares
Paguete turistico de 5 dias tipo A
Paguete turistico de 7 dias tipo B

Paquete turistico de 15 dias tipo C
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Segun un informe publicado por Visa y Oxford Economics, se tiene previsto que
el turismo médico crezca un 25% anualmente hasta el afio 2025; esto se debe
a que actualmente este sector mueve anualmente $439 billones, siendo
Estados Unidos el pais que mas gasto de viaje genera al buscar este servicio.
En el ranking global de destinos se encuentran siete paises Latinoamericanos y
del Caribe. (Hoseltur LATAM, 2016)

En el analisis he colocado un crecimiendo anual de 15% ya que hasta el
momento en Ecuador no hay ninguna promocién de este servicio por lo que no
estamos todavia en crecimiento. Es importatne tomar en cuenta que Colombia
tiene muy desarrollado este sector, lo que en cierta forma nos dificulta generar

dun mayor crecimiento en los primeros afios de la empresa.



Tabla 19: Fuente de ingresos

Crecimiento
Fuentes de Ingresos anual del
15% 15%
Procedimiento Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5 Ing. Totales

Implantes Dentales + Paquete A $59.797,44| $68.767,06| $79.082,11 $90.944,43 $ 104.586,10 $403.177,14
Coronas de Porcelana +Paquete A $49.844,16 | $57.320,78| $65.918,90 $ 75.806,74 $87.177,75 $ 336.068,33
Extraccion Terceros Molares +Paquete A $62.570,88| $71.956,51| $82.749,99 $95.162,49 $ 109.436,86 $421.876,73
Implantes Dentales + Paquete B $43.545,60| $50.077,44| $57.589,06 $66.227,41 $76.161,53 $ 293.601,04
Coronas de Porcelana +Paquete B $49.377,60| $56.784,24| $65.301,88 $ 75.097,16 $86.361,73 $ 332.922,60
Extraccion Terceros Molares +Paquete B $94.867,20 | $ 109.097,28 | $ 125.461,87 $144.281,15 $ 165.923,33 $ 639.630,83
Implantes Dentales + Paquete C $72.576,00| $83.462,40 $95.981,76 $110.379,02 $ 126.935,88 $ 489.335,06
Coronas de Porcelana+ Paquete C $117.612,00| $135.253,80| $ 155.541,87 $178.873,15 $ 205.704,12 $792.984,94
Extraccion Terceros Molares + Paquete C $152.928,00 | $175.867,20 | $202.247,28 $232.584,37| $267.472,03| $1.031.098,88
TOTAL $703.118,88 | $808.586,71| $929.874,72| $1.069.355,93| $1.229.759,32| $4.740.695,55
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10.3 Costos fijos, variables

10.3.1 Costos fijos

Tabla 20: Costos fijos

Costos Fijos

Afo 1 Ao 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Depreciaciones $ 13.290,76 $ 13.290,76 $ 13.290,76 $9.521,56 $9.521,56
Nomina $ 146.516,20 $ 149.499,74 $ 149.576,31 $ 149.655,18 $149.736,41
Servicios $ 15.120,00 $ 15.120,00 $ 15.120,00 $ 15.120,00 $ 15.120,00
Insumos $ 4.059,12 $ 4.059,12 $ 4.059,12 $ 4.059,12 $4.059,12
Total $ 178.986,08 $ 181.969,62 $ 182.046,19 $ 178.355,85 $178.437,09

Tabla 21: Nomina

RESUMEN DE SUELDOS Y SALARIOS

ANOS
RUBRO
1 2 3 4 5
Personal Administrativo 146.516,20 | 149.499,74 | 149.576,31 | 149.655,18 | 149.736,41
TOTAL 146.516,20 | 149.499,74 | 149.576,31 | 149.655,18 | 149.736,41
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10.3.2 Costos variables

Tabla 22: Costos Variables

Costos Variables Crecimiento anual del 15%
Procedimiento Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Implantes Dentales + Paquete A $44.294,40| $50.938,56 $58.579,34 $67.366,25 $77.471,18
Coronas de Porcelana +Paquete A $36.921,60| $42.459,84 $ 48.828,82 $56.153,14 $64.576,11
Extraccion Terceros Molares +Paquete A $46.348,80| $53.301,12 $61.296,29 $70.490,73 $81.064,34
Implantes Dentales + Paquete B $32.256,00| $37.094,40 $ 42.658,56 $49.057,34 $ 56.415,95
Coronas de Porcelana +Paquete B $36.576,00| $42.062,40 $48.371,76 $ 55.627,52 $63.971,65
Extraccion Terceros Molares +Paquete B $70.272,00| $80.812,80 $92.934,72| $106.874,93| $122.906,17
Implantes Dentales + Paquete C $53.760,00 | $61.824,00 $71.097,60 $81.762,24 $94.026,58
Coronas de Porcelana+ Paquete C $87.120,00| $100.188,00| $115.216,20| $132.498,63| $152.373,42
Extraccion Terceros Molares + Paquete C $113.280,00| $130.272,00| $149.812,80| $172.284,72| $198.127,43
TOTAL $520.828,80 | $598.953,12| $688.796,09| $792.11550| $910.932,83
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10.4 Estado de resultados proyectado

Tabla 23: Estado de Resultado

PERIODO Ao O Afio 1 Afo 2 Ao 3 Afo 4 Afio 5
Ventas $ 703.118,88 | $ 808.586,71 | $929.874,72 $1.069.355,93 | $1.229.759,32
Costo de Ventas $ 520.828,80 $ 598.953,12 $ 688.796,09 $ 792.115,50 $ 910.932,83
Nomina $ 146.516,20 $ 149.499,74 $ 149.576,31 $ 149.655,18 $ 149.736,41
UTILIDAD BRUTA $ 35.773,88 $ 60.133,85 $ 91.502,32 $ 127.585,25 $ 169.090,08
Depreciaciones $ 13.290,76 $ 13.290,76 $ 13.290,76 $ 9.521,56 $ 9.521,56
Amortizacion $ 12.008,90 $ 13.311,87 $ 14.756,20 $ 16.357,25 $ 18.132,01
Constitucion $ 1.080,00 $ - $ - $ - $ - $ -
Servicios $ 15.120,00 $ 15.120,00 $ 15.120,00 $ 15.120,00 $ 15.120,00
Insumos $ 4.059,12 $ 4.059,12 $ 4.059,12 $ 4.059,12 $ 4.059,12
UTILIDA OPERATIVA (EBIT) $(1.080,00) | $ (8.704,90) | $ 14.352,10 $ 44.276,23 $ 82.527,32 $ 122.257,39
Gastos financieros
Gastos intereses $ 8.090,44 $ 6.787,47 $ 5.343,13 $ 3.742,09 $ 1.967,32
UTILIDAD ANTES IMPUESTOS (Base
Imponible) $ (16.795,34) | $ 7.564,63 $ 38.933,10 $ 78.785,23 $ 120.290,07
Participacién trabajadores (15%) $ (2.519,30) $ 1.134,69 $ 5.839,97 $ 11.817,79 $ 18.043,51
Impuestos (23%) $ (3.283,49) $ 1.478,89 $ 7.611,42 $ 15.402,51 $ 23.516,71
UTILIDAD NETA $ (10.992,55) $ 4.951,05 $ 25.481,71 $ 51.564,94 $ 78.729,85
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10.5 Balance general proyectado

Tabla 24: Balance general Proyectado

PERIODO ANOS

0 1 2 3 4 5
Activos $183.639,42 | $1.209.768,40 $1.691.218,88 | $1.852.282,60 | $2.061.844,84 | $ 2.300.747,37
Activos corrientes $ 74.566,23 | $1.114.495,98 $1.609.747,21 | $1.784.611,70 | $2.004.205,50 | $ 2.253.139,58
Efectivo $ 74.566,23 | $ 762.936,54 $1.205.453,86 | $1.319.674,34 | $1.469.527,54 | $1.638.259,92
CxC $ - $ 351.559,44 $ 404.293,36 $ 464.937,36 | $534.677,96 $ 614.879,66
Activos no corrientes | $106.523,19 | $ 93.232,43 $ 79.941,66 $ 66.650,90 $ 57.129,34 $ 47.607,79
Propiedad de Oficina | $ 90.000,00 | $ 81.000,00 $ 72.000,00 |$ 63.000,00 |$ 54.000,00 |$ 45.000,00
Herramientas $ 11.307,62 | $ 7.538,41 $ 376921 |$ - $ - $ -
Muebles $ 521557 |$ 4.694,01 $ 417246 |$ 365090 |$ 312934 |$ 2.607,79
Intangibles $ 2.550,00 | $ 2.040,00 $ 1.530,00 $ 1.020,00 $ 510,00 $ -
Patentes $ 50,00 $ 40,00 $ 30,00 $ 20,00 $ 10,00 $ -
Marcas $ 2.500,00 | $ 2.000,00 $ 1.500,00 $ 1.000,00 $ 500,00 $ -

L0T



PASIVOS $ 74.566,23 | $ 725.725,16 $ 799.579,73 $ 882.544,71 | $979.497,37 | $1.090.586,58
Pasivo corriente $ - $ 663.167,83 $ 750.334,26 $ 848.055,45 | $961.365,35 | $1.090.586,58
CxP proveedores $ - $ 520.828,80 $ 598.953,12 $ 688.796,09 | $792.115,50 $ 910.932,83
CxP Empleados $ - $ 146.516,20 $ 149.499,74 $ 149.576,31 | $ 149.655,18 $ 149.736,41
CxP 15% $ - $ (1.648,88) $ 742,66 $ 3.822,26 $ 7.734,74 $ 11.809,48
CxP SRI IR $ - $ (2.528,29) $ 1.138,74 $ 5.860,79 $ 11.859,94 $ 18.107,86

Pasivos no corrientes | $ 74.566,23 | $ 62.557,33 $ 49.245,47 $ 34.489,26 $ 18.132,01 -
Deuda a largo plazo $ 74.566,23 | $ 62.557,33 $ 49.245,47 $ 34.489,26 $ 18.132,01 -
PATRIMONIO $ 31.956,96 | $ 20.964,41 $ 36.908,01 $ 57.438,67 $ 83.521,89 $ 110.686,80
Capital Suscrito $ 31.956,96 | $ 31.956,96 $ 31.956,96 $ 31.956,96 | $ 31.956,96 $ 31.956,96
Utilidades del ejercicio $ - $ (10.992,55) $ 4.951,05 $ 25.481,71 $ 51.564,94 $ 78.729,85
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10.6 Flujo de efectivo proyectado

Tabla 25: Flujo de efectivo Proyectado

PERIODO Ao 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Actividades Operacionales $ - $ 344.884,90 $ 724.818,28 | $806.827,73 | $ 901.129,41 $1.009.566,88
Utilidad Neta

+ Depreciacion $ 9.000,00 $ 9.000,00 $ 9.000,00 $ 9.000,00 $ 9.000,00

+ Amortizaciones $ 20.099,34 $ 20.099,34 $ 20.099,34 $ 20.099,34 $ 20.099,34
-ACxC $ 351.559,44 $ 52.733,92 $ 60.644,00 | $ 69.740,60 $ 80.201,69
+ A CxP PROVEEDORES $ - $ 520.828,80 $ 598.953,12 $688.796,09 | $ 792.115,50 $910.932,83
+ A CxP EMPLEADOS $ - $ 146.516,20 $ 149.499,74 $149.576,31 | $ 149.655,18 $149.736,41
Actividades de Inversion $(31.956,96) | $(28.022,09) | $ (4.860,20) | $ (18.536,97) | $ (16.368,81) | $ (18.143,57)

- Adquisicién PPE $31.956,96 | $ 28.022,09 $ 4.860,20 $ 18.536,97 | $ 16.368,81 $ 18.143,57
Actividades de Financiamiento $106.523,19 | $ 94.514,29 $ 81.202,42 $ 66.446,22 $ 50.088,97 $ 31.956,96
+ A Doc por Pagar

+ A Deuda Largo Plazo $ 74.566,23 | $ 62.557,33 $ 49.245.47 $ 34.489,26 $ 18.132,01 $ -

- Pago de dividendos

+ A Capital $31.956,96 | $ 31.956,96 $ 31.956,96 $ 31.956,96 $ 31.956,96 $ 31.956,96
INCREMENTO NETO EN EFECTIVO $74.566,23 | $411.377,10 $ 801.160,50 $854.736,99 | $ 934.849,57 $1.023.380,27
EFECTIVO PRINCIPIOS DE PERIODO $ - $ 351.559,44 $ 404.293,36 $464.937,36 | $ 534.677,96 $614.879,66
TOTAL EFECTIVO FINAL DE PERIODO $74.566,23 | $762.936,54 $1.205.453,86 | $1.319.674,34 | $1.469.527,54 $1.638.259,92
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10.7 Punto de equilibrio

Para el calculo del punto de equilibrio se tom6 en cuenta Unicamente el tema de la cantidad en las ventas, ya que es el factor
mas sensible en este negocio y se lo determind segun las respuestas de los expertos, con lo que se pudo deducir que con

26% menos en cantidad de ventas, es el punto en el cual empezamos a generar ganancias.

Tabla 26: Punto de Equilibrio

Fuentes de Ingresos Crecimiento anual del 15%
. Cantidad ~ o ~ o o
Procedimiento N Afio 1 Ao 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5 Ing. Totales
ler. Ano
Implantes Dentales +
Paquete A 18 $ 44.250,11 $50.887,62 $ 58.520,76 $67.298,88 $ 77.393,71 $ 298.351,08
Coronas de Porcelana
+Paquete A 27 $ 36.884,68 $42.417,38 $ 48.779,99 $ 56.096,99 $ 64.511,53 $ 248.690,56
Extraccién Terceros
Molares +Paquete A 44 $57.878,06 $ 66.559,77 $ 76.543,74 $ 88.025,30 $101.229,10 $ 390.235,97
Implantes Dentales +
Paquete B 53 $96.671,23| $111.171,92| $127.847,70 $ 147.024,86 $ 169.078,59 $651.794,30
Coronas de Porcelana
+Paquete B 18 $ 36.539,42 $42.020,34 $ 48.323,39 $ 55.571,90 $ 63.907,68 $ 246.362,73
Extraccién Terceros
Molares +Paquete B 18 $ 35.100,86 $ 40.365,99 $ 46.420,89 $ 53.384,03 $61.391,63 $ 236.663,41
Implantes Dentales +
Paquete C 36 $107.412,48| $123.524,35| $ 142.053,00 $ 163.360,96 $ 187.865,10 $724.215,89
Coronas de Porcelana+
Paquete C 44 $ 145.054,80| $166.813,02| $191.834,97 $220.610,22 $ 253.701,75 $978.014,76
Extraccién Terceros
Molares + Paquete C 36 $113.166,72| $130.141,73| $ 149.662,99 $172.112,44 $ 197.929,30 $ 763.013,17
TOTAL $672.958,37| $773.902,12| $889.987,44 $1.023.485,56| $1.177.008,39 $4.537.341,88
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10.8 Control de costo

10.8.1 Andlisis de sensibilidad

Como se menciond anteriormente, este sector es susceptible en cuando a la
cantidad de ventas que se generen, ya que esto va determinar directamente
las ganancias que se obtengan; por tal motivo en este andlisis se analiza
Gnicamente esa variable para poder determinar la sensibilidad del mercado

frente a los diversos escenarios que se presentaran a continuacion.



10.8.2 Escenarios

10.8.2.1 Escenario Normal

Tabla 27: Escenario Normal

PERIODO Afio O Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
INGRESOS
$ $

Ventas $ 909.403,20 |1.045.813,68 |%$1.202.685,73 |$1.383.088,59 |1.590.551,88
Crédito $ 7456623 | $ - $ - $ - $ -
Capital $ 3195696 | $ - $ - $ - $ - $ -
TOTAL INGRESOS $ 31.956,96 | $ 983.969,43 ﬁ045.813,68 $1.202.685,73 | $1.383.088,59 5590.551,88
EGRESOS

Oficina $ 90.000,00 | $ - $ - $ - $ - $ -
Depreciaciones $ 13.290,76 | $ 13.290,76 | $ 13.290,76 | $ 9.521,56 $ 9.521,56
Amortizacion $ 12.008,90 $ 13.311,87 | $ 14.756,20 | $ 16.357,25 | $ 18.132,01
Gasto interés Amortizacion $ 8.090,44 $ 6.787,47 | $ 5.343,13 | $ 3.742,09 $ 1.967,32
Constitucién $ 1.080,00 $ - $ - $ - $ - $ -
Costo de ventas $ 520.828,80 | $ 598.953,12 | $688.796,09 | $ 792.115,50 | $ 910.932,83
Némina $ 146.516,20 | $ 149.499,74 | $149.576,31 | $ 149.655,18 | $ 149.736,41
Servicios $ 15.120,00 | $ 15.120,00 | $ 15.120,00 | $ 15.120,00 | $ 15.120,00
Insumos $ 4.059,12 $ 4.059,12 $ 4.059,12 $ 4.059,12 $ 4.059,12
TOTAL EGRESOS $ 91.080,00 | $ 719.914,22 | $ 801.022,08 | $890.941,62 | $ 990.570,69 f109.469,25
UTILIDAD BURTA $ (59.123,04) | $ 264.055,21 | $ 244.791,60 | $311.744,11 | $ 392.517,90 | $ 481.082,63
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10.8.2.2 Escenario Pesimista

En este escenario se evaluaré la sensibilidad del negocio al reducir un 27% en las ventas, ya que desde este punto se

comienzan a generar pérdidas en el negocio

Tabla 28: Escenario Pesimista

PERIODO Afio 0 Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
INGRESOS
Ventas $ 663.864,34 $ 763.443,99 $ 877.960,58 $1.009.654,67 $1.161.102,87
Crédito $ 74.566,23 $ - $ - $ - $ -
Capital $ 31.956,96 $ - $ - $ - $ - $ -
TOTAL INGRESOS $ 31.956,96 $ 738.430,57 $ 763.443,99 $ 877.960,58 $1.009.654,67 $1.161.102,87
EGRESOS
Oficina $ 90.000,00 $ - $ - $ - $ - $ -
Depreciaciones $ 13.290,76 $ 13.290,76 $ 13.290,76 $ 9.521,56 $ 9.521,56
Amortizacion $ 12.008,90 $ 13.311,87 $ 14.756,20 $ 16.357,25 $ 18.132,01
Gasto interés Amortizacién $ 8.090,44 $ 6.787,47 $ 5.343,13 $ 3.742,09 $ 1.967,32
Constitucién $ 1.080,00 $ - $ - $ - $ - $ -
Costo de ventas $ 520.828,80 $ 598.953,12 $ 688.796,09 $ 792.115,50 $ 910.932,83
Némina $ 146.516,20 $ 149.499,74 $ 149.576,31 $ 149.655,18 $ 149.736,41
Servicios $ 15.120,00 $ 15.120,00 $ 15.120,00 $ 15.120,00 $ 15.120,00
Insumos $ 4.059,12 $ 4.059,12 $ 4.059,12 $ 4.059,12 $ 4.059,12
TOTAL EGREOS $ 91.080,00 $ 719.914,22 $ 801.022,08 $ 890.941,62 $ 990.570,69 $1.109.469,25
UTILIDAD BURTA $ (59.123,04) | $ 18.516,35 $ (37.578,09) $ (12.981,03) | $ 19.083,98 $ 51.633,62

€Tt



10.8.2.3 Escenario Optimista

En este escenario se analizara la sensibilidad del mercado al aumentar un 10% en la cantidad de ventas ya que con este

porcentaje el negocio ya obtene ganancias.

Tabla 29. Escenario Optimista

PERIODO Afio 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
INGRESOS
Ventas $1.000.343,52 | $1.150.395,05 | $1.322.954,31 | $1.521.397,45 | $ 1.749.607,07
Crédito $ 74.566,23 $ - $ - $ - $ -
Capital $ 31.956,96 $ - $ - $ - $ - $ -
TOTAL INGRESOS $ 31.956,96 $1.074.909,75 | $1.150.395,05 | $1.322.954,31 | $1.521.397,45 | $ 1.749.607,07
EGRESOS
Oficina $ 90.000,00 $ - $ - $ - $ - $ -
Depreciaciones $ 13.290,76 $ 13.290,76 $ 13.290,76 $ 9.521,56 $ 9.521,56
Amortizacion $ 12.008,90 $ 13.311,87 $ 14.756,20 $ 16.357,25 | $ 18.132,01
Gasto interés Amortizacion $ 8.090,44 $ 6.787,47 $ 5.343,13 $ 3.742,09 $ 1.967,32
Constitucién $ 1.080,00 $ - $ - $ - $ - $ -
Costo de ventas $ 520.828,80 | $ 598.953,12 | $688.796,09 | $ 792.11550 | $ 910.932,83
Noémina $ 146.516,20 $ 149.499,74 $149.576,31 $ 149.655,18 | $ 149.736,41
Servicios $ 15.120,00 $ 15.120,00 $ 15.120,00 $ 15.120,00 | $ 15.120,00
Insumos $ 4.059,12 $ 4.059,12 $ 4.059,12 $ 4.059,12 $ 4.059,12
TOTAL EGRESOS $ 91.080,00 $ 719.914,22 $ 801.022,08 $890.941,62 $ 990.570,69 | $1.109.469,25
UTILIDAD BURTA $ (59.123,04) $ 354.995,53 $ 349.372,97 $432.012,69 $ 530.826,76 | $ 640.137,82

14
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10.8.3 indices financieros
10.8.3.1 Liquidez
A continuacion se detallan la razén corriente y la prueba acida

Tabla 30: Liquidez
INDICADOR ESTRUCTURA ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS

. . ACTIVO CORRIENTE /
Razén Corriente PASIVO CORRIENTE S 167|S$ 215|S 2,13|S 2,13|S 2,12

ACTIVO CORRIENTE /

PASIVO CORRIENTE | > V67| % 215/ 5 21315 21315 212

Prueba Acida

10.8.3.2 Rentabilidad
10.8.3.2.1 ROI

A continuacion se detallaran los indices ROI (Rendimiento sobre la Inversion).

Tabla 31: ROI
Ano 1 Ao 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
ROI UTILIDAD NETA/TOTAL EGRESOS -2% 1% 3% 5% 7%
10.8.3.2 ROA

A continuacion se detallaran los indices ROA (Rentabilidad sobre los Activos)

Tabla 32: ROA.

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Utilidad Operacional / Activos

-19 19 29 49 o
Totales Promedio % % % % 5%

ROA
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10.8.3.3 ROE

A continuacion se detallaran los indices ROE (Rentabilidad sobre recursos
propios)

Tabla 33: ROE

Ano 1 Ao 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

ROE Utilidad Neta / P‘atrlmonlo 529 13% 44% 62% 71%
Promedio

10.9 Valoracion

Tabla 34. Valoracion

VAN $1.184.261,70

TIR 445%

Rentabilidad 10%
27% -26% -10% 0 10%

VAN S| s S S S
38,004.08) | 7,265.02 731,570.67 1,184,261.70 | 1,636,952.72
TIR 7% 13% 286% 445% 602%
VAN

$2.000.000,00
$1.500.000,00
$1.000.000,00
$500.000,00
$0,00

-27% -26% -10% 0 10%
$-500.000,00

Figura 31. VAN
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11. CAPITULO XI. PROPUESTA DE NEGOCIO

11.1 Financiamiento deseado

Tabla 35: Financiamiento deseado

TABLA DE AMORTIZACION DEL CREDITO
MONTO USD. 74566 PLAZO 5 PAGO 20099
TASA INTERES 11% PAGO ANUAL 1
PERIODO DESEMBOLSO INTERES PRINCIPAL | SERVICIO us$ SALDO
0 $ 74.566,23 $ 74.566,23
1 $ 8.090,44 $12.008,90 $20.099,34 $ 62.557,33
2 $ 6.787,47 $13.311,87 $20.099,34 $ 49.245,47
3 $ 5.343,13 $14.756,20 $20.099,34 $ 34.489,26
4 $ 3.742,09 $16.357,25 $20.099,34 $18.132,01
5 $ 1.967,32 $18.132,01 $ 20.099,34 $
$ 25.930,45 $74.566,23

11.2 Estructura de capital y deuda buscada

La estructura de acuerdo con el financiamiento se divide de la siguiente
manera:
e $45458,11 es el capital propio, el cual estara dividido en 2 partes iguales

e $106068,91 es la deuda con la institucion financiera

Tabla 36: Financiamiento de la inversiéon

FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION
FUENTE VALOR %
Capital propio $ 45458.11 30%
Crédito bancario $ 106,068.91 70%
TOTAL $ 151,527.02

11.3 Capitalizacion

Como se menciond anteriormente el capital propio esta repartido en partes

iguales entre los accionistas



Tabla 37: Capitalizacion

NOMBRE APORTE PORCENTAJE
FRANCISCO BENITEZ $ 22,729.05 50%
PAMELA BENITEZ $ 22,729.05 50%
TOTAL $ 45,458.11 100%

11.4 Uso de fondos

Los fondos seran distribuidos de la siguiente manera
e Activos Tangibles
e Activos Intangibles
e Capital de Trabajo (3 meses)

11.4.1 Activos Tangibles

Tabla 38: Activos Fijos Tangibles

ACTIVOS FIJOS TANGIBLES
Oficina $ 90.000,00
Herramientas $ 11.307,62
Muebles $ 5.215,57
TOTAL 1 $ 106.523,19

11.4.2 Activos Intangibles

Tabla 39: Activos Fijos Intangibles

ACTIVOS FIJOS INTANGIBLES
Gastos Constitucién $ 3.580,00
TOTAL 2 $ 3.580,00

11.4.3 Capital de Trabajo (3 Meses)

Tabla 40: Capital de Trabajo
CAPITAL DE TRABAJO (3 MESES)

Nomina $ 36.629,05
Servicios $ 3.780,00
Insumos $ 1.014,78
TOTAL 3 $ 41.423,83
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12. CAPITULO XII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

12.1 Conclusiones

A través de la elaboracion de esta tesis hemos podido deducir la situacién real
del turismo de salud en Ecuador frente al desarrollo que tienen paises vecinos
en este sector; lo que nos ayuda a concluir que la practica del turismo
odontoldgico es una oportunidad tangible, de la cual falta mucho por aprender

por parte de todos los profesionales de la salud interesados en esta area.

Es un generador de nuevas fuentes de trabajo, que brinda una muy buena
opcion para el futuro ya que segun los estudios realizados se deduce que el
sector del turismo de salud se encuentra en pleno apogeo teniendo un
crecimiento anual de un 25% a un 30%, siempre y cuando se lo maneje de la
manera correcta; lo que aportaria a las dos industrias un rubro bastante

significativo.

Para poder sobresalir como primera opcion en el servicio de turismo
odontoldgico es primordial la excelencia en la calidad de los servicios tanto
médicos como turisticos, lo que incluye clinicas confortables para la atencion y

recuperacion de los pacientes.

Ecuador al ser un pais con una biodiversidad tan grande puede colocarse en
un lugar privilegiado en este sector, ya que cuanta con la calidad de salud
necesaria, los bajos costos, los lugares turisticos de gran interés y la calidad en

el servicio

La estrategia principal que se manejara es la de especialista ya se enfocara en
el sector odontolégico para poder adquirir y mantener una posicion de lider
frente a los competidores. Los canales de distribucion se realizaran a traves de

medios tecnoldgicos, por ser los mas usados por nuestro mercado objetivos.
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La empresa estara ubicada en el sector de Ifaquito, ubicado al noroeste de la
capital, es considerado como el centro financiero y bancario de la ciudad; lo
que es de gran ayuda por la cercania que se tiene a las clinicas dentales
asociadas y a la agencia de turismo con la cual se realizara la alianza

estratégica.

El organigrama con el cual se empezard estd basado en 7 personas
multifuncionales, gerente general, asistente ejecutiva, gerente de operaciones,
quien tendra a su cargo a tres vendedores y un contador. Todos ellos seran
seleccionados segun el perfil que se requiere y tendran capacitaciones
continuas para cumplir a cabalidad sus funciones. Como se mencioné en
capitulos anteriores el personal va a ser lo mas importante para la empresa, ya
gue se desea trabajar en un buen ambiente laboral y esto se vera reflejado en

la calidad de servicio que se brinde al cliente.

12.2 Recomendaciones

En el transcurso de la elaboracion de este proyecto existieron varias
complicaciones al momento de obtener informacién, realizar investigaciones y
procesos que se deben llevar a cabo para llevar a cabo el proyecto, por lo que

surgen las siguientes recomendaciones.

Al ser un emprendimiento nuevo del cual no se tiene mucho conocimiento en el
pais, es recomendable empezar con un personal limitado, hasta que la
empresa se establezca, de esta manera no generara cierto ahorro en personal

extra.

Para realizar la seleccion de personal que trabajara en la empresa uno de los
puntos mas importantes a tomar en cuenta seran los valores que cada persona
tenga que vayan acorde con las necesidades del negocio. Adicional es
indispensable realizar capacitaciones periédicas a cada empleado.
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Realizar evaluaciones peridédicas a los proveedores de servicio para ver la
necesidad de generar nuevos paquetes turisticos 0 nuevos tratamientos

dentales segun sean las necesidades de los clientes.

Revisar y analizar anualmente la planeacion estratégica del negocio,

estrategias de crecimiento y posicionamiento.

Aplicar sistemas de mejora continua en todos los procesos del negocio, en los
cuales también se debe tomar en cuenta a los proveedores de los servicios ya

que son la base del negocio.

Es vital para la empresa estar pendiente del macro entorno para prever

cualquier situacion cambiante que dificulte el desarrollo del negocio.
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Anexo 1: Patente Municipal
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Anexo 3: Encuesta

Alemania 2
EEUU 51
Indique su pais de origen Francia 2
q b 9 Ecuador 43
Colombia 1
Panama 1
EEUU 90
Italia 1
. . . . Argentina 2
Indique su pais de residencia -
Colombia 2
Espaina 3
Alemania 2
Indigue su genero Hombre >4
q 9 Mujer 46
10-15 ainos 3
16-20 anos 8
21-25 afos 49
26-30 afos 15
. 31-35 afos 5
Indique su edad -
36-40 anos 5
41-45 anos 6
46-50 anos 5
51-55 afos 2
56-60 afos 2
Se ha realizado algun Si 18
tratamiento dental fuera del !
pais? No 82
Italia 1
Alemania 3
) Ecuador 6
En que pais?
EEUU 4
Peru 2
Colombia 2
Le interesaria realizarse
tratamientos dentales en .
; Si 83
Ecuador? (Si su respuesta
es negativa, Ud ha
terminado esta encuesta) No 17
Cuales aspectos son los mas Certificacién Medica 90,24
importantes para usted al Bilingliismo del Personal 26,83




momento de elegir un lugar Precios 68,29
donde realizar Sus 9 Seguridad del Pais 30,49
procedimientos medicos® Infraestructura Hotelera y
Hospitalaria 32,93
Clima 21,95
Servicios Post-Operatorios 56,1
Opciones Turisticas 21,95
0-500 USD 22,5
500-1000 USD 32,5
Presupuesto destinado para 1000-1500 UsD 20
realizarse tratamientos en el 1500-2000 USD 8,75
extranjero 2000-2500 USD 5
2500-3000 USD 6,25
mas de 3000 USD 5
Amigo(a) 35,06
Cuando se realiza estos Hijo(s) 22,08
procedimientos viaja Pareja 45,45
acompafiado por? Padre(s) 66,23
Abuelo(s) 19,48
Acudiria usted a una
Agencia de Turismo Medico Si 87 65
y Estético en donde pueda -
obtener los servicios que
desea de manera
personalizada No 12,35
Tiquete Aéreo 76,62
Hospedaje 71,43
Procedimiento + Cirujano 68,83
Que servicios contrataria a Hospital/clinica/centro Médico 71,43
través de la Agencia? Recorridos turisticos 45,45
Actividades de Ocio y
Entretenimiento 33,77
Transporte Interno 50,65
Servicios Post-Operatorios 54,55




Anexo 4: Preguntas a los Expertos

Preguntas Entrevistas con los Expertos

o k 0N PE

Qué proporcion de sus clientes son extranjeros

De que nacionalidades

Que buscan en un servicio medico

Que conoce de los tratamientos dentales en otros paises

Que diferencia a los servicios ecuatorianos de los de otros paises a

parte del precio

6. Que formas de pago utilizan los extranjeros

Viven aqui (residentes) o viajan

Anexo 5: Logotipo




Anexo 6: Costo tratamientos Dentales

Apreciada Pamela Benitez a continuacion detallo su cotizacion en base a su tratamiento odontoldgico.:

PROCEDIMIENTO A REALIZAR COSTO DOLARES
Implante dentario pieza dentaria # 36 1000
Exodoncia pieza dentaria # 48 impactada 120
Corona de metal porcelana pieza dentaria # 14 180

NOTA: el pago del implante dentario se realiza en dos partes la mitad el dia de |a cirugia de colocacidn del implante y la otra mitad cuando se termine el
tratamiento es decir cuando ya se cologue la corona sobre el implante.

Por la atencién muchas gracias.
Atentamente

DR. MARCELO GUERRA
ODONTOLOGO - IMPLANTOLOGO




Anexo 7: Paquete Turistico A

andes @) conexion
I

Quito escenico y Bosgue Nublado
Dia 1._ .asvilie m ekt (Timasfor Taahela — Hatel)

El dia wno es un dia tranquilo, comprende el traslado desde el
Aeropusarto Manscal Sucre en el sector de Tababsls hasta el centro de la
ciudad al Hotel Rincon Escandinawo.

El Hotel Rincon Escandinavo es un confortable hotel ubicado en una
calle tranguila, =n &l borde mismo de la principal area turistica de Quito.
Esta a solo 3 minuios de los principales restaurantes, bares. centros
ncturnos y tiendas. Es muy conocido por su amagable personal, con
atencicn personalizada, siempre uno de sus propietarics estara ahi para
atenderle y hacerdo sentr como en casa. El hotel fus disenado
especialmentz para aguellos que reguiersn de un buen servicio,
hospitalidsd v especial cuidado por los detslles.

Una wez hospedado el cliente se realizara el transfer del hotel al
Consultorio Dental para revision general, diagnastico y radiografias. Este
dia no incluye visita a ningun centro turistico.

Dia 2._ guftn — Cawbn Oedsvinliniag — Hotrl Gcamtbamm

El dia dos es un dia invertido completamente para ks revision medica
dental, este paguete incluye la operacion de los terceros miclares. Cuya
operacion dependiendo de la complejidad puede fomar entre dos a
cuatra horas.

Posterior a la operacion se reguiere 2l traslado del pacients al Hotel y en

case de que reguiera & clienie la compra de medicing cuyo valor es
personal, la agencia solo facilita 1a logistica.
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andes @) condxion

Dia 3._audts ity Touwr - Maviowsnts & La Mitasl del Muossds — s

Una wez recupsrado = pacientz miciamos el itineranc vacacional
postznior al desayuno ligero.

Visitaremos en Ceniro Historico de Quito, uno de los mejor conservados
de America, que fue declarado por la Unesco Patrimonio Cultural de I3
Humanidad, en 1875, Agul encontraremos hermosas y espectaculares
iglesias, museos y conventos. Al sur dal Cendro Historico, se encuentra El
FPan=cillo, en cuya cima una estalua de 43 metros de |a Virgen de Quito
domina la ciudad. Desde El Panecillo podra observar toda la ciudad y 2

avenida de los Volcanes, puesto gue es =l sifio ideal dentro del valle de
Chito donds == pueden apreciar los Andes gue |3 rodean.

, wisitaremos 2l monurmento a la Mitad del Mundo, por donds pasa
Iz lnea ecuatorial Agul conoceremos sobre la expedicion franco-
espanola que wisitd el pais en 1736 para establecer ks ubicacion de la
linea ecuatorizl, bajo |la direccion de Charles de la Condamine. En este
lugar podremos poner un opie en &l hemisferio nore y ofro en el
hemisferio sur, y wisitaremos el Musso Etnologico, ubicado dentro del
monumento. Finalmente, conoceremos en Museo |gtifan. ubicado cerca
d=l monumenio & la Mitsd el Mundo, donde tendremas |3 cporunidad de
dnertinnos con algunos experimenios gue solo pueden hacerse en la
verdadera mitad del mundo. Podremos descubnr como perder peso en
segundos o como mantener un huevo parado sobre la cabeza de un
clavo. Seguramente esta visita le provesra de muchas folos interesantes.

Despues de ks visita al complejo partiremos con direccion al noroccidents
de la Prowincia para pernoctar en Sachatamia. hotel ubicsdo en la zona
de hMangdo.

Dia 4._ pingds - Marvipocars - Orgudallada

Antes del desayuno y muy temprano por la manana, nos dirngiremos a la
observacion del Gallo de la Pena, miual de un ave insigne de los bosques
nublados del Ecuador y muy en especial de la zona de Mindg, despues

de avistamients regreso al hotel para fomar &l desayuno.
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A media manana nos dingiremos al poblado d= Mindo, donde visitaremos
& Madnosarin v Qrguidiato con una pequena caminata por k zona y

observar awes en los caminos que conducan al Rio Cristal. Almusrzo v
Cena incluidas.

Dia 3._ pfasls — Tulkpe — Duben (Tabaiiela)

Despuss del desayuno, nos prepararemos para realizar una caminata por
Iz reserva de bosque primanio y secundario del hotel. Interesante para la
cbservacion de awes en el bosque, regreso al hotel donde nos

dinigiremos al poblade de JTulipe, almuerzo en el camino.

En este lugar se p-u-dra apreciar iodo =l complejo de piscinas desamollado
por culuras [H'HGEE-I:‘.-EE donde se puede apreciar €l conocimients del
solsticio y equinoccios muy importanie para kos calendarios agnicolas de
lzs culburss ancestrales. Regreso a b ciedsd de Quito directo al

Asropuertn koalizads en Tabahela.
Entrega de spapenirs fin del viaje.

PRECIO POR PERSONA manimo 2 (VALUE PER PAX)
« PRECIO/PER § 755
» HOSPEDAJE GUITO: Hotel Escandinavo

» HOSPEDAJE MINDO: Cabanas del Bosgue {Suplemento
habt Sencilla § 180)

INCLUYE

+ Guia Naturalista
Enfras
Alimentacion mencionada en el pagquete
Alojamiento en haht Cabanas del Bosque
Enfradas a musens , parques y reservas privadas
Dos noches de alojamiento en Guito
Transfer Aeropuerto Tababela — Quito
Transfer Quito — Aeropuerto Tababela

® & & & & & @&
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» Gastos personales (medicina, consulta medica)
¥ Bebidas en las comidas imcluidas

¥ Gratuidades para guia y chofer

* VA 12%

Total de Gastos incluyendo IVA
* 845,60

Atentamente

Psulf Busfos
Andesconexion
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Anexo 8: Paquete Turistico B

andes @) conexion
I

Quito escenico - Bosque Nublado - Lagos

Diia 1._ .asvilis m dsden (Temacfer Tababels - Hatel)

El dia wno o5 un dia tranquilo, comprende el traslado desde el
Asropuerto Manscal Sucre en el sector de Tabakels hasta el centro de 3
ciudad al Hotel Rincon Escandinavo.

El Hotel Rincon Escandinavo es un confortable hotel ubicado en una
calle franquila, en el borde mismo de |a principal area turistica de Qluito.
Esta a solo 3 minutos de los principales restaurantes, bares, centros
nochurnos y tiendas. Es muy conocido por su amigsble personsl, con
atencicn personalizada, siempre uno de sus propietarios estara ahi para
atenderle y hacerlo sentr como en casa. El hodel fus disenado
especisimente para aquellas que reguisren de un buen sernvicio,
hospitalidad v espacial cuidado por los detalles.

Una wer hospedado =l clienfe se realizara el transfer del hotel al
Consultorio Dental para revision general, diagnostico y radiografias. Este
dia no incluye visita a ningun cantro turistico.

Dia 2. gubts — Cmtvs Delsvinlininn — Hotel Goamdbames

El dia dos es un dia invertido completaments para ka revision medica
dental, este paguete esta destinado para un fratamients dental leve y de
baja complejidad. Posterior al tratamiento u operacion, se realizara el
frazlsde del pacientz al hotel v en caso de que reguisra el ciente 13
compra de medicing cuyo gaste s personal, |3 agencia facilita la
logistica.

Dia 3._ culin — ot Dedvdnliging — Hotrl Goamadiames

El dia tres 25 un dia para el descanso, este paguete esta destinado para
un tratamiento dental medio y complejidad media. El senacio de la
operadora de tursmo faciliiars |3 compra de medicina en el caso de

requerinka.
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Dia 4._audts City Towr — Masuowats & ba Mt del Meowds — pinsds

Una wez recuperado =l paciente iniciamos el ifinerario vacacional
posterior al desayuna ligero.

Visitaremos en Ceniro Histonico de Quito, wno de los mejor conservados
de America, que fue declarado por la Unesco Patrimonio Cultural de la
Humanidad, en 1875, Agul encontraremos hermosas y espectaculares
iglesias, museos y conventos. Al sur del Centro Historico, se encuentra El
Panscillo, n cuya cma una estatua de 43 metros de la Virgen de Quito
domina la ciudad. Desde El Panecillo podra cbservar toda la ciudad y la
avenida de los Wolcanes, puesto gue es 2l sifio ideal dentro del valle de
Chto donds 52 pueden apreciar los Andes gue |3 rodaan.

, wisitaremos &l monurnenta 3 I3 Mitad ded Mundo, por donds pasa
Iz linea ecuatorial Agul conoceremos sobre la expedicion franco-
espanola que visitd el pais en 1738 para establecer I3 wbicacion de la
linea ecuatorial, bajo la direccion de Chares de la Condamipe. En este
lugar podremos poner un pie en el hemisferio nore y ofm en el
hemisferio sur, y wisitaremos el Museo Etnclogico, ubicade dentro del
monumento. Finalmente, conocersmos en Museo |plingn, ubicado cerca
dal monumeanto a la Mitad &l Mundo, donde tendremas |a oportunidad de
divertimos con algunos experimenios que sole pueden hacerse en la
verdadera mitad del mundo. Podremos descubrr como perder peso en
segundos o como mantener un huewe parado sobre la cabeza de un
clavo. Seguramente esta visita le proveera de muchas fotos interesantes.

Despuss de ka visita al complejo partiremics con direccion al noroccidente
d= la Provincia para pernoctar en Sachatamia hotel ubicsdo en 3 zona
de Mandao.

Dia 5._ pfele — Mertpacarta — Crauldiaria - Tulipe - Minsla

Antes del desayuno y muy temprano por la manana, nos difgiremes a la
observacion del Gallo de la Pena, ritual de un ave insigne de los bosgues
nublados del Ecuador y muy en especial de |a zona de Mindg, despues
de avistamiento regreso &l hotel para fomar el desayuno. A media
manana nos dingiremos al poblade de b'_l,!lgg, donde wvisitaremos el
Marpgsage v Qoguidiario con una peguena caminata por la zona y
observar aves en kos caminos que conducen al Réo Cristal. Almuesrzo y
Cena incluidas.
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Dia 6.__ pissls - Tudfpe - Mangyuluf

Despuss del desayuno, nos prepararemaos para realizar una caminata por
ks resenva de bosgue primanie ¥ secundario del hotel. Interesante para la
observacion de awes en =l bosque, regreso al hotel donds nos

dingiremos al poblado de Tylipe, almuerzo en el carmino.

En este lugar se podra apreciar todo &l complejo de piscinas desamollado
por culturas pre-ncasicas donde se puede apreciar el conocimiento dal
solsticio y equinoccios muy importanie para kos calendarios agnicolas de
Izs cultwras ancesirales.

Posteniormente nos dingiremos a wno de los Valles mas preciados del
noroccidente y cuya historia remarca una lucha por ka presenvacicn de los
recursos naturakes contra la actividad minera ez &l denominado Valle del

Igtag. Aqui nos hospedaremos en & Complejo Haoguly que incluye
desayuno v acceso al complejo de termas.

Dia T._ mMmssuii — Comaanhi — Dtsrumls - Guftn

Por la manana antes del desayuno visitaremos una granja cuyo principal
products &5 el café organico aqul desayunaremos practicaments de |a
mata a I cafetera.

En el trayecio Manguhi — Catacachi haremos una parada esfratégica en
&l Mirador de |a Laguna de Cuicocha, B misma que esta ubicada 3 pocos
kilometros de Cotacachi, nace de la implosion del volcan y poses dos
islotes en su centro, considerada como una de las mas hermosas de la
Provincia, denominada asi por la presencia de muchos cuyes en sus
islotes. Forma pare de la Reserva Dplacachi-Cayapas y posee un
sendero que la redes ofreciendo una espectscular vista.

A nusstro amibo a Cpfacachi probaremos una de los platos tipices dal
sector de los lagos conocida como “las cames coloradas”, haremos un
circwto de wisita 3 vanas tiendas de cusro pussto que es |3 especialidad
d= manufactura del sector y nos trasladaremos a Ctavalo para pemoctar
ahi.
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El ultimo dia comprende la visita a Otavalo, su mercado reconocido
internacionalments por su feria de artesanias (tediles, ceramicas y
pictoricas) y el respectivo traslado a Quito al aeropuerto ubicado en
N EER

andes @) conexion

Enirega de souuenics fin del viaje.

PRECIO POR PERSOMA minimo 2 (VALUE PER PAX)

PRECIO /PER § 1200
HOSPEDAJE GUITO: Hotel Escandinayo

HOSPEDAJE MINDH: Cabanas del Bosque (Suplemento

hakt Sencilla § 180)
HOSPEDAJE EN NANGULYI: Complejo Nangulyi

INCLUYE

*

*

*

® ®F B ¥ 8 & &

Guia Maturalista

Entras

Alimentacion mencionada en el paguete
Alojamiento en haht Cabanas del Bosque
Enfradas a musens , parques ¥ reservas privadas
Tres noches de alojamiento en Quito

Dos noches de alojamiento en Kindg,

Una noche de alojamiento en Nangulvi

Transfer Aeropuerto Tababela - Guito

Transfer Quito — Aeropuerto Tababela,

Mo Incluye
» Gastos personales (medicina, consulta medica)
¥ Bebidas en las comidas incluidas
» Gratuidades para guia y chofer
* VA 12%

Total de Gastos incluyenda IVA

>

1344.00

Atentaments

Pzl Busfos
S nnnexion
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Anexo 9: Paquete Turistico C

andes@)conéxion
I

Quito escénico — Bosque Mublado — Los Lagos — Avenida de los
Volcanes

Dia 1._ evile @ sitn (Tvmacfer Tatabela — Hatel)

El dia uno es un dia tranquilo, comprende el traslado desde el
Mariscal Sucre en el sector de Tahabels hasta el centro de la
ciudad al Hotel Rincon Escandinawo.

El Hotel Rincon Escandinavo es un confortable hotel ubicado en una
calle franguila, en 2l borde mismo de la principal area tunstica de Quito.
Ests a sobo 3 minuios de los principsles restaurantes, bares, centros
moctumnos y tiendas. Es muy conocido por su amigable personal, con
atencion personalizada, siempre uno de sus propietarios estara ahi para
atenderle y hacedo sentr como en casa. El hodel fus disenado
especislmente para aguellas que reguisren de wn buen  sendicio,
hospitabdad vy especial cuidado por los detalles.

Una wez hospedado el cliente se realizara el transfer del hotel al
Conzultorio Dental para revision general, diagnostico y radiografias. Este
dia no inchuye visita a ningun centro turistico.

Dia 2._ @ufts — Catys Odswnliaing — Hotel Goaswdbss

El dia dos es un dia invertido completamente para ks revision medica
dental, este paguete esta destinado para un tratamiento dental que se
cubre en dos fases como continuacion a la implemeniacion de un
implantz este fratamiento es de complepdad avanzada porgue requiere
una revision pericdica por 15 dias, hasta que s= determine gue el
pacients puede retomar a su pais de origen.

Postenior al tratamiento u operacion, se realizara el traslado del pacients

al hotel y en caso de que requisra el clientz [a compra de medicing cuyo
gasto es personal, ks agencia facilita Ia logistica.
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Dia 3._auits citg Tour — Mawoswents & L Mitaol del. Muowsls — plnds

Una wez recuperade = paciente miciamos el itineranic vacacional
postenior al desayuno ligeno.

Visitaremos en Centro Historico de Quito, uno de los mejor consemnvados
de America, que fue declarado por la Unesco Patrimonio Cultural de la
Hurnanidad, en 1875, Agui encontraremos hermosas y espectaculares
iglesias, mussos y conventos. Al sur del Cantro Historico, se encuentra El
Panscillo, en cuya cima una estafua de 43 metros de la Yirgen de Quwito
domina la ciudad. Desde El Panecillo podra observar toda la ciudad y la
avenida de los Wolcanes, puesto que es &l sitio ideal dentro del valle de
Caito donds == pueden apreciar los Andes gue 3 rodean.

Lu=go, visitaremos el monumenta a I3 Mitad del Mundo, por donds pasa
Iz linea ecuatorial Agui conoceremos sobre la expedicidn franco-
espanola que visito el pais en 1736 para establecer ka ubicacion de la
linea ecuatorial, bajo |3 direccion de Charles de la Condamine. En este
lugar podremos poner un pie en 2 hemisferio norte y ofro en el
hemisferio sur, y visitaremos el Musso Etnologico, ubicado dentro del
monumento. Finalmente, conoceremos en Museo |ofiian, ubicado cerca
d=d monumenio a la Mitad 2l Mundo, donde tendremos la oportunidad de
divertirmos con algunos experimentios gue solo pueden hacerse en 3
verdadera mitad del mundo. Podremos descubrr como perder peso en
segundos o como mantener un huevo parado sobre la cabeza de un
clavo. Seguramente esta visita le provesra de muchas folos interesantes.

Despues de ks visita al complejo partiremos con direccion al noroccidente
d= la Provincia para permoctar en Sgchakamia. hotel ubicado en la zona
de Mg

Dia 4._ pafasdle - Maripocavis - Orepadediars - Tidfpe - Mindo

Antes del desayuno y muy temprano por la manana, nos dirigiremes 3 |3
observacion del Gallo de la Pena, ritual de un ave insigne de los bosgues
nublados del Ecuador y muy en especial de la zona de Kindg, despues
de awistamiento regreso 3l hotel para fomar el desayunc. A media
manana nos dirigiremos al poblado de Mindg, donde visitaramos el

Madposagn v Quguidiago con una peguena caminata por la zona y
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observar aves en los caminos que conducen al Rio Cristal. Almusrzo y
Cena mcluidas.

Dia 5._ pisnsls - Tulipe - Mmnapulut

Despuss del desayuno, nos prepararemos para realizar una caminata por
Iz reserva de bosque primano y secundario del hotel. Interesante para la
cbservacion de aves en | bosgue, regreso 3l hotel donde nos

dingremos al poblado de Julipe, almuerzo en el camino.

En este lugar se podra apreciar todo 2l complejo de piscinas desamollado
por culiuras pre-incasicas donde se puede apreciar el conocimiento del
solsticio y equinoccios muy importanie para los calendarios agnicolas de
las culturas ancestrales.

Posteriormente nos dingiremos a wno de bos Valles mas preciados del
noroccidents y cuya historia remarca una lucha por ka preservacion de los
recursos naturakes condra la actividad minera es &l denominado Valle del

Iotag. Aqui nos hospedaremos en = Compleje hapgulyi que inchrye
desayuno y acceso al compleje de termias.

Dia 6._ mMmassdi — Cotmoanhi — Dtmmils - i

For la manana antes del desayuno wisitaremos una granja cuyo principal
producto es el café organico agui desayunaremos practicamente de la
mata a la cafetera.

En el trayecio Nanguho — Gotacachi haremos una parada estrategica en
el Mirador de la Laguna de Quicocha, la misma que esta ubicada a pocos
kilometros de (ofacachi, nace de |a implosion del volcan y poses dos
islotes en su cenfro, considerada como wna de ks mas hermosas de la
Provincia, denominada asi por la presencia de muchos cuyes en sus
islotes. Forma pare de la Reserva Colagachi-Cayapas y poses un
sendero gue la rodes ofreciendo una espectacular vista.

A nuestro amibo 3 Cotacachi probaremos una de los plates tipicos del
sector de los lagos conocida como “las cames coloradas®, haremos un

circanto de visita 3 varas tiendas de cusro pussto que &5 la especialidad
de manufactura ded sector v nos trasladaremos a Ctavalo
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En Oiavale visitaremos su mercado reconocido internacionalments por la
calidad y diversidad de aresanias (texfiles, ceramicas y pictdncas) y el
respective traslado 3 Quito.

Dia 7. @uitn — Costre Odawinlinian — Hotrl, Soaaalfumn

El servicio de la operadora facilitara & traslado del paciente al centro
odontologico para ke respectiva revision, la compra de medicina en el
caso de requernils, I3 misma que debe ser solventada por el paciente.

Dia B._ @b — Timwbopad

Posterior a la segunda revision reiniciamos la actividad tunisfica con un
deleite del paisaje y sin mucha actividad fisica. Mos frasladaremos al
sector del Cofopasd especificamente 3 I3 hacienda Jambopaz donde
podremos  apreciar flora y fauna nativa, majestuosos  paisajes
acompanados por el volcan Cotopaxi y |a laguna de Limpinguogg.

Disfrutaremos de una welada pnto a |a chimenea y a un canelaso (bebida
obtenida de la combinacion de especias y naranjillas, tipica de fiemras
fnas) que puede servirse sin akcohol.

Dia 9._ Tiwwbopasi — Tigus — Suilstna

Al dia siguients en las inmediaciones de la misma provincia nos
frasladaremos a ofro wolcan conocido como  Quilofoa, cuyas
caractensticas no son nada simlisres puesto 3 que su actividad ceso
hace miles de anos y dentro del crater actualmente existe una laguna de

color urquesa cuya intensidad cambia con las caractensticas climaficas.

Sin embargo antes de llegar a este esplendoroso paisaje haremos una

parada estratépgica en el secior de Zumbahua donde los pinfores de
Tigua rasaltan por ks singulanidad de sus pinturas y carefas.

El inicio de la pintura en Tigua se debe a Julio Tonaguiza habitante de la
comunidad comenzo a utilizar tambores de madera para sus pinturas.
Julio explica que su decision de convertirse en pintor nace a partir de un

suefo y un encuentro con un anciano Shaman,
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Los pincales son de plumas de galling; el matenial es anilina, las pinturas
de Tigua representan la cotidiznidad visible en los Andes ecuatonianos, el
frio de paramo y I35 nubes cargadas de lluvia las mismas que en sus
manaos toman inmedistamente tonos de colores.

Dia 10._ Quflstna — Salards — Bafac

Despues de nuestra visita a este rincon de colores nos trasladaremos a
Ia ciudad ubicada a las puertas de la mama Tungurahua, conocida como
Banos de Agua Santa. Este es un lugar idoneo para el descanso y relax
determinado por las termas provenientes del mismo volcan o por lo
contrange de mucha adrenalina pussto gue es reconocido por sus

depories de aventura.

Previo a nuesiro arribo a Banos y para endulzar el paladar conoceremos
y probaremos los “auténticos helados de Salcedo”, civdad caracterizada
por |3 wenta de helados de crema cuyas capas de sabores proving del
mwvente de Monptas Franciscanas quienss kograron “sacar los helados del
convento vy liberarlo para &l mundo”. Este dia pemoctaremos en Banos
despues de un relajante bano tarmal.

Dia 11._ Bafsc - Caca del. Svitol — Poilia. del Diabls - 2afac

El dia siguiente por la manana tenemos dos lugares especificos de visita
la Casa del Arbol y &l Pailon del Diablo.

La Casa del Arbol- Es un lugar perfecio como para disfrutar un PICHIC

con amigos o la familia, de igual manera disfrutar de las fabulosas vistas

ded volcan Tungurahua y las montanas que rodean |a ciudad de Banos

Ecuador, y si gustas y no fienes miedo a las alluras y I3 adrenalina

E:J‘EFEE no subite al mas famoso columpic (mecedora) que tiene el
or.

Si tienes suerte podras presenciar una interesante charla sobre el sin
numero de erupciones suscitadas a lo largo de los ultimos 15 anos a
cargo del experto y vigia del Instituto geografico Miltar el Sr. Carlos
Sanchez, en ésta conversacion podra observar e diferente tipo de rocas
volcanicas expulsadas, las fases eruptivas, y conocer a fondo a la
majestuosa Mama Tungurahua
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Pailon del Diablo.- El Pailon del Diablo es una enorme cascada ubicada a

30 minutos de la ciwdad de Banos, en kB via gue conduce a Puyo
(Pastaza), en |la pamoquia de Rio Verde. Considerada como uno de los
mayores atractvos de ka zona; su nombre se debe a la formacion similar

de una paila y ademas cuando se la observa desde el puente colgante,
en |a roca se divisa |a cara del diablo.

Regresamos a Banos para pemoctar.

Dia 12._ Bafm - welobawibia (Sctaokia fe witbua - Saltvrar wehoa)

A |la manana siguiente refornaremos nuestro viaje por la Avenida de los
Violcanes, es turmno del Chimborazo conocido como el Coloso de los
Andes o &l punto mas cercano al sol, nombre que tizne mucho de verdad
pusste que si medimos un punto desde el centro de |3 tierra a la cima del
Chimborazo tendremos la mayor longited alcanzable sobre |3 superficie
de |a tierra, es decir es el punto mas cercano al espacio exterior.

\isitaremos la Reserva de Produccion Faunistica Chimborazo reconocida
por la reintroduccion de Bamas a partir de la decada de los 20, la cual ha
tenido un exito rotundo y que aclualmente constifuye una actividad

economica para las poblaciones aledanas.

Tambien recormeremas en nuesiro camino la Estacion de Urbina y nos
deleitaremos con las anécdotas de Baltazar Lishea conocido como el
witime higlern, del Chimborazo. Pemoctaremos en la Sultana de los
Andes o Ricbamba.

Dia 13._ wictmuba (Casha)

Al dia siguiente y para dar un poco de descanen. 3l alma v los pigs, nos
dingimos 3 la parroquia de Cacha. Esfe lugar poco conocido es un claro
ejemplo del trabaje comunitanio. Cacha, es una pamoquia rural indigena
dedicada a las actividades agricolas, artesanales y turisticas. Es una de
lazs nacionalidades indigenas del Ecuador ypueblo milenano de |3

nacionalidad Pupws, fierra v cuna de los reyes [Duchicelss que
a nacion Puyha desde antes de la llegada de los Caras—
ahyris, Su trabajo duro y esfuerzo pueden wverse construidos cuando
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visiternos y nos hospedemos en Pucara Tambo un complejo tunistico
comunitario.

Dia 14._ aultn — Caatys Odsainlialan — Hotrl, Goasadfmns

Muy por la manana Yy para aprovechar eldla retomaramos a Cuito para la
uitima revision. Posterior a la revision y cuando fodo culmine
satisfactoriamentz e frasladara al paciente al hotel, acordando el
transfer para el dia siguientes en la ruta Quito- Tahabels

Enirega de spuenics fn del viaje.

PRECIO POR PERSONA minimo 2 (VALUE PER PAX)

» PRECID /PER § 2000

» HOSPEDAJE GLITO:- Hotel Escandinavo

» HOSPEDAJE MINDO: Cabanas del Bosque (Suplemento
babt Sencilla $ 120)
HOSPEDAJE EN NANGULVI: Complejo Nangulvi
HOSPEDAJE EN COTOPAXI: Hostera Tambopaxi
HOSPEDAJE EN GUILOTOA: Quilotoa Rogoms.
HOSPEDA.JE EN BAROS: Hosteria v Spa Isla de Banos
HOSPEDAJE EN RICEAMBA: Pucara Tambo

INCLUYE

+ Guia Maturalista
Enfras
Alojamiento en bakt Cabanas del Bosque
Enfradas a museos , parques y reservas privadas
Cinco noches de alojamiento en Guito
Dos noches de alojamiento en indg,
Una noche de alojamiento en Nangulvi
Una noche de alojamiento en Tambopaxi
Una noche de alojamiento en Guilotoa Bpoms.
Dos noches de alojamiento en Hosteria vy Spa Isla de Banos
Dos noches de alojamiento en Pucara Tambo
Transfer Aeropuerto Tahapela — Quito
Transfer Quito — Aeropuerto [ababela

® & & = & & * & F F & @
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» Gastos personales (medicina, consulta medica)
» Bebidas en las comidas incluidas
» Gratuidades para guia y chofer

* VA 12%
»* Comidas y Cenas

Total de Gastos incluyendo IVA
» 2400,00

Atentaments

Pauwl Busfos
andesconexion
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Anexo 10: Suministros de Oficina

L
. . - Q_ Iniciar Sesién
Tienda Virtual
1r "
O- Catalogo > Detalle del Equi
HUAWEI Y330 i
Caracteristicas: En planes Claro Plus:
[0] (©) Todo por:
o $24,00
. 4.“1 o +MP
: Camara3px B emaot vt 2588
* Wi-Fi

* Radio FM

.
Compartir <

Precio TVentas
$24.90
Cantidad,_1

Teléfono Dti DTP215W

- Teléfono alambrico

- Pantalla LCD de 14 digitos

- Identificador de llamada en espera tipo Il, guarda la informacion de identificacion de hasta 90 llamadas
- Altavoz

- 10 memorias para marcaciones rapidas de dos pulsaciones
- Control digital de volumen de receptor/timbre

- Menu en 4 idiomas: Espafiol, inglés, francés, italiano

- Marcacién por tonos o pulsos

- Flash para transferencia de llamadas

- Funcién de re llamada Indicador de llamada entrante

- Luz parpadeante de timbre

- Puede montarlo en mesa o pared

- Manual en espafiol e inglés

- Color blanco



NOTITAS

< -

Precio: $5.80

ARCHIVADOR




BOLIGRAFO

-
BORRADOR
2 ‘% Precio: $0.27
o,)@
2
2
CALCULADORA




v @ic |
e sade fallar

Y LR g o
TR-1]

w®

GOMA

Precio: $1.af

LAPIZ GRAFITO

Precio: $0

MARCADOR PERMANENTE




RESALTADOR

| ncianun accanne I

TIJERA




Anexo 11: Cotizacién Activos

l e %050 Carito de Pedidos \—/~
e 3 : ¥ %
T osque - GARANTIA Mi Cuenta &
s W Locales
muebles i
COMEDORES FACTURA ELECTRONICA
DORMITORIOS
} Oficina > ESCRITORIC FAUSTO
Armarios
Camas ESCRITORIO FAUSTO
Precio
$277.96
Veladores y Comodas
Colores

Zapateras
Accesorios para dormitorios

Colchones
SALAS
Sofas

Sofas en L
Sofas Cama
Butacas

DORMITORIOS
f Oficina > SILLA DE OFICINA EIRON
Armarios

Camas SILLA DE OFICINA EIRON

Veladores y Comodas
Zapateras

Accesorios para dormitorios

Golchonesy, 0 i s e
SALAS 11
Sofas /'7’ \‘-_
: a~ A\
Sofas en L ADQUIERE UN NUEVO wamcws | g | damere | S8R
5 GRAND VITARA SZ NEXT (o
Sofés Cama vurvirEGRATIS (@8 w@ (3 (@) VR
Butacas prTn—
Reclinables

Mesas de centro y laterales




SIroosque —

muebles
DORMITORIOS
g Salas > Sofas > SOFA 2P ODARA
Armarios
s SOFA 2P ODARA
Precio ]

Veladores y Coémodas
Zapateras
Accesorios para dormitorios

Colchones
SALAS

EC—

Sofas en L
Sofas Cama

Butacas
Reclinables

Archivador de madera

PRECIO: $ 140 DOLARES




@ LG

Life's Good

Precio TVentas

$1,100.00

12cuotas
sin intereses

$91.67

Televisor Led 50" LG 50LB5610 Full HD

- 50"

- Full HD

- Programacion automatica de canales

- Potencia de sonido 20 w

- Sensor inteligente de luz

- Resolucion 1920 x 1080

- Tecnologia Clear Voice II: voces mas claras sin distorsiones

- Ahorro de energia inteligente: Motion Eco Sensor

- Cinema Screen, con borde ultra delgado le permite tener una experiencia envolvente, sin obstrucciones,
como si estuviera en el cine

- 5 modos de sonido: Standard, music, soccer, cinema, game, sports

- 3 modos de temperatura de color: Calido, medio, frio

- Modo de imagen: Intelligent, sensor, vivid, standard, cinema, sport, game, isf expertl, isf expert
- Entrada USB

- 2 entradas HDMI para transmitir contenidos de alta definicion y sefial de audio digital

- Entrada de audio/video

- Reloj

- Encendido y apagado programable

- Sleep programable

- Puede instalarse en la pared

Incluye:
- Control remoto
- Manual en espafiol e inglés



Anexo 12

INVERSION INICIAL

ACTIVOS TANGIBLES

DEPRECIACION

CONCEPTO |CANTIDAD| COSTO VALOR Ne ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
UNITARIO ANOS
Inmuebles:
Oficina 1 $ 90,000.00 | $ 90,000.00 10 $ 9,000.00 $ $ $
$ 9,000.00 9,000.00 $ 9,000.00 | 9,000.00 9,000.00
Subtotal $ 90,000.00 $ 9,000.00 $ 9,000.00 $ $ 9,000.00 $ $
9,000.00 9,000.00 9,000.00
Herramientas
Laptops 7 $ 802.68 | $ 5,618.76 3 $ 1,872.92 $
$ 1,872.92 1,872.92 $ 1,872.92 $ - $ -
Teléfonos 4 $ 24.90 $ 99.60 3 $ 33.20
fijos $ 33.20 $ 3320 | $ 33.20 $ - $ -
Celulares con 7 $ 59043 | $ 4,133.01 3 $ 1,377.67 $
plan $ 1,377.67 1,377.67 $ 1,377.67
Televisor 1 $1,100.00 | $ 1,100.00 3 $ 366.67 $ 36667 | $ 36667 $ 366.67
Impresoras 1 $ 356.25 | $ 356.25 3 $ 118.75 $ 11875 | $ 118.75| $ 118.75 $ - $ -
Subtotal $ 11,307.62 $ 3,769.21 $ 3,769.21 $ $ 3,769.21 $ - $ -
3,769.21
Muebles:
$
Escritorio 7 $ 277.96 $ 1,945.72 10 $ 194.57 $ 194.57 $ 19457 | $ 194.57 194.57 $ 194.57
$
Sillas 7 $ 268.41 $ 1,878.87 10 $ 187.89 $ 187.89 $ 18789 | $ 187.89 187.89 $ 187.89
$
Sillones 2 $ 555.49 $ 1,110.98 10 $ 111.10 $ 111.10 $ 111.10| $ 111.10 111.10 $ 111.10
Archivador 2 $ 140.00 | $ 280.00 10 $ 28.00 $ 28.00 $ 2800 | $ 2800 | $ 2800| $ 28.00
Subtotal $
$ 5,215.57 $ 521.56 $ 521.56 $ 52156 | $ 521.56 521.56 $ 521.56
$ $ $ $ $
TOTAL 106,523.19 0 $13,290.76 | $13,290.76 | 13,290.76 13,290.76 9,521.56 9,521.56




Anexo 13

TABLA DE AMORTIZACION DEL CREDITO

MONTO USD. 74566 PLAZO 5 PAGO 20099
TASA INTERES 11% PAGO ANUAL 1
PERIODO DESEMBOLSO INTERES PRINCIPAL | SERVICIO us$ SALDO
0 $ 74,566.23 $ 74,566.23
1 $ 8,090.44 $12,008.90 $20,099.34 $62,557.33
2 $ 6,787.47 $13,311.87 $20,099.34 $49,245.47
3 $ 5,343.13 $14,756.20 $ 20,099.34 $ 34,489.26
4 $ 3,742.09 $16,357.25 $20,099.34 $18,132.01
5 $ 1,967.32 $18,132.01 $20,099.34 $ -
$ 25,930.45 $74,566.23






