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RESUMEN

Las campanas que realiza la Cruz Roja para la donacion de sangre surgen de la
necesidad de obtener la materia prima para salvar vidas. Incentivar a las
personas o a un grupo de individuos a la donacion voluntaria y altruista es el
objetivo primordial en que se basa cada una de las campafas, en las que se
apela a la buena voluntad, al sentimiento de solidaridad y responsabilidad social

que cada habitante tiene con el préjimo.

Investigar y analizar las campafias que se han realizado en Quito — Ecuador,
para determinar el impacto y la eficacia que estas han desarrollado en la

sociedad quitefia ha sido el objetivo de estudio.

Para lograr el propdsito planteado se ha considerado primeramente obtener
conocimientos basicos acerca del organismo que promueve las donaciones de
sangre como es la Cruz Roja Ecuatoriana, siendo necesario conocer su mision
y el desenvolvimiento en la ciudad de Quito, asi como también algunos

conceptos cientificos que sirvieron de referencia para el estudio.

Para luego dar paso al conocimiento de cada una de las campafias realizadas
en la ciudad en los periodos comprendidos en los anos 2015 — 2016, conocer
sus fortalezas y debilidades es importante para el analisis de la presente

investigacion.

La metodologia se fundamenta en una investigacion de campo, de tipo
exploratoria porque se indaga los factores que incurren en el problema y
descriptiva ya que se explica ampliamente las campafas realizadas y la
problematica por la que atraviesan. Los resultados obtenidos en la presente
investigacion ayuda a tener una vision amplia, y conocimiento profundo del

impacto y efectividad que estas campafnas han causado en el pueblo Quitefio.



ABSTRACT

The campaigns carried out by the Red Cross for blood donation arise from the
need to obtain the raw material to save lives. Encouraging people or a group of
individuals to a voluntary and altruistic donation is the primary objective on which
each campaign is based, on that one appeals to the goodwill, to the feeling of

solidarity and social responsibility that each inhabitant has with the neighbor.

To investigate and to analyze the campaigns that have been realized in Quito -
Ecuador, especially in order to determine the impact and the efficiency that these

have developed in Quito society has been the aim of study.

In order to achieve the stated purpose, it has been considered at first to obtain
basic knowledge about the organism that promotes blood donations, such as the
Ecuadorian Red Cross, being necessary to know its mission and the
development in the city of Quito, as well as some scientific concepts which has

served as a reference to the study.

In order to later learn about each of the campaigns carried out in the city in the
periods of 2015 - 2016, with the aim to know their strengths and weaknesses,

which are important for the analysis of this research.

The methodology was based on a field research, | used the exploratory type as |
investigated the factors that incur the problem and the descriptive type as |
explained the campaigns carried out by the Red Cross and the problematic that
they go through. The obtained results in the recent research help us to have a
wide vision and a deep understanding about the impact and the effectiveness of

these campaigns in Quito’s citizens.
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INTRODUCCION

El presente estudio data sobre el impacto y efectividad de las campafias de
donacién de sangre realizadas en la ciudad de Quito, mediante una investigacion
y analisis encontrar las falencias en el fondo o forma de realizarlas, para poder
sustituirlas, y con esto mejorar los indices de fidelidad y aceptacion de las

campanas en Quito.

Este tema ha sido seleccionado porque es importante realizar un estudio de los
formatos de campafas que se han realizado en Ecuador sobre la donacién de
sangre. Es completamente urgente cambiar la percepcion sobre la donacion de
sangre, ya que en primera instancia el desconocimiento se convierte en el

principal factor que dificulta esta accion solidaria.

Cabe resaltar que los resultados obtenidos aportaran ampliamente a la
incubacion de nuevas ideas para persuadir a la ciudadania Quitefia, logrando
concienciar, educar y cambiar el comportamiento de los ciudadanos,
subsanando el problema de la falta de cultura de donacion de sangre, dentro de
la comunidad Quitefia, animando a un gran numero de personas para que lo
hagan de una forma altruista y repetidamente, para garantizar siempre un acceso

oportuno y seguro a sangre y componentes sanguineos.

El contenido del presente trabajo esta distribuido en cinco capitulos, en los que
el lector encontrara los lineamientos que orienta el conocimiento de las
campanas sociales que se han utilizado para la recoleccion y donacién de

sangre, asi como también la cultura de donacion de la sociedad quitefia.

El Marco Teorico y Estado del Arte, contiene los fundamentos tedricos que
permiten obtener un conocimiento amplio de la donacion de sangre, los
antecedentes, la descripcidn del organismo que tiene a su cargo esta importante
tarea, asi como también el analisis de las campafnas realizadas en el periodo
comprendido entre 2015-2016.



EL Problema, explica los objetivos, la trascendencia y la utilidad que proporciona
el trabajo realizado. Herramientas Metodoldgicas, que explican el enfoque, la
modalidad y nivel de la investigacion realizada, con qué tipo de poblacion se
trabajo y, el cdmo se recolectara e interpretara los datos obtenidos a través de

los instrumentos de investigacion.

El Resultado de la Investigacion y Analisis se visualizan en forma resumida la
interpretacion de datos, analisis de entrevistas a diferentes lideres de opinion asi
como también las conclusiones por cada pregunta planteada en la encuesta

realizada.

Las conclusiones y recomendaciones, expone el resultado de la investigacion
que se alcanzé luego del procesamiento de la informacion bibliografica y de la

investigacion de campo.

Finalmente se exponen las Referencias Bibliograficas que sustentan esta

investigacion y terminamos con los Anexos.



1. MARCO TEORICO Y ESTADO DE ARTE
1.1. Antecedentes de la donacién de sangre

Los medios de comunicacién poseen un dominio amplio, considerable cuando
se trata de llegar a grandes masas, un ejemplo es la teoria de la Aguja
Hipodérmica que nace frente a la necesidad de indagar los alcances de los

medios de comunicacion frente a la opinidn publica.

Esto explica el objetivo de las campafias de indole social, que es orientar o
encaminar a un grupo de individuos a acceder a ciertas ideas para transformar
su norma de vida. El interés de estas campanas es generar un bien o ayuda a la
sociedad, partiendo de un problema y buscando soluciones para el mismo a

través de acciones.

Lo que caracteriza a la teoria de la aguja hipodérmica son los procesos
irracionales que explica el paradigma neurobiolégico, las caracteristicas de una
sociedad de masas marcadas por el aislamiento, la enajenacion y por ultimo el
desarrollo espectacular de los medios de comunicacion. Con todo esto se puede
demostrar que la manipulacién es posible. Que los medios de comunicacién de
masas son los que transportan el mensaje. Dice que es posible crear un mensaje

tan fuerte que se inyecte (Ramos, 2012).

Este postulado se puso de manifiesto entre la primera y segunda guerra mundial
al igual que la primera transfusion de sangre las dos tratan de establecer lazos
sélidos entre el individuo y la sociedad utilizando todos los medios de
comunicacién que encuentran a su alcance como radio, television, prensa, para

obtener el objetivo.

La donacidn de sangre tiene sus origenes en tiempos muy remotos como es la
primera transfusion sanguinea realizada en el siglo XV al papa Inocencio VIII,
hecho que acelero las investigaciones de Landsteiner al descubrimiento de los
grupos sanguineos humanos que ayudaron a una transfusion de sangre segura
convirtiéendose en una practica confiable. Posteriormente en los afios 1914 y

1918 el descubrimiento de citrato de sodio como anticoagulante, permiten



prolongar la vida util de la sangre y su refrigeracion ademas su almacenamiento

y conservacion de la misma.

Fue durante la primera y segunda Guerra Mundial que las transfusiones de
sangre se utilizaron a gran escala para tratar al sinnumero de heridos de guerra
cuya finalidad era salvarles la vida, de ahi la necesidad de incrementar las
donaciones de sangre, creandose en 1930 en Europa y Norteamérica el primer
Banco de Sangre y en 1948 en Ecuador, cuyo objetivo primordial es el acopio de
sangre, con la cooperacion de laboratorios especializados y voluntarios para la
donacion en forma permanente, segura y eficaz, en la actualidad esto continua
siendo necesario para la reparticion y suministro de sangre a las personas que

lo precisen.
1.2. La Cruz Roja

El 22 de Abril de 1910, se instituye en el Ecuador un organismo sin fines de lucro
denominado Cruz Roja cuya finalidad es dar amparo y asistencia médica, de
caracter voluntario y auxiliar de los poderes publicos en el ambito humanitario.
El objetivo de esta asociacion es ayudar y servir a la sociedad de acuerdo a los

fundamentos y lineamientos de la Cruz Roja internacional.

El personal que maneja esta Instituciéon son los voluntarios y voluntarias que
forman parte de este organismo humanitario los mismos que con su dedicacion
y compromiso permiten el desarrollo de esta institucion comprometida con el
derecho de las personas y con la mision con la que fue creada de “Mejorar la
calidad de vida de las personas vulnerables, movilizando el poder de la
humanidad” (Dunant, 2010).

Este organismo no solo tiene a cargo la recoleccién de sangre, sino también
presta ayuda humanitaria en tiempos de guerra, desastres naturales, epidemias,
etc. Entre las tareas que debe cumplir la Cruz Roja Ecuatoriana es la recoleccion
de la donacion de Sangre y esta accidn la realiza a través de los Bancos de
Sangre distribuidos en algunas provincias del Ecuador, la principal sede se

encuentra en la ciudad de Quito distribuida en ciertas instituciones tales como:



* Hospital del Seguro Social

* Hospital FFAA

* Hospital SOLCA

* Hospital Metropolitano

* Base Central de la Cruz Roja

¢ Hemocentro Nacional.
1.2.1. Emblema de la Cruz Roja

La Cruz Roja denominada también la media luna roja tiene como emblema una
bandera blanca en el centro lleva una cruz roja del que lleva su nombre, los
colores rojo y blanco significan la postura neutral de esta organizacién y por lo
que la hace de sentido humanitario; este emblema es respetado y reconocido
por todos los paises a nivel mundial sea en tiempos de paz como en tiempos de

guerra.

Esta bandera en tiempos de guerra es de proteccion porque es el unico distintivo
que los ejércitos o agresores respetan y hay una abstinencia hasta lograr retirar

a todos los heridos como lo establece el tratado de Ginebra.

Ademas es un distintivo para la persona que lleva esta imagen ya que indica que

pertenece a esta institucién y su presencia significa paz, ayuda, solidaridad.

Cruz Roja
Ecuatoriana

Figura 1. Emblema de la Cruz Roja Ecuatoriana. Tomado de: (Cruz Roja, 2012)



1.3. Banco de Sangre en Ecuador

Los Bancos de sangre son las entidades autorizadas y encargadas de la
recoleccion, conservacion y distribucion de la sangre humana asi como también
del analisis de los componentes de la misma. La funcion principal de estas
entidades es promocionar la donacion generosa de sangre, y proceder a la
extraccion, preparacidn asi como también su almacenamiento y suministro de
sangre y componentes. Ademas tiene como funcion establecer quién es el

donador ideal y detectar las unidades infectantes.

Segun el Sr Fernando Gandarilla Coordinador Nacional de Comunicacion y
Relaciones Publicas de la Cruz Roja Ecuatoriana en la Entrevista realizada el 4
de Mayo del 2016, expone que como institucion la Cruz Roja maneja los bancos
de sangre a nivel nacional y el Hemocentro Nacional, el mismo que es el gran
centro de fraccionamiento y procesamiento de sangre que existe en el pais,
parte de que la cruz roja en el Ecuador viene trabajando desde hace 60 afos en
la captacién de sangre, procesamiento y entrega de sangre segura al pais
actualmente este organismo abastece en un 70% de la demanda de sangre a

nivel tanto de clinicas como hospitales que existen en el pais (Gandarilla, 2016).

Ademas el Hemocentro Nacional es el que permite proveer productos
sanguineos de mayor calidad para el pais, optimizando el producto y
satisfaciendo las necesidades de la comunidad. Por otra parte cabe sefnalar que
el 71,46% del abastecimiento al Hemocentro Nacional lo realiza la Cruz Roja
Ecuatoriana ademas los bancos de sangre de algunos centros hospitalarios de

la ciudad de Quito los mismos que son denominados puntos fijos.



Tabla 1.

Puntos fijos en la ciudad de Quito

Institucion Altruista 1 Compensatorio  Voluntario Total %
vez Repetitivo

Cruz Roja 51319 60050 8072 122990 714

FFAA 510 2878 3 3391 1.97

SOLCA 149 1896 2045 1.19

H. 0 1888 1927 1.12

Metropolitano

IESS 0 15000 15000 8.72

H. de Los 39 3248 3248 189

Valles

TOTAL 52017 108470 8075 172108 100

Tomado de. (Pico V., 2016)

Como se observa en la tabla la Base central de la Cruz Roja ubicada en el parque
La Alameda de Quito, es la que mayor fuente de captacién de sangre tiene un
numero elevado en donantes que realizan el proceso una sola vez, asi como en
los donantes que compensan la sangre que ha sido utilizada por familiares,
igualmente con las personas que tienen cultura de donacion. Los otros puntos

fijos dan su aporte pero en un numero menor.

Es importante indicar que los puntos fijos de recoleccion no realizan ninguna
campana, los mensajes que llegan tanto a hombres como mujeres son los

mensajes recibidos en las campafias realizadas a lo largo del afo.

En la tabla anterior no se encuentra incluida la recoleccion de sangre de las
unidades méviles, puesto que sus colectas se realizan gracias al desplazamiento
de profesionales con vehiculos y equipos adecuados a diferentes instituciones

como universidades empresas, espacios publicos y comunidad en general.



1.4. Importancia de la donacion de sangre
La Organizacion Mundial de la Salud explica que:

La sangre es el regalo mas valioso que se puede ofrecer a otra persona pues la
decision de donar sangre puede salvar una vida o mejorar su estilo de vida del
préjimo, como mujeres con complicaciones obstétricas, nifios con anemia,
personas con traumatismos graves provocados por catastrofes naturales o
accidentes, pacientes que son sometidas a intervenciones quirurgicas etc.,
(OMS, 2016).

En otra investigacion realizada indican que:

La donacién de sangre; gesto generoso, desinteresado, siendo la Unica forma
de salvar la vida o recuperar la salud para cualquier persona que sufra un déficit
de componentes sanguineos. La iniciativa de donar sangre, contribuye a salvar
vidas y a mejorar la salud de la comunidad. Su papel es tan esencial que la
disminuciéon de su volumen o alteracion de alguna de sus funciones pueden
poner en peligro la supervivencia del organismo (Garcia, Quituizaca, & Sichiqui,
2016).

Lo que establece que la donacion de sangre, es considerado un tratamiento
unico e insustituible asi como también benéfico y caritativo de indole social,
para el que no hay necesidad de reunir condiciones especiales, al contrario solo
la cultura de donacion; el mismo que es aplicado a las personas a través de una
transfusién sanguinea que le permite restituir la sangre o sus componentes

perdidos en las diferentes circunstancias que ponen en riesgo su vida.

Este proceso debe ser seguro y para ello se debe realizar con sangre adquirida
en el Banco de Sangre que son los encargados de la recoleccion y distribucion

de la misma.



& ®
DONA SANGRE!

Figura 2. Dona sangre. Tomado de: (Cruz Roja, 2012)

1.5. Situacion de la Donacién de Sangre Voluntaria en Ecuador

La organizacion mundial de la salud explica que para garantizar un pais la
satisfaccion de los niveles de sangre a nivel nacional es aconsejable que minimo
el 2% y o6ptimo el 5% de los habitantes tienen la obligacion de ser donante
voluntario frecuente y reincidente, esto garantiza no solo los niveles de sangre

sino también la calidad de los componentes sanguineos.

En el Ecuador la cifra llega al 1,42% de los mas de los 13 millones de
ecuatorianos. El indice mencionado no es suficiente para cubrir las necesidades
del pais aunque cabe sefalar que este afio aumento el numero de donadores
puesto que el afio anterior el indice fue de 1,41%; y en el aino 2014 el indice fue
de 1,32% esto muestra que a pesar de que las cifras han aumentado afio tras
ano, la muestra de donacion se mantiene por debajo del indice minimo
establecido por la Organizacion Mundial de la Salud lo que no cubre las

necesidades de los establecimientos de la salud publica y privado.
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Autoridades de la Cruz Roja Ecuatoriana afirman que a pesar de que se realizan
diferentes camparfas de informacién para incrementar la cultura de donacién
voluntaria, altruista, repetitiva y no remunerada de sangre en el Ecuador los
avances son muy lentos. Las causas son la falta de informacién del tema,
desconocimiento de los beneficios de la donacion y sobre todo el miedo y los
mitos que rodean al tema, asi como también su comercializacion (Gandarilla,
2016).

Dicha comercializacion se produce por la falta de donantes de sangre que
ocasiona desesperacion en los familiares de los pacientes que necesitan una
transfusion, ocasionando la compensacion economica y comercializacion del
tejido liquido (sangre). Lo que se convierte en una bomba de tiempo puesto que
la sangre de los donadores esta relacionada con agentes infecciosos, ya que
no ha pasado por las debidas medidas de seguridad en los respectivos
laboratorios del Hemocentro Nacional. Desvirtuando asi el proceso de

seleccion.

La Cruz Roja Ecuatoriana con sus voceros los Bancos de Sangre, para hacer
frente a este tema tan delicado como la comercializacion de la sangre trabaja en
el fortalecimiento del programa nacional de Sangre e impulsa un plan de
donacion voluntario efectivo y constante que solvente las necesidades continuas
de sangre en el pais., los mismos que deben acercarse a los centros de
recaudacion dos veces al afno esto quiere decir cada seis meses, situacion que

los denomina donantes repetitivos.
1.6. Proceso de Captaciéon de Sangre en Ecuador

El Coordinador Nacional de Relaciones Publicas de la Cruz Roja indica que el
proceso de captacidn de sangre en el Ecuador responde a la sensibilizacion que
han tenido las personas, la ciudadania en general asi como también a la voluntad
de los individuos para volverse donan tes voluntarios repetitivos, en este sentido
existen en la provincia de Pichincha un gran porcentaje de donantes voluntarios,
por lo que se convierte en la provincia con mas numero de donantes, lo que

indica que en Pichincha existe una gran sensibilizacién en este sentido, y que
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existe una buena respuesta para donar sangre se podria decir que la mayor
parte se abastece a nivel nacional proviene de Quito, el resto del pais el nivel

es muy bajo frente a la cultura de donacién.

Es claro que en el Ecuador todavia no se puede hablar que tiene una cultura de
donacién por eso el esfuerzo de la Cruz Roja es continué y se centra en
sensibilizar y motivar a las personas, a diferencia de otros paises como Espafia,
EEUU, Japdn que son modelos de donacion y que casi ya se cumple con el

indice establecido por la Organizacion Mundial de la Salud.
1.7. Puntos de Colecta de Sangre en Pichincha

La Sangre es un el tejido liquido que no puede ser adquirido o comprado, es un
producto que es receptado por puntos de colecta de la Cruz Roja, en el Ecuador
los puntos mas grandes se encuentran en la ciudad de Quito y son los lugares
de captacidn de sangre, estos pueden ser fijjos 0 moviles. En los ultimos afos
2015y 2016 se ha realizado normalmente cada mes la colecta de sangre en los
puntos establecidos como fijos puesto que a ellos acuden los donantes
repetitivos, van solos a cada punto de colecta no necesitan de ninguna campafria
ni anuncio para que se acerquen hacer la donacién, en estas personas existe
cultura de donacion. En Quito hay cuatro puntos fijos el Hemocentro, la Base

Central, Cruz Vital y el Hospital Los Valles, donde se recolecta mensualmente.

Segun datos obtenidos en el Hemocentro Central de los puntos fijos que se
encuentran en ciudad de Quito la base central de la Cruz Roja es el lugar donde
se receptan el mayor numero de pintas de sangre como lo indica las imagenes

siguientes:
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PUNTOS DE COLECTA DE SANGRE
PICHINCHA 2015

et KRR R 63%
Hemocentro AR 319%
Cruz Vital f 1 4%

Hospital de
los Valles T 2%

Figura 3. Puntos de colecta de sangre Pichincha 2015

Tomado de: Hemocentro Nacional del ano 2015

PUNTOS DE COLECTA DE SANGRE
PICHINCHA 2016

e

Figura 4. Puntos de colecta de sangre Pichincha 2016

Tomado de: Hemocentro Nacional del ano 2016.
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Los cuatro puntos fijos conjuntamente deben reunir mensualmente por lo menos
2000 pintas de sangre para poder proveer parcialmente a los hospitales y
clinicas del pais.

Como se observa estas cifras alcanzan sus niveles cada mes y aunque en
algunos meses no pueden ser utilizadas todas estas pintas de sangre igual se

deben eliminar puesto que el tiempo de duracion de la sangre es limitado

1.8. Recursos Econémicos de la Cruz Roja y Costos de sangre y

sus productos

La Cruz Roja es una entidad privada y sin fines de lucro (Cruz Roja, 2012).
Dentro de los estatutos de la sociedad Mundial y Nacional de la Cruz Roja se
encuentra este principio que establece una institucion privada que no depende
econdmicamente ni politica de ningun estado, asi mismo no tiene afanes de
lucro, porque su mision es servir con voluntariado a la comunidad de una manera

generosa y humanitaria

Los recursos econdmicos que maneja para el desarrollo de su gestion son
donaciones extranjeras y convenios con la empresa privada ya que no tiene
ninguna asignacion del estado, por otra parte las pintas de sangre recolectadas
no son comercializadas y al ser entregadas para transfusiones lo unico que se
cobra es el proceso porque del momento de su recoleccidon hasta la distribucion
a un paciente, la sangre pasa por diferentes etapas de purificacion para lo cual
se usa reactivos y personal; por este motivo el costo de una pinta de sangre es
minimo. (Pico V., 2016).

En un estudio realizado por Radio Huancavilca de la ciudad de Guayaquil se
informa “La Ley Organica de Salud prohibe su venta en el pais, por lo que no
tiene precio. El valor que muchas veces pagan los pacientes depende del
procesamiento realizado en la clinica u hospital. Cuando se trata de emergencias
meédicas, los familiares mas que nadie saben que la sangre tiene un precio. Un
elemento tan vital para la vida varia en su costo, dependiendo del hospital donde

se lo compre” (Huancavilca, 2015).
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Tanto la Ley Organica de la Salud como la Cruz Roja en el Ecuador pronuncian
que el costo de sangre es solo del proceso aunque en la practica en algunos
hospitales no se considera esto y se pone precio a un elemento tan vital para la
vida, demostrando que en muchas veces la sangre tiene un precio, eliminando

el sentimiento humanitario de la entidad que la recolecta.
1.9. Campanas de la Cruza Roja realizadas en la ciudad de Quito

Las campanias realizadas por la Cruz Roja son de indole social ya que busca un
cambio de conducta en los ciudadanos cuya finalidad es favorecer al mismo
individuo transformando sus temores, tradiciones, inclusive su credo, en

beneficios que pueden ayudar incluso a salvar su vida o la de un familiar.

El Marketing social en el que se basan las campafas es en el sentimiento
humanitario, cuya estrategia es comprometer a un gran numero de individuos a
la donacion de sangre voluntaria, no solo una vez sino tratar de que su
responsabilidad sea regular y continua. Dicho de otra forma estas campafias
son el esfuerzo ordenado y dispuesto por un grupo de personas u organismo
que buscan concienciar, persuadir a otros a aceptar y transformar su

comportamiento por el bien de la sociedad.

Sin embargo a pesar del esfuerzo de este grupo de voluntarios y con un escaso
presupuesto que disponen, en el Ecuador a pesar de que se ha realizado un
trabajo excelente, del 2% del indice propuesto por la Organizacion Mundial de la
Salud el Ecuador tiene el 1,41% cifra aceptable pero la demanda exige mucho

mas y el objetivo es superar el 2%.

Las campafias que se han realizado se inclinan a la persuasion es lo que
reflejan, ya que apelan a la razon, concientizacion y sensibilidad del donante,
pero necesitan el aporte de un profesional de publicidad para que las campafias

sean mas eficientes y el impacto al objeto deseado sea mas urgente.

No obstante a todas las limitaciones la Cruz Roja realiza tres campafas
publicitarias al afio en los meses de Marzo, Junio y Octubre con las que se

pretende incentivar a las personas a donar sangre. En el afio 2015 se ejecutaron
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tres campanas y en lo que lleva del afilo 2016 unicamente se efectuo la campafia

del mes de Marzo.

La Encargada de la Supervision Técnica del voluntariado a nivel Nacional,

pronuncia que las campanas que realiza la Cruz Roja ecuatoriana son de dos

tipos: intramurales y extramurales.

Intramurales, son las que se realizan en los establecimientos de los cuatro
puntos fijos que existen en la ciudad de Quito, quiere decir que el donante
se acerca solo a realizar la donacién, por lo general estos centros
hospitalarios reciben a los donantes regulares que acuden dos veces al
afo, no necesitan que se realice ninguna publicidad pues ellos tienen la

costumbre de donacion.

Extramurales, complementan el trabajo de las campafias intramurales, es
donde se aplica toda la publicidad que se tiene al alcance ya que en estas
campanas son los voluntarios los que salen a buscar a los donantes,
estas se realizan tres al aio que son las masivas son sumamente grandes
donde se hace una publicidad de participacion con la ayuda de medios de
comunicacion como canales de television, radio, internet, y son a nivel

nacional.

1.9.1. Estructura de las campanas. Primera Campana del aino
2015.

La primera campafia se realiza un sabado del mes de Marzo de cada afio en

el Parque la Carolina con ayuda de un canal de television para la difusién y la

participacion de algunos artistas nacionales, el auspicio esta a cargo de alguna

entidad publica.

Esta campana se realiza todo el dia y se espera recoger 1400 pintas trabajando

de 7am hasta 7pm.
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En el afio 2015, se larealizé el 22 de marzo en el parque La Carolina auspiciada
por el Municipio Metropolitano de Quito, encabeza por el Sefior Alcalde Mauricio
Rodas y la cooperacién de Ecuavisa para su difusion la misma que se realizo
un mes antes de la campana, asi como también la participacién de artistas

nacionales.

El logo de la campafia se denomina “Cada gota cuenta”, la finalidad la

recoleccion de 1400 pintas, meta que fue alcanzada gracias a la presencia de

ﬁ Cruz Roja Ecuatoriana

¥4

Unete a esta gran Colecta Nacional de Donacion

Voluntaria de Sangre y comparte junto a los
mejores artistas la alegria de salvar vidas.

iContames contigo!

Lugar : Parque La Carolina, detras de la Tribuna de los Shyris.
Fecha : Domingo 22 de marzo.
Hora : 9:00 am

Figura 5. Campana cada gota cuenta. Tomado de: (Cruz Roja, 2016)

1.9.2. Segunda Campaia del aiio 2015.

La Segunda Campania se realiza el 14 de junio Dia del Donante de Sangre para
esta campafia se hace convenios con las universidades, para ello los voluntarios

se trasladan hasta los centros de educacion superior para dar la informacion y
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receptar la sangre. El anterior se la realiz6 con seis universidades con el nombre

“Gracias por Salvarme la Vida”,

protegen la vida humana

Impulsar la recoleccion de sangre voluntaria y sin costo

debido a que el liquido sanguineo tiene un cierto tiempo de duracion.

fundamentales, asegurando su compromiso.

A
PR
@

GRACIAS POR SALVARME LA VIDA
@Dna Mundial del Donante de Sangre

Ohons acunermens. d0n 3 menn Joow e e Ingorseme. 14 0 A0 0€ 1t

) s e solud

#DiaDonanteSangre

Figura 6. Una Pinta Puede Salvar. Tomado de: (Cruz Roja, 2016)

los objetivos principales de la campafia son:

Retribuir a los donadores de sangre sus donaciones puesto que ellas

Sensibilizar a las personas a la obligacion de donar sangre con frecuencia

Fortalecer a los individuos que hacen su donacion con regularidad,
prestando atencion a su salud y a la atencion que reciben en las

instituciones de recoleccion de sangre, puesto que ellos son los pilares
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La difusion de la campanfa se la realizd con los individuos que se han salvado
gracias a una transfusién de sangre los mismos que dieron testimonio, y cuya
finalidad es incentivar y animar a otros a donar sangre principalmente a los

jovenes mayores de 18 anos.
1.9.3. Tercera Campaia ano 2015.

La tercera campania se realiza el mes de Octubre con la ayuda de Radio Canela,
de la misma forma la difusién se realiza con un mes de anticipacion, en esta

campana la radio realiza transmisién y un CD que se obsequia alos donantes.

Tanto Verodnica Pico como Fernando Gandarilla opinan que de las tres
campanas extramurales que se realizan la que se ejecuta con Radio Canela es
la mas efectiva pues siempre se logra superar el rango que se establece, se la
realiza en un solo dia, se extienden los horarios de trabajo todo el dia, y se

trabaja con todo el numero de voluntarios de la institucion.

La Gran audiencia que tiene la radio Canela es una de las ventajas que la Cruz
Roja puede aprovechar para cumplir con los objetivos propuestos y aunque el
trabajo es agotador los resultados son fructiferos, La desventaja que se presenta

es que la campana se la realiza un solo dia al afno.

En el ano 2015 la camparfa con radio Canela tuvo como logo “haz que la vida
circule”. Ademas se adjunta la portada del CD que este afio Radio Canela

obsequio a los donadores.
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Figura 7. Campana que la vida circule. Tomado de: (Cruz Roja, 2016)
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1.9.4. Primera Campana del aino 2016.

Esta campana es la primera realizada en el afio 2016, el 5 de marzo, vy al igual
que todos los afos tuvo lugar en el parque La Carolina, tras de la tribuna de los
Shyris. Se la ejecutd gracias al apoyo del Municipio Metropolitano de Quito,

Cuerpo de Bomberos, Policia Metropolitana, Agua Potable entre otros.

El evento contd con la presencia de distinguidos artistas nacionales como
Américo Ecuatoriano, Jaime Enrique Aymara, Gerardo Moran. El objetivo es
sensibilizar al pueblo quitefio a la donacion voluntaria y ser reguladores de
sangre para disponer de la misma y de sus elementos en el momento oportuno

y abastecer al Ecuador de este tejido liquido.

El nombre de la campafia es “Echale Pinta por una Mujer”, como un homenaje a

la mujer ecuatoriana en su dia clasico,

+ Cruz Roja Ecuatoriana

Colecta nacional de donacion voluntaria de S ANGRE

Echale

pinta...

...por una mujer

Y disfruta del show artistico de:

Lugor: Porgue La Carcina { detrdis de o triuna de ks Shirs ) Fecha: Sebads, 05 de marzo el 206 Hara: 09:00 - 1700 CRUZROJAECUATORIANA o o

Figura 9. Publicidad campafia échale pinta. Tomado de: (Cruz Roja, 2016)
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A mas de las campafas mencionadas la Cruz Roja cuenta con equipos de siete
personas que salen diariamente a las empresas privadas, en donde se dictan
charlas por parte de los voluntarios y se procede a la recoleccion. Asi también

se ubican en las calles con unidades moviles.
1.9.5. Segunda Campana del afio 2016.

En este afo la campafia realizada el 14 de Junio de 2016, no se efectuo en la
ciudad de Quito, sino en la ciudad de Portoviejo — Manabi, en los espacios del
ex aeropuerto Reales Tamarindo de esta ciudad, actualmente en este sitio

funcionan los albergues del terremoto del 16 de Abril de presente afio.

El Ecuador este afio fue nombrado el anfitrion de las Américas, en la
conmemoracién del dia mundial del donante. A este acto asistieron autoridades
del Ministerio de Salud Publica y de la Organizacion Mundial y Panamericana de
la Salud, asi como también representantes de la Cruz Roja Ecuatoriana.

En esta jornada se realizé un reconocimiento a individuos que de manera
desinteresada se han convertido en donantes regulares de sangre, “La sangre

nos conecta a todos” ha sido el indicativo de esta campanfa.

\ 2

World Biood Donor ay »eas.Dfa Mundial del Donante e Sangrerejsaens

Blood connects us all
Share life, give blood

La sangre nos conectaa todos
Comparte vida, dona sangre

Le san?, un lien universel

Partagez la vie, donnez votre sang
0 sangue nos une &
Compartilhe vida, doe sangue w
Journée mondialedu donneur de sangus. ia Mundial do Doador e Sangue e sewrss

G Pan American 77N World Health

’ Sﬁéé‘n“amn “u*,& Ao;gilza"on Eipanowno. [asmoro [acrone é L{{

Figura 10. Campana la sangre nos conecta a todos. Tomado de: (Lima, 2016)
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1.9.6. Tercera Campaia del aino 2016.

Al igual que todos los afilos Radio Canela se hace presente en una nueva
campafia de donacion de sangre, el dia 27 de Octubre de 2016. El objetivo es la
recoleccion de 1000 pintas de Sangre en un horario de 6 am a 18pm, con el fin
de incentivar a los ciudadanos la Radio Canela obsequié un CD con las mejores
canciones de Florencio El Bambino y de la banda 4AM, ademas un vaso de

colada morada con un ponque.

+ Cruz Roja Ecuatoriana

Figura 11. Logo Campana Colecta Radio Canela. Tomado de: (Cruz Roja, 2016)

1.9.7. Club 25

Ademas se ha desarrollado una estrategia en muchos paises incluido Ecuador
denominada “Club 25” cuyo propdsito es no solo donar sangre sino crear una
red social de difusidn y apoyo a la sociedad realizando donaciones frecuentes y
periodicas cada 3 0 4 meses este es un proyecto factible en los jévenes de 18
anos en los que se promociona una vida saludable las estrategias de marketing

estan dirigidas a impulsar la donacidn altruista de sangre.
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1.10. Estrategia de las Campanas para la Donacién de Sangre

La estrategia de las campafas se basa primero en la apelacion a la sensibilidad
de las personas que sepan que como la sangre no se puede fabricar y hay una
gran demanda en el pais es necesario contar con donantes voluntarios
repetitivos o regulares, por otra parte la confianza que las personas conozcan
que la Cruz Roja es la unica institucién que puede brindar sangre segura libre de

enfermedades o agentes contaminantes (Gandarilla, 2016).

Otro estudio sobre donacién de sangre da a conocer que la promocion y
donacion hacia nuevos donantes, deben concentrarse en enlazar la donacién de
sangre con el sentimiento y la promulgacion de la solidaridad o el altruismo, en
lo posible captando su atencidon por medio de historias reales de personas que

necesiten o han necesitado sangre (Quishpe, 2012).

Las dos investigaciones arriba mencionadas manifiestan que la estrategia que
acerca a las personas a la donacion de sangre es La solidaridad convirtiéndose
esta en el pilar fundamental que sostiene el sistema nacional de donacion de

sangre del pais y del mundo entero.

También el Mensaje “Hoy por mi mafiana por ti” hace pensar a las personas
que hoy que estas donando no necesitas de sangre pero tomando en cuenta que
el dia de mafana el donador o un familiar puede necesitar, siendo un beneficio

que se puede utilizar alargo o mediano plazo.

1.11. Dificultades que Atraviesan las campaias de donacién de

Sangre

A pesar del gran esfuerzo que realizan los voluntarios y personal especializado
para la captacion de sangre, la donacion voluntaria sigue siendo fragil para los
organismos de la Cruz Roja, ya que desestabiliza e impide la recoleccion de este
liquido vital, no solo en el pais sino en el mundo, este proceso todavia muestra
grandes debilidades, son pocos los paises que han logrado obtener los indices

establecidos pues la mayoria de paises trabajan diariamente en esta labor.
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Segun el Dr. Marco Herdoiza Director del Hemocentro Nacional expresa que
las principales dificultades con las que tienen que lidiar este organismo son la
falta de solidaridad y humanidad de las personas asi como también el miedo y
los mitos que las personas han creado, como pensar que la donacion de sangre
adelgaza o engorda, también es un problema las creencias religiosas, la falta de
informacion de las personas que prefieren no comprometerse, o el extremo de
pensar que la sangre se puede comprar como cualquier articulo, y si esto se

puede hacer para que donar. (Herdoiza, 2016).

Es muy importante que las personas creen conciencia que la sangre es la
materia prima con la que la Cruz Roja trabaja, la procesa y la pone al servicio del
préjimo, ademas es exclusiva del ser humano, que su disponibilidad depende
unicamente de la voluntad de las personas, y que una sola pinta de sangre se

pueden salvar hasta tres vidas.

Es necesario que se explique e informe muy bien a los donantes acerca del
destino de la sangre para evitar conceptos erréneos, asi como también debe

darse a conocer los beneficios de la donacion.



25

2. EL PROBLEMA
2.1. OBJETO DE ESTUDIO

Si bien es cierto que el impacto y la efectividad de las campafias de recoleccidn
y donacién de sangre depende de la sensibilizacion y solidaridad de los
ciudadanos ecuatorianos, la informacion que reciben es insuficiente debido al
limitado presupuesto que es una gran dificultad a la hora de elaborar una
campana efectiva y que cause impacto en los individuos, puesto que por mas
esfuerzo que realice el personal de la institucién aplicando sus habilidades en
marketing y combinando sus elementos, siempre precisan de un profesional en

el campo.

La desinformaciéon vy la falta de conocimiento provienen basicamente de que
los mensajes no han sido claros, precisos y eficaces, a esto se suma el
desinterés de los ciudadanos y el rechazo a un cambio de actitud. A estas
dificultades se afiade los mitos que las personas tienen acerca de la donacion
de sangre y sus creencias religiosas que impiden la realizacion de una
transfusidén asi como la donacién de la misma. Que trae como consecuencia el
incumplimiento de los objetivos trazados por este organismo humanitario
originando agudos problemas en la captacion y donacion de este fluido

importante para la vida humana.
2.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

La difusion de campafas publicitarias se han convertido en el instrumento
principal para la recepcion y donacion de sangre a nivel mundial, cuya base
principal es la comunicacion social debido a su vasto alcance para el progreso
del individuo y la sociedad misma.

El objetivo principal de las campaias es trasmitir el mensaje estableciendo un
vinculo fraterno entre el emisor y el receptor con la finalidad de persuadir al
receptor frente al mensaje que esta recibiendo. En todo el mundo el 14 de Junio
es el Dia Mundial del Donante de Sangre, en cuya fecha se ponen de manifiesto

la creatividad de las campanias, el propdsito es agradecer la contribucion de los
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donantes regulares asi como también dar a conocer la importancia de receptar
sangre con frecuencia para garantizar las propiedades, seguridad y reserva del

fluido y sus componentes sanguineos para los habitantes que lo demanden.

El propésito de la OMS es que hasta el ano 2020, todos los paises tengan su
abastecimiento con personas que estén dispuesta a donar sangre de manera
voluntaria y sin remuneracion alguna, y que en todos los paises por lo menos el
5 % de los habitantes deben ser donantes voluntarios regulares (Ministerio de
salud, 2015).

Sin embargo este proyecto ha sido casi imposible de poner en practica, en el
mundo son pocos los paises que estan avanzando al cumplimiento de estos
indices, en el Ecuador lo que se requiere supera a la produccion y los servicios
de sangre se enfrentan a muchas dificultades para conseguir que el suministro

de sangre sea suficiente.

Segun un articulo de Diario EI Comercio en Quito se registra en una temporada
alta un promedio de 100 donantes diarios de sangre en la Cruz Roja, pero el
promedio normal que requiere la poblacion es de 200 donantes por dia
(Dominguez, 2016).

Esto indica la falta de responsabilidad social de los habitantes asi como también
que el mensaje que reciben las personas en las diferentes campanas
publicitarias no esta causando el impacto y la eficacia deseada en otras palabras
el mensaje es insuficiente, situacion que exige cambiar, renovar o replantear las
estrategias aplicadas hasta hoy por esta institucion, con el propdsito de impulsar

la donacién voluntaria y regular de sangre, para superar este déficit.

Por otro lado la poca disponibilidad de sangre segura, se debe en gran medida
a la falta de cultura de donacion presente en la mayor parte de Latinoamérica, el
Ecuador no es la excepcion, actualmente solo el 1,45% de la poblacién del pais
dona sangre; de ellos, apenas el 60% son donantes voluntarios. Segun la OMS
para que un pais posea un acceso oportuno a la sangre, al menos un 2% de la

poblacion debe ser donante (Parra, 2014).
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Esta situacién conduce a pensar que las campanas realizadas por la Cruz Roja
no han erradicado los miedos generados alrededor de la donacién de sangre y
el desconocimiento acerca de los procedimientos y los altos y estrictos criterios

tomados para proteger al donante potencial a la hora de donar sangre.

Ademas para lograr los objetivos de la investigacién es necesario hacer un
estudio del impacto que tienen los mensajes en los quitefios, asi mismo examinar
la estructura de los mismos tomando en cuenta los aspectos socioculturales que
inciden en el entendimiento del mismo, puesto que un estudiante universitario no
lo interpreta de la misma forma que una persona con educacién basica o de un

sector popular.

Para lograr cambiar la conducta hay que valerse del llamado marketing social
como dice Kotler (1995) es una estrategia para cambiar la conducta ya que
combina los mejores elementos de los planteamientos tradicionales de cambio
social con una planificacién integrada y un marco de accion, utilizando como es
evidente los avances en tecnologia de las comunicaciones y en las habilidades
del marketing. El mundo entero se mueve por emociones, muchas veces los
productos o servicios, incluso las marcas no sirven de nada si no transmiten ese

algo mas alla de lo visual o conceptual.

La esencia de la publicidad transformacional esta en el concepto de emocion.
Segun Vazquez (2007) la publicidad emocional hoy en dia es la forma mas eficaz
de comunicacion que tienen las empresas, ya que de esta forma se logra la tan

anhelada diferenciacion frente a productos o servicios de la competencia.

Ademas de ser la forma mas acertada de llegar a generar una reaccion ya que
el mensaje contiene aspectos universales de psicologia humana que logra
convertirlo, en relatos que se inspiran en mitos, cuentos y leyendas haciendo que

el publico objetivo se sienta parte de ello.

Al hablar de la cruz Roja Ecuatoriana, una organizacion independiente que para
garantizar sus principios de imparcialidad y neutralidad, no recibe dinero del

estado ecuatoriano, pero existe apoyo de otras instituciones, impulsados por la
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ayuda y solidaridad, podemos decir que apelar al lado emocional y sensible de
la gente es el camino idéneo, ayudado por sus grandes aliados hasta ahora los

medios de comunicacion.

La Cruz Roja debe de estar a la altura de este desafio, como una de las redes
humanitarias mas importantes y con mayor potencial para acometer esta tarea y
promover los cambios de actitudes planteados. Segun Mora (2001) la tecnologia
tiene un papel fundamental en la conformacion de los escenarios sociales, la
difusion de internet esta dado como el factor principal en el cambio cultural mas
grande que haya conocido la humanidad en un periodo tan corto. Este avance
tecnologico trajo consigo aspectos decisivos como la reduccion de costos y el

mayor alcance a la informacidn por su masiva difusion.

Segun el analisis de caso de de las campaias de donacién de sangre (Tovio &
Niebles, 2013) y gracias a la investigacion pertinente pudieron evidenciar que las
personas se sienten muy comodas en capacitaciones mediante el uso de medios
audiovisuales y creativos, ya que los conocimientos sobre la donacién de sangre

se los adquiere de una manera pedagdgica.

La persona que va a donar sangre debe hacerlo por conviccion propia, porque
se da cuenta del beneficio que esta generando al estar permitiendo que alguien
mas viva o pueda solucionar determinado problema de su salud o de alguno de
sus familiares. En segundo lugar, debe ser voluntaria; el donante de sangre no
debe verse en ningun momento forzado por nadie, ni si quiera en los casos de
circunstancias mas extremas de necesidad. Y el tercer y ultimo pilar, pero no
menos importante que indica que las donaciones deben corresponder a un plan

que permita su maximo rendimiento.

Estos tres pilares son esenciales ya que son los que permiten que la sangre no
se convierta en un negocio, ademas de estar sujetos a un plan organizado y que
engloba a todas las instituciones pertinentes del caso como son los bancos de
sangre, hospitales, logrando con esto que la sangre donada sea tratada con

todos los cuidados pertinentes que garanticen su seguridad, perfecto estado y



29

sanidad mediante los examenes pertinentes y lo mas importante que sea

destinada a las personas que mas lo necesiten.

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (2013):

Los donantes voluntarios por motivos altruistas presentan menor prevalencia de
VIH, virus de la hepatitis y otras infecciones transmitidas por la sangre que
quienes donan sangre para familiares o a cambio de algun pago. Solo la
donacién regular de voluntarios no remunerados puede garantizar un suministro
suficiente de sangre segura. Los datos de 2007 muestran algunas mejoras de
esas donaciones a nivel mundial, pero muchos paises en desarrollo y en
transicion todavia dependen mucho de las donaciones relativamente poco
seguros de familiares o allegados y de donantes remunerados.

En Ecuador, especificamente Quito es la ciudad con mayor respuesta a la
donacion, se puede decir que la mayor parte de sangre que abastece a nivel
nacional proviene de la capital; dado que la donacidn en otras provincias no tiene

la aceptacion necesaria.

2.3. OBJETIVOS

2.3.1. OBJETIVO GENERAL

* Analizar las campafas de donacion de sangre realizadas en la ciudad de

Quito por la Cruz Roja Ecuatoriana en el afio 2015 — 2016.
2.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Establecer el contenido y los medios utilizados por las diferentes
campafias para su difusion.

* Analizar la eficiencia y el impacto de las campafias de donacion de sangre
frente al objetivo que se plantea la Cruz Roja en cada una de las
campanas propuestas.

* Indagar el comportamiento de los jovenes quitefios sobre la

predisposicidon a donar sangre.
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3. HERRAMIENTAS METODOLOGICAS

La presente investigacion es un proyecto de desarrollo social cualitativo porque
se analiza la estructura de las campafias sociales sobre donacion de sangre en
Quito, y como se generan contenidos; ademas es un analisis cuantitativo ya que
mide el alcance por el numero de personas que han donado sangre luego de las

campanas.

El nivel de la investigacion es tipo exploratorio y descriptivo, exploratorio porque
averigua prolijamente los factores que inciden en el problema para obtener una
informacion veraz, y descriptivo porque explica ampliamente las campafias de
donacion de sangre y la problematica que atraviesan las mismas, dando una
idea general de la realidad que atraviesa la Cruz Roja en cuanto a la donacion
de sangre. Como técnicas de la investigacidn se recurrira a la entrevista, se
ejecutara una entrevista estandarizada con diez preguntas, y no estandarizadas

las mismas que permitiran recolectar informacion completa y profunda.

Este instrumento sera aplicado a lideres de opinion, como es al Coordinador
Nacional de Comunicacion de Cruz Roja Ecuatoriana, Director del Hemocentro
Nacional, La encargada del Departamento Técnico de las Campafias de
Donacién de Sangre, al Doctor Fredy Solis Médico Intensivista del Hospital
Carlos Andrade Marin y al Disefiador Grafico y Publicista Jorge Caceres. Los
mismos que aportaran con su opinién desde su punto de vista profesional, sobre

las campanias realizadas para la recoleccion y donacion de sangre.

Luego de las entrevistas automaticamente se realizaran las encuestas con la
finalidad de obtener los datos cuantitativos, esta técnica nos proporcionara la

informacion de la poblacién de una manera rapida y eficaz.

La encuesta se presentara a la poblacion por medio de un cuestionario de diez

preguntas cerradas dicotomicas y politomicas.
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Este instrumento consta de:

* Encabezado, contiene la presentacién de la encuesta.

* Instrucciones, es la explicacion dada a los encuestados para que puedan
contestar la encuesta.

* Preguntas de la informacién que tienen los entrevistados de la Cruz Roja

* Preguntas sobre la informacion que tiene la poblacién de estudio frente al
tema

* Preguntas del impacto que las campanas de donacion de sangre tienen
en la sociedad.

* Preguntas acerca del conocimiento de los medios de difusion que se

utilizan en las campanas de recoleccién de sangre.

La investigacion se la realiza directamente en La Cruz Roja de Pichincha y el
Hemocentro Nacional, lugar desde donde se distribuye la sangre a nivel
nacional. En la ciudad de Quito — Ecuador, en los periodos comprendidos en
2015 y 2016, lapso en el que se han realizado cuatro campafias de publicidad

para la donacion de sangre.
3.1. Preguntas de la Investigacion

¢ Cuales son las campafas de donacion de sangre realizadas en Quito por la
Cruz Roja Ecuatoriana en el 2015-20167

¢ Qué contenidos y medios utilizan las campafias para su difusion?

¢ Cual es el impacto de las camparfas de donacion de sangre en la personas?

¢ Qué efectividad tienen las campanias en la sociedad?
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3.2 Poblaciéon y Muestra
3.2.1. Poblacién

La poblacion se refiere al universo de estudio, que permite lograr los objetivos
planteados en la investigacion, y hacer operativos los conceptos y elementos
que intervienen en el problema. La poblacion de la entrevista corresponde a
diferentes lideres de opinion y representantes de la Cruz Roja Ecuatoriana. Para
la encuesta se selecciona a personas comprendidas entre los diecinueve y

sesenta anos de edad.

Tabla 2.

Poblacion de la Investigacion

HERRAMIENTA POBLACION OBJETO AL QUE RESPODE
Entrevista Lideres de opinidn Investigar el impacto de las
sobre las campanas campafas en la sociedad
de donacion de quitena.
sangre.

Investigar el impacto de las
Encuesta 19 — 60 anos campafas en la sociedad
quitena.
Identificar el contenido y los
medios de difusién utilizados

en las campanfas.
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3.2.3. Muestra

El método de muestreo es probabilistico estratificado, se lo utilizé porque tiene
mayor precision y menor error muestral y estratificado debido a que esta dividida

en estratos, cuyas edades estan comprendidas entre 19 y 60 afios de edad.

Para quienes no representan ningun peligro puesto que sus respuestas seran
utilizadas unicamente con fines académicos desligando de  cualquier

compromiso que encierre al mismo

La muestra se la ha tomado de la poblacion antes mencionada y se aplica una

férmula con los siguientes factores:

Tamafio del Universo (N): 1.293.798
* Porcentaje de Heterogeneidad ( pq) : 50%
* Margen de error ( k): 10%

* Nivel de confianza (z): 95%

La formula para el calculo es:

z*Npq
n=-—
k(N —1) + z%pq

1.96% % 1293798 * 50 * 50
n =
10%(1293798 — 1) + 1.96% % 50 = 50

n=97
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Muestra de la poblacion por género

Tabla 3.

Muestra de la Investigacion

GENERO # DE ENCUESTADOS % POBLACION
MASCULINO 47 48.45
FEMENINO 45 46.39
GLBTI 5 5.15
TOTAL 97 99.99

3.3. Trabajo de Campo

Para el trabajo de campo se aplicaron 97 encuestas a personas de todos los
sexos, en edades comprendidas entre 19 y 60 afos, de todos los estratos
sociales y creencias religiosas, para luego proceder al analisis y comparacion

con la informacién de las entrevistas.
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4. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION Y ANALISIS
4.1. Interpretacion de Datos

Este capitulo abarca toda la informacién de la investigacién de campo, contiene
los resultados de las encuestas y las entrevistas realizadas, ademas del analisis
de las campafas que se han realizado en la ciudad de Quito, asi como los
canales sociales utilizados, para de esta forma determinar el impacto y su

efectividad.

4.1.1. Analisis de las Campaias Realizadas en la ciudad de
Quito

Segun la investigacion realizada, tanto la Cruz Roja Ecuatoriana (sede Quito),
como el Hemocentro Nacional desarrollan tres campanas de donacion cada afio;
cabe recalcar que las mencionadas campafas son ejecutadas de una manera
tradicional que conlleva a no alcanzar los resultados esperados, lo que establece

lo siguiente.

Este organismo maneja los nuevos medios de comunicacion como redes
sociales (Facebook, Twitter)etc. Para informar el desarrollo de actividades, no se
aprovecha estos nuevos canales para educar y concientizar a los jovenes a una
donacion de sangre voluntaria. Puesto que este grupo objetivo puede ser
influenciado desde tempranas edades para crear una cultura de donacion de

sangre.

Es importante mencionar que el eje de campafa se pierde en el momento de la
implementacion, puesto que algunas veces las piezas graficas creadas no
comunican la razon y la importancia del mensaje. Las campanas realizadas por
la Cruz Roja Ecuatoriana, tienen un limitado tiempo de exposicion debido a la
falta de recursos de este organismo, impidiendo de esta forma que los mensajes

sean frecuentes, reduciendo la posibilidad de que los mismos sean recordados.
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Estas son las grandes debilidades que se pueden observar claramente en las
campanas, dichas fragilidades hacen que el impacto en las personas sea débil y

no se obtenga el efecto deseado.
4.1.2. Analisis de las Entrevistas

Las entrevistas se realizaron a diferentes lideres de opinion, por ejemplo de la
Cruz Roja Ecuatoriana sede en Quito, se tomaron tres muestras una de la Base
Central ubicada en el Parque La Alameda, y las dos restantes en el Hemocentro

Nacional, ubicado en el sector de Carapungo Calderon, en Quito.

De igual manera se elaboraron, dos entrevistas a profesionales que no estan
ligados a la Cruz Roja, La una se la ejecutd a un profesional de la salud; y la

segunda a un experto en el area de comunicacion.

El contenido de los items de las entrevistas difiere de los participantes, puesto
que cada uno aporta con el contenido cientifico de su area. Aunque hay
preguntas que guardan estrecha relacion, el propésito es tener diferentes puntos

de vista para obtener una fotografia mas veridica de la realidad.

Una de las interrogantes es, que si en el Ecuador existe cultura de donacion de
sangre. Los representantes de la marca opinan que en el pais todavia no existe,
de la misma forma el profesional de salud tiene conocimiento de que en el medio
no hay dicha cultura de donacién de sangre, mientras que el experto en
publicidad y marketing opina que los habitantes si tienen rasgos de donacion,

sobre todo en los sectores mas jovenes de la poblacién.

De lo que se deduce que en el Ecuador sus habitantes carecen de cultura de
donacion de sangre, razén por la cual la el déficit de la misma persiste trayendo
graves problemas a la institucidn, no obstante los jovenes con su tendencia

activista estan inspirados a generar un cambio en la sociedad.
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En Quito se han realizado varias campafas para la recoleccion de sangre, lo
sefiala el Coordinador Nacional de Comunicacion de La Cruz Roja, el Director
del Hemocentro Nacional y Veronica Pico encargada de la Supervisién Técnica
de la Donacion Voluntaria a nivel Nacional, las campafias son masivas y tienen
como base central la recoleccién de sangre siguiendo una linea discursiva que
apela a la sensibilidad de las personas, ya que la sangre no se puede fabricar y

hay una gran demanda en el pais.

El Dr. Fredy Solis, opina que si hay campafias pero que actualmente no son tan
conocidas, El Publicista indica que no tiene conocimiento de las campafas. Lo
gue nos lleva a pensar que a pesar del esfuerzo del voluntariado las campanias
difundidas no tienen mayor impacto en la sociedad, debido a que no son

continuas pues en el afio solo se ejecutan tres, y su alcance es condicionado.

Se afirma que se ha trabajado con medios masivos de comunicacion que se han
convertido en sus grandes aliados, asi como también con redes sociales y
boletines que son entregados semanalmente a las instituciones con las que se

trabaja, sostienen las autoridades de la Cruz Roja antes mencionadas.

Los medios utilizados son muy limitados, radio, televisidn, colaboran en la
difusion de las campanas explica el Dr. Solis; de la misma forma opina EL Sr
Caceres. Estos medios de comunicacién son auspiciantes de las campafas por
solidaridad por ende el aporte es dentro de sus capacidades, sin recibir ningun
beneficio econdmico de ahi que la difusion de los anuncios publicitarios de las
campafnas son escasos, como consecuencia de esto el alcance del mensaje es

restringido.

El impacto generado por las campanas de publicidad sobre donacion del tejido
liquido en la ciudad de Quito ha tenido un gran impacto puesto que esta urbe es
la de mayor numero de donaciones sanguineas y sus componentes. A diferencia
de esto la otra parte sostiene que han tenido un cierto impacto debido a la falta
de informacién ademas, porque las campanfas han sido temporales.

Si bien es cierto que la Cruz Roja trabaja constantemente en la recoleccién de

sangre los resultados no son considerables, romper los mitos y los miedos
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generados por la desinformacion, como pensar que por una donacion se puede
adquirir alguna enfermedad grave o quedarse con debilidad en su cuerpo, mas
aun luchar contra creencias religiosas que impiden la donacién y las
transfusiones sanguineas son algunos de los obstaculos que este organismo

tiene que atravesar.

Ahora por tratarse de una entidad sin fines de lucro le resulta dificil manejar un
buen sistema de marketing, el presupuesto que maneja es por donaciones y
recoleccion de fondos, razdn por la cual es imposible tener un presupuesto fijo
para realizar un buen marketing social. En este caso la Cruz Roja Ecuatoriana
como agente de cambio de la ciudadania quitefia, debe encontrar el motivador

adecuado para aumentar las donaciones.
4.1.3. Analisis de las Encuestas

Las encuestas se efectuaron con una muestra de 98 personas de la poblacion
universo, esta se la ejecutd con preguntas cerradas dicotomicas y politdmicas,
con rangos comprendidos entre 19 y 60 afos, se tomaron a voluntarios de todos

los géneros como masculino, femenino, y la comunidad GLBTI.

Para su ejecucion se realizé un cuestionario de 11 preguntas con el objetivo de

consolidar la informacién con el tema de la investigacion.

Pregunta 1.- La pregunta realizada cuestiona si conoce la institucion Cruz Roja.
Saber si las personas tienen conocimiento de este organismo es importante
debido a que la donacion de sangre la maneja exclusivamente esta entidad.
Ademas nos sirve como una pregunta filtro para asegurar que la encuesta sea
satisfactoria. Es alentador que todos los encuestados en un 100% conozcan a la
institucion porque ello permitird tener una confiabilidad en las preguntas

siguientes.
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Tabla 4.

¢ Qué es Cruz Roja?

RESPUESTA % POBLACION
SI 100%

NO 0
TOTAL 100%

Pregunta 2.- Para conocer el nivel de satisfaccion que La Cruz Roja frente a la
sociedad se ha procedido a poner preguntas politbmicas que indica el nivel de
satisfaccion. Se observa que la respuesta a la consulta tiene un 51% de
aceptacion de la labor que despliega la institucion es muy buena en cuanto a la

donacion y recoleccion de sangre.

Tabla 5.

¢ Qué opina sobre la labor de la Cruz Roja?

RESPUESTA % POBLACION
Excelente 15,3 %
Muy Buena 51 %
Buena 28,6%
Mala 51 %
TOTAL 100%

Pregunta 3.- Es indispensable estar al tanto de la posicion que tienen los
encuestados frente a la donacidn de sangre y las razones que le llevan a estar
en contra, este items no da a conocer que la muestra esta a favor de la donacion
de sangre y que se la debe hacer por solidaridad, con el objetivo de salvar vidas

y ayudar a las personas que lo necesiten.
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Tabla 6.

¢ Cual es su posicién frente a la donaciéon de sangre?

RESPUESTA % POBLACION
A favor 95,9 %
En contra 4,1 %
TOTAL 100 %

Pregunta 4.- El 77,9% de los ciudadanos consideran que la donacion de sangre
es una responsabilidad social, actitud que destaca los valores y establece una
cultura en la poblacion, esto corrobora y sostiene lo dicho por Jorge Caceres
publicista entrevistado el mismo que indica que si hay una cultura de donacion
de sangre en el Ecuador, especialmente de los jovenes, ya que el rango de edad
de 19 a 30 afos son los gestores de ver la donacion como una responsabilidad

social y un cambio de actitud en la sociedad.

Tabla 7.

¢ Considera usted que donar sangre es una responsabilidad social?

RESPUESTA % POBLACION
Sl 77,9 %
NO 22,1%
TOTAL 100%

Pregunta 5.- Un gran numero de personas han escuchado alguna campara de
donacién de sangre esto es el 77,9% que aseguran tener conocimiento de las
campanas realizadas por la Cruz Roja y haber hecho alguna donacién en su
vida, la misma que la realizaron de forma altruista otros de manera

compensatoria y pocos en las campafias de donacion de sangre.
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Tabla 8.

¢Ha visto o escuchado alguna campana de donacién de sangre?

RESPUESTA % POBLACION
Sl 77,9%

NO 11,6%

NO RECUERDO 10,5
TOTAL 100%

Pregunta 6.- Los medios de comunicaciéon que han dado informacion a las
personas sobre las campafias de donacién de sangre son la radio con el 43,8%,
la televisidbn con 27,4% frente al 26% en la redes social, estos resultados
fortalecen la version de las autoridades de la Cruz Roja, que exponen que la

campafna con mayor alcance es la que se realiza con el apoyo de Radio Canela.

Tabla 9.

¢Por qué medios se enteré de las colectas de sangre?

RESPUESTAS % POBLACION
Radio 43,8%

TV 27,4 %
Prensa 11%
Redes Sociales 26%
Otros 24%

TOTAL 100%
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Pregunta 7.- La campafia de mayor impacto en los habitantes de la ciudad de
Quito ha sido la denominada “Porque cada gota cuenta “, que se la realiza en la
Carolina con el auspicio de una entidad publica y la colaboracidon de artistas

nacionales.

Tabla 10.

¢ Qué imagen le anima a donar sangre?

RESPUESTA % POBLACION
Porque cada gota cuenta 35,5%
Gracias por salvarme la vida 31,2%
Haz que la vida circule 17,2%
Echale pinta por una mujer 16,1%
TOTAL 100%

Pregunta 8.- De las imagenes presentadas en la pregunta anterior la que mas
incentiva es la de donar “Porque cada gota cuenta” y “Gracias por salvarme la
vida”, ambas campanas se hizo a nivel mundial, el manejo grafico utilizado apela

a la sensibilidad de las personas a sus sentimientos de ayuda y solidaridad.

Tabla 11.

¢ Qué logos reconoce en las camparias de donacién de sangre?

RESPUESTA % POBLACION
Porque cada gota cuenta 50,6%
Gracias por salvarme la vida 14,6%
Haz que la vida circule 28,1%
Echale pinta por una mujer 6,7%

TOTAL 100%
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Pregunta 9.- Observando los resultados de la tabla se corrobora lo dicho por
los representantes de la Cruz Roja Ecuatoriana, en el Ecuador todavia no existe
una cultura de donacion de sangre, puesto que el 71,6% de los encuestados no

han donado sangre frente a un 28,4% que si lo ha realizado.

Tabla 12.

¢Ha Donado Sangre?

RESPUESTA % POBLACION
No 71,6%
Si 28,4%
TOTAL 100%

Pregunta 10.- El 66,3% refleja que las personas si tienen conocimiento de la
donacion de sangre, gracias a toda la informacion que presta el area de
comunicacion de la Cruz Roja, a pesar de todo este esfuerzo los indices de
donacion no alcanzan lo requerido, puesto que las personas carecen de sentido

de solidaridad.

Tabla 13.

¢Ha visto camparias de donacion de sangre en eventos de asistencia masiva?

RESPUESTA % POBLACION
Si 66,3%
No 14,7%
No Recuerdo 18,9%
TOTAL 100%

El resultado de las encuestas y entrevistas realizadas permiten tener un enfoque
global de todos los involucrados, aclarando el panorama y dejando algunos

hallazgos.
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Figura 12. Hallazgos de la investigacion
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4.1.3. Analisis Canales Sociales

Facebook

Reseina de Cruz Roja Ecuatoriana

CRUZROJAECUATORIANA f w & &

Recomendaciones:

Realiza publicaciones interesantes.

Revisa la longitud de tus publicaciones.

Héazle mas preguntas a tus fans.

Anima a tus fans que te hagan mas preguntas.
Aumenta la variedad de tus publicaciones.

Figura 13. Fan Page Cruz Roja Ecuatoriana Likealizer

La Cruz Roja Ecuatoriana tiene un fan page como Cruz Roja Ecuatoriana la cual
esta muy bien puntuada, analizando con la herramienta likealizer se obtuvo un
puntaje de 74/100, y se encuentra entre los diez primeros puestos dentro de su
categoria. Ya que genera 2.84 publicaciones por dia. La mayoria de las
publicaciones tienen entre 100 y 500 caracteres, ademas hacen un buen uso de
hashtags en sus publicaciones haciendo a la marca mas visible. Al mismo tiempo

se han ido creando cuentas alternas por cada junta o provincia.
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Cruz Roja Pichincha

, 06 Afos

Cruz Roja
Pichincha Cruz Roja Ecuatoriana
Junta Provincial de Pichincha
Inicio
Informacién
Fotos
Opiniones # Estado [ Fotovideo &~ Medicina vy salud en Quito
Me gusta AT 47 kkkk A
Escribe algo en esta pagina
Videos @ e
Eventos ) Busca publicaciones en esta pagin
Publicaciones Fotos Invitar a amigos a que indiquen que les gusta
la pagina
Crear una pagina Puzzos
2 Mi !
DONACION zs&.’ffoﬁ Junta Provincial de Pichincha es una

dependencia de Cruz Roja Ecuatoriana,

MEDI - RECREO 09:30 - 17:00 ; & N
TIA MACHACHI 09:00 - 11:00 dedicada a realizar actividades en favor de la
SRI ED. SANTA PRISCA 09:00 - 16:00 humanidad

Figura 14. Cruz Roja Pichincha Fan Page

El Fan page de Cruz Roja Pichincha en realidad tiene una vida corta ya que fue
creada a inicios del afio 2016, cuenta con un total de fans de 3,1K y tiene una
puntuacion de 4,7 estrellas sobre 5 un buen puntaje tomando en cuenta lo poco
que lleva en funcionamiento. Como foto de perfil tienen un fondo rojo en
solidaridad con voluntarios de la Media Luna Roja Arabe Siria que sufrié un
ataque a un convoy que llevaba ayuda humanitaria y como fondo una imagen

conmemorativa a los 106 afios de existencia de la organizacion.

El tipo de posteo mas utilizado son imagenes es informativo sobre las campafias
de donacion de sangre, que generan un mayor engagement, sin embargo la
cantidad de texto en cada imagen es excesivo y no es muy bien utilizado el
recurso de hashtags en las publicaciones.



Texto de la imagen: Alto
Es posible que tu anuncio no se publique.

Es posible que no llegues a tu publico porque hay
demasiado texto en la imagen del anuncio.
Facebook prefiere que las imagenes de los
anuncios tengan poco o ningln texto. A menos
que cumplas los requisitos para que se haga una
excepcion, modifica la imagen antes de hacer tu
pedido.

Figura 15. facebook tools text overlay Echale Pinta

Texto de la imagen: Alto
Es posible que tu anuncio no se publique.

Es posible que no llegues a tu plablico porque hay
demasiado texto en la imagen del anuncio.
Facebook prefiere que las imagenes de los
anuncios tengan poco o ningun texto. A menos
que cumplas los requisitos para que se haga una
excepcion, modifica la imagen antes de hacer tu
pedido.

Figura 16. facebook tools text overlay Radio Canela
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Twitter

€ nicio 4 Notificaciones ) Mensajes L 4 Buscar en Twitter Q 1/, Twittear
2 gy
¥

1 TWEETS SIGUIENDO SEGUIDORES ME GUSTA LISTAS
Cruz R,OJa 322K 257 81,7K 5.779 4 3

Ecuatoriana

Tweets Tweets y respuestas Multimedia A qUIEn Seguir - Actualizar - Ver tod
CRUZ ROJA ECUADOR Syresp - et ertoes

Tweet filado | Lojanita® @AngelicaTene

@cruzrojaecuador CRUZ ROJA ECUADOR @ cruzrojaecuador - 25 ene. ﬁ 2+ Seguir
Cuenta Ofiial de Cruz Roja Ecuatoriana. s 1/2 Hoy @albanvictoria, presidenta de { B Mandarina de Federer @_p
Salvar vidas, cambiar mentalidades’ . z .
ey e @cruzrojaecuador, entregd 5 viviendas k&« 2+ Seguir
e el et permanentes a familias afectadas por 5. ol 24 Hours @Pos2iHo
ety #terremoto en Tabuga, Jama. \D 2+ Seguir
&’ cruzroja.org.ec
[¥] Se uni6 en mayo de 2010 ﬂ Encontrar amigos

Figura 17. Twitter Cruz Roja Ecuatoriana

Al igual que en Facebook la Cruz Roja Ecuatoriana tiene dos cuentas a tomar en
cuenta para este analisis. La cuenta oficial de la Cruz Roja Ecuatoriana tiene un
total de 81.7 K seguidores, utilizando la herramienta klear se obtuvo datos
interesantes como que posee un nivel de influencia alto dentro de redes sociales,
con una frecuencia de 13.1 posts por dia con un alcance verdadero de 9480

usuarios por cada uno de ellos.

El género dominante en sus seguidores son mujeres con un promedio de edad
de 27 anos y el 31% de sus seguidores se encuentran en la ciudad de Quito,

entre ellos 12 % de seguidores influyentes.



INFLUENCE ENGAGEMENT LEVEL
76 High
- f 275 0 6
INSIGHTS
Super Active 13.1 Posts Per Day (all-time)

Twitter

Figura 18. Datos extraidos de Kler by twitter

INFLUENCE AVERAGE AGE
op 1%
27
Years Old
12% ‘

Influential followers
o

m

TOP COUNTRIES

wm Ecuador Quito
a Venezuela Guayaquil
= Spain Caracas

Figura 19. Datos extraidos de Kler by twitter

AUDIENCE

81,474

Total Fans

DOMINANT GENDER

TOP CITIES

TRUE REACH

9,480

Ecuador

Women
53%

49



50

TWEETS SIGUIENDO SEGUIDORES
1.454 281 832
Cruz Roja Pichincha
@CruzPichincha

Trabajamos dia a dia por mejorar la vida de las personas.

Quito « cruzroja.org.ec

Figura 20. Twitter Cruz Roja Pichincha

La cuenta de twitter de Cruz Roja Pichincha cuenta con 832 seguidores, han
posteado 1454 tweets de forma diaria. Como foto de perfil tienen el fondo rojo
en solidaridad con voluntarios de la Media Luna Roja Arabe Siria y como fondo

una imagen con todos los voluntarios de Cruz Roja Pichincha.

En la medicidn con la herramienta klear, se obtuvo una lectura importante como
es el alcance verdadero, cada posteo de la Cruz Roja Pichincha es visto por 36

usuarios de twitter.

INFLUENCE ENGAGEMENT LEVEL TRUE REACH
35 High 36"
I
f 1.00 0.1 1

Ecuador

Figura 21. Datos extraidos de Kler by twitter
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El contenido es similar al de Facebook incluso se utilizan las mismas graficas, el
texto dentro de las graficas es excesivo, aquellas con menos texto generan una

mayor interaccion, aqui los hashtags son mejor utilizados.

Cruz Roja Pichincha ©CruzPichincha - 27 ago. 2015
Donar sangre es regalar vida. #CadaGotaCuenta

Informate

¢Como me debo preparar para donar sangre?

oDuerma bien la noche anterior a la donacién.
Acuda tras haber ingerido una comida pobre
en grasas, — NUNCA EN AYUNAS- y evite fumar

gesde al menos una hora antes de la donac-éno

o o
Si tienen tendencia a tener niveles bajos de
hierro, puede prepararse tomando alimentos
ricos, como carnes rojas, higado, pescado y

huevos. También las legumbres y frutos secos
o

CadaGota Cuenta

o son ricos en este nutriente.

Figura 22. Post Twitter Cada gota cuenta

. Cruz Roja Pichincha 2+ Seguir
CruzPichincha

Sumate a la campana de @cruzrojaecuador
sabado 5 de marzo Parque La Carolina
#EchalePintaPorUnaMujer

+ Cruz Roja Ecuatoriana

Echale

pinta...

Figura 23. Cada gota cuenta
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Youl[TiT cruz roja ecuatoriana Q
ft Inicio +
Tendencias .
o Cruz Roja
X Historial Ecuatoriana
LO MEJOR DE YOUTUBE
Misica
EJ Deportes
Juegos . 0y P
B e Cruz Roja Ecuatoriana 769
El noticias
[ enirecto Inicio  Videos  Listas de reproduccion  Canales  Comentarios  Mas informacion

B Video en 360°

Fecha de inclusion (mds reciente) ~  Cuadricula v

© Explorar canales

Inicia sesion para ver tus
canales y recomendaciones.

Rueda Prensa 6 Meses
Terremoto Ecuador
70 visualizaciones + Hace 3 meses

Voluntariado
142 visualizaciones + Hace 1 mes

Figura 24. Canal YouTube Cruz Roja Ecuatoriana

El canal de YouTube cuenta con 769 subscriptores, con un total de 222 videos
de los cuales 47 son especificos de donacion de sangre. Los de mayor
interaccién y reproduccién son sobre donacion de sangre realizados en el afo

2014, junto a personajes publicos del canal Teleamazonas.

Instagram
I Cruz_roja_ecuatoriana @ | sesui |
392 publicaciones 11,9k seguidores 44 seguidos
Cruz Roja Cruz Roja Ecuatoriana Cuenta oficial de Cruz Roja Ecuatoriana "Salvar vidas,
‘euatoriar cambiar mentalidades" www.cruzroja.org.ec

Figura 25. Cuenta Instagram Cruz Roja Ecuatoriana
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La cuenta oficial de Instagram de la Cruz Roja Ecuatoriana tiene un total de 11,9k
seguidores con 392 publicaciones entre ellas varias fotografias de donaciones
de sangre asi como de las diferentes campafias realizadas, pero con muy poco

impacto e interacciones en los seguidores.

ENTREGA LO MEJORDE Tl & ewsmsumons. 51|

“Cracias por compartir vida”

18 Me gusta 84 sem

cruz_roja_ecuatoriana No hay palabras
para agradecerte por todas las vidas que
has salvado. Gracias querid@ donante.
{Feliz dia!

DONA
SANGRE

SALVA
VIDAS

14 de JUNIO

D I'A MUNDIAL
DEL DONANTE

ﬂ Cruz Roja Ecuatoriana VO LU NTA RIO Inlcla sesion para Indicar que te gust

comentar

Figura 26. Post Instagram
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RECOLECTADAS
PICHINCHA

Figura 27. Comparativa, Pintas de Sangre recolectadas los ultimos afios
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 CONCLUSIONES

Una vez realizado el analisis de los datos, y considerando los criterios de las
personas que participaron en la entrevista y la encuesta se desprenden las
conclusiones que permiten dar paso al cumplimiento de los objetivos que tienen
como base analizar las campanas realizadas en Quito asi como también medir
el impacto y efectividad de las mismas, ademas establecer los contenidos y los

medios utilizados por la campafas para su difusién.

* La primera conclusion que se desprende es que en el Ecuador no existe
cultura de donacién de sangre, puesto que a pesar de que la sociedad quitena
es solidaria, altruista y generosa, no esta lo suficientemente concientizada a
la donacién de sangre, razon por cual y a pesar del trabajo arduo de la Cruz
Roja no se ha logrado superar el 2% de donaciones necesarias para la
distribucion del tejido liquido en el pais. Dado a la poca informacion y a que
la eficacia de los mensajes se ve afectado por los mitos y miedos que existen
alrededor de la donacién de sangre, asi como también por las tradiciones y
cultos religiosos que constituyen el mayor obstaculo para la cultura de

donacion a esto se suma el desinterés e indiferencia de la sociedad.

* Las campainas de donacion de sangre a pesar de ser masivas, no tienen
continuidad, lo que conlleva a que el mensaje que reciben las personas sea
pasajero no se posiciona en su mente y es olvidado facilmente, esto quiere

decir que el mensaje no solo debe llegar al corazon sino a la cabeza.

* Un punto de inflexion de las campafas, es que el mensaje que proyecta no
incentiva a las personas a la donacion voluntaria y repetitiva, en otras
palabras no gana voluntarios regulares que puedan realizar las donaciones
dos veces al afio, con lo que se cubriria el déficit. El reto planteado debe ser

la captacion y fidelizacidon de sus donantes.
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La Cruz Roja Ecuatoriana, carece de presupuesto para la elaboracion,
ejecucion y difusidon de campafias sociales. Por tanto los medios de difusion

son escasos, pese a la buena voluntad de algunos medios de comunicacion.

Con respecto a sus redes o canales sociales, las paginas oficiales de Cruz
Roja Ecuatoriana tanto en Facebook como en Twitter hacen un relativo buen
manejo y mantenimiento, no se puede decir lo mismo de las cuentas alternas
recien creadas para Cruz Roja Pichincha, que al tener poco tiempo de vida

no han logrado calar en el colectivo.

Las campanfas realizadas por la Cruz Roja Ecuatoriana frente a la donacién
de sangre no utilizan o no toman en cuenta los principios del Marketing Social,
ya que estas no motivan al cambio de actitud en los individuos, puesto que
no tienen una estrategia definida, la implementacion que se realiza en las
diferentes piezas graficas y videos no sorprende, carece de creatividad y los

resultados no son 6ptimos.
5.2. RECOMENDACIONES

Las campafias de donacién de sangre deberian manejar una campana de
marketing social que se aleje de los disefios trillados que abandonen los
parametros tradicionales, como son el show artistico y cambio de nombre de

campana para implementar un disefio persuasivo divertido y logico.

Realizar alianzas estratégicas con las distintas facultades de comunicacion y
Publicidad para que se elaboren talleres profesionales en los cuales se tome
en cuenta la mejor idea para luego ser implementada en sus campanas. Asi
mismo se pueden realizar pasantias en el departamento de comunicacién de
la Cruz Roja Ecuatoriana, con la finalidad de aportar nuevas ideas para la

creacion y difusion de las campafas.
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Es recomendable ejecutar campafas de marketing digital, cuyo objetivo
principal sean los jévenes, que son quienes estan expuestos a estos nuevos
medios con el fin de persuadir e influenciar hacia un cambio de

comportamiento.

Realizar convenios con escuelas de arte de las distintas universidades, con
el fin de elaborar propuestas de Social Artvertising, las mismas que serian
ubicadas en lugares estratégicos de la ciudad logrando un alto porcentaje de
exposicidn y frecuencia del mensaje ya que aportaria con mas frecuencia y

cobertura para recordar el mensaje.

Desplegar campafas publicitarias de concienciacidn en los colegios
secundarios promoviendo la donacion de sangre en funcidén de salvar vidas

formando una cultura de donacion de sangre en los adolescentes.

Las campafas deben ser encausadas con dos finalidades educacion y
mantenimiento; educacion para concientizar, incentivar, e informar a las
personas para la donacion y mantenimiento con el objetivo de que las
personas no se olviden del mensaje que estan recibiendo y para que estas

campanfas perduren en el tiempo.

Recurrir a herramientas como el storytelling, que permitan acercar a la
sociedad con historias que apelen a lo emocional y generen impacto para el

cambio de comportamiento.

Diversificar el concepto de comunicacién de las campanas, con el fin de llegar

a mas personas de diferentes grupos objetivos.
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Elaborar un Social Media Plan, definiendo claramente los objetivos vy
audiencia, asi como un plan de contenidos y un calendario editorial minucioso

de cada red social. Y mediante los KPIs cuantificar nuestros objetivoss

Generar contenido de calidad que incite la interaccion de los seguidores en
redes sociales, evitando el excesivo texto en las publicaciones ya sean estas

imagenes.
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Anexo 1. Guia de encuestas

Hola, mi nombre es Santiago Velasco, soy estudiante de Publicidad en la Universidad
de las Américas. El motivo de la encuesta es para la elaboracién de mi trabajo de
titulacion, es decir, la informacién recopilada sera para uso netamente académico y
contara con la discrecion del caso. Por lo que solicito su participacion y agradezco

anticipadamente su valiosa tiempo y colaboracion.

Edad19a30( ) 31a40( ) 41a60( )

Género : Masculino () Femenino ( ) LGBTI ( )

1. Conoce lo que es Cruz Roja Si_ NO___ (termina la encuesta)

2. Qué opina sobre la labor de la Cruz Roja en cuanto a donacién de sangre?

Excelente

Muy Buena

Buena

Mala

3. ¢Cual su posicion referente a la donacion de sangre?

A favor

En Contra

Por qué?

4. ;Considera usted que donar sangre es una responsabilidad social?



Si
No

. ¢Ha donado sangre?
Si
No ____ (Vaya ala pregunta 7)

. ¢,Su donacion ha sido?
Altruista (deseo de ayudar)
Compensatorio

Campanas de

donacion de Sangre
. ¢ Ha visto o escuchado alguna campafia de donacion de sangre?
Si

No

No recuerdo

. Por qué medio de comunicacién se enterod de las colectas de sangre?

TV___ Radio___ Prensa___ Redes Sociales Otro



9. ¢Cual de los siguientes logos de las campafas de donacién de sangre

reconoce?
g

‘ ¢ .
e ﬁ
GOTA ‘cucl.u POR SALVARME LA VIDA

10. ¢De las imagenes anteriores, cual es la que mas te anima a donar sangre?

Porque cada gota cuenta
Gracias por salvarme la vida
Haz que la vida circule

Echale pinta por una mujer

11. ¢ Ha visto campanas de donacion de sangre en eventos de asistencia masiva
como partidos de futbol, conciertos, etc.?
Si
No
No recuerdo

MUCHAS GRACIAS

Anexo 2. Guia de Entrevista a Lider de Opinion



1. ¢Hay en el Ecuador cultura de Donacién de Sangre?

2. ¢Qué campaias de donacién de sangre se han realizado en la ciudad

de Quito?

3. Cual es la linea discursiva que ha sido utilizada en estas campanas?

4. ¢Cuales han sido los medios utilizados para la difusion de estas

campanas?

5. ¢Cual es el impacto que ha generado en la sociedad Quitefia?

6. ¢Cual fue el objetivo de las campafnas?

7. ¢Cuales han sido los mayores obstaculos en la comunicacion?

8. ¢Actualmente se esta manejando alguna campana?

9. ¢ Esta planificado una nueva campana para el 20167?

10. ¢ Existe apoyo institucional para el desarrollo de las campafnas?



Anexo 3. Entrevista Lider De Opiniéon

Objetivo:

Consolidar informacién sobre el tema de investigacion a partir de entrevistas a

lideres de opinion.

Fernando Gandarillas

Coordinador Nacional de

Comunicacion de Cruz Roja

Ecuatoriana
(Desde abril de 2009 — actualidad)
Desarrollo de planes y estrategias

comunicacionales orientadas a

publicos internos y externos. Manejo
de comunicacion en desastres y
comunicacion de crisis. Coordinacion
de actividades con medios de
comunicacion.

Realizacion de eventos.

PREGUNTA 1: ;Hay en el Ecuador Lineas generales:

cultura de Donacion de Sangre? En el Ecuador todavia no existe cultura
de donacién de sangre, pero se esta
trabajando continuamente para

sensibilizar a las personas.




PREGUNTA 2: ;Qué camparias de
donacion de sangre se han

realizado en la ciudad de Quito?

Lineas generales:

Se realizan al afo entre 20 3
campanas masivas de donacion de
sangre. En marzo un gran concierto
con artistas e invitados nacionales,
con ayuda de los medios de
comunicaciéon. En Radio canela en el
mes de octubre motivan durante una
semana a la gente a que vaya a donar
sangre, el impacto es similar al

concierto.

PREGUNTA 3: ¢ Cual es la linea
discursiva que ha sido utilizada en

estas campanas?

Lineas generales:

Apelar a la sensibilidad de las
personas, la sangre no se puede
fabricar y hay una gran demanda en el

pais.

Solidaridad, el poder ayudar a los
demas no esta muy lejos, simplemente
debes donar.

Donar sangre salva hasta tres vidas.

PREGUNTA 4: ;Cuales han sido
los medios utilizados para la

difusién de estas campanas?

Lineas generales:

Se ha trabajado con medios masivos
de Comunicacién que se han
convertido en grandes aliados, al igual
redes sociales y un boletin semanal
que se entrega a instituciones con las

que se esta trabajando.




PREGUNTA 5: ;Cual es el impacto Lineas generales:

que ha generado en la sociedad Se puede decir que ha tenido un gran

Quitefia? impacto, Quito es la ciudad con mayor
respuesta a la donacién, se puede
decir que la mayor parte de sangre
gue se abastece a nivel nacional

proviene de la capital.

PREGUNTA 6: ¢ Cual fue el objetivo Lineas generales:

de las campanas? Sensibilizar a las personas sobre la
importancia de donar sangre y

motivarlas a donar.

PREGUNTA 7: ;Cuales han sido Lineas generales:

los mayores obstaculos en la Romper los mitos generados en
comunicacion? cuanto a la donacion de sangre por la

desinformacion.

PREGUNTA 8: ; Actualmente se Lineas generales:

esta manejando alguna campafna?  Campafias permanentes con puntos
fijos
en la ciudad, ademas de unidades
moviles recolectoras en la ciudad de
Quito, por la respuesta de la

ciudadania.




PREGUNTA 9: ; Esta planificado

una nueva campafa para el 20167

Lineas generales:

Las camparfas antes mencionadas,
para abastecer nuestros bancos de
sangre. Estas son gracias a la
solidaridad de los implicados ya que

no hay presupuesto.

PREGUNTA 10: ¢ Existe apoyo
institucional para el desarrollo de

las campanas?

Lineas generales:

La cruz roja al ser una organizacion
independiente para garantizar sus
principios de imparcialidad y
neutralidad, no recibe dinero del
estado ecuatoriano, pero existe apoyo
de otras instituciones, impulsados por

la ayuda y solidaridad.

Jorge Caceres

Director de Arte
Teran e Morillo
(Desde 2011 — actualidad)

PREGUNTA 1 : ;Hay en el Ecuador

cultura de Donacién de Sangre?

Lineas generales:

Me parece que en el Ecuador si existe
una cultura de donacion,

especialmente en los jovenes.




PREGUNTA 2: ;Qué camparias de
donacion de sangre se han

realizado en la ciudad de Quito?

Lineas generales:

Una campafia especifica no recuerdo.

PREGUNTA 3: ;Desde tu punto de
vista, que tan bueno es el manejo
comunicacional de cruz roja en

cuanto a donacion de sangre ?

Lineas generales:

En general es bueno tal vez el
problema es el tema de costos para

tener una buena difusion.

PREGUNTA 4: ; Cuales han sido
los medios utilizados para la

difusién de estas campanas?

Lineas generales:

Se ha trabajado con medios masivos
de Comunicacién que se han
convertido en grandes aliados, al igual
redes sociales y un boletin semanal
que se entrega a instituciones con las

que se esta trabajando.

PREGUNTA 5: ;Cual es el impacto
que ha generado en la sociedad

Quitena?

Lineas generales:

Se puede decir que ha tenido cierto
impacto, no el deseado porque ha sido
por temporadas el acercamiento al

target.

PREGUNTA 6: ;Cuales serian tus
recomendaciones para mejorar la
realizacion de estas campafas y

fomentar la donacioén re?

Lineas generales:

Que se involucren mas a las empresas
que puedan apoyar con presupuesto y

donaciones econdmicas.

PREGUNTA 7: ;Cuales han sido
los mayores obstaculos en la

comunicacion?

Lineas generales:

Al ser una organizacion sin fines de
lucro el mayor obstaculo es no contar
con los recursos para poder hacer una
campafia masiva y con amplia

difusion.




PREGUNTA 8: ¢ Cuales han sido
los medios utilizados para la

difusién de estas campanas?

Lineas generales:

De las piezas que he podido observar
han sido mas que nada revista

television no he visto nada mas.

PREGUNTA 9: 4 Crees que las
campanas estan dirigidas al grupo

objetivo adecuado?

Lineas generales:

Se debe reenfocar al target, al ser
multitarget se deberia enfocar mas en
los jovenes que estan mas abiertos a

estos temas.

PREGUNTA 10: ¢4, Crees que es
necesario un mejor manejo del
marketing social para conseguir

mejores resultados?

Lineas generales:

Al ser una organizacion sin fines de
lucro es dificil manejar un buen tema
de marketing ya que se manejan por

donaciones.




Freddy Solis

Medico Intensivista
Con especialidad en medicina
critica
Hospital Carlos Andrade Marin
(Desde 2012 — actualidad)

PREGUNTA 1 : ;Hay en el Ecuador

cultura de Donacién de Sangre?

Lineas generales:

En nuestro medio no existe una

cultura de donacién de sangre.

PREGUNTA 2: ; Qué campanias de
donacion de sangre se han
realizado en la ciudad de Quito?

Lineas generales:

Se realizan pero no son tan conocidos
actualmente, la cruz roja es a

encargada de realizarlas.

PREGUNTA 3: ¢ Cual es la linea
discursiva que ha sido utilizada en

estas campanas?

Lineas generales:

Apelar a la sensibilidad de las
personas, la sangre no se puede
fabricar y hay una gran demanda en el

pais.

Solidaridad, el poder ayudar a los
demas no esta muy lejos, simplemente
debes donar.

Donar sangre salva hasta tres vidas.




PREGUNTA 4: ;Cuales han sido
los medios utilizados para la

difusién de estas campanas?

Lineas generales:

Los medios soy muy limitados
television, radio, afiches pero es muy

limitado.

PREGUNTA 5: 4 Cuales son los
principales temores de las
personas, con respecto a la

donacién de sangre ?

Lineas generales:

Los principales temores, adquirir una
enfermedad, quedar débil y cultos

religiosos.

PREGUNTA 6: ¢ Cree que las
campanfas realizadas en Quito han

tenido el impacto esperado?

Lineas generales:

Desconozco el impacto pero por los

temores no debe ser el esperado.

PREGUNTA 7: ;Cuales han sido
los mayores obstaculos en la

comunicacion?

Lineas generales:

El mayor obstaculo es el
desconocimiento, las personas creen
gue pueden obtener enfermedades
ademas de religiones que no lo

permiten.

PREGUNTA 8: ; Como ve desde su
punto de vista la donacioén de

sangre en Quito?

Lineas generales:

No se ve claro un panorama de
donacion de Sangre en Quito, ya que

no se la hace con mayor frecuencia.




PREGUNTA 9: ;Desde su punto de
vista, el proceso de recoleccion de

sangre es sencillo ?

Lineas generales:

El proceso de recoleccién de sangre es
muy simple y con mucha tecnologia no

hay complicacién ni problema.

PREGUNTA 10: ¢, Cree que falta
educar a la poblacién sobre los
mitos alrededor de la donacion de
sangre al mismo tiempo que se
puede indicar los beneficios que

conlleva?

Lineas generales:

Falta educar a la poblacion, sobre los
mitos y complicaciones, el principal
punto son las unidades educativas y
efectivizar en los colegios vy

universidades.

Entrevista no estandarizada

Dr. Marco Herdoiza

Supervision Técnica de Donacién

Voluntaria Nivel Nacional




SINTESIS ESTRATEGICA

La Cruz Roja funcionaba como
nacional en Quito era la encargada del
procesamiento y colecta pero se
decidié tener la junta de Pichincha
quien es la ahora encargada de la
colecta movil. La campafna deberia ir
direccionada a que hay un compromiso
en el pais de tener el 100% de
donantes voluntarios, en este momento
estamos en el 60% pero lo mas
importante es  tener  donantes
repetitivos 6sea que vengan por lo
menos 2 veces a donar sangre.

Las principales dificultades a las que
nos enfrentamos y lidiar con los miedos

y mitos.




Veroénica Pico

Supervision Técnica de Donacién

Voluntaria Nivel Nacional

SINTESIS ESTRATEGICA

Como Cruz Roja tenemos dos tipos de
campanas intramurales que son
puntos fijos en Quito existen cuatro es
donde las personas se acerca a donar.
Y las extramurales, donde aplica toda
la publicidad, cuando nosotros salimos
a buscar los donantes. Realizamos
tres al afio nosotros las llamamos
masivas, son colectas grandes con
anticipacién con ayuda de medios de

comunicacion.




Anexo 4. Tabulacion De Encuestas

Edad (98 respuestas)
19-30 43 (43.9 %)
31-40

41-60

Génel’o (98 respuestas)

@ Masculino
® Femenino
@ LGBTI




1.- ¢Conoce lo que es Cruz Roja? (98 respuestas)

® si

@ No (termine la encuesta)

2.-;Qué opina sobre la labor de la Cruz Roja en cuanto a donacion de

sangre?
(98 respuestas)

@ Excelente
@ Muy Buena
@ Buena

® Mala




3.- ¢Cual su posicion referente a la donacion de sangre? (97 respuestas)

@ Afavor
@ En contra

POr qué" (91 respuestas)

Solidaridad
Solidaridad
Solidaridad
Solidaridad
Solidaridad
Solidaridad
Solidaridad
Solidaridad
Solidaridad
Salva vidas
Salva vidas
Salva vidas
Salva vidas
Salva vidas
Salva vidas

ayudas a quien lo necesita



4.-;Considera usted que donar sangre es una responsabilidad social?

(95 respuestas)

® si
® No

5.-¢Ha donado sangre? (95 respuestas)

® Si
@ No (vaya a la pregunta 7)

6.- ¢Su donacion ha sido? (67 respuestas)

@ Altruista ( Deseo de ayudar)
@ Compensatorio
@ Campaiias de donacién de sangre




7.-¢Ha visto o escuchado alguna campana de donacion de sangre?

(95 respuestas)

®si
@ No (vaya a la pregunta 9)

. @ No recuerda (vaya a la pregunta 9)

8.-¢Por qué medio de comunicacion se enterd de las colectas de sangre ?
(73 respuestas)

Television

32 (43.8 %)

Redes Socia...

Otro

9.-¢Cual de los siguientes logos de las campanas de donacion de sangre
reconoce?

(89 respuestas)

@ Porque cada gota cuenta
@ Gracias por salvarme la vida
@ Haz que la vida circule

. @ Echale pinta por una mujer




10.- ¢De las imagenes anteriores, cual es la que mas te anima a donar
sangre?

(93 respuestas)

@ Porque cada gota cuenta

@ Gracias por salvarme la vida
@ Haz que la vida circule

@ Echale pinta por una mujer

11.- ¢Ha visto campanas de donacion de sangre en eventos de asistencia
masiva como partidos de futbol, conciertos,etc?

(95 respuestas)

®si
® No

@ No recuerdo




Anexo 5. Datos Recoleccion de Sangre por ainos

RECOLECCION ANO 2014
Mes Base Central
Enero 1647
Febrero 1368
Marzo 1664
Abril 1516
Mayo 1702
Junio 1764
Julio 1787
Agosto 1477
Septiembre 1502
Octubre 1638
Noviembre 1154
Diciembre 1330
TOTAL 18549

Tomado de: Hemocentro Nacional del afio 2014

RECOLECCION ANO 2015

Mes Base Central Hemocentro Cruz Vital H. Los Valles
Enero 1335 217 95 79
Febrero 1371 59 75 64
Marzo 1415 576 105 100
Abril 1228 262 78 39
Mayo 1168 46 92 33
Junio 1529 382 93 61
Julio 1268 344 107 35
Agosto 1246 119 100 32
Septiembre 1390 4442 102 29
Octubre 1272 613 77 49
Noviembre 1125 300 57 32
Diciembre 1196 145 76 24
TOTAL 15543 7503 1057 577

Tomado de: Hemocentro Nacional del afio 2015



TABLA DE RECOLECCION ANO 2016

Mes Base Central | Hemocentro Cruz Vital H. Los Valles
Enero 1473 298 82 39
Febrero 1484 107 75 33
Marzo 1486 554 85 49
Abril 1659 218 142 64
Mayo 1365 95 85 28
Junio 1434 120 99 87
Julio 1339 90 87 40
Agosto 1331 122 91 31
Septiembre 1314 71 74 39
Octubre 1232 622 123 95
Noviembre 1248 157 119 41
Diciembre 1300 285 94 25
TOTAL 16665 2739 1156 521

Tomado de: Hemocentro Nacional del afio 2016

Anexo 6. Graficas utilizadas en Campanas

ﬁ Cruz Roja Ecuatoriana

Te invita a disfrutar del show de...

-..por una mujer

Tomado de: Cruz Roja 20

... y a donar sangre

este sabado, 05 de marzo del 2016

#EchalePintaPorUnaMujer

16




ﬁ Cruz Roja Ecuatoriana

Te invita a disfrutar del show de...

... y a donar sangre

este sdbado, 05 de marzo del 2016

#EchalePintaPorUnaMujer

Tomado de: Cruz Roja 2016

ﬁ Cruz Roja Ecuatoriana

Te invita a disfrutar del show de...

b Jaime
Y Enrigye

AYMara

... y a donar sangre

este sabado, 05 de marzo del 2016

#EchalePintaPorUnaMujer

...por una mujer

Tomado de: Cruz Roja 2016



ﬁ Cruz Roja Ecuatoriana

Te invita a disfrutar de...

... y a donar sangre

este sabado, 05 de marzo del 2016

#EchalePintaPorUnaMujer

...por una mujer

Tomado de: Cruz Roja 2016

ﬁ Cruz Roja Ecuatoriana

Te invita a disfrutar del show de...

... Y a donar sangre
este sabado, 05 de marzo del 2016

#EchalePintaPorUnaMujer

..por una mujer

Tomado de: Cruz Roja 2016



ﬁ Cruz Roja Ecuatoriana

Te invita a disfrutar del show de...

... y a donar sangre

este sabado, 05 de marzo del 2016

#EchalePintaPorUnaMujer

...por una mujer

Tomado de: Cruz Roja 2016

ﬁ Cruz Roja Ecuatoriana

Te invita a disfrutar del _show de...

... y a donar sangre

este sébado, 05 de marzo del 2016

#EchalePintaPorUnaMujer

.por una mujer

Tomado de: Cruz Roja 2016



fiteres

pONA SANGRE

y dibuja una sonrisa
Sabado 7 de junio en el parque Qmanda

(Centro Histérico, Av. 24 de Mayo)

De 08h00 a 16h00

Tomado de: Cruz Roja 2016

PCOLECTA NACIONAL
DE SANGRE

En estas fiestas regala
lo mejor de ti...
y recibe un riquisimo

Tomado de: Cruz Roja 2016



Tomado de: Cruz Roja 2016

+ Cruz Roja Ecuatoriana

Tomado de: Cruz Roja 2016



ﬂ Cruz Roja Ecuatoriana
28

: cion GOTA 4

CUENTA  §

(¢
2
Mes
N

‘Onete a esta gran Colecta Nacional de Donacion
Voluntaria de Sangre y comparte junto a los

mejores artistas la alegria de salvar vidas.

iContamosicontiGe

Lugar : Parque La Carolina, detras de la Tribuna de los Shyris.
Fecha : Domingo 22 de marzo.
Hora : 9:00am

Fuente. Cruz Roja 2016

OTRA

® VDA
DEPENDE
DETI

[& Cruz Roja Ecuatoriana

Dona sangre y comparte junto a artistas nacionales
el gesto humanitario de salvar vidas.

Dia: 29 de marzo de 2014
Lugar: Parque Bicentenario, Norte de Quito.
Hora: Desde las 09h00 hasta las 16h00

Fuente. Cruz Roja 2016








