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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo explorar la percepcion de
agentes neguentropicos (pasantes y supervisor) del Centro de Psicologia
Aplicada (CPA), en cuanto al uso de las técnicas narrativas que se emplean
actualmente en el CPA. Esta investigacion es de caracter cualitativo con
alcance descriptivo, ya que pretende analizar las percepciones de los
pasantes, las que no son medibles y no pueden ser estandarizadas (Pineda y
Alvarado, 2008, p. 106). Mediante el enfoque fenomenoldgico esta
investigacion se centra en las experiencias individuales y subjetivas de los

participantes (Fernandez, & Baptista, 2014, p. 493).

El objetivo general de este trabajo consiste en analizar las percepciones de los
pasantes acerca del uso de las técnicas narrativas en el espacio terapéutico
del CPA. Asimismo, se plantea identificar las diversas técnicas narrativas
realizadas en el CPA, los cambios en los consultantes tras la aplicacion de
éstas y describir el impacto de las técnicas narrativas en los consultantes

desde la percepcién de los agentes neguentropicos.

De esta manera, esta investigacion fenomenolégica muestra una descripcion
de las experiencias de los agentes neguentropicos del CPA, aportando asi a un
mejor entendimiento acerca de las técnicas narrativas en el espacio

terapéutico.

Palabras Clave: Técnicas Narrativas, Constructivismo, Percepcién, Practicas

pre-profesionales



ABSTRACT

The present research aims to explore the perception of neguentropic agents
(interns and supervisor) of the Center of Applied Psychology (CPA), regarding
the use of narrative techniques applied in the CPA. This research has a
qualitative character with a descriptive range, since it tries to analyze the
perceptions of the interns, which are not measurable and cannot be
standardized (Pineda and Alvarado, 2008, p.106). Through the
phenomenological approach, this research focuses on the individual and

subjective experiences of the participants (Fernandez, & Baptista, 2014, p.493).

The main objective of this work is to analyze the perceptions of the interns
regarding the use of narrative techniques in the therapeutic environment of the
CPA. It also aims to identify the diverse narrative techniques which are carried
out in the CPA, the changes in the consultants after the application of these,
and aims to describe the impact of the narrative techniques on the consultants.

As a result, this phenomenological research shows a description of the
experiences of the neguentropic agents of the CPA contributing to a better

understanding about the narrative techniques in the therapeutic environment.

Keywords: Narrative Techniques, Constructivism, Perception, Internship
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1. Introducciéon

La presente investigacion tiene como objetivo explorar la percepcion de
agentes neguentropicos en cuanto al uso de las técnicas narrativas que se
emplean como una de las herramientas principales en el Centro de Psicologia
Aplicada (CPA) en los y las consultantes.

En este estudio, la definicion de agentes neguentrépicos hace referencia a los
pasantes del Centro de Psicologia Aplicada, como también al supervisor del
mismo Centro, comprendiendo a estos como agentes de cambio en el espacio

terapéutico.

El Centro de Psicologia Aplicada forma parte de la Universidad de las Américas
de Ecuador, aportando un lugar de practicas para sus estudiantes, los cuales
brindan, junto al supervisor del Centro, atencién psicolégica a la poblacion en
general mediante el asesoramiento psicologico. Actualmente, se utilizan una
serie de técnicas narrativas en el Centro de Psicologia Aplicada, que son
derivadas de la propuesta del modelo narrativo de White y Epston (1993,
Medios Narrativos para fines terapéuticos). Entre estas técnicas, se utiliza la
externalizacion, la narracién, el dibujo y el arte, las metéforas y la construccion
de historias, con el fin de desarrollar narrativas alternas a las que son

vivenciadas por los consultantes diariamente.

A pesar de que existen algunos estudios en el Ecuador acerca de las técnicas
narrativas y sus beneficios (Lizano y Paredes, 2014; Teran, 2016), no se
encontré ninguno que considere la percepcién de los terapeutas acerca de las
mismas. Al explorar la percepcion de estos agentes neguentropicos se
pretende entender de manera profunda el impacto que las técnicas narrativas
pueden generar en los consultantes, considerando de esta manera no
solamente resultados observables, sino también caracteristicas especificas de
los casos, de los terapeutas y el modo de aplicacién de estas herramientas

terapéuticas.



Conforme a esto, el objetivo general de esta investigacion es analizar las
percepciones de pasantes acerca del uso de las técnicas narrativas
permitiendo un mejor entendimiento acerca de éstas en el espacio terapéutico.
Asimismo se pretende identificar las técnicas narrativas del Centro de
Psicologia Aplicada, identificar los cambios en los pacientes tras la aplicacién
de las técnicas narrativas, segun la percepcién de los agentes neguentrépicos
y describir el impacto de las técnicas narrativas en los consultantes del CPA

desde la percepcidn de los agentes neguentrépicos.

El enfoque utilizado para la metodologia de la investigacion se basa en las
experiencias individuales y subjetivas de los participantes, con el fin de obtener
una descripcion y comprension integral acerca de los elementos de las técnicas
narrativas que se estudiaran. El muestreo es estratificado intencionado,
consistiendo en un grupo focal de pasantes del Centro de Psicologia Aplicada,
un texto escrito acerca de una experiencia especifica utilizando las técnicas
narrativas en un caso, como también una entrevista semiestructurada a un
experto, que para esta investigacion serd el supervisor de Centro de
Psicologia.

Para el analisis de datos se usaran unidades de significado y categorias de
descripciones del fendmeno y de las experiencias, para analizar, organizar e
interpretar los datos obtenidos en base a su significado. De esta manera, se
puede integrar la informacién obtenida y relacionar los diferentes conceptos

con los fundamentos tedéricos de la investigacion (Fernandez, 2006, p.4).

Entre los conceptos mas importantes que se trataran en este estudio, se debe
mencionar en primer lugar el enfoque constructivista, debido a su papel
esencial en el enfoque narrativo y su implementacién en el Centro de
Psicologia Aplicada de la UDLA. Desde este enfoque se cuestionan las ideas
fijas que rigen el mundo, apoyando las construcciones personales y subjetivas
de cada individuo (Tarragona, 2006, p. 521). Por otro lado, se explicara el

concepto general de la terapia narrativa y sus técnicas, asi como también



varias investigaciones sobre la terapia narrativa. Posteriormente se presentara
la metodologia de la investigacion, abarcando el alcance, el disefio, el enfoque,
el muestreo, la recoleccion de datos y herramientas a utilizar, el procedimiento
y el analisis de datos. Finalmente, se detallan temas como los aspectos éticos,

la viabilidad de esta investigacién y las estrategias de investigacion.

Como resultado final, esta investigacion fenomenolégica muestra una
descripcion de las experiencias de los agentes neguentropicos del Centro de
Psicologia Aplicada, aportando asi a un mejor entendimiento acerca del
impacto de las técnicas narrativas en los consultantes. Se pretende entender
de manera mas subjetiva y personal los diferentes aspectos de las técnicas
narrativas, aportando con datos uUnicos e interesantes que sirven en la

aplicacion de estas en el espacio terapéutico.

2. Formulacion del problema y justificacion

Este trabajo de titulacién pretende realizar una exploracion constructiva de las
técnicas narrativas como herramientas en el espacio psicoterapéutico, con el
objetivo de investigar las percepciones de pasantes sobre el uso de estas
técnicas. En este trabajo seran definidos los integrantes del Centro de
Psicologia Aplicada como “agentes neguentrépicos”, incluyendo de esta forma
tanto al supervisor, como a los pasantes del Centro de Psicologia Aplicada,
abordando de esta manera al sistema terapéutico desde la perspectiva de la

segunda cibernética.

El Centro de Psicologia Aplicada forma un elemento importante de la Escuela
de Psicologia de la Universidad de las Américas, proporcionando un lugar de
pasantias para los estudiantes y una experiencia enriqguecedora en el ambito
psicoterapéutico. Actualmente estad formado por once estudiantes de octavo y
noveno semestre y un supervisor, el mismo que guia y supervisa a los

pasantes.



La percepcion de los agentes neguentropicos del Centro de Psicologia
Aplicada, resulta interesante para esta investigacion, debido a que trabajan
diariamente con las técnicas narrativas, lo cual les permite tener un cierto
conocimiento y una experiencia personal acerca del uso y el impacto de estas
técnicas en el consultante. Asi la percepcidon de los agentes neguentropicos
proporcionard aspectos interesantes acerca de cémo perciben, de manera
individual, la influencia de las técnicas narrativas en los consultantes y el

sistema terapéutico.

Por otro lado, explorar detenidamente acerca de las técnicas narrativas, puede
aportar con datos interesantes para futuras investigaciones en este campo.
Esto contribuiria ademas, en fortalecer las técnicas narrativas en el espacio
terapéutico independientemente del enfoque psicolégico, ya que como
mencionan varios autores (Montesano, 2012, p. 6; Tarragona, citado en
Martinez-Taboas, 2012, p. 88), las terapias posmodernas y narrativas se
caracterizan por ser transdisciplinarias al usar conocimientos de diversas
disciplinas, como la lingtistica o la antropologia, para optimizar los recursos en

el espacio terapéutico (Martinez-Taboas, 2012, p. 88).

A pesar de que existen varios estudios acerca del enfoque narrativo y sus
técnicas (Pennebaker y Seagal, 1999; Munuera-Gomez 2007; Matos, Santos,
Gongalves y Martins, 2009; Botella y Cutura, 2015), aun se encuentran pocas
investigaciones dentro del contexto ecuatoriano y que abarquen ademas
especificamente la perspectiva de los terapeutas en relacion a las técnicas

narrativas.

Una investigacion realizada en el Ecuador por Lizano y Paredes (2014),
encontré que la utilizacion de técnicas narrativas como la cadena narrativa, la
autobiografia y los cuentos, resultaron ser métodos eficaces en el abordaje de
poblaciones en las que no se pudieron realizar sesiones constantes, ya que la
narracion que elaboraron de si mismo no surgio del psicologo, sino del propio

individuo, impulsando a que reflexione sobre los significados que atribuye a



sus emociones, generando un cuestionamiento entre las sesiones de

acompafiamiento psicolégico (Lizano & Paredes, 2014, p. 89).

En otro estudio realizado en el Ecuador, se investigé acerca del impacto de las
técnicas narrativas en la resolucion de conflictos en nifios y nifias. Se utilizé un
enfoque cognitivo conductual basado en la psicoterapia breve, aplicando la
Terapia Narrativa de Gardner para analizar el discurso de los nifios.
Posteriormente, se fue reestructurando el contexto familiar por medio de
técnicas ludicas (Teran, 2016, p. 149). El progreso de los nifios y nifias de esta
investigaciéon fue evidenciado en su conducta y manera de pensar, como
también en la mejora del rendimiento académico. Al finalizar el proceso de
intervencidon se concluyé que, por un lado, la terapia narrativa permite dar
cierta variabilidad al proceso terapéutico, y por otro lado, ayuda a los nifios a
buscar alternativas y fortalecer su expresion verbal y corporal (Teran, 2016, p.
151).

Existen numerosos estudios (Pennebaker y Seagal, 1999; Munuera-Gémez
2007; Matos, Santos, Gongalves y Martins, 2009; Botella y Cutura, 2015) que
muestran resultados en base a investigaciones cuantitativos. Este trabajo sin
embargo, podra aportar con datos cualitativos al enfocarse en la perspectiva y
experiencia de los agentes neguentropicos acerca las técnicas narrativas,
brindando nuevos elementos a los encuentros sobre las técnicas narrativas.

Una limitacion de esta investigacion puede ser la dificultad de analizar si la
técnica narrativa realmente tuvo un impacto en los y las consultantes, debido a
los numerosos aspectos que influyen en el proceso terapéutico. Sin embargo,
esto se podria optimizar al hacer énfasis en el feedback que obtienen los
pasantes de sus consultantes en cuanto a la técnica y las respuestas

inmediatas después de una técnica narrativa.

La problematica central de este trabajo se percibe desde el desconocimiento en
el contexto ecuatoriano, acerca de como las técnicas narrativas influyen en ély

la consultante. En esta investigacion la percepcion y la construccién del



conocimiento del agente neguentrépico recibe especial atencion, permitiendo
valorar aspectos personales del terapeuta dentro del espacio terapéutico.
Asimismo, al tomar en cuenta el contexto ecuatoriano con su linguistica y
manera de expresidon de la poblacidbn ecuatoriana, se podria encontrar
posiblemente diferencias importantes en comparaciéon a estudios realizados en
otros paises, ya que el lenguaje y la narracion influyen en la estructura del

pensamiento del ser humano.

Por otro lado, la exploracion acerca de las técnicas narrativas puede ser de
ayuda para futuros terapeutas al momento de planificar sesiones e informar al
consultante acerca de la eficacia de la intervencion. Asimismo, los diferentes
resultados de este trabajo podrian contribuir a sistematizar las técnicas
narrativas en cuanto a su uso y su efectividad, lo cual podria ayudar en la
eleccion de una técnica en momentos y situaciones especificas dentro de la

terapia.

Es por ello, que a través de este estudio se pretende explorar la percepcion de
los agentes neguentrépicos del Centro de Psicologia Aplicada, acerca del uso
de las técnicas narrativas en el espacio terapéutico, teniendo en cuenta que los
resultados de la investigacidon pueden ser un insumo para potenciar las

acciones del Centro de Psicologia Aplicada.

3. Pregunta de investigacion

¢, Cudles son las percepciones de los agentes neguentropicos del Centro de
Psicologia Aplicada de la Universidad de las Ameéricas, acerca del uso de las

técnicas narrativas en los y las consultantes?

4. Objetivos
4.1. Objetivo general

Analizar las percepciones de pasantes acerca de uso de las técnicas



narrativas en el espacio terapéutico del Centro de Psicologia Aplicada UDLA.

4.2. Objetivos especificos

Identificar las técnicas narrativas realizadas en el Centro de Psicologia
Aplicada UDLA.

Identificar los cambios en los consultantes tras la aplicacion de las técnicas
narrativas, desde la percepcion de los agentes neguentropicos del Centro de
Psicologia Aplicada UDLA.

Describir el impacto de las técnicas narrativas en los consultantes del Centro
de Psicologia Aplicada UDLA desde la perspectiva de los agentes

neguentropicos.

5. Marco teorico referencial y discusion tematica

Dado que esta investigacion se centra en la percepcion de los pasantes del
Centro de Psicologia Aplicada de la UDLA, se empezara mencionado algunos

aspectos generales acerca de este Centro.

5.1 El Centro de Psicologia Aplicada

El Centro de Psicologia Aplicada de la Universidad de las Américas abri6 en el
aflo 2012, poniendo a disposicion de la comunidad un servicio de atencion
psicolégico que ofrece asesoramiento psicolégico para adultos y nifios, como
también atencion primaria de prevencién y promocién de la salud mental. El
trabajo se realiza actualmente con la supervision de Wagner Villacis,
Coordinador del centro y docente de psicologia de la universidad, con un grupo
de once estudiantes de octavo y noveno semestre (UDLA, 2016).

El enfoque con el cual se trabaja actualmente en el CPA es el enfoque
constructivista, ademas se utiliza una variedad de técnicas narrativas, lo que

posibilita al consultante una experiencia diferente y la creacion de una nueva



realidad personal (UDLA, 2016). Las técnicas narrativas se basan
primordialmente en las propuestas por Freeman, Epston, Lobovits y Michael
White. Entre estas técnicas narrativas se usan recursos literarios como escribir
cartas, realizar entregas en un diario y redactar escritos, re-escribiendo partes
especificas de la historia del consultante con el fin de construir narrativas
alternas. Asimismo se utilizan metaforas y la expresion por medio del arte y la
creacion de historietas. Para esta investigacion, se trabajara con las técnicas
mencionadas anteriormente, con el fin de identificar los cambios y el posible

impacto que conllevan.

En el CPA se busca conjuntamente a los aspectos mencionados anteriormente,
soluciones para los consultantes en base a la teoria constructivista del
problem-solving. Segun este enfoque, se trata de adaptar la solucién vy la
teoria al problema, en vez de ajustar el problema a la teoria, rechazando
teorias deterministas con estrategias de intervenciones determinadas (Nardone
y Portelli, 2005, pag. 15). Mediante el constructivismo, se busca potencializar
los recursos y cualidades positivas de los consultantes, de manera que puedan

encontrar sus propias soluciones ante los problemas para enfrentar la vida.

5.2 Constructivismo y psicoterapia

A partir del siglo XX se empezaron a cuestionar diferentes supuestos
psicolégicos construidos a lo largo de la historia, formando nuevas lineas de
conocimiento de las cuales surgen las terapias posmodernas (Tarragona, 2006,
p. 512). A partir de este cambio epistemoldgico nacieron diferentes enfoques,
entre ellos la psicologia narrativa, que se basa en las premisas del
constructivismo (Galarce, 2003, p. 7). El constructivismo hace énfasis en la
importancia de comprender los sistemas interpretativos que usan los individuos
al dar significado a sus experiencias (Gongalves, 2000, p.18) y a comprender
que el terapeuta no representa necesariamente la fuente de la solucion, sino
que las soluciones a los problemas estan en las personas y sus redes sociales

(Castillo, Ledo & de Pino, 2012, p. 59). De esta manera, existe una



comprension multiple de una realidad lingUistica y cultural en el
constructivismo, como también innumerables maneras de construir activamente
significados del individuo que constituyen su realidad (Goncgalves, 2000, p. 19),
conformando asi una manera de organizar la experiencia a través del lenguaje
(Fernandez y Rodriguez, 2001, p. 46).

También resulta importante mencionar el modelo post-estructuralista, el cual
contrasta con el modelo estructuralista (Tarragona, 2006, p. 521), al cuestionar
que existen estructuras y leyes fijas que rigen el universo (Roizblatt, 2006, p.
297). Siguiendo esta linea, Michael White afirma que nuestras ideas se
encuentran en constante proceso de creacion, construyendo el significado de
las cosas a través de interpretaciones, de modo que las historias contadas dan

forma a la vida (Tarragona, 2006, p. 521).

A pesar de muchos diferentes modelos y enfoques, parece existir una
coincidencia entre los diferentes autores al aceptar la psicoterapia como un
proceso (Gémez, 2010, p. 30). De acuerdo a esto, Ferndndez y Rodriguez
(2001) definen la psicoterapia como “un proceso de comunicacion interpersonal
entre un profesional experto (terapeuta) y un sujeto necesitado de ayuda por
problemas de salud mental (paciente) que tiene como objeto producir cambios

para mejorar la salud mental del segundo” (p. 27).

Desde la perspectiva de la psicologia narrativa, la terapia configura un proceso
de expansion, en el que se expresa lo no dicho a través de la creacion de
nuevas historias. En este sentido, Fernandez y Rodriguez (2001) sefialan que
“el cambio en terapia no es mas que el cambio del significado a través del
didlogo y la conversaciéon” (p.44). De tal manera, la terapia en este enfoque es
visto como un proceso de construccion, teniendo en cuenta las diferentes
circunstancias, vivencias y el contexto en el “problema” de la persona, para asi

empezar a explorar nuevas posibilidades.
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5.3 Terapia narrativa

Antes de mencionar caracteristicas importantes de la terapia narrativa, se debe
sefialar que la terapia narrativa no comprende necesariamente un tipo
particular de terapia, con un “procedimiento estandar y una metodologia
precisa y contrastada” (Montesano, 2012, p. 5), sino que, es vista con un
enfoque que parte del constructivismo, con herramientas que pueden ser
aplicadas en otros modelos psicoldgicos. Ademas, este enfoque tiene “la visidon
del humano como un ser que busca el sentido de su experiencia a traves de
compartir historias acerca de quién es y quien no es (...)” (Montesano, 2012, p.
5).

Segun la descripcidén de la terapia narrativa por Tarragona (2006, p. 524), la
terapia es “un proceso de re-escribir las historias que constituyen nuestra
identidad” lo cual segun White (citado en Tarragona, 2006, p. 524) se llaman
“conversaciones de re-autoria”. Asimismo, White (citado en McMahon, 2000, p.
351) sefiala que el discurso moldea nuestras vidas, por lo que propone
deconstruir estas historias negativas interiorizadas por el individuo mediante
conversaciones externalizantes. El fin de estas conversaciones es desarrollar
una narrativa alternativa, desafiando creencias dominantes relacionadas a su
identidad.

Ademas, segun Goncalves (2000, p. 21), a través de las narrativas, el ser
humano se da cuenta del espacio y la temporalidad en la cual vive. Como se
ha mencionado anteriormente, las historias contadas por los individuos dan
forma a su identidad, por lo cual en el modelo narrativo se propone dar sentido
al mundo y a los sucesos a través de historias, las cuales son particulares
debido a que cada individuo tiene sus historias Unicas (Bruner, citado en
Roizblatt, 2006, p. 298).

Otro componente interesante de la terapia narrativa es, el permitir la aparicion

de cuentos aparentemente contradictorios en un espacio de conversacion que
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no insiste en una sola version aceptable. Lo esencial es encontrar una forma
de cémo las propias ideas preferidas del individuo encajan en el discurso social
dominante y encontrar otros discursos posibles que emergen a lo largo de la
historia (McMahon, 2000, p. 351). En este contexto, Alice Morgan afirma que
uno de los aspectos cruciales en la terapia narrativa es aprender a diferenciar
entre el lenguaje internalizante y externalizante, como también la
deconstruccion de las narrativas dominantes, explorando el efecto de los
problemas en la persona y en su contexto (Morgan, 2002, p. 88). En el centro
de la conversacién de la terapia estan los deseos, las esperanzas, suefios e
intenciones de las personas, llevando la idea de llenar las conversaciones con
esperanza y alejar las narrativas dominantes de la identidad negativa (Morgan,
2002, p. 86, 87).

Como se ha sefialado anteriormente, el enfoque narrativo asume que una
historia conforma solamente una parte de la experiencia de la persona y que a
partir de un mismo acontecimiento se pueden crear diferentes narrativas (Carey
& Russel, 2003, p. 2). Ademas, se fomenta la creacion de la identidad al
preguntar acerca de los “estados intencionales” los cuales incluyen intenciones,
propdsitos, valores, creencia, esperanzas Yy suefios, como también la
exploracién de los principios de vida y compromisos del individuo (Carey &
Russel, 2003, p.10).

5.4 Técnicas narrativas

En base a los aportes por Bateson y la teoria constructivista, David Epston y
Michael White elaboraron diversas técnicas narrativas, explorando varias
maneras de utilizar la palabra oral y escrita en el medio terapéutico (Castillo et
al., 2011, p.62). Un aspecto importante de las técnicas narrativas es que se las
puede aplicar y personalizar dependiendo del enfoque terapéutico que cada

uno tenga.

Las técnicas narrativas pueden ser relatos orales y textos escritos dentro de los
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cuales la intencionalidad y la contextualizacion son un componente esencial
(Garcia-Martinez, 2012, p.18). Las técnicas narrativas basadas en recursos
literarios se refieren a escritos que se emplean para co-construir historias
personales de los consultantes. Para esto se utilizan, por ejemplo, las cartas
terapéuticas en las cuales el consultante y el terapeuta reescriben y construyen
una narrativa que después se exterioriza (Garcia, Mellado, lllarramendi y
Pérez, 2015, p. 10). Ademas de redactar cartas, se pueden realizar otros
documentos “en blanco y negro”, como por ejemplo certificados, predicciones y
declaraciones, con el fin de fomentar y crear una narrativa distinta a la habitual
(Castillo et al., 2011, p.62).

La saturacion y externalizacion del problema es una técnica narrativa que
permite reconocer discursos internalizantes, saturados de problemas, los
cuales se tratan de confrontar, permitiendo separar los relatos que dominan las
narrativas personales (Garcia, et al. 2015, p. 10). Otra técnica narrativa, es la
de enfocarse en acontecimientos extraordinarios, realizando una revision
histérica de hechos y situaciones que contradigan los efectos del problema en
sus vidas (Garcia et al. 2015, p. 10).

Un aspecto importante que se debe tener en cuenta en la implementacién de
las técnicas narrativas, es que los relatos orales difieren de una cultura a otra,
dependiendo de una serie de valores, emociones y creencias que son
influenciados por el contexto (Garcia-Martinez, 2012, p.18). La mayoria de las
creencias a las que se aferran los pacientes, son efectos de costumbres y
valores culturales que se han incorporado inconscientemente en el esquema de
pensamiento del paciente. Asi, el contexto y la cultura crean no solamente la
manera de conocer al mundo, sino también, la manera de percibirse a uno
mismo. En funcion a esto, la externalizacion, una de las técnicas mas
significativas del enfoque narrativo, fomenta el reconocimiento del poder de las
etiquetas creadas por el contexto y la cultura, ayudando asi al consultante a
percibirse como alguien que no esta determinado por el problema (O’Hanlon,
2001).
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5.5 Discusién tematica

Existen varios estudios en los cuales se pueden evidenciar resultados positivos
de la terapia narrativa. (Pennebaker y Seagal, 1999; Munuera-Gomez
2007; Matos et al., 2009; Botella y Cutura, 2015). Asi por ejemplo, el estudio
realizado por Pennebaker (1995, citado en Gongalves, 2002, p.47) que
demuestra que ocurren transformaciones biolégicas significativas a nivel del
sistema nervioso central cuando los individuos escriben o cuentan sus
narrativas. En el estudio realizado por Pennebaker y Seagal (1999, p. 1243),
se pidié a dos grupos de estudiantes que escriban tres a cinco veces a la
semana durante 15-30 minutos. El grupo de control debia escribir algo que no
involucrara sus emociones, como describir un objeto por ejemplo, mientras que
el grupo experimental debia escribir acerca de experiencias traumaticas en su

vida.

Como resultado descubrieron que los participantes que habian escrito
repetidamente sobre sus pensamientos y sentimientos redujeron drasticamente
las tasas de visitas al médico en comparacién con los participantes del grupo
control que habian escrito sobre temas triviales. Encontraron ademas, que las
personas que participaron en este estudio cambiaron gradualmente sus
palabras y su manera de expresarse. La construccion de una narrativa parecia
ser indispensable para llegar a la comprension. Curiosamente, no se
evidenciaron resultados significativos en personas que fueron muy jévenes

cuando sucedi6 el evento traumatico.

Otro estudio, realizado por Munuera-Gomez (2007), revel6 que aquellos
individuos que usaron técnicas narrativas fueron mas capaces de resolver
conflictos a partir de un cambio en el pensamiento y nuevos parametros (p. 86-
105).

El estudio realizado por Matos, Santos, Gongalves y Martins (2009), analizé por

otro lado, los resultados de la terapia narrativa con mujeres victimas de
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relaciones violentas de pareja, para identificar los aspectos que influyen en el
cambio dentro del proceso terapéutico. Entre los resultados encontraron que se
necesitan dos momentos innovadores particulares en la terapia narrativa para
que el cambio terapéutico suceda: la re-conceptualizacion y nuevas
experiencias (Matos et al., 2009, p.68). Los autores sefialan, que similarmente
a las distorsiones cognitivas, a menudo las narrativas dominantes, saturadas
de problemas, pueden cegar a los individuos a sentir, actuar y a pensar de
forma diferente, bloqueando el surgimiento de narrativas alternativas (Matos et
al., 2009, p.69). Mediante momentos innovadores se logra identificar resultados
anicos, “unique outcomes” (UOs), que resaltan excepciones a la narrativa
dominante, permitiendo asi la construccion de nuevas narrativas (White &
Epston 1990 citado en Matos et al., 2009, p. 68).

Otra investigacion interesante compar6 a 30 pacientes que obtuvieron buenos
resultados mediante la terapia narrativa, con 30 pacientes con resultados
menos positivos. Similarmente al estudio anterior, los resultados de esta
investigacion mostraron que el cambio terapéutico en el paciente se relaciona
con cambios en el proceso narrativo y el contenido (Botella y Cutura, 2015, p.
124). Por otro lado, descubrieron que los pacientes que obtuvieron buenos
resultados mediante las técnicas narrativas, empezaron el proceso terapéutico
con mas factores de resiliencia, fomentando el cambio terapéutico. Se encontré
que los pacientes con mejores resultados fueron mas capaces de resolver sus
conflictos internos y mostraron una mayor capacidad de reflexion en torno a
estos, lo que fomentd el surgimiento de narrativas mas adaptativas (Botella y
Cutura, 2015, p. 139).

En relacion a la percepciéon de los terapeutas acerca las técnicas narrativas,
Ruhrold sefiala que las ideas narrativas fomentan el respeto y la potenciacion,
tanto para el consultante, como para el psicélogo (O’Hanlon, 2001). Por otro
lado O’Hanlon (2011) percibe que el éxito de las terapias narrativas reside en
“reconocer el gran poder de la historia pasada y de la cultura presente que

conforman la vida, integrada con una vision poderosa y optimista de nuestra
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capacidad para liberamos de ellas en cuanto somos conscientes de su
presencia”’. Asimismo O’Hanlon, (2001) senala que el método narrativo aplica
una visibn muy distinta de la personalidad, lo cual lleva a un cambio

terapéutico.

6. Preguntas directrices

Las siguientes preguntas directrices se formularon a partir de los objetivos
especificos, con el fin de obtener una guia para la elaboraciébn de la

investigacion.

1. Identificar las técnicas narrativas realizadas en el Centro de Psicologia
Aplicada UDLA.

e (Qué técnicas narrativas son empleadas en el Centro de Psicologia
Aplicada?
e ;Cuando se utlizan las técnicas narrativas en terapia y en queé

casos se contraindica el uso de las mismas?

2. ldentificar los cambios en los consultantes tras la aplicacién de las técnicas
narrativas desde la percepcion de los agentes neguentrépicos del Centro de
Psicologia Aplicada UDLA.

e /Qué cambios se esperan con la aplicacibn de las técnicas
narrativas?

e (Qué cambios son observados por los agentes neguentropicos en
los pacientes a partir de las técnicas narrativas?

e (Cudl es la percepcion de los agentes neguentropicos acerca de la

eficacia de las técnicas narrativas?

3. Describir el impacto de las técnicas narrativas en los consultantes del
Centro de Psicologia Aplicada UDLA desde la perspectiva de los agentes

neguentropicos.
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e . Cuales son las caracteristicas de estas técnicas narrativas?

e ;Qué respuestas surgen comunmente después de la aplicacién de
las técnicas narrativas?

e (Cuadles son los principales aspectos de las técnicas narrativas que
influyen en los consultantes segun la percepcion de los agentes

neguentropicos?

7. Metodologia

7.1. Tipo de disefio y enfoque

El enfoque de esta investigacion es cualitativo, ya que se analizaran las
percepciones de los terapeutas las cuales no son medibles y no pueden ser
estandarizadas (Pineda y Alvarado, 2008, p. 106). Dentro de ésta investigacion
cualitativa el alcance serd de caracter descriptivo, ya que busca recoger
informacion, describir y detallar caracteristicas o tendencias de un fenébmeno
especifico, analizando como se manifiesta (Hernandez, Fernandez y Babtista,
2014, p.92).

Para este trabajo se usara el disefio de investigacién fenomenoldgico, que se
enfoca en las experiencias y significados individuales subjetivas de los
participantes (Salgado, 2007 p. 73). La fenomenologia busca obtener las
perspectivas de los participantes, explorando, describiendo y comprendiendo
los aspectos comunes de los individuos en relacion al fendmeno estudiado
(Fernandez, & Baptista, 2014, p. 493). Esta investigacion fenomenoldgica
muestra una descripcion de las experiencias comunes y diferentes de los
agentes neguentropicos del Centro de Psicologia Aplicada, aportando asi a un
mejor entendimiento acerca del impacto de las técnicas narrativas en los

consultantes.
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7.2. Muestreo/ participantes

En la investigacion cualitativa se busca en primera linea comprender el tema
de manera profunda y holistica. Para esto, no se necesita generalizaciones o
una muestra grande, sino un grupo de personas que pueda entregar su
conocimiento, sentimientos y percepciones alrededor del tema planteado
(Pineda & Alvarado, 2008, p. 137). Conforme a esto, se utilizara el muestreo
estratificado intencionado, que consiste en tomar los casos 0 agrupaciones
segun caracteristicas especificas de manera no aleatoria (Pineda & Alvarado,
2008 p. 138), utilizando un muestra que consistira en alrededor de once
pasantes y el psicologo supervisor del CPA. De esta manera, los participantes
de esta investigacion representan a la poblacién completa, es decir el universo

de la investigacion (Hernandez et al., 2014, p.174).

7.3. Recoleccién de datos / Herramientas a utilizar

Para minimizar los sesgos del investigador, Creswell et al. (2007, citado en
Hernandez et al., 2014, p. 494) sugieren utilizar al menos dos instrumentos
para confirmar los primeros resultados. Los instrumentos que se usan dentro
del disefio fenomenolégico para la recoleccién de datos son la entrevista, la
observacion y grupos de enfoque (Hernandez et al., 2014, p.471). La
entrevista semiestructurada es de gran utilidad cuando se quiere saber mas a
fondo y de manera mas subjetiva acerca de un fenébmeno, fomentando que los
participantes expresen su opinibn y mencionen temas que podrian ser
relevantes cuando la entrevista es disefiada de manera abierta (Flick, 2004, p.
89).

De este modo, en esta investigacién se utilizar4 la entrevista de grupo de
enfoque, dirigida a los pasantes del CPA, ademas de solicitarles una consigna
de testimonio (diario de campo) sobre tales experiencias. Asimismo se utilizara
la entrevista a un experto bajo la modalidad de entrevista semiestructurada

para profundizar en el conocimiento del tema.
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Herramienta Descripcion Propdsito
Es realizado a un pequefio grupo de personas
Grupo de sobre aspectos cualitativos de un tema | Obtener una gran
enfoque particular (Flick, 2004, p. 126) dejando que | variedad de datos que
fluya la conversacién, dirigiéndola solamente | pueden generar
de vez en cuando generando preguntas | respuestas diferentes vy
abiertas (Taylor y Bogdan, 1986, p. 139-140). | ayudan a comprender un
Dentro de la dindmica del grupo, cada | fenédmeno o problema
miembro puede opinar, comentar, ampliar y | especifico (Flick, 2004, p.
cuestionar lo dicho por otras personas del | 127).
grupo (Pineda y Alvarado, 2008, p. 164).
consigna de | Se trata de un texto redactado, en el que se
testimonio | describe un caso particular, la técnica
(diario de narrativa aplicada, el cumplimiento de la . i
campo) misma, como también los cambios percibidos Triangular I.os diferentes
) ., datos obtenidos.
de los pacientes y una reflexién acerca del
impacto de la técnica en el o la consultante.
Entrevista La Entrevista a Expertos se aplicara al | Elinterés reside enla
semi- supervisor del CPA. Aqui, la guia de entrevista | calidad del experto en
estructurad | debe ser mas directiva y mds exclusiva en | cierto campo de actividad,
a un experto | cuanto a los temas (Flick, 2004, p.105). explicitando el
conocimiento a través de
las preguntas (Flick, 2004,
p.96-105).

7.4. Pre-validacion del Instrumento

Entre los instrumentos elegidos como herramientas de recoleccién de
informacion, se eligié la entrevista de enfoque dirigida a los pasantes del CPA,
un texto escrito como testimonio y una entrevista a un experto bajo la
modalidad de entrevista semiestructurada (Anexos 2, 3, 4). El proceso de pre-

validacion del instrumento se realiz6 a través de una carta de presentacion
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hacia el panel de expertos conformado por los docentes Eduardo Granja,
Tarquino Yacelga e Ivan Villafuerte, en la cual se solicito analizar y
posteriormente validar estos instrumentos. Tomando en cuenta las
observaciones del panel de expertos, se presentaron nuevamente los
instrumentos corregidos para la revision final y la suscripcién de acta de pre-

validacion (Anexo 5).

Los tres docentes del panel de expertos validaron los instrumentos que se
utilizardn para este estudio y firmaron el acta de pre-validacién en la Ultima
reunion que se realiz6 el 29 de noviembre del 2016.

Los instrumentos elegidos para esta investigacion se consideran viables, ya
que son de facil aplicacion. Ademas resultan Utiles, debido a que van de
acuerdo a los objetivos planteados en la investigacion. Las preguntas son
pertinentes y entendibles, no se generan inferencias y las preguntas aportan al

resultado del estudio.

7.5. Procedimiento

El primer paso sera contactar al CPA, en el cual se quiere realizar la
investigacion, solicitando a las autoridades de dicha entidad la autorizacion
correspondiente para la realizacion del trabajo, para posteriormente establecer
el primer contacto con los participantes. En el primer contacto con los
participantes, se realizara una presentacion y se indicara el proposito de la
entrevista. Ademas se asegurara la confidencialidad de la entrevista. Se
coordinard una cita y un lugar adecuado para la entrevista. El dia de la
entrevista se procurara tener un espacio comodo y apropiado, promoviendo la
confianza de los entrevistados para compartir sus pensamientos acerca del
tema seleccionado. Con el fin de registrar la informacibn 'y con el
consentimiento de los participantes, se utilizara una grabadora. Ademas,
siguiendo los consejos de Hernandez et al. (2014, p. 406), se realizaran notas
en una libreta o computadora para tener otro tipo de registro. Posteriormente a

la entrevista de grupo focal, se entregara un documento a los pasantes, que
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indica de manera precisa la consigna de testimonio, la cual deben enviar por
correo dentro de un plazo de 14 dias. Se mencionara ademas que se realizara

la devolucién de resultados al terminar el trabajo de investigacion.

A continuacién se efectuara la transcripcion de la entrevista focal con el fin de
implementar los resultados en las preguntas a la entrevista de experto, que se
realizara dos semanas posteriormente a la entrevista de grupo focal.
Finalmente se realizara la transcripcion de la dltima entrevista y el analisis del
conjunto de todas las entrevista para formular los resultados y conclusiones de
este trabajo.

7.6. Tipo de analisis

Debido a que el disefio aplicado a este trabajo es fenomenoldgico, se utilizaran
unidades de significado y categorias de descripciones de las experiencias para
analizar los datos obtenidos (Hernandez et al., 2014, p. 472). Esto se puede
hacer mediante el analisis por edicidn, el que implica interpretar, segmentar y
organizar los datos en base a sus significados, desarrollando un esquema de
categorias para identificar estructuras y patrones que se relacionan con las

categorias tematicas (Pineda & Alvarado, 2008, p. 209).

El proceso de andlisis de datos cualitativos mediante el disefio fenomenoldgico
comienza por la comprension de los datos para poder describir de manera
integral el tema de interés. El siguiente paso consiste en la recopilacion de
datos sobre las diversas experiencias y percepciones de los participantes, para
posteriormente identificar las unidades de significado y generar categorias,
temas y patrones, al identificar unidades claves (Hernandez et al., 2014, p.
494).

Una fuente de datos esenciales en este procedimiento son las percepciones y
experiencias de los entrevistados que deben ser registradas e interpretadas.

Esto se logra mediante el microandlisis del interlocutor que ayuda a recopilar la
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informacion pertinente del grupo focal, analizando no solamente la
comunicacién verbal de los participantes, sino examinando ademas las
interacciones entre ellos, los estilos de comunicacion y la percepcion de las
respuestas correctas que se esperan de los integrantes, lo cual producira una
mayor riqgueza de los datos (Onwuegbuzie, Dickinson,Leech y Zoran 2011.
p.149). El analisis de la conversacion facilita entender las estructuras de
accion, conversacion y las practicas personales al charlar, aumentando el rigor
de los analisis de grupos focales de esta investigacion cualitativa

(Onwuegbuzie, Dickinson,Leech y Zoran, 2011, p. 152).

Consecutivamente, la transcripcion de la informacion recogida implica ordenar
los datos obtenidos de manera sistematica (Fernandez, 2006, p.4), para
proseguir con la codificacion de los datos. La codificacion implica a su vez filtrar
y sintetizar los datos obtenidos para poder formar ideas y conceptos del
fendbmeno que se estudia (Pineda & Alvarado, 2008, p.211). Estas categorias
de analisis conforman fracciones y dimensiones del fenbmeno que se esta
investigando y que permiten dar sentido a la informacion obtenida (Burbano,
2006, p. 60). Finalmente se debe integrar la informacion obtenida y relacionar
los diferentes conceptos, significados y categorias, con los conceptos y

fundamentos tedricos de la investigacion (Fernandez, 2006, p.4).

8. Viabilidad

A continuacion se indicaran las condiciones técnicas y operativas que aseguran
el cumplimiento de las metas y objetivos de la presente investigacion.
Primeramente, resulta importante sefialar que la investigacion esta ligada al
interés de la Escuela de Psicologia y del Centro de Psicologia Aplicada al estar
en busca de excelencia en los servicios que prestan. De esta manera, la
investigacién puede resultar atractiva para la evolucién de este Centro y la
Escuela de Psicologia, presumiendo que se contara con completa apertura de
las autoridades a cargo.

El acceso al CPA se realiza a través del supervisor del lugar de pasantias,
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solicitando la disposicion de los pasantes y pidiendo la autorizacion para la
obtencién de informacion requerida. Debido a que la mayoria de estudiantes de
octavo y noveno semestre cuentan con algunas horas huecas en su horario,
se cree viable la posibilidad de generar un grupo focal.

En cuanto a los recursos financieros, humanos y materiales, se puede afirmar
que los recursos econdmicos para esta investigacidn seran relativamente
bajos. Se requiere una grabadora que puede ser proporcionada por el
investigador, ademas se requiere un cuaderno de apuntes, copias para los
consentimientos informados y material de retribucion a los participantes. En
este caso, se propone proveer aperitivos durante la entrevista como
agradecimiento de su patrticipacion. El tiempo que debe tener a disposicion el
investigador se estima de alrededor de cinco horas semanales durante cuatro
meses. Ademas se debe contar con la disponibilidad del tutor académico que

debe tener un minimo de conocimiento en el tema para guiar el estudio.

En relacidén a las limitaciones de esta investigacion, se debe tener en cuenta
posibles cambios de autoridad en el Centro de Psicologia Aplicada, lo cual
podria implicar un cambio del enfoque terapéutico actual en el que se realizan
técnicas narrativas. Asi mismo, se debe tener en cuenta la experiencia limitada
de los pasantes en comparacién a terapeutas con mas experiencia, lo que
podria influir en los resultados y en la riqueza de la investigacion. A partir de
estas limitaciones se propone extender la investigacidbn a otros centros que
trabajen con técnicas narrativas en Quito, ampliando de esta manera la

muestra y el conocimiento proporcionado.

9. Aspectos éticos

9.1. Consentimientos informados

Para la obtencion de datos, se realizard una entrevista individual y una
entrevista de enfoque grupal a pasantes de la carrera de psicologia clinica de
la Universidad de las Américas, siguiendo las normas del comité de bioética de

la UDLA. De esta manera se alineara la investigacion a las directrices de la
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ética de la Universidad, como también a la ética nacional. Siguiendo estas
normas se repartird un consentimiento informado a todos y todas las
participantes en el cual estara detallado el motivo por el cual se hara la
entrevista, asegurando la confidencialidad de la informacién (Anexo 1).

9.2 Tratamiento de la informacidn

Un punto esencial en esta investigacion es el tema del tratamiento de la
informacion, haciendo especial énfasis en la confidencialidad y el anonimato de
todos los participantes de esta investigacion. De esta manera se fomenta la
apertura de los participantes, favoreciendo la participacion adecuada de los
entrevistados. Ademas se debe mencionar que se guardara especial discrecion
acerca los datos comentados por los agentes neguentropicos protegiendo la

identidad y los detalles de las personas atendidas por los mismos.

9.3 Autoreflexividad

La investigacion se esta realizando por varias razones. Por un lado, hubo
varios momentos en mi vida en las que el uso de la escritura y la narrativa me
han ayudado a salir adelante. Desde una edad temprana empecé a escribir
en un diario en el cual escribia y compartia mis pensamientos. Esto me ayudo
particularmente en desahogarme, organizar mis ideas y lograr una sensacion
de control sobre mis emociones y pensamientos, lo cual llevé a entenderme

mejor, sin temer que alguien me juzgue.

Por otro lado, tuve la oportunidad de realizar mis pasantias en el CPA de la
Universidad de las Américas, en el cual se trabaja desde un enfoque
constructivista, usando como una de las principales herramientas las técnicas
narrativas. De esta manera empecé a vivenciar y confirmar el gran impacto de
las técnicas narrativas en los pacientes.

Las técnicas usadas en el CPA fueron, entre otras, el reescribir historias
personales, escribir cartas hacia seres queridos fallecidos o familiares con los

gue existe una comunicacion adecuada, hacer listas y escribir en un diario.
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También se utilizé el arte para la expresion y externalizacion de emociones.
Debido a los factores mencionados, empecé a tener mucho interés en las
técnicas narrativas, y creo que puede ser sumamente ventajoso usarlas en al
ambito terapéutico. Por otro lado, podria ser muy util crear una base de datos y
una descripcién de las técnicas narrativas utilizadas en el Centro, con el fin de

potencializar la aplicacion de estas en el CPA.

9.4 Consecuencia de la investigacion

Debido a la naturaleza de esta investigacion, en la que se pregunta acerca de
diferentes aspectos del estilo terapéutico y las técnicas, se podrian desprender
ciertas inquietudes sobre el estilo psicoldgico y la eficacia terapéutica de los
pasantes que cursan el octavo y noveno semestre de la carrera de psicologia
clinica. El plan de contingencia consta en ese caso de la supervisién
psicolégica para resolver diferentes inquietudes internas. De esta manera, la
experiencia podria ser incluso util para la deteccion de temas no resueltos, que
pueden ser trabajados a futuro, ayudando en el crecimiento personal y
profesional del participante.

9.5 Devolucioén de resultados

Al final de la investigacion se realizara la devolucién de los resultados, bajo la
modalidad de una comunicacion escrita hacia la direccion del CPA y de la
Escuela de Psicologia, como también a los participantes de la investigacion. De
este modo el o la investigadora se compromete a entregar los resultados con el
fin de optimizar el CPA.

9.6 Autorizacion para uso de tests

Las herramientas que se utilizaran para la obtencion de los datos son la
entrevista de grupo focal, entrevista a experto y un texto escrito de
testimonio. Debido a que no se aplicara ningun instrumento o test especifico,

no se necesitara la autorizacion por parte de autores.
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9.7 Derechos de autor

Los derechos de autor se regiran de acuerdo al reglamento de la Universidad
de las Américas. En relacion a esto, la persona a cargo de la investigacion
debe tomar en cuenta el reglamento sobre la propiedad intelectual, en la cual
se sefiala que la propiedad intelectual de todos los trabajos de titulacion
pertenecen a la universidad, a menos que se realice una peticién al Decano

para tratar el tema con las autoridades de la Direccion de la Universidad.

10. Anélisis de Estrategias de Intervencion

La utilizacion de técnicas narrativas en el CPA por parte de los pasantes es un
aspecto importante en su proceso de formacién, sin embargo, esto va mas alla
de la simple aplicacion de técnicas, debido a que esta manera de trabajar se
relaciona directamente con su propia forma de ser y de implementar estas

herramientas, lo cual algunos autores denominan “estilo terapéutico”.

Al inicio de las primeras experiencias con los consultantes, los pasantes en
formacién a menudo se identifican al méximo con su formador o supervisor,
adoptando sus gestos, posturas e intervenciones, lo cual puede ser un
impedimento al crecimiento propio de la identidad y el surgimiento de aspectos
importantes de su creatividad. Esto es comun al comienzo de la practica, sin
embargo, esta falta de propia identidad como terapeuta, puede minar la
originalidad y capacidad de recursos en terapia y las técnicas utilizadas.
(Ceberio y Linares, 2005, p. 76-77)

En funcién a esto, varios estudios (Redstone, 2010, Ceberio Moreno y Des
Champs, 1998, Madigan, 1996) sefialan acerca de la importancia de reconocer
y reflexionar acerca de aspectos personales del pasante en formacion, que
influyen en la manera en que se aborda la sesion terapéutico con el
consultante, mas alla del modelo o enfoque psicologico al que se rija (Vazquez
y Gutiérrez, 2015, p. 134).
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Siguiendo esta linea, Madigan (1996, p.1l) sefala que la préactica de la
aplicacion de la terapia narrativa puede variar de manera significativa, de
persona a persona, dependiendo de su estilo personal como terapeuta, lo cual
moldea la manera de aplicacion de las técnicas narrativas aprendidas.
Considerando esto, la reflexion e identificacion de la propia identidad del
pasante o terapeuta en el espacio terapéutico puede ser muy importante dentro
del ejercicio del psicdlogo, ya que logra aportar un mayor entendimiento de los
elementos que guian inconscientemente a las conversaciones y acciones en la
sesion (Linares, 1996, p.27 -29).

Linares sefiala ademas “no hay peor transmision que la que no se es
consciente de estar realizando” (1996, p. 15). Debido a esto, el terapeuta
necesita saber que inevitablemente transmite un sistema de valores y normas,
ya sea de manera verbal o no verbal, manifestando de alguna manera

contenidos latentes del discurso que se encuentran en cada persona.

Similarmente, Madigan (1996, p. 4) sefala que las conversaciones
externalizantes estan mediadas por las estructuras idedlogas y el sentido de
identidad como terapeuta, por lo que la responsabilidad del terapeuta reside en
preguntarse acerca de la orientacidn psicoldgica, la politica e ideologia, las

cuales influyen en las preguntas y por ende en la eficacia de la terapia.

La eficacia de la terapia se da, segun Vazquez y Gutiérrez (2015, p. 134), por
los factores especificos e inespecificos. Los factores especificos hacen
referencia al enfoque o la metodologia del terapeuta y los factores inespecificos
al estilo personal del terapeuta, como por ejemplo la personalidad del
terapeuta, la experiencia profesional y su contexto que influyen en el proceso
psicoterapéutico. Asi, “las caracteristicas habituales que cada terapeuta
impone a su tarea como resultado de su particular manera de ser, mas alla del
enfoque de trabajo que utilice y los requerimientos especificos que le exija la
intervenciéon” (Vega, 2005, citado en Vazquez y Gutiérrez, 2015, p. 134), tiene

repercusiones en como se llevan a cabo las técnicas y herramientas
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psicoldgicas en la sesion con el consultante.

De acuerdo a esto, los autores anteriores perciben un aspecto esencial de la
formacion del pasante, la estimulacién por parte del instructor o supervisor de
las condiciones individuales, posibilitando un aprendizaje reflexivo y personal
con el fin de formar profesionales responsables y comprometidos en el rol de

terapeutas (Ceberio et al., (1998).

10.1. Contextualizacién

La Universidad de las Américas (UDLA) se cre6 en el afio 1994, incorporando
continuamente ofertas académicas de carreras de pregrado de diferentes
ambitos, de acuerdo a las necesidades del pais, ofreciendo hoy en dia 45
carreras de pregrado en modalidades presencial, semi-presenciales en horarios

diurno, vespertino y nocturno (UDLA, 2016).

En el 2005 la Universidad de las Américas se incorporé a la Red Lauerate
International Universities, la cual estd conformada por 80 universidades e
instituciones mundialmente, ofreciendo a los estudiantes la posibilidad de
aumentar sus oportunidades mediante un aprendizaje multicultural. Asimismo
se inici6 la oferta de posgrados en diferentes ambitos en el afio 2006 (UDLA,
2016).

10.1.1. Centro de Psicologia Aplicada

Debido a las demandas de la comunidad interna y externa de la Udla, la
escuela de psicologia abrio el Centro de atencion psicologico el 8 de octubre
del 2012, ofreciendo asesoramiento psicolégico para adultos y nifios,
evaluacion y psicodiagnadstico clinico, beneficiando alrededor de 50 personas al
mes, al permitir un real acceso a la comunidad mediante una politica
fundamentada en precios solidarios. En este proyecto estan involucrados

permanentemente 11 estudiantes y un docente responsable (UDLA, 2016).
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10.1.2. Induccion en el Centro de Psicologia Aplicada (CPA)

Las primeras semanas previo de atender a los consultantes en el CPA, se
realiza una induccidon a los pasantes por parte del supervisor y pasantes del
semestre pasado, en el cual se explican los lineamentos del Centro de
Psicologia y el enfoque, como también los horarios y normas del lugar.
Ademas se les entrega diversos textos acerca de las bases del enfoque con el
cual se trabaja y libros tedricos de técnicas narrativas, como por ejemplo
“Terapia Narrativa para nifios: aproximacion a los conflictos familiares a través
del juego” de Freeman, J. Epston, D. Lobovits, D. (2001). Estas lecturas son
discutidas semanalmente en las reuniones con el supervisor, aclarando
preguntas e inquietudes acerca de estos temas y relacionandolos con los

casos que se atienden en el centro.

Ademas los pasantes son introducidos al protocolo de atencion a los
consultantes y las fichas de las llamadas para las consultas. Otro aspecto
interesante en la induccién en el CPA es la realizacién de una autobiografia de
parte de cada pasante la que se entrega al supervisor. Este ejercicio ayuda a
gue el pasante reflexione acerca de los diferentes aspectos y sucesos de su
vida como ejercicio auto-reflexivo y por otro lado informa al supervisor acerca
de temas que podrian ser importantes para ser trabajados por el pasante, con
el fin de afrontar algunas situaciones o temas en consulta. De ser necesario, se
recomienda trabajar estos, u otros aspectos que surgen a lo largo de la
pasantia en el espacio terapéutico. Igualmente, el CPA hace énfasis en la
retroalimentacion grupal de parte de todos los pasantes en las intervenciones,
aportando con observaciones y recomendaciones cuando se discuten los
casos. Asi se brinda ayuda mutua a lo largo de las préacticas, compartiendo
varias perspectivas dentro de un equipo responsable y comprometido en el

trabajo de atencion psicologico.
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10.2. Estrategias

La estrategia de intervencion de este estudio se enfoca en la formaciéon del
pasante del Centro de Psicologia Aplicada, especificamente en su formacion
personal y su identificacibn como terapeuta, encontrando un estilo cobmodo con
el cual se puede manejar durante la terapia, debido a que este aspecto influye
de forma importante en la manera en que se desempefia con sus consultantes
y el manejo del enfoque aprendido. El objetivo es que el pasante logre alcanzar
su maximo potencial al reflexionar y trabajar temas personales que le pudieran
perjudicar e influenciar en su ejercicio como terapeuta. De esta manera, la
propuesta es mejorar el proceso de induccién en las pasantias y formacion del
pasante, tomando en cuenta que no se trata solo de aprender las técnicas
narrativas, sino de aprender a utilizarlos considerando los elementos

personales del pasante.

La intervencion sera realizada en forma de capacitaciones que seran
adaptados de acuerdo al contexto, la cultura, la poblacion y el contenido
requerido, brindando herramientas y generando reflexion acerca de los
diferentes componentes que influyen en la interaccion con el consultante y en

el desarrollo como terapeuta en formacion.

El primer componente de la estrategia de intervencion de este estudio se
enfoca en contactar con el estilo de intervencion, en base a diferentes
herramientas que proponen Ceberio y Linares en su libro “Ser y hacer en
terapia sistémica” (2005).

Los ejercicios y reflexiones brindan al pasante una posibilidad de
autoconocimiento que le ayudan a reconocer sus recursos naturales (Ceberio y
Linares, 2005, p. 57). Como sefialan Ceberio y Linares, para conocer la propia
narrativa, uno se debe acercar a su universo de constructos personales vy la
mitologia familiar, explorando el propio perfil terapéutico y reconociendo las
intervenciones que resultan mas faciles de implementar o las que generan
mayor dificultad (2005, p. 145). Segun Vazquez y Gutiérrez (2015, p. 134),
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existen diferentes variables que interactian en la formacion de estilo personal
del terapeuta, como por ejemplo la situacion vital como resultado de las
circunstancias vitales, ademas de los modos dominantes de comunicacion del
individuo con su entorno y en la relacion con su paciente. Los
cuestionamientos tienen el objetivo de contactar con el estilo de intervencion y
comprender de donde surgié y cudles fueron las interacciones que llevaron a

desarrollarlo con mayor énfasis (citado de Ceberio y Linares, 2005, p. 56).

El segundo componente tiene el objetivo de empoderarse de este estilo
terapéutico. Asimismo se trabajard con ideas y valores de cada pasante en
base a recomendaciones de Morgan Alice (2002, p.90). Morgan genero escritos
acera de su propia experiencia con las técnicas narrativas y propone reflexionar
acerca del origen de ciertas ideas o valores personales del terapeuta, con el fin

de evitar la interferencia de estas en la sesidon con los consultantes.

De la misma manera, Cruz (2009, p. 120) sefiala acerca de la importancia del
terapeuta en formacion de no solamente desarrollar competencias en
psicoterapia, sino de revisar las propias creencias, emociones y conductas las
cuales interactian en el espacio terapéutico, debido al impacto que generan
estos elementos en el modelo y la técnica que maneja el pasante (Ceberio et
al., 1998). Un modelo o enfoque determinado dificilmente puede ser aplicado
de manera mecanica, replicando la teoria de manera exacta en la practica
debido a las caracteristicas personales y las marcas del contexto. Asimismo no
se trata de detectar a alguien con quien se identifica, sino de entender la
funcién del rol que desempefia en su contexto (Ceberio y Linares, 2005, p. 56-
59).

El tercer componente de las estrategias de intervencion tiene el fin de examinar
la relacion terapéutica, que puede ser entendida como “un todo, donde tanto
las conductas del terapeuta como las del paciente se influencian de manera
reciproca” (Ceberio y Linares, 2005, p. 25). La relacion terapéutica constituye

un espacio de aprendizaje en doble sentido, donde se transmiten emociones,
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reflexiones y valores que impacta al otro (Ceberio y Linares, 2005, p.26). En
funcion a esto, resulta sumamente importante tener en cuenta que los
aspectos personales de cada terapeuta tienen impacto en el sistema

terapéutico.

Después de identificar los propios recursos y limitaciones, como también el
estilo con el cual se maneja como terapeuta, resulta importante reflexionar
acerca de las relaciones existentes en la vida del pasante y la manera de
relacionarse con estas, ya que a menudo reflejan el estilo de interaccién con
sus consultantes. Ceberio y Linares sefialan de esta manera, que en terapia, el
hecho de manejarse de manera eficaz es determinado por el grado de
responsabilidad y compromiso ético del pasante o terapeuta al reconocer sus

capacidades y las limitaciones de estas (2005, p. 31).

Mediante diferentes ejercicios practicos se plantea entonces conectar al
pasante con ideas sobre la identidad y ética relacional. De esta manera se trata
de detectar los puntos fuertes y débiles del pasante en relacién al estilo de
interaccion con su contexto (Ceberio y Linares, 2005, p. 153).

La terapeuta Redstone por ejemplo, ha disefiado una seria de reflexiones
acerca de los valores de sus consultantes, tomando en cuenta las
contribuciones significativas de las personas que le consultan hacia su
identidad y ética como persona y terapeuta (Redstone, 2004, p. 6). Estas

reflexiones podrian ser de gran utilidad para esta intervencion.

Finalmente, resulta importante tener en cuenta la importancia de la aplicacion
practica de las técnicas narrativas, las cuales requieren a menudo mucha
practica y dedicacion para optimizar su efectividad. Para esto, el ultimo
componente de esta intervencion hard énfasis en la implementacion y la
ensefianza de las técnicas narrativas mediante el juego de rol, permitiendo que
el pasante practiqgue y perfeccione las técnicas narrativas, considerando los

aspectos anteriores del estilo terapéutico y sus propios recursos.
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Tabla 2
Cronograma de elaboracion del trabajo de titulacion
ACTIVIDAD Septiembre’16 Octubre’ 16 Noviembre’l Diciembre ‘16
6
Semana 112 |3 |4]1(2(3]4 |1/2|3|4 |1 |2 |3]|4
Supervisién de tutorias 1. 2|3 4 5 6. 7 8 9 10 11 12

Correccién plan de tesis e
Inscripcidn del plan de tesis

Revision bibliografica

Ampliacion Marco tedrico y
discusion tematica

Ampliaciéon Formulacion del
problema y justificacion

Metodologia (800 a 1000)

Introduccion

Ampliacion Viabilidad y
Aspectos éticos

Guion para las entrevistas para
revision de panel de expertos

Revision y reunidn del panel
de expertos

Pr-evalidacién del instrumento

Anilisis de estrategias de
intervencion

Entrega primer Borrador




Tabla 3

Cronograma de ejecucion del trabajo de titulacion
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. - Observacion
Item Actividades 2 |3
es
1. Establecer el contacto con el
Centro de Psicologia Aplicada
solicitando la autorizacidn
correspondiente para la
realizacion del trabajo,
2. Planificacion de entrevistas y
grupos focales
2 Entrevista piloto
3 Aplicacion de la entrevista focal y
la consigna de testimonio acerca
del uso de las técnicas narrativas
en el centro de psicologia
aplicada.
4 Transcripcidn de las entrevistas
5 Anidlisis de contenido del grupo
focal y codificacion
6 Aplicacion de la entrevista a
experto
8 Transcripciéon de la entrevista a
Experto acerca del uso de las
técnicas narrativas en el CPA.
9 Andlisis y  codificacion  de
contenido de la entrevista a
experto
10 Conclusiones y recomendaciones
11 Devolucién de resultados
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Anexo 1: Consentimiento informado

/o —

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS
Jniversitie

Laureate International U es

Universidad de las Américas
Carrera de Psicologia

Consentimiento informado

Yo, , he sido
convocado/a para colaborar en el proyecto de investigacion cientifica acerca de
la percepcion de pasantes sobre el uso de las técnicas narrativas.

Mi participacion en este estudio contempla una entrevista de grupo focal de
aproximadamente una hora a una hora y media, la misma que sera grabada y
transcrita en su totalidad.

Entiendo que la informacion que entregue en mis relatos y en la consigna de
testimonio sera absolutamente confidencial y solo conocida integralmente por el
investigador de investigacion a cargo de este estudio y el docente supervisor; el
resguardo de mi anonimato sera asegurado a partir de la modificacion de
nombres de personas y de toda otra informacion que emerja.

Estoy en mi derecho durante la entrevista de suspender mi participacion si asi lo
encuentro conveniente, sin que esta decision tenga ningun efecto.

Conozco que los resultados generados del estudio seran de dominio publico,
segun lo que establece la ley organica de Educacion Superior.

Entiendo que es un deber ético de la investigadora reportar a los profesionales
competentes, situaciones en donde estan en riesgo grave la salud e integridad
fisica o psicoldgica, del participante y/o su entorno cercano.

He leido esta hoja de consentimiento informado y acepto participar de este
estudio

Firma participante

C.l.




C.l.

wo/o—

Universidad de las Américas
Carrera de Psicologia

Consentimiento informado

Yo, , he sido
convocado/a para colaborar en el proyecto de investigacion cientifica acerca de
la percepcion de pasantes sobre el uso de las técnicas narrativas

Mi participacion en este estudio contempla una entrevista de aproximadamente
media hora a una hora, la misma que sera grabada y transcrita en su totalidad.

Entiendo que la informacién que entregue en mis relatos serd absolutamente
confidencial y solo conocida integralmente por el investigador de investigacion a
cargo de este estudio y el docente supervisor; el resguardo de mi anonimato
sera asegurado a partir de la modificacibn de nombres de personas y de toda
otra informacién que emerja.

Estoy en mi derecho durante la entrevista de suspender mi participacion si asi lo
encuentro conveniente, sin que esta decision tenga ningun efecto.

Conozco que los resultados generados del estudio seran de dominio publico,
segun lo que establece la ley organica de Educacion Superior.

Entiendo que es un deber ético de la investigadora reportar a los profesionales
competentes, situaciones en donde estan en riesgo grave la salud e integridad
fisica o psicoldgica, del participante y/o su entorno cercano.

He leido esta hoja de consentimiento informado y acepto participar de este
estudio

Firma participante




Anexo 2: Guién de entrevista grupo focal

wo/>—

ENTREVISTA GRUPO FOCAL

Lugar y Fecha

Entrevistador/a:

Se adjuntara lista de asistentes, donde conste:
Participantes: Nombre

Edad

Semestre

Tiempo en el CPA

Hora de inicio

Hora de finalizacion

Introduccion:

Bueno, antes que nada muchisimas gracias por estar aqui y por dejar sus actividades para
acompafiarnos en esta sesion. Hoy es el (fecha), son las (hora) y estamos en (lugar) para
realizar la entrevista de grupo focal en relaciébn con el propdsito de investigar las
perspectivos de los “agentes neguentropicos” acerca del uso de las terapia narrativa en el o
la consultante. El trabajo se centra especificamente en la experiencia de los pasantes del
Centro de Psicologia Aplicada (CPA), por lo que fueron elegidos para participar en este
grupo focal, encontrando como muy valiosa su participacion para los resultados de este
trabajo. La sesion tendrd una duracion de alrededor de una hora a una hora y media y sera
grabada en audio, ademas haré varios apuntes como respaldo de la informacién brindada.
Otro aspecto importante son los consentimientos informados que se les entregara en breve
(anexol). Asimismo se les entregara la consigna de testimonio al final de la entrevista con
la respectiva asignacion.

La dinamica de la entrevista se divide en tres areas, empezando con aspectos generales de
las técnicas narrativas, el segundo tema gira entorno a la identificacion de los cambios en el
o la consultante al utilizar las técnicas narrativas y finalmente como tercer punto se quiere
delimitar los elementos que tienen en comudn las técnicas narrativas en cuanto a las
respuestas de los consultantes.

¢Estdn de acuerdo en participar libre y voluntariamente en esta entrevista? ¢Hay alguna
otra pregunta antes de iniciar la entrevista? Entonces iniciaremos con la siguiente pregunta:




PREGUNTAS GUIAS

A. Generalidades:

En el Centro de Psicologia Aplicada se ha trabajado con diferentes técnicas narrativas,
¢, Cuales han aplicado hasta la actualidad, qué caracteristicas tienen?

a) ¢Como definirian las técnicas narrativas?
b) ¢Qué técnicas narrativas utilizan habitualmente?

A. Cambios:
¢ Qué cambios se esperan por lo general con la aplicacion de las técnicas narrativas?
a) ¢ Cuales son las principales respuestas o cambios que pueden identificar en el

consultante como resultado de las técnicas narrativas? ¢ Como se suelen
manifestar?

C. Percepcion:

a) En su opinién, ¢ Cuales son los principales aspectos de las técnicas narrativas
gue influyen en los consultantes

b) ¢Qué tienen en comun los cambios en los consultantes como resultado de las
técnicas narrativas?

c) ¢De gué manera creen que podria haber influenciado el uso de las técnicas
narrativas en su formacién dentro de las pasantias?

Muchas gracias por su participacion. Su aporte en esta investigacion es muy valioso
para la investigacion, con mucho gusto se les notificara acerca de los resultados de la
investigacion. A continuacion se les dara la consigna de testimonio como también la

hoja de confidencialidad que debe ser firmada.



Anexo 3: Consigna de Testimonio

wo/o—

La percepcién de pasantes sobre el uso de las técnicas narrativas

CONSIGNA DE TESTIMONIO PASANTES

Para tener una vision mas profunda acerca de su perspectiva en relacion al uso
de las técnicas narrativas, les pediré que redacten acerca de un caso particular
en el que hayan aplicado técnicas narrativas, que les haya impactado

especialmente, mencionando los siguientes aspectos:

e Caracteristicas generales del caso que atendié (Edad, sexo y demanda
del paciente).

e Enunciar y describir las técnicas narrativas aplicadas y por qué decidio
usarla.

e Evolucion del consultante/ cambios percibidos.

e Reflexion y percepcion del pasante acerca de la técnica utilizada en el

caso y descripcidon del impacto de esta técnica en el consultante.

Muchas gracias por su colaboracion. Como he mencionado anteriormente se
reservara completa confidencialidad acerca del caso y sus declaraciones

acerca de este.



Anexo 4: Guidn de entrevista para experto

wo/o—

La percepcién de pasantes sobre el uso de las técnicas narrativas

ENTREVISTA PARA EXPERTO

Lugar y fecha

Entrevistador/a:

Participante:

Nombre

Formacion

Afos de experiencia
Fecha de ingreso al centro

Cargo

Hora de inicio

Hora de finalizaciéon

Introduccioén:

Antes que nada, muchisimas gracias por estar aqui y tomarse el tiempo para realizar esta
entrevista. Hoy es el (fecha), son las (hora) y estamos en (lugar) para realizar la entrevista
de experto en relacion con el proposito de investigar las perspectivas de los agentes
neguentropicos acerca del impacto de las terapia narrativa en el o la consultante. Como
docente y supervisor del Centro de Psicologia Aplicada UDLA usted ha sido seleccionado
para aportar con su experiencia en el ambito de las técnicas narrativas. La sesién tendra una
duracion de media hora, a una hora y sera grabada en audio. Ademas realizaré algunos
apuntes en una libreta. A continuacion se le entregara el consentimiento (Anexo2). ¢Esta de




acuerdo en participar voluntariamente en esta entrevista? ¢Hay alguna otra pregunta antes
de iniciar la entrevista? Entonces iniciaremos con la entrevista.

a) Introduccién
3. Para empezar, como sabe se realiz6 una entrevista de grupo focal con los pasantes

del

CPA hace dos semanas, en la cual obtuvimos, entre otras cosas que...

(Mencionarlo). ¢ Qué opina acerca de este resultado?

b) Técnicas narrativas

1.

2.

3.

4.
5.

En cuanto a los aspectos generales de las técnicas narrativas ¢Qué le motivo a
usar las técnicas narrativas en terapia?

Segun varios estudios acerca de las técnicas narrativas, éstas pueden ser de gran
utilidad en el ambito terapéutico. Por ejemplo, en la investigacion por Pennebaker y
Seagal (1999) encontraron que ocurren transformaciones bioldgicas significativas a
nivel del sistema nervioso central cuando los individuos escriben o cuentan sus
narrativas. ¢En su opinion, cuél es la importancia de las técnicas narrativas en el
CPA? ¢Qué aspectos considera esenciales de las técnicas narrativas?

¢, Qué técnicas narrativas son empleadas en el Centro de Psicologia Aplicada y con
gué objetivo?

¢En qué se diferencian las técnicas narrativas de otras técnicas?

¢ En qué aspectos difieren las diferentes técnicas narrativas entre si?

b.) Experiencia:

1.

En cuanto a su experiencia en el &mbito Psicoterapéutico con las técnicas
narrativas, ¢En general, siempre utiliza la terapia narrativa como herramienta en
sus intervenciones? ¢(En qué momento del proceso terapéutico las empieza a
emplear?

¢, Qué cambios pudo observar en los consultantes debido a la implementacion de
las técnicas narrativas?

a) Reflexiéon

1.

2.

¢ Consideraria que las técnicas narrativas tienen un impacto en los consultantes?
A qué cree que se debe?

¢En términos generales y en base a su experiencia, cual es la percepcion acerca
de la beneficio de las técnicas narrativas?

¢, Qué tienen en comun los cambios en los consultantes que resultan de las
técnicas narrativas?

Finalmente, ¢de qué manera se ajustan o personalizan las técnicas especificas a
la situacion y al consultante? ¢Qué se debe tener en cuenta?

Agradezco mucho que se haya tomado el tiempo para contribuir con su conocimiento y

experiencia a la investigacion. Se le entregara los resultados de la investigacion en

cuanto haya finalizado.




Anexo 5: Acta de prevalidacion

ACTA FINAL

Durante el proceso de evaluacién por parte de expertos acerca del instrumento disefiado en
la investigacion denominada: La percepcion de pasantes de psicologia sobre el uso de
técnicas narrativas en el Centro de Psicologia Aplicada de la UDLA, se realiza una
evaluacion inicial solicitando observaciones al guion del grupo focal. consigna de
testimonio y entrevista semiestructurada a experto. para posteriormente mantener una
reunion presencial con los expertos evaluando las correcciones implementadas.

El instrumento ha sido validado por tres expertos en temas vinculados a la investigacion,
aprobando la entrevista disefiada para la investigacion.

Docente Experto

¥ / /
i

/ Tarquixﬁo A
Docente Experto

.Y Th =
Ivan Villafuerte
Docente Experto

Edgar L’lﬁ;gaé / Rebecca Dering-Read

Docente Tutor Estudiante



Anexo 6: Criterios Moriyama

CRITERIOS MORIYAMA

FECHA: 2016-11-29

TITULO: La percepeion de pasantes de psicologia sobre el uso de técnicas narrativas.

1.

Razonable y comprensible: Si la entrevista es comprensible, si sus preguntas miden
la percepcion de pasantes de psicologia sobre el uso de técnicas narrativas en el
Centro de Psicologia Aplicada de la UDLA.

Mucho Moderadamente Poco Nada

2. Sensibilidad: Si el instrumento es sensible a las distintas percepciones de pasantes

4.

6.

de psicologia sobre el uso de técnicas narrativas en el Centro de Psicologia Aplicada
de la UDLA..

Mjustiﬁcaci()n de preguntas: Si se justifica la presencia de cada uno de las preguntas,
las mismas son basicas, justificables y razonables.
Mucho Moderadamente Poco Nada

Nishicar=>
Las preguntas de la entrevista estan claramente definidas: Si cada pregunta esta
definida claramente y tiene coherencia.
Mucho Moderadamente Poco Nada

Recoleccion de informacion: Si las preguntas recolectan la informacion deseada a

partir de las respuestas dadas al instrumento.

Mucho Moderadamente Poco Nada
e

Entrevista: Si la entrevista genera la suficiente fluidez y atraccién para los y las

participantes, evitando sesgo de distraccion o falta de interés.

Comentarios:

Cp(ol«/\ Bod o>




CRITERIOS MORIYAMA

FECHA: 2016-11-29

TITULO: La percepcién de pasantes de psicologia sobre el uso de técnicas narrativas.

o

Razonable y comprensible: Si la entrevista es comprensible, si sus preguntas miden
la percepeidén de pasantes de psicologia sobre el uso de técnicas narrativas en el
Centro de Psicologia Aplicada de la UDLA.

Mucho Moderadamente Poco Nada

Sensibilidad: Si el instrumento es sensible a las distintas percepciones de pasantes
de psicologia sobre el uso de técnicas narrativas en el Centro de Psicologia Aplicada
de la UDLA..

Mucho ~ Moderadamente Poco Nada

Justificacién de preguntas: Si se justifica la presencia de cada uno de las preguntas.
las mismas son bésicas. justificables y razonables.

Mucho Moderadamente Poco Nada

Las preguntas de la entrevista estan claramente definidas: Si cada pregunta esta
definida claramente y tienc coherencia.

Mucho Moderadamente Poco Nada

Recoleccion de informacion: Si las preguntas recolectan la informacién deseada a
partir de las respuestas dadas al instrumento.

Mucho Moderadamente Poco Nada

Yucho

Entrevista: Si la entrevista genera la suficiente fluidez y atraccién para los y las
participantes, evitando sesgo de distraccion o falta de interés.

Mucho Modcradamente Poco Nada
Pl

Comentarios:
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