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RESUMEN

El siguiente proyecto de titulacibn esta compuesto por cuatro grandes
capitulos, los cuales recopilan la informacion necesaria, desde los conceptos
tedricos hasta los resultados de la investigacion, que permitiran la elaboracion

de una propuesta comunicacional para la Unidad Educativa Surcos.

El primer capitulo contiene el desarrollo conceptual, que constituye el eje
entorno al cual girara este proyecto. Contiene los apartados sobre la teoria y
modelo de comunicacién aplicada al caso de estudio; asi como los abordajes
tedricos de Comunicacién Corporativa, publicos de interés, herramientas
comunicacionales, factores diferenciadores, identidad, imagen y reputacion.

El segundo capitulo hace referencia a la Unidad Educativa Surcos, su
problemética, ademas del planteamiento y metodologia de la investigacion, asi
como de las poblaciones, muestras de estudio y el analisis de resultados

correspondientes una vez ejecutada la investigacion.

Las conclusiones y recomendaciones estan descritas en el capitulo tres, las
cuales resumen los hallazgos del proyecto y dan las pautas para la elaboracion

de la propuesta comunicacional.

Finalmente, en el cuarto capitulo encontrara la propuesta de comunicacion para
la Unidad Educativa Surcos, la misma que contiene estrategias
comunicacionales orientadas hacia la consecucion de los objetivos

institucionales y la solucion de la problemética detallada en el capitulo dos.



ABSTRACT

The following Titulation Project is composed by four main chapters which
compiled the necessary information, since theory concepts to investigation
results that will enable the communicational proposal for Unidad Educativa
Surcos.

First chapter contains the conceptual development that constitutes the axis
around this project will be based. It includes the headlands about
communicational theory and the model applied to this study case, as well as the
theory approaches of Corporative Communication, publics of interest,

communicational tools, differential factors, identity, image, and reputation.

Second chapter refers to the Unidad Educativa Surcos, it's problematic, the
pose and methodology of the investigation, as well as the populations and
samples of study and the respective result analysis once the investigation has

been done.

Conclusions and recommendations are described in chapter three. Both of them
sum up the discoveries of the Project and give the guidelines for the elaboration

of the Communicational Proposal.

Finally, in chapter four you will find the Communicational Proposal for Unidad
Educativa Surcos, which includes the strategies of communication orientated on
reaching institutional objectives and offering solution for the problematic

detailed in chapter two.
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INTRODUCCION

La imagen corporativa es actualmente uno de los elementos mas importantes
gue las organizaciones tienen a su disposicion para hacer comprender a sus
publicos quiénes son, a qué se dedican y, sobretodo, en qué se diferencian de
la competencia. Villafafie, citado en Minguez (2000), establece que la imagen
corporativa es un elemento estratégico y un principio de gestién; debido a su

importancia para el logro de los objetivos de cualquier organizacion.

Por ello, la gestion de los activos intangibles- identidad, imagen y reputacion-
es indispensable para promover relaciones soélidas y duraderas con los publicos
de interés; asi como adecuado funcionamiento de las instituciones
manteniendo coherencia entre lo que se dice y se hace. La Comunicacion
Corporativa dota de herramientas para la gestiéon de dichos intangibles, para
este proyecto de titulacién en particular de la imagen corporativa, pues delimita
lo qué se dice, a quién se dice, por qué y como se lo dice y de qué forma se va

a ejecutar lo planificado.

Para Botto (2003), "la estrategia es una eleccidén que se realiza en consonancia
con el proyecto" (parr.5); por lo tanto, la seleccion de la estrategia de
comunicacién en el dmbito educativo; es decir la propuesta comunicacional
integral para la Unidad Educativa Surcos; esta orientada hacia la consecucion
de los objetivos institucionales, la movilizacién de los diversos publicos y la
definicion de un proyecto educativo que se diferencie claramente de sus

competidores.

Ademas, se debe resaltar la imperante necesidad de distincion en un medio
saturado y globalizado, lo cual se logra a través de la determinacién de factores
diferenciadores; dado que, como lo afirman Pasquel, Baez, Pauker y Apolo
(2015) la homogenizacion de los productos y servicios, la saturacion de la
oferta, la aceleracion de consumo, la saturacion comunicativa y los cambios

cualitativos en los publicos; obligan a adoptar nuevas politicas y estrategias de



gestibn de la imagen para sobrevivir en el medio donde la empresa se
desenvuelve.

Dichos factores diferenciadores fueron determinados después del analisis de
datos provenientes de encuestas y entrevistas realizadas a los distintos
publicos de interés de la Unidad Educativa Surcos; con el fin de instaurarlos,
potenciarlos y posicionarlos como verdaderas ventajas competitivas. Ademas,
establecen un sistema de comunicacion Unico y estandar, en el cual se
manejan conceptos de identificacion y diferenciacion claras y concisas, lo que
disminuye la disonancia de percepciones y facilita la construccion de una

imagen uniforme en los publicos.

Siguiendo lo antes mencionado, Fernandez (2007) consciente de la realidad
actual, donde la globalizacién es el escenario de los cambios y nuevos retos en
la educacion y la escuela, manifiesta que la direccidon y gestién escolar es el eje
vertebrador y responsable fundamental de los cambios, en los que la
renovacion y la necesidad de planificacion estratégica se logra a través de una
mision y vision clara, de una politica integral; ademéas de la comunicacién y
gestién del conocimiento oportuna. Por ello, se apunta hacia este caso de
estudio, porque se reconoce el potencial para poder aplicar los conocimientos y
apartados de la Comunicacion Corporativa con el propésito de lograr cambios

positivos y significativos en el plantel educativo.



1. CAPITULO |. DESARROLLO CONCEPTUAL

1.1Teorias de la comunicacion para la organizacion

La comunicacion se ha convertido en la expresibn mas compleja de la
interaccibn humana, a través de la cual el individuo tiene la capacidad de
sintetizar, organizar y almacenar todo tipo de conocimiento. Por tal razon, la
ciencia ha procurado desarrollar sistemas, principios, teorias y modelos que
expliquen los sucesos comunicacionales que toman lugar en el dia a dia,
permitiendo la creacién y formulacion de hipétesis que puedan ser verificadas
en base a hechos que buscan describir, explicar y comprender las mismas. De
esta manera, la comunicacion vista como una disciplina cientifica se ha
convertido en el tema central de estudio de varios autores, convergiendo en
una serie de analisis de teorias de la comunicacion. Sin embargo, para Natta,
Pelosio, Ramello y Carro:

“no existe un modelo en el que la gran mayoria de los estudiosos de la

comunicacion acuerde, puesto que cada teoria funciona como una lente

gue nos permite acercarnos a la realidad pero, al mismo tiempo,

establece sus propias reglas” (2008, p.11).

Para el presente trabajo de titulacion se ha tomado en consideracion, la “Teoria
Contingente”, desarrollada en 1960; la cual explica que “el funcionamiento
interno de las organizaciones debe ser congruente con las demandas de las
tareas de la organizacion, la tecnologia o el medio ambiente externo y las
necesidades de sus miembros, si la organizacion pretende ser eficiente”
(Ramirez, 1993, p.36). Esta teoria indica que el desempefio de una
organizacién no se encuentra establecido; pues todo varia, dependiendo de la
existencia de wuna relacion funcional entre las condiciones del medio
administrativo con las del ambiente externo. Escobar y Lobo, afirman que la
principal condicién de la teoria contingente es:

“la inexistencia de una unica y mejor forma de gestionar y de configurar

la estructura de las organizaciones, sino que esta dependera del entorno

en que se desenvuelva la empresa. Por tanto, es el contrapunto a las



aproximaciones universalistas para el estudio de las organizaciones”
(2001, p.5).

Por su parte, Galeano determina que “el enfoque contingente de la
comunicacién es una reaccion ante los modelos tradicionales, atomistas y
estaticos. Es un punto de vista que contempla a la comunicacibn como un

proceso dependiente de las coordenadas espaciotemporales” (1998, p.27).

Por consiguiente, se considerd esta teoria para el caso de estudio, dado que
las diversas circunstancias del entorno determinan el tipo de administracion y
comunicaciéon de toda organizacion. En este sentido, la Unidad Educativa
Surcos debera identificar las necesidades y expectativas de sus publicos de
interés para establecer vinculos que permitan trabajar y satisfacer las mismas;
en base a factores diferenciadores que constituyan un valor agregado, a la hora
de diferenciarse de la competencia. Ademas, la teoria de la Contingencia
pretende que la organizacion se ajuste a las influencias de su entorno; pues al
minimizar este factor, se conseguira menores esfuerzos internos,
administrativos y principalmente comunicacionales. La teoria propuesta plantea
que el éxito de la organizacion se fundamenta en el grado de adaptabilidad a
factores situacionales; en el caso de la Unidad Educativa Surcos es totalmente
aplicable, pues muchos aspectos presentan alto grado de variabilidad en el

tiempo.
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Figura 1. Teoria de Contingencia. Tomado de Galeano, 1998, p.26.

Adicionalmente, este proyecto considera el modelo de convergencia aplicado a
la comunicacién, en el cual ésta es apreciada como “una construccion social,
que siempre exige diversos puntos de origen para tener un significado. El
contexto es siempre social y de colaboracion en una accion desarrollada
juntos” (Martinez, 2006, p.56), es decir entre el medio y la persona. De manera
especifica, la Unidad Educativa Surcos, resalta entre sus aspectos
diferenciadores el tipo de educacion que ofertan; es decir, educacion
diferenciada que considera singularidades y promueve el valor por la
diversidad. Este aspecto confirma que el modelo de convergencia aplicado a la
comunicacion, es totalmente factible en el presente proyecto; pues al vincular
las necesidades del publico objetivo con la filosofia de ensefianza de la
institucion; se reafirma el caracter social de la comunicaciéon y se apoya en la

teoria de la contingencia puesto que “el proceso de la comunicacion es



contingente respecto de los requerimientos sociales y personales” (Galeano,
1998, p.27).

Ante lo expuesto, y tomando como referencia los principios del modelo de
convergencia, resulta necesario analizar para el presente caso de estudio como
se conforma el comportamiento de los publicos objetivos: representantes de los
estudiantes, los clientes potenciales y la comunidad. A la vez, se consideran
sus percepciones individuales y el medio en el que se desenvuelven para
comprender cdmo estructuran su pensamiento y qué motiva sus actitudes. Es
de esta manera, como se puede proponer estrategias comunicacionales mas
realistas, acertadas y ante todo vinculantes entre la teoria y el modelo electos y

antes descritos.

Por otro lado, la teoria y el modelo previamente mencionados poseen un
enfoque estructuralista, el cual se basa de mayor manera en el receptor, en su
contexto y en su cédigo para lograr la significacion de los hechos en el entorno
social. EI modelo estructuralista toma en cuenta el ambiente en el que estos se
desarrollan y llevan a cabo su accionar.

En definitiva, el enfoque que se pretende dar con el presente proyecto de
titulacién, involucra cuatro aspectos: La teoria de la contingencia, los aspectos
internos de la organizacion, el Modelo de Convergencia orientado hacia la
comunicacién y los aspectos externos de la Unidad Educativa Surcos. En
primer lugar, se vinculan a la Teoria de la Contingencia con el aspecto interno
de la organizacién; con el fin de generar asi una cultura organizacional fuerte
gue pueda ser reflejada a sus publicos objetivos. Esto se logrard mediante el
establecimiento de parametros de identidad visual, ejes rectores, tipos de
mensaje y el concepto de singularidad y respeto por la diversidad; pues “la
comunicacién se establece aqui como un elemento esencial de la vida organi-
zacional. Ella es el proceso mediante el cual las personas expresan y
comparten la cultura y por lo cual ella se crea continuamente” (Félix, 2014, p.6).
En este proceso, es de vital importancia comprender que sin comunicacion no

existen intangibles como la cultura, la imagen y la reputacion; y sobretodo que



su funcion radica en ser el conector de todos los componentes de la
organizacion. En definitiva, la Teoria de la Convergencia necesita de la
Comunicacion por ser la estrategia mas importante para crear una cultura
organizacional soélida y asi transmitir los factores diferenciadores de la Unidad
Educativa Surcos hacia sus publicos objetivos. En segundo lugar, se vincula el
Modelo de Convergencia orientado hacia la comunicacion con los aspectos
externos de la institucion. En este sentido, se debe tener en cuenta que cada
persona posee una vision individual y Unica, pero a través de la comunicacion
interpersonal y negociacion cultural, se llega a un acuerdo de significados y a
una filosofia compartida; permitiendo alinear las caracteristicas y atributos de la
organizacién con las demandas de sus publicos. Este proceso se logra una vez
fortalecida la cultura, imagen e identidad de la organizacion, pues sin estos
aspectos intangibles no se puede comunicar efectivamente los atributos
diferenciadores de la organizacion.

1.2Comunicacion Corporativa

Como se menciond anteriormente, la comunicacion es un proceso esencial en
cualquier actividad que cumpla una estrategia empresarial. Hace algunos afnos,
la mayoria de organizaciones no consideraban necesario manejar la
comunicacién, pues esta era considerada como una mera transmision de
informacion de los altos mandos hacia los empleados, ignorando la necesidad
de responder y rendir cuentas ante sus distintos publicos de interés; es asi que

se instaura un nuevo enfoque empresarial, la Comunicacién Corporativa.

Como la considera Castro, la comunicacion es “la herramienta estratégica
necesaria para lograr un valor afiadido que diferencie a la empresa dentro del
entorno competitivo” (2007, p.16). De esta manera, la Comunicacion
Corporativa hace referencia a la disciplina que maneja todos los mensajes que
una entidad transmite a sus partes, creando un valor agregado que le ayude a
diferenciarse de su entorno competitivo. Por tal razon, las empresas que

buscan mejorar y solidificar su relacién con el entorno y sus publicos, en base



al cumplimiento de los objetivos empresariales consideran a los procesos

comunicativos como parte de su estrategia.

Entonces, la filosofia en la cual se sustenta la Comunicacion Corporativa es
“hacer bien las cosas y darlas a conocer” (Capriotti, 1999, p.30). Es decir, a
partir de la concepcidén del “hacer”, ya sea en sus productos, servicios, o
actividades comunes que constituyen evidencias y sustentos reales; aparece el
“‘comunicar”, lo que se refiere a la transmision de esta informacion, mediante la
implementacion de estrategias creativas y Unicas que permiten el
direccionamiento correcto de los mensajes claros, precisos y coherentes hacia

sus publicos de interés.

Resulta vital comprender que la funcién de la Comunicacién Corporativa esta
adquiriendo mayor importancia estratégica debido a dos principales razones,
como lo mencionan Brisefio, Mejias y Moreno (2010), el entorno cambiante e
inestable, en el que se desarrolla la organizacién; y la apreciacion de nuevos
activos y recursos intangibles, que van mas all4 del contar con una solidez
financiera, productos de buena calidad o personal cualificado. Ademas, desde
un enfoque contingente, la comunicacién realiza dos funciones muy
importantes: proporcionar a sus colaboradores toda la informacion pertinente
acerca de su cultura e integrar a dichos actores a vivir la cultura organizacional

dia a dia.

En definitiva, la Comunicacion Corporativa se ha convertido en un factor
primordial que permite a las organizaciones mantener una gestion adecuada
con sus publicos de interés; se puede decir que, “como eje estratégico es el
sustento, la guia y el centro entorno al cual gira la dinamica organizacional’
(Brisefio et al., 2010, p.38).

Es por esto, que la Comunicacion Corporativa es importante para el caso de
estudio, pues la Unidad Educativa Surcos todavia no ha encontrado la forma
adecuada para llegar a sus publicos, darse a conocer ampliamente en el sector
educativo y diferenciarse de la competencia. Como se profundizara mas

adelante, la institucion esta en el sector educativo por mas de 20 afos; sin



embargo, no cuenta con una estrategia que le permita manejar una interaccién
estructurada e integral que esté orientada hacia la consecucion de los objetivos
corporativos, tanto a nivel comercial como comunicacional. Ademas, la
comunicacion de sus atributos diferenciadores es nula o escasa y se ha visto
comprometida debido a los constantes cambios direccionales que ha sufrido la

institucion.

1.3Publicos de interés en la Comunicacion Corporativa

Con el pasar del tiempo, las actividades que toda organizacion ejecuta han
llegado a impactar en los distintos ambitos del entorno en la cual se
desenvuelve. De esta forma, ha sido imprescindible tomar en cuenta a los
publicos de interés al momento de tomar decisiones; pues de esto depende el
éxito o fracaso empresarial. En primer lugar, se debe conocer a los grupos de
interés tanto para establecer y satisfacer con exactitud sus demandas y
expectativas, como para conocer la manera en la que estos intervienen dentro

y fuera de la empresa.

Es esencial definir a los publicos de interés como aquellos grupos o personas
que son afectados por las actividades que una empresa desempefa; que
tienen intereses diferentes y cuya involucracion y compromiso hacia la
organizacion repercute en el nivel de relacion de este frente a la misma (Krick,
2006). Es asi que, al hablar de publicos de interés se incluye a aquellas partes
gue intervienen directa o indirectamente en la ejecucion de las actividades de
una organizacion, desde entidades gubernamentales hasta la misma familia de

sus colaboradores, sin dejar de mencionar a la competencia.

Ahora bien, resulta importante reconocer que cada organizacion cuenta con su
respectivo mapeo de publicos, que dependera de sus cualidades, planes, giro
del negocio y actividad comercial;, pero que independientemente de la
naturaleza de la entidad hay que conocer con claridad quiénes influyen en su

funcionamiento, cuales son sus necesidades y qué opinan de la misma; para
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construir una relacién confiable y duradera. EI mapa de publicos que aplica
para el caso de la Unidad Educativa Surcos, se presenta a continuacion:

Representantes de
estudiantes

Unidad
Educativa
Surcos
_ Clientes
Comunidad potenciales

Figura 2. Publicos de interés en la empresa.

Es vital valorar la relacion existente entre las organizaciones y sus publicos de
interés como un proceso de constante cambio y mejora continua, debido a que
las necesidades y demandas de cada uno se modifican de acuerdo a las
diversas circunstancias. Por esta razon, es muy importante gestionar las
diversas herramientas comunicacionales con las que cuenta la empresa, para

direccionarlas en beneficio de sus publicos de interés.

Sin embargo, al considerar el entorno cambiante en que se desenvuelven las
organizaciones es necesaria la existencia de herramientas flexibles que
faciliten la gestion organizacional y el dialogo con los grupos de interés, que
acorde a Lafuente y Luciano (2011) promueven el consenso, la unificacion de
opiniones para evitar conflictos y la mejor percepcion de la imagen de los

publicos de interés frente a la empresa.
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Los publicos de interés son actores vitales en el proceso de creacion de
intangibles como la imagen y la reputacion, pues son ellos quienes configuran
ideas y conceptos a partir de lo que la organizacion comunique. En este
sentido, el modelo de convergencia explica esta construccion social entre los
publicos y la institucién, pues ambos necesitan cumplir con requerimientos y

expectativas especificos.

1.4Herramientas comunicacionales

A partir de lo antes mencionado, se debe considerar el grado de relevancia de
cada uno de los grupos de interés, para que de acuerdo a ellos la organizacion
pueda definir el tipo de herramienta comunicacional que se debe emplear para

cada caso. Para tal efecto, se empleara la siguiente categorizacion:

e Herramientas tradicionales: hace referencia a aquellas que se
caracterizan por ser las mas comunes, tomando en consideracion cuan
conocidas y empleadas son. Para Campos (2008) estas herramientas
son consideradas como “ejes centrales de la mediacion social, de la
difusion de informacion, de la propagacion de conocimiento y del

impulso democratico” (p.287).
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Herramientas  Boletines de prensa
tradicionales

Revistas/folletos
Ruedas de prensa
Cufas radiales
Spots publicitarios
Vallas

Carteleras

Circulares

Material promocional

Figura 3. Herramientas tradicionales.

Herramientas digitales: también conocidos como medios nuevos, pues
surgen a raiz del auge del Internet y la tecnologia; lo cual ha provocado
que varias herramientas tradicionales se conviertan en digitales,
llegando a caracterizarse por ser mas interactivos para con sus publicos
de interés. Las nuevas tecnologias de la comunicacién han generado
herramientas de competitividad. Para Valle (2013) “uno de los grandes
retos que tiene el comunicador organizacional es la generacion de

sentido de trabajo en torno a las nuevas tecnologias” (parr.16).
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Publicidad
online

Chat en Correo
linea electrénico

Herramientas
digitales

Pagina web

Redes
sociales

Figura 4. Herramientas digitales.

e Contacto directo: esta division engloba herramientas que requieren la
interaccion fisica entre la organizacion y sus publicos de interés (Apolo,
2014).

Responsabilidad
Social Empresarial

Campanas de

RRPP Lobbying

Eventos Hdeer rg or?lltzr(]:tt?)s Boca a boca
Académicos ;
directo

Figura 5. Herramientas de contacto directo.
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Es asi que, las herramientas de comunicacion se emplean al considerar las
caracteristicas del publico de interés al que se pretende llegar, sin dejar de lado
que éstas responden a una estrategia comunicacional de mayor envergadura
para la consecucion de objetivos. EI modelo de convergencia plantea diferentes
puntos de origen de la informacion, los cuales estan representados por las
herramientas antes mencionadas, que facilitan la conceptualizacion de la
institucion en el medio en que se desenvuelve y en la mente de cada individuo,

desde su perspectiva y experiencia dentro de un contexto determinado.

Por lo tanto, como se indica en la Teoria Contingente, las estructuras de
funcionamiento que una organizacion determina para su actuacion, influye
tanto en sus publicos como en el entorno, y viceversa. Sin embargo, la gestion
de la comunicacion pretende unificar significados, reducir el impacto negativo e
inesperado de factores ajenos a la organizacion, adaptarse al cambio para
cumplir satisfactoriamente con las necesidades y expectativas de los grupos de

interés.

En tal virtud, es importante que toda organizacion considere realizar un Plan
Estratégico de Comunicacion, en base a la identificacion, diferenciacion y
preferencia de sus publicos de interés, este objetivo que es posible alcanzar a
través de la gestion eficiente y eficaz de sus activos intangibles. Es importante
mencionar que dicha propuesta comunicacional debera mantener los
lineamientos tanto de la teoria de la Contingencia, como del modelo de
convergencia explicados con anterioridad. De esta manera, se cumple la
funcién social de la Comunicacion a la vez que se cumplen con los objetivos
institucionales y se satisfacen las expectativas y deseos de los grupos de

interés.

Para el caso de estudio en cuestion, cualquiera de las herramientas antes
mencionadas puede ser empleada para mantener una comunicacion activa y
constante con los publicos de interés; no obstante, la definicion de estas y su
implementacion dependeran de los hallazgos de la investigaciéon en cuanto a

las preferencias de los publicos, la eficiencia que tienen cada una de ellas
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actualmente y las condiciones del medio en que se desenvuelve la

organizacion.

1.5ldentidad, Imagen y Reputacion Corporativa

En la actualidad, el contar con instalaciones modernas y herramientas de Ultima
tecnologia, no garantiza el posicionamiento de la organizacion en el mercado
competitivo. De acuerdo a Pefia y Lopez, “es necesario contar, ademas, con
procesos de innovacion permanente, disponer de un personal con las
competencias adecuadas, poseer una fidelidad de los clientes, la credibilidad
de los directivos, la habilidad para retener y atraer los mejores profesionales,

etc.” (2006, p.164). Y es aqui precisamente, donde la Comunicacién
Corporativa adquiere relevancia, pues otorga los lineamientos y las
herramientas para poder gestionar activos intangibles (identidad, imagen y
reputacion), los cuales son muchas veces olvidados para priorizar objetivos de
ventas; pero que resultan decisivos al momento de analizar la fidelidad,

confianza y éxito o fracaso de una entidad.

De esta forma, resulta imposible concebir la existencia de una institucion sin
una identidad que oriente y guie su accionar diario y la forma de hacer las
cosas; una imagen, que alineada o no a la realidad de la organizacién se ha
formado en la mente de sus publicos por el comportamiento de la empresa, la
influencia del entorno donde se desenvuelven los miembros y las percepciones
individuales; y una reputacion, que marcara el éxito o fracaso de una

organizacién a largo plazo.

Es por esto, que se considero a los activos intangibles para el presente caso de
estudio, debido a que las estrategias comunicacionales que se propondran
para gestionar la imagen de la Unidad Educativa Surcos, deben considerar y
partir de lo que se realiza puertas adentro de la institucién, su esencia,

estructura y mecanismo de accién para comunicar efectivamente.
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1.5.1 Identidad Corporativa

Se entiende por identidad como todo aquello que define a una organizacion y le
permite diferenciarse de las demas, otorgando atributos, caracteristicas y
cualidades unicas e irrepetibles, que perduren en el tiempo y alcancen un
reconocimiento considerable en los publicos de interés. Acorde a Sainz de
Vicuia (2012) “la identidad es lo que la empresa es: su objeto social, su mision
y los objetivos que se propone alcanzar (en consecuencia, también su vision).

La identidad corporativa es el ser de la empresa u organizacion” (p.141).

Sin embargo, el reto de las entidades radica en alinear los planteamientos de la
identidad corporativa con las percepciones de los diferentes grupos de interés,
pues como lo afirman Chavez (1988), Sanz de la Tajada (1994), Van Riel
(1994) y Villafafie (1999), citados en Tielves (2015), la imagen es la proyeccién
de la identidad corporativa y ésta se convierte en el efecto publico de un

discurso de identidad, que de forma voluntaria o no, se comunica.

Bajo este contexto, resulta evidente la necesidad de ir mas alla de la mera
proclamacién de la razon de ser de una organizacion. Hoy en dia, se requiere
de la definicibn de factores diferenciadores dentro de los estatutos de la
identidad que permitan a las organizaciones sobresalir frente a la competencia,
ademas de generar una imagen positiva en el entorno, que con el pasar de los

afos repercutira directamente en la reputacion empresarial.

En definitiva, la tarea de seleccion de dichos factores depende exclusivamente
de cada institucion- de las delimitaciones que fundadores y directivos han
establecido durante la constitucion del plantel; las cuales esta contempladas en
el plan estratégico institucional y ademas inmersas en la filosofia y cultura
organizacional- ejes fundamentales de donde derivan los mensajes que se
quiere dar a conocer a los publicos de interés y se generan la relacion entre

identidad e imagen.
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1.5.2 Imagen Corporativa

La imagen corporativa es actualmente uno de los elementos mas importantes
qgue las organizaciones tienen a su disposicion para hacer comprender a sus
publicos quiénes son, a qué se dedican y, sobretodo, en qué se diferencian de
la competencia. Se entiende a la imagen corporativa como el conjunto de
representaciones afectivas y racionales asociadas a una empresa como
resultado de la percepcion de los publicos de interés de la organizacion; en
base a los sentimientos, emociones y vivencias gue con mayor o menor
protagonismo, la empresa proyecta hacia el exterior; aqui radica la relacion con

la identidad corporativa.

Asi pues, el presente proyecto de titulacion tratara y analizara a la imagen
corporativa como un activo intangible; para ello se define a la misma como “una
evocacion o representacion mental que conforma cada individuo, formada por
un cumulo de atributos referentes a la compafiia; cada uno de esos atributos
puede variar, y puede coincidir o no con la combinacion de atributos ideal de
dicho individuo” (Pintado y Sanchez, 2009, p.18).

El analisis de la imagen corporativa, se ha convertido en una tarea subjetiva y
dificil de efectuar, tomando en cuenta que no necesariamente dicha imagen es
real y mucho menos, considerada por igual por los diferentes publicos de
interés. Ante este escenario, se vuelve evidente la necesidad de investigar y
determinar las diversas percepciones de dichas audiencias, a partir de la
gestion eficiente de la Comunicacién Corporativa. Se convierte, pues, en un
hecho la idea de que sin la existencia del didlogo, es imposible el conocimiento
previo de las necesidades y expectativas de los publicos de interés.

Por consiguiente, la imagen corporativa es un factor estratégico que con el
pasar del tiempo va adquiriendo mayor relevancia en el alcance del éxito
empresarial; porque existen “oportunidades para el desarrollo de una serie de

destrezas y aptitudes entorno al manejo eficiente, equilibrado y estratégico de



18

éste activo intangible” (Pasquel et al., 2015, p. 5). A continuacién se desarrollan

los elementos, la tipologia y los factores diferenciadores de la imagen

corporativa en las instituciones educativas, con el fin de profundizar y vincular

la Teoria de la Contingencia y el modelo de convergencia con la comunicacion

y las variables de estudio.

1521

Elementos de la imagen corporativa

La percepcion que los publicos tienen de una determinada organizacion

depende de diversos elementos, que de acuerdo a Pintado y Sanchez (2013)

son:

Edificios y entornos: hace referencia a la apariencia exterior que tienen
los edificios, los cuales transmiten determinadas caracteristicas y
permiten asociar a la empresa de una manera definida en la mente de
los individuos. Dentro de este aspecto, también se toma en
consideracion el lugar de ubicacion, la decoracion interior y el contexto

en el que se desenvuelve la organizacion.

Productos / servicios: la calidad del servicio, la presentacion de un
producto, los atributos tangibles; asi como los intangibles asociados a
una marca gracias a las experiencias adquiridas; las ideas innovadoras y
creativas; el desarrollo de nuevos conceptos y la mejora continua
permiten que productos y servicios se posicionen en el mercado y sean
preferidos frente a la competencia; ademas de influir en la construccion

de una imagen corporativa beneficiosa.

Logotipo: abarca todos los elementos visuales de una compaiiia, como:
colores, tipografias, papeleria, formas, estilos y dibujos que conforman el
logotipo; es decir, aquello Unico e irrepetible que identifica y distingue a

una empresa de otras.
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Personalidades: hace alusion a todas aquellas personas que, de una u
otra forma, dotan de cualidades a las organizaciones, tal es el caso de:
fundadores, altos directivos, empleados, figuras publicas y famosos que,
ya sea por la importancia de su cargo e injerencia en la toma de
decisiones dentro de la compafiia, el trato directo con los clientes o por
la prestacion de su imagen para fines publicitarios facilitan Ila

personificacion y posicionamiento de las entidades en el medio.

conos: esta constituido por elementos singulares que permiten la
diferenciacion y confieren un toque de originalidad a una compafiia. Por
ejemplo: personajes, canciones (jingles), aromas, entre otros; los cuales
facilitan la recordacion y la asociacion de experiencias positivas a una

marca.

Comunicacion: engloba las acciones comunicativas tanto para los
publicos internos, como para los externos. Permite dar a conocer quién
es la empresa, qué hace, como la hace; para impulsar o fortalecer una
imagen positiva y perdurable. Debe existir coherencia entre lo que se
dice y se hace, gestionando adecuadamente la comunicacién, para
evitar confusiones, malas interpretaciones y, en el peor de los casos, la
pérdida de credibilidad.

1.5.2.2 Tipologia de laimagen corporativa

Desde los aportes de Chavez (2006), la imagen corporativa ha sido abordada

desde tres ejes:

Imagen ideal: hace referencia al esquema mental que las
organizaciones desean que sus publicos de interés tengan sobre las
mismas; por lo cual surge durante la planificacibn de la estrategia
empresarial. Asi pues, para Alvarez (2005), es posible desarrollar un

analisis que contemple fortalezas, debilidades, oportunidades vy
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amenazas de la imagen corporativa que permitan establecer una

diferenciacion.

e Imagen percibida: es la manera en la que los publicos de interés ven a
la organizacion. Para Chavez (2006), es una visién desde el exterior
hacia el interior de la empresa, fundamentada en entrevistas de campo
qgue dejan claro los niveles de respuesta de los publicos de interés,
mismos que se pueden clasificar en tres categorias: respuesta cognitiva,

aprender; respuesta afectiva, sentir; y respuesta conductual, hacer.

e Imagen real: se refiere a la comparacion de la imagen ideal con la
percibida; en otras palabras, es analizar la imagen real de la entidad en
su medio de trabajo para determinar las diferencias en contraposicion
con la imagen ideal con el fin de eliminar la brecha entre ambas y
apreciar la verdadera percepcion de los grupos de interés (Rodriguez,
1999).

1.5.2.3 Factores diferenciadores de la imagen corporativa

La imperante necesidad de distincion de las organizaciones en un medio
saturado y globalizado obliga a las organizaciones a determinar factores
diferenciadores, que se convertiran en la potenciales ventajas competitivas de
las entidades; dado que la situacion del mercado actual, la cual es definida por
Capriotti (2013), como una tendencia hacia la creciente “Madurez Global de los
Mercados”; representa un cambio profundo de perspectiva y organizacion
interna, lo que indudablemente se vera reflejado en la imagen corporativa. Esta
se la considera como: “sinébnimo de identidad percibida, donde la identidad
corporativa proyecta la personalidad de la organizacion y provoca imagenes en
sus publicos externos” (Curras, 2010, p.23).

De este modo, cada factor caracteristico o diferenciador va adquiriendo
protagonismo, siempre y cuando el mismo sea debidamente comunicado de

manera, clara, precisa, concisa; pero sobre todo veraz, lo que potenciara la
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generacion de una ventaja competitiva. Al referirse al valor agregado o los
factores diferenciadores, ya sea de un bien o servicio; es importante tomar en
consideracion también los atributos con los que cuenta la empresa, ya sean
tangibles, como: el logotipo, marketing, los uniformes y herramientas de los
colaboradores, la arquitectura, el ambiente interior; o intangibles, como: las
relaciones humanas, los estilos de comunicacion verbal, los elementos

tecnoldgicos, su cultura, historia y practica de valores corporativos.

Es asi que, se considera a los factores diferenciadores como uno de los
puntales estratégico para gestion de la imagen de la Unidad Educativa Surcos,
debido a su potencialidad para caracterizar e identificar a una organizacion de
manera rapida y concreta; y es eso, precisamente lo que el plantel necesita
actualmente, poder definirse con una determinado atributo, que facilite la
recordacion, distincion y el posicionamiento de la institucion a largo plazo en el
sector educativo y en la mente de sus publicos. Ademas, se debe tener en
cuenta que la comunicacién de la unidad educativa debe girar en torno al factor
diferenciador, porque la idea de encontrar ésta caracteristica Unica es alejarlo
de la competencia, dar notoriedad y volver estratégica a la comunicacion.

De acuerdo a los aportes de Perozo y Ledn (2009), se determinan los
siguientes elementos en la formacion de la imagen corporativa, los mismos que

pueden ser explotados como factores diferenciadores de una organizacion:

1. Calidad del bien o servicio: sin importar su tamafio, actividad o
constitucién juridica; es fundamental que toda empresa tome en cuenta
la mejora constante de las diversas caracteristicas propias del bien o
servicio ofertado; puesto que para Pasquel y otros “es el primer atributo

en reflejarse en la imagen corporativa de la compania” (2016, p.9).

2. Precio del bien o servicio: se refiere “a la importancia que tiene el

manejo y fijacion de precios por parte de las organizaciones, y como
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estas variables son determinantes al momento de medir la imagen en los

publicos de interés” (Pasquel et al., 2015, p.10).

Variedad del bien o servicio: hace referencia a la profundidad de la
linea de negocio de la empresa, tomando en consideracion su capacidad
a la hora de satisfacer los requerimientos y expectativas de los clientes;
permitiendo a los publicos de interés apreciar el esfuerzo que la

compairiia en beneficio de estos.

Disefio: es el desarrollo y puesta en marcha de ideas dindmicas que

permiten marcar la diferencia de la compafia con respecto a otras.

Por otra parte, en el estudio de Pasquel y otros (2015) se consideran a la

infraestructura y calidad como atributos que también influyen en la percepcion

de la imagen corporativa:

Infraestructura de la organizacion: hace referencia a los “espacios
adecuados, cémodos, que cuenten con todos los servicios y la
tecnologia mas avanzada; son elementos decisivos que pueden llegar a
beneficiar las actividades empresariales de toda compania” (Pasquel et
al., 2015, p.9). Por lo tanto, la existencia de una apropiada
infraestructura garantiza el éptimo rendimiento de la productividad al

generar bienestar en todos y cada uno de sus publicos de interés.

Confianza en la organizacion: de acuerdo al Barometro de la
Confianza (2013), citado por Pasquel y otros (2015) se puede generar
confianza, a través de la implementacion de los siguientes elementos:
compromiso, integridad de los productos y servicios, objetivo y
operaciones. De esta manera, sera posible mantener y fortalecer la

relacion entre los publicos de interés y la organizacion.
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1.5.24 Factores diferenciadores de la imagen corporativa en

instituciones educativas

Los factores diferenciadores apuntan que frente a la amplia oferta de centros
educativos es necesario que las instituciones se planteen la necesidad de
contar con caracteristicas distintivas marcadas que permitirdn a los publicos
reconocer y separar a la organizacion de su competencia; por lo tanto seran
estos los que permitan la identificacion, distincion y reconocimiento de
determinada institucion frente a otras, pues como lo expresan Fernandez y
otros (2010) los factores diferenciadores producen un stock de conocimiento

susceptible de generar importantes ventajas competitivas.

Retomando los aportes de Perozo y Lebn (2009), ademéas de los factores
diferenciadores como: calidad del servicio, precio, variedad y disefio; se
consideran los enunciados de Alvarez y otros (2010), en base al modelo de
calidad de servicios SERVQUAL, que se relacionan con la tangibilidad, que
engloba la infraestructura y los recursos humanos; la fiabilidad y seguridad,
caracterizado por la confianza que tienen los publicos hacia el servicio, la
certeza del trabajo bien hecho; la capacidad de respuesta, basada en la
prontitud con la que la organizacion logra solventar las necesidades del usuario
y finalmente, la empatia que se desarrolla a través de la demostracion de

transparencia y el trato personalizado de la institucion hacia sus publicos.
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» Aspecto de las instalaciones, equipos,
empleados y materiales.

Tangibilidad
* Acierto y precision, ausencia de errores,

Fiabilidad habilidad de prestar el servicio de la
forma comprometida.

Capacidad de » Rapidez, puntualidad, oportunidad vy
respuesta deseo de ayudar a los usuarios.

_ * Impresion  de  profesionalidad, vy
Seguridad conocimiento del servicio. Se transmite
confianza al usuario.

* Accesibilidad, transparencia, trato
personalizado al usuario.

Empatia

Figura 6. Modelo SERVQUAL de calidad del servicio. Adaptado de Agencia

Estatal de Evaluacion de las Politicas y Calidad de los Servicios, 2010, p.22

Segun los autores antes mencionados, se considera que los factores
diferenciadores que se adaptan a la realidad y contexto del medio educativo

son:

e Precio de colegiaturas.

e Calidad del servicio, en relacién a la excelencia del profesorado.

¢ Infraestructura del plantel.

e Variedad del servicio, entendiéndola como el conjunto de actividades
extras que ofrece la institucion, por ejemplo: idiomas, extracurriculares,
certificaciones internacionales, formacion en tecnologia de Ila
informacion, entre otros.

e Capacidad de respuesta, al involucrar a los padres de familia con la
organizacién, por medio de una comunicacion directa y constante.

e Empatia, la cual se vera reflejada en la oferta de educacion diferenciada.

e La innovacion, factor clave para los centros de ensefianza debido al

cambio constante producto de la globalizacion.
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Es importante apreciar a la imagen corporativa como un recurso estratégico
que va mas alla de contar con un logotipo visualmente agradable, o peor aun
simplemente considerarla en una crisis para conseguir el incremento de ventas
de caracter urgente y lograr resultados medibles a corto plazo. Por lo tanto, es
imprescindible efectuar una debida planificacion para “conocer y establecer su
identidad, como gestionarla y comunicarla; pero sobre todo valorar como la
imagen que genera en sus publicos se convierte en esa proyeccion relacional
gue acompafa la toma de decisiones hacia el fortalecimiento de su reputacion”
(Pasquel et al., 2015, p.5).

1.5.3 Reputacién Corporativa

Una vez definida la imagen y al relacionar el aporte conceptual, previamente
mencionado, con el ambito educativo se obtiene que: la imagen de un centro
de ensefianza se construye desde la relacion de éste con el entorno donde se
desenvuelve; es asi que la formacion de la imagen depende del intercambio de
las opiniones de los actores institucionales-docentes, alumnos, ex alumnos,
personal administrativo o directivo- con el entorno, lo que influye en la

percepcion de los publicos del centro.

La reputaciébn corporativa es una transformacion de la imagen de una
organizacion establecida a lo largo del tiempo, producto de las apreciaciones
que tienen los publicos de la realidad empresarial. Cuando se logra comunicar
acertadamente los enunciados de la identidad, mayor es la posibilidad de
construir una imagen y reputacion exitosa, todo esfuerzo comunicacional
repercute en la construccion de la reputacion, es asi que “cuanto mejor
posicionada esta una organizacion mayor capital de reputacion y sentido de
pertenencia podra generar” (Ontiveros y Larrea, 2013, p.251). Ademas, la
reputaciéon influye en la toma de decisiones de los publicos de interés desde
realizar una compra, adoptar costumbres diferentes, identificar a una empresa
como un referente social dentro de su entorno, preferirla frente a la

competencia, emitir comentarios positivos de la misma o pretender formar parte
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de su equipo de trabajo; incidiendo en el vinculo que existe entre la
organizacibn y sus publicos de interés, como: colaboradores, clientes,

proveedores, distribuidores, inversionistas y competidores.

Por lo tanto, es posible definir a la reputacién como: “la imagen que de ella se
tiene en funciéon de su conducta en el pasado y que constituye la base para
predecir su comportamiento futuro” (Sanchez, Montes y Vazquez, 2010, p.89).
Una imagen favorable se relaciona a la reputaciéon de las instituciones
educativas a traves de las bases creadas en la “confianza de los usuarios del
servicio (alumnos), en los prestadores de ese servicio (profesores), la
promocién de la capacitacion docente, la réplica de las ensefianzas y el
intercambio dentro y fuera de la institucidbn, asi como también Ila

retroalimentacion de la satisfaccion de los usuarios” (Questa, 2015, p.194).

Por consiguiente, la percepcion de la imagen de un establecimiento educativo
sera el resultado de la agrupacion de los componentes internos que
demuestran el desempefio de la institucion y su forma de hacer las cosas; asi
como de su cultura; ademas de la percepcion del publico de dichos elementos.
(Questa, 2015).

Finalmente, la teoria y el modelo comunicacional propuesto se relacionan con
este caso de estudio al comprender que los factores diferenciadores que la
Unidad Educativa Surcos desea comunicar a sus distintos publicos de interés
deben definirse claramente en la identidad corporativa; la cual, a partir de los
enunciados de la Teoria Contingente, constituye la estructura base de la
institucion, que debe superar la influencia de factores externos y las
percepciones individuales o bien, adaptarse a los requerimientos de los
publicos para funcionar eficiente y coherentemente, es decir igualar la imagen
ideal con la percibida. Este objetivo se logra gracias al uso de herramientas
comunicacionales que emiten mensajes de diferentes maneras para construir
una imagen en sus publicos, que si bien es una construccion personal debe

mantener caracteristicas esenciales unanimes entre ellos.
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En definitiva, resulta importante analizar las diversas aproximaciones teoricas
presentadas anteriormente, pues a partir de las mismas es posible la
generacion de estrategias comunicacionales para la gestion de la imagen de la
Unidad Educativa Surcos a partir de sus factores diferenciadores, mismos que
permitiran el desarrollo de vinculos mas estrechos con sus publicos de interés,
otorgandole la oportunidad de posicionarse en el mercado educativo actual, al

determinar su éxito o fracaso empresarial.



28

2. CAPITULO Il. DESARROLLO DEL TEMA E INVESTIGACION

2.1. Unidad Educativa Surcos

La Comunicacion Corporativa, como se expuso anteriormente, posibilita la
gestidbn empresarial desde una perspectiva mucho mas amplia y estratégica,
sin centrar sus esfuerzos en una determinada é&rea, sino entendiendo a la
organizacion como un todo; donde las actuaciones internas, las fuerzas del
entorno y las percepciones individuales de sus miembros condicionan el
proceso comunicativo y la forma en la que las organizaciones hacen las cosas.
Por ello, la gestion de la comunicacion pretende construir un sistema ‘uniforme’
y compartido, en el que las organizaciones y sus publicos logren construir

relaciones solidas y estrechas, basadas en el didlogo y el entendimiento mutuo.

Adaptando esta realidad a la de un centro educativo, Marcelo Botto,
comunicador organizacional argentino, (2003) menciona que la comunicacién
es importante para un centro de ensefianza por una simple razon, “porque si se
desconoce lo que hace el establecimiento de verdadero interés social, no
contara con el reconocimiento que merece de la comunidad a la que pertenece”

(parr.4).

Podemos ver entonces que, comunicar el proyecto institucional (el cual no se
constituye casualmente, sino guarda estrecha relacion de dependencia con la
identidad del centro de ensefianza y su estructura organizativa) no es dar a
conocer la imagen que la direccion del centro educativo ha plasmado en su
retina como ideal; sino es lograr que los publicos la perciban y reconozcan por
si mismos como tal. Es, en definitiva, convertir el “soy institucional” de los

directivos en una vision publica y compartida.

Es justamente aqui donde entra la Teoria de Contingencia, al afirmar que es
necesario identificar un estructura base para exteriorizarla y encontrar la
manera mas idonea de encauzar las percepciones hacia un mismo punto;

entendiendo que para lograrlo se deben vencer las limitaciones dadas por la
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individualidad, la disonancia de conceptos y las influencias externas que giran
alrededor de cada individuo.

Ademas, ampliando lo antes mencionado, la comunicacion debe ser capaz de
evolucionar junto con la institucion y la sociedad que le rodea; ademas de
adaptarse a las demandas de los publicos, puesto que asi como lo interno
incide en las percepciones, actitudes y en el entorno, éstas también lo hacen
en la organizacion; y para ello, resulta necesario que los centros educativos
evallen constantemente sus estrategias comunicacionales, “al mismo tiempo
que indagan nuevas vias que favorezcan una mayor permeabilidad hacia el
exterior de lo que sucede en el seno de la organizacion” (Gairin, Barrera, y
Navarro, 2012, parr.13).

De esta forma, se logra entender que la comunicacion, acorde a lo referido por
el Modelo de Convergencia, va a adquirir un significado global y lograr el
propésito que persigue una vez que se conjuguen los distintos puntos de
emisién de informacion, sean estos los mensajes, voluntarios o involuntarios,
enviados por la organizacion a sus publicos de interés; las opiniones que los
individuos viertan sobre una empresa en base a su experiencia, creencias e
influencias del entorno; los contenidos difundidos por herramientas
comunicacionales, entre otros; y se logre una interaccion armoniosa entre lo
gue se planifica, se ejecuta y se aprecia en el medio. Cuando la comunicacién
es planeada y gestionada eficientemente, la disonancia de significados se
reduce considerablemente. La comunicacion es entonces, el enfoque social

gue necesita la Unidad Educativa Surcos.

2.2. Probleméatica

La Unidad Educativa Surcos lleva 20 afios de funcionamiento en el medio
quitefio; durante los cuales ha intentado, con esfuerzo y dedicacion, ganar un
sitial en el sector de la educacion diferenciada ecuatoriana. En septiembre del
2013, el Colegio Surcos emprende un nuevo reto: iniciar actividades en

modernas instalaciones propias, hechas bajo estandares internacionales y con
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amplias areas verdes. (Unidad Educativa Surcos, 2015). Sin embargo, a pesar
de los esfuerzos y afios de existencia, la identificacion y diferenciacion de la
institucion no es la esperada (comparada con otras instituciones del sector); y
por ende el reconocimiento como institucion promotora del respeto por la
singularidad y valor por la diversidad, no logra consolidarse en la mente de sus
publicos objetivos.

La periodista Mariela Rosero (2014), en su articulo publicado en diario El
Comercio, que hace referencia al sector educativo en la ciudad de Quito,
menciona que un padre de familia debe navegar entre 809 opciones para
encontrar un establecimiento educativo de educacion diferenciada apto para
sus hijos, considerando en este numero Unicamente a las instituciones
privadas. Del mismo modo, sefiala que existen elementos particulares, que
facilitan el proceso de selecciébn de dichas instituciones, entre estos se
puntualiza: el precio de las colegiaturas, la ubicacién, ambiente de buen trato y
valores, educaciéon en idiomas, innovacion pedagdgica, disciplina, entre otros.
Estos datos; ademas de dar una pauta de la gran oferta existente en el sector,
la cual puede no estar acorde a la demanda; precisa la gran importancia de
determinar, identificar y explotar factores diferenciadores, que separen

radicalmente a la organizacién del comin denominador.

Ante lo expuesto, se evidencia que la problemética objeto de estudio, radica en
que la organizacién no ha logrado transmitir sus atributos diferenciadores a sus
audiencias. La innovacion en infraestructura especializada no ha garantizado
que la Unidad Educativa Surcos sea reconocida como una institucion que
respeta la diversidad y valora la singularidad de cada uno de sus estudiantes.
Ademas, la institucion no ha percibido de manera concreta ningun beneficio
tangible por parte de sus atributos distintivos; este hecho reafirma que la falta
de comunicacion eficiente, orientada hacia el cumplimiento de objetivos, es el
pilar faltante en esta ecuacion. Sin comunicacion las audiencias de la
organizacion no conocen sobre su esencia; sin comunicacion no se pueden
generar beneficios palpables ni brindarle importancia a la gestion de

intangibles. El presente proyecto de titulacion, pretende ser la guia para que la
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Unidad Educativa Surcos transforme su modelo obsoleto de transmision de
contenidos hacia una comunicacion inclusiva, novedosa, interactiva y renovada
que priorice el cumplimiento de las expectativas del usuario de servicios

educacionales del siglo XXI.

Una vez descrito el problema, no se puede obviar que la gestién efectiva de la
comunicacién, se lograra mediante la propuesta de estrategias
comunicacionales adaptadas a las necesidades especificas de la Unidad
Educativa Surcos. Ademas, se reconoce la necesidad de empezar a
esquematizar y estandarizar procesos “puertas a dentro” para asi poder
transmitir lo que se vive en la institucion. Es por ello que, a lo largo del
desarrollo conceptual se ha abordado a la identidad corporativa, eje de partida
y llegada que guia la actuacion de una entidad; a la imagen, puntal que define
en gran medida el éxito o fracaso de una empresa al otorgar caracteristicas,
atributos y cualidades, buenas y malas, a una empresa; y a la reputacién, que
inmortaliza los esfuerzos comunicacionales a través de los afios en un solo
sentir.
Bajo este contexto, Carrillo y Nufio (2010) expresan que:
‘La competitividad entre las empresas no radica tanto en los diversos
productos o servicios que ofrecen; sino en la capacidad de diferenciarse,
a través de la gestion de lo que se denominan activos intangibles:
imagen corporativa, marca, reputacion, gestion del conocimiento, entre
otros.” (p.123)

En un sentido mas amplio, citando a Pasquel y otros (2015), hay que
comprender y adaptarse a los cambios situacionales del entorno, por ejemplo:
la homogenizacion de los productos y servicios, la saciedad de la oferta, la
aceleracion de consumo, la saturacion comunicativa y los cambios cualitativos
en los publicos; elementos que para efectos de este estudio constituyen
aquellas influencias y fuerzas del entorno, que demandan un cambio en la
manera de ver y hacer las cosas; permitiendo asi adoptar nuevas politicas y
estrategias de gestion de la imagen para sobrevivir en el medio donde la

empresa se desenvuelve; gracias a la implementacion de herramientas
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comunicacionales, que favoreceran las interaccion con los publicos de interés y

cambios significativos en los resultados organizacionales.

Siguiendo lo antes mencionado, Fernandez (2007) consciente de la realidad
actual, donde la globalizacién es el escenario de los cambios y nuevos retos en
la educacion y la escuela, manifiesta que la direccion y gestion escolar es el eje
vertebrador y responsable fundamental de los cambios, en los que la
renovacion y la necesidad de planificacion estratégica se logra a través de una
mision y vision clara, de una politica integral, ademas de la comunicacion y
gestién del conocimiento oportuna. Una vez mas, se llega a la afirmacién de
que las disposiciones internas son las bases para el desarrollo, crecimiento y
reconocimiento de una empresa en el &mbito externo y, si bien representan los
pilares fundamentales de una empresa, pueden: evolucionar, mejorar, cambiar
e incluso desaparecer en caso de no responder mas a los requerimientos de
los publicos, pues no existe una manera unica de hacer las cosas; al contrario
existen diverso caminos, pero el mas éptimo dependera de la naturaleza de

cada institucion, de su propia realidad y su contexto.

En definitiva, la Unidad Educativa Surcos, necesita establecer y comunicar los
factores diferenciadores de la organizacion a sus publicos de interés, de
manera estratégica y profesional, para sobresalir en el sector donde compite y

proyectar la imagen deseada a los publicos de interés.

2.3. Planteamiento de investigacion, interpretacion y analisis de
resultados

Para el desarrollo del presente trabajo de titulacion se establecieron los

siguientes objetivos de investigacion:
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Objetivo general de investigacion

Recopilar informacion de la Unidad Educativa Surcos para el analisis de su
imagen y en base a los resultados establecer estrategias comunicacionales

para la gestion de su imagen a partir de sus factores diferenciadores.

Objetivos especificos de investigacion

e Reconocer los factores diferenciadores de la Unidad Educativa Surcos.

e Identificar las estrategias comunicacionales que utiliza la Unidad
Educativa Surcos para relacionarse con sus publicos de interés.

e Analizar la imagen percibida de la Unidad Educativa Surcos por sus
publicos de interés.

Metodologia de investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque metodoldgico de corte mixto, el cual
es definido por Herndndez, Fernandez y Baptista (2006), haciendo referencia a
los aportes de Teddlie y Tashakkori, (2003); Creswell; Mertens; Williams, Unrau
y Grinnell, (2005), como “el proceso que recolecta, analiza y vincula datos
cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o en una serie de
investigaciones para responder a un planteamiento del problema” (p.755). La
investigacién cuantitativa, permite medir datos, generalizar resultados, controlar
de mejor manera los fenobmenos y comparar los hallazgos; mientras que, la
investigacion cualitativa, da la posibilidad de profundizar el tema conduciendo
al investigador hacia la riqueza interpretativa, contextualizar el entorno del

problema y acceder a detalles Unicos propios de las experiencias.

Adicionalmente, el alcance del estudio sera de caracter exploratorio y
diagnéstico. El primero, es utilizado para indagar fendbmenos poco conocidos,
determinar tendencias, identificar contextos y posibles areas de estudio y
reconocer las potenciales variables. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006,
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p.101). Por lo tanto, la aplicacion del alcance exploratorio hacia este estudio
radica en el estudio preliminar que se debe realizar para conocer a fondo el
tema en cuestion y establecer variables que guiaran la investigacion. Por su
parte, como lo manifiesta Escalada y otros (2004), el alcance diagnostico
supone el analisis de situaciones donde se identifica una problematica, sus
caracteristicas y manifestaciones; el campo y contexto que la contienen; los
actores involucrados y la correlacion de fuerzas entre éstos y la explicacion de
como la situacién llegd hasta determinado punto y cdmo puede evolucionar. De
esta forma, el alcance diagnéstico facilitard la comprension a fondo del
problema de investigacion; asi como todas las implicaciones espaciales,
temporales y contextuales necesarias para formular acciones o programas de

accion basados en hechos.

Esta investigacion es de tipo proyectiva, ya que esta orientada hacia la
proposicién de un plan, modelo o programa que pretende dar solucion a un
problema identificado, después de haber llevado a cabo el respectivo proceso
investigativo. (Hurtado, 2008). En este caso especifico, se pretende identificar
los problemas o falencias que afectan al establecimiento educativo para

plantear soluciones a través de un plan de comunicacion.

Las herramientas que se utilizaran para llevar a cabo esta la investigacion son:
la entrevista estructurada y la encuesta. La primera supone el didlogo entre 2
personas (entrevistador y entrevistado) con el fin de recabar informacion
entorno a un tema determinado. La ventaja de esta herramienta es que permite
obtener mayor cantidad de datos, pues permite profundizar en las respuestas,
resolver dudas y analizar el lenguaje no verbal del entrevistado. Para el caso
de estudio, la entrevista busca responder las interrogantes en torno a las
premisas de la Teoria Contingente, que son: la estructura interna y su
funcionamiento, imprescindible para la adecuada identificacion y diferenciacion
de la Unidad Educativa; las demandas y necesidades de los publicos de
interés, que deberan ser satisfechas desde la organizacion interna; y las

influencias ambientales y apreciaciones personales, que delimitan el
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comportamiento individual y la actitud frente a la institucion; ademas de indagar
como los esfuerzos comunicacionales estan acufiando conceptos y significados
a la organizacién en la mente de los individuos. La entrevista promovera la
comprension de los factores antes mencionados; asi como de la interrelaciéon

entre los mismos.

La encuesta, por su parte, es un cuestionario elaborado en base a preguntas
cerradas, empleada por su capacidad de alcance y facilidad de procesamiento
y anadlisis de datos. Esta herramienta permitird conocer qué es lo que los
publicos piensan de la organizacion, qué expectativas tienen frente a la
educaciéon de sus hijos y de qué forma prefieren comunicarse con un centro
educativo; es decir permite comprender cOmo se construye la imagen de la
organizacion y en base a qué elementos. Cubre las aproximaciones del modelo

de la convergencia y se complementa con lo compilado en las entrevistas.

2.3.1 Poblaciones y muestras

En este estudio se consideraron cinco poblaciones detalladas a continuacion:



Tabla 1.
Detalle de las poblaciones de investigacion
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No. Poblacién Muestra Muestreo Herramienta
No probabilistico Entrevista
1 Gerente General 1 o
por juicio estructurada
o . No probabilistico Entrevista
2 Relacionista Publico 1 o
por juicio estructurada
Probabilistico
136 . Encuesta
5 Representantes de estratificado
estudiantes A No probabilistico Entrevista
por juicio estructurada
4 Clientes potenciales 100 Sondeo Encuesta
5 Comunidad 100 Sondeo Encuesta
Tabla 2.
Definicion de muestras
Poblacion Muestra Criterios
Tamafio del universo: 208
Heterogeneidad: 50%
136
Margen de error: 5
Representantes de _ ,
_ Nivel de confianza:95%
estudiantes _
Juicio empleado: representantes de
6 curso de bachillerato (4to, 5to y 6to
Curso)
Se recomienda realizar entre 50-100
Clientes potenciales 100 encuestas cuando no se tiene el dato
exacto del universo
Se recomienda realizar entre 50-100
Comunidad 100 encuestas cuando no se tiene el dato
exacto del universo
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2.3.2 Anaélisis de resultados

Para cumplir con los objetivos planteados se direccion6 la investigacion en
torno a categorias, las cuales derivan de dos dimensiones: la primera, Imagen
Corporativa y la segunda, Comunicacion Corporativa. Las categorias son las
siguientes:

e Tipos de imagen corporativa

e Elementos de la imagen corporativa

e Factores diferenciadores que influyen en la imagen corporativa de

centros educativos

e Estrategias comunicacionales

El andlisis e interpretacion de datos, se organizé tomando en cuenta las
categorias mencionadas anteriormente. La relacion existente entre las
categorias y las preguntas de investigacion se pueden evidenciar en los anexos

de 1 al 7. Los hallazgos se presentan a continuacion:

Tipos de Imagen Corporativa

Partiendo de los aportes de Chavez (2006) sobre la tipologia de la imagen
corporativa, se pretende determinar cual es la imagen real de la Unidad
Educativa Surcos mediante un analisis comparativo de la imagen ideal, aquella
pretendida por los fundadores y directivos de la institucion, con la imagen
percibida por los publicos de interés; padres de familia del plantel, clientes

potenciales y comunidad.

e Imagen ideal

El gerente de la Unidad Educativa Surcos, quien es también uno de los
propietarios de la institucidon, menciona que pretenden alcanzar la excelencia
académica, pero a la vez ofrecer un servicio eficiente; es decir, preocuparse de

la calidad de la educacion, pero sin que ésta sacrifique la comodidad y
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satisfaccion de los estudiantes y padres de familia con la institucién. Ademas,
quiere dar valor e importancia al ser humano, a través del respeto de la
singularidad, el valor por la diversidad y el impulso de la criticidad. También,
comenta que pretende posicionar la infraestructura de la Unidad Educativa en

primer plano.

El relacionista publico del plantel, por su parte, menciona que a la institucion le
interesa identificarse por la excelencia académica, que parte de la
potencialidad de los jovenes para crear. Surcos quiere ser asociado con el
imaginario de “aqui hacemos que las cosas sucedan”, un espacio donde los
estudiantes se pueden realizar como seres humanos. Adicionalmente, se
refiere al tema de la infraestructura, disefiada especificamente para la
educacion; asi como el entorno de la misma, que permite ligar al plantel con la

naturaleza, en un ambiente puro y tranquilo.

De acuerdo a los datos expuestos, se puede inferir que el colegio busca
identificarse mas con atributos emocionales, que con caracteristicas tangibles.
Le interesa ser reconocido por el valor y la importancia que se da al ser
humano en todos los aspectos que intervienen en el proceso educativo, sea en
la atencién que se brinda a los padres de familia, la calidad de la educacién o la
tarea de formacion de los jovenes. La infraestructura constituye el factor
principal que se puede explotar para generar una imagen positiva; sin embargo,

el objetivo de reconocimiento va mas alla del aspecto fisico.

e Imagen percibida

El analisis de la imagen percibida parte de la evaluacion del nivel de
conocimiento como de la apreciacion general que tienen los padres de familia
de otros colegios de Quito y la comunidad de la Unidad Educativa Surcos. Los
primeros, afirman en un 58% no haber escuchado hablar de la institucion; sin
embargo el 57% de los encuestados que manifestaron conocer el plantel tienen

una buena opinion del mismo. En la comunidad, el 70% de los encuestados
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conoce de la institucion, ademas un 79% considera que es buena. De igual
forma, se determiné que los representantes de estudiantes de la institucion
asocian al plantel con los siguientes atributos: respeto por la singularidad de los
estudiantes (56%) y buen nivel académico (43%), los cuales obtuvieron los

porcentajes mas altos entre las opciones.

Finalmente, el gerente y el relacionista publico comparten sus apreciaciones de
como se percibe actualmente a la Unidad Educativa Surcos y manifiestan que
no tiene mucha recordacion y conocimiento, que tiene un rezago de lo que
antiguamente fue el colegio Surcos, por lo que no tiene una imagen propia y
distintiva. Esto, se ve reflejado en el resultado obtenido de las encuestas de
padres de familia de otros colegios y la tendencia varia en la comunidad,
debido a la concurrencia de las personas en el sector, pues residen o trabajan
en los alrededores. Por su parte, los padres de estudiantes perciben a Surcos

como una familia.

e Imagen real

En base a todo lo expuesto anteriormente, se puede concluir que la institucion
no posee la imagen y recordacion deseada. Si bien los representantes de los
estudiantes asocian al plantel con dos de los atributos deseados, dicha imagen
no logra salir del entorno inmediato. En el sector educativo el plantel pasa
desapercibido; probablemente por la falta de comunicacién del mismo, mas que
por la calidad de la oferta educativa, pues los resultados de la opinion general

gue los publicos tienen de la institucion es buena mayoritariamente.

Otro factor importante, que se debe tomar en cuenta, es que los atributos que
los directivos pretenden posicionar son emocionales, por lo tanto el proceso de
construccion de imagen requerira mas tiempo y las estrategias
comunicacionales deben estar orientadas hacia la unificacién de significados y
la reduccion de la subjetividad. No obstante, la institucion debe encontrar

factores racionales y tangibles, que le permitan captar la atencion de sus
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publicos de interés y facilitar la asociacion con los atributos pretendidos por los
directivos, logrando asi coherencia y diferenciacion.

Elementos de la Imagen Corporativa

Con el fin de determinar si a través de sus elementos, establecidos por Pintado
y Sanchez (2013), se logra transmitir una Imagen Corporativa a los publicos
objetivos de la Unidad Educativa Surcos se desarrollaron una serie de

interrogantes a las poblaciones de estudio.

e Entornos de la organizacion

El gerente indicé que se escogio la actual ubicacion de la Unidad Educativa
Surcos porque el terreno les permitia construir sin inconveniente, de acuerdo a
las normativas del Municipio de Quito; ademas porque la institucion se
encuentra posicionada en el norte de la ciudad, debido a que en el sector
funcionaba el Surcos antiguo y, porgue el clima es célido y agradable.

Las instalaciones fueron disefiadas especificamente para la educacion y tienen
un estilo de construccion americano (bloque administrativo en la parte frontal,
aulas en el centro y canchas en el area trasera), también se privilegia la
estética y los diferentes espacios se encuentran adecuados para que se facilite
la circulacién e iluminacion. Las areas verdes y jardines se utilizan para lograr
un entorno ecologico. En cuanto a los colores de las instalaciones, estos se
encuentran acorde a otros elementos visuales del plantel (logotipo y
uniformes). Por otra parte, el gerente asegura que la infraestructura busca
ofrecer a sus estudiantes comodidad y bienestar, alineando asi los entornos de

la organizacion con los atributos que el colegio desea transmitir.

En relacion a este elemento, el relacionista publico destacd que la unidad
educativa se encuentra apartada del ruido y de la contaminacion de la ciudad,

pero a la vez cerca por lo que se la percibe con un ambiente puro, tranquilo y
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asequible. Asi mismo, comparte la opinién del gerente en cuanto al disefio de
las instalaciones y su afan de transmitir los atributos deseados.

En relacion a los padres de familia, el 38% indicaron encontrarse indiferentes a
las rutas de acceso de la Unidad Educativa. Por otra parte, el 41% de los
encuestados considera que la seguridad del sector es buena; al igual que el
tiempo empleado para llegar a las instalaciones desde sus domicilios. Esto
evidencia que la ubicacion de la institucion es aceptada por los padres de
familia. En lo referente a las instalaciones, todos los aspectos evaluados, a
excepcion de la tecnologia, obtuvieron ponderaciones de satisfaccion, que
oscilan entre el 41% y 56%, por lo que seria importante apalancar la misma

para favorecer a la imagen del plantel.

El 76% de los clientes potenciales, padres de familia de estudiantes de
escuelas y colegios de la Ciudad de Quito, no han visitado las instalaciones de
la Unidad Educativa, por lo que se concluye que la institucion no logra dar a
conocer la calidad de sus instalaciones, como para generar reconocimiento y
recordacion en los publicos de interés. Las encuestas a la comunidad por su
parte, arrojaron que el 69% de los encuestados consideran que es bueno el
impacto que tiene la Unidad Educativa Surcos en el sector. El 49% ha visitado
las instalaciones, de los cuales el 65% indica que la infraestructura y ubicacion
es buena. En base a estos resultados, se puede decir que la institucién genera

notoriedad y llama la atencion de los residentes del sector.

e Productos y/o servicios

En cuanto a los productos y servicios que brinda la Unidad Educativa Surcos el
servicio principal es la oferta educativa; pero también cuenta con servicios
complementarios (transporte y cafeteria); talleres extracurriculares (futbol y
cocina); tareas dirigidas y clases de piscina dentro del pensum académico. El
gerente comenta que se piensa a futuro agregar variedad de opciones a los
extracurriculares. Al referirse a la calidad del servicio se menciona que prefiere

un cuerpo docente que ame la ensefianza; antes que tenga un amplio curriculo,
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dado que prima la calidad humana de las personas sobre titulos académicos.
Por otro lado, el plantel no cuenta con normativas de calidad educativa, estas

se encuentran en proceso de elaboracion.

Por su parte, el relacionista publico, explica que la unidad educativa trata de
transmitir una imagen en la que los estudiantes sean los voceros de la
organizacion. Ademas, estas actividades apoyan la construccion del concepto

“Surco es una familia” en la mente de los padres.

De acuerdo a las encuestas realizadas, los padres indican en altos porcentajes
conocer algo de: normativas de calidad educativa, acreditaciones
institucionales, servicios educativos y talleres extracurriculares de la institucion;
a pesar de no conocer muy bien los elementos antes mencionados, el 56% de
los padres de familia se encuentra satisfecho con la calidad del personal
docente; y manifiestan estar satisfechos con los servicios ofertados por el
plantel, a excepcién de los talleres extracurriculares que les resultan

indiferentes.

Los clientes potenciales desconocen los servicios que oferta la Unidad
Educativa Surcos, de las opciones presentadas los porcentajes mas altos
corresponden al criterio de “no conozco”. Es asi que la informacion se debe
difundir a mas sectores y no trabajar Unicamente en una comunicacion interna.
De manera detallada, los encuestados indican no conocer en: 48% el servicio
educativo, 69% servicios complementarios, 62% tareas dirigidas, 57% clases

extracurriculares, 69% clases de piscina.

Los resultados de la comunidad, por su parte, indican que los residentes del
sector conocen en cierto nivel los servicios que se ofertan; sin embargo no
logra alcanzar una ponderacion representativa para pensar que la
comunicacion funciona adecuadamente, pues el 53% indica conocer algo del

servicio educativo y de los servicios complementarios, el 69% no conoce sobre



43

las tareas dirigidas, el 76% y 74% desconoce de las clases extracurriculares y

de piscina, respectivamente.

UNIDAD EDUCATIVA

% 5i SURCOS

Figura 7. Logo de Unidad Educativa Surcos. Recuperado de:

http://colegiosurcos.edu.ec/Surcos/wp-content/uploads/2016/09/logo-alta.png

Por su parte, el relacionista publico considera que el logotipo no transmite los
atributos de la Unidad Educativa Surcos, dado que se encuentra disefiado en
base a la légica de los fundadores y no termina de ser clara para los publicos
de interés. Incluso se menciona que los colores no fueron escogidos bajo una
l6gica especifica, sino que surgieron al azar y recién ahora se consideran

temas de cromatica.

Al 66% de los padres de familia les gusta mucho el logotipo de la institucion y al
29% les agrada poco. En cuanto a lo que les transmite esta imagen es que el
ser humano es el eje de todo en 52% y para el 31% resalta los elementos de la
naturaleza. Los clientes potenciales en cambio expresaron no conocer el
logotipo en 64%; y del 36% que conoce la representacion grafica, el 33%
considera que este transmite que se resaltan los elementos de la naturaleza y
el respeto hacia la espiritualidad. Finalmente, el 61% de encuestados de la
comunidad no conoce el logotipo de la Unidad Educativa y el 33% indica que
les transmite que se resaltan los elementos de la naturaleza y el respeto con la

espiritualidad, respectivamente.
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Es importante mencionar que mientras se estaba realizando la investigacion, la
Unidad Educativa redisefié el logotipo por iniciativa propia, lo que permitié de
cierta forma solucionar los problemas en cuanto a la disonancia de conceptos y
la dificultad para distinguir los elementos que componen el logotipo; por lo que
lo sugerido en este aspecto es el posicionamiento del logotipo y la elaboracion

de un manual de identidad visual que norme sus usos.

e Personalidad

Otro elemento que forma parte en la formacion de la Imagen Corporativa es la
personalidad. El gerente indicé que no existe una persona con la que se asocie
a la institucién, pero su objetivo es que se le compare con un zamorano, al
adjudicar a esta persona la excelencia, el trabajo arduo y una actitud
aspiracional. Por otra parte, el gerente menciona que de ser un ser humano la
organizacién, deberia evidenciar caracteristicas como: ser trabajador;
contemplar la excelencia, disciplina, nobleza, sinceridad, solidaridad, calidez,
amabilidad; ser un buen ser humano. De manera similar, el Relacionista
Publico indica que no existe una persona que pueda considerarse un vocero
representativo de la Unidad Educativa Surcos, pero que si tuviera que describir
al plantel con cualidades, seria con: la transparencia, felicidad y con el valor por

la democracia.

Al evaluar este elemento se obtuvieron los siguientes resultados: el 91% de
padres de familia de la Unidad Educativa Surcos no asocian a la institucion con
una persona y el 9% que lo hace la relaciona con sus fundadores. Por otra
parte, esta poblacién de estudio ve a la Unidad Educativa Surcos como una
organizacién que cultiva valores (34%), que tiene aspiraciones (26%) y es

calida y amable (19%).

Por otro lado, el 31% de los clientes externos que reconocen a la Unidad
Educativa Surcos indican que el rasgo que caracteriza a la institucién es que

tiene aspiraciones y el 19% considera que cultiva valores (la calidez y
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amabilidad). En cuanto a la comunidad, el 77% no asocia a la Unidad
Educativa con una persona, pero el 23% restante establece una relacion entre

la institucion y los vecinos que tienen a sus hijos estudiando ahi.

De esta forma, se evidencia que Surcos en algo logra ser percibido como las
autoridades quisieran; sin embargo no hay uniformidad de percepcion, por lo

gue se debe trabajar para reducir la brecha de opiniones.

e lconos

A través de la entrevista realizada a Cristian Secaira se determiné que la
Unidad Educativa Surcos no posee iconos, como personajes, canciones o
aromas que puedan caracterizar e identificar a la institucion de sus similares. El
entrevistado indica que estan en construccion de un personaje y que quisiera
gue éste tenga las caracteristicas de la Rectora del plantel al ser una mujer con
renombre, conocedora del tema educativo, trabajadora y que respeta al ser
humano; lo cual desde mi punto de vista no debe ser concebido como tal,
debido a que los iconos deben reflejar la esencia de una institucion, mas que
de una persona; porque la primera es el alma de la organizacién y perdura en
el tiempo, mientras que una persona puede ser transitoria en el plantel y va a
llevarse con ella la imagen construida hasta el momento. El Relacionista
Publico expreso6 que existe una barra propia de la institucién; pero se la maneja

internamente.

En base a estas afirmaciones se determina que la Imagen Corporativa de la
Unidad Educativa Surcos no contiene iconos; por tal motivo a los padres de
familia, clientes potenciales y comunidad no se les presentaron preguntas

sobre este elemento.
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e Comunicacion

La institucion cuenta con una persona encargada de la comunicacion externa
que es el Relacionista Publico, y otra que se encarga de las publicaciones
internas y en Redes Sociales, es una profesora del area de inglés, que es
Comunicadora Social. Tanto el gerente como el Relacionista Publico indicaron
que los servicios que brinda la institucion son comunicados a los publicos
externos a través de las redes sociales. La comunicacién de los padres de
familia del colegio con los docentes y autoridades se realiza por medio de
mensajes de texto en la aplicacibn de Whatsapp y el envio de correos
electronicos personales. Es claro determinar que estas herramientas no son
utilizadas en una estrategia comunicacional, pues la institucion se dedica
Unicamente a mantener una comunicacion interna dejando de lado la

comunicacién externa dirigida a los publicos de interés.

Se debe mencionar que el gerente indica que existe un plan de comunicacion,
sin embargo este no funciona adecuadamente, dado que no se estructura por
cumplimiento de metas ni tiempos. Por otra parte, el Relacionista Publico aclara
que la Unidad Educativa Surcos no tiene un plan de comunicacién y no se
cuenta con un objetivo comunicacional; sino con un objetivo de mercado, el

cual es captar clientes de un nivel socio econémico medio

La comunicacion que Surcos maneja es de puertas abiertas, en la cual la
direccidon atiende y escucha a todas las personas que lo requieran. Por otra
parte, el Relacionista Publico indicé que existe una investigacion que arroja que
son las madres quienes toman la decision sobre la educacion de los hijos y por
este motivo se maneja una comunicacibn emocional, que apela a los
sentimientos de los publicos de interés. Por lo cual, se realizan recorridos por
las instalaciones para que los padres de familia se enamoren de la Unidad
Educativa Surcos, que les agrade la infraestructura y la excelencia de los

procesos educativos.
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En cuanto a los padres de familia de la Unidad Educativa Surcos, el 54%
conocio por primera vez acerca de la oferta educativa de la institucion a partir
de boca a boca o referencias personales y el 17% a partir de la pagina web.
Por otro lado, la herramienta mas empleada para comunicarse con la
organizacion es el correo electrénico con el 51% y a través del boca a boca con
el 21%. Adicionalmente, tan solo el 10% de los clientes potenciales conocen a
la Unidad Educativa Surcos a través de su pagina web y el 17% por Redes
Sociales, siendo precisamente estas dos herramientas las preferidas para
conocer la oferta educativa de una escuela o colegio con el 24% y 29%
respectivamente. Por su parte, el 60% de la comunidad ha escuchado de la
institucion a través del boca a boca o por la cercania al domicilio, ésta
poblacién investigada prefiere conocer sobre una unidad educativa mediante
los siguientes medios: material impreso, 28%; pagina web, 27% Yy redes
sociales, 21%.

En base a lo expuesto anteriormente, Surcos no cuenta con procesos de
comunicacién internos y externos definidos, a pesar de que el &mbito interno se
maneja con mayor rigurosidad, esta funciona mas por inercia en general, que
por un fin estratégico; lo que permite comprender porque el nivel
desconocimiento de la unidad educativa por parte de los clientes potenciales es
tan alto (58%). Las acciones puestas en marcha, resultan aisladas y responden
a necesidades que aparecen en momentos determinados, por lo que es
necesario planificar y controlar la comunicacion dentro de una estrategia global,
gue permita medir el impacto de los esfuerzos comunicacionales en los

publicos de interés y permita generar una imagen coherente y positiva.

Factores diferenciadores que influyen en la imagen corporativa de

centros educativos

Para el andlisis de este apartado, se elaboré una compilacién de varios autores
acerca de los factores diferenciadores que existen y se lo adapto al contexto

educativo; con el fin de determinar cuéles son los factores més relevantes para
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los publicos de interés, con el fin de potenciarlos y comunicarlos
eficientemente. Los atributos analizados en este caso de estudio son:

e Colegiatura

El gerente y el relacionista publico mencionan que el valor de la colegiatura es
estratégico, pues se mantiene en un rango inferior al promedio del mercado; sin
dejar de ser competitivo, considerando todo lo que incluye la oferta educativa
de Surcos. En este sentido, se concluye que este es un factor diferenciador y
deberia ser comunicado como tal, debido a que los padres de familia, tanto
internos como externos, consideran que el valor de la colegiatura es importante
y muy importante, al momento de escoger un colegio para sus hijos, en un 85%
y 65% respectivamente.

e Calidad del servicio

En cuanto a la calidad de la educacion, Cristidn Secaira, gerente general de la
Unidad Educativa Surcos, explica los procesos administrativos se encuentran
tipificados, normalizados y son evaluados constantemente. Sin embargo, no se
ha adoptado un modelo de acreditacion que avale la educacién del plantel en
si, mas alla del actuar administrativo, debido a que aun no deciden cual de

éstos es el mas adecuado para la institucién.

Si bien los padres de familia del plantel afirman estar satisfechos en un 51%
con la calidad de la educacién de Surcos, esta no puede ser considerada un
factor diferenciador, debido a que, como lo explica Matias Davila, relacionista
publico del plantel, no existe una trayectoria o logros tangibles para asociar al
colegio con este distintivo; él considera que la educacion es una inversion a
largo plazo y por ende los resultados seran palpables en algunos afos.
Ademas, se debe tomar en cuenta que, de acuerdo a los resultados obtenidos

en las encuestas de los clientes potenciales, para que la institucion sea
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percibida como tal, debe ofrecer educacion en idiomas (77%), docentes
calificados (75%) y certificaciones para estudiantes (68%).

La Unidad Educativa Surcos, no puede manejar actualmente un discurso de
calidad educativa, sin antes realizar los cambios internos necesarios para
poder venderse como tal, dado que lo que se dice debe guardar estrecha
relacion con lo que se hace. Por ende, se debe comunicar del proceso y los
avances en torno al tema, para generar expectativa en los publicos de interés y
hacerlos parte del cambio; mas que de la calidad en si. Y no se debe olvidar
que para el 80% de los padres de familia este factor es muy importante al

momento de escoger un colegio para sus hijos.

e Infraestructura

La infraestructura constituye un factor diferenciador importante de la
Unidad Educativa Surcos; porque, como comenta el gerente, la construccion
fue hecha bajo normativa internacional especializada en centros educativos y
ha aprobado con excelencia los estandares de calidad de infraestructura en
varias ocasiones. Por otro lado, se la evalla constantemente para proponer

mejoras y proyectos innovadores que beneficien a los estudiantes.

En este aspecto se debe recalcar la “estrategia de la telarafia”, denominada asi
por el relacionista publico, que sirve para promover la imagen positiva de la
institucion a traveés de las instalaciones. Esta estrategia consiste en ejecutar
ciertos protocolos intencionales cuando las personas visitan las instalaciones,
con el fin generar sensaciones positivas hacia la institucién y retener a los
publicos de interés. Surcos promueve una comunicacién experiencial y

emocional.

Para los clientes potenciales, la infraestructura no constituye un factor muy
importante al momento de escoger un centro de ensefianza para sus hijos,

pues las ponderaciones no se encuentran alejadas unas de otras entre la
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escala de indiferente, importante y muy importante. Por su parte, los
representantes de los estudiantes del plantel se encuentran en un 87%
satisfechos y muy satisfechos con la infraestructura de Surcos, lo que permite
concluir que, en este aspecto, los publicos aprecian a la institucion de la forma
pretendida por los directivos, es decir, se alinea la imagen ideal con la

percibida.

Adicionalmente, se determina que los clientes potenciales aprecian bastante 2
aspectos principales, al momento de evaluar la infraestructura de un centro
educativo: el factor tecnolégico (61%) y el equipamiento adecuado de las aulas
de clases (76%), lo que permite sugerir que sean estos los atributos que se
resalten preferencialmente dentro del contenido comunicacional de la

institucion.

e Variedad del servicio

Este aspecto hace referencia a la oferta educativa en si, a los talleres
extracurriculares y a los servicios complementarios (cafeteria y transporte) que
pone a disposicion de los estudiantes la Unidad Educativa Surcos. El gerente
comenta que las actividades extracurriculares son limitadas, pero que el
objetivo final es contar con una amplia gama de opciones para que el padre de
familia no necesite salir de la institucién para obtener un espacio de recreacion
para sus hijos. En cuanto a los servicios complementarios, son contrataciones
externas, por lo que no dependen directamente del plantel, no obstante estos
deben ser escogidos minuciosamente; porque indirectamente van a repercutir

en la imagen de la institucién.

Los padres de familia internos presentan opiniones divididas en cuanto a la
satisfaccion de este aspecto con la institucion; sin embargo la apreciacion
mayoritaria es neutral. Aun asi, consideran entre importante y muy importante

contar con talleres extracurriculares (64%) y con servicios complementarios
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(68%) para escoger la mejor opcion; mientras que los clientes potenciales
arrojan un 68% y 75%, respectivamente.

A pesar de no constituir un factor trascendental y de diferenciacidn,
deberia comunicar lo que actualmente se ofrece, porque es un servicio que le
permite destacarse de la competencia que en realidad no cuente con ninguno
de estos elementos. Por otro lado, es importante llevar a cabo los cambios

planificados para alinearse a los requerimientos de los padres de familia.

e Capacidad de respuesta

La Unidad Educativa Surcos maneja una politica de puertas abiertas con los
padres de familia, tanto el gerente como el relacionista publico coinciden en
gue se canalizan las quejas adecuadamente y mediante la cultura de la sonrisa
y la cordialidad. Es sencillo para los padres de familia acceder al rectorado, por
lo que se infiere que Surcos maneja un flujo de comunicacién cruzado y de

doble via.

Tanto los padres de familia de la institucion, como los clientes potenciales
afirman en un 65% y 68% que una comunicacién activa y eficiente es bastante
importante a la hora de escoger colegio para sus hijos; y mas importante, aln
es que adjudican las maximas ponderaciones, con porcentajes de 70% y mas,
a todos los aspectos evaluados, los cuales son: existencia de herramientas que
faciliten la retroalimentacion, la inmediatez y calidad de respuesta y la facilidad
de contacto.

También, se debe mencionar que el 47% de representantes de estudiantes se
encuentran satisfechos con la comunicacion que mantiene con el colegio y un
24% esta bastante satisfecho, lo que permite inferir que la comunicacion
interna esta funcionando correctamente, mientras que el &mbito externo puede
mejorar. No obstante, no constituye un factor diferenciador, debido a que

hay mucho por hacer en el ambito comunicacional todavia.



52

Por ello, se valida la importancia del manejo de la comunicacion; asi como de
la existencia de herramientas que permitan el acercamiento del plantel con sus
publicos de interés, para promover una relacion mas intima y duradera entre

ambas partes y la construccion de una imagen favorable para la institucion.

e Empatia

La empatia hace referencia a la educacion diferenciada y al respeto por la
singularidad que tiene cada estudiante como ser humano. De acuerdo a la
entrevista con Cristian Secaira, gerente del plantel, se maneja un sistema que
busca cubrir las necesidades particulares de sus estudiantes; es decir como un
tema de verdadera inclusion, principio que se maneja en la filosofia corporativa

de la institucion.

Es asi que, se puede validar esta aseveracion en el resultado de la primera
pregunta de la encuesta a los padres de familia de la institucién, donde el 56%
de encuestados describieron al colegio con el atributo de respeto por la
singularidad de los estudiantes y ademas, han manifestado que les agrada el
gue sea un colegio pequefio, con pocos alumnos por aula; porque esto
representa una educacion mas personalizada; incluso llegan a asociar al
colegio con una familia. También, un 49% esta satisfecho y un 21% muy
satisfecho con el trabajo del colegio en este sentido. Los clientes potenciales,
por su parte, comentan en un 61% que es bastante importante este factor al

momento de decidirse por un centro educativo.

Por lo tanto, este elemento es el factor diferenciador mas importante para
comunicar a los publicos de interés, porque es un tema positivo y sensible para
los padres de familia y clientes potenciales; ademas de impulsar una

comunicacion dirigida hacia las emociones.
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5. Innovacién

Como se menciond anteriormente, a Surcos le interesa posicionar su
excelencia desde la potencialidad de los chicos para crear y es precisamente
ahi donde radica la innovacién. Se analizan ideas de otros lugares, que puedan
ser adaptadas a la realidad nacional e institucional, con el fin de impulsar
proyectos novedosos. Este principio se aplica para diversos ambitos, ya sea el
tecnoldgico, en la formacién personal de nifios y jévenes, en las metodologias

de ensefianza, entre otros.

Los padres de familia internos y externos, consideran este factor muy
importante en el tema educativo, alcanzando puntuaciones de 71% y 62%,
respectivamente; por lo que es un tema que no debe ser dejado de lado al
momento de decidir qué comunicar sobre la Unidad Educativa Surcos. El
concepto de innovacién a partir de la genialidad y la potencialidad de los nifios
y jévenes para crear, ademas de alinearse con el imaginario deseado por los
directivos del plantel, puede generar un interesante y nuevo concepto de
innovacion, lo que favorecera la percepcion y recordacién en los publicos de
interés, al ligar este aspecto a la filosofia corporativa del respeto por el ser
humano, su valor y espiritualidad. Por lo tanto, es un factor diferenciador de

la Unidad Educativa Surcos.

Estrategias comunicacionales

A lo largo de la investigacién se determinaron diferentes interrogantes para
conocer el estado actual de la Comunicacion Corporativa de la Unidad
Educativa Surcos y cual es el impacto en la gestion de la Imagen Corporativa,
lo cual permite establecer que estrategias comunicacionales debe implementar

la institucion para la generacion de una Imagen Corporativa positiva.
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e Herramientas tradicionales, digitales y de contacto directo

La Unidad Educativa Surcos ha optado por una comunicacion digital mas que
tradicional, debido a la facilidad de difusion de informacion en la red. Las
herramientas tradicionales que se utilizan son: spots publicitarios, los cuales
son compartidos en las redes sociales; material promocional, entregado en
ferias y carteleras en condominios, las mismas que han ido perdiendo

relevancia por el costo de tiempo y mantenimiento que representan.

Por otra parte, las herramientas digitales implementadas en el plantel son:
publicidad online, pagina web, correo electrénico, y redes sociales; siendo las 3
Ultimas las preferidas por los clientes potenciales para informarse sobre la
oferta educativa de un colegio, alcanzado 42%, 43% y 50% respectivamente;
mientras que la herramienta predilecta para los representantes de los
estudiantes de la institucion es el correo electronico con el 44% de
ponderacion. Cabe recalcar que estas herramientas son las que los directivos
han seleccionado para mantener una comunicacion activa con sus publicos de
interés; por lo que en este punto hay concordancia entre lo que los
stakeholders quieren y lo que se hace. No obstante, se debe tomar en cuenta
que para satisfacer las necesidades comunicacionales de la comunidad de
mejor manera se debe entregar material impreso y manejar adecuadamente la
pagina web; pues, los resultados de las encuestas arrojan un 51% y 49% de

preferencia hacia estas herramientas.

Adicionalmente, es importante mencionar que la unidad educativa Surcos se da
a conocer por el boca a boca. Del 42% de padres de familia de otros colegios
gue han manifestado haber escuchado de la institucion, el 74% lo hizo por este
medio; de igual forma el 80% de los encuestados de comunidad y el 54% de
los representantes de estudiantes. Si bien es cierto que el boca a boca es una
herramienta facil e inmediata de comunicacion limita bastante la gestion de la
misma, por el hecho de que cada persona emite un juicio en base a su

experiencia y percepcion, en donde ya se involucra la subjetividad; por tanto la
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idea de un discurso estandarizado o de un mensaje “oficial” resulta imposible
de imaginar. En consecuencia, el plantel debe esforzarse en establecer
herramientas de comunicacion mas formales, que faciliten el control y manejo

profesional de la comunicacion.

Por ultimo, se debe mencionar que la institucion utiliza correo electrénico y
llamadas telefénicas para comunicarse con los padres de familia; pero dentro
de los cursos se utiliza Whatsapp entre los padres y el tutor, donde se difunde
informacion de actividades programadas, citaciones a padres de familia, entre
otras. Externamente, se comunica Unicamente por redes sociales, Facebook y

Twitter; y ocasionalmente en ferias donde participan.

En base a lo antes expuesto, se evidencia que la Unidad Educativa Surcos
logra satisfacer en parte las necesidades de comunicacion de los padres de
familia de la institucion, pues esta utilizando las herramientas que ellos
prefieren para informarse; sin embargo, se deberia analizar en qué medida se
estd comunicando el contenido deseado, el cual acorde a la entrevista
realizada a los representantes de los cursos del Bachillerato, puede mejorar y
ser mas completa. Ademas, Surcos maneja una comunicacion formal e informal
con los padres de familia, debido a que utiliza herramientas definidas por la alta
direccién, como son el correo electrénico; pero también existe informacion que
circula por aplicaciones de celular, lo cual no constituye una herramienta
estandarizada de la institucion y resulta importante encontrar la forma de
gestionar dicha herramienta, con el fin de evitar confusiones o distorsion de
mensajes. Por otro lado, se concluye que el mayor esfuerzo comunicacional
recae sobre la parte externa, pues no existe actualmente una estrategia clara

que permita al plantel ser reconocido en el sector donde se desenvuelve

Finalmente, en los anexos del 8 al 10 se encuentran la tabulacion de las
encuestas realizadas a los padres de familia de la Unidad Educativa Surcos,
clientes potenciales y a la comunidad; en donde se evidencian las preguntas,

tablas de frecuencia, graficos estadisticos y las descripciones. Vale la pena
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mencionar que en base a los resultados de investigacion se desarrollara una
propuesta comunicacional acorde a los objetivos de la institucion y dirigida a

sus publicos de interés.
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CAPITULO IIl. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La Unidad Educativa Surcos no posee una imagen Unica y distintiva. La
imagen ideal y percibida no logra alinearse satisfactoriamente, por lo que
la imagen real refleja el distanciamiento entre los que los directivos
pretenden con lo que perciben los publicos de interés. Durante 20 afios
no se ha logrado el posicionamiento y la recordacion deseada; sin
embargo la nueva administracion, la cual tutela el plantel 2 afios
aproximadamente, reconoce la necesidad de gestionar el ambito

comunicacional.

Al analizar los elementos que componen la imagen corporativa de la

Unidad Educativa Surcos se determinan los siguientes hallazgos:

o Los elementos de la imagen corporativa analizados, existen y se
manejan en funcidbn comercial, sin considerar que su condicion y

desemperio repercute directamente en el ambito comunicacional.

o La funcionalidad y calidad de ciertos elementos de la imagen
corporativa evaluados son deficientes; en consecuencia el
objetivo de generar una imagen positiva del plantel no concierne
Gnicamente al area de la comunicacién, sino dependera en gran
medida de los esfuerzos que la institucion emprenda
internamente para perfeccionar sus procesos, estructuras y

oferta.

o Se debe comprender que la comunicacion se encarga de hacer
llegar a los publicos de interés los mensajes de la forma mas
oportuna y coherente posible; sin embargo necesita que exista

algo para comunicar; es decir el qué parte de la identidad y
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realidad de la institucion; mientras que el como, a quién, cuando y

porqué de la estrategia comunicacional.

Existen atributos que pueden constituirse como factores diferenciadores
de la Unidad Educativa Surcos, considerando el mercado en el que
compite y el publico objetivo que atiende; sin embargo la institucion no
sabe como instituirlos como tal y darlos a conocer estratégicamente a
sus publicos de interés. Los directivos estan conscientes del potencial
que hay en algunos aspectos, incluso les interesa identificarse con
algunos de ellos, pero ignoran que mediante la gestion de la
comunicacién pueden lograr éste y mas objetivos en beneficio de la

imagen corporativa.

Los factores diferenciadores de la Unidad Educativa Surcos son: la
infraestructura, el precio de la colegiatura, la educacion diferenciada y la
innovacion. No obstante, basandose en la filosofia institucional de
Surcos y las preferencias de los publicos de interés encuestados, el
factor que se alinea a la identidad y a las exigencias del entorno es la
educacion diferenciada, por lo que dicho atributo debe ser posicionado
en primer plano. Sin embargo, se debe utilizar los otros factores
diferenciadores dentro de la estrategia comunicacional para apalancar el
posicionamiento de la educacion diferenciada, pues son caracteristicas

positivas que pueden dar mayor realce a la unidad educativa.

A pesar que, las herramientas comunicacionales que la Unidad
Educativa Surcos ha implementado para mantener contacto con sus
publicos de interés son las adecuadas, porque se ajustan a las
preferencias de los mismos; no existe el del porqué se las esta utilizando
y tampoco se las maneja y controla para asegurar el correcto
funcionamiento de las mismas. Por lo tanto, se afirma que no existe

gestion profesional de la comunicacion.
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Después de realizar la investigacion se evidencia con mayor claridad
como se relacionan los enunciados de la Teoria Contingencia y del
Modelo de Convergencia con el caso de estudio. Surcos ya tiene
establecido procesos internos y su oferta educativa; sin embargo de
acuerdo a la preferencias de los padres de familia, clientes potenciales y
comunidad; las demandas del entorno y los cambios vertiginosos en el
sector educativo debe ir modificando su propuesta y la forma de hacer
las cosas, para que de esta forma cumpla con las expectativas de sus
publicos y logre el cumplimiento de los objetivos institucionales. Y si
bien, hay varias maneras de hacer las cosas, diversos pensamientos,
preferencias y percepciones la comunicacion debe buscar la forma de
unificar conceptos, reducir el impacto de influencias externas y

constituirse de manera sélida para trascender en el tiempo.

Recomendaciones

Desarrollar una propuesta comunicacional para la Unidad Educativa
Surcos, que gestione constantemente lo qué se dice, a quién se dice,
como se transmiten los mensajes, quién es el responsable de ejecutar
las actividades y como se evallan las propuestas; con el fin de reducir el
impacto negativo del funcionamiento empirico de la comunicacion,
debido a que se planifica con anterioridad en base a la investigacion y el

conocimiento previo.

Evaluar minuciosamente lo que ofrece la Unidad Educativa Surcos, asi
como el desempeiio de sus procesos con el fin de satisfacer las
necesidades de sus publicos de interés. Si bien es cierto, esto no
compete a la Comunicacion Corporativa, es necesario contar con una
estructura interna sélida para que las estrategias comunicacionales que

se propongan pueden tener el impacto deseado.
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Posicionar a la educacion diferenciada como el factor diferenciador clave
de la Unidad Educativa Surcos; a través del disefio, planificacion y
ejecucion de una estrategia comunicacional orientada hacia el

fortalecimiento de la imagen de la misma.

Disefiar un modelo de gestion de conceptos y contenidos, tomando en
cuenta las caracteristicas de los diferentes publicos de interés y sus
necesidades, con el objetivo de estandarizar los mensajes de los
comunicados y reducir la disonancia de percepciones. Lo que la Unidad
Educativa Surcos debe lograr es que su comunicacion maneje el menor
ndamero de mensajes, lo suficientemente relevantes como para sostener
la estrategia comunicacional global, y ser extremadamente claros, para
reducir al minimo la influencia de la subjetividad y las experiencias

personales en la percepcion de la imagen corporativa.

Gestionar la comunicacion desde un Plan Estratégico de Comunicacion
(PEC), que confiera un objetivo comunicacional especifico claro, realista,
medible y delimitado en el tiempo para poder trabajar bajo estandares de
profesionalismo y calidad; ademas de demostrar al cliente el valor y los
alcances de una estrategia bien disefiada y ejecutada. Es importante
mencionar que los objetivos del PEC se alinean a los institucionales, por
lo que la Comunicacion Corporativa se preocupa de guardar coherencia
y maximizar los beneficios, con el fin de generar una imagen favorable

para una organizacion.
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4. CAPITULO IV. PROPUESTA COMUNICACIONAL

Una vez realizada la investigacion pertinente se identificd la problemética en el
ambito comunicacional de la Unidad Educativa Surcos, la cual se centra en la
escasa comunicacion de sus atributos diferenciadores para la gestion de su
Imagen Corporativa. Es decir, la organizacion ha logrado hasta el momento
poco reconocimiento como una institucion que respeta la singularidad y el valor
por la diversidad; lo que interfiere en la construccion de una imagen solida que
favorezca su posicionamiento y diferenciacion en el sector educativo. Ademas,
Surcos no ha implementado una estrategia de comunicacién integral que
coordine y controle las acciones emprendidas en este sentido, por lo que no
hay una guia clara de hacia donde se dirige y con qué fin se realizan dichas

actividades.

Por tal motivo, resulta necesario generar un Plan Estratégico de Comunicacion,
basado en la realidad institucional que parte de los hallazgos de la
investigacibn, que permita organizar acertadamente las acciones
comunicacionales; asi como su ejecucion, control y evaluacion para optimizar
los recursos del plantel y promover la consecucion de los objetivos

institucionales.

Es asi que, tomando los apartados de la Teoria Contingente, la propuesta
comunicacional se alinea a las necesidades y preferencias de los distintos
publicos de interés del plantel educativo; y considera el entorno en el que se
desenvuelven; porgue, como lo dice esta teoria, no existe una unica forma de
hacer las cosas, la mas adecuada es aquella que se adapta a las exigencias
del ambiente externo y a la de sus miembros para cada caso en particular. De
igual manera, partiendo de los aportes del modelo de convergencia, la
planificacion de la comunicacion pretende reducir la disonancia de
percepciones e influencias no controladas, para estandarizar conceptos y
comunicar uniformemente; solo asi se lograra concordancia entre lo que se
dice y se hace. Lo antes expuesto, se aplicara para la propuesta
comunicacional de la Unidad Educativa Surcos.
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La seleccion de la estrategia de comunicacion en el ambito educativo; asi como
de las acciones propuestas, deben estar orientadas hacia la consecucion de los
objetivos institucionales, la movilizacién de los diversos publicos, la definicién
de un proyecto educativo que se diferencie claramente de sus competidores y
la interrelacion con la cultura del centro de estudio.

De manera especial, la propuesta incluye en todas las piezas gréficas el
concepto o lema: “Respeto por la singularidad y valor por la diversidad”, el
mismo que refleja la esencia de la institucion en una frase corta y distinguida.
El objetivo de crear este lema nace por la necesidad de comunicar
concisamente la educacion diferenciada que la Unidad Educativa Surcos
promueve. La organizacion prioriza la educacion laica, con valores de respeto e
inclusion a las diversidades, por lo que el lema propuesto es un reflejo de lo
que la institucion inculca en sus estudiantes y siembra en su cuerpo docente y

administrativo.

Actualmente, es sumamente importante planificar la comunicacion que se
realiza hacia el exterior, orientada hacia la transmision de la oferta educativa a
los usuarios potenciales y una mejora de la percepcion del publico.

La presente propuesta comunicacional contiene estrategias comunicacionales
en base a los atributos diferenciadores de la Unidad Educativa Surcos con el fin
de que su difusién genere una Imagen Corporativa positiva en la mente de los

publicos.

4.1. Analisis FODA

El FODA propuesto, proviene del andlisis de los hallazgos y las conclusiones
de la investigacion efectuada para el desarrollo de este trabajo de titulacion. La
finalidad de este ejercicio surge y se constituye como la conexion entre los
aspectos externos e internos de la Unidad Educativa Surcos, hacia la creacién
de tacticas en el ambito comunicacional para la gestibn de su Imagen

Corporativa.
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Fortalezas

e Disposicion para crear un Plan Estratégico de Comunicacion.

e Infraestructura de punta.

e Precios competitivos.

e Factores diferenciadores emocionales (educacién diferenciada e
innovacion).

e Herramientas comunicacionales aceptadas por los publicos.

¢ Plantel educativo en crecimiento.

Oportunidades

e Limitada oferta de unidades educativas que brinden educacién
diferenciada.

¢ Inexistencia de instituciones educativas en el sector, que compitan en el
mismo segmento de mercado.

e Se encuentra inserto en un sector en crecimiento (en temas de
viabilidad).

e Cambio en las preferencias de los padres de familia (se preocupan mas
por el bienestar y trato hacia sus hijos que en una oferta material).

Debilidades

¢ No existe gestidn profesional de la comunicacion.

e No se comunican los factores diferenciadores.

¢ No cuenta con normativa de calidad establecida.

¢ Personal no calificado.

o Oferta de talleres extracurriculares limitada.

¢ No se manejan adecuadamente las herramientas comunicacionales.

Amenazas

e Crisis econémica en el pais.

¢ No es una unidad educativa reconocida.

e Apariciéon de colegios en los alrededores.

¢ Nuevas leyes en materia de educacion.

e Lejania a centros culturales.

e Fuerte inversion en tecnologia.

e Laimagen actual tiene un rezago de lo que fue Surcos antiguamente.
e Amplia competencia.
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4.2. Plan Estratégico de Comunicacién

4.2.1. Objetivo General

Gestionar la imagen de la Unidad Educativa Surcos a través de la creacion

de estrategias comunicacionales de sus factores diferenciadores.

4.2.2. Objetivos especificos

e Dar a conocer el factor diferenciador de la institucion a los diferentes
publicos de interés, mediante la creacion de un esquema grafico
comunicacional.

e Promover la interaccion entre la Unidad Educativa Surcos y sus
publicos objetivos, a través del uso de nuevas herramientas
comunicacionales.

e Fortalecer la relacion existente entre la institucién y los publicos de
interés, mediante espacios de contacto directo con la Unidad
Educativa Surcos.



4.2.3. Matriz estratégica

Tabla 3.

Matriz estratégica del Plan de Comunicacion para la Unidad Educativa Surcos

Objetivo General

Objetivos Especificos
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Estrategias

Gestionar la imagen de la Unidad Educativa Surcos
de

comunicacionales de sus factores diferenciadores.

en base a la creacion estrategias

1. Dar a conocer el factor diferenciador de la institucion
a los diferentes publicos de interés, mediante la

creacion de un esquema grafico comunicacional.

Representantes de
estudiantes, clientes
potenciales y

comunidad

de

los

1.1 Establecer un esquema gréfico formal

comunicacion en torno al cual giren
mensajes, disefios y propuestas.

1.2 Potenciar las herramientas digitales existentes
para la difusién de informacion.

1.3 Crear

diferenciador

mensajes enfocados en el factor

para el posicionamiento

institucional.

2. Promover la interaccion entre la Unidad Educativa
Surcos y sus publicos objetivos, a través del uso de

nuevas herramientas comunicacionales.

Representantes de
estudiantes, clientes
potenciales y

comunidad

2.1 de

comunicacion para satisfacer las necesidades de

Implementar nuevas herramientas
los publicos segun el modelo de convergencia.
2.2 Establecer elementos formales de comunicacion
para la difusion de informacion.

2.3 Gestionar el contenido que se transmite a través

de las herramientas de comunicacion del plantel.

3. Fortalecer la relacion existente entre la institucion y
los publicos de interés, mediante espacios de contacto
directo con la Unidad Educativa Surcos.

Clientes potenciales y
comunidad

3.1 Direccionar los esfuerzos comunicacionales
hacia el fortalecimiento de la imagen corporativa.
3.2 Impulsar espacios de contacto directo entre la

Unidad Educativa y los grupos de interés.




4.2.4. Matriz de acciones

Tabla 4.

Matriz de acciones del objetivo 1 del Plan de Comunicacion para la Unidad Educativa Surcos
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Objetivo Especifico N° 1: Dar a conocer el factor diferenciador de la institucion a los diferentes publicos de interés, mediante la creacion de un esquema grafico comunicacional.

Estrategias

Acciones

Responsables

1.1Establecer un esquema gréfico formal de
comunicacion en torno al cual giren los

mensajes, disefios y propuestas.

1.1.1 Definicion de linea grafica: definir el formato para el disefio de artes y publicacién de contenidos. Se debe
mantener el uso de los colores institucionales (verde, azul, amarillo y blanco). Ver anexo 11.

1.1.2 Desarrollo de Concepto o Slogan: el mismo que identifigue a la institucién y sea utilizado en los disefios,
publicaciones y material compartido por la institucion, este se centrara en la educacion diferenciada, factor
diferenciador principal de la Unidad Educativa Surcos. Se propone que el concepto a utilizar en todas las piezas
graficas y en los soportes comunicacionales sea: “Respeto por la singularidad y valor por la diversidad”, se ha
seleccionado este concepto porque se busca posicionar a la educacion diferenciada por factor diferenciador de la
institucion.

Area de Comunicacioén y Disefio

1.2 Potenciar las herramientas digitales

existentes para la difusion de informacion.

1.2.1 Gestion de pagina web: aumentar una pestafia principal en la pagina web actual de la institucion denominada
“¢Qué nos hace diferentes?”. Donde se comparta informacién pertinente sobre la oferta de educacion diferenciada con
la que cuenta Surcos para que de esta manera las personas que entren a visitar la pagina puedan distinguir claramente
gué hace Unica a esta unidad educativa. Ademas, vincular el perfil de Twitter desde la pagina web y agregar chat en
linea, para que la comunicacion con los publicos de interés sea inmediata y pertinente. También, colocar hipervinculos
en la pestafia de secciones para poder navegar en cada una de ellas directamente; asi como hipervinculos para
regresar a la pagina inicial.

Sistemas

1.2.2 Publicacién y pautaje en Facebook: En esta herramienta digital se transmitird contenido que haga alusién al
factor diferenciador (educacion diferenciada) durante todo el afio de manera bimensual, asi como publicaciones diarias
en las que se combinaran videos, imagenes, infografias, plantillas y textos de contenido variada acerca de la institucion
y de temas relacionados que sean de utilidad para padres de familia. No se desarrollardn mensajes dirigidos a la venta,
sino publicaciones que apunten hacia las emociones y al factor diferenciador de la institucion que permita llegar a los
publicos y generar notoriedad. También se utilizara la funcion de Facebook Live para transmitir las actividades diarias
de niflos y jévenes para generar acercamiento y familiaridad entre el colegio y sus publicos. Las imagenes que se
compartan contaran con el nimero adecuado de pixeles para la plataforma. Las publicaciones orientadas hacia el
posicionamiento del factor diferenciador se haran con pago por publicidad, con el fin de llegar a un amplio nimero de
usuarios y aparecer en los perfiles de los internautas que se adecuen al segmento de mercado pretendido. El
monitoreo debe ser semanal, con el fin de revisar comentarios y poder sacar indicadores para la evaluacion pertinente.
Ver anexo 12.

1.2.3 Publicaciones en Instagram: A través de esta herramienta se compartiran imagenes del dia a dia de la
institucion, donde se puedan evidenciar de manera real y palpable cémo es la vida escolar en Surcos para promover la
identificacion de los publicos con el plantel; asi como el de su factor diferenciador. La idea es que esta red social sea de
tipo “vivencial”’. Las imagenes que se suban a la red contaran con el nimero adecuado de pixeles para la plataforma.
Las publicaciones deben ser diarias y el monitoreo semanal.

Area de Comunicacion
(Community Manager)
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1.2.4 Administracién de publicaciones en Twitter: Las publicaciones deben contar con un nimero maximo de 140
caracteres, por lo que deben ser concretas. En esta red social se compartiran noticias y novedades de la institucién; asi
como del medio en que se desenvuelve la unidad educativa. Las publicaciones deben ser constantes, de ser posible al
menos 3 veces por semana, debido al caracter de informacidon que circulara en esta red social. Y de igual forma, el
monitoreo debe ser semanal.

1.2.5 Envios de correo electronico: por esta herramienta se enviard informacion mas especifica de la institucion,
como: actividades planificadas, convocatorias a padres de familia, comunicados, copia de libretas de calificaciones,
entre otros, manteniendo siempre la linea y el concepto establecido para posicionar al factor diferenciador. Se trabajara
con plantillas e infografias que ayuden a la identificacion de contenidos; asi como la lectura de los mismos. Se
recomienda levantar una base de datos en la que el propio usuario se registre y acepte el link de confirmacién enviado
al correo, para no convertirse en spam. Los datos pueden ser recopilados de las personas que visiten las instalaciones
o de los perfiles de redes sociales; pero debe existir la aceptacion del usuario para recibir informacion del plantel.

Secretaria General

1.3. Crear mensajes enfocados en el factor
diferenciador para el posicionamiento

institucional.

1.3.1 Disefio de Infografias: creacién de 6 infografias acerca del factor diferenciador. La idea es posicionar a la
educaciéon diferenciada; pero apalancarse en los demdas atributos positivos del plantel como son: la
infraestructura, el precio y la innovacién. Las publicaciones de infografia se haran cada 4 meses, durante 1 afio.
Ver anexo 13.

Las sugerencias de contenido son:

- Infraestructura: destacar el disefio pensado en la educaciéon, modelo de construccion estilo americano,
acreditaciones satisfactorias, los espacios abiertos y amplios, entorno ecoldgico, piscina. Para los mas
pequefios mini granja, huerto, micro polis, arenero.

- Precio: presentar la relacién costo-beneficio, exponer todos los servicios que tiene la institucién (inglés, aulas
equipadas con tecnologia, ensefianza personalizada, talleres extracurriculares, servicios complementarios,
infraestructura, etc.) Precio asequible, competitivo. Colocar tabla de colegiaturas.

- Educacion diferenciada: resaltar concepto de respeto por la singularidad, educacion personalizada, el
valor a cada ser humano como Unico e individual, sus capacidades propias y su ritmo de aprendizaje.
Sistema de educacion diferenciada, apoyo psicolégico, acompafiamiento a estudiantes.

- Innovacion: apuesta a un modelo de ensefianza en el que se motiva a los jovenes a crear, se confia en su
genialidad y creatividad, se empodera a los estudiantes para ser voceros y constructores de su propia historia.

1.3.2 Elaboracion de material audiovisual:

- Creacion de 1 video de tipo testimonial en el que los padres de familia hablen sobre la experiencia que han
tenido con el colegio y den a conocer como es el dia a dia de sus hijos, sobre todo de aquellos que se rigen al
sistema de educacion diferenciada. El objetivo es que los demas publicos de interés puedan familiarizarse con
este tema y que mejor forma de hacerlo directamente de otros padres, de esta forma el tema se vuelve mas
personal y mucho més tangible. El video recopilard extractos de las entrevista realizadas a 3 padres de familia,
donde se exponga claramente cémo ha ayudado Surcos al desarrollo y aprendizaje de sus hijos. La extension
debe ser maximo de 6 min. Ver anexo 14.

- Crear un video tipo fast motion en el que se hable de la Unidad Educativa Surcos en general (quiénes son, cual
es su oferta, se debe hablar de los otros atributos importantes y positivos-Infraestructura, precio, innovacion- y
se especifique el valor que se da a la singularidad de cada estudiante, como se respeta sus capacidades y
propio ritmo de aprendizaje y se los considera como seres Unicos e independientes. Se pasaran imagenes,
acompafiadas de freses importantes; ademas, de una voz a manera de narrador en las partes que ameriten.
Extension maxima de 5 min. Ver anexo 15.

Area de Disefio
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1.3.3 Generacion de Pastillas comunicacionales: Todas las publicaciones deben contar con un nimero maximo de
tres hashtags, los cuales seran: #UESurcos #educaciondiferenciada #respetoporlasingularidad. En Facebook la
publicacion de contenido del factor diferenciador se hara bimestralmente, por lo que la infografia, el video o las
imagenes debe ir acompafiado de una pastilla. Ejemplos de estas pastillas son las detalladas a continuacion:

1. En la Unidad Educativa Surcos creemos en el valor de la diversidad y de la inclusion como eje de la
construccién de una comunidad de aprendizaje y paz. Te invitamos a formar parte de esta gran familia.
#UESurcos #educaciondiferenciada #respetoporlasingularidad

2. Tenemos estudiantes de diversos origenes culturales, religiones, ritmos de aprendizaje, necesidades e
intereses. Informate méas de nuestra oferta educativa en: www.colegiosurcos.edu.ec  #UESurcos
#educaciondiferenciada #respetoporlasingularidad

3. En Surcos centramos nuestra atencién en impulsar en cada estudiante el desarrollo de todo su potencial de
manera integral, la asunciébn de su propio aprendizaje y el empoderamiento personal. Ingresa a
www.colegiosurcos.edu.ec e inférmate ya. #UESurcos #educaciondiferenciada #respetoporlasingularidad

4. Estamos convencidos que cada ser humano es Unico y particular. Potenciamos las capacidades individuales
de nuestros estudiantes y los motivamos a creen en ellos mismos. jUnete, estamos esperando por til
#UESurcos #educaciondiferenciada #respetoporlasingularidad

5. En la Unidad Educativa Surcos se trabaja dia a dia por un mundo de inclusién, empatia y equidad; donde la
diversidad sea tan sélo una palabra y se la viva en completa unidad. Aqui hacemos la diferencia, ¢,contamos
contigo? #UESurcos #educaciondiferenciada #respetoporlasingularidad

6. Nuestra educacion es pluralista, humanista, respetuosa de la diversidad y con enfoque inclusivo. Todos
nuestros estudiantes tienen luz propia y nosotros queremos hacerla brillar. Condécenos mas en
www.colegiosurcos.edu.ec #UESurcos #educaciondiferenciada #respetoporlasingularidad

Area de Comunicacion

(Community Manager)

Tabla 5.

Matriz de acciones del objetivo 2 del Plan de Comunicacién para la Unidad Educativa Surcos

Objetivo Especifico N° 2: Promover la interaccion entre la Unidad Educativa Surcos y sus publicos objetivos, a través del uso de nuevas herramientas comunicacionales.

Estrategias

Acciones

Responsables

2.1 Implementar nuevas herramientas de
comunicacion para satisfacer las
necesidades de los publicos segun el modelo

de convergencia.

2.1.1 Elaboracion y entrega de material impreso: Dar a conocer a la comunidad del sector las actividades que
realiza la institucion, asi como su oferta académica a través de tripticos. Estos panfletos seran repartidos en los
condominios del sector, para que sean entregados a los residentes y personas que vayan de visita en la garita. La idea
es que todo el sector conozca de la institucion y el conocimiento se vaya haciendo extensivo. Los tripticos se
entregaran 2 veces al afio. Ver anexo 16.

2.1.2 Disefio de la revista corporativa digital: Elaborar una revista corporativa digital para los padres de familia, con
el propésito de comunicar eficientemente. La revista contendra informacion de las actividades realizadas
semestralmente, avances educativos, nuevos proyectos que se emprendan, logros académicos, informacion pertinente
del sector educativo, entre otras. Se enviara por medio del correo electronico a los padres de familia. También,
compartir en enlace por redes sociales de la revista digital para que se conozca de la misma y puedan acceder a ella.
Dicha revista estara colgada en la pagina web y se compartira el enlace en redes sociales para que de esta forma los
publicos tengan la oportunidad de navegar en la pagina web e informarse mas de Surcos. Ver anexo 17.

Area de Comunicacion y Disefio
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2.1.3 Creacion del Chat en linea: Incluir en la pagina web institucional un chat que permite a los visitantes tener un
contacto inmediato con el colegio. Este chat debe permitir hacer preguntas acerca de los requerimientos de los publicos
y obtener respuesta inmediata en horario de atencién del plantel, por lo que debe haber una persona encargada de
esta herramienta.

Sistemas y Area de

Comuniccion

2.2 Establecer elementos formales

comunicacion para la difusion de informacion

de

2.2.1 Elaboracion manual de identidad visual: se elaborara un manual de identidad visual con el fin de estandarizar
el uso de logotipo, de los colores corporativos, papeleria, sefialética de infraestructura y plantillas para publicaciones en
redes sociales. Se propone la creacién de este elemento, pues la organizacién no cuenta con uno y ni siquiera ha
definido el tono de sus colores corporativos. No existe una guia formal de cédmo presentar las cosas, que esta
permitido y que no. Ver anexo 18.

Area de Comunicacion y Disefio

2.2.2 Establecimiento de politica de uso de redes sociales y aplicaciones moviles: redactar una politica que
norme qué contenido puede circular en redes sociales y en aplicaciones de teléfonos celulares y cémo debe ser
manejada esta informacién para evitar que los comunicados de la institucion pierdan relevancia y la comunicacion se
vuelva informal; sobre todo en la aplicacion Whatsapp, que los padres de familia utilizan con el tutor de grado, porque
por este medio circulan convocatorias a reuniones, comunicados de la organizacion.

Area de Comunicacién

2.2.3 Creacion de personaje: Se disefiard un personaje que identifique a la organizacion y se convierta en su vocero
oficial. Se ha pensado en que sea un agricultor, al comparar el trabajo que Surcos hace con sus estudiantes en el
ambito educativo y personal con el del agricultor- que siembra las plantas cuando son pequefias, las abona, las nutre y
las cuida hasta que crezcan grandes y fuertes- Este personaje debe ser joven, alto y fornido; calido y amable, como el
personal administrativo y docente del plantel; una persona responsable, que ame, valore y respete a los demas y a la
naturaleza, como los valores y principios que promueve Surcos; ademas, tiene que conocer de la crianza y cuidados
gue requiere cada tipo de planta para crecer en optimas condiciones, haciendo referencia a la educacion diferenciada
gue constituye en factor diferenciador del plantel. Los colores que debe lucir deben ser el amarillo, el azul, el blanco vy el
verde, colores que van acorde al logotipo de la institucién. Este personaje se utilizar4 en todas las publicaciones y
comunicados de la unidad educativa. El lanzamiento debe hacerse cuando se inicie el afio lectivo y empezar con la
campana de expectativa en época de matriculas. El nombre del personaje sera “Wachu” que significa surco en kichwa.
Ver anexo 19.

Area de Comunicacion y Disefio

2.3 Gestionar el contenido que se transmite a

través de las herramientas de comunicacion del

plantel.

2.3.1 Monitoreo de herramientas: se debe realizar el monitoreo semanal de cada red social para hacer el
levantamiento semanal de observaciones y poder elaborar un informe mensual del uso y estado de cada red social. Se
recomienda hacer la evaluacion los dias viernes por la tarde y publicar nuevo contenido los dias martes.
Las medidas minimas para que las publicaciones en Facebook, Twitter e Instagram sean de calidad son las siguientes:
Facebook:

- Imagen del perfil: 180 x 180 pixeles.

- Imagen de portada: 851 x 315 pixeles.

- Imagen compartida: 1200 x 630 pixeles.

- Imagen de enlace compartido: 1200 x 627 pixeles.

Instagram:
- Imagen de perfil: 110 x 110 pixeles.
- Imagen de galeria: 161 x 161 pixeles.
- Imagen compartida: 640 x 640 pixeles.

Twitter:
- Imagen del perfil: 400 x 400 pixeles.
- Imagen de portada: 1500 x 500 pixeles.
- Imagen in stream: 440 x 220 pixeles.

Area de Comunicacién
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Matriz de acciones del objetivo 3 del Plan de Comunicacién para la Unidad Educativa Surcos
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Objetivo Especifico N° 3: Fortalecer la relacion existente entre la institucion y los publicos de interés, mediante espacios de contacto directo con la Unidad Educativa Surcos.

Estrategias

Acciones

Responsables

3.1 Direccionar los esfuerzos
comunicacionales hacia el fortalecimiento de

la imagen corporativa.

3.1.1 Difusion de los programas de RSE: comunicar trimestralmente a los publicos acerca de los
programas de RSE que tiene la institucién por medio de las redes sociales, la revista corporativa digital, el
correo electronico, el material impreso y los boletines de prensa que se envien a los medios de comunicacion
para generar free press. Las publicaciones en Facebook sobre este tema deben ser mensuales; en twitter
cuando se vaya a realizar el proyecto en cuestion y a manera de resumen de lo acontecido y en Instagram
fotos durante las actividades.

3.1.2 Gestion de Campafas personaje:

Campafia de Expectativa: hacer publicaciones diarias en Facebook y Twitter durante 15 dias, a modo de
cuenta regresiva, acerca del lanzamiento del personaje que identificara a Surcos y se convertira en el icono
de la institucién; con el fin de generar expectativa y curiosidad en los publicos. La idea es que sea un
acontecimiento novedoso y creativo.

Campafna de Lanzamiento de personaje: circular en redes sociales la propuesta de personaje durante 1
mes, utilizando memes y gifs para que resulte llamativo y los publicos se familiaricen con el personaje. En
este tiempo, se podra evaluar el impacto del personaje, a través de los comentarios, los likes y las
publicaciones compartidas.

Campafia de Posicionamiento: emplear en todas las publicaciones posteriores de lo que quede del afio al
personaje, para generar recordacion y posicionamiento en los publicos. Se pretende convertir al personaje en
el “vocero formal” de la Unidad Educativa Surcos.

3.1.3 Generacién de free press: enviar boletines de prensa a radio Exa, Onda Cero y La Bruja; al programa
de TV las Mafnanitas de GamaTv, En Contacto de Ecuavisa y Noticiero de la Comunidad en Teleamazonas y
a la revista Familia, Cosas y Vistazo con informacion de la Unidad Educativa Surcos (proyectos, oferta
educativa, eventos, novedades etc.) con el objetivo de generar menciones gratuitas en los programas de
radio y television, o en la seccion de publicidad de las revistas. También, convocar a los eventos importantes
de la institucion a periodistas de medios televisivos y prensa para que cubran el evento y lograr publicidad
gratuita. Es importante que la unidad educativa fomente las relaciones con los medios para poder tener
apertura en los mismos y acogida de sus eventos. Los boletines deben ser enviados a los medios cada vez
gue exista un evento de importancia con la antelacion pertinente, al menos de 2 semanas. Se debe
preocupar enviar al menos un boletin al mes.

Area de Comunicacion

3.1.4 Disefio de publicidad rodante: Hacer publicidad en buses de la ciudad de Quito, esta es una
herramienta que optimizara los esfuerzos publicitarios, porque circula alrededor de toda la ciudad llegando
asi a un amplio nimero de gente. Se puede colocar un anuncio cuatrimestral, con un tiempo de exposicién de
2 semanas cada uno. El anuncio debe posicionar el factor diferenciador y ser novedoso para captar la
atencion de los publicos de interés. Ver anexo 20.

Area de Comunicacion y
Disefio
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3.2 Impulsar espacios de contacto directo
entre la Unidad Educativa y los grupos de

interés.

3.2.1 Participaciéon en ferias estudiantiles: participar en ferias del sector educativo, como las ferias de
proyectos educativos, de innovacién, de oferta educativa, que faciliten la interaccion y el contacto de la
Unidad Educativa con sus publicos de interés, sobre todo con los clientes potenciales para darse a conocer
en el medio e ir generando recordacién. Se pretende participar en al menos una feria cada 3 meses para ir
posicionando a la institucion. En las ferias se debe contar con material audiovisual para trasmitir en pantallas
y material impreso para entregar a los asistentes; el contenido debe girar en torno al factor diferenciador de la
institucién, los demés atributos positivos y la oferta educativa. Se puede contar con una persona disfrazada
del personaje de Surcos, que reparta material promocional o invite a las personas al stand.

3.2.2 Creacion de campeonatos deportivos: Desarrollar competencias intercolegiales en el colegio de
futbol, natacion y artes marciales, para que asistan clientes potenciales y puedan conocer de primera mano
las instalaciones y aprender mas acerca del plantel. Se organizard un campeonato por mes y enviara
boletines de prensa a los medios y periodistas a los eventos, para obtener publicidad gratuita. La duracién de
cada campeonato esta estimada para un mes.

3.2.3 Participacion en actividades extracurriculares externas: participar en campeonatos organizados por
otras instituciones en futbol, concursos de oratoria, libro leido o deletreo, con el fin de darse a conocer
externamente y volverse mas competitivos en el medio educativo. Al participar en estas actividades la
institucion se dara a conocer en el medio educativo y podra empezar a ser reconocido. Para participar en las
actividades, deberd estar pendiente de la convocatoria a campeonatos o enviar cartas a las unidades
educativas informando el deseo de participar y solicitando la inclusién de Surcos en proximas actividades.
Participar en al menos 4 concursos y campeonatos al afio

3.2.4 Visitas a las instalaciones: programar visitas bimensuales a las instalaciones de personas de la
comunidad y clientes potenciales para que los publicos de interés conozcan el colegio y se pueda desarrollar
la estrategia de la telarafia en la que se llevan a cabo varios protocolos con el fin de que los padres se
enamoren del colegio y de sus instalaciones. La convocatoria serd publicada en las redes sociales, a través
del correo electrénico a los padres de familia y por medios impresos repartidos en la comunidad. El recorrido
lo pueden realizar los estudiantes de Bachillerato que quieran participar en la actividad, pues esto dara mayor
empoderamiento y realce a la actividad. Se debe solicitar los datos de los asistentes para levantamiento de
base de datos.

Area Administrativa y
Comunicacion
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4.2.5. Cronograma

Tabla 7.

Cronograma del Plan de Comunicacion para la Unidad Educativa Surcos

Mes 1 Mes 2 ‘ Mes 3 ‘ Mes 4 ‘ Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12

Acciones

1 2/3|4 1]2|3[4]1 2|3|4|1 2 3|4 1 2 3 4|1 2 3 4/1/2|3]4/1/2 3|4 1|2 3 4/1 2|3 4|1 2 3|4 1/2 3 4]
Gestién de pagina web ‘ ‘

Publicacién y pautaje en Facebook

Publicaciones en Instagram

Administracion de publicaciones en Twitter

Envios de correo electrénico

Disefio de Infografias . .l .I . .

Elaboracion de material audiovisual

Generacién de pastillas comunicacionales
Elaboracion y entrega de material impreso ..

Disefio de la revista corporativa digital !

Gestibn de  Campafias  personaje:
Campafia de expectativa

Gestibn de  Campafias  personaje:
Campafia de lanzamiento

Gestion de Camparfias personaje:
Campafia de posicionamiento

Creacion del Chat en linea

Generacion de free press

Disefio de publicidad rodante

Elaboracion manual de identidad visual

Establecimiento de politica de uso de
redes sociales y aplicaciones méviles

Creacion de personaje -l

Monitoreo de herramientas

Difusién de los programas de RSE

Participacion en ferias estudiantiles

Creacion de campeonatos deportivos

Actividades extracurriculares

Visitas a las instalaciones

- Mantenimiento - Disefio Ejecucién Preparacion




4.2.6 Presupuesto

Tabla 8.

Presupuesto del Plan de Comunicacién para la Unidad Educativa Surcos

Acciones Unidad de Medida Cantidad

Método de financiamiento

Costo unitario Costo total

Gestion de pagina web Gestion de pagina web 1 1.500,00 1.500,00
Publicacion y pautaje en Facebook Anuncios mensuales 12 30,00 360,00
Publicaciones en Instagram Publicaciones y gestion - - -
Administracién de publicaciones en Twitter Publicaciones y gestion - - -
Envios de correo electrénico Envio de emailling - - -
Disefio de Infografias Disefio de Infografias 6 20,00 120,00
Elaboracion de material audiovisual Creacion de videos 2 300,00 600,00
Generacion de Pastillas comunicacionales Creacion de pastillas - - -
Elaboracién y entrega de material impreso Impresion de tripticos 2000 0,25 500,00
Disefio de la revista corporativa digital Disefio de revista 2 240,00 480,00
Gestion de Campafas: de expectativa, lanzamiento y Generacion de i i i
posicionamiento publicaciones
Creacion del Chat en linea Incorporacion de Chat 1 - -
- Generacion de boletines de
Generacion de free press prensa - - - Unidad Educativa Surcos
Disefio de publicidad rodante Imprisdgtr; ig}z:trr]gln clos 3 350,00 1.050,00
Elaboraciéon manual de identidad visual Disefio de Manual 1 650,00 650,00
Esﬁigﬁgmfrrﬁgvﬂzspolmca de uso de redes sociales y Creacién de Politica 1 i i
Creacion de personaje Disefio de Personaje 1 500,00 500,00
Monitoreo de herramientas %ﬁgﬁgﬁg?‘gs - -
Difusion de los programas de RSE iﬁgﬁg‘é‘gggg - - -
Participacion en ferias estudiantiles Inscripcién al evento 4 500,00 500,00
Creacion de campeonatos deportivos Ung?énr:]?jé,rﬁfégigos, 3 1.500,00 4.500,00
Participacion en actividades extracurriculares externas |nscnpc:gprf:gsértigasnsporte, 4 300,00 1.200,00
Visitas a las instalaciones Recibimiento de visitas - - -
Subtotal 11.960
5% de imprevistos 598,00
Presupuesto total (USD) 12.558




4.2.7 Matriz de evaluacién

Tabla 9.

Matriz de evaluacion del Plan de Comunicacién para la Unidad Educativa Surcos

o o Tipo de

Nivel de

Acciones

Instrumento
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Indicador

evaluacion

Gestion de pagina web

Encuestas de

satisfaccion

# de contenidos publicados en la Pagina Web / # de
contenidos elaborados para la Pagina Web

Publicacion y pautaje en Informe de # de comentarios en Facebook / # de publicaciones en
1. Dar a conocer el factor Facebook actividades Facebook
: , Publicaciones en Informe de # de publicaciones efectivas en Instagram / # de
diferenciador de la o S
Instagram actividades publicaciones desarrollados para Instagram
institucion a los diferentes . ., # de publicaciones en Twitter / # de contenidos elaborados
_ _ Administracion de Informe de ara Twitter
publicos  de interes, publicaciones en Twitter actividades P
: . Informativo Basico —
mediante la creacion de ) Software de # de personas que leen los correos electronicos
o Envios de correo Jlisis de dat i2dos / # d iven |
un  esquema  gréfico electronico analisis de datos enviados e personas que reciben los correos
o masivo electrénicos
comunicacional. o ] Informe de # de infografias publicadas en las redes sociales / # de
Disefo de Infografias - : . o
actividades infografias disefiadas
Elaboracion de material Informe de # de material audiovisual publicado / # de contenidos
audiovisual actividades audiovisuales elaborados
Generacion de Pastillas Informe de # de pastillas de publicacion realizadas / # de pastillas de
comunicacionales actividades publicacion creadas
Elaboracion y entrega de Sondeo de # de personas informados a través del material impreso /
material impreso opiniéon # total de personas sondeadas
_ » Sondeo de # de personas informados a traves de la revista
2. Promover la interaccion Disefio de la revista opinion corporativa digital / # total de personas sondeadas
entre la Unidad Educativa corporativa digital N # de personas que han observado la revista corporativa
o Visitas al Internet | digital en la pagina web y en la cuenta de Facebook de
Surcos 'y sus publicos la Unidad Educativa Surcos
objetivos, a través del uso | Motivacional | Intermedio Gestion de Campfmas Estadisticas de # de comentarios positivos al finalizar la campafa de
_ personaje Campafa de Facebook y expectativa / # de comentarios negativos al finalizar la
de nuevas herramientas expectativa Twitter campafa de expectativa

comunicacionales.

Gestion de Campanas
personaje Campafia de
lanzamiento

Encuesta de
satisfaccion

# de usuarios que les gusta el nuevo personaje / # de
usuarios que no les gusta el nuevo personaje de la
Unidad Educativa Surcos

Gestién de Campafas
personaje Campafa de
posicionamiento

Estudio de lineas
basicas

Medicion de las actitudes de los publicos de interés
antes, durante y después de la campafia de
posicionamiento del nuevo personaje de la Unidad
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Educativa Surcos.

Creacion del Chat en linea

Informe de uso de

# de internautas satisfechos con la comunicacion en el

Generacion de free press

chat chat / # de internautas participantes del chat
# de coberturas de eventos por parte de los medios de
Informe de S : :
. comunicacion / # de boletines de prensa enviados a los
actividades

Informe de press
clipping

medios de comunicacion
# de boletines de prensa publicados en los medios de
comunicacion / # de boletines de prensa enviados a los
medios de comunicacion

Disefo de publicidad
rodante

Sondeo de
opiniéon

# de personas informados a través de la publicidad
rodante / # total de personas sondeadas

Elaboracion manual de
identidad visual

Informe de
actividades

Tiempo de implementacion del manual de identidad
visual aprobado / Tiempo de elaboracion del manual de
identidad visual

Establecimiento de politica
de uso de redes sociales y
aplicaciones moviles

Informe de
actividades

Tiempo de implementacion de la politica de uso de redes
sociales y aplicaciones moéviles aprobada / Tiempo de
elaboracion de la politica de uso de redes sociales y
aplicaciones moviles

Creacion de personaje

Encuesta de
satisfaccion

Tiempo de implementacion del personaje creado y
aprobado / Tiempo de creaciéon y aprobacion del
personaje de la Unidad Educativa Surcos

Monitoreo de Facebook

Estadisticas de
Facebook

# de seguidores del mes actual de Facebook - # de
seguidores del mes anterior de Facebook

# de comentarios en Facebook / # de publicaciones en
Facebook

# de comentarios positivos en Facebook / # de
comentarios negativos en Facebook

Monitoreo de Instagram

Estadisticas de
Instagram

# de seguidores del mes actual de Instagram - # de
seguidores del mes anterior de Instagram

# de “me gusta” en Instagram / # de publicaciones en
Instagram

# de comentarios positivos en Instagram / # de
comentarios negativos en Instagram

Monitoreo de Twitter

Estadisticas de
Twitter

# de seguidores del mes actual - # de seguidores del
mes anterior en Twitter
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# de retuits / # de tuits publicados
# marcados como favoritos / # de tuits publicados

# de comentarios positivos en Twitter / # de comentarios
negativos en Twitter

3. Fortalecer la relaciéon

existente entre la

institucion y los publicos

de interés, mediante
espacios de contacto
directo con la Unidad

Educativa Surcos.

Cambio de
actitud

Avanzado

Difusion de los programas
de RSE

Encuesta de
satisfaccion

# de usuarios que conocen los programas de RSE / #
total de usuarios encuestados.

Participacion en ferias
estudiantiles

Estudio de lineas
basicas

Registro de
asistentes

Percepcion de la Imagen Corporativa durante la
participacion en las ferias / Percepcion de la Imagen
Corporativa antes de la participacion en las ferias

Percepcion de la Imagen Corporativa después de la
participacion en las ferias / Percepcion de la Imagen
Corporativa durante la participacion en las ferias

Percepcion de la Imagen Corporativa después de la
participacion en las ferias / Percepciéon de la Imagen
Corporativa antes de la participacion en las ferias
Numero de personas asistentes / numero de personas
convocadas.

Creacidon de campeonatos
deportivos

Estudio de lineas
basicas

Percepcion de la Imagen Corporativa durante los
campeonatos deportivos internos / Percepcion de la
Imagen Corporativa antes de los campeonatos
deportivos internos

Percepcion de la Imagen Corporativa después de los
campeonatos deportivos internos / Percepcion de la
Imagen Corporativa durante los campeonatos deportivos
internos

Percepcion de la Imagen Corporativa después de los
campeonatos deportivos internos / Percepcion de la
Imagen Corporativa antes de los campeonatos
deportivos internos

Registro de
asistentes

# de padres de familia que participan en los
campeonatos deportivos internos / # de padres de familia
invitados a los campeonatos deportivos internos
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Participacion en
actividades
extracurriculares externas

Estudio de lineas
basicas

Percepcion de la Imagen Corporativa durante los
concursos y campeonatos externos / Percepcién de la
Imagen Corporativa antes de los concursos y
campeonatos externos

Percepcion de la Imagen Corporativa después de los
concursos y campeonatos externos / Percepcion de la
Imagen Corporativa durante los concursos y
campeonatos externos

Percepcion de la Imagen Corporativa después de los
concursos y campeonatos externos / Percepcion de la
Imagen Corporativa antes de los concursos y
campeonatos externos

Registro de
asistentes

# de padres de familia que participan en los concursos y
campeonatos externos / # de padres de familia invitados
a los concursos y campeonatos externos

Visitas a las instalaciones

Estudio de lineas
basicas

Percepcion de la Imagen Corporativa durante las visitas
a las instalaciones / Percepcion de la Imagen
Corporativa antes de las visitas a las instalaciones

Percepcion de la Imagen Corporativa después de las
visitas a las instalaciones / Percepciéon de la Imagen
Corporativa durante las visitas a las instalaciones

Percepcion de la Imagen Corporativa despueés de las
visitas a las instalaciones / Percepciéon de la Imagen
Corporativa antes de las visitas a las instalaciones

Registro de
asistentes

# de personas que participan en las visitas a las
instalaciones / # de personas invitadas a las visitas de
las instalaciones
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Anexo 1. Matriz de investigacion.

Dimensién

Categoria

Elementos

Gerente

Relacionador Publico

Padres de familia

Clientes potenciales

Comunidad

Imagen
Corporativa

Tipos de imagen
corporativa

Imagen Ideal

¢, Con qué atributos quisiera
que identifiquen al colegio los
publicos de interés?

¢,Con qué atributos quisiera
gue lo identifiquen?

Imagen
Percibida

¢,Con qué atributos se
identifica actualmente?

Con qué atributos se
autodescribe actualmente

Con qué atributos describe
actualmente al colegio

¢ Ha escuchado hablar del

colegio Surcos? Si/no, si su
respuesta es positiva

contindie con la encuesta; si

no pase a las preguntas

. Qué opinion tiene

de la Unidad Educativa:
mala, regular, buena, muy

buena

Ha escuchado hablar del
colegio Surcos? si su
respuesta es positiva qué
opinidn tiene: mala, regular,
buena, muy buena

Imagen Real

Interpretacién de resultados

Elementos de la
imagen corporativa

Entornos

¢ Por qué eligié este sector
para ubicar al colegio?

Qué opina del sector del
colegio, cree que va alineado
a los atributos que desea
transmitir

Califique en escala del 1 al
5, siendo 1 pésimoy 5
excelente, las siguientes
caracteristicas de la
ubicacion: rutas de acceso,
seguridad del sector,
centricidad.

¢, Cree gue la infraestructura
del colegio se alinea a los
atributos qué desea
transmitir? ¢ COmo?

Cree que la infraestructura
del colegio se alinea a los
atributos que desea
transmitir___ ¢ Cémo?

En escala del 1 al 5, siendo
1 lo mas bajoy 5 lo mas
alto, qué tan satisfecho se
encuentra con los
siguientes elementos de la
institucion:(siendo 1 lo mas
bajo y 5 lo mas alto): color,
tamafio, tecnologia,
modernidad, resistencia,
distribucion, espacios
abiertos areas verdes),
canchas

¢ Los colores utilizados en la
infraestructura van acorde a
los elementos visuales de la
organizacion, como: logotipo,
uniformes, papeleria, etc.?

Los colores utilizados en la
infraestructura van acorde a
los elementos visuales de la
organizacion, como: logotipo,

uniformes, papeleria, etc.

Al ver las instalaciones del
colegio, que se le viene a la
mente: (las opciones
dependen de los atributos
gue mencione el duefio de
la empresa)

Alguna vez ha visitado el
colegio: Si/No, si su
respuesta es afirmativa
califiqgue en escala del 1 al
5 la infraestructura y
ubicacién en general,
siendo 1 pésimoy 5
excelente

Alguna vez ha visitado el
colegio: Si/No, si su respuesta
es afirmativa califique en
escaladellal5la
infraestructura en general,
siendo 1 pésimo y 5 excelente

Considera que el impacto de la
Unidad Educativa en el sector
es: malo, regular, bueno, muy

bueno, indiferente

Productos /
Servicios

¢, Cudl es el perfil general de

los docentes que se contratan

para el colegio?

En escala del 1 al 5, siendo
1 nada satisfecho y 5
totalmente satisfecho, qué
apreciacion tiene del
personal docente de la
institucion

Qué tanto conoce de los
servicios institucionales (no
lo conozco, lo conozco
algo, lo conozco bien, lo
conozco muy bien). Las
opciones dependen de lo
gue mencione el gerente en

Qué tanto conoce de los
servicios institucionales (no lo
conozco, lo conozco algo, lo
conozco bien, lo conozco muy
bien). Las opciones dependen
de lo que mencione el gerente

en la entrevista.




¢ Cuenta con normativas de
calidad educativa? ¢ Cuales?

Si la respuesta del duefio fue
afirmativa, al comunicador se
le pregunta: ¢,se toman en
cuéntalas normativas de
calidad de la institucion, los
extracurriculares y las
acreditaciones institucionales
como un factor
diferenciador? ¢ Estos
atributos se comunican para
transmitir imagen como?

Marque qué tanto conoce
acerca de los siguientes
elementos de la unidad

educativa (no lo conozco, lo
conozco algo, lo conozco
bien, lo conozco muy bien):
normativas de calidad
educativa, acreditaciones
institucionales,
extracurriculares, servicios
educativos

¢,Qué servicios brinda la
institucion?

Califiqgue del 1 al 5 qué tan
satisfecho se siente sobre
los siguientes servicios que
brinda la institucion (las
opciones dependen de lo
gue mencione el gerente en
la entrevista)

¢, Posee acreditaciones
institucionales? ¢ Cuales?

¢, Qué servicios
extracurriculares se ofrece a
los estudiantes?

la entrevista.

Logotipo

¢,Cree que el logotipo
transmite los atributos que
desea comunicar a los
publicos? (indagar colores,
tipografias, isotipo, uso en
papeleria, etc.)

Cree que el logotipo
transmite los atributos que
desea comunicar a los
publicos (indagar colores,
tipografias, isotipo, uso en
papeleria, etc.)

¢Qué tanto le gusta el
logotipo? Mucho, poco,
nada

Conoce el logotipo de la
institucion. SI/ NO

Conoce el logotipo de la
institucion. SI / NO

Qué le transmite el logotipo
de la institucion? (las
opciones dependen de lo
gue mencione el gerente en
la entrevista) espacio para

otro

Qué le transmite el logotipo
de la institucion? (las
opciones dependen de lo
gue mencione el gerente en
la entrevista) espacio para

otro

Qué le transmite el logotipo de
la institucion? (las opciones
dependen de lo que mencione
el gerente en la entrevista)
espacio paraotro

Personalidades

¢ Existe alguna persona con la
que se asocia a la institucion?
¢ Cuales son sus cualidades?

¢ Existe alguna persona con
la que se asocia a la
institucion? ¢ Cuales son sus
cualidades? ¢ Cémo se utiliza
a este personaje para
generar imagen?

Asocia al colegio con
alguna persona,
quien ?

Si el colegio fuera un ser
humano, con qué rasgos la
describiria

Si el colegio fuera un ser
humano, qué rasgos de
personalidad describiria

Si el colegio fuera un ser
humano con qué rasgos de
personalidad lo identificaria

(poner, los rasgos que
hayan dicho el duefio y el
comunicador)

Si el colegio fuera un ser
humano con qué rasgos de
personalidad lo identificaria

(poner, los rasgos que
hayan dicho el duefio y el
comunicador)

Asocia al colegio con alguna
persona, quien____ ?

Iconos

El colegio cuenta con iconos
(personajes, canciones,
aromas) destacados que
identifiquen a la institucion
¢, Cuales y que transmiten?

El colegio cuenta con iconos
(personajes, canciones,
aromas) destacados que
identifiquen a la institucion,

de qué forma se los emplea

Si la respuesta del duefio
es positiva, preguntar: del 1
al 5 ¢qué tanto conoce de
A, By C personajes?, ¢qué
atributos le transmiten estos

personajes?




Comunicacioén

Cuenta con un area,
departamento o responsable
de comunicacion

Existe un plan de
comunicacion para el colegio

A través de qué medios

poner los medios por los
que dice el comunicador
gue se transmite
informacion

conoci6 acerca del colegio:

Cdmo se comunican
actualmente los servicios que
brinda la institucion a través
de qué medios, canales, etc.

¢, Qué herramientas utiliza
para comunicarse con la
institucion?

Si la respuesta primera fue

afirmativa, preguntar: por

gué medios conocid sobre
el colegio

Existe un plan de
comunicacion para el colegio

En base a qué atributos se
construye el plan de
comunicacion de la

institucion

Si la respuesta primera fue

afirmativa, preguntar: por qué

medios conoci6 sobre el
colegio

Considera que el manejo
actual de la comunicacion
ayuda al proyecto de la
institucion a cumplir sus
metas, en cuanto a
estudiantes, demanda, etc.

Por qué medios se transmite
informacion sobre la
institucion hacia los publicos
externos

Califigue en escalade 1 a
5, siendo 1 naday 5
bastante, la frecuencia de
uso de las siguientes
herramientas de
comunicacion

Existe algan medio por el cudl
pueda dar retroalimentacion a
la institucion, es decir realizar
guejas, sugerencias,
felicitaciones, etc.

Por qué medios se mantiene
una comunicacion y relacion
con los actuales padres de
familia

Seleccione los medios de

comunicacion que prefiere

para mantener el contacto
con la institucion

Cual es el publico objetivo de
la institucién

¢, Cual es el publico objetivo
de la institucién y cémo se
maneja la comunicacién con
cada uno de ellos?

Si la primera respuesta es
negativa, preguntar: por
gué medios le gustaria
informarse acerca de la
oferta educativa de un
colegio

Si la primera respuesta es
negativa, preguntar: por qué
medios le gustaria informarse
acerca de la oferta educativa
de un colegio

Factores
diferenciadores
que influyen en la
Imagen
Corporativa de
centros educativos

Precio de
colegiaturas

Considera gue el costo de la
colegiatura es asequible para
su publico objetivo

¢, Se considera al costo de la
colegiatura como un factor
diferenciador? ¢ Se comunica
el costo de la colegiatura de
manera estratégica?
Describa la misma

Del 1 al 5 qué tan
satisfecho se encuentra con
los costos de la colegiatura

Cuél es el costo actual de la
colegiatura para: maternal,
primaria, secundaria y
bachillerato

Del 1 al 5 qué tan

importante es el costo de la

colegiatura para usted al

momento de escoger un
colegio

Del 1 al 5 qué tan

importante es el costo de la

colegiatura para usted al

momento de escoger un
colegio

Calidad del
servicio

¢, Qué hace usted para brindar

servicios de calidad?

Se considera a la calidad del

servicio como un factor
diferenciador

Del 1 al 5 qué tan

satisfecho se encuentra con

el servicio educativo de la
institucion

Del 1 al 5 qué tan
importante es la calidad
educativa para usted al
momento de escoger un

colegio

Bajo qué parametros de
calidad opera

De qué manera se
comunican los logros en
cuanto a calidad educativa
de la institucion

Del 1 al 5 qué tan
importante es la calidad
educativa para usted al
momento de escoger un

Escoja los factores que
desde su punto de vista
influyen en la calidad de la
educacién (opciones salen

colegio

de la entrevista al gerente)




¢ Mantiene procesos de

evaluacion y mejora continua

de los servicios ofertados?
Describa lo mismo

Escoja los factores que
desde su punto de vista
influyen en la calidad de la
educacién (opciones salen
de la entrevista al gerente)

Infraestructura

¢Lainfraestructura se va

actualizando y modernizando

en base a las exigencias
educacionales de la
actualidad, cbmo?

De qué manera se
comunican las mejoras en
cuanto a infraestructura

Del 1 al 5 qué tan

satisfecho se encuentra con

la infraestructura de la
institucion

Margue del 1 al 5 qué tan
importantes son los
siguientes factores en
cuanto a infraestructura:
color, tecnologia, canchas,

etc.

Cada cuanto tiempo se
ejecutan remodelaciones en
cuanto a infraestructura

Se considera a la
infraestructura como un
factor diferenciador

Del 1 al 5 qué tan

importante es la

infraestructura para usted al

momento de escoger un
colegio

Del 1 al 5 qué tan

importante es la

infraestructura para usted al

momento de escoger un
colegio

Variedad del
servicio

¢, Qué servicios adicionales
ofrece la institucién, qué la
hace diferente?

Cbémo se comunican los
servicios que se ofrecen

Del 1 al 5 qué tan
satisfecho se encuentra con
los extracurriculares y
servicios adicionales
(transporte, cafeteria, etc.)
de la institucion

Del 1 al 5 qué tan
importante es para usted la
oferta de extracurriculares

y servicios adicionales
(transporte, cafeteria, etc.)
al momento escoger un
colegio

Del 1 al 5 qué tan
importante es para usted la
oferta de extracurriculares

y servicios adicionales
(transporte, cafeteria, etc.)
al momento escoger un
colegio

Capacidad de
respuesta

realizan alguna peticion,
solicitud, queja, etc. ¢En qué
tiempo se atiende la misma

Cuando los padres de familia

¢, Qué medios de
comunicacién pone a
disposicion de los publicos la
institucion para una
adecuada retroalimentacion?

Del 1 al 5 qué tan
satisfecho se encuentra con
la retroalimentacion que
recibe de la institucion

Del 1 al 5 qué tan

importante es para usted la

comunicacion eficiente

entre padres y la institucion

al momento escoger un
colegio

Del 1 al 5 qué tan

importante es para usted la

comunicacion eficiente

entre padres y la institucion

al momento escoger un
colegio

Margue del 1 al 5 qué tan
importantes son los
siguientes factores en
cuanto a la capacidad de
respuesta: canales de
retroalimentacion,
inmediatez de respuesta,
calidad de respuesta, etc.

Empatia

la institucién transmite

Considera que el personal de

empatia a los publicos, como

Se considera a la empatia
como un factor diferenciador
de la institucién, por qué

Del 1 al 5 qué tan

satisfecho se encuentra con

la educacioén diferenciada
que brinda la institucién

Del 1 al 5 cuan importante
es la oferta de educacién

¢Lainstitucion ofrece

estudiantes? ¢ Cémo lo

logran?

educacion diferenciada a los

Coémo se comunica
actualmente este factor
diferenciador

Del 1 al 5 cuan importante
es la oferta de educacioén
diferenciada al momento de

diferenciada al momento de
escoger un colegio

escoger un colegio




La innovacion

Se realizan procesos de
innovacion en cuanto a
contenidos educativos,
infraestructura, tecnologia,
etc. Cuales

Se considera a la innovacion
como un factor diferenciador
de la institucion

Del 1 al 5 qué tan
satisfecho se encuentra con
la innovacion de la
institucion

Cada cuéanto tiempo se
realizan estos procesos

Coémo se comunica
actualmente este factor
diferenciador

Del 1 al 5 marque qué tan

importante es la innovacion

al momento de escoger un
colegio

Del 1 al 5 marque qué tan

importante es la innovacion

al momento de escoger un
colegio

Comunicacién
Corporativa

Estrategias
comunicacionales

Herramientas
tradicionales

¢, Con qué herramientas
tradicionales de comunicacion
cuenta el colegio? Enumerar
de acuerdo a la teoria

¢,Con qué herramientas
tradicionales de
comunicacion cuenta el
colegio? Enumerar de
acuerdo a la teoria

Herramientas
digitales

¢, Con qué herramientas
digitales de comunicacién
cuenta el colegio? Enumerar
de acuerdo a la teoria

¢,Con qué herramientas
digitales de comunicacion
cuenta el colegio? Enumerar
de acuerdo a la teoria

Herramientas de
contacto directo

¢ Con qué herramientas de
contacto directo cuenta el
colegio? Enumerar de
acuerdo a la teoria

¢, Con qué herramientas de
contacto directo cuenta el
colegio? Enumerar de
acuerdo a la teoria

Se valida con las preguntas
de comunicacion de la
categoria elementos de la
imagen: comunicacion

Se valida con las preguntas
de comunicacion de la
categoria elementos de la
imagen: comunicacion




Anexo 2. Entrevista No. 1- Gerente General de la Unidad Educativa Surcos
A: Cristian Secaira

Objetivo: La presente entrevista pretende recabar informacioén relacionada con la
identidad de la Unidad Educativa, lo qué pretende transmitir a los publicos; asi como el
funcionamiento actual de la institucion en el ambito comunicacional. El andlisis de ésta
informacién permitira elaborar un plan de comunicacién para la gestion de imagen del
colegio.

Preguntas

Categoria: Tipos de imagen corporativa

1. ¢Con qué atributos quisiera que identifiquen al colegio los publicos de interés?
2. ¢Con qué atributos se identifica actualmente?

Categoria: Elementos de imagen corporativa - Entornos

3. ¢Por qué eligio este sector para ubicar al colegio?

4. ¢(Cree que la infraestructura del colegio se alinea a los atributos qué desea
transmitir? ¢ Cémo?

5. ¢Los colores utilizados en la infraestructura van acorde a los elementos visuales
de la organizacién, como: logotipo, uniformes, papeleria, etc.?

Categoria: Elementos de imagen corporativa — Productos/servicios

6. ¢ Cual es el perfil general de los docentes que se contratan para el colegio?
7. ¢Cuenta con normativas de calidad educativa? ¢ Cuales?

8. ¢ Qué servicios brinda la institucion?

9. ¢Posee acreditaciones institucionales? ¢ Cuales?

10. ¢ Qué servicios extracurriculares se ofrece a los estudiantes?

Categoria: Elementos de imagen corporativa — Logotipo
11. ¢ Cree que el logotipo transmite los atributos que desea comunicar a los publicos?
(indagar colores, tipografias, isotipo, uso en papeleria, etc.)

Categoria: Elementos de imagen corporativa — Personalidades

12. ¢ Existe alguna persona con la que se asocia a la institucion? ¢Cudles son sus
cualidades?

13. Si el colegio fuera un ser humano, ¢,con qué rasgos la describiria?

Categoria: Elementos de imagen corporativa — iconos

14. ¢ El colegio cuenta con iconos (personajes, canciones, aromas) destacados que
identifiquen a la institucion? ¢ Cuéles y que transmiten?

Categoria: Elementos de imagen corporativa — Comunicacion

15. --¢, Cuenta con un area, departamento o responsable de comunicacién?

16. ¢ Existe un plan de comunicacion para el colegio?’

17. ¢ Considera que el manejo actual de la comunicacion ayuda al proyecto de la
institucion a cumplir sus metas, en cuanto a estudiantes, demanda, etc.?



18. ¢ Existe algun medio por el cudl pueda dar retroalimentacion a la institucion, es
decir realizar quejas, sugerencias, felicitaciones, etc.?
19. ¢ Cudl es el publico objetivo de la institucion?

Categoria: Factores diferenciadores que influyen en la Imagen Corporativa de
centros educativos - Precio
20. ¢ Considera que el costo de la colegiatura es asequible para su publico objetivo?

Categoria: Factores diferenciadores que influyen en la Imagen Corporativa de

centros educativos - Calidad

21. ¢ Qué hace usted para brindar servicios de calidad?

22. ¢ Bajo qué parametros de calidad opera?

23. ¢ Mantiene procesos de evaluacion y mejora continua de los servicios ofertados?
Describa los mismos.

Categoria: Factores diferenciadores que influyen en la Imagen Corporativa de

centros educativos - Infraestructura

24. ¢ La infraestructura se va actualizando y modernizando en base a las exigencias
educacionales de la actualidad? ¢ Como?

25. ¢ Cada cuanto tiempo se ejecutan remodelaciones en cuanto a infraestructura?

Categoria: Factores diferenciadores que influyen en la Imagen Corporativa de
centros educativos — Variedad del servicio
26. ¢ Qué servicios adicionales ofrece la institucién, qué la hace diferente?

Categoria: Factores diferenciadores que influyen en la Imagen Corporativa de

centros educativos — Capacidad de respuesta

27. ¢ Cuando los padres de familia realizan alguna peticién, solicitud, queja, etc. en
gué tiempo se atiende la misma?

Categoria: Factores diferenciadores que influyen en la Imagen Corporativa de

centros educativos — Empatia

28. ¢ Considera que el personal de la institucion transmite empatia a los publicos? ¢ De
qué forma?

29. ¢ La institucion ofrece educacion diferenciada a los estudiantes? ¢ Coémo lo logran?

Categoria: Factores diferenciadores que influyen en la Imagen Corporativa de

centros educativos — Innovacion

30. ¢Se realizan procesos de innovacibn en cuanto a contenidos educativos,
infraestructura, tecnologia, etc.? ¢ Cuéles?

31. ¢ Cada cuanto tiempo se realizan estos procesos?

Categoria: Herramientas comunicacionales
32.¢Con qué herramientas tradicionales de comunicacibn cuenta el colegio?
Enumerar de acuerdo a la teoria



33. ¢ Con qué herramientas digitales de comunicacion cuenta el colegio? Enumerar de
acuerdo a la teoria

34. ¢;Con qué herramientas de contacto directo cuenta el colegio? Enumerar de
acuerdo a la teoria



Anexo 3. Entrevista No. 2 - Relacionador Publico de la Unidad Educativa Surcos
A: Matias Davila

Objetivo: El fin de la siguiente entrevista es conocer como la Unidad Educativa
maneja la comunicacién y de qué forma se relaciona la identidad corporativa con los
esfuerzos comunicacionales orientados a la construccion de una imagen positiva del
plantel.

Preguntas

Categoria: Tipos de imagen corporativa

1. ¢Con qué atributos le interesa identificarse a la institucién?
2. ¢Con gué atributos describe actualmente al colegio?

Categoria: Elementos de imagen corporativa - Entornos

3. ¢Qué opina del sector del colegio, cree que va alineado a los atributos que se
desean transmitir?

4. (Cree que la infraestructura del colegio se alinea a los atributos que desea
transmitir el colegio? ¢ Como?

5. ¢Los colores utilizados en la infraestructura van acorde a los elementos visuales
de la organizacién, como: logotipo, uniformes, papeleria, etc.?

Categoria: Elementos de imagen corporativa — Productos/servicios

6. Silarespuesta del duefio fue afirmativa, al comunicador se le pregunta: ¢,se toman
en cuenta las normativas de calidad de la institucion, los extracurriculares y las
acreditaciones institucionales como un factor diferenciador? ¢estos atributos se
comunican para transmitir imagen, como?

Categoria: Elementos de imagen corporativa — Logotipo
7. ¢Cree que el logotipo transmite los atributos que desea comunicar a los publicos?
(indagar colores, tipografias, isotipo, uso en papeleria, etc.)

Categoria: Elementos de imagen corporativa — Personalidades

8. ¢Existe alguna persona con la que se asocia a la institucion? ¢Cuéles son sus
cualidades? ¢ Como se utiliza a este personaje para generar imagen?

9. Si el colegio fuera un ser humano, ¢,con qué rasgos de personalidad la describiria?

Categoria: Elementos de imagen corporativa — iconos
10. ¢El colegio cuenta con iconos (personajes, canciones, aromas) destacados que
identifiquen a la institucion? ¢ De qué forma se los emplea?

Categoria: Elementos de imagen corporativa — Comunicacion

11. ¢ Existe un plan de comunicacién para el colegio?

12. ¢ Como se comunican actualmente los servicios que brinda la institucion a través
de qué medios, canales, etc.?

13. ¢ En base a qué atributos se construye el plan de comunicacion de la instituciéon?



14. ¢ Por qué medios se transmite informacion sobre la institucion hacia los publicos
externos?

15. ¢ Por qué medios se mantiene una comunicacioén y relacioén con los actuales padres
de familia?

16. ¢ Cudl es el publico objetivo de la institucion y como se maneja la comunicacion
con cada uno de ellos?

Categoria: Factores diferenciadores que influyen en la Imagen Corporativa de

centros educativos - Precio

17. ¢Se considera al costo de la colegiatura como un factor diferenciador? ¢Se
comunica el costo de la colegiatura de manera estratégica? Describa la misma

Categoria: Factores diferenciadores que influyen en la Imagen Corporativa de

centros educativos - Calidad

18. ¢, Se considera a la calidad del servicio como un factor diferenciador?

19. ¢ De qué manera se comunican los logros en cuanto a calidad educativa de la
institucion?

Categoria: Factores diferenciadores que influyen en la Imagen Corporativa de
centros educativos - Infraestructura

20. ¢ Como se comunican las mejoras en cuanto a infraestructura?

21. ;Se considera a la infraestructura como un factor diferenciador?

Categoria: Factores diferenciadores que influyen en la Imagen Corporativa de
centros educativos — Variedad del servicio
22. ¢ Como se comunican los servicios que se ofrecen?

Categoria: Factores diferenciadores que influyen en la Imagen Corporativa de

centros educativos — Capacidad de respuesta

23. ¢ Qué medios de comunicacion pone a disposicion de los publicos la institucion
para una adecuada retroalimentacion?

Categoria: Factores diferenciadores que influyen en la Imagen Corporativa de

centros educativos — Empatia

24. ;Se considera a la educacion diferenciada como un factor diferenciador de la
institucion, por qué?

25. ¢ Coémo se comunica actualmente este factor diferenciador?

Categoria: Factores diferenciadores que influyen en la Imagen Corporativa de
centros educativos — Innovacion

26. ¢, Se considera a la innovacién como un factor diferenciador de la institucion?

27. ¢ Cbmo se comunica actualmente este factor diferenciador?

Categoria: Herramientas comunicacionales
28. ¢Con qué herramientas tradicionales de comunicacion cuenta el colegio?
Enumerar de acuerdo a la teoria



29. ¢ Con qué herramientas digitales de comunicacion cuenta el colegio? Enumerar de
acuerdo a la teoria

30. ¢Con qué herramientas de contacto directo cuenta el colegio? Enumerar de
acuerdo a la teoria



Anexo 4. Entrevista No. 3 — Representantes de estudiantes

Objetivo: El fin de la siguiente entrevista es conocer la percepcion que usted tiene de
la Unidad Educativa Surcos y como se maneja la comunicacion con la institucién; asi
como los factores que considera importante al momento de escoger la educacién de
sus hijos.

Preguntas
Categoria: Factores diferenciadores
1. ¢Por qué factores diferenciadores escogio a la Unidad Educativa Surcos para
la educacion de sus hijos?

Categoria: Elementos de la Imagen Corporativa
2. ¢Qué opina sobre el logotipo de la Unidad Educativa Surcos?
3. Si tuviera que asociar a la Unidad Educativa con una persona, ¢,Quién seria,
cOmo seria esta persona, que cualidades tendria?

Categoria: Estrategias Comunicacionales
4. ¢Qué medios utiliza la Unidad Educativa Surcos para comunicarse con usted?
5. ¢A través de qué medios quisiera mantener contacto con la Unidad Educativa
Surcos?
6. ¢Qué contenidos relacionados con la Unidad Educativa Surcos quisiera recibir
por medio de las herramientas antes mencionadas?
7. ¢Con qué frecuencia quisiera recibir los contenidos?



Anexo 5. Encuesta No. 1 — Representantes de estudiantes

Objetivo: El fin de la siguiente encuesta es conocer la percepcién que usted tiene de
la Unidad Educativa Surcos y cOmo se maneja la comunicacién con la institucién; asi
como los factores que considera importante al momento de escoger la educacién de
sus hijos.
Instrucciones:

e Lea detenidamente cada pregunta y marque con una X la respuesta

correspondiente
o En caso de presentar dudas, preguntar al encuestador asignado

Nota: la encuesta es andnima; responde a su apreciacion personal, por lo que no
existen respuestas correctas ni incorrectas y tiene fines académicos, Unicamente.
jAgradecemos por su colaboracién!

Representantes de estudiantes

Categoria: Tipos de imagen corporativa
1. ¢Con qué atributo describe actualmente al colegio? Escoja una sola opcién

Buen nivel académico

Excelente servicio

Respeto por la singularidad

Valor por la diversidad

Relacién con la naturaleza

Instalaciones de punta

Es como una familia

Prioriza la educacion en valores

Colegiatura conveniente

Otro

Categoria: Elementos de imagen corporativa - Entornos
2. Califique en escala del 1 al 5, siendo 1 malo y 5 excelente, las siguientes
caracteristicas de la ubicacion:
Opciones 1 2 3 4 5
Rutas de acceso
Seguridad del sector
Ubicacion céntrica

3. Enescaladel 1al5, siendo 1 lo mas bajoy 5 lo mas alto, qué tan satisfecho se
encuentra con los siguientes elementos de las instalaciones de la institucion:
Opciones 1 2 3 4 5

Color
Tamafio
Tecnologia
Modernidad
Distribucion




Areas verdes

Canchas

Cafeteria

Aulas de clase

4. Escoja la caracteristica que describa mejor las
Marque una sola opcion

instalaciones del colegio.

Disefio pensado en la educaciéon

Esteticidad

Ambiente tranquilo y agradable

Entorno ecolégico

Otro:

Categoria: Elementos de imagen corporativa — Productos/servicio
5. Califique en escala del 1 al 5, siendo 1 malo y 5 excelente, la calidad del
personal docente de la institucion

1 2 3 4

5

6. Margue qué tanto conoce acerca de los siguientes elementos de la unidad

educativa:

Opciones

No Conozco
conozco algo

Conozco
muy bien

Normativas de calidad
educativa

Acreditaciones
institucionales

Servicios educativos

Extracurriculares

7. Califique del 1 al 5, siendo 1 lo mas bajo y 5 lo méas alto, qué opina de los
siguientes servicios que brinda la institucion

Opciones 1 2

3 4 5

Servicio educativo

Servicios
(transporte, cafeteria)

complementarios

Tareas dirigidas

Extracurriculares (futbol, cocina)

Clases de piscina

Categoria: Elementos de imagen corporativa - Logotipo
8. ¢Qué tanto le gusta el logotipo?

Mucho Poco Nada No lo conozco




9. ¢Qué le transmite el logotipo de la institucion? Marque una sola opcion
Relacion con la agricultura

Resalta los elementos de la naturaleza
El ser humano como eje de todo
Respeto a la espiritualidad

Otro:

Categoria: Elementos de imagen corporativa — Personalidades
10. ¢ Asocia al colegio con alguna persona? Si su respuesta es negativa, siga a la
pregunta 12

Si
No

11. ¢Con qué persona asocia a la Unidad Educativa Surcos?

12.Si el colegio fuera un ser humano con qué rasgos de personalidad lo
identificaria. Marque una sola respuesta

Busca la excelencia

Tiene aspiraciones

Muy trabajador

Tiene disciplina

Cultiva valores (sinceridad, solidaridad,

nobleza)

Es calido y amable

Otro:

Categoria: Elementos de imagen corporativa — Comunicacién y Estrategias
comunicacionales

13. ¢ A través de qué medios conocié acerca del colegio?
Material impreso

Correo electronico

Pagina web

Redes sociales

Boca a boca

Otro: (especifique)

14. ¢ Qué herramientas utiliza para comunicarse con la institucion?
Material impreso
Correo electronico
Pagina web
Redes sociales
Boca a boca

Otro: (especifique)




15. Califique en escala de 1 a 5, siendo 1 nada y 5 bastante, la frecuencia de uso
de las siguientes herramientas de comunicacion

Opciones 1 2 3 4 5
Material impreso
Correo electrénico
Pagina web
Redes sociales
Boca a boca

16. Seleccione los medios de comunicacién que prefiere para mantener el contacto
con la institucién

Material impreso

Correo electronico

Pagina web

Redes sociales

Boca a boca

Otro: (especifique)

Categoria: Factores diferenciadores que influyen en la Imagen Corporativa de
centros educativos
17.En escala del 1 al 5, siendo g nada y 5 demasiado, qué tan satisfecho se
encuentra con los siguientes factores de la institucion:
Opciones 1 2 3 4 5

Colegiatura

Calidad de la educacion
Infraestructura

Extracurriculares

Servicios adicionales (transporte,
cafeteria, etc.)

Comunicacion eficiente entre padres
e institucion

Educacion diferenciada

Innovacion

18.Del 1 al 5 qué tan importantes son los siguientes factores al momento de
escoger un colegio para sus hijos
Opciones 1 2 3 4 5

Colegiatura

Calidad educativa

Infraestructura

Extracurriculares

Servicios adicionales (transporte,




cafeteria, etc.)

Comunicacion eficiente entre padres
e institucion

Educacion diferenciada

Innovacién (contenidos educativos,
tecnologia)

Otro:

19. ¢Por qué escogié a la Unidad Educativa Surcos frente a otras opciones?
Marque una sola respuesta

Tiene buen nivel académico

Ofrece un excelente servicio

Respeta la singularidad

Valora la diversidad

Mantiene una relacidbn armoniosa con

la naturaleza

Tiene instalaciones de punta

Es como una familia

Prioriza la educacion en valores

Por el valor de la colegiatura

Otro




Anexo 6. Encuesta No. 2 — Clientes potenciales

Categoria: Tipos de imagen corporativa
1. ¢Ha escuchado hablar del colegio Surcos? Si su respuesta es no, pase a la
pregunta 10.

Si
No

2. ¢Qué opinion tiene de la Unidad Educativa Surcos?
Mala | Regular | Buena | Muy buena

Categoria: Elementos de imagen corporativa — Entornos
3. ¢Ha visitado las instalaciones del colegio? Si su respuesta es negativa, pase a
la pregunta 5

Si
No

4. Califique en escala del 1 al 5 la infraestructura y ubicacion en general, siendo 1
malo y 5 excelente:
1 2 3 4 5

Categoria: Elementos de imagen corporativa — Productos/servicios

5. ¢Qué tanto conoce de los siguientes servicios de la institucion educativa?
Opciones No Conozco Conozco
conozco algo muy bien

Servicio educativo
Servicios
complementarios
(cafeteria y
transporte)
Cafeteria
Tareas dirigidas
Extracurriculares
(futbol, cocina)
Clases de piscina

Categoria: Elementos de imagen corporativa — Logotipo

6. ¢Conoce el logotipo del colegio? Si su respuesta es no, pase a la pregunta 8.
Si
No

7. ¢Qué le transmite el logotipo de la institucion? Marque una sola respuesta
| Relacion con la agricultura | |




Resalta los elementos de la naturaleza
El ser humano como eje de todo
Respeto a la espiritualidad

Otro:

Categoria: Elementos de imagen corporativa — Personalidades
8. Si el colegio fuera un ser humano con qué rasgos de personalidad lo
identificaria. Marque una sola respuesta
Busca la excelencia
Tiene aspiraciones
Muy trabajador
Tiene disciplina
Cultiva valores (sinceridad, solidaridad,
nobleza)
Es céalido y amable
Otro:

Categoria: Elementos de imagen corporativa — Comunicacién y Estrategias
comunicacionales

9. ¢Por qué medios conoci6 sobre el colegio? Margue las opciones que considere
necesarias

Material impreso
Correo electronico
Pagina web
Redes sociales
Boca a boca

Otro: (especifique)

10. ¢Por qué medios le gustaria informarse acerca de la oferta educativa de un
colegio? Marque las opciones que considere necesarias

Material impreso

Correo electronico

Pagina web

Redes sociales

Boca a boca

Otro: (especifique)

Categoria: Factores diferenciadores que influyen en la Imagen Corporativa de
centros educativos
11.Del 1 al 5 qué tan importantes son los siguientes factores al momento de
escoger un colegio para sus hijos
Opciones 1 2 3 4 5

Colegiatura




Calidad educativa

Infraestructura

Extracurriculares

Servicios adicionales (transporte,
cafeteria, etc.)

Comunicacion eficiente entre padres
e institucion

Educacion diferenciada

Innovacién (contenidos educativos,
tecnologia)

Otro:

12. Evalte del 1 al 5, siendo 1 nada y 5 bastante, cuanto influyen los siguientes
factores en la calidad de la educacién

Opciones 1 2 3 4 5
Docentes calificados
Acreditaciones internacionales
Normativas de calidad
Prestigio
Educacion en idiomas
Certificaciones para estudiantes

13. Califique del 1 al 5, , siendo 1 nada y 5 bastante, qué tan importantes son los
siguientes factores en cuanto a infraestructura:
Opciones 1 2 3 4 5
Color de instalaciones
Equipamiento tecnolégico
Canchas
Areas verdes
Cafeteria
Tamarno de las instalaciones
Aulas de clases debidamente
equipadas

14. Evalte del 1 al 5, siendo 1 nada y 5 bastante, qué tan importantes son los
siguientes factores en cuanto a la comunicacidbn que debe mantener la
institucion con los padres de familia

Opciones 1 2 3 4 5

Herramientas que faciliten la

retroalimentacion

Inmediatez de respuesta

Facilidad de contacto

Calidad de respuesta




Anexo 7. Encuesta No. 3 — Comunidad

Categoria: Tipos de imagen corporativa

1. ¢Ha escuchado hablar del colegio Surcos? Si su respuesta es no, pase a la

pregunta 12.

Si

No

2. ¢Qué opinion tiene de la Unidad Educativa Surcos?

Mala

Regular

Buena

Muy buena

Categoria: Elementos de imagen corporativa — Entornos

3. ¢Havisitado las instalaciones del colegio? Si su respuesta es negativa, pase a

la pregunta 5.

4. Califique en escala del 1 al 5 la infraestructura y ubicacion en general, siendo 1

malo y 5 excelente:

Si

No

1

2 3 4

5

5. Considera que el impacto de la Unidad Educativa e

n el sector es:

Malo | Regular

Indiferente | Bueno

Muy bueno

Categoria: Elementos de imagen corporativa — Productos/servicios

6. ¢Qué tanto conoce de los siguientes servicios de la institucion educativa?

Opciones

No
conozco

Conozco
algo

Conozco
muy bien

Servicio educativo

Servicios complementarios
(cafeteria y transporte)

Tareas dirigidas

Extracurriculares (futbol, cocina)

Clases de piscina

Categoria: Elementos de imagen corporativa — Logotipo
7. ¢Conoce el logotipo del colegio? Si su respuesta es negativa, pase a la

pregunta

Si

No




8. ¢Qué le transmite el logotipo de la institucion? Marque una sola respuesta
Relacion con la agricultura

Resalta los elementos de la naturaleza
El ser humano como eje de todo
Respeto a la espiritualidad

Otro:

Categoria: Elementos de imagen corporativa — Personalidades
9. ¢Asocia a la Unidad Educativa con alguna persona? Si su respuesta es no,
pase ala 11.

Si
No
10. ¢Con qué persona asocia a la Unidad Surcos?

Categoria: Elementos de la imagen: comunicacién y Estrategias
Comunicacionales
11. ;Por qué medios conocié sobre el colegio? Marque las opciones que
considere.

Material impreso
Correo electrénico
Pagina web
Redes sociales
Boca a boca

Otro: (especifique)

12. ¢ Por qué medios le gustaria informarse acerca de la oferta educativa de un
colegio? Marque las opciones que considere.

Material impreso

Correo electronico

Pagina web

Redes sociales

Boca a boca

No le interesa

Otro: (especifique)




Anexo 8. Tabulacién de resultados Encuesta de Comunicacién Corporativa para
los representantes de los estudiantes de la Unidad Educativa Surcos

1. ¢Con qué atributos describe actualmente a la Unidad Educativa Surcos?

Variable Frecuencia | Porcentaje

Buen nivel académico 58 43%
Excelente servicio 30 22%
Respeto por la singularidad de los estudiantes 76 56%
Valor por la diversidad de los estudiantes 42 31%
Relacion con la naturaleza 36 26%
Instalaciones de punta 30 22%
Es como una familia 48 35%
Prioriza la educacion en valores 44 32%
Colegiatura conveniente 30 22%
Otro 2 1%

Total 136 100%

Atributos de la Unidad Educativa Surcos

® Buen nivel académico m Excelente servicio

Respeto por la singularidad de los estudiantes m Valor por la diversidad de los estudiantes

Relacidn con la naturaleza Instalaciones de punta
m Es como una familia W Prioriza la educacién en valores
m Colegiatura conveniente m Otro
76
58
a2 56 B
30 30 30
2
1
Descripcion:

El 56% de los representantes de los estudiantes de la Unidad Educativa Surcos
indican que el Respeto por la singularidad de los estudiantes es uno de los atributos
qgue describen a la institucion. Esta caracteristica es seguida por el buen nivel
académico en 43%, la opcion es como una familia obtuvo el 35% de respuesta y el
valor por la diversidad de los estudiantes el 31%. Estos atributos deben ser
considerados al momento de crear el concepto comunicacional al crear la propuesta
de comunicacion.



2. Califique en escala del 1 al 5, las siguientes caracteristicas de la ubicacién de
la Unidad Educativa Surcos.

Variable 1 2 3 4 5 Total

Rutas de acceso 7% | 15% | 38% | 29% | 11% | 100%
Seguridad del sector 5% | 10% | 30% | 41% | 14% | 100%

Tiempo para llegar desde su domicilio | 7% | 7% | 27% | 37% | 23% | 100%

Caracteristicas de la ubicacion de la Unidad

Educativa Surcos
56

RUTAS DE ACCESO SEGURIDAD DEL SECTOR TIEMPO PARA LLEGAR DESDE SU
DOMICILIO

Descripcion:

Para el 38% de los encuestados las rutas de acceso a las instalaciones de la Unidad
Educativa Surcos, son indiferentes y el 29% se encuentra satisfecho. Por otro lado, el
41% indica estar satisfecho por la seguridad del sector y el 37% por el tiempo que les
toma llegar a la institucion desde sus domicilios. Estos porcentajes demuestran que las
caracteristicas de la ubicacion de la Unidad Surcos son aceptadas en su mayoria por
los representantes de los estudiantes.



3. En escala del 1 al 5 ¢Qué tan satisfecho se encuentra con los siguientes
elementos de las instalaciones de la Unidad Educativa Surcos?

Variable 1 2 3 4 5 Total
Colores 2% 8% | 20% | 46% | 24% | 100%
Espacios 2% 1% | 15% | 33% | 49% | 100%

Tecnologia 4% | 4% | 40% | 36% | 17% | 100%
Modernidad 1% | 5% | 27% | 47% | 20% | 100%
Distribucion 1% 2% | 15% | 53% | 29% | 100%
Areas verdes 1% 2% | 14% | 44% | 39% | 100%
Canchas 1% 4% | 23% | 41% | 32% | 100%
Cafeteria 8% | 10% | 21% | 38% | 23% | 100%
Aulas de clase 1% 4% | 18% | 51% | 26% | 100%

Satisfaccion de los elementos de las
instalaciones de la Unidad Educativa Surcos

66
62 64 60
56
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2 . 2 1
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Descripcioén:

El 46% de los encuestados se encuentra satisfecho con los colores de las
instalaciones de la Unidad Educativa Surcos. El 49% estan muy satisfechos con los
espacios que dispone la institucién. Mientras que el 47%, 53%, 44%, 41%, 38% y 51%
indica estar satisfecho con la modernidad, distribucién, aéreas verdes, canchas,
cafeteria y aulas de clase, respectivamente.



4. Escoja la caracteristica que describa mejor las instalaciones de la Unidad
Educativa Surcos

Variable Frecuencia|Porcentaje
Disefio pensado en la educacion 39 29%
Estética de las instalaciones 5 4%
Ambiente tranquilo y agradable 76 56%
Entorno ecoldgico 13 10%
Otro 3 2%
Total 136 100%

Caracteristicas de las instalaciones de
la Unidad Educativa Surcos

H Disefio pensado en la
educacion

M Estética de las instalaciones

Ambiente tranquilo y
agradable

H Entorno ecoldgico

m Otro

Descripcion:

El 56% de los encuestados considera que las instalaciones presentan un ambiente
tranquilo y agradable, para el 29% el disefio es pensado en la educacion, para el 10%
el entorno es ecoldgico y para tanto solo el 4% existe estética en las instalaciones.
Finalmente, para el 2% todas las opciones anteriores describen a las instalaciones de
la Unidad Educativa Surcos. Es importante que las caracteristicas que desea transmitir
la gerencia de la institucion sean las apreciadas por los publicos de interés, se debe
realizar estrategias comunicacionales dirigidas a este tema.



5. Califique en escala del 1 al 5, la calidad del personal docente de la Unidad

Educativa Surcos

Variable |Frecuencia|Porcentaje
1 1 1%
2 3 2%
3 27 20%
4 76 56%
5 29 21%
Total 136 100%

Calidad del personal docente de la
Unidad Educativa Surcos

76
27 29
A =
1 2 3 4 5

Para mas del 50% de los encuestados la calidad del personal docente de la Unidad
Educativa Surcos es aceptable, para el 21% es muy aceptable y para el 20% es
medianamente aceptable. Por lo tanto, es posible inferir que los padres de familia de la
Unidad Educativa Surcos estan satisfechos por la calidad de los docentes que laboran
en la institucion.

Descripcion:



6. ¢ Qué tanto conoce acerca de los siguientes elementos de la Unidad Educativa
Surcos?

. No Conozco | Conozco
Variable ) Total

conozco algo muy bien
Normativas d_e calidad 12% 63% 2504 100%

educativa

Acreditaciones institucionales 31% 60% 9% 100%
Servicios educativos 6% 66% 28% 100%
Talleres extracurriculares 12% 57% 31% 100%

Conocimiento de elementos de la Unidad

Educativa Surcos
® No conozco Conozco algo  m Conozco muy bien
- 90
82
78
42 42
38
34
16 I 16
12
N : i
H =
1 2 3 4
Descripcién:

Frente al conocimiento de Normativas de calidad educativa, Acreditaciones
institucionales, Servicios educativos y Talleres extracurriculares; los padres de familia
indican conocer algo de cada uno en 63%, 60%, 66% y 57% respectivamente. En un
porcentaje menor conocen muy bien estos elementos. De esta forma, se verifica que
estos factores no son socializados de manera eficiente a los padres de familia de la
Unidad Educativa Surcos.



7. Califique del 1 al 5, ¢(Qué opina de

Unidad Educativa Surcos?

los siguientes servicios que brinda la

Variable 1 2 3 4 5 Total
Servicio educativo 2% 4% 26% 50% | 18% | 100%
Servicios complementarios

(cafeteria - transporte-seguro 5% 8% 21% 43% | 23% | 100%
de accidentes)

Tareas dirigidas 5% 17% 33% 37% | 8% | 100%

Tallere§ extracur_rlculares 794 11% 38% 3506 | 10% | 100%
(futbol - cocina)

Natacion 4% 7% 21% 43% | 26% | 100%

Opinion de los servicios que brinda la Unidad
Educativa Surcos

SERVICIO EDUCATIVO SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS
(CAFETERIA -
TRANSPORTE-SEGURO
DE ACCIDENTES)

Descripcion:

TAREAS DIRIGIDAS

TALLERES

EXTRACURRICULARES
(FUTBOL - COCINA)

NATACION

La opinion que presentan los padres de familia de los estudiantes de la Unidad
Educativa sobre los servicios que esta brinda son: la mitad de los encuestados indica
que es aceptable el servicio educativo, el 43% que son aceptables los servicios
complementarios. Para el 33 y 38% son medianamente aceptables las tareas dirigidas
y los talleres extracurriculares, respectivamente. Finalmente, el 43% indica que es
aceptable el factor natacion, asignatura que brindan al alumnado. Es posible
considerar que los padres de familia en un gran porcentaje consideran que son
oportunos los servicios que otorga la institucion a los estudiantes.




8. ¢ Qué tanto le gusta el logotipo de la Unidad Educativa Surcos?

Variable Frecuencia| Porcentaje
Nada 2 1%
Poco 39 29%

Mucho 90 66%
No lo conozco 5 4%
Total 136 100%

Qué tanto le gusta el logotipo de la
Unidad Educativa Surcos

4% 1%

 Nada
H Poco
i Mucho

M No lo conozco

Descripcion:

Al 66% de los padres de familia, representantes de los estudiantes de la Unidad
Surcos les gusta el logotipo de la institucion. Por otro lado, al 29% le gusta poco, al 1%
no les gusta y el 4% no lo reconocen. Es importante trabajar en el reconocimiento del
logotipo para que este se posicione en la mente de los publicos de interés.



9. ¢ Qué le transmite el logotipo de la Unidad Educativa Surcos?

Variable Frecuencia | Porcentaje
Relacion con la agricultura 17 13%
Resalta los elementos de la naturaleza 40 31%
Ser humano como eje de todo 68 52%
Respeto a la espiritualidad 6 5%
Otro 0 0%
Total 131 100%

Qué trasmite el logotipo de la Unidad
Educativa Surcos

B Relacidn con la agricultura

M Resalta los elementos de
la naturaleza

Ser humano como eje de
todo

B Respeto a la espiritualidad

m Otro

Descripcion:

Al preguntar a los encuestados qué les transmite el logotipo de la Unidad Educativa
Surcos, el 52% establecié que el ser humano es el eje de todo, el 31% resalta los
elementos de la naturaleza, el 13% considera que existe una relacibn con la
agricultura y el 5% indica que transmite un respeto a la espiritualidad.



10. ¢Asocia a la Unidad Educativa Surcos con alguna persona?

Variable Frecuencia | Porcentaje
Si 12 9%
No 124 91%
Total 136 100%

Asocia a la Unidad Educativa Surcos
con alguna persona

mSi

H No

Descripcion:

El 91% de los encuestados indican que no asocian a la institucion con alguna persona
y el 9% afirma que si. Estos porcentajes clarifican que no existe el elemento
personalidad como parte de la Imagen Corporativa de la Unidad Educativa Surcos,
esto indica que se debe elaborar estrategias comunicacionales que permitan incluir
este elemento a su Imagen Corporativa.



11. ;,Con qué persona asocia a la Unidad Educativa Surcos?

Variable Frecuencia | Porcentaje
Nifios 6 50%
Docentes 2 17%
Fundadores 4 33%
Total 12 100%

Con qué persona asocia a la Unidad
Educativa Surcos

H Nifios
W Docentes

 Fundadores

Descripcion:

De las 12 personas que si asocian a la Unidad Educativa Surcos con una persona. La
mitad afirma que relacionan a la organizacion con nifios. El 33% con los fundadores y
el 17% con los docentes. Estos personajes no son los establecidos por la gerencia de
institucion, lo cual evidencia que no existe el elemento personalidad como parte de su
Imagen Corporativa.



12. Si la Unidad Educativa Surcos fuera un ser humano ¢Con qué rasgos de
personalidad lo identificaria?

Variable Frecuencia | Porcentaje
Busca la excelencia 17 13%
Tiene aspiraciones 35 26%

Muy trabajador 7 5%
Tiene disciplina 5 4%

Cultiva valores (sinceridad,

0,
solidaridad, nobleza) 46 34%
Es calido y amable 26 19%
Total 136 100%

Rasgos de personalidad de la Unidad
Educativa Surcos

M Busca la excelencia
B Tiene aspiraciones
Muy trabajador
H Tiene disciplina
M Cultiva valores (sinceridad,

solidaridad, nobleza)

Es célido y amable

Descripcion:

El 34% de los representantes de los estudiantes de la Unidad Educativa Surcos
consideran que los rasgos de personalidad que deberia tener la institucion es que
cultiva valores (sinceridad, solidaridad, nobleza), mientras que el 26% indica que es
una persona que tiene aspiraciones, el 19% que es calido y amable. El 13% busca la
excelencia y porcentajes minimos consideran que es muy trabajador y tiene disciplina
con el 5% y 4% respectivamente. Estas caracteristicas deberan ser consideradas al
momento de establecer un personaje que represente a la Unidad Educativa Surcos.



13. (A través de qué medios conoci6 acerca de la Unidad Educativa Surcos?

Variable Frecuencia | Porcentaje

Material impreso 15 10%
Correo electrénico 3 2%
Pagina web 25 17%
Redes sociales 7 5%
Boca a boca 80 54%
Otro 17 12%

Total 147 100%

Herramientas que utiliza para
comunicarse con la Unidad Educativa
Surcos

M Material impreso B Correo electrénico H Pagina web

M Redes sociales [ Boca a boca [ Otro

108

Descripcién:

El 54% conoci6 a la Unidad Educativa Surcos a través del boca a boca, el 17% por la
pagina Web, el 10% con material impreso, el 5% en redes sociales y el 2% con correo
electronico. Finalmente, el 12% seleccioné la opcion otro, y sus respuestas se refieren
a la cercania de su domicilio y las referencias personales. Es importante consideras
las herramientas seleccionadas para elaborar el Plan Estratégico de Comunicacion.



14. Seleccione las herramientas que usted utiliza para comunicarse con la
Unidad Educativa Surcos

Variable Frecuencia| Total
Material impreso 16 7%
Correo electronico 108 49%
Pagina web 25 11%
Redes sociales 14 6%
Boca a boca 46 21%
Otro 10 5%

Total 219 100%

Herramientas que utiliza para
comunicarse on la Unidadn Educativa

Surcos
M Material impreso M Correo electrénico H Pagina web
M Redes sociales [ Boca a boca [ Otro
108
46
16 3 14

Descripcién:

El correo electrénico constituye la herramienta principal de comunicacién entre los
padres de familia y la Unidad Educativa Surcos, alcanzado el 49%; seguido del boca a
boca que representa un 21%. La pagina web figura un porcentaje del 11% vy

herramientas como material impreso y redes sociales obtuvo ponderaciones menores
al 10%.



15. Califique en escala de 1 a 5, la frecuencia con la que utiliza las siguientes
herramientas para comunicarse de la Unidad Educativa Surcos

Variable 1 2 3 4 5 Total
Material impreso 35% | 21% | 16% | 15% | 13% | 100%
Correo electrénico 1% 7% 7% | 35% | 51% | 100%
Pagina web 32% | 21% | 26% | 13% | 8% | 100%
Redes sociales 35% | 20% | 14% | 24% | 7% | 100%
Boca a boca 21% | 15% | 20% | 32% | 11% | 100%

Frecuencia de uso de las herramientas
de comunicacion con la Unidad
Educativa Surcos

69

VARIABLE MATERIAL CORREO PAGINA WEB REDES SOCIALES BOCA A BOCA
IMPRESO ELECTRONICO

Descripcion:

El material impreso, las redes sociales y la pagina web son las herramientas que
menor frecuencia de uso presentan, puesto obtuvieron calificacion 1 (la mas baja) en
un 35% (la primera y la segunda) y 32% respectivamente. Por el contrario, el correo
electronico y el boca a boca son las herramientas mas utilizadas, con un 51% de
puntuacion en la variable 5 la primera y el 32% en la variable 4 la segunda. Por lo
tanto, la institucion deberia centrar sus esfuerzos en mantener las herramientas que ya
han alcanzado buenos niveles de comunicacion y fortalecer los otros para manejar una
mejor relacion con sus publicos de interés.



16. Seleccione los medios de comunicacién que prefiere para mantener contacto
con la Unidad Educativa Surcos

Variable Frecuencia| Porcentaje

Material impreso 28 11%
Correo electrénico 108 44%
Pagina web 20 8%
Redes sociales 34 14%
Boca a boca 46 19%
Otro 8 3%

Total 244 100%

Medios de comunicacion con los que
mantiene contacto con la Unidad
Educativa Surcos

M Material impreso B Correo electronico EPagina web B Redes sociales B Boca a boca EOtro

108

46

Descripcién:

El 44% de los padres de familia prefieren el correo electrénico para comunicarse con
la institucion, por lo que es esta herramienta la que se debe privilegiar para el contacto
con este publico de interés. Adicionalmente, se mencionan a otras herramientas como
el boca a boca, con un 19% y a las redes sociales con el 14%; por lo que seria
importante que la unidad educativa considere estas alternativas dentro de su
estrategia comunicacional.



17. En escala del 1 al 5, ¢Qué tan satisfecho se encuentra con los siguientes
factores de la Unidad Educativa Surcos?

Variable 1 2 3 4 5 Total
Colegiatura 5% | 8% | 18% | 50% | 18% | 100%
Calidad de la educacién 2% 8% | 23% | 51% | 15% | 100%
Infraestructura 1% 4% 8% | 47% | 40% | 100%

Clases extracurriculares 10% | 14% | 35% | 33% | 8% | 100%

s adionles | ow | w0 | 230 | sow | 230 | 100

Comunlcauon_eflqen_t? entre 204 2% | 239% | 47% | 24% | 100%
padres e institucién

Educacion diferenciada 2% 5% | 23% | 49% | 21% | 100%
Innovacioén 4% 7% | 27% | 43% | 19% | 100%

Satisfaccion de los factores de la Unidad
Educativa Surcos

Descripcion:

Todos los aspectos evaluados (colegiatura, calidad de la educacion, infraestructura,
servicios adicionales, comunicacioén, educacion diferenciada e innovacion) a excepcion
de los talleres extracurriculares, alcanzaron la mayor calificacion en la variable 4, con
porcentajes que varian entre el 42% y el 51%. Las clases extracurriculares obtienen la
mas alta calificacion en la variable 3. Estos resultados nos permiten concluir que los
padres de familia se encuentran satisfechos en términos generales con la Unidad
Educativa Surcos; in embargo, al no obtener la maxima ponderacién, se puede
trabajar mas en los aspectos mencionados para que los padres puedan sentirse mas a
gusto con el plantel educativo.



18. En escala del 1 al 5, ¢Qué tan importantes son los siguientes factores al
momento de escoger un colegio para sus hijos?

Variable 1 2 3 4 5 Total
Colegiatura 0% | 2% | 13% | 36% | 49% | 100%
Calidad de la educacion 0% | 0% | 3% | 19% | 78% | 100%
Infraestructura 0% 0% 6% | 38% | 56% | 100%
Clases extracurriculares 4% 9% | 23% | 38% | 26% | 100%
Servicios adicionales 0% 3% | 9% | 40% | 48% | 100%

(transporte, cafeteria, etc.)

Comunicacion eficiente entre
padres e institucion

Educacion diferenciada 0% | 0% | 10% | 33% | 57% | 100%
Innovacion 0% | 0% | 7% | 23% | 71% | 100%
Programas institucionales 0% | 2% | 15% | 25% | 57% | 100%

0% | 3% | 7% | 25% | 65% | 100%

Importancia de los factores para escoger un

colegio
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Descripcion:

Todos los aspectos evaluados obtuvieron la ponderacion mas alta (5), por lo tanto son
muy importantes para los padres de familia al momento de escoger un colegio para
sus hijos; Unicamente las clases extracurriculares fueron ponderadas con 4, pero aun
asi sigue siendo un factor importante. Sin embargo, hay que sefalar que la calidad de
la educacioén y la innovacion alcanzaron los mayores porcentajes de calificacion con el
78% y 71% respectivamente, por lo que estos aspectos deben tener la atencion
prioritaria en cuanto a temas de mejora continua y productividad. Ademas, vale
mencionar que: la comunicacion entre los padres y la institucion, la educacion
diferenciada, los programas institucionales y la infraestructura tienen porcentajes
superiores al 50% en la calificacion 5, lo que permite inferir que deben ser tomados en



cuenta por las autoridades dl plantel al momento de decidir acerca de la oferta
educativa con la que cuenta.

19. ¢Por qué escogi6 a la Unidad Educativa Surcos frente a otras opciones?

Variable Frecuencia | Porcentaje
Tiene buen nivel académico 24 18%
Ofrece un excelente servicio 16 12%
Respeta la singularidad de los estudiantes 36 26%
Valora la diversidad de los estudiantes 10 7%
Mantiene una relacion armoniosa con la naturaleza 4 3%
Tiene instalaciones de punta 10 7%
Atencion calida 12 9%
Prioriza la educacion en valores 12 9%
Por el valor de la colegiatura 6 4%
Otro 6 4%

TOTAL 136 100%

Razones por las que escogio la
Unidad Educativa Surcos

H Tiene buen nivel académico

B Ofrece un excelente servicio

Respeta la singularidad de
los estudiantes

M Valora la diversidad de los
estudiantes

B Mantiene una relacion

armoniosa con la naturaleza

Descripcion:

El 26% de los representantes de los estudiantes de la Unidad Educativa Surcos
consideran que las razones por la que escogid a la institucion es por el respeto a la
singularidad de los estudiantes. . El 18% lo hizo por nivel econémico y el 12 % porque
ofrece un excelente servicio. Las otras opciones recibieron porcentajes menores al
10% de respuestas. Estas caracteristicas deberan ser consideradas como factores a
destacar en los mensajes emitidos para atraer a los clientes potenciales.



Anexo 9. Tabulacién de resultados Encuesta de Comunicacion Corporativa para
los representantes de los estudiantes de escuelas y colegios de la ciudad de
Quito

1. ;Ha escuchado hablar del Unidad Educativa Surcos?

Variable Frecuencia| Porcentaje
Si 42 42%
No 58 58%
Total 100 100%

Ha escuchado de la Unidad Educativa
Surcos

mSi

H No

Descripcion:

Mas de la mitad de los encuestados (58%) indican haber escuchado acerca de la
Unidad Educativa Surcos. Mientras que el 42% de los padres de familia de otras
instituciones educativas no han escuchado de este plantel. Por lo tanto, es importante
trabajar en su Imagen Corporativa para generar un mayor reconocimiento por la
comunidad quitefia.



2. ¢ Qué opinidn tiene de la Unidad Educativa Surcos?

Variable Frecuencia| Porcentaje
Mala 0 0%
Regular 13 31%
Buena 24 57%
Muy Buena 5 12%
Total 42 100%

Opinion sobre la Unidad Educativa
Surcos

H Mala
M Regular
Buena

B Muy Buena

Descripcién:

El 57% de los representantes de los estudiantes de otras instituciones educativas
indican que la opinion que tienen de la Unidad Educativa es buena. El 31% establece
gue su opinion es regular y el 12% que es muy buena. Es imperiosa la necesidad de
trabajar con la Imagen Corporativa que tiene la comunidad quitefia acerca de la
institucion con el fin de que estos porcentajes cambien y mas personas identifiquen a
la Unidad Educativa como una organizacion de prestigio y calidad académica.



3. ¢Havisitado las instalaciones de la Unidad Educativa Surcos?

Variable Frecuencia| Porcentaje
Si 21 50%
No 21 50%
Total 42 100%

Visita a las instaciones de la Unidad
Educativa Surcos

Descripcion:

La mitad de los encuestados (50%), han visitado las instalaciones de la Unidad
Educativa Surcos, mientras que la otra mitad no lo ha hecho. Es necesario considerar
en el Plan de Comunicacion acciones que incentiven a la comunidad quitefia a visitar
las instalaciones de la institucion. De esta manera pueden conocer su oferta

académica y generar un cambio de Imagen Corporativa.

mSi

H No



4. Califique en escala del 1 al 5 la infraestructura y ubicacién en general de la
Unidad Educativa Surcos.

Variable Frecuencia| Porcentaje
1 1 5%
2 0 0%
3 10 48%
4 8 38%
5 2 10%
Total 21 100%

Calificacion sobre infraestructura y
ubicacion en la Unidad Educativa
Surcos

10
8
2
— | BN
1 2 3 4 5
Descripcion:

Del 50% de personas que han visitado las instalaciones de la Unidad Educativa
Surcos, el 48% establece una calificacion de medianamente aceptable a la
infraestructura y ubicacion. Para el 38% es aceptable y para el 2% y 1% es muy
aceptable y nada aceptable, respectivamente. Se entiende que las posibilidades de
gue los encuestados cambien de opinién, es posible; si a la hora de realizar las visitas
se destaca lo mejor de la organizacion asi como los factores que la diferencian de sus
similares en el mercado educativo.
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5. ¢Qué tanto conoce acerca de los siguientes servicios de la Unidad Educativa
Surcos?

. No Conozco Conozco
Variable . Total
conozco algo muy bien
Servicio educativo 48% 38% 14% 100%
Servicios gomplementarlos 69% 26% 5% 100%
(cafeteria - transporte)
Tareas dirigidas 62% 31% 7% 100%
Clases extracurriculares 57% 38% 5% 100%
Clases de piscina 69% 24% 7% 100%

Conocimiento de los servicios de la
Unidad Educativa Surcos

m No conozco ™ Conozco algo Conozco muy bien

Descripcién:

Los clientes potenciales en su mayoria no conocen acerca de los servicios de la
Unidad Educativa Surcos, en todos los casos se obtienen porcentajes mayores al 55%
a excepcion del servicio educativo que cuenta con un 48%, apenas un porcentaje
minoritario entre el 7 y el 14% afirman conocer muy bien acerca de los servicios del
plantel. Este hecho permite concluir, que no se estd comunicando eficientemente a
este publico de interés, por lo que es necesario evaluar la estrategia comunicacional
que existe actualmente, con el fin de proponer soluciones acertadas.



6. ¢ Conoce el logotipo de la Unidad Educativa Surcos?

Variable Frecuencia| Porcentaje
Si 15 36%
No 27 64%
Total 42 100%

Logotipo de la Unidad Educativa
Surcos

mSi

H No

Descripcion:

El 64% de los representantes de los estudiantes de otras instituciones educativas
afirman no conocer el logotipo de la Unidad Educativa Surcos, mientras que el 36% si
lo reconoce. Es fundamental que este elemento de la Imagen Corporativa de la
organizacion sea reconocido por la comunidad quitefia, dado que esto permite que la
marca se encuentre presente en la mente de los publicos de interés.



7. ¢ Qué le transmite el logotipo de la Unidad Educativa Surcos?

Variable Frecuencia| Porcentaje
Relacién con la agricultura 1 5%
Resalta los elementos de la 5 26%

naturaleza
El ser humano como eje de 0
todo 7 37%
Respeto a la espiritualidad 6 32%
Otro 0 0%
Total 19 100%

Qué transmite el logotipo de la
Unidad Educativa Surcos

M Relacion con la agricultura

M Resalta los elementos de la
naturaleza

El ser humano como eje de
todo

M Respeto a la espiritualidad

M Otro

Descripcion:

Del porcentaje de encuestado que reconocen el logotipo de la Unidad Educativa
Surcos. El 37% afirma que le transmite que el ser humano es el eje de todo, para el
32% indica que hay respeto por la espiritualidad, el 26% encuentra que se resaltan los
elementos de la naturaleza y el 5% que existe una relacioén con la agricultura.



8. Si la Unidad Educativa Surcos fuera un ser humano ¢Con qué rasgos de
personalidad lo identificaria?

Variable Frecuencia| Porcentaje
Busca la excelencia 5 12%
Tiene aspiraciones 15 36%

Muy trabajador 5 12%
Tiene disciplina 0 0%
Cultiva valores (sinceridad, 8 19%
8

1

solidaridad, nobleza)
Es céalido y amable 19%
Otro 2%

Total 42 100%

Rasgos de personalidad de la Unidad
Educativa Surcos

M Busca la excelencia

2% 12%

Ml Tiene aspiraciones

Muy trabajador

M Tiene disciplina

M Cultiva valores (sinceridad,
solidaridad, nobleza)

Descripcion:

El 36% de los representantes de los estudiantes de otras instituciones educativas de la
ciudad de Quito consideran que los rasgos de personalidad que es una persona que
tiene aspiraciones, 19% considera que cultiva valores (sinceridad, solidaridad,
nobleza) y el calido y amable. Mientras que el 12% detalla que busca la excelencia y
es muy trabajador. Estas caracteristicas deberan ser consideradas al momento de
establecer un personaje que represente a la Unidad Educativa Surcos como parte de
los elementos de la Imagen Corporativa.



9. ¢ Por qué medios conoci6 sobre la Unidad Educativa Surcos?

55
30
25
20
15
10

Descripcién:

El boca a boca es la herramienta mas poderosa de comunicacion de la Unidad
Educativa Surcos, ya que representa al 60% de encuestados. Las redes sociales, por
su parte, obtuvieron un 17% de ponderacion; seguido del correo electrénico y la
pagina web con un 10%; y finalmente, se encuentran los medios impresos con un 2%.
Es importante que la institucion fomente el uso de otras herramientas, pues con el
boca a boca en ocasiones puede circular contenido incorrecto y alejado de una

Variable Frecuencia| Porcentaje

Material impreso 1 2%
Correo electronico 5 10%
Pagina web 5 10%
Redes sociales 9 17%
Boca a boca 31 60%
Otro 1 2%

Total 52 100%

Medios por lo que conocid a la

Unidad Educativa Surcos

31

[l Redes sociales

[ Boca a boca [ Otro

W Material impreso M Correo electrénico E Pagina web

realidad objetiva, debido a que influye la percepcion individual.




10. ¢Por qué medios le gustaria informarse acerca de la oferta educativa de un
colegio?

Variable Frecuencia| Porcentaje

Material impreso 9 5%
Correo electronico 43 25%
Pagina web 42 24%
Redes sociales 50 29%
Boca a boca 26 15%
Otro 5 3%

Total 175 100%

Medios de comunicacion para
conocer un colegio

50 50
43 42
40
30
20
10
0
1
M Material impreso M Correo electrénico H Pagina web
M Redes sociales E Boca a boca O Otro
Descripcion:

Entre las herramientas que figuran con las puntuaciones mas altas se encuentran las
redes sociales, el correo electrénico y la pagina web; con un 29, 25 y 24%
respectivamente. Estos datos sugieren la preferencia de los clientes potenciales por
las herramientas digitales lo que obliga a la instituciéon a migrar a la web 2.0, fortalecer
sus herramientas en estos soportes y tener una mejor gestion y control de las mismas.



11. Del 1 al 5 ¢Qué tan importantes son los siguientes factores al momento de

escoger un colegio para sus hijos?

Variable 1 2 3 4 5 Total
Colegiatura 7% 12% 16% 26% 39% 100%
Calidad educativa 7% 2% 1% 10% 80% 100%
Infraestructura 4% 3% 21% 34% 38% 100%
Clases extracurriculares 4% 10% 18% 30% 38% 100%
st aeorasy | 0 | we | i wm | am | oo
Comunicacion eficiente 6% 3% 2% 21% 68% 100%

entre padres e institucion
Educacion diferenciada 8% 3% 8% 20% 61% 100%
Innovaplon (contenldps 8% 1% 7% 2204 62% 100%

educativos, tecnologia)

Importancia de los factores para escoger un
colegio
80
v 61 62

Descripcion:

Entre los aspecto que resaltan, porque obtuvieron porcentajes mayores al 50% en la
méxima calificacion (5) se encuentra: la calidad educativa, con 80%; la comunicacion
eficiente entre padres e instituciones, con 68%; la innovacion, con 62% y la educacion
diferenciada con 61%. Por otra parte, la colegiatura, la infraestructura y las clases
extracurriculares alcanzaron de igual manera la mas alta puntuacién; pero con
porcentajes inferiores al 50%. Unicamente los servicios adicionales tienen la
ponderacion mayoritaria en 4, con un 44%. Esto indica que la unidad educativa debe
orientar sus procesos y esfuerzos en el perfeccionamiento de los primeros factores
mencionados, pues estos son aquellos que inciden en la eleccion de un colegio en los
clientes potenciales.



12. Evalte del 1 al 5 ¢Cuénto influyen los siguientes factores en la calidad de la
educacién de un colegio?

Variable 1 2 3 4 5 Total
Docentes calificados 6% 1% 1% 17% 75% 100%
Acreditaciones 7% 4% 9% 34% | 46% 100%
Internacionales
Normativas de calidad 5% 4% 6% 36% 49% 100%
Prestigio 6% 6% 20% 29% 39% 100%
Educacioén en idiomas 6% 0% 3% 14% 77% 100%
Certlflcam_ones para 6% 204 3% 21% 68% 100%
estudiantes

Nivel de influencia de los factores en la
calidad

75 77

68

Descripcion:

La educacion en idiomas (77%), los docentes calificados (75%) y las certificaciones
para estudiantes (68%) son factores muy importantes para los clientes potenciales, en
lo que a calidad educativa se refiere. El prestigio tiene opiniones divididas en los 5
niveles, por lo que no resulta un atributo crucial para calificar a un plantel educativo
como de calidad o no; y las acreditaciones internacionales tienen las ponderaciones
mas altas en la variable 4 (34%) y en la 5 (46%).




13. Califique del 1 al 5 ¢Qué tan importantes son los siguientes factores
en cuanto ainfraestructura en un colegio?

Variable 1 2 3 4 5 Total

Color de instalaciones 25% 22% 27% 20% 6% 100%

Equipamiento tecnolégico 8% 1% 9% 21% 61% 100%

Canchas 7% 10% 17% 28% 38% 100%

Areas verdes 6% 11% 14% 26% 43% 100%

Cafeteria 7% 12% 17% 35% 29% 100%

Tamafio de las 5% 2% 17% | 36% | 40% 100%

instalaciones

. Aulas de clases 6% 1% 296 15% | 76% 100%

ebidamente equipadas

Importancia de los factores para la
infraestructura de un colegio

61
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Descripcion:

En orden de importancia,

76

38 35 3640
26 29
9 52 12 I
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las aulas debidamente equipadas, el equipamiento

tecnoldgico, las areas verdes, el tamafio de las instalaciones y las canchas son muy
importante en cuanto a infraestructura para los clientes potenciales; no obstante el
color de las instalaciones es indiferente y la cafeteria importante. En este sentido, la
Unidad Educativa Surcos debe preocuparse por satisfacer los requerimientos en los 2
primeros aspectos mencionados, puesto que los mismos alcanzaron el 76% y el 61%

respectivamente.




14. Evalue del 1 al 5 {Qué tan importantes son los siguientes factores en
cuanto a la comunicacion que debe mantener un colegio con los padres

de familia?
Variable 1 2 3 4 5 Total
Herramlenta_s que fqglllten 6% 1% 4% 16% 230 100%
la retroalimentacion
Inmediatez de respuesta 4% 2% 3% 16% 75% 100%
Facilidad de contacto 5% 0% 2% 17% 76% 100%
Calidad de respuesta 5% 0% 1% 16% 78% 100%
Importancia de los factores de la
comunicacion de un colegio
80 - 75 76 78
70 i
60
50
40
30
20 16 16 17
6 5 5
10 4 4 5, 3 0 2 0
0
HERRAMIENTAS QUE INMEDIATEZ DE FACILIDAD DE CALIDAD DE
FACILITEN LA RESPUESTA CONTACTO RESPUESTA
RETROALIMENTACION
Descripcion:
Los clientes potenciales afirman que tanto las herramientas que faciliten la

retroalimentacion; como la inmediatez de respuesta, la facilidad de contacto y la
calidad de respuesta son muy importantes en temas en el tema de comunicacién de
un colegio; sin embargo; la calidad de respuesta obtuvo la ponderacion mayor con
78%, lo que significa que la institucion debe esforzarse mas por cumplir eficientemente
en este aspecto.




Anexo 10. Tabulacién de resultados Encuesta de Comunicacién Corporativa
para los habitantes del sector de la Unidad Educativa Bilinglie Surcos

1. ¢Ha escuchado hablar de la Unidad Educativa Surcos?

Variable Frecuencia|Porcentaje
Si 70 70%
No 30 30%
Total 100 100%

Ha escuchado de la Unidad Educativa
Surcos

m Si

H No

Descripcion:

Mas de la mitad de los encuestados (70%) indican haber escuchado acerca de la
Unidad Educativa Surcos. Mientras que el 30% de los habitantes del sector de la
manifiestan que no han escuchado del plantel. Por lo tanto, es importante trabajar en
su Imagen Corporativa para generar un mayor reconocimiento por la comunidad

quitefa.



2. ¢Qué opinidn tiene de la Unidad Educativa Surcos?

Variable Frecuencia|Porcentaje
Mala 0 0%
Regular 4 6%
Buena 55 78%
Muy Buena 11 16%
Total 70 100%

Opinion sobre la Unidad Educativa
Surcos

H Mala

M Regular
Buena

B Muy Buena

Descripcion:

El 78% de habitantes del sector de la Unidad Educativa Bilinglie Surcos indican que la
opinion que tienen de la Unidad Educativa es buena. El 16% establece que su opinion
es muy buena y para el 6% que es regular. Es necesario de trabajar con la Imagen
Corporativa que tiene la comunidad aledafia a la institucién con el fin de que estos
porcentajes cambien y mas personas identifiquen a la Unidad Educativa como una
organizacion de prestigio y calidad académica.



3. ¢Havisitado las instalaciones de la Unidad Educativa Surcos?

Variable Frecuencia|Porcentaje
Si 40 57%
No 30 43%
Total 70 100%

Visita a las instaciones de la Unidad
Educativa Surcos

Descripcion:

Mas de la mitad de los encuestados (57%), han visitado las instalaciones de la Unidad
Educativa Surcos, mientras que el 43% no lo ha hecho. Es necesario considerar en el
Plan de Comunicacion acciones que incentiven a la comunidad del sector a visitar las
instalaciones de la institucion. De esta manera pueden conocer su oferta académica y

generar un cambio de Imagen Corporativa.

uSi

H No



4. Califique en escala del 1 al 5 la infraestructura y ubicacién en general

de la Unidad Educativa Surcos

Variable Frecuencia|Porcentaje
1 0 0%
2 0 0%
3 8 20%
4 26 65%
5 6 15%
Total 40 100%

Calificacion sobre infraestructura y
ubicacion en la Unidad Educativa

Surcos

26
8 E
. 6
B 4 5

El 65% de los habitantes del sector de la Unidad Educativa Bilinglie Surcos
encuestados que han visitado las instalaciones consideran que la infraestructura y
ubicacion es aceptable. EI 20% indica que es medianamente aceptable y el 15%
establece que son muy aceptables.

0 0
-l 4
1 2

Descripcion:



5. Considera que el impacto de la Unidad Educativa Surcos en el sector
es:

Variable Frecuencia|Porcentaje
Malo 0 0%
Regular 12 17%
Bueno 48 69%
Muy Bueno 10 14%
Total 70 100%

Impacto de la Unidad Educativa
Surcos en el sector

14%

0% 17%
H Mala
M Regular
Buena
B Muy Buena

Descripcion:

El 69% de los habitantes del sector de la Unidad Educativa Bilinglie Surcos
encuestados afirman que el impacto de la institucidon en el sector es bueno, el 17%
establece que es regular y tan solo el 14% considera que es muy bueno. Es un
requerimiento para la gestion de la Imagen Corporativa que la organizacién sociabilice
a la comunidad del sector los beneficios que otorga su presencia en este y asi que los
habitantes involucrados reconozcan el impacto positivo que realiza la Unidad
Educativa Surcos.



6. ¢, Qué tanto conoce de los siguientes servicios de la Unidad Educativa
Surcos?

. No Conozco | Conozco
Variable . Total
conozco algo muy bien
Servicio educativo 16% 53% 31% 100%
Servicios
| :
complementarnos | - 3,4, 53% 16% | 100%
(cafeteria -
transporte)
Tareas dirigidas 69% 19% 13% 100%
Cl
ases 76% 14% 10% | 100%
extracurriculares
Clases de piscina 74% 6% 20% 100%

Conocimiento de los servicios de la
Unidad Educativa Surcos

53

48
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Descripcion:

Los miembros de la comunidad manifiestan conocer algo acerca del servicio
educativo y de los servicios complementarios, ambos en un 53%; mientras que
afirman no conocer acerca de las tareas dirigidas, las clases extracurriculares y
las clases de piscina en puntuaciones entre 68% y 77% aproximadamente.
Esto demuestra que no existe comunicacion suficiente en los temas antes
referidos y que se deberia planificar de mejor manera el contenido que circula
por las herramientas de comunicacion de la institucion.



7. ¢Conoce el logotipo de la Unidad Educativa Surcos?

Variable Frecuencia|Porcentaje
Si 27 39%
No 43 61%
Total 70 100%

Logotipo de la Unidad Educativa
Surcos

mSi

H No

Descripcion:

El 61% de los habitantes del sector de la Unidad Educativa Bilingie Surcos
encuestados afirman no conocer su logotipo, por otro lado el 39% si lo reconoce. Es
fundamental que este elemento de la Imagen Corporativa de la organizacién sea
reconocido por la comunidad cercana a la institucion, puesto que le permite que la
marca se encuentre presente en la mente de sus publicos de interés.



8. ¢ Qué le transmite el logotipo de la Unidad Educativa Surcos?

Variable Frecuencia|Porcentaje
RelacFon con la 0 0%
agricultura
Resalta los
elementos de la 9 33%
naturaleza
El ser.humano como 9 33%
eje de todo
Respeto a la . 6%
espiritualidad °
Otro 2 7%
Total 27 100%
Descripcion:
Qué transmite el logotipo de la
Unidad Educativa Surcos
B Relacion con la agricultura
M Resalta los elementos de la
naturaleza
El ser humano como eje de
todo
B Respeto a la espiritualidad
m Otro
Descripcion:

Del porcentaje de encuestado que reconocen el logotipo de la Unidad Educativa
Surcos. El 33% afirma que le transmite que el ser humano es el eje de todo al igual
que se resaltan los elementos de la naturaleza. Y el 26% que existe un respeto a la
espiritualidad.



9. ¢Asocia a la Unidad Educativa Surcos con alguna persona?

Variable Frecuencia|Porcentaje
Si 16 23%
No 54 77%
Total 70 100%

Asocia a la Unidad Educativa Surcos
con alguna persona

mSi

H No

Descripcion:

El 77% de los encuestados indican que no asocian a la institucion con alguna persona
y el 23% afirma que si. Estos porcentajes clarifican que no existe el elemento
personalidad como parte de la Imagen Corporativa de la Unidad Educativa Surcos, lo
cual establece que se debe elaborar estrategias comunicacionales que permitan incluir
este elemento a su Imagen Corporativa.



10. ¢Con qué persona asocia a la Unidad Educativa Surcos?

Variable Frecuencia|Porcentaje
Vecinos 13 81%
Compangro de 5 13%
trabajo
Conocidos 1 6%
Total 16 100%

Con qué persona asocia a la Unidad
Educativa Surcos

M Vecinos
B Compaiiero de trabajo

= Conocidos

Descripcion:

El 81% de los encuestados que si asocian a la Unidad Educativa Surcos con una
persona indican que en con los vecinos. El 13% con compafieros de trabajo y el 6%
con conocidos. Estos personajes no son los establecidos por la gerencia de institucion,
lo cual evidencia que no existe el elemento personalidad como parte de su Imagen
Corporativa.



11. ¢Por qué medios conoci6 sobre la Unidad Educativa Surcos?

Variable Frecuencia|Porcentaje
Material impreso 9 5%
Pagina web 43 25%
Redes sociales 42 25%
Boca a boca 50 29%
Otro 26 15%
Total 170 100%

Medios por lo que conocid a la
Unidad Educativa Surcos

m Material impreso ™ Pagina web Redes sociales mBocaaboca mOtro

50

43 42

Descripcion:

El 29% afirma que conoci6 a la Unidad Educativa Surcos a través del boca a boca, el
25% por la pagina web y redes sociales y el 2% mediante material impreso.
Finalmente, el 15% selecciond la opcién otro, y sus respuestas se refieren a la
cercania de su domicilio y las referencias personales. Es importante consideras las
herramientas seleccionadas para elaborar el Plan Estratégico de Comunicacion.



12. ;Por qué medios le gustaria informarse acerca de la oferta educativa
de un colegio?

Variable Frecuencia|Porcentaje

Material impreso 51 28%
Correo electrénico 25 14%
Pagina web 49 27%
Redes sociales 38 21%
Boca a boca 15 8%
No le interesa 6 3%
Otro 16 9%

Total 184 100%

Medios de comunicacion para
conocer un colegio

B Material impreso

H Correo electronico
Pdagina web

B Redes sociales

M Boca a boca
No le interesa

B Otro

Descripcion:

Las personas encuestadas consideran que los medios que les gustaria emplear para
informase sobre la oferta educativa de un colegio son: material impreso, (28%); pagina
web, (27%); redes sociales, (21%); correo electronico, (14%) y boca a boca, (8%). Se
deben tomar en cuenta estos porcentajes a la hora de planificar la propuesta
comunicacional, para que se adapte a las necesidades y requerimientos de los
publicos objetivos de la Unidad Educativa Surcos.



Anexo 11. Linea de Disefo

En cuanto a la linea o patrén de disefio, se utilizaran los colores que son parte
del logo, en la figura presentada a continuacion se detallan los pantones de
cada uno de ellos. Ademas en las piezas graficas se utilizara el lema “Respeto
por la singularidad y valor por la diversidad”, especificado en el inicio de esta
propuesta comunicacional.

PANTOME 2738 PANTONE 376 C

PANTONE 300 C PANTONE 7482 C

PANTONE 640 U PANTONE 388 C



Anexo 12. Plantillas para publicacion de Facebook

CONOCE LOS ESPACIOS EN LOS QUE IMPULSAMOS
A NUESTROS ESTUDIANTES A
DESARROLLAR SUS HABILIDADES Y DESTREZAS INDIVIDUALES.

RESPETO POR LA SINGULARIDAD Y VALOR POR LA DIVERSIDAD

INFORMATE DE NUESTROS ACONTECIMIENTOS; TU APOYO
ES IMPORTANTE PARA LA CONSTRUCCION
DE UNA COMUNIDAD QUE VALORA LA EMPATIA Y EQUIDAD.

COMUNICADO

RESPETO POR LA SINGULARIDAD Y VALOR POR LA DIVERSIDAD




RESPETO POR LA SINGULARIDAD Y VALOR POR LA DIVERSIDAD

TRABAJA CON NOSOTROS Y AYUDANOS A
CONSOLIDAR NUESTRO
PROYECTO DE RESPETO E INCLUSION.

RESPETO POR LA SINGULARIDAD Y VALOR POR LA DIVERSIDAD




Anexo 13. Infografias

EDUCRCION EDUCRACION

Fotenciamos las capacidades Estamos convencidos que cada
individuales de nuestros ser humano es Unico y particular.

estudiantes y los motivamos a Respetamos la sinqularidad.
creer en ellos mismos.

INFRAESTRUCTURA

Modelo de construccién estilo
americano, acreditaciones Precio asequible, compelitivo.
salisfactorias, los espacios Incluye: clases de inglés, aulas
abiertos y amplios, entomo equipadas con tecnologia
ecoldgico, piscina. ensenanza personalizada, talleres
extracuriculares.

PRECIO

INNOVACION

FApuesta a un modelo de
ensenanza en el que se motiva a
los jovenes a crear, se confia en
su genialidad y creatividad

SO
iUnete, estamos esperando por ! ‘s?ms'

RESPETO POR LA SINGULARIDAD Y VALOR POR LA DIVERSIDAD

Vit g,
A "
\\\\‘ Lty

CENTRAMOS

)

PROPIO APRENDIZAJEY EL

. EMPODERAMIENTO
' PERSONAL

@ 9/
=y

= &

£
/I
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RESPETO POR LA SINGULARIDAD Y VALOR POR LA DIVERSIDAD




SERVICIOS

-Seguro de accidentes

-Seguro de beca estudiantij

-Alimentacion

-Escuela Perma
: nente d
Flithol 2

-Escuela Permanente de
Natacion

-Escuela perm,
a anente de
Artes Marciales

-Tareas dirigidas

Educacidn Inicial

matricula: $142,93 y colegiatura
mensual: $228,69.

Educacion Basica

matricula: $165,82 y colegiatura
mensual: $265,82.

Bachillerato
matricula: $173,42 y colegiatura
Los costos son aprobados por el mensual: $277,48.

Ministerio de Educacion.

RESPETO POR LA SINGULARIDAD Y VALOR POR LA DIVERSIDAD

4

§W

VALORAMOSLA
SINGULARIDAD ]

COMO UN PRINCIPIO

pE UNIDAD.

RELIGIONES, RITMOS DE APRENDIZAJE, NECESIDADES
e intereses de nuestros estudiantes.

RESPETO POR LA SINGULARIDAD Y VALOR POR LA DIVERSIDAD



respetuosa de la diversidad y con enfoque inclusivoa

« {0005 NUESTROS ESTUDIANTES

TIENEN LUZ PROPIA
y nosotros queremos

HACERLA BRILLARY

RESPETO POR LA SINGULARIDAD Y VALOR POR LA DIVERSIDAD

NUESTROS TRES
PRINCIPIOS INSTITUCIONALES
« TRATO CORTES, CORDIAL Y AMABLE PRINCIPIOS; AMAR,
 EQUIDAD Y SUPERACION PERSONAL RESPETAR, Y VALORAR
« IDENTIDAD

; EDUCACION
EDUCACION EN VALORES
PARA LA DEMOCRACIA, LA PERSONALIZADA EN UN

PAZ, Y LA COHESION AMBIENTE FAMILIAR
SOCIAL.

VALORAMOS LA
SINGULARIDAD
COMO UN PRIN
DE UN

| ESTAMOS CONVENCIDOS QUE |
CADA SER HUMANO ES |
UNICOY PARTICULAR.

POTENCIAMOS LAS !

| CAPACIDADES INDIVIDUALES |
DE NUESTROS ESTUDIANTES Y

| Los MOTIVAMOS A CREER
| ENELLOS MISMOS.

RESPETO POR LA SINGULARIDAD Y VALOR POR LA DIVERSIDAD



Anexo 14. Story Board — Video Testimonial

VIDEO TESTIMONIAL

Educacion personalizada

Respeto... en la medida

Imagenes que hacen

gratitud.

en un ambiente que :: ;%t;r::::n:alora referencia
Lot su individualidad. Siiape.
RITMO IDEALES ACTUACIONES
MERITOS
in!egeando siempre la Equidad y superacion
:] gentileza, la cortesia y la personal.

Vivienda en valores.

Identidad.

Esto y mas forma parte de

nuestros principios y valores
educativos e institucionales.

Pero mejor que
te lo cuenten....




VIDEO TESTIMONIAL

Te compartimos
el testimonio
de nuestros padres
de familia.

Porque en Surcos
creemos que el
amar, respetary
valorar, abre las
puertas de la paz
y la libertad.

Testimonio de
padre de familia 1

Se le preguntara que piensa del
colegio y como ha ayudado al

desarolio y crecimiento de su hijoa

Testimonio de padre de
familia 2

Y si ain no terminas de
convencerte, mira
lo que tienen
para decirte.

Testimonio de
padre de familia 3

Se le preguntara que piensa del

sistema de educacion diferenciada,

como ha sido su experiencia, de

que forma ha ayudado o su hijoa

Pedir una recomendacion
del plantel y queinvite a otros
padres a vivir esta experiencia.

El centro de
nuestra institucién
constituye cada nifo, nifa y
adolescente
y en torno a nuestro
accionar pedagégico

Privilegeando siempre la
gentileza, la cortesiay la
gratitud.

NO DEJES QUE
TE LO CUENTEN
VIVELO.

Unidad Educativa Surcos.
Respeto por la singularidad y
valor por la diversidad




Anexo 15. Story Board — Video Unidad Educativa Surcos

VIDEO UNIDAD EDUCATIVA SURCOS

;Sabels p°rr que ?urcr?§ e: e por que aqui los impulsamos A descubir sus capacidades.
DT OAr PATY S hyos a ser ellos mismos sin
Panoramica de las instala- necesidad de aparentar.

ciones del colegio

A confiar en sus habilidades. Y fortalecer sus destrezas. Surcos apuesta por una
educacion humanista y

respetuosa de la diversidad.

En donde la inclusion y Nuestros estudiantes son: de religiones
la empatia son los ejes para diversos origenes culturales

la contruccién de una

comunidad de aprendizaje y

paz.

— . o

necesidades ritmos de aprendizaje. e intereses



VIDEO UNIDAD EDUCATIVA SURCOS

Cada uno de elios es Impulsamos en cada estudiante  La asuncion de su propio
unico y especial el desarrollo de todo su aprendizaje
potencial de manera integral

Y QUEREMOS QUE
TU SEAS
PARTE DE
ELLA!

y el empoderamiento personal  Para nosotros cada ser humano
es una nota en la gran sinfonia

del universo
% § www.colegiosurcos.edu.ec
SURCOS
Unidad Educativa Surcos. Conoce mas a cerca de nosotros.

Respeto por la singularidad
y valor por la diversidad

- Pista de fondo.



Anexo 16. Triptico

BACHILLERATO GENERAL
UNIFICADO

CONTACTANOS RESﬁETO POR LA
SINGULARIDAD Y ¢
VALOR POR LA

DIVERSIDAD

Trabajamos en valores en pro ssecaira@ 5 eqic Q““ EDU(‘4',
de la formacién de ciudada- QQ\ /,/;
nos integros, competentes y

solidarios. B o '//‘i\\

SURCOS

NUESTROS SERVICIOS

La Unidad Educativa Surcos
Brinda los siguientes servicios:

Escuela Permanel
de Futool

¢{QUIENES SOMOS?

Somos una institucién educativa

respetuosa de la singularidad,

que valora la diversidad e impul-

sa la criticidad, la creatividad y ermanente
la solidaridad, en instalaciones s Marciale
especificamente disefiadas en

un entorno seguro, confortable

y ecoldgico.

Tareas Dirigidas




Anexo 17. Revista Corporativa

Volumen N°1 Noviembre 2016

REVISTA UNIDAD
EDUCATIVA SURCOS

SING\U: w‘..; D/ DY
. VALOR P
DIVERSIDAD

AT AT - o b b S Sl - f
S @V N . T - .
p;é _,._;.‘ L S i & @ R T b T S
BYL NN W Y A AR e e vt

SISy " . - S g P Sa



jLa més célida bienveni-
da a la Unidad Educativa
Surcos! Agradecemos su
confianza y esperamos
que nuestra comunidad
les transmita el entusias-
mo y el compromiso de
nuestro quehacer educa -
tivo.

El centro de nuestra institucién
constituye cada nifio, nina y
adolescente, en torno a ellos
gira el accionar pedagdgico,
directivo, administrativo y de

capacidad de comunicarse,
tanto en su lengua materna
como en inglés, mediante el
andlisis, la reflexién y el uso
de herramientas tecnoldgicas.
Confi en el ser h

y sus infinitas potencialidades,
en el didlogo sincero y el tra-
bajo conjunto que es mds que
la suma de las partes, y, en la
valoracion del ser porgue en
la gran sinfonia del Univer-
so cada nota es importante y

: cada silencio cuenta.

servicio.

Asumimos nuestro  trabajo
con profesionalidad, alegria
y pasién. Creemos en el valor
de la diversidad, partimos del
conocimiento de cada estu-
diante y su familia para conso-
lidar una educacion tripartita
que tiene como base la con-

fianza y el respeto. Valoramos :
la inclusién como eje de la
construccién de una Comuni-

dad de Aprendizaje y Paz.

Nuestra educacién es laica,
pluralista y humanista, respe -
tuosa de la diversidad y con
enfoque inclusive. Tenemos
estudiantes de diversos orl-
genes culturales, religiones,
ritmos de aprendizaje, necesi-
dades e intereses. Centramos
nuestra atencion en impulsar
en cada estudiante el desa -
rrollo de todo su potencial de
manera integral, Ja asuncién
de su propio aprendizaje y el
empoderamiento personal.

Brindames una  formacién
académica con base en el
conocimiento cientifico y la

0s la practica de

i valores desde la vivencia en
: pro de la formacién de seres

humanos Integros que inte -
ractian con ética y empati
para impulsar el progreso del
pais y, por qué no, del mundo.

Mantenemos una cuftura @
puertas abiertas, las sugeren-
cias de los padres de fami

son justipreciadas como de-
manda calificada, mas adin
ando media un genuino ir

terés por acompanar y apoy

amente el desarrollo de

las jornadas de
Padres.

i Al visitar nuestro campus
: notard que nuestras instala- :

ciones han sido especifica-
mente disenadas para edu-
cacion, construidas en un
entorno seguro, confortable
y ecolégico. Asimismo, obser-
vard que nos esforzamos por
alcanzar niveles de excelencia
en todos los dmbitos de nues-
tra organizacién

Q NOVIEMBRE 2016 ® AESPETO POR LA SINGULARIDADR Y VALOR POR LA DIVERSIDAD

Buscamos que el esfuerzo
por ser mejores cada dia se
concrete en el cumplimiento
del deber y se refleje en la
capacidad de servicio para la
conformacién de una nueva
sociedad, en la que primen
los valores y el respeto a la
diversidad sea una realidad.
Les invito muy cordialmente

: a mantenernos fieles al prin-

cipio de libertad cimentado
en responsabilidad; al prin-
cipio de autenticidad nacido
del diaglogo sincero, profundo,
constructivo y enriquecedor;
al principio de solidaridad
fundamentade en el respeto
a la integridad y la valoracién
del otro, que fortalece lazos
de hermandad.

Bienvenidos a formar parte de
Surcos y coadyuvar para que
Ja comunidad institucional sea
cada vez mejor.

Sinceramente,

MI QUERIDO HIPERACTIVO.

CONSEJOS PRACTICOS

'ener un hijo hiperactivo acostumbra a :
complicar ciertas cosas como el orden, las :
salidas, los deberes o los resultados es- @

colares. Habitualmente se pone énfasis en las :
deficiencias que estos nifios tienen dejando dg *

REVISTA DE LA UNIDAD EDUCATIVA SURC

lado sus muchas capacidades: su energia ina-
gotable, su derroche de ideas cuando algo les
interesa, su capacidad para emprender algo
que se han propuesto, su gran creatividad o sus
grandes aptitudes fisicas, musicales o artisticas.

para
amigos de lo que se ha logrado jun-
tos.

*Permite que tu hijo lleve la iniciati-
va y haz un poco de aprendiz. Con
ello colaboraras mucho a mejorar su
autoestima y su seguridad en sus ca-
pacidades.

*NO CRITIQUES LOS FRACASOS.

*OBVIA LOS ERRORES O CUANDO
MENOS MINIMIZALOS.

sPasatelo bien con tu hijo y aprecia
sus esfuerzos, sus logros y sus inicia-

Carmen Herrera Garcia
Profesora de Educacion Infantil y Primaria
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INTRODUCCION

NUESTRO QUEHACER EDUCATIVO ¢{QUIENES SOMOS?

Brindamos a nifas, nifics y adolescentes Somos una institucidn educativa
una formacién académica en base al respetucsa de la singularidad, gue
conocimiento cientifico y a la capacidad valora la diversidad e impulsa la criti-
de comunicarse tanto en su lengua ma- cidad, la creatividad y la solidaridag;
terna como en inglés, mediante el anali- en instalaciones especificamente
sis, la reflexion y el uso de herramientas disefiadas en un entorno seguro,
tecnolégicas. Fomentamos fa practica confortable y ecolégico.

de valores para construir comunidades
de aprendizaje conformadas por seres
humanos integros que interactlan con
amor en un ambiente familiar y apoyan
al progreso de! pais.

FILOSOFIA INSTITUCIONAL

* Principios Educativos s. Valores Institucionales
* Educacion pereonalizada en un * Responsabiiidad, en |3 accidn y
ambiente familiar. respuesta conscients 3 los compromisos
® Educacion en valores para |a de auto conocimiento, perseverancia y
democracia, la paz y la cohesidn social. fortaleza.
*Consolidacidon de una comunidad * Respeto, en |la medida que reconoce y
de sprendizaje. valora en cada persona su individualidad,
® Integralidad, participacion y ritmo, ideales, actuaciones y méritos
flexibilidad. privilegiando ia gentileza, cortesa y
* Respeto y compromiso con /a gratitud
naturaleza * Honestidad que, desde |a fidelidad a los
* Corresponsabilidad entre familia e compromisos, se procede con veracidad
institucién. y ética en pro de 'a transparencia con e
* Enfoque basado en derachos y nive' més alto de profesionalidad.
laicidad.



FILOSOFIA INSTITUCIONAL

. o s . . . L J . s . - .
® Principios institucionales ] Filosofia institucional
¢ Puntualicad. » Nuaestros tres pilares: escuchar, confiar y
comprender.

* Trato cortés, cordial y amable
» Nuestras tres fuerzas: creatividad,

* Equidad y superacidn persona sentido de |a verdad y responsabilidad.
* Prictica de habitos. * Nuestros tres principios: amar, respetar
y valorar.

* Vivencia en valores.
* Nuestrs vocacidén es 'a educacién y
* |dentidad nuestro compromiso la libertad.

¢ Comunicacién. * Valoramos la singuiaridad como un
principio de unidad.

HISTORIA

La Unidad Educativa Surcos
fue creada en 1994. La admi-
nistracion actual mantiene y
fortalece dia a dia su compro-
miso de brindar una educacion
integral centrada en |a persona,
respetuosa de la diversidad y
con sentido de trascendencia.
Trabajamos en valores en pro
de la formacién de ciudadancs
integros, competentes y soli-
darios.




Accién Educativa

* Nuestrs accidn educativa es
personalizada y cdlids, en un ambientes de
alegria y seguridad.

* Nuestra metodo/og'a parte de |2
experiencia concreta y la observacidn
reflexiva, para deducir conceptos y
experimentar (Kolb).

¢ Promovemos: el pensamiento critico,
el desarrolio de la creatividad, |la comu-
nicacidn asertiva, el trabajo colaborative,
el uso de |a conectividad, asi como el
conocimiento y |a valoracidn de Ia cultura.

¢ Entendemos el aprendizaje como
multidimensional: cognitive, perceptivo,
psicomotriz, interpersonal, reflexivo y

afectivo.

Area auténoma: sirve para respetar
el espacic del imagotipo cuando sea
utilizado en alguna aplicacion.

Color: otro de los componentes de la
personalidad fisica de una compania.
El color cumple una funcién distintiva.

Cromatica: perteneciente o relative a
los colores.

Fuente tipografica (font): grucc de
tipcs de impresion (letras) con las mis-
mas caracteristicas.

* El aprendizaje de inglés como segun-
da lengua se ‘mplementa a partir de los 3
afios de edad, basado en el marco comin
europeo, con metodologia interactiva y
técnicas innovadoras que privilegian fa
comunicacion.

¢ Como equipo educador nos capacitamos
de forma continua.

¢ El sistema de evaluacién institucional nos
permite tomar decisiones oportunas y
pertinentes de mejora en |a accidn
educativa.

TERMINOLOGIR

Imagotipo: conjuntc de elementos
basicos; simbele (elemento gréfico),
logotipo (elemento tipografico) y
colores que identifican una empresa.

Logotipo: es la forma exclusiva que
adquiere una palabra escrita o una
gréfica; es un nombre o un con-
juntc de palabras, representadas
gréficamente con el cual se distingue
y caracteriza a una marca comercial,
un grupe o una institucion.



Isotipo: elemento o grupo de ele-
mentos graficos que identifican a una
organizacion o producto, es la parte
iconica y simbélica de una marca.

Marca: caracteriza los preductes o
servicics de una empresa. Es un signo
grafico particular, original, sistematico
y de uso exclusivo; mediante el cual
las personas, empresas o instituciones
distinguen sus productos o servicios
de los que ofracen ctros.

CONCEPTO

Refleja el nuevo giro de la
Unidad Educativa Surcos:
la relacion de la misma con
la naturaleza, resaltando
sus elementos: los surcos,
el sol, la tierra y el agua.
Busca repesentar el respe-
to por el entorno y por la
espiritualidad, poniendo al
ser humano come eje de
todo.

TERMINOLOGIRA

Manual de identidad visual: const-
tuye una herramienta para el mane-
jo de las normas de presentacion de
los mensajes institucionales, come
medio para promover la identidac
de la empresa en cada una de sus
comunicaciones.

Tipografia: |la manera come una em-
presa escribe su propio nombre en el
logotipo, imprime los nombres de sus
principales directivos o utiliza en la
papeleria la denominacion de ciertas
funciones. Constituye otra marca de
identidad, otra aplicacién del llamado
estilo propio de la empresa.

IMAGOTIPO

SURCOS



Procceso de creacién del
imagetipo. Lineas para
su geometrizacion.

A continuacion se muestra el
imagotipc sobre una trama
modular cuadriculada. Cada
médule se dencmina X vy
representa Una parte propor
cional de |a imagen.

En ningdn caso se debera
alterar las proporciones de los
elementos que conforman el
imagotipo; asi como tampoco
estard permitido integrar otro
elemento grafico en el interior
del area corporativa definica.

GEOMETRIZACION

RED DIMENSIONAL




RED PROPORCIONAL
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entre el imagotipe y cual-
quier elemento ajenc al mis-
mo. Este espacic no debe
ser invadido por ningln
elemento gréfico: textos,
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En ninguln casc se reproducira el

TAMANO MINIMO
imagotipo en una medida inferior
la indicad. EDU; EDU
a la indicada A\ QQ““ %‘é

& Enuc,,% °ﬁ

SURCOS
SURCOS Jem
4cm
f“?‘””%
SURCOS TAMARNO MINIMO !“!
6cm “Zem
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CROMATICA

La cromaética se basa en
los colores de la natu-
raleza: el azul del cielo
y del agua; el verde,
reprasenta los cultivos y
la vegetacion; el  ama-
rillo, referente al sol; y el
blanco la espiritualidad
del ser humano.



PANTONE 2738

PANTONE 300 C

PANTONE 640 U

Full color

La version de la marca en color sera uti-
lizada para todas las comunicaciones;
exceptuande aguellas en que, por el
modo de reproduccion y dificultades
de legibilidad por escaso contraste,
sea necesaria alguna otra variante.

Positivo y negative

Las versiones de marca en blanco y
negro ha sido prevista para aquellas
aplicaciones en las que no es posible
la utilizacién de color.

Escala de grises

La versién de la marca en escala de
grises ha sido prevista para aquellas
aplicaciones en gue no es pesible la

PANTONE 376 C

PANTONE 7482 C

PANTONE 388 C

EQUIVALENCIA DE COLOR

TERMINOLOGIR

utilizacién de color, en este caso se
utiliza dos tramas del negro: la mas
oscura al 100% y |la mas clara al 75%.

Recomendaciones

- No aplicar efectos ni cambiar los
colores corperativos a la marca.

- Mantener las progorciones y dis-
tancias definidas en la malla de
construccion y drea autdnoma de la
marca grafica.

- Procurar no utilizar la marca so-
bre fondos en los cuales ésta pierda
legibilidad o contraste. Siempre se
debe generar el contraste adecuado
para una buena visualizacion.



VERSIONES CROMATICAS

NEGATIVO POSITIVO
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Estas posibilidades de
imagotipo uso lineal
son aplicables para fon-
dos claros, fondos de
coeleres o en blanco. La
marca debe aparecer
lineal sin degradar; y
se aplicara sin su area
de reserva Unicamente
sobre fondes de coleres
corporativos.

Para preservar la integridad
cde la marca se presentan
a continuacion ejemplos
de las aplicacicnes correc-
tas scbre fondos de color
complementarios.
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IMRGOTIPO SOBRE FONDOS
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19

SURCOS SURCOS

el
\“\“?\9 (4)‘/‘_‘1

~

SURCOS

20



APLICACIONES EN FONDOS

Posibilidades de aplicacion del imagotipo sobre fondes fotografices.

Y

' SURCOS : SURCOS

APLICACIONES EN FONDOS

Posibilidades de aplicacién del imagotipo con baja opacidad sobre fondos fotograficos.
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PAPELERIA BASICA

HOJA A4

[
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PAPELERIA BASICA

CARPETA
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PAPELERIA BASICA
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PLANTILLRS PRRA FRCEBOOK

Son cuatro secciones:
® Actividades

e Comunicado

e Novedades

® Escuela para padres

PERSONRJE INSTITUCIONAL

WACHU

Este personaje es un agricultor y
servird para identificar a nuestro
plantel educativo. Comparamos
su trabajo con el gue Surcos hace
con sus estudiantes en el ambi-
to educativo y personal: Wachu
siembra |as plantas, las abona, las
nutre y las cuida hasta que crez-
can grandes y fuertes. Este per-
sonaje es joven y alto; tiene una
personalidad célida y amable,
como nuestro personal adminis-
trativo y docente; ademas es muy
responsable, ama, valora y respe-
ta a los demas y a la naturaleza al
igual que los valcres y principics
que promueve Surcos.

30



Wachu conoce los cuidades gue
requiere cada tipo de planta para
crecer en 6ptimas condiciones; lo
mismo sucede en nuestra insti-
tucién: nos precupamos por las
necesidades particulares de cada
estudiante, por lo que ofrecemos
una educacién diferenciada.

A este personaje se lo utilizara en
todas las publicaciones y comuni-
cados de |a unidad educativa.

El nombre del perscnaje parte ce
la palabra “wachu”, que significa
surco en kichwa.

UNIFORME PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DOCENTE

Las mujeres pueden alternar entre falda o
pantalén y, de igual manera los coleres de las
blusas. Lossacossiempre deben serdel color
opuesto a la blusa para hombres y mujeres.

PERSONRIJE INS

31

32



UNIFORME PERSONAL DOCENTE

Se pueden alternar los colores de las
camisetas y complementar la vestimenta
con los sacos antes expuestos o con el
chaleco.
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