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RESUMEN

La Arquitectura Empresarial permite describir todos los componentes de una
empresa como: procesos de nhegocio, sistemas, datos y tecnologias. La
adopcién de Arquitectura Empresarial permite que los procesos de negocio de
una empresa sean mas eficaces, efectivos y eficientes, con el fin de que la
organizacién logre el cumplimiento de sus objetivos de negocio y pueda

responder ante los constantes cambios del mundo de hoy.

El objetivo de este proyecto de titulacion es formular una propuesta de
arquitectura empresarial base, para lo cual se realiza un analisis de la empresa
basado en el marco de referencia TOGAF 9.1., contemplando la arquitectura de
negocios, arquitectura de aplicacién, arquitectura de datos y arquitectura
tecnoldgica, con el fin de mejorar la eficiencia operativa y tecnoldgica para
lograr el cumplimiento de los objetivos estratégicos y necesidades de la

empresa Andeantrade S.A.

Se realizé un analisis inicial en cada una de las cuatro dimensiones para
conocer el estado actual de la empresa y establecer una linea base, luego
considerando marcos de referencia, casos de éxito, referentes, etc., se

establece una vision futura para resolver los hallazgos encontrados.

Se presenta las iniciativas de negocio en base al andlisis de brechas, las
mismas que se convierten en la hoja de ruta propuesta que al ser
implementada en la empresa Andeantrade S.A le permitirda cambiar de manera
efectiva sus procesos de negocio y alcanzar mejores niveles de satisfaccion

con sus clientes.
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ABSTRACT

Enterprise Architecture allows describing all components of a business such as:
business processes, systems, data and technologies. The adoption of
Enterprise Architecture enables business processes of a company more
efficient, effective and efficient, so that the organization achieves compliance
with their business goals and can respond to the constantly changing world

today.

The objective of this project titration is to formulate a proposal for enterprise
architecture base, for which an analysis of the company based on the
framework TOGAF 9.1 is done., contemplating business architecture,
application architecture, data architecture and technology architecture, in order
to improve operational and technological efficiency to achieve compliance with

the strategic objectives and business needs Andeantrade SA

An initial analysis on each of the four dimensions to determine the current state
of the company and establish a baseline, then considering frameworks, case
studies, references, etc., a future vision is established to resolve the findings

was performed found.

Business initiatives is presented based on the gap analysis, the same that
become the roadmap proposal to be implemented in the company Andeantrade
SA will allow you to effectively change their business processes and achieve

higher levels of satisfaction with your clients.
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Capitulo I.

1. Introduccidén

1.1. Antecedentes

La empresa Andeantrade S.A es una empresa orgullosamente ecuatoriana, con
mas de quince afios de experiencia en el mercado de Tecnologia Informética y
Comunicaciones (TIC), su objetivo es ofrecer a sus clientes soluciones
tecnoldgicas innovadoras que afiadan valor a su negocio, para mejorar su
eficiencia, productividad, calidad y posicion competitiva. Sus soluciones se
disefian a la medida de las necesidades de sus clientes con un enfoque
innovador que les permitan un crecimiento sostenido a través de su portafolio

de tecnologia.

Su mision es contribuir al crecimiento y éxito del negocio de sus clientes
mediante la adopcion de tecnologia de ultima generacion, brindando servicios
especializados en el area de telecomunicaciones que estan orientados a
satisfacer la demanda de las necesidades tecnoldgicas de cada uno de sus
clientes, para lo cual cuentan con un grupo de talento humano altamente
capacitado y especializado de la mano de los lideres de la industria en

telecomunicaciones.

Ser una de las cinco primeras empresas ecuatorianas reconocida en el sector
de la tecnologia, con expansion a nivel de Latinoamérica para el afio 2020,
basados en la gestion de mejora continua de nuestros procesos, manteniendo
las acreditaciones internacionales con los principales fabricantes;
implementando soluciones innovadoras, optimizando recursos, contribuyendo a

la productividad y rentabilidad de nuestros clientes.

La empresa cuenta con el apoyo directo de fabricantes como Cisco, EMC,
Netapp, Vmware, Checkpoint, F5, Citrix y distribuidores lideres en el mercado



de las telecomunicaciones, lo que les permite que su personal técnico cuente
con capacitacion constante, informacién confiable y apoyo total; necesario para
el disefio de ingenieria, consultorias y acompafiamiento en las instalaciones de

proyectos integrales.

A lo largo de su trayectoria, mas de 100 clientes con incontables casos de éxito
pueden dar fe de su confianza en Andeantrade S.A. Sus clientes buscan
relaciones profesionales de confianza, socios estratégicos que los ayuden a
innovar, a tener una amplia vision de su negocio y los acompafien para

alcanzar sus objetivos y metas de éxito.

Segun Gartner, Arquitectura Empresarial “Es el proceso de trasladar una vision
y estrategia de negocio en un cambio efectivo, comunicando las capacidades
actuales y repensando los principios y los modelos que describen el estado
futuro de la empresa y facilitan su evolucién” (Solution Itea, 2014) es decir,
Arquitectura Empresarial es una metodologia de mejora continua que permite
apalancar la tecnologia con las iniciativas de negocio y ofrecer una vision a
largo plazo de los procesos lo que facilita que no solo se satisfagan las
necesidades inmediatas sino que se pueda cumplir con los proyectos en el

futuro.

Por lo tanto, Arquitectura Empresarial le permitird a la empresa Andeantrade
S.A. ordenar su modelo de negocio, flexibilizar sus procesos, mejorar la
alineacion de TI con el negocio, reducir los costos de inversion en Tl, alcanzar
mejores niveles de satisfaccién en sus clientes y cambiar de manera efectiva

SUS procesos y negocios.

1.2. Justificacion

La estructura de las empresas de hoy, estan formadas por unidades de negocio
con cierto grado de independencia, pero con un control centralizado, que han

dejado huella en la arquitectura tecnoldgica, asi como en la del negocio. Es



frecuente ver en cada unidad a un departamento de Tl que atiende sus
necesidades tecnoldgicas particulares, sin pensar mucho en el alineamiento
con las necesidades del negocio como un todo. El resultado: cada
departamento tiene sus propios estandares y su propia arquitectura, entre
otros, complicando la gobernabilidad tecnoldgica, indispensable en estos
tiempos de cambio acelerado.

Actualmente la mayoria de organizaciones en el mercado ecuatoriano han
desarrollado el modelo de Arquitectura Empresarial sin saberlo y la empresa
Andeantrade S.A. no es la excepcion ya que en los ultimos afios han venido
desarrollando un proceso informal de arquitectura caracterizada por la ausencia
de una vision clara de cdmo los recursos de negocio y tecnolégicos soportaran

y alcanzaran los objetivos e iniciativas de negocio de la organizacion.

Hoy en dia la Arquitectura Empresarial esta fundamentada en buenas
practicas, orientada a la adopcion de estandares y al mejor uso de la tecnologia
como apalancadora de los procesos, planes y programas de las empresas,
ademas permite mostrar la evolucion de Tl en respuesta a las necesidades de
cambio o transformacion del negocio. Su éxito no ocurre de manera
espontanea, es de vital importancia establecer un plan estratégico de Tl que
permita alinear al plan con la estrategia del negocio y demostrar la entrega de

valor a la organizacion por parte de las inversiones de TI.

La falta de alineamiento estratégicos, la inexistencia de procesos automaticos y
la poca gobernanza que existe dentro de la empresa, conduce a proponer
Arquitectura Empresarial que permita el mejoramiento continuo, la optimizacion
de los procesos de informacion, el mejoramiento en la toma de decisiones y el
fortalecimiento de los interesados, desde la realidad actual de la empresa hacia
un modelo que represente una visidn futura para conseguir una ventaja

competitiva antes sus similares en el mercado.



1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

e Formular una Propuesta de Arquitectura Empresarial para la Empresa
Andeantrade S.A.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Describir y sintetizar el marco tedrico y el estado del arte de Arquitectura
Empresarial.

e Describir el entorno y la situacion actual (AS-IS) de la empresa
Andeantrade S.A.y su alineacién con la estrategia del negocio.

e Disefiar la propuesta de adopcion de Arquitectura Empresarial futura
(TO-BE) para la empresa Andeantrade S. A., en base a los cuatro
dominios: negocios, datos e informacién, aplicaciones y tecnologia.

e Formular el portafolio priorizado de inversiones de Arquitectura

Empresarial para la empresa Andeantrade S.A.

1.4. Alcance

El objetivo del estudio es desarrollar una aproximacién de la alineacién de la
tecnologia de informacion (TI) con la estrategia de negocio, basados en marcos

de referencia de Arquitecturas Empresariales (AE).



Capitulo Il.

2. Marco Teodrico

2.1. Introduccion ala Arquitectura Empresarial

Actualmente las organizaciones tienen la necesidad de mantener altos niveles
de competitividad y enfrentar los retos que dia a dia le impone el negocio, por
estas razones las empresas deben realizar una planificacion de sus recursos
de TI (Tecnologia de la Informacion) que soporten los procesos de negocio y
les permitan alcanzar un rendimiento 6ptimo para poder competir con éxito en

la era digital.

Segun lo expresa John Zachman en 1987 “Para guardar el negocio de la
desintegracion, el concepto de una arquitectura de los sistemas de informacién
se estad convirtiendo en menos de una opcidon y mas de una necesidad.”
(Zachman, 1987). A partir de este momento, la propuesta de Zachman
establece tanto el desafio como la visiébn de la Arquitectura Empresarial que
servirh para la infraestructura actual y futura de la organizacion de la

informacion.

Debido a la influencia de Zachman el departamento de defensa del gobierno de
los Estados Unidos desarrollo su modelo de arquitectura empresarial
conocido como TAFIM (Technical Architecture Framework for Information
Management) (Microsoft, 2014). En 1995, The Open Group, credé un
nuevo marco de referencia para Arquitectura Empresarial con el nombre
TOGAF (The Open Group Architectural Framework) el mismo que fue

evolucionando en varias versiones hasta llegar a la version actual que es la 9.1.

En 1998 el CIO Council establece un nuevo modelo de referencia de
Arquitectura Empresarial conocido como FEAF (Federal Enterprise
Architecture Framework). En el afio 2002, la OMB (Office of Management and
Budget) le cambia el nombre FEAF (Framework de Arquitectura). En el 2005,



Gartner hace la primera publicacion sobre el marco de arquitectura

denominado GEAF (Gartner Enterprise Architectural Framework).

Todos los marcos de referencia de Arquitectura Empresarial desarrollados
como Zachman, TOGAF 8.0 (The Open Group Architecture Framework), E2AF
(Extended Enterprise Architecture Framework), FEAF (Federal Enterprise
Architecture Framework, US) y DoDAF (United States Department of Defense
Architectural Framework) establecen que las empresas pueden ser
estructuradas en base a su estrategia, sus procesos, y sus sistemas de
informacion. En la parte estratégica, la organizacién define sus mercados,
productos/servicios, objetivos y metas, en los procesos, la empresa instrumenta
las operaciones de negocio congruentes con los objetivos y metas estratégicas,
mediante su estructuracion en forma de procesos de negocio; su propdsito es
proporcionar los medios operativos necesarios para alcanzar los fines

delineados en la estrategia.

En el mismo sentido, en el nivel de sistemas de informacién se tiene por
cometido automatizar los procesos de negocio en cuestion, es decir, su
propdsito es dar el soporte de Tl requerido por los medios establecidos para
lograr los fines estipulados; claro que para ello se apoya en la infraestructura
tecnolégica compuesta de plataformas, sistemas operativos, bases de datos,

redes y telecomunicaciones.

2.2. Definicién de Arquitectura Empresarial

Hoy en dia las empresas tienen la necesidad de revisar y cambiar
continuamente sus sistemas en funcion de los cambios que surjan en el
mercado (factores externos) o dentro de la misma organizacion (factores
internos). Es por eso las empresas tienen la necesidad de contar con una
metodologia que les permita responder rapidamente y de manera coordinada.
Ante este tipo de problematica, se ha esta desarrollando una nueva practica

llamada Arquitectura Empresarial que se define como una iniciativa de mejora



continua y de largo plazo, que se basa en una vision integral, que permite
mantener actualizada toda la estructura de informacion de la empresa, pues
identifica de manera sistematica los impactos que producen los cambios,
propone posibles modificaciones, genera escenarios de solucién y proporciona

informacion para la toma de decisiones. (Hernandez, 2008).

La Arquitectura Empresarial es una practica estratégica que conecta la relacion
entre las iniciativas de negocio y la tecnologia que la apalanca, permite evaluar
las fortalezas y debilidades, y trazar estrategias de transformacion, ademas
provee mecanismos para mejorar el manejo y gestién de una organizacion, la
cual adopta una vista integral que cubre desde sus procesos de negocio, los
sistemas de informacién, los datos e informacién y la infraestructura
tecnologica, maximizando la agilidad en el negocio y reduciendo costos de
desarrollo de Tl y operaciones, es decir la Arquitectura Empresarial permite
tener una vision desde la arquitectura actual hacia un modelo arquitecténico

gue represente una vision futura.

Una Arquitectura Empresarial bien estructurada le permite a la organizacion
alcanzar un balance ldgico entre eficiencia tecnolégica e innovacion del
negocio, permite que secciones especificas del negocio puedan modernizarse
con seguridad en busca de ventajas competitivas. Al mismo tiempo una
Arquitectura Empresarial adecuada garantiza que los requisitos de la
organizacion se cumplan a través de una estrategia de tecnologias de la
informacion integrada, lo que permite la mayor concordancia posible en los

procesos que maneja la organizacion. (Gutierrez, 2009).

2.3. Beneficios de la Arquitectura Empresarial

La Arquitectura Empresarial permite ver a la innovacion como una ventaja para
el negocio, no como un deseo de Tl. Es una herramienta fundamental que
permite conocer el estado ideal al que se desea llegar dentro de la empresa y

como la tecnologia va a apalancar los procesos claves del negocio necesario



para alcanzar dicho estado. La Arquitectura Empresarial ayuda a abordar un
problema desde diferentes dimensiones o dominios, desde un estado de

situacion actual (AS-IS) a un estado futuro (TO.BE). Ver Figura 1.

Analisis multidimensional del problema
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Figura 1. Arquitectura Empresarial
Tomado de (Lema, 2015)

Las empresas que han implantado programas de Arquitectura Empresarial han

logrado beneficios como los que se puede observar en la Figura 2.
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Figura 2. Beneficios de la Arquitectura Empresarial




Ademas, la gestion por procesos, acompafiada de las distintas tecnologias que
automatizan y orquestan a los procesos y recursos empresariales, conlleva un
conjunto de beneficios a cualquier empresa, entre los mas importantes

podemos mencionar:

e Optimizacion y mejora continua de los procesos del negocio.

e Proveer las herramientas necesarias para tomar decisiones oportunas y
correctas sobre tecnologia, procesos y estructura organizativa.

e Ayudar a resaltar las areas de interés y de oportunidad, asi como las
areas de preocupacion de la empresa.

e Permitir evaluar los posibles impactos en sus clientes por cambios
internos en la organizacion y cambios externos.

e Mejorar la cultura empresarial (conocimiento del entorno) de muchas
personas en la organizacion.

¢ Permite a las organizaciones responder rapida, eficaz y positivamente a
las oportunidades y desafios presentados por los cambios de mercado,

consolidaciones del sector y avances tecnolégicos.

En conclusion, Arquitectura Empresarial es una buena herramienta para
empresas que desean iniciar proyectos de Innovacion Organizacional,
Restructuraciéon Administrativa o Gestion de Procesos de Negocios (BPM), y se
la puede aplicar a una unidad o proceso determinado de la empresa, o0 a toda

la empresa con diferentes alcances.

2.4. Importancia de la Arquitectura Empresarial

Actualmente las empresas que no tienen un departamento de calidad, gestion
por procesos o0 Arquitectura Empresarial se enfrentan al riesgo de desarrollar o
comprar productos o servicios cuya funcionalidad esté duplicada, sea
incompatible o muy costosa de mantener y lo mas importante que no esta
alineada a las prioridades estratégicas de la planificacion empresarial.

(Caceres, 2014) . La Arquitectura Empresarial juega un rol importante como
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herramienta conductora de un cambio organizacional efectivo, afiade

gobernabilidad a la estructura de TI, alinea la tecnologia con el negocio.

2.5. Dimensiones de la Arquitectura Empresarial

La Arquitectura Empresarial ofrece una vision a largo plazo de los procesos de
la empresa, sistemas y tecnologias para que los proyectos se puedan ejecutar
y no solo satisfacer las necesidades inmediatas. La Arquitectura Empresarial es
una disciplina de analisis en cuatro dimensiones como se puede ver en la

Figura 3.

3
[ ARQUITECTURA DE NEGOCIO

ARQUITECTURA ARQUITECTURA

DE DE
INFORMACION API ICACIONFS 9

l ARQUITECTURA DE TECNOLOGIA
y

Figura 3. Dominios de la Arquitectura Empresarial

2.5.1. Arquitectura de Negocio

Es importante tener un amplio conocimiento del negocio o de la Arquitectura de
Negocio ya que para lograr el cumplimiento de la vision corporativa y de los
objetivos estratégicos se debe tener una relacion estrecha entre las diferentes
arquitecturas que contribuyen en la alineacion de todas las areas de la
empresa. La Arquitectura de Negocio es la que refleja el valor del negocio
obtenido de las sinergias y resultados que se producen desde las otras
arquitecturas que le preceden.
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La Arquitectura de Negocio es la primera vista de la Arquitectura Empresarial y
se encarga de la descripcién de la estructura organizacional, comprende las
estrategias, la gobernabilidad, la estructura empresarial, la cadena de valor, los
procesos de negocio, la administracién de politicas y procedimientos en el entorno

empresarial y las lineas de negocio de la organizacion. (Ver Figura 4).

- LA ORGANIZACION .

Mision Objetivo

1516 Estrategia Dominio Estructura
Vision -
- ARQUITECTURAS DE NEGOCIO .
Gobernabilidad Modelado de Desempefio de
de Tl Procesos Procesos

- GESTION DE PROCESOS .

Figura 4. Arquitectura de Negocio.
Tomado de (Tabares, 2012)

La Arquitectura de Negocio recibe como insumo principal el plan estratégico de
la empresa, los lineamientos corporativos, los indicadores de gestién, y se
nutre de la mision, la vision, las estrategias y los objetivos estratégicos, con lo

que le permite a la organizacion:

e Alinear los procesos y objetivos entre todas las areas de la empresa.

e Asignacién clara de objetivos para mejorar la satisfaccion de los
empleados en el cumplimiento de sus metas de trabajo.

e Mejorar la calidad en los estandares y politicas aplicadas.

e Dirigir efectivamente la transformacion organizativa.
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La Arquitectura de Negocios analiza el conjunto sistémico de procesos macro
de la organizacién, la interrelacion tecnolégica que soporta dichos procesos,
permitiéndoles a los gerentes y a los ejecutivos de la empresa tener una vision
clara de la organizacion, del estado actual y futuro de los recursos y la forma en
la que participaran para cumplir con los programas de cambio para cumplir con
la vision estratégica. Los Arquitectos de Negocios deben asegurarse de que
todos los interesados (stakeholders) comprendan la estrategia de su empresa.
La asignacion de recursos y la mitigacion de los riesgos en los programas de
transformacién deben de estar alineados a la estrategia en la fase de
ejecucion. (Mega Managing Enterprise Complexity, 2015).

Muchos de los elementos propios de la Arquitectura de Negocio, se han
desarrollado previamente como parte del entorno empresarial, algunos de ellos
cambian a medida que la empresa madura, como la mision, la vision o la
estructura organizacional, y se encuentran debidamente documentados; a
pesar de ello se hace necesario su analisis y replanteamiento. Cuando los
objetivos estratégicos son planteados apropiadamente, se generan una serie
de proyectos y planes a desarrollar en el tiempo y es aqui donde las otras
arquitecturas deben soportar apropiadamente al negocio para dar inicio a la

gestion del cambio.

2.5.2. Arquitectura de Datos e Informacion

La Arquitectura de Datos o Informacion establece el modelo de gestién de
todos los aspectos del ciclo de vida de la informacion. Permite modelar la
arquitectura de informaciéon de la empresa, evaluar y monitorear su coherencia,

lo que hace posible (Mega Managing Enterprise Complexity, 2015):

e Comprender y comunicar el modelo de informacién de la empresa.
e Asegurar la coherencia y la calidad de los datos en toda la ejecucion de

los procesos de la empresa.
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e Tomar decisiones mejor informadas mediante la oportuna disponibilidad

de informacion relevante y precisa.

Esta arquitectura debe soportar al negocio, brindando la informacién que se
requiera en el momento que sea solicitada, conservando la integridad de la
misma en la cadena de valor. La implementacién de la Arquitectura de Datos o
Informacidén, requiere del conocimiento previo de la Arquitectura de Negocio,
para tener una comprension clara de la secuencia y flujo de datos en los
procesos y sistemas que generan datos tanto manuales como automaticos, y
finalmente de la forma como se archiva o guarda la informacién para su uso

posterior en los diversos procesos del negocio.

Al analizar la Arquitectura de Datos o Informacion se podra conocer la situacion
actual del manejo de la informacién, hacer un analisis de la brecha existente y
asi, hacer planes que soporten los requerimientos de informacion de la
Arquitectura de Negocio objetivo. Entre los principales recursos de gestion de
esta arquitectura de datos estan los siguientes:

e Flujos de informacion.

¢ Modelo de analisis del desempefio (BI).

e Modelo de toma de decisiones.

e Manejo del maestro de datos corporativos (MDM).
e Garantiza la seguridad de la informacion.

e BIG DATA.

2.5.3. Arquitectura de Aplicaciones

La Arquitectura de Aplicaciones incorpora soluciones aplicativas que apoyan el
negocio basadas en las capacidades funcionales requeridas y las estrategias
de tecnologia definidas, e identifica componentes y servicios que den respuesta
a necesidades comunes de las areas de negocio. Ademas, provee un plano

para cada uno de los sistemas de aplicacion que se requiere implantar, las
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interacciones entre estos sistemas y sus relaciones con los procesos de
negocio centrales de la organizacion. Ademds, define qué clase de
aplicaciones son relevantes para la empresa y lo que estas aplicaciones

necesitan para gestionar los datos y presentar la informacion.

2.5.4. Arquitectura de Tecnologia

Se encarga de analizar las capacidades fisicas y logicas del software que son
necesarias para soportar el despliegue del negocio, los datos y los servicios de
aplicacion, tales como plataformas, redes, sistemas operativos, sistemas de
gestion de bases de datos, dispositivos de almacenamiento 'y
middleware. Comprende el conjunto de estaciones de clientes, servidores,
estandares de infraestructura tecnoldgica y servicios. (Ramos, 2009). En la
Figura 5 se presenta un cuadro resumen de las principales caracteristicas de

las dimensiones de Arquitectura Empresarial.

: rqtlilitectu_ra de| | Describe los procesos de negocio mas importantes de la empresa.
egocio

Arquitectura de| | |gentifica en donde se mantiene y cémo se accede la informacion
importante de la empresa que soporta el negocio.

Es un mapa de las relaciones de sistemas 0 aplicaciones software
Arquitectura de| | que proporcionan las funciones requeridas por el negocio.

Aplicacione

Arquitectura de| |Es el ambiente de tecnologia requerido por los sistemas de
aplicacion y por la informacion de la empresa.

Figura 5. Resumen de los Cuatro Dominios de Arquitectura Empresarial
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2.6. Marcos de Referencia

El concepto de arquitectura empresarial tiene asociado un gran numero de
marcos de referencia los cuales, han surgido de la necesidad de las
organizaciones en cuanto a requerimientos tales como: Extraer y unificar la
informacion que se genera, disponer de informacion consistente y la

interoperabilidad de los sistemas de informacion que poseen.

Los marcos de referencia (frameworks) son un “lenguaje” que permite la
comunicacion de los interesados (stakeholders) de una arquitectura
empresarial. También puede decirse que un framework es un método
detallado, un conjunto de herramientas de soporte, que proporciona directrices
sobre como describir o documentar arquitecturas, el cual generalmente no
proporciona lineamientos sobre coOmo construir o implementar una arquitectura
especifica o sobre cdmo desarrollar o adquirir sistemas. Entre el conjunto de
marcos de referencia existentes para arquitectura empresarial, se pueden

mencionar:

2.6.1. Zachman

Aunque es descrito como un marco de referencia, Zachman es en realidad una
taxonomia arquitectonica, que permite organizar, clasificar, documentar y
analizar las diferentes arquitecturas o artefactos de una empresa (modelos de
estrategia, organigramas, modelos de procesos, modelos de flujos de trabajo,
modelos de datos, reglas de negocio, diagramas de aplicaciones, diagramas de

redes, especificaciones de programas, etc.).

Zachman describe en su framework a la empresa, como una matriz de 6 x 6
gue producen 36 celdas como se puede observar en la Tabla 1 en donde cada
columna, es la representacion de un aspecto de la empresa, definido a través
de preguntas: ¢Qué?, ¢Como?, ¢Donde?, ¢Quién?, ¢Cuando?, y ¢Por qué?
Luego en las filas, se representan los puntos de vista, contextuales,

conceptuales, logicos, fisicos y detallados. Estos se pueden ver como los
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puntos de vista de los diferentes actores dentro de la organizacion: el
planeador, el duefio, el disefiador, el constructor. En la Tabla 1 podemos
visualizar que cada celda que se forma en la interseccion entre las columnas y
filas, se convierte en la descripcion de un aspecto de la empresa segun un

punto de vista determinado.

Tabla 1. Modelos o Celdas de Zachman (Jerénimo, 2010)

PORQUE COMO QUIEN DONDE | CUANDO
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Objetivos Procesos Materiales ) geografico Eventos
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Objetivos practicas | localidad eventos
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. . ) Diagrama de | Diagrama .
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Zachman no propone su marco como una metodologia, sino como una

estructura, pues define a la metodologia como un proceso, y obviamente una
estructura no es lo mismo que un proceso, pues es precisamente para él, la
estructura quien define al proceso. Para Zachman los procesos basados en
una estructura seran predecibles, mientras que los que no, solo dependeran de

la habilidad del practicante.
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2.6.2. Togaf

Es un marco de referencia (Framework) de arquitectura empresarial que
proporciona los métodos y herramientas para ayudar en la concepcion, la
produccién, uso y mantenimiento de una arquitectura empresarial. Permite
disefiar, evaluar y construir la arquitectura correcta para la empresa. Se enfoca
en la necesidad de apoyar los objetivos y requerimientos del negocio en forma
flexible a través del tiempo, independiente de fabricantes y de tecnologias. Esta

compuesto por multiples herramientas, como son:

e Meétodo de Desarrollo de Arquitectura (ADM)
e Continuum Empresarial

e Repositorio de la Arquitectura

2.6.2.1. Método de Desarrollo de Arquitectura (ADM)

TOGAF define ADM (Architecture Development Method), como un método para
obtener Arquitecturas Empresariales que son especificas para la organizacion,
y disefiado para responder a los requerimientos del negocio. (Andrew, 2013).
Ademas, el ADM representa:

¢ Un modo confiable y probado para desarrollar y utilizar una arquitectura
empresarial.

e Un método para desarrollar arquitecturas en cuatro niveles (Negocio,
Aplicaciones, Datos, Tecnologia) que permiten al arquitecto asegurar
gque unos conjuntos complejos de requerimientos se aborden
adecuadamente.

e Un conjunto de guias y técnicas para el desarrollo de arquitectura

Este método utiliza un proceso ciclico compuesto por fases que se encuentran
desplazadas a través de una serie de Dominios de Arquitectura. La estructura
basica del ADM se presenta en la Figura 6
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Figura 6. Ciclo del Método de Desarrollo de la Arquitectura

Tomado de (Jerénimo, 2010)

En la Tabla 2 se presenta un resumen de cada fase del Ciclo del Método de

Desarrollo de la Arquitectura:

Tabla 2. Fases y Aspectos Generales

ETAPA DEL

CICLO Uso

Sirve para preparar a
o la empresa en la

Fase Preliminar .
creacion de un plan

de arquitectura

ASPECTOS PRINCIPALES
Entender el ambiente de
negocio

Comprender la Alta Gerencia
Acuerdos con respecto al
alcance

Establecer Principios
Establecer una estructura de
gobernanza.

Acuerdo respecto al método
adoptado

Fase A Se inicia una iteracién

Consolidar el alcance




ETAPA DEL
CICLO

Visién de la

Arquitectura

Fase B
Arquitectura del

Negocio

Fase C
Arquitectura de
Sistemas de

Informacion

Fase D
Arquitectura de
Tecnologia

Fase E
Oportunidades y

Soluciones

uso

del proceso de

arquitectura

Se analiza la
organizacion
fundamental del

negocio.

Se definen los
aspectos
fundamentales en los
sistemas de
informacion de la
empresa

Se especifica el
hardware y software
gue le dan soporte al
negocio

Planeacion inicial de

implementacion
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ASPECTOS PRINCIPALES
Crear la vision de la
arquitectura

Identificar interesados
(Stakeholders)

Validar el contexto del negocio
Estructura de la empresa
Identificar objetivos de negocio
Procesos del negocio
Funciones de negocio
Servicios que ofrece el negocio
Roles del negocio

Tipos de informacion en la
empresa junto a sus sistemas
de aplicacién que los procesan
Relaciones entre cada uno y el
ambiente y los procesos que
gobiernan su disefio.

Describe el desarrollo de
arquitectura de

tecnologia integrada que
pretende desarrollarse.
Identificar los proyectos mas
grandes en la implementacién
Agrupar proyectos en
arquitecturas de transicion
Oportunidades de

compra, desarrollo o
reutilizacion.

Evaluar prioridades

Identificar Dependencias



ETAPA DEL
CICLO

Fase F
Planes de

Migracion

Fase G
Implementacion
de la

Gobernanza

Fase H
Gestion de la
arquitectura de

cambios

Administracion
de

Requerimientos

uso

Analizar secuencias
de transicion de
arquitecturas
soportadas por

planes de migracion

Proveer una
supervision
arquitectonica de la

implementacion

Se asegura que los
cambios en la
arquitectura se
manejen en una
manera cohesiva e

inteligente

Proceso de

administracion de los

requerimientos de
arquitectura a través
de ADM

ASPECTOS PRINCIPALES

Analisis Costo/Beneficio

Evaluacion de riesgos

Definir limitaciones existentes
en los proyectos de
implementacion

Contratos de arquitectura
Monitorear los trabajos de
implementacion

Estimacion del valor de

negocios

Proveer monitoreo continuo
Brindar soporte a la
arquitectura empresarial para
proveer flexibilidad en los
cambios

Monitorear la capacidad

administrativa del negocio.

Monitoreo y evaluacion.

20
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Al realizar este proceso obtenemos entregables, que son documentos

previamente especificados en un contrato. Los entregables son:

e Artefacto. - Es un producto especifico que describe una arquitectura
desde un punto de vista. (Arquitectura Empresarial en Accioén, 2011).

e Bloques de Construccion. - Es un componente (reusable) de negocios,
de tecnologia de informacion, que al ser combinados con otros bloques
se crean arquitecturas y soluciones. Segun el nivel de desarrollo se
dividen en:

= ABB (Architecture Building Blocks) Bloques de Construccion de
Arquitectura. — Describen la capacidad requerida y forman la
especificacion de los bloques de construccion de solucion.

= SBB (Solution Building Blocks) Blogues de Construccion de
Soluciones. - Representan los componentes usados para
implementar la capacidad requerida. (Jerénimo, 2010).

2.6.2.2. Continuum Empresarial

El continuum empresarial es la vista del repositorio de la arquitectura el cual
provee métodos para clasificar arquitecturas y soluciones, mientras estan en
evolucion, desde Fundamentos Genéricas de Arquitectura hasta Arquitecturas
Especificas para una organizacién. Se basa en los modelos y arquitecturas
existentes (patrones, modelos, descripciones arquitectonicas, etc.) dentro de la

empresa, las cuales se pueden almacenar para el desarrollo de la arquitectura.

El continuum empresarial proporciona un modelo para estructurar un
repositorio virtual y métodos para clasificar los artefactos de la solucién y de la
arquitectura, indicando como los artefactos se relacionan y como pueden ser
reusados. (Ruiz F. , 2014). Ademas, opera un extenso contexto para un
arquitecto, que como una solucidn genérica puede ser utilizada y especializada
de tal manera que soporte los requerimientos de la empresa. En la Figura 7

se expone el continuum empresarial.
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Figura 7. Continuum Empresarial
Tomado de (Sanchez, 2010)
2.6.2.3. Repositorio de la Arquitectura

El concepto principal de esta area es brindar soporte a las anteriores, por esto,
el repositorio puede ser utilizado para almacenar diferentes clases de output de
la arquitectura a diferentes niveles de abstraccion creados por el ADM, creando
un terreno medio donde tanto inversionistas como empleados comprendan lo

que la empresa esta haciendo.

2.6.3. Andlisis comparativo entre TOGAF y Zachman

Como se ha mostrado los marcos de referencia de arquitectura facilitan
estandares, herramientas y procesos como mejores practicas para la
implementacion de arquitectura empresarial en las organizaciones. Los dos
marcos de referencia mas utilizados son TOGAF y Zachman, estos permiten
que todos los componentes de una empresa contribuyan en la alineacion con
los objetivos estratégicos de la empresa. Cada uno de ellos tiene diferentes

enfoques llevando asi fortalezas y debilidades para su aplicacion.
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Zachman proporciona simplicidad, flexibilidad y esta orientado en los artefactos
organizativos y procesos en el marco de la meta-estructura, en el desarrollo de
una estructura logica a través de la cual se pudiese clasificar, controlar e
integrar todos los componentes de un sistema de informacion. Se centra en su
constante busqueda de la descripcion de cada componente, a través de
interrogantes y desde diferentes puntos de vista. TOGAF se enfoca en las
actividades en lugar de los artefactos, ya que permite enlazar a Tl con el
negocio, identificacion de oportunidades y dotando de flexibilidad y adaptacion
en la organizacién mediante la utilizacion de un lenguaje comun que puede ser

entendido por todos los miembros. (Mendieta, 2014).

Para realizar la comparacion de los dos marcos de referencia seleccionados se
toma coma referencia un cuadro comparativo realizado por Roger Sessions de
CTO of Object Watch Inc (Sessions, 2007), en el cual los criterios de
calificacion considerados para el analisis estdn basados en los beneficios que
la empresa conseguira tras la implementaciéon de una arquitectura empresarial.

Los pardmetros de calificacion se muestran en la Tabla 3.

Tabla 3. Parametros de Calificacion

ESCALA DEFINICION SIGNIFICADO
El marco de referencia se desempefia muy poco

1 , Deficiente
en esta area
El marco de referencia se desempeiia i
2 ) , Insuficiente
inadecuadamente en esta area
El marco de referencia se desempefa bien,
3 . . Aceptable
pero puede mejorar en esta area
El marco de referencia se desempefia muy bien . .
4 P y Satisfactorio

esta esta area
Tomado de (Sessions, 2007).

La evaluacion de los marcos de referencia se realizara en base a los siguientes
criterios:

e Integridad TaxonOmica. - Se refiere al grado en el que se puede

utilizar el marco de referencia para clasificar los distintos artefactos de la

arquitectura.
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Integridad del Proceso Se refiere a como la metodologia guia paso a
paso a través de un proceso para la creacion de una arquitectura

empresarial.

Modelo de Referencia. - Se refiere a la utilidad de la metodologia y

cuanto ayuda a construir un modelo relevante de referencia.

Orientacién Préactica. - Se refiere a cuanto ayuda el marco de
referencia a que la organizacion asimile la mentalidad de implementar
los artefactos de la arquitectura y a la vez desarrollar una cultura en
donde se valore y utilice constantemente los componentes del marco de

referencia.

Modelos de Madurez. - Se refiere a la cantidad de orientacion que
ofrece la metodologia para que se dé una evaluacion eficaz y madurez

de las diferentes organizaciones.

Enfoque de Negocio. - Se refiere a si la metodologia se centra en el
uso de la tecnologia para impulsar el valor del negocio.

Orientacién a Gobernanza. - Se refiere a la cantidad de ayuda que la
metodologia ofrece en la comprension y la creacion de un modelo de

gestion eficaz para la arquitectura empresarial.

Orientacién a Particion. - Se refiere a lo bien que la metodologia guiara
en el particionamiento de empresas auténomas, que es un enfoque
importante para gestionar la complejidad.

Catélogo Prescriptivo. - Se refiere a que tan bien la metodologia guia

en la creacion de un catalogo o un patrimonio arquitecténico.

Neutralidad de Proveedores. - Se refiere a cuan flexibles son los

modelos de ser modificados ante los agentes de cambio externos del
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mercado (por ejemplo: cambios regulatorios en la industria, nuevas

innovaciones en productos y servicios, etc.).

e Disponibilidad de la Informacion. - Se refiere al grado en el cual el
marco de referencia ha llegado a evolucionar en la medida de que otras
empresas hayan desarrollado herramientas que permitan estimar,

planear y administrar las distintas fases y artefactos de la arquitectura.

e Tiempo de Valoracion. - Se refiere a la cantidad de tiempo que

consumira construir soluciones que proporcionen un alto valor agregado.

En la Tabla 4 se puede visualizar la comparacién entre los marcos de

referencia basado en los criterios anteriormente mencionados:

Tabla 4. Evaluacion de Zachman y TOGAF

CRITERIOS ZACHMAN | TOGAF

Integridad Taxonémica 4 2

Integridad del Proceso 1 4
Modelos de Referencias 1 3
Guias Practicas 1 2
Modelo de Madurez 1 1
Enfoque de Negocios 1 2
Orientacion de Gobierno 1 2
Orientacion de Particion 1 2
Catalogo Prescriptivo 1 2
Neutralidad del Proveedor 2 4
Disponibilidad de la Informacién 2 4
Valor de tiempo 1 3
TOTAL 17 31

Tomado de (Sessions, 2007).

De acuerdo al analisis entre los dos marcos de referencia presentando en la
tabla anterior, se puede visualizar que TOGAF cumple con la mayoria de los
criterios establecidos y ademas obtuvo la calificacibn mas alta en la
evaluacion, TOGAF es el marco de referencia que tiene mayor usabilidad
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actualmente e incluye beneficios de mejora en la transformacion de los
dominios de negocio, aplicaciones, datos y tecnologia, por lo que sera el
marco de referencia usado para aplicar Arquitectura Empresarial y obtener la

solucion a las necesidades de la empresa Andeantrade S.A.

Finalmente podemos decir que TOGAF proporciona oportunidades de negocio,

como.

e Determinar en forma dinamica el posicionamiento de la empresa con
respecto a la competencia.

e I|dentificar las falencias en los procesos de negocio, reducir los costos al
reutilizar recursos comunes.

e Provee de un amplio repositorio de documentos y modelos, los mismos
gue conectan al negocio y a la tecnologia, para que los dos participen

en la descripcion y construccion de las nuevas aplicaciones.

2.7. Gobernabilidad

Para asegurar la efectividad de la Gobernabilidad en la empresa, es necesario
verificar que en el proceso de implementacién de la Arquitectura Empresarial
esté involucrada la alta direccion de la empresa para asegurar el cumplimiento
de los objetivos estratégicos. (Pletikosic, 2012). Tener una arquitectura
apropiada de la empresa y sus sistemas de informacion, facilitaran los cambios

requeridos.

La falta de atencion en la arquitectura empresarial puede inhibir los cambios, y
arquitecturas mal disefladas pueden ser barreras para el progreso de la
empresa. El desarrollo de la arquitectura empresarial debe verse como una
inversion a futuro que producira beneficios reales y medibles a través del
tiempo. Los factores de éxito para la arquitectura empresarial deberan
reflejarse en los objetivos y operaciones del negocio. Dentro del proceso del

desarrollo de arquitectura empresarial se debe definir los siguientes tres roles:



27

2.7.1. Arquitecto de Negocios Organizacional

Es el encargado de establecer los modelos de negocios y disefio
organizacional, la estructura y componentes funcionales de la organizacion y
sus relaciones, también la administracién de la organizacién y los roles vy

responsabilidades requeridas.

2.7.2. Arquitecto de los Sistemas de Informacion

Es el responsable de que la informacion y aplicaciones de arquitectura tengan

un soporte logico para el negocio.
2.7.3. Arquitecto de Infraestructura
Le concierne el modelo fisico de la tecnologia, y la infraestructura de los

componentes y sus relaciones, incluyendo seleccion de tecnologias, interfaces

y protocolos, y la seleccion de productos para implementar la infraestructura.
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Capitulo IlI.

3. Arquitectura de Negocio

3.1. Fase Preliminar

En este capitulo se describe la situacion actual de la empresa Andeantrade
S.A. cuyo giro de negocio es la comercializacion de productos y servicios
tecnoldgicos. El objetivo de la fase preliminar es determinar la capacidad de la

arquitectura deseada por la empresa.
3.1.1. La Organizacion

Andeantrade S.A. es una empresa legalmente constituida en el afio 2000 y
forma parte del grupo de empresas Andean Group, estd orientada a proveer
soluciones y servicios integrados de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC). La calidad de sus productos, sus servicios y la
capacidad para integrar sistemas tecnoldgicos de alto valor agregado han
permitido su presencia en el mercado por mas de quince afios, ya que ha sido
una empresa dinamica, agil y ha evolucionado acorde con el cambiante
mercado tecnolégico, manteniéndose en una posicién privilegiada con una
atencion especializada en los sectores economicos de Gobierno, Financiero,
Educacion, Salud y en empresas proveedoras de servicios de
telecomunicaciones. Su oficina matriz se encuentra ubicada en la Vasco de
Contreras N34-180 y Lallement en la ciudad de Quito y su principal sucursal
esta en la ciudad de Guayaquil en la Av. Guillermo Baquerizo Nazur, Alborada
XIl. Su principal objetivo de negocio es brindar soluciones tecnologicas que

faciliten la transformacion del mercado hacia nuevos modelos de negocio.

Andeantrade S.A. cuenta con la certificacion internacional de calidad ISO
9001 — 2008 y con varias certificaciones internacionales avaladas por sus

socios de negocios como: Cisco, Netapp Vmware, Exinda, Checkpoint.
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Actualmente es una de las empresas mas importantes del pais, ya que
alcanzado varios premios y reconocimientos por uno de sus principales socios
de negocios. Cisco ha reconocido a la empresa por su gran desempefio y labor
otorgandole el premio de Partner del afio para el Sector Publico tanto para
Cansac como para Latam, alcanzando con ese reconocimiento una de las
metas mas importante propuestas: ’Ser reconocidos a nivel Internacional como

una de las mejores empresas de tecnologia de Latinoamérica’.

Sus clientes creen en la empresa por el conocimiento, los servicios y las
soluciones que ofrecen, confiando en sus afios de experiencia en el mercado.

En la Figura 8 se presentan algunos de los principales clientes:
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Figura 8. Clientes de Andeantrade S.A
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3.1.2. Misién

Su mision es contribuir al crecimiento y éxito del negocio de sus clientes
mediante la adopcidon de tecnologia de ultima generacion, brindando servicios
especializados en el area de telecomunicaciones que estan orientados a
satisfacer la demanda de las necesidades tecnoldgicas de cada uno de sus

clientes.

3.1.3. Visién

Ser una de las cinco primeras empresas ecuatorianas reconocida en el sector
de la tecnologia, con expansion a nivel de Latinoamérica para el afio 2020,
basados en la gestion de mejora continua de nuestros procesos, manteniendo
las acreditaciones internacionales con los principales fabricantes;
implementando soluciones innovadoras, optimizando recursos, contribuyendo a

la productividad y rentabilidad de nuestros clientes.

3.1.4. Politica de Calidad

Proveer soluciones de Tecnologia con altos niveles de satisfaccién para
nuestros clientes garantizando el cumplimiento de sus expectativas que nos
permitan contribuir al éxito de su plan estratégico, a través de nuestros
consultores de negocios y talento humano certificado, apoyados en una cultura

de mejoramiento continuo.

3.1.5. Objetivos Estratégicos

Como parte del Plan Estratégico la empresa ha planteado los siguientes

objetivos estratégicos (Ver Tabla 5):
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Tabla 5. Objetivos Estratégicos

ID. OBJETIVO

OEL Manejar una rentabilidad minima del 15% en todas las ventas
cerradas.

Promover a todas las areas de la empresa al cumplimiento de los
procesos establecido en el Sistema de Gestion de Calidad.

Identificar, analizar y atender las expectativas y requisitos de los
OE3. clientes, apalancandose en las técnicas de ventas para lograr el
cumplimiento de la cuota establecida.

Otorgar al cliente un servicio que ofrezca calidad, confianza y
solucion.

Optimizar la calidad en el servicio de post-venta y proporcionar
asesoramiento técnico de alto nivel y de una manera oportuna.

OE2.

OE4.

OES.

3.1.6. Linea de Productos y Servicios

Andeantrade S.A. ofrece un amplio portafolio de productos y servicios, los
mismos que permiten satisfacer las necesidades de sus clientes, mediante la
creacion de soluciones tecnolégicas innovadoras, que faciliten la
transformacion e integracion de procesos y el desarrollo de nuevos modelos de

negocios. Dentro de su cartera de productos cuentan con:

e Servicios de Almacenamiento
e Servicios de Infraestructura

e Servicios de Colaboracion

e Servicios de Movilidad

e Servicios de Seguridad

Cuentan con el apoyo y respaldo de varios fabricantes de gran prestigio a nivel
mundial, siendo Cisco uno de sus principales socios de negocios, con quien
han trabajado conjuntamente a lo largo de varios afios posicionando sus
productos y soluciones innovadoras, lo cual le ha permitido ser considerados
como uno de los Partners mas importantes de la region, a tal punto de tener las

mas altas calificaciones en satisfaccion del cliente; y, haber recibido varios
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premios y reconocimientos por su gran desempeiio y labor. Las principales
marcas que son distribuidas por la empresa se puede observar en la Figura 9.

“ NetApp:

atfoan]e OPolycom’

cisco o
() Check Point
InPERVA & exinda.
EMC? F::RTINET

vimware

Figura 9. Principales Marcas Representadas

3.1.7. Anélisis FODA.

El analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) es una
herramienta estratégica que se utiliza para conocer la situacion presente de la
empresa. Es una estructura conceptual que identifica las amenazas y
oportunidades que surgen del ambiente y las fortalezas y debilidades internas

de la empresa.

Existen varios factores en el ambiente de la empresa que afectan la operacién
de la misma. Algunos de estos factores tienen un impacto positivo, mientras
gue otros pueden afectar negativamente. Es mas, el mismo factor puede influir
de manera positiva en la empresa y negativamente en otra, dependiendo de la

mision y objetivos de la compaiiia.
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3.1.7.1. Factores Externos

Al analizar los factores externos en términos de amenazas y oportunidades, se
han considerado valores econdmicos, sociales, politicos, legales, demograficos
y geograficos, ademas de otros factores necesarios para determinar la
situacién competitiva de la empresa. Las oportunidades que tiene actualmente

la empresa se puede observar en la Tabla 6.

Tabla 6. Analisis FODA- Oportunidades

ID. OPORTUNIDAD
Expandir su portafolio de clientes, a fin de disponer de un balance entre

01. . . .
aguellos que estan en el sector publico y privado
02 Inclusion de nuevas marcas que permita diversificar a nuevos nichos de
" | mercado.
03 Alianzas con empresas que permiten ampliar la cobertura del mercado

y la capacidad competitiva.
O4.  Nuevas tendencias tecnoldgicas.

Las amenazas que se han detectado en la empresa se puede observar en la
Tabla 7.

Tabla 7. Andlisis FODA- Amenazas

ID. AMENAZA

Limitacién de la inversion del Gobierno en el area de tecnologia en el
sector publico.

A2. Incremento y variacion constante de los aranceles.

A3. Ingreso de nuevas empresas proveedoras al mercado

A4. | Inflacién

Al.

3.1.7.1.1. Matriz EFE (Evaluacion de Factores Externos)

En la Tabla 8 y Tabla 9 se muestra la matriz de evaluacion de factores externos
que permite identificar todos aquellos factores externos que generan

oportunidades o presentan amenazas representativas para la empresa.
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Nro. OPORTUNIDADES EVIDENCIA
O1. Expandir su portafolio de _ o
_ _ _ Debido a la restringida
clientes, a fin de disponer de un _ . _
1 ) inversion del gobierno se debe
balance entre aquellos que estan en
o . buscar nuevos mercados.
el sector publico y privado
. Para poder cubrir las
02. Inclusién de nuevas marcas que )
o . ) demandas de los clientes, en
2 | permita diversificar a nuevos nichos _
base a un estudio de nuevos
de mercado.
segmentos de mercado.
Debido a las politicas de
_ distribucion de los productos de
03. Alianzas con empresas que .
. _ algunos fabricantes se han
3 | permiten ampliara la cobertura del
_ N creado nuevas empresas para
mercado y la capacidad competitiva. o
poder distribuir nuevos
productos
. ) Cloud, 10T (Internet de las
4 | O4. Nuevas tendencias tecnologias
cosas)
Tabla 9. Matriz EFE — Amenazas
Nro. AMENAZAS EVIDENCIA
Al. Limitacion en la inversion Debido al excedente en el gasto
1 del Gobierno en el area de  publico, el gobierno decreto periodo
tecnologia en el sector publico de austeridad.
A2. Incremento y variacion _ _
2 Cambios en la ley monetaria.
constante de los aranceles.
Por la gran inversién del gobierno en
A3. Ingreso de nuevas ) . _
tecnologia en afios anteriores se
3 empresas proveedoras al .
generaron nuevas oportunidades de
mercado. .
negocio.
4 A4. Inflacion Gasto Publico elevado.
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3.1.7.2. Factores Externos Clave

El andlisis de factores externos claves consta de dar un peso y calificacion a
cada una de las oportunidades y amenazas identificadas en la construccion de
la matriz EFE determinada en la evaluacion externa. La calificacion tendra una
ponderacion desde el 1 a 4, asi se ha determinado que la escala sera

considerada de la siguiente manera como se puede observar en la Tabla 10.

Tabla 10. Valores de Ponderacion

Alto 4
Medio | 2
Bajo 2-1

El peso indica la importancia que tiene cada factor para alcanzar los objetivos
del negocio y el éxito de la industria. El peso de cada factor serd determinado
asi, 0.0 (no tiene importancia) y 1.0 (tiene importancia) la suma de los pesos de
los factores debe ser igual a 1.0. Para el analisis de los factores externos se
utilizara la suma total del valor ponderado de oportunidades y amenazas, el
resultado determinard las condiciones externas de la empresa de acuerdo al

siguiente rango mostrado en la Tabla 11.

Tabla 11. Resultados de Valor Ponderado

RESULTADO SIGNIFICADO

4 Oportunidad Principal
3 Oportunidad Menor

2 Amenaza Menor

1 Amenaza Principal

En la Tabla 12 se encuentra descrita la ponderacion de factores externos
incluidas en la matriz EFE, el total ponderado mas alto que puede obtener la

empresa es 4.0 y el total ponderado mas bajo posible es 1.0. El valor del
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promedio ponderado es 2.5. Un promedio ponderado de 4.0 indica que la
empresa esta respondiendo de manera excelente a las oportunidades vy
amenazas existentes en su industria. En otras palabras, las estrategias de la
empresa estan aprovechando con eficacia las oportunidades existentes y
minimizando los posibles efectos negativos de las amenazas externas. Un
promedio ponderado de 1.0 indica que las estrategias de la empresa no estan
capitalizando las oportunidades ni evitando las amenazas externas. (Contreras,
2006).

Tabla 12. Ponderacion de Factores Externos

PONDERACION FACTORES EXTERNOS

No Oportunidad Peso | Calf Valor

O1. Generar negocios en las empresas del sector

1 _ 0,4 4 1,6
privado
02. Inclusibn de nuevas marcas que permita

2 _ N _ 0,04 3 0,12
diversificar a nuevos nichos de mercado.
03. Alianzas con empresas que permiten

3 ampliara la cobertura del mercado y la capacidad | 0,03 3 0,09

competitiva.

4 O4. Nuevas tendencias tecnologias 0,04 3 0,12

No Amenazas Peso | Calf | Valor

Al. Limitacién en la inversién del Gobierno en el
1 |, . o 0,4 1 0,4
area de tecnologia en el sector publico

A2. Incremento y variacidbn constante de los

2 0,04 2 0,08
aranceles.
A3. Ingreso de nuevas empresas proveedoras al

3 0,02 1 0,02
mercado

4 A4. Inflacién 0,03 2 0,06

TOTAL 1 2,49
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De acuerdo al analisis de la matriz EFE se obtuvo una calificacién de 2,49 esta
justo por encima de la media en su esfuerzo por seguir estrategias que
capitalicen las oportunidades externas y eviten las amenazas. Ademas, se

reconoce que el factor de amenazas mas importantes es:

Limitacion en la inversion del Gobierno en el area de tecnologia en el

sector publico

3.1.7.3. Factores Internos

Las fortalezas y las debilidades de la empresa son factores internos que
favorecen u obstaculizan el logro de los objetivos estratégicos. El analisis se
basa en el ambiente interno, mercadotecnia, productos y servicios, evaluacion
de los recursos humanos y financieros, la estructura y el clima de la
organizacion, el sistema de planeacion y control y las relaciones con los
clientes. En la Tabla 13 se muestra las principales fortalezas que tiene

actualmente Andeantrade:

Tabla 13. Anéalisis FODA — Fortalezas

ID. FORTALEZAS

F1. Amplio conocimiento de clientes y proveedores.
F2. | Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001.

F3. | Experiencia en el mercado

F4. | Infraestructura propia

F5.  Acuerdos comerciales y financieros con fabricantes.

F6. | Alianzas estratégicas con marcas reconocidas a nivel mundial.
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Las debilidades que se ha detectado en el interior de la empresa se presentan
en la Tabla 14.

Tabla 14. Analisis FODA — Debilidades

ID.
D1.

D2.
D3.

DA4.
D5.
D6.
D7.
D8.

DEBILIDADES
Falta de Liderazgo en la Alta Direccion

No existen Aplicaciones Empresariales

Contratacion de personal administrativo y financiero sin las
competencias necesarias para el perfil requerido.

Falta de Gestion Financiera

No existe adopcion de NIF (Normas de Informacion Financiera)

No existe marketing empresarial

Falta de seguimiento de nuevas oportunidades de Negocios.

Inadecuada Gestion de Proyectos.

3.1.7.3.1. Matriz EFI (Evaluacion de factores internos)

En la Tabla 15 y Tabla 16 se muestra la matriz de evaluacion de factores

internos que permite formular estrategias y evaluar las fortalezas y debilidades

mas importantes en la empresa.

Tabla 15. Matriz EFI — Fortalezas

Nro.

FORTALEZAS EVIDENCIA

Se evalia trimestralmente a los
F1. Amplio conocimiento de proveedores su capacidad para
clientes y proveedores. suministrar los productos en relacion
con los competidores

_ » Auditorias constantes para verificar que
F2. Sistema de Gestion de

' toda la empresa siga los procesos
Calidad ISO 9001.

establecidos

F3. Experiencia en el Mas de catorce afios Andeantrade



FORTALEZAS

negocio.
F4. Infraestructura propia

F5. Acuerdos comerciales y
financieros con fabricantes.

F6. Alianzas estratégicas con
marcas reconocidas a nivel

mundial.

Tabla 16. Matriz EFI — Debilidades

DEBILIDADES

D1. Falta de Liderazgo en la

Alta Direccion

D2. No existen Aplicaciones

Empresariales

D3. Contratacion de personal
administrativo y financiero sin
las competencias necesarias

para el perfil requerido.
D4. Falta de Gestion Financiera

D5. No existe adopcion de NIF
(Normas de Informacién
Financiera)

D6. No existe marketing
empresarial

D7. Falta de seguimiento de

nuevas oportunidades de
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EVIDENCIA

tiene presencia en el mercado

Cuenta con un edificio propio y una
sucursal en Guayaquil

Opciones financiamiento a través de

los fabricantes

Soluciones tecnolégicas que generan

valor al cliente.

EVIDENCIA

No se sociabiliza el plan estratégico a toda
la empresa y no se realiza el seguimiento
necesario para verificar el cumplimiento de
los objetivos

No existe aplicaciones donde converge
toda la informacion de la empresa y ésta

sea utilizada para tomar decisiones

No existe gestién de recursos humanos

No existe un Gerente Financiero que se

encargue del andlisis de la empresa
No se tiene en la empresa un sistema
contable

No se realiza estudios de mercado

No existe un sistema de mejora continua

en los procesos comerciales.
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Nro. DEBILIDADES EVIDENCIA
Negocios.
D8. Inadecuada Gestion de La mayoria de los proyectos no se
Proyectos. terminan en los plazos establecidos
3.1.7.4. Factores Internos Clave

El analisis de factores internos claves consta de dar un peso y calificacion a
cada una de las fortalezas y debilidades identificadas en la construccién de la
matriz EFI determinada en la evaluacion interna. La calificacion tendrd una
ponderacion desde el 1 al 4, asi se ha determinado que la escala sera
considerada de la siguiente manera como se observa en la Tabla 17:

Tabla 17. Valores de Ponderacion

Alto 4
Medio | 2
Bajo 2-1

El peso indica la importancia que tiene cada factor para alcanzar los objetivos
del negocio y el éxito de la industria. El peso de cada factor ser4 determinado
asi, 0.0 (no tiene importancia) y 1.0 (tiene importancia) la suma de los pesos de
los factores debe ser igual a 1.0. Para el analisis de los factores internos se
utilizara la suma total del valor ponderado de fortalezas y debilidades, el
resultado determinara las condiciones internas de la empresa de acuerdo al

siguiente rango mostrado en la Tabla 18:

Tabla 18. Resultados de Valor Ponderado
4 Fortaleza Principal
3 Fortaleza Menor
2 Debilidad Menor
1 Debilidad Principal
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En la Tabla 19 se muestra la ponderacién de factores internos en base a las

fortalezas y debilidades que tiene la empresa.

Tabla 19. Ponderacion de Factores Internos

PONDERACION FACTORES INTERNOS

No.

No.

Fortalezas
F1. Amplio conocimiento de clientes vy
proveedores.
F2. Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001.
F3. Experiencia en el negocio.
F4. Infraestructura propia
F5. Acuerdos comerciales y financieros con
fabricantes.
F6. Alianzas estratégicas con marcas
reconocidas a nivel mundial.

Debilidades
D1. Falta de Liderazgo en la Alta Direccion
D2. No existen Aplicaciones Empresariales
D3. Contratacion de personal sin las
competencias necesarias para el perfil

requerido.
D4. Falta de Gestidn Financiera

D5. No existe adopcion de NIF (Normas de
Informacion Financiera)
D6. No existe marketing empresarial
D7. Falta de seguimiento de nuevas
oportunidades de Negocios.

TOTAL

Peso

0,1

0,03
0,05
0,01

0,03

0,03

Peso
0,3
0,2

0,1

0,1

0,01

0,01

0,03

Calf

4

Calf

Valor

04

0,09
0,2
0,03

0,09

0,09

Valor
0,3
0,2

0,1

0,1

0,02

0,02

0,06

1,7
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De acuerdo al andlisis de la matriz EFI se obtuvo una calificacion de 1,7 que
indica que la empresa no se encuentra en condiciones adecuadas para afrontar
el ambiente interno, ya que tiene muchas debilidades. Ademas, se reconoce

que los factores de debilidades mas importantes son:

e Falta de Liderazgo en la Alta Direcciéon

e No existe Aplicaciones Empresariales

e Contratacibn de personal administrativo vy financiero sin las

competencias necesarias para el perfil requerido.

3.2. LineaBase

3.2.1. Estructura Organizacional

Andeantrade se dedica a la comercializacion de soluciones tecnoldgicas por lo
gue para poder sostener su giro de negocio cuenta con distintas areas dentro
de la empresa que se encargan de impulsar una parte especifica del
negocio. Su organigrama se encuentra representado mediante una estructura
vertical, cuentan con una cadena de gestion donde el Presidente Ejecutivo se
encarga de tomar las decisiones principales y realizar la designacion de tareas
a los empleados o departamentos de la empresa, en la Figura 10 se presenta

el organigrama actual de la empresa:
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Direccion ‘ Asistente de
Estratégica ‘ Gerencia

Asistente de
Asistente de Servicios Recepcion ég::’g; I~|Sistemas Salud
RRHH Generales Ocupacional
Analista Gerentes de Asistente de
Contable Producto Sistemas de
! Gestion de Calidad
Asistente de Gerentes de
Cobranzas Cuenta
Asistente de
Facturacion
Tesorero
Logistica
Compras

Figura 10. Organigrama Actual Empresa Andeantrade S.A.

3.2.2. Cadena de Valor

El mapa de procesos es una representacion general de todos los macro
procesos que permite tener una vision de los procesos que interactian dentro
de la empresa. Los procesos de la cadena de valor de Andeantrade estan

organizados segun la siguiente clasificacion:
3.2.2.1. Procesos Estratégicos
Son procesos relacionados con la direccion de la empresa. Se refieren a la

politica, estrategia, planes de mejora, etc., que consiguen armonizar los
procesos primarios con los de apoyo y evaluacion.
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3.2.2.2. Procesos Primarios

Son procesos implicados directamente con la prestacion del servicio al cliente

3.2.2.3. Procesos de Apoyo

Son procesos que dan apoyo a los procesos primarios, aportandoles los

recursos necesarios.

3.2.2.4. Procesos de Evaluacion

Son procesos de evaluacion y mejora continua.

En la Figura 11 se presenta lo descrito anteriormente.

PROCESOS ESTRATEGICOS

Direccion Gestidndals
Estratégics Calidad
i

PROCESOS PRIMARIOS

PROCESOS DE EVALUACION G
Continuo
il

Figura 11. Cadena de Valor AS-IS
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En esta seccion se detallan los procesos actuales que se encuentran

establecidos en cada departamento en la empresa:

3.2.3.1. Direccion Estratégica

En la Tabla 20 se presenta el proceso, los subprocesos y las actividades

(Andeantrade, Proceso Direccion Estratégica, 2014), cuyo cumplimiento se

encuentran bajo la responsabilidad del presidente de la empresa.

Tabla 20. Procesos - Direccién Estratégica

PROCESO SUBPROCESO

Enfoque al cliente

Planificacién

P1.
Direccion
Estratégica

Ejecucion y Control

Evaluacion

ACTIVIDADES

Asegurar que los requisitos se cumplan
para aumentar la satisfaccion al cliente.

Asegurar que la Politica de Calidad
cumpla con los requisitos del Sistema
de Gestion de Calidad, enfocada a la
mejora continua.

Asegurar que los Obijetivos de Calidad
sean coherentes a la politica de Calidad
y sean medibles.

Definir y comunicar las acciones y
decisiones tomadas.

Analisis de informes de auditorias
internas y externas.

Analisis de cumplimiento de objetivos a
través de los indicadores.

Analisis de Acciones Correctivas
Preventivas de Mejora.

Analisis del desempefio de procesos.

Evaluar la necesidad de cambios y/o
eficacia del Sistema de Gestion de
Calidad.

Evaluar la necesidad de cambios en la
politica y objetivos.

Evaluar la mejora de los procesos.
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En la Figura 12 se muestra el diagrama de flujo del proceso de Direccion

Estratégica.

IMICIO

Figura 12. Diagrama de Proceso P1

et

Direccion
Estratégica Enfogque al cliente
-

Planificacian

Ejecucion y Contral

Evaluacion

@

FIM

3.2.3.2. Gestion de Calidad

En la Tabla 21 se describen el proceso, los subprocesos y las actividades que

debe realizar el area de gestion de calidad (Andeantrade, Proceso de Gestion

de Calidad, 2014), el mismo que se encuentra bajo la responsabilidad del

Representante de la Direccion de la I1SO.

Tabla 21. Procesos - Gesti6bn de Calidad

PROCESO SUBPROCESO

Planear la auditoria

P2.
Gestion de
Calidad Ejecucion de la auditoria

ACTIVIDADES

Planificar y elaborar el plan
de Auditoria.

Realizar la reunion de
apertura.

Entrevistar a cada Jefe de
proceso.

Reunir al equipo auditor para
preparar las conclusiones.
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PROCESO SUBPROCESO ACTIVIDADES
e Realizar la reunion del cierre.

e Elaborar el informe de
auditoria

e Dar seguimiento a las no
conformidades.

e Control de indicadores de los
procesos

Verificacion de la auditoria

Control de procesos

En la Figura 13 se presenta el diagrama de flujo del proceso de Gestion de
Calidad.

Flansar la auditoria

Gestion de
Calidad

IMICID

Ejecucion de la auditoria

it

Verificacion de la auditoria

Control de procesos

HE

FIM

Figura 13. Diagrama de Proceso P2

3.2.3.3. Generacion de Negocios

En la Tabla 22 se detalla el proceso, los subprocesos y las actividades que
debe realizar el area comercial (Andeantrade, Procesos de Generacion de
Negocios, 2014) y que se encuentra bajo la responsabilidad de cada Gerente

de Cuenta:
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Tabla 22. Proceso — Generacién de Negocios
PROCESO SUBPROCESO ACTIVIDADES

e Recibir informacion de referidos,
llamadas telefonicas, eventos,
fabricantes, bases de datos.

e Buscar reunién con un contacto en

la cuenta
e Efectuar la reunion comercial para
Descubrimiento de investigar el requerimiento del
nuevo negocio cliente utilizando técnicas de ventas
consultivas.

e Notificar la nueva oportunidad al
fabricante o mayorista

e Realizar la reunion con preventa
para preparar el disefio de la
solucién

P3.
Generacion
de

Negocios o Gen.erar oT (_orden de_ trabajo),

e Revisar la informacién que sera
presentada al cliente

e Establecer la reunién con el cliente
para presentar la solucion.

e Consensuar la solucion técnica y

econdmica con el cliente.

Acordar una
solucién

e Realizar una reunién con el cliente
para revision de la solucion.

e Acordar con el cliente los términos
de negociacion.

e Notificar a fabrica, y/o mayorista del
seguimiento del negocio y de la
informacion futura del proyecto.

Presentar la
solucién
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En la Figura 14 se muestra el diagrama de flujo del proceso de Generacion de

Negocios
Generacion
de Megocdios ﬂ De;:L.I:-rirr.ient? de nuevo
negocio
—
IMICID
R
Acordar una solucidon
R
- Presentar |a solucion

FIr

Figura 14. Diagrama de Proceso P3

3.2.3.4. Licitacién Comercial

En la Tabla 23 se presenta el proceso, los subprocesos y las actividades que
debe realizar el area comercial de la empresa para la elaboracion de

propuestas comerciales (Andeantrade, Proceso Licitacion Comercial, 2014):

Tabla 23. Proceso - Licitacion Comercial

PROCESO SUBPROCESO ACTIVIDADES
e Revisar bases, pliegos o pedido

e Realizar la convocatoria a la
reunion inicial para definir

P4. Reunion Inicial entregables y tiempos de
Licitacion entrega.
Comercial e Realizar un resumen del
proyecto y asignacion de
tareas.

Levantar la orden de trabajo.

Elaboracion de licitacion . . .,
e Consolidar la informacion
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Revisiéon de calidad
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ACTIVIDADES
técnica y comercial.
Reunidn para analisis financiero
y técnico.
Realizar una reuniéon para la
revision de la licitacion.
Entregar la licitacion dos horas
antes del horario establecido
Convalidacion de Errores.
Notificar el resultado final de la
licitacion, perdido, ganado o
desierto.
Firma de Contrato.

En la Figura 15 se muestra el diagrama de flujo del proceso de Licitacion

Comercial.

IMICIO

Licitacign )
‘Comercial Reunion Inicial
I

Q3

[+

Elaboracian de licitacion

Y

Figura 15. Diagrama de Proceso P4

Revision de calidad

FIr

3.2.3.5. Cobranzas

En la Tabla 24 se describen el proceso, los subprocesos y las actividades para

realizar el cobro de los proyectos (Andeantrade, Proceso Cobranzas, 2014) el

mismo que se encuentra bajo la responsabilidad del Asistente de Cobranzas.
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Tabla 24. Proceso — Cobranzas

PROCESO | SUBPROCESO ACTIVIDADES

e Ingreso de la factura en el reporte
mensual de facturacion.
e Reuvision de la politica de crédito.

Revision de
facturas

e Elaborar el reporte de proyeccién de
cobranzas.
e Seguimiento telefénico del ingreso de
la factura al departamento financiero.
e Notificar en el caso de que la factura
no ingrese o necesite ser re facturada.
Proyeccioén de e Elaborar un cuadro de facturas

cobranzas anuladas para devolucion de la factura
al proceso de facturacion.
PS. e Gestionar el cobro, deposito de
Cobranzas cheques y retiro de comprobantes de
retencion.

e Ingresar al sistema contable los pagos
y comprobantes de retencion.

e Revisar diariamente los depdésitos en
las cuentas bancarias, para identificar
los pagos realizados.

e Identificar si existen ingresos
correspondientes a anticipos de

Verificar contratos y/o 6rdenes de compra.

e Elaborar el reporte mensual de facturas
cobradas.

e Elaborar el cuadro de comprobantes de
retencion.

e Revisar el reporte de comisiones.
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En la Figura 16 se muestra el diagrama de flujo del proceso de Cobranza.

O—)Fﬂ Revisian de facturas
—

L.

Ll

IMICIO
Proyeccion de cobranzas

Verificar

FIr

Figura 16. Diagrama de Proceso P5

3.2.3.6. Facturacion

En la Tabla 25 se describe el proceso, los subprocesos y las actividades para
realizar la facturacion de las érdenes de compra, los proyectos (Andeantrade,
Proceso Facturacion, 2014), el mismo que se encuentra bajo la responsabilidad

de la Asistente de Facturacion.

Tabla 25. Proceso — Facturacion

PROCESO | SUBPROCESO ACTIVIDADES
P6. Revision datos e Recibir el requerimiento via correo.
Facturacion facturacion e Verificar y confirmar datos en el SRI.
Elaboracion de e Digitacion e impresion de los items
Factura que conforman la OC / Contrato /
cotizacion.

e Revisar con el comercial y jefe
financiero y solicitar la firma de
aprobacion en la factura emitida.

Entrega de la Enviar por correo la solicitud a
factura mensajeria para entregar la factura.
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Enla Figura 17 se muestra el diagrama de flujo del proceso de Facturacion.

Facturacién ﬂ Revision datos facturacion
IMICIO
Q.
Elaboracion de Factura
»
>

&

Entrega de la factura

J—

FIM

Figura 17. Diagrama de Proceso P6.

3.2.3.7. Compras Internacionales

En la Tabla 26 se presenta el proceso, los subprocesos y las actividades que
se deben realizar en la empresa (Andeantrade, Proceso Compras
Internacionales, 2014), el desarrollo y ejecucion de se encuentra bajo la

responsabilidad de Compras Internacionales.

Tabla 26. Proceso - Compras Internacionales

PROCESO SUBPROCESO ACTIVIDADES

Recepcion de.l Pl (Pedido Revisar el PI.
Internacional)
e Emitir y enviar la orden
de compra al proveedor.
P7.
Compras

Internacionales

Validar que la orden de
compra sea procesada y
confirmar stocks.

e Dar instrucciones de
despacho al proveedor
(parciales / completas).

Generacion y envio de PO
(purchase order)
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PROCESO SUBPROCESO ACTIVIDADES

e Enviar las instrucciones
de embarque.

e Enviar el reporte del
consolidado, con fechas
estimadas, responsables

y cliente.
Consolidacion embarquey | o Recibir la guia aérea y
entrega de mercaderia elaborar la factura con
las partidas arancelarias
e Iniciar la

desaduanizacién y pago
de la liquidacion.

e Enviar el resumen del
consolidado.

e Recibir las facturas de
gastos de la importacion.
Ingresar las facturas de
la importacion al sistema
contable.

Liguidacion de importacion e
Ingreso a Bodega

En la Figura 18 se muestra el diagrama de flujo del proceso de Compras

Internacionales.

Recepcidondel PI

Compras |
Internacionales |

IMICID

Generacion y envio de PO

i

Consolidacidnembangue v
entrega de mercadenz

Liquidacion de
importacian

HE

O

FIrd

Figura 18. Diagrama de Proceso P7
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3.2.3.8. Compras Nacionales
En la Tabla 27 se presenta el proceso, los subprocesos y las actividades para
realizar las compras nacionales (Andeantrade, Proceso Compras Nacionales,

2014)

Tabla 27. Proceso - Compras Nacionales

PROCESO SUBPROCESO ACTIVIDADES
e Recibir el requerimiento de
Recepcion del pedido de compra. o
compra nacional e Enviar de cotizaciones al
proveedor.
¢ Recibir y revisar las cotizaciones.
P8. e Generar y enviar la orden de
Compras Generacion y envio de la compra.
Nacionales orden de compra e Solicitar la factura y aprobacion
del pago.
¢ Notificar a bodega la entrega o el
Seguimiento y entrega de la retiro de la mercaderia.
orden de compra e Recibir las facturas y guias de
remision.

En la Figura 19 se muestra el diagrama de flujo del proceso de Compras

Nacionales.
Compras Recepcion del pedide de
Nacionales compra nacional
—_—
IMICIO
Gensracion y envia de la
arden de compra
Ty
- Seguimiento y entrega
de laocrdende compra

FIrM

Figura 19. Diagrama de Proceso P8




3.2.3.9. Logistica
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En la Tabla 28 se detalla el proceso, los subprocesos y las actividades que

debe realizar en el area de logistica de la empresa (Andeantrade, Procesos -

Logistica, 2014) y que se encuentran bajo la supervision del Jefe de Logistica.

Tabla 28. Proceso — Logistica
PROCESO SUBPROCESO

Almacenamiento

Planificacion y entrega de

equipos y materiales
POo.

Logistica

Mensajeria

ACTIVIDADES

Recibir 'y almacenar los
productos.

Enviar correo las novedades
de los productos recibidos.

Recibir las Ordenes de
despacho.

Preparar los productos
solicitados en la orden de
despacho.

Elaborar el Acta de Entrega.
Coordinar la ruta de los
despachos.

Enviar el acta de entrega
escaneada a los involucrados.

Recibir la  solicitud de
mensajeria.
Coordinar la entrega de lo
solicitado.
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En la Figura 20 se muestra el diagrama de flujo del proceso de Logistica.

( ) > Lz =i 4’@ Almacenamiento
INICIC) —
P E—
Flanificacion y entrega de
L.
Ll

equipos y materiales

Mensajeria

FIM

Figura 20. Diagrama de Proceso P9

3.2.3.10. Infraestructura
En la Tabla 29 se detalla el proceso, los subprocesos y las actividades que se
realiza en el area de infraestructura (Andeantrade, Procesos Infraestructura,

2014) y que se encuentran bajo la responsabilidad del Gerente de RRHH.

Tabla 29. Proceso — Infraestructura

PROCESO SUBPROCESO ACTIVIDADES
e Elaborar el plan de
Plan de mantenimiento de los equipos.

mantenimiento
e Revisar los equipos
P10. Ejecucion del e Elaborar la orden de
Infraestructura Mantenimiento mantenimiento para los equipos.
e Recibir el trabajo y enviar un
correo informando que el trabajo
esta terminado y se proceda con
el pago.

Verificar el
cumplimiento de
mantenimiento
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En la Figura 21 se muestra el diagrama de flujo del proceso de Infraestructura

Infraestructura :4}@ Plan de mantenimiento
—

IMNICIO
.

Ejecucian del

E Mantenimiento

Verificar el cumplimiento de
mantenimiento

Y

FIr

Figura 21. Diagrama de Proceso P10

3.2.3.11. Recursos Humanos

En la Tabla 30 se presenta el proceso, los subprocesos y las actividades del

area de recursos humanos (Andeantrade, Procesos Recursos Humanos, 2014):

Tabla 30. Proceso — Recursos Humanos

PROCESO | SUBPROCESO ACTIVIDADES

PLL. Analisis del
Recursos e Llenar la solicitud del perfil del puesto

Puesto
Humanos
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PROCESO | SUBPROCESO ACTIVIDADES

e Coordinar con el jefe del area solicitante
los requerimientos del puesto.

¢ Realizar una publicacion en la prensa.

e Elegir un candidato y coordinar las

Reclutamiento entrevistas con sus jefes inmediatos.

¢ Notificar al elegido los documentos que
debe presentar para formalizar su
ingreso y coordinar los examenes
ocupacionales.

e Enviar el cronograma de induccion en
cada departamento.
Entregar el puesto de trabajo con los

Induccion : . :
equipos y suministros necesarios.
e Entregar el reglamento interno y perfil
corporativo.
e Realizar una evaluacion de
Evaluacion competencias por cada empleado

trimestralmente
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En la Figura 22 se muestra el diagrama de flujo del proceso de Recursos

Humanos.
Recursos o
Humanos Analisis del Puesto
IMICIO -
3
Reclutamiento
- Induccion
L

. Evaluacian

FIM

Figura 22. Diagrama de Proceso P11

3.2.3.12. Mejoramiento Continuo

En la Tabla 31 se presentan el proceso, los subprocesos y las actividades de
mejoramiento continuo que se realizan en la empresa (Andeantrade, Proceso

Mejoramiento Continuo, 2014)

Tabla 31. Proceso — Mejoramiento Continuo

PROCESO SUBPROCESO ACTIVIDADES

e Recopilar 'y revisar la
documentacion que permite

Planificacion )
conocer el nivel de
P12. ) ., .
. . satisfaccion del cliente.
Mejoramiento .
: e Llevar un registro de las
Continuo

mediciones de los procesos.
e Identificar si algun proceso se
esta desviando de su objetivo

Ejecucion y andlisis
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PROCESO SUBPROCESO ACTIVIDAD

y hacer la  correccion
necesaria.

Realizar el analisis de
resultados, para buscar
superar las expectativas de

sus clientes.

Dar seguimiento al
Seguimiento y verificacion cumplimiento de acciones

tomadas.

Enla Figura 23 se muestra el diagrama de flujo del proceso de Mejoramiento

Continuo.
Mejoramiento _ B
Continuo Planificacion
INICIO E—

Ejecucion y analisis

L Seguimiento y
verificacian

FIM

Figura 23. Diagrama de Proceso P12

3.2.3.13. Gestion Documental

En la Tabla 32 se presenta el proceso de gestibn documental con sus
subprocesos y las actividades (Andeantrade, Proceso Gestion Documental,
2014):



Tabla 32. Proceso — Gestion Documental

PROCESO

P13.
Gestion
Documental

SUBPROCESO

Planificacion

Elaboracién y modificacion
de documentos, registros

de cada proceso

Control de los documentos
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ACTIVIDADES

Recopilar y revisar la
documentacion, registros de
cada  proceso que se
encuentren vigentes.

Solicitar aprobacién a la Alta
Direcciobn para la emision y
publicacién de un determinado
documento.

Elaborar el documento que
deben ser utilizado en el
proceso.

Modificar y publicar las nuevas
versiones de los documentos.
Solicitar aprobaciones de los
cambios a la Alta Direccién.

Realizar un control periédico de
los documentos.

En la Figura 24 se muestra el diagrama de flujo del proceso de Gestidn

Documental

IMICIO

Gestion
Documental
e’
L
Ll

Planificacian

Elabaracidony maodificaddn
de documentos, registros
de cada proceso

Control de las
documentos

Figura 24. Diagrama de Proceso P13

FIM
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3.2.4. |dentificacion de Stakeholders (Interesados)

En la Tabla 33 se presentan los stakeholders responsables de los diferentes

procesos que tiene actualmente la empresa.



Tabla 33. Procesos vs Stakeholders AS-IS

uoI1S99) ap SBW=ISIS ap 91UISISY (A4S
OSS ap ajualsIsy 9¢s
UQI1S99) ap SEWSa]SIS ap 31UBIDD) |MerhS
S9[eJaUdD) SOIJIAIBS ves
HHY ap a1ua1sIsy €¢s
HHYY ap a1uaia9 aces
oJalesusy TZs
ebapog 0¢s

Jajoyd 6TS
eonsibo ap ajor 8TS
safeuoloeN seidwo)d LTS
ss[euoloeulalu| seidwod 91S
seidwo) ap ajor GTS
uglodaoay VTS
0J810S8] €TS
ugioeinioe4 ap ajualsisy 4%
sezueiqo) ap Saualsisy TTS
9|geluo) eisijeuy 0TS
0lJaloueulH d1UBI8D 6S
0129Npoid dp d1usIe9 8S
[e10J2W 0D 91UBISISY 1S
eluaND ap ajuale9 9S
[e10J1sWw o) a1usieD SS
eo1barel1sg uoIo9alig ¥S
a1uapisaldaoin €S
BIOUSI9D Bp 3IUBISISY GS|

oluapIsald 1S

STAKEHOLDERS

PROCESOS

x

Direccion Estratégica

P1

Gestién de Calidad

P2

Generacion de Negocios

P3

Licitacién Comercial

P4

=8 Cobranzas

P6

c
9
9]
©
2
=]
2
Qo
©
Lo

Compras Internacionales

P7

Compras Nacionales

P8

B9

Infraestructura

P10
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Gestién Documental
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En la Tabla 34 se muestra un resumen de los stakeholders involucrados en los
procesos de negocio, como se puede observar no se tiene un involucramiento
de todos los stakeholders en cada uno de los procesos que tiene actualmente
la empresa, por lo tanto, se puede concluir que se debe proponer una
restructuracion en los procesos para lograr obtener una mayor participacion de
los stakeholders y lograr el éxito de la implementacidon de Arquitectura

Empresarial.

Tabla 34. Resumen de Procesos vs Stakeholders

P
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3.2.5. Estado de Madurez

En la Tabla 35 se presentan los niveles de madurez que seran considerados en
la evaluacion de los procesos actuales de la empresa Andeantrade S.A. (Pérez,
2005).
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Tabla 35. Niveles de Madurez

Nivel Caracteristica

0
(Ninguno)

1
(Inicial)

2
(En
Desarrollo)

3
(Definido)

4
(Administrado)

5
(Optimizado)

No existe programa de Arquitectura Empresarial para la
empresa ni el area de TI.

Implica el desarrollo de wun proceso informal de
Arquitectura Empresarial caracterizada por la
implementacion de las primeras iniciativas, la alineacion
inicial con la estrategia del negocio y la ausencia de un
modelo de gobierno para la arquitectura.

Proceso de Arquitectura Empresarial en desarrollo donde
interviene la definicibn de una arquitectura objetivo,
adopcion de estandares y mayor alineaciéon con los
componentes estratégicos

Arquitectura Empresarial definida, definicion clara de
responsabilidades y definicion completa del modelo técnico
de referencia.

Proceso de Arquitectura Empresarial incorporado a la
cultura organizacional, con métricas de calidad, ciclos
regulares de actualizacién de la arquitectura, participacion
activa en la definicibn de la arquitectura, y modelo de
gobierno adoptado completamente

Mejoramiento continuo del proceso de arquitectura
caracterizado por la definicibn e implementacion de
estandares, mejora constante de la arquitectura y todos los
componentes organizacionales alineados con los
planteamientos de la arquitectura objetivo.

A continuacion, se toma como referencia la Tabla 35 para la valoracion del

estado de madurez de los procesos actuales de la empresa Andeantrade S.A.,

en la Tabla 36 se detalla lo anteriormente descrito:
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Tabla 36 Estado de Madurez de los Procesos - AS-IS
P1
P2
P3
P4
P5
P6
P7
P8
P9
P10
P11
P12

O O k| O kR Pk O O N N kP

3.2.6. Identificacién de Hallazgos — AS-IS
En la Tabla 37 se indica los hallazgos que fueron encontrados en base al
analisis de las matrices EFI, EFE, los procesos de negocio y el nivel de

participacion los stakeholders.

Tabla 37. Hallazgos — Arquitectura de Negocio

ID. HALLAZGOS

Falta de Direccion Estratégica clara e innovadora y participacion del
Al CEO en el sistema de Gestion de Calidad

Limitacién en la inversién del Gobierno en el area de tecnologia en el
2. sector publico.

Los procesos del negocio no fueron definidos bajo ninglin marco de
H3 referencia de la industria de telecomunicaciones, por lo que no estan

bien definidos, lo que ocasiona que en algunos procesos estén

involucrados mas de un area o mas de una persona del mismo nivel
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ID. HALLAZGOS
jerarquico ocasionando discrepancias provocando obstruccién en la
gestion del proceso; o por lo contrario no exista participacion del
personal, por lo que actualmente algunos procesos dependen del
esfuerzo individual de algunas personas.
La estructura organizacional actual de la empresa tiene una mezcla
H4. entre roles y funciones, por lo que existe un débil esquema de
comunicacién y coordinacion.

H5. Falta de Procesos de manejo de Personal y plan de Carrera.

3.3. Target

Para plantear el estado futuro TO-BE de la empresa Andeantrade S.A. es
importante indicar que todos los procesos que se planteen deben desarrollarse
en base a un marco de referencia de la industria y tienen que estar
perfectamente identificados. En esta fase también se propondra el mapa de
ruta (RoadMap) que permita migrar hacia un mejor estado en base a las

necesidades primordiales que tiene la empresa y su giro de negocio.

3.3.1. Estructura Organizacional

El disefio organizacional es importante en el desarrollo de las funciones de una
compafia, se debe tener en cuenta cinco partes organizacionales las cuales
pueden ajustarse a cinco configuraciones basicas, en las que el ambiente, las
metas, el poder, la estructura, la formalizacion, la tecnologia y el tamafio de la

empresa se presenten como ejes identificables.

La Estructura Organizacional propuesta para la empresa Andeantrade S.A sera
de tipo funcional que permitira que cada cargo se concentre exclusivamente en
su trabajo o funcidon y que cada departamento desarrolle tareas esenciales
como: la administracion, el control financiero y operativo de la compaiiia, la
gestion comercial y los sistemas de gestion; las cuales se convierten en partes

fundamentales de la cadena de valor de la empresa.
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Todas las dependencias e interdependencias, coordinadas por los Gerentes de
departamento, se encargan de dirigir las labores con el fin de supervisar y
lograr los objetivos estratégicos y son responsables de presentar el
cumplimiento de las metas propuestas y avances en la generacion de nuevos
negocios, politicas de ventas, etc. Peter Druker sostiene “Que la mejor
estructura sera aquella que facilite el desempefio y los aportes de sus
integrantes, ya que toda organizacion debe tener como propdsito liberar y
movilizar las energias humanas”. En resumen, Drucker recomienda las

estructuras de las empresas tengan las siguientes etapas:

e Definicion clara de las relaciones fundamentales

¢ Relaciones funcionales claras,

e Un codigo ético de conducta claro,

¢ Reglas de comportamiento claras

e Cultura organizacional clara que defina los marcos de actuacion al

interior de las organizaciones.

Es importante indicar que la definicion de estructura comprende dos elementos
claves que deben considerarse:

e Diferenciacion. - Consiste en fraccionar el trabajo a realizar en conjunto
de tareas.

e Integracion. -  Consiste en coordinar las tareas para asegurar la
obtencion de las metas generales de la empresa. (Estructura

Organizacional, 2013).

El disefio de la nueva estructura organizacional de Andeantrade es muy
importante ya que determinara la distribucion de la autoridad, las relaciones de
reporte, los canales de comunicacion, debe integrar los procesos de la cadena
de valor, agrupar las funciones de impacto estratégico asociados a productos
de valor agregado para el cliente, en resumen debe soportar la ejecucién de la

estrategia de la empresa, mapearse de manera coherente con la arquitectura
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de procesos. A continuacion se describe las principales funciones de cada uno
de los departamentos propuestos:

Directorio: Estipular las directrices estratégicas de la empresa y velar siempre

por los intereses de la empresa y sus accionistas.

Presidencia: Ejercer la representacion legal de la empresa, hacer cumplir las

decisiones adoptadas por el directorio.

Vicepresidencia: Llevar a cabo el plan estratégico a través de las operaciones
de supervision, desarrollo de roles funcionales y la asignacion de

responsabilidades a los empleados.

Gerencia de Sistemas de Gestidén: Monitorear permanentemente el proceso
de implementacién del Sistema de Gestion de Calidad y aprobar documentos
(especificaciones, procedimientos, instrucciones de trabajo, etc.) que tengan

una incidencia importante sobre la calidad del servicio.

Gerencia Financiera: Orientar la estrategia financiera y toma de decisiones

gue favorezcan los intereses de la empresa.

Gerencia Administrativa y Recursos Humanos: Implementar la aplicacion de
herramientas gerenciales que respondan las necesidades estratégicas y que
faciliten el crecimiento y desarrollo de la empresa. Obtener y coordinar a las

personas de una organizacién, de forma que consigan las metas establecidas.

Gerencia de Operaciones: Administrar los recursos directos necesarios para
satisfacer las necesidades de los clientes en relacion a los servicios que provee

la empresa.


http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
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Gerencia Comercial: Planificar, organizar, dirigir, controlar y coordinar
eficientemente el sistema comercial, disefiando estrategias que permitan el

logro de los objetivos empresariales.

En la Figura 25 se presenta el disefio organizacional propuesto el mismo que
permitird dividir y coordinar el trabajo, monitorear las actividades, evitar la
duplicacién de esfuerzos y la asignacion de funciones y responsabilidades a

sus empleados de forma clara.

Asistente de

Presidencia Asistente Legal

[ I I

GERENCIA DE GERENCIA GERENCIA
SISTEMAS  DE FINANCIERA ADMINISTRATIVA Y g:::;‘g:ND:s C%En::g((::&L
GESTION DE RRHH
il Gerente de
Gerente de Sistemas —| Gerente Financiero — Administrativo y de — o 3 — Gerente Comercial
de Gestion RRHH peraciones
H Tesorero —{Coordinador de RRHH — Coordlr]aflor e | Asistente Comercial
Logistica
Coordinador de
Sistemas de calidad y
Sso .
— Contador 1 Recepcionista | Coowdigadende | Gerente de Cuenta
bodega
{—| Asistente Contable — Mensajero — Chofer Gerente de Producto
| | Coordinador de
Cobranzas

Figura 25. Organigrama de Andeantrade TO- BE
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3.3.2. Cadena de Valor

Para plantear la cadena de valor de la empresa se empleara como referencia el
estandar APQC PCF (Process Classification Framework) 6.1.1 (APQC, 2014),
utilizado para empresas comerciales y de servicio. En la Figura 26 se puede
observar la clasificacion de los procesos

PROCESOS OPERACIONALES

Figura 26. Modelo de Procesos APQC
Tomado de (APQC, 2014)

En la Figura 27 se muestra la cadena de valor propuesta para la empresa
Andeantrade S.A., la nueva estructura de la cadena de valor que se plantea
esta basada en la funcion de la arquitectura estratégica de la empresa, la
misma que estd conformada por procesos de negocio de naturaleza
transversal, que generan valor al cliente y por procesos de soporte.
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PROCESOS DE NEGOCIO

Desarrollo Desarrolloy Marketingy

gestionde ventade

productosy productosy de servicio al

servicios proyectos cliente

Ejecucién Gestion de
de visiony

estrategia servicios

PROCESOS DE SDPDRTE'

. " Gestionde .
Gestionde Gestionde ) Gestionde
Activos B
Talento Recursos o Tecnclogia
. . Logisticay
Humano Financieros Empresarial
Compras

Figura 27. Cadena de Valor TO- BE

3.3.3. Procesos

Para establecer los nuevos procesos se toma como referencia al marco de
clasificacion de procesos (PCF Process Classification Framework) version 6.1.1
de APQC. EI marco de clasificacibn de procesos, tiene 5 niveles de
clasificacion que se detallan en la Figura 28.

Nivel 2 Grupo de Procesos
Nivel 3 Procesos
Nivel 4 Actividades

Figura 28. Clasificacion de Procesos
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3.3.3.1. Desarrollo y Vision de la Estrategia

En la Tabla 38 se detalla el proceso de Desarrollo y Vision de la estrategia de

la empresa:

Tabla 38. Proceso - Desarrollo y Vision de la Estrategia
PROCESO SUBPROCESO ACTIVIDADES

e Evaluacién del ambiente externo
(factores economicos, politicos,
competencia, regulaciones, etc.).

P14. e Andlisis de mercado y necesidades
Desarrollo y de clientes.
vision de la e Analisis interno  (organigrama,
estrategia procesos, sistemas, competencias).
e Definicibn de  visidbn, mision,
objetivos, estratégicos e
indicadores

Formulacién de proyectos estratégicos.

En la Figura 29 se presenta el diagrama de flujo del proceso de Desarrollo y

vision de la estrategia.

Desarrolla v
IMICIO vision de la
estrateqgia

FIM

Figura 29. Diagrama de Proceso P14
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3.3.3.2. Desarrollo y Gestiéon de Productos y Servicios

En la Tabla 39 se detalla el proceso de Desarrollo y Gestion de productos y

servicios:

Tabla 39. Proceso - Desarrollo y Gestion de productos y servicios
SUBPROCESO

PROCESO

P15.
Desarrollo y

Gestion de
Productos y

Servicios

Gestién de Productos y
Servicios

Desarrollo

servicios

de

Productos

y

ACTIVIDADES
e Evaluacion del
portafolio actual
contra las

oportunidades  del
mercado

* |dentificacion de
mejoras al portafolio
actual de productos

* |dentificacion de
potenciales nuevos
productos y
servicios

* Alineamiento del
portafolio de

productos con la
estrategia de la

empresa

* Introduccién nuevos
productos y
servicios

¢ Retiro de productos
servicios antiguos

Disefio y evaluacion de

productos y servicios.
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En la Figura 30 se expone el diagrama de flujo del proceso de Desarrollo y
Gestion de Productos y Servicios.

Desarrollo y
vision de la
estrategia

IMICIO Gestion de Productos y Servicios

Desarrollo de Productos y

servicios

O

FIM

Figura 30. Diagrama de Proceso P15

3.3.3.3. Marketing y Venta de Productos y Servicios

En la Tabla 40 se presenta el proceso de marketing y venta de productos y

servicios.

Tabla 40. Proceso - Marketing y venta de productos y servicios

PROCESO | SUBPROCESO ACTIVIDADES

e Desarrollo de investigaciones de

mercado
P16. e Identificacion de segmentos de
Marketing y | Determinacion de mercado
ventade | mercadosy e Andlisis de la competencia
productos y clientes e Cuantificacion de oportunidades de
servicios mercado

e Determinacién de targets
e Priorizacion de oportunidades



PROCESO | SUBPROCESO

Desarrollo de
estrategia de
marketing

Desarrollo de
estrategia
comercial

Ejecucion del plan
de marketing

Ejecucion del plan
comercial

1

ACTIVIDADES

Definicién de la propuesta de valor
Definicion de precios alineado a la
propuesta de valor

Desarrollo proyeccion ventas
(histéricos, tendencias)

Desarrollo de alianzas con
fabricantes

Formulacién de presupuesto y metas
de ventas

Definicién de objetivos, metas y
métricas

Establecimiento de presupuesto de
marketing

Desarrollo y gestion de medios
Desarrollo y gestion de precios
Desarrollo y gestion de actividades
promocionales

Gestién imagen empresarial
Seguimiento de la gestion de clientes
Generacion de prospectos vy
oportunidades

Gestion de cuentas y clientes

Gestibn de ventas (acercamientos,
preventa, cierre)

Gestidn de cierre de venta (contratos)
Revision de licitaciones

Gestion de fuerza de ventas
(localizacion de recursos, plan de

incentivos)
Gestionar alianzas con fabricantes
(entrenamiento, comisiones,

evaluacion de resultados)
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En la Figura 31 se muestra el diagrama de flujo del proceso de marketing y
venta de productos y servicios.

o

Marketing v
wventa de
productos y
Senvicos

Determinacion de mercados y

- clientes

Desarrolio de estrategia de
marketing

Desarrollo de estrategia

> comercial

Ejecucion del plan de marketing

Ejecucion del plan comercial
- -
O

FM

Figura 31. Diagrama de Proceso P16

3.3.3.4. Ejecucion de Proyectos
Enla Tabla 41 se describen el proceso de Ejecucién de Proyectos.

Tabla 41. Proceso - Ejecucion de Proyectos
PROCESO | SUBPROCESO ACTIVIDADES

e Definicion de politicas y acuerdos con
proveedores externos.

e Organizacion inicial (Kick off interno).

e Control y seguimiento del proyecto

e Gestion de compras nacionales e

P17. internacionales

Ejecucion e Gestion de entrega de equipos y materiales
de (bodega)

Proyectos e Gestion administrativa (firma contrato, tramite

de pdlizas, facturacion/cobro)
e Gestion financiera (costos, GPM)
e Gestion de encuesta - certificacion de cliente
e Gestion documental y archivo de proyectos
o Cierre y evaluacion del proyecto
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En la Figura 32 se muestra el diagrama de flujo del proceso de ejecucion de

proyectos.

Ejecucion de W
Proyectos J

Fir

[IMICIHD

Figura 32. Diagrama de Proceso P17

3.3.3.5. Gestion de Servicio al Cliente

En la Tabla 42 se detalla el proceso de Gestién de Servicio al Cliente (post

implementacion).

Tabla 42. Proceso - Gestidon de Servicio al Cliente

PROCESO | SUBPROCESO ACTIVIDADES

e Formulacién de estrategia de atencion y
cuidado al cliente (priorizacion,

P18. . ., .
8 retroalimentacion, politicas, SLA)
Gestion de ., .. .
. ¢ Planificacion del servicio al cliente.
Servicio al ., . .
. e Gestion de requerimientos del cliente.
Cliente

e Medicion y evaluacion de la calidad de
atencion al cliente.
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En la Figura 33 se muestra el diagrama de flujo del proceso de Gestion de
Servicio al Cliente.

Gestion de
O 25 0
Cliente

[MICIO FIM

Figura 33. Diagrama de Proceso P18

3.3.3.6. Gestion de Talento Humano

En la Tabla 43 se detalla el proceso de Gestion de Talento Humano.

Tabla 43. Proceso - Gestidon de Talento Humano

PROCESO SUBPROCESO
Desarrollo de
planificacion,

politicas y
estrategias
P19.
Gestion de
Talento 5 o d
HUMAano esarrollo de

talento humano

Reclutamiento y
contratacion de
personal

ACTIVIDADES

Descripcion 'y mantenimiento de
puestos (roles y responsabilidades).
Descripcidbn 'y mantenimiento de
esquema salarial.

Determinacion de necesidades de
personal.

Determinacion de necesidades de
capacitaciéon y competencias claves
para la empresa.

Determinacion de plan de carrera
Determinacion de beneficios e
incentivos.

Determinacion de Backus.

Gestionar solicitudes del personal.
Reclutamiento de potenciales
candidatos.



PROCESO

SUBPROCESO

Induccién y
coaching de
personal

Reconocimiento y
retenciéon de
personal

Seguridad y salud
ocupacional

Gestion de
desenrolamiento
Gestion de
informacion de
talento humano

81

ACTIVIDADES

Seleccion de personal.

Verificacion de documentacion vy
referencias.

Contratacion de personal.

Registro de nuevo empleado

Induccion de nuevo personal
Acompafiamiento a nuevo personal
(coaching).

Definicion de metas y
responsabilidades.

Desarrollo de competencias.

Gestion de desemperio.

Gestidn de problemas internos.

Formulacibn de programa de
motivacion, reconocimiento e
incentivos.

Gestion de beneficios.

Gestidn de apoyo a personal.
Gestion de roles de pago.
Mantenimiento de manual de
Seguridad y Salud Ocupacional.
Gestion del reglamento de
Seguridad y Salud Ocupacional.
Planificacion y gestion de sistemas
de Seguridad y Salud Ocupacional.
Cumplimiento normativo de
Seqguridad y Salud Ocupacional
(riesgo ambiental, enfermedades).
Generacion de  reportes de
Seguridad y Salud Ocupacional.
Gestion de desvinculacion

Gestidn de transiciones de puesto

Gestion de reportes
Gestidon de la comunicacién interna
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En la Figura 34 se muestra el diagrama de flujo del proceso de Gestion de

Talento Humano.

Y

Demsamrmalio de planifcaccn,

E] politicas y =siratsges

oy Dresasrolio de talerto humam
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Humano

Induwecidn y coaching de perianal

Reconcomienio ¥ retenoon de
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| _@ S-guidad s salud scsmadiona
Gesthan de infarmadidn de
talento U ano

Figura 34. Diagrama de Proceso P19

3.3.3.7. Gestion de Recursos Financieros.

En la Tabla 44 se presenta el proceso de Gestion de Recursos Financieros.

Tabla 44 Proceso - Gestidn de Recursos Financieros
PROCESO SUBPROCESO ACTIVIDADES

¢ Planificacion presupuestaria
e Proyecciones de flujo de caja

P20. g .
Gestién de e Gestion de contabilidad de costos
RECUTSOS Gestion Contable e Gestidn contable
Financieros e Evaluacion del desempefio

financiero (clientes - rentabilidad,
nuevos productos)



PROCESO

SUBPROCESO

Facturacion y
cobranzas

Gestion de
reportes
financieros

Gestion de
némina

Gestidon de pagos

Gestion de
Bancos

Control interno

Gestion
impuestos

de

83

ACTIVIDADES

Gestion de crédito a clientes
Facturacion

Gestion de cuentas por cobrar
(politicas, mecanismos, reportes)
Gestion de cartera

Gestion de ajustes y deducciones

Gestion de politicas
Gestidn financiera de activos
Elaboracién de reportes financieros

Gestion de tiempo

Gestidon de pagos

Gestion de impuestos y
deducciones

Control de cuentas por pagar
Aprobacién de pagos

Reversos

Determinacion y  tramite  de
impuestos

Gestion de caja chica y reembolsos

Gestion de cuentas bancarias
Gestion de inversiones
Gestidn de riesgo financiero

Gestidbn de controles, politicas y
procedimientos

Aplicaciones de controles internos
Reportes de auditoria y
cumplimiento

Desarrollo de estrategia tributaria
Pago de impuestos
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En la Figura 35 se muestra el diagrama de flujo del proceso de Recursos
Financieros.
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Figura 35. Diagrama de Proceso P20
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3.3.3.8. Gestion de Activos, Logisticay Compras

En la Tabla 45 se muestra el proceso de Gestidn de Activos, Logistica y

Compras.

Tabla 45. Proceso - Gestion de Activos, Logistica y Compras

PROCESO SUBPROCESO

Gestion de Activos y
Servicios Generales

P21.
Gestion de
Activos,
Logistica 'y
Compras

Gestidn de Logistica y
Compras (orientacion
proyectos de cliente y
necesidades internas)

ACTIVIDADES

Formulacion de politicas y
desarrollo de estrategia de
propiedad.

Gestion de facilidades y
ambientes de trabajo
Provision e instalacion de
activos

Control fisico de activos
Gestidén de remate — venta
y reciclaje

Estrategias, acuerdos vy
gestion con proveedores
Definiciébn de procesos de
compras

Tramite de compras

Plan de entregas de
equipos y materiales
Evaluacion del desempefio
de proveedores

Definicion de la estrategia
logistica

Tramite de aduana
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En la Figura 36 se muestra el diagrama de flujo del proceso Gestion de
Activos, Logistica y Compras.

Gestidn de
INICIO Activos,
Logistica y
Compras

Gestionde Activos v Servidos

Generales

Gestionde Logistica y Compras

O

FIM

h 4

Figura 36. Diagrama de Proceso P21

3.3.3.9. Gestion de Tecnologia Empresarial.

En la Tabla 46 se describe el proceso de Gestién de Tecnologia Empresarial.

Tabla 46. Proceso - Gestion de Tecnologia Empresarial

PROCESO SUBPROCESO ACTIVIDADES
e Contratacion de
Gestion de portafolio de soluciones con
proyectos de tecnologia proveedores
P22. e Gestion de proyectos
Gestion de
Tecnologia
Empresarial e Soporte técnico
Mantenimiento, operaciony | e Monitoreo de servicios
soporte de tecnologia e Gestion de

licenciamiento
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En la Figura 37 se muestra el diagrama de flujo del proceso de Gestion de
Tecnologia Empresarial.

Gestion de
Tecnologia Gestionde portaiolio de
Empresarial proyectos de tecnologia

IMICIO
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soparte de tecnologia
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Figura 37. Diagrama de Proceso P22

3.3.3.10. Desarrollo Organizacional

En la Tabla 47 se presenta el proceso de Desarrollo Organizacional.

Tabla 47 Proceso - Desarrollo Organizacional
PROCESO SUBPROCESO ACTIVIDADES

e Gobierno de procesos
empresariales

e Definicion de estandares vy
buenas practicas

¢ Definicion de procesos

e Gestion del desempefio de
procesos

¢ Mejora continua

P23.
Desarrollo Gestion de Procesos
Organizacional
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PROCESO SUBPROCESO ACTIVIDADES

e Desarrollo y mantenimiento
certificacion ISO

e Auditorias de calidad internas
y externas

Gestion de la calidad

Gestion documental

y archivo e Documentacién administrativa

En la Figura 38 se muestra el diagrama de flujo del proceso de Desarrollo

Organizacional.

Gestion de
Tecnologia
Empresarial

Gestignde Procesos

IMICIO

Gestion de la calidad

Gestiondocumental y archivo

O

FIM

Figura 38. Diagrama de Proceso P23

En la Tabla 48 se presentan los stakeholders que intervienen en cada uno de

los procesos de la empresa:
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En la Tabla 49 se presenta el impacto o influencia de cada uno de los procesos propuestos en el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la empresa. Para la evaluacion se ha considerado que el total de la suma de los porcentajes de
cada proceso es el 100%, por lo tanto, cada proceso representa el 10% de cumplimiento, siendo este porcentaje el resultado

de aplicar una regla tres simples.

06
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Tabla 49. Procesos vs Objetivos Estratégicos

P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 TOTAL
OE1l ‘ 10%  10% 10%  10%  10% 10%  10% | 10% 80%

=) 10% 10% 10%  30%
EI=Y 10% 10% 10% 30%
B 10% 10%  10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%  100%
= 10% | 10% 10%  10% 10% | 10%  60%

En la Figura 39 se muestra la importancia y aporte de cada proceso en el

cumplimiento de los objetivos estratégicos de la empresa.

120%

100%

80%
60%
40%
-1 0
0%
OE1l OE2 OE3 OE4 OE5

Figura 39. Procesos vs Objetivos Estratégicos

3.3.4. Anédlisis de Brechas

En base a la Tabla 35 se realizara la valoracion para determinar la brecha
existente entre la Arquitectura de Negocio AS-IS y la Arquitectura de Negocio
TO-BE. En la Tabla 50 se muestra el andlisis de brechas de la empresa:
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Tabla 50. Analisis de Brechas — Arquitectura de Negocio

PROCESOS

REFERENTE
BRECHA

7

< | I3
o O]
< o
L <
Z | F
|

P14 1 3 5 2
P15 0 3 5 3
P16 0 3 5 3
P17 1 3 5 2
P18 0 3 5 3
P19 1 3 5 2
P20 1 3 5 2
P21 1 3 5 2
P22 0 3 5 3
P23 1 3 5 2

En la Figura 40 se presenta la linea base, el referente y el target deseado por la

Empresa Andeantrade S.A. para su Arquitectura de Negocio.
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ARQUITECTURA DE NEGOCIO ANDEANTRADE S.A.

—@— base line target —A&—referente

Desarrollo de Vision y
Estrategia de la
Empresa

Desarrollo y Gestidn
de Productos y
Servicios

Desarrollo
Organizaciona

Gestion de tecnologia
empresarial

Marketing y venta de
productos y servicios

Gestidn de Activos,
Logistica y Compras

Ejecucion de
proyectos

estion de Servicio al
Cliente

Gestion de Recursod
Financieros

Gestion de Talento
Humano

Figura 40. Analisis de Brechas - Arquitectura de Negocio

3.3.5. Identificacién de Iniciativas y Proyectos

En base a los hallazgos que se encuentran detallados en la Tabla 37 se
realizara un analisis de brechas de la Arquitectura de Negocio y se planteara
las iniciativas estratégicas y proyectos que deben implementarse para mejorar
el desempefio de la empresa. En la Tabla 51 se describe lo descrito

anteriormente:
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Tabla 51. Iniciativas y Proyectos — Arquitectura de Negocio
ID. PROYECTOS

ID.

5.

INICIATIVAS

Implementar nuevas estrategias
empresariales que generen ventajas

competitivas

Buscar nuevos nichos de mercado
(empresa privada) con el objetivo de

mantener un flujo financiero.

Alinear los objetivos empresariales con los
procesos de negocio creando valor para la
empresa.

Reestructuracion del organigrama de la
empresa, que le permita al personal
conocer los principales niveles jerarquicos,
lineas de autoridad, funciones 'y
responsabilidad, a través de un esquema
funcional, ya al departamentalizar se
facilitan las labores de direccion vy
coordinacion del trabajo y contribuye con el
cumplimiento de los objetivos estratégicos.
Fortalecimiento de conocimiento vy
habilidades del personal, en especial de

aquellos ubicados en puestos claves

3.3.6. Hoja de ruta (RoadMap)

P1.

P2.

P3.

P4.

P5.

Incorporacion de
Herramienta de
Balanced Scorecard
Reingenieria de
Estrategia Comercial
y redefinicién de
portafolio de
productos y servicios
Reingenieria de
Procesos Internos de

la Empresa

Implementacion de
una nueva
Estructura

Organizacional

Incorporacién de
Procesos de Talento

Humano

La definicion de la hoja de ruta para la Arquitectura de Negocio estara basada

en la priorizacion de las iniciativas estratégicas planteadas en la Tabla 51 y el

impacto que generan sobre los objetivos estratégicos de la empresa (Matriz de

Priorizaciéon de Iniciativas Estratégicas, 2015), para lo cual se tomara como



95

referencia los criterios de evaluacién descritos en la Tabla 52 Criterios de
Evaluacion

Tabla 53 Criterios de Evaluacion

NIVEL DE IMPACTO

0 | Ningun Impacto

1 | Poco Impacto

2 | Mediano Impacto

3 | Alto Impacto

En base a lo anteriormente expuesto se realizé la calificacion del 0 al 3, esta
valoracion se la realiz6 en conjunto con los stakeholders. Los resultados se

muestran en la Tabla 54.

Tabla 54. Matriz de Priorizacion de Iniciativas Estratégicas - Arquitectura de

Negocio

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

x o o o2 W

OEL1. 3 3 2 0 3

OE2. 2 2 3 3 | 3

OE3. 3 2 1 0o 1

OE4. 3 3 1 0 2

OES. 3 2 1 0 2

IMPACTO ESTRATEGICO 14 12 8 3 1
RANKING 1 2 4 5 | 3
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En la Figura 41 se presenta la priorizaciébn de proyectos propuestos en la
Arquitectura de Negocio.

LARGO PLAZO

OID093N 30 VENLOALINDAY

MEDIANO PLAZO

SOLVA 30 VENLOALINDNY

CORTO PLAZO I

/

A‘lRQUITECTURA DE APLICACIONES ARQUITECTURA DE TECNOLOGIA

Figura 41. Priorizacion de Proyectos — Arquitectura de Negocio
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Capitulo IV.

4. Arquitectura de Informacion

El creciente avance de la informacion como recurso estratégico hace que sea
de una importancia trascendental disponer de un adecuado modelo de
informacion de la empresa que se ajuste al maximo a la 6ptica del negocio,
cliente y mercado, haciendo posible el desarrollo de las estrategias y objetivos

a corto, medio y largo plazo.

La Arquitectura de Informacién corresponde a la segunda vista de la
Arquitectura Empresarial, describe los activos légicos vy fisicos de los datos
como un activo de la empresa, y la administracion de los recursos de
informacion; esta perspectiva muestra como los recursos de informacién estan
siendo administrados, compartidos y utilizados por la empresa. La informacion
es la base de todo sistema de Tl y es el motor fundamental para el buen
funcionamiento de una empresa. La instrumentacion de una sélida arquitectura
de informacién garantiza la calidad de los datos, su confiabilidad y uso
apropiado, incluidas las mejores practicas a todos los niveles de la empresa, es
esencial para tener éxito en los proyectos de Tl y asegurar la ejecucién general
de los negocios. Esta arquitectura representa el flujo y modelado de la

informacion de forma transversal para toda la organizacion.

La Arquitectura de Informacion define la descripcion de la estructura y
organizacion de los datos fisicos y l6gicos y el manejo de ellos, permitiendo:

e Comprender y comunicar el modelo de informacién de la empresa.

e Asegurar la coherencia y la calidad de los datos en toda la ejecucion de los
procesos de la empresa.

e Tomar decisiones mediante la oportuna disponibilidad de informacién

relevante y precisa. (Ruiz D. , 2014).
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En la fase C, se presentara un disefio de la arquitectura de datos y
aplicaciones para el andlisis de una transicion de la empresa a un contexto de
aplicaciones donde el manejo de la informacién sea el mas relevante e

importantes en el proceso de toma de decisiones.

41. LineaBase

En esta fase se definira la linea base de los sistemas de informacion de la
empresa y se desarrollard el Target que hablita a la Arquitectura de Negocio a

cumplir los objetivos planteados anteriormente.

En la actualidad la empresa no dispone de una estructura de informacion,
diagramas entidad — relacion, modelo conceptual de base de datos,
herramientas de inteligencia de negocios que le permita tener informacién real
de las operaciones de la empresa y pueda ser utilizada por la alta gerencia
para la toma de decisiones de forma rapida. Sin embargo, en cada uno de los
procesos que maneja la empresa se generan sinnimero de datos que son
generados en archivos de texto plano y plantillas de Excel y aplicaciones como

GLPI, Pipedrive, Correo Electronico.
4.1.1. Entidades AS- IS

En la Tabla 55 se presenta los diferentes datos que son producidos en cada

proceso de la cadena de valor.

Tabla 55. Entidades AS -IS - Arquitectura de Datos
Entidad Objetivos
P1 Entidad Indicadores

Entidad Informes_ Auditoria



PROCESO DATOS

P2

P3

P4

PS5

P6

P7

P8

Entidad Acciones_Preventivas_Mejora
Entidad Manual Calidad

Entidad Informes_Auditoria

Entidad Indicadores

Entidad Clientes

Entidad Requerimiento

Entidad Producto

Entidad Generacién_Nuevas_Oportunidades
Entidad Declaracion_Oportunidad
Entidad Orden_Trabajo

Entidad Acta_Reunién

Entidad Clientes

Entidad_Pliegos

Entidad Orden_Trabajo

Entidad Licitacion

Entidad Cotizacion

Entidad Orden_Compra

Entidad Contrato

Entidad Indice_Cumplimiento_Cobranzas
Entidad Reporte_Proyecciones_Cobro
Entidad Registro_Ingresos

Entidad Politica_Crédito

Entidad Orden_Compra

Entidad Factura

Entidad_ Pedido Internacional

Entidad Cotizacion_Proveedor
Entidad Orden_Compra_Provedor
Entidad Consolidado
Entidad_Liquidacion

Entidad_ Pedido Nacional

Entidad Cotizacion_Proveedor
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PROCESO DATOS

Entidad Orden_Compra_Provedor
Entidad Orden_Compra
Entidad Orden_Despacho
P9 Entidad Ruta_Despacho
Entidad Acta_Entrega
Entidad Inventario
Entidad Plan_Mantenimiento
P Entidad Orden_Mantenimiento
Entidad Empleado
Entidad Hoja_Vida
Entidad Evaluacién_Competencias
P Entidad Capacitacion
Entidad Reglamento_Interno
Entidad Perfil_Corporativo
Entidad Quejas
Entidad Acciones Tomadas
P12 Entidad Manual_Calidad
Entidad Encuestas_Satisfaccion
Entidad Indicadores

P13 Entidad_Registros_Procesos
4.1.2. ldentificacion de Hallazgos — AS-IS

En base a lo detallado en la seccion anterior se pueden indicar algunos

hallazgos, los mismos que se muestran en la Tabla 56:
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Tabla 56. Hallazgos - Arquitectura de Datos
ID. HALLAZGO
No existe bases de datos relacionales que permita
H6. almacenar la informacion de la empresa en forma
ordenada
No existe procesos o herramientas que gestione de
H7. manera consistente las entidades de datos no
transaccionales de la empresa.
Los datos generados estan inconexos, no tienen la
calidad que deberian y la informacion no proporciona
H8. la fiabilidad esperada generando la limitacion de lograr
una vision de 360 grados a cualquiera de los procesos

del negocio.

4.2. Target

Los datos son un activo empresarial y como tal se debe tratar y proteger, de
hecho, los objetivos estratégicos que tienen actualmente las empresas son
cada vez mas complicados y necesitan mas datos para ser alcanzados, por lo
que, el disefio del sistema de gestién de la informacion debe ajustarse a los
principios basicos de la elaboracion de datos y se debe considerar almacenar
los datos originales en bruto e integrar el sistema de gestion de datos con el

sistema de recopilacion de datos en la medida de lo posible.

Segun el Data Management Association (DAMA) es "La Gestion de Datos es el
desarrollo y ejecucion de arquitecturas, politicas, practicas y procedimientos
que gestionan apropiadamente las necesidades del ciclo de vida completo de
los datos ". (Dynamic, 2015), es decir, el sistema de gestion de datos es el
conjunto de procedimientos y personas por medio de los cuales se procesa la
informacion. Involucra la recoleccion, manipulacién, almacenamiento, y
recuperacion de informacion. Entre las principales funciones de la Gestion de

Datos se mencionan las siguientes:
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e Gobierno de Datos: se ocupa de la planificacion, supervision y control
en la gestion y uso de datos.

e Gestion de Arquitectura de Datos: encargada de establecer
los modelos, politicas y reglas para gestionar los datos.

e Desarrollo de Modelo de Datos:diseiia la base de datos,
implementacion y soporte.

e Gestion de Operaciones de Datos: funcion que determina cémo,
cuanto y qué se almacena.

e Gestion de Seguridad de Datos: se encarga de todo lo relativo a
la privacidad, confidencialidad y a garantizar un acceso apropiado.

e Gestion de Integracion e Interoperabilidad de Datos: responsable de
definir la integracion y transferencia de los datos.

e Gestion de Documentos y Contenidos: establece las reglas aplicables
a los datos fuera de las bases de datos.

e Gestion de Datos Maestros y Referencia: buscan gestiona las
versiones originales y replicas.

e Gestion de Almacenamiento de Datos e Inteligencia de Negocio: se
ocupan de lo referente a datos historicos y analiticos.

e Gestion de Metadatos: trata de integrar, controlar y proporcionar meta
datos.

e Gestion de Calidad de los Datos: a través de la que se define, controla
y mejora la calidad de los datos. (Power Data Especialistas en Gestion
de Datos, 2013)

A continuacion, se presentara una propuesta de arquitectura de Datos
considerando la linea base detallada en la seccion anterior y tomando en
consideracion que la empresa no cuenta con ningun tipo de Arquitectura, para
lo cual, se plantea la unificacion de la informacién de todos los departamentos,
cuyo objetivo principal es que la misma pueda ser manejada por cualquier area
de la organizacién y bajo cualquier criterio de busqueda sea accesible. Ros Jay

asevera que la base de datos es la Unica y mas util arma que posee la empresa
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como inicio al logro de la satisfaccion del cliente en un ciento por ciento. (Ros,

2001).

4.2.1. Entidades TO-BE

En la Tabla 57 se describe un listado de alto nivel con las entidades de datos que

intervendran en cada uno de los procesos de negocios planteados en el TO-BE

y que deben ser consideradas para la implementacion de aplicaciones como

ERP

(Enterprise

Resource

Planning), CRM (Customer Relationship

Management) y un EPM (Enterprise Project Management).

Tabla 57. Entidades To- Be - Arquitectura de Datos

D)

E1  Anexos Transaccionales

E2

E3

E4

ES

E6

E7

ENTIDADES

Calidad

Campafias

Captacion de Clientes

Cartera

Cliente

Cobranzas

DESCRIPCION
Entidad que representa los anexos
transaccionales en los que consta el reporte
detallado de las transacciones
correspondientes a  compras, ventas,
exportaciones y retenciones de IVA y de
Impuesto a la Renta.
Entidad que representa la calidad vy
cumplimiento de los procesos empresariales
Entidad que representa las campafas que
recopilan los datos relacionados con el
comportamiento de sus clientes actuales y
potenciales.
Entidad que representa la captacion de
clientes.
Entidad que representa la cartera originada
por las ventas a crédito.
Entidad que representa a los clientes de la
empresa.

Entidad que representa las cobranzas para



D)

ES8

E9

E10

Ell

E12

E13

E1l4

E15

E16

E1l7

E18

E19

ENTIDADES

Cadigo

Comisiones

Competidores

Contabilidad

Contrato

Costos

Cotizacion

Cuidad

Empleados

Fabricante

Factura

Forma de Pago
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DESCRIPCION

recuperar cartera.

Entidad que representa el cédigo de los
productos distribuidos por la organizacion.
Entidad que representa las comisiones que
gana el Gerente de Cuenta por el cierre de
una venta.

Entidad que representa los competidores que
compite por la venta que representa un cliente
potencial o una oportunidad.

Entidad que representa la contabilidad que se
encarga del registro y gestion de las
operaciones financieras.

Entidad que representa el contrato para
prestar servicio al cliente durante un periodo
de tiempo determinado.

Entidad que representa los costos para la
prestacién de un servicio o venta de un bien.
Entidad que representa la cotizacion enviada
al cliente.

Entidad que representa a la cuidad de
residencia del cliente.

Entidad que representa a los empleados que
forman parte de la empresa.

Entidad que representa el proveedor
encargado de abastecer los productos a la
organizacion.

Entidad que representa una factura de una
orden de compra.

Entidad que representa la forma de pago de

un bien o servicio (contado o crédito).



D)

E20

E21

E22

E23

E24

E25

E26

E27

E28

E29

E30

E31

E32

E33

ENTIDADES

Gerente de Cuenta

Gestion de Clientes

Impuestos

Indicador de Ventas

Inventario

Lista de precios

Marca

Objetivos

Oportunidad

Orden de compra

Pais

Pélizas

Producto

Proveedor
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DESCRIPCION

Entidad que representa al Gerente de Cuenta

encargado de generar nuevos negocios.

Entidad que representa la gestion de clientes.
Entidad que representa los impuestos que se
paga al Estado para soportar los gastos
publicos.

Entidad que representa el indicador de ventas
para verificar el cumplimiento de los objetivos
del departamento.

Entidad que representa los productos y bienes
gue se manejan en la empresa.

Entidad que representa la lista de precios de
los productos que distribuye la organizacion.
Entidad que representa la marca de los
productos distribuidos por la organizacion.
Entidad que representa un objetivo de la
empresa en un tiempo determinado.

Entidad que representa las posibles
oportunidades de negocio.

Entidad que representa la orden de compra
de una oferta aceptada.

Entidad que representa al pais de residencia
del cliente.

Entidad que representa las pélizas o garantias
de respaldo financiero de un proyecto.

Entidad que representa los productos de la
organizacion.

Entidad que representa el proveedor
encargado de abastecer los productos a la

organizacion.



D)

E34

E35

E36

E37

E38

E39

E40

E41

E42

E43

ENTIDADES

Provincia

Proyecto

Recursos

Registro de Factura

Servicios

Solicitud de compra

Solicitud de Despacho

Tipo de Cliente

Ventas Cerradas

Ventas Facturadas

106

DESCRIPCION

Entidad que representa la provincia o estado

del pais de residencia del cliente.

Entidad que representa un proyecto para

alcanzar un objetivo determinado.

Entidad que representa un recurso (usuario o
equipamiento) que se puede programar para

un servicio.

Entidad que representa el registro de facturas

gue entregan los proveedores a la empresa.

Entidad que representa un servicio realizado

para satisfacer la necesidad del cliente.

Entidad que representa la solicitud de compra

en base a la cotizacion enviada.

Entidad que representa la solicitud despacho

de una orden de compra.

Entidad que representa al tipo cliente (publico

o privado).

Entidad que representa las ventas cerradas

en un periodo de tiempo.

Entidad que representa las ventas facturadas

en un periodo de tiempo.
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4.2.2. Matriz Proceso de Negocio vs Entidades

En la Tabla 58 se presenta la relacion entre los procesos de negocio

propuestos y las entidades planteadas:

Tabla 58. Entidades vs Procesos
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P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23

X X X
X X
X X
X X
X X X
X X
X X
X X X X X
X
X X X
X X X X
X
X X X X
X X X X
X X
X
X X
X X

En la Figura 42 se presenta la relacion que existe entre las diferentes

entidades de negocio que soportan el Core de negocio.



Figura 42. Modelo Entidad Relacion

60T
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4.2.3. Andlisis de Brechas

En la Tabla 59 se realiza el andlisis de brechas entre la Arquitectura de Datos
AS-IS y la Arquitectura de Datos TO-BE, la misma que fue evaluada en base a
la Tabla 35.

Tabla 59. Analisis de Brechas — Arquitectura de Datos

3 =
< ||z |5
o O |g | O
< x | | W
L < o | x
= — w m

- @
Bases de Datos Relacionales de las Aplicaciones 0 3 5 3
Definicion de Flujos de Informacion 0 3 5 3
Modelo de Analisis del desempefio (BI) 0 3 5 3
Modelo de Toma de Decisiones 0 3 5 3

Manejo Maestro de Datos Corporativos y Big Data 0 3 5 3

Modelo que Garantiza la Seguridad de la Informacion | 0 3 5 3

Repositorios de Informacion 1 3 5 3

En la Figura 43 se presenta el andlisis de brechas de la Arquitectura de Datos

de la empresa Andeantrade S.A.
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ARQUITECTURA DE DATOS - ANDEANTRADE S.A.

—@— base line target —a—referente

Bases de Datos
Relacionales de las
Aplicaciones

Definicion de Flujos de
Informacién

Repositorios de
Informacién

Modelo que Garantiza
la Seguridad de la
Informacién

Modelo de Analisis del
desempefio (BI)

Manejo Maestro de
Datos Corporativos y Big™ -
Data

odelo de Toma de
Decisiones

Figura 43. Andlisis de Brechas- Arquitectura de Datos

4.2.4. ldentificacion de Iniciativas y Proyectos

En la Tabla 56 se describen los principales hallazgos encontrado en el andlisis
del AS- IS de la Arquitectura de Datos, en base a la cual, se planteara las
iniciativas de mejora y proyectos para conseguir una Gestion de Datos eficaz,
que permita ordenar la informacion y reducir el tiempo de busqueda para lograr
un elevado nivel de productividad de cada uno de los empleados de la

empresa. En la Tabla 60 se detalla lo descrito anteriormente:
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Tabla 60. Iniciativas de Mejora — Arquitectura de Datos

ID.

INICIATIVA

Crear bases de datos
relacionales que permita
tener los datos
generados por toda la
empresa de forma
ordenada para poder
realizar consultas y que
contribuya a la toma de
decisiones de manera
rapida.
Normalizacion de fuentes
de Datos que permita
designar y aplicar una
serie de reglas a las
relaciones obtenidas,
evitando la redundancia
de los datos y
protegiendo la integridad
de los datos.

Incorporacion de  un

sistema de Metadata

4.2.5. Hoja de ruta (RoadMap)

ID.

P7.

P8.

PROYECTO

Implementacién de Bases

de Datos

Implementacion de Gestion,
Gobernanza y Depuracion

de Datos.

Implementacion de Data
Warehouse

La hoja de ruta para la Arquitectura de Datos estara basada en la priorizacién

de las iniciativas detalladas en la Tabla 60 sobre los objetivos estratégicos

descrito en la Arquitectura de Negocio. La valoracion sera realizada tomando

como referencia los valores cuantitavos y cualitativos descritos en la Tabla 61

Criterios de Evaluacion
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Tabla 62. Matriz de Priorizacién de Iniciativas Estratégicas - Arquitectura de

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Datos

OEL1l. 3 2 3
OEZ2. 2 2 3
OEs. 2 2 1
OE4. 3 3 2
OES. 3 3 2
IMPACTO ESTRATEGICO 13 12 11

En la Figura 44. se presenta la Priorizacion de proyectos que se recomienda

que se ejecuten en la empresa Andeantrade S.A

OID0O3N 30 VINLILINDYY
LARGO PLAZO

'MEDIANO PLAZO

SO1VQ 30 ViNLOALINDIY

| CORTO PLAZO |

]
ARQUITECTURA DE APLICACIONES ARQUITECTURA DE TECNOLOGIA

Figura 44. Priorizacion de Proyectos — Arquitectura de Datos
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Capitulo V.

5. Arquitectura de Aplicaciones

Actualmente la empresa tiene un numero reducido de aplicaciones que se
encuentran enfocadas principalmente para la gestion Comercial, por lo que el
desempeiio a nivel organizacional es reducido y el tiempo para la toma de
decisiones es alto. Para que la empresa pueda crecer y consolidarse debe
considerar la adquisicion de nuevas Aplicaciones Empresariales como por
ejemplo Sistemas empresariales (ERP), Sistemas de administracion de la
cadena de suministro (SCM) y Sistemas de administracion de las relaciones
con el cliente (CRM), Sistema de Recursos Humanos, Gestion de Contenido
Empresarial (ECM), para que consiga la coordinacién de todos sus procesos de
negocios encaminandoles en la administracion eficiente de recurso y servicio

al cliente.

5.1. LineaBase

Actualmente en la empresa no existen muchas aplicaciones y muchos sistemas
que permita lograr un enlace entre los diferentes procesos de la cadena de
valor que permita eficacia y visién y contribuyan a la capacidad de decision
para el cumplimiento de objetivos. En esta seccion se describen las
aplicaciones utilizadas por las diferentes areas de la empresa Andeantrade
S.A.

5.1.1. Aplicaciones

5.1.1.1. Pipedrive

Es una aplicacion que provee servicios desde la nube y sirve para gestionar el
desarrollo de las diferentes fases de una venta, redane la mayor cantidad
posible de informacion sobre los clientes y una nueva oportunidad de negocio.

(Pipedrive, 2010). En la Figura 45 se observa la aplicacion utilizada.
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Figura 45. Pipedrive

5.1.1.2.

GLPI

Es una aplicacion basada en Web local, que sirve para registrar solicitudes de

servicio de soporte técnico, con posibilidades de notificacibn por correo

electrénico a usuarios y al mismo personal de soporte, al inicio, avances o

cierre de una solicitud (GLPI, 2002). En la Figura 46 se muestra la aplicacion

utilizada actualmente por la empresa.
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Figura 46. GLPi

51.1.3. Zimbra

Es un programa informatico colaborativo que consta de un servicio de correo

electrénico.

51.1.4. Nectilus

Es una aplicacion de Contabilidad que proporciona soluciones para la
optimizacién de los recursos, aprovechando al maximo todas las posibilidades
gue ofrecen las nuevas tecnologias de la informacion. El sistema administrativo
financiero contable integral Nectilus ofrece las caracteristicas de un sistema
cliente-servidor lo que ayuda a optimizar los recursos de hardware de su

empresa. (Nectilus, 2005).


https://es.wikipedia.org/wiki/Programa_inform%C3%A1tico
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En la Tabla 63 se muestra las aplicaciones utilizadas actualmente en cada
proceso de negocio de la empresa Andeantrade S.A.

Tabla 63 Aplicaciones AS -IS - Arquitectura de Aplicaciones

PROCESO APLICACIONES

b1 Microsoft Office (Word, Excel)
Zimbra

P2 Microsoft Office (Word, Excel)
Pipedrive
GLPI
Zimbra
Microsoft Office (Word, Excel)

P3

Pipedrive

GLPI

Zimbra

Microsoft Office (Word, Excel)

Microsoft Office (Word, Excel)
P5 Zimbra

Nectilus

Microsoft Office (Word, Excel)
P6 Zimbra

Nectilus

Microsoft Office (Word, Excel)
P7 Zimbra

Nectilus

Microsoft Office (Word, Excel)
P8 Zimbra

Nectilus

Microsoft Office (Word, Excel)
P9 Zimbra

Nectilus
P10 Microsoft Office (Word, Excel)

P4
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PROCESO APLICACIONES

Zimbra

Nectilus

Microsoft Office (Word, Excel)
Correo Electronico

Microsoft Office (Word, Excel)
Correo Electronico

Microsoft Office (Word, Excel)

Correo Electrénico

P11

P12

P13

5.1.2. Identificacién de Hallazgo — AS-IS

En la Tabla 64 se encuentra detallado el hallazgo mas importante encontrado

en el analisis de la arquitectura de aplicaciones.

Tabla 64. Hallazgo - Arquitectura de Aplicaciones

ID. HALLAZGO
Inexistentes Sistemas empresariales (ERP) y Sistemas de
administracion de las relaciones con el cliente (CRM), que con lleva a
H9. que exista informacion duplicada y poco confiable, procesos
ineficientes que no agregan valor a la operacion diaria, altos costos

laborales.

5.2. Target

Hoy en dia el mundo cambia rapidamente, y ese cambio exige que las
empresas cuenten con la agilidad, flexibilidad y capacidad de adaptarse a
nuevos entornos de una manera rapida e incluso espontanea, por lo que las
empresas requieren de aplicaciones capaces de facilitar la gestion y el trabajo
diario, por medio de la integracion y comunicacion entre sus diferentes areas
de negocio. El uso de aplicaciones contribuye para que las empresas logren

ventajas competitivas y aumento de la productividad y eficiencia de todos sus
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colaboradores. Los principales motivadores de negocio para implementar
sistemas de gestion en la empresa son (Rosa, 2008):

e Optimizacion de los procesos de negocios.

e Expansion de las estrategias de la empresa.

e Generacidon de acciones organizacionales para una mayor flexibilidad y
agilidad.

e Creciente énfasis en un servicio al cliente mas eficiente.

e Acceso a la informacion de manera oportuna.

e Compartir informacién entre las areas de la empresa.

Para que la empresa Andeantrade S.A. pueda gestionar de manera eficiente
sus recursos, aumentar la productividad de sus empleados y alcanzar los

objetivos planteados se sugiere adoptar aplicaciones como CRM, ERP, EPM.

5.2.1. Aplicaciones Empresariales

5.2.1.1. CRM (Customer Relationship Management)

El CRM es basicamente una aplicacion enfocada en las necesidades y
preferencias del cliente, permite reunir la mayor cantidad de informacion de los
clientes, detectando sus necesidades y aumentando su grado de satisfaccion

para generar relaciones a largo plazo. (CRM, 2015).

Con el CRM se obtiene una vision de 360 grados del cliente desde todas las
areas de la empresa, lo que permite tomar decisiones de manera oportuna
basandose en hechos y no en suposiciones. En la Figura 47 se resume los

principales beneficios de la implementacion del CRM. (Edisson Carrion, 2013).
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Figura 47. Beneficios del CRM

Para el uso empresarial se recomienda considerar el reporte CRM Sales
predictions for 2015, dado a conocer por Gartner, que prevé que, en 2015, los
lideres de Tl deberan impulsar la adopcién de la automatizacion de la fuerza de
ventas por medio de la movilidad y ganar ventajas competitivas a partir de
analisis predictivos. En la Figura 48 se muestra lo que la consultora Gartner ha
publicado recientemente en su ultima versién de su cuadrante magico sobre
soluciones de automatizacion de fuerza de ventas, en el que Salesforce,
Microsoft Dynamics CRM y CRM online se sittan como lideres del mercado
gracias a sus avanzadas funcionalidades.
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En la Tabla 65 se realiza una comparacion entre CRM Salesforce y el CRM
Microsoft Dynamics Online, dos de los principales sistemas de gestion de
relacionamiento ubicados en los primeros lugares del cuadrante de Gartner,
esta comparacién permite elegir la aplicacion que mas se ajuste a las

necesidades de la empresa. (Aitana, 2015).



Tabla 65. Comparacion entre CRM Salesforce y Microsoft Dynamics Online

CARACTERISTICAS

Linea de Negocio
Penetracion en el mercado

Precios por usuario y mes

Periodo de Prueba

NUmero de usuarios

Almacenamiento

Coste de almacenamiento

adicional

Sistemas Operativos

Servicio de App Mdviles

SO Movilidad
Posibilidades de Desarrollo

Entidades Offline

MICROSOFT DYNAMICS CRM ONLINE

Pymes y grandes empresas

Mas de 45.000 empresas y 4,4 millones de usuarios en todo el

mundo
Desde 25,70€ hasta 168,63€
30 dias

Es flexible, puedes subir y bajar en nimero de usuarios cuando

lo necesites.

5-20 GB

50% mas barato que Salesforce

Apple, Windows, Linux

Sin coste alguno. Todas las funciones disponibles.

Android, Windows, Apple iOS
On Cloud & On Premise

Sin cargo adicional

CRM SALESFORCE

Pymes y grandes empresas

Numero 1 en cuota de mercado de CRM en todo el
mundo

Desde 70 € hasta 270 €

30 dias

Un ndmero de usuarios minimo debe ser adquirido

1GB

El doble de caro que Dynamics CRM

Apple, Windows, Linux

Salesforce Mobile Lite tiene funciones limitadas. La

funcionalidad extendida es en modalidad Premium.

Android, Windows, Apple iOS
On Cloud

Solo con cargo adicional

cct



CARACTERISTICAS

Microsoft Office 365

Interfaz de usuario y

navegacién

Actualizaciones

Ventas

Marketing

Servicio de atencion al

cliente

Redes Sociales

Acceso a la comunidad de

usuarios

Andlisis de Negocio

MICROSOFT DYNAMICS CRM ONLINE

Integracién total con Microsoft Office 365

Interfaz al estilo Windows, muy familiar y facil de usar tanto en

la aplicacién de escritorio como en la aplicacién web.

Automaticas sin interrupcion del servicio

Si
Si

Si

Si, Microsoft Social Listening

Si

Proporciona la capacidad de mostrar dashboards, gréficos,
listas y Frames junto con informes simples, en tiempo real, sin

limitaciébn de actualizaciones de datos. Integrado con Inline

Analitycs y ampliable con Power Bl integrado.

CRM SALESFORCE

Conexion con Outlook a través de un Plugin

Disefiado como aplicacién web y no como una

aplicacién de escritorio.

Automaticas sin interrupcién del servicio

Si
Si

Si

Si

Tarifa Adicional

Genera informes sencillos con un tiempo de entre
30 y 60 minutos con actualizaciones de datos

limitadas.

XA



CARACTERISTICAS

Personalizaciones

Compromiso con el negocio
&IT

Valor

Service Level Agreement
(SLA)

Seguridad de Datos

Soporte

Canal de Partners

Tomado de (Aitana, 2015)

MICROSOFT DYNAMICS CRM ONLINE

Interfaz de wusuario muy facil de usar, arrastrar y soltar
funcionalidad a todos los usuarios. Puede revertir en cualquier

momento las modificaciones.

Integracién de forma nativa con soluciones ERP de Microsoft,
como NAYV ofreciendo un valor afiadido para la optimizacion de
los procesos de negocio de la empresa. Y también con otros
ERP mediante una interfaz de conexion.

Transparencia total en los costes afiadidos para desarrollo del

producto.

Los datos son del cliente y estan alojados en Azure, que es el
primer operador Cloud del mundo en poner en practica la
normativa de privacidad en la nube, ISO/IEC 27018.

Directo a través del panel de control de Dynamics CRM o a

través de su amplio canal de Partners.

Experiencia demostrada de los Partners y Microsoft Services en

todo tipo de industrias y soluciones. Global Partner Network.

CRM SALESFORCE

Las caracteristicas de personalizacion de interfaz
de usuario solo estan disponibles para usuarios
avanzados y administradores y no permite revertir

todas las modificaciones.

Integraciéon con otros ERP mediante aplicaciones

de conexién y pasarelas de integracién, no nativas.

Proyecto con presupuestos abiertos

No

Cuenta con politicas de privacidad y seguridad
aplicables a todas las practicas de gestion de la

informacion.

Directo a través del equipo de profesionales de

Salesforce.

Canal de distribucién directo.

Vet
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Considerando la tabla anterior para el presente trabajo de titulacion se tomara
en consideracion el CRM Microsoft Dynamics Online ya que tiene varias
caracteristicas que se ajustan a las necesidades de la empresa, entre las

principales se menciona las siguientes:

e Ofrece precios mensualizados por usuario muy competitivos incluyendo
la funcionalidad completa de la solucion.

e Se integra facilmente con toda la suite de Microsoft.

e Cuenta con acuerdos de nivel de servicio entre el proveedor de servicio
y el cliente asegurando de esta manera la disponibilidad del servicio los
365 dias del afio.

e Tiene varios Partners distribuidos a nivel mundial con una amplia

experiencia, con el fin de brindar un servicio oportuno a los clientes.

5.2.1.1.1. Médulos

Los principales modulos que se recomiendan para el CRM que la empresa
Andeantrade S.A. debe implementar para que pueda organizar, manejar, y

automatizar las tareas de todas las areas son:

Marketing. - El modulo de marketing estara formado por los siguientes sub
madulos:

¢ Planificacién y presupuestos.

e Gestion de llamadas telefonicas.

e Analisis de marketing.

e Gestion de camparias publicitarias.

e Gestion de respuestas y clientes potenciales.

Ventas. - El modulo de ventas estara conformado por los sub moédulos:
e Gestion prospectos de ventas
e Gestion de Cuentas

e Gestion de Contactos
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e Gestion de Actividades
e Gestion de las Oportunidades
e Reporteria de Oportunidades Ventas

e Pronostico de Ventas

Servicio al cliente. - Los sub modulos que debe tener el médulo de Servicio al
cliente en el sistema de gestién recomendado son:

e Manejo de clientes

e Manejo de incidentes

e Manejo de Soporte técnico

e Manejo de activos

5.2.1.2. ERP (Enterprise Resource Planning)

Los Sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) o sistemas de Planificacion
de Recursos Empresariales son sistemas de gestibn de informacion que
integran y automatizan muchas de las practicas de negocio asociadas con los
aspectos operativos o productivos de una empresa, es decir el ERP integra
todo lo necesario para el funcionamiento de los procesos de negocio de la

empresa.

Los sistemas ERP se caracterizan por estar compuestos por diferentes
modulos en una uUnica aplicacion como, por ejemplo: produccion, ventas,
compras, logistica, contabilidad (de varios tipos), gestion de proyectos, GIS
(sistema de informacion geogréfica). (Navarrete, 2004). En la Figura 49 se
encuentra los principales ERP que son considerados lideres en el mercado de
acuerdo a la publicacion del Cuadrante Magico de Gartner. (Gartner, 2015); los
mismos que pueden ser considerados como opciones para la implementacion

del sistema de planificacion de recursos empresarial.
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Figura 49. Principales ERP segun Gartner
Tomado de (Gartner, 2015)

5.2.1.2.1. Moédulos

El ERP que debe implementar la empresa Andeantrade S.A. para que pueda
controlar los diferentes procesos de la compafiia debe contar con los siguientes

modulos y sub mdédulos:

Cartera. - se encarga de gestionar las acciones relacionadas con las
operaciones de cuentas por pagar, cuentas por cobrar, planillas, anticipos y
otros valores que representan derechos y obligaciones monetarias de la

entidad. Entre las principales funcionalidades se encuentran:
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e Gestion de Cuentas por Cobrar
e Gestion de Anticipo de Fondos
e Gestion de Devolucion de Pagos Efectuados
e Gestion de Cuentas por Pagar

e Gestion de Depdésitos de Terceros

Presupuesto. - se encarga de gestionar Partidas Presupuestarias de Ingreso y
de Gastos, que la institucién va a utilizar en el ejercicio econdémico actual, de
acuerdo a la estructura exigida por el Ministerio de Finanzas. Entre las

principales funcionalidades se encuentran:

e Gestion de Certificacion de Disponibilidad de Fondos
e Gestion de Reajustes de Certificaciones

e Gestion de Compromisos Presupuestarios

e Gestion de Devengados de Ingresos

e Gestion de Reformas de Gastos e Ingresos

Contabilidad. - se encarga de facilitar el registro contable de la institucion, la
generacion de libros de diario, libros de mayor, comprobantes, balances,
estados financieros, en general este modulo se encarga del registro y gestion
de las operaciones financieras y las obligaciones tributarias de la entidad. Entre

las principales funcionalidades se encuentran:

e Gestion de Comprobante de Diario
e Gestion de Comprobante de Ingreso
e Gestion de Comprobante de Pago

e Pago de Retenciones

¢ Anulacion de Comprobantes

e Mayorizacion Automatica

Tesoreria. - se encarga de gestionar las acciones relacionadas con las

operaciones del flujo monetario como la ejecucion de recaudaciones,



comprobante de cobros, pagos, comprobante de pagos,

retenciones, entre otros. Las principales funcionalidades son:

e Gestion de Pago de Cuentas por Pagar

e Gestion de Cobro de Cuentas por Cobrar
e Gestion de Comprobante de Pago

e Gestion SPI

e Gestion de Conciliaciones Bancarios

e Emision de Pagos Pendientes
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emision de

Inventarios. - se encarga de llevar el control y la administracion de los

productos y bienes que se manejan en la entidad como los ingresos, egresos,

devoluciones, reportes y consultas de inventarios y bienes de consumo. Entre

las principales funcionalidades se encuentran:

e Gestion de Ingresos Varios
e Gestion de Ingresos por Devolucion
e Gestion de Egresos Varios

e Gestion de Egresos por Devolucién

Activos Fijos. - se encarga de controlar en forma eficiente cada una de las

operaciones con los Activos Fijos: Bienes de Larga Duracion (depreciables) y

Bienes Sujetos a Control (no depreciables), los cuales estan estructurados en

tres niveles: Tipos, Subtipos y Clases. Entre las principales funcionalidades se

encuentran:

Gestion de Bienes de Larga Duracion
Gestion de Modificaciones

Gestion de Bajas

Gestion de Traspasos

Gestion de Reavaluos

Gestion de Depreciacion

Gestion de Bienes Sujetos a Control
Gestion de Actas de Entrega Recepcion
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Talento Humano. - se encarga de procesar actividades de Administracion de
personal, Acciones de Personal, Bienestar Social, Historia de Evaluacion de
Desempefio, Capacitacion, Historia de Salud Ocupacional e Historial de

Trayectoria del empleado. Entre las principales funcionalidades se encuentran:

e (Gestion de Personal

e Gestion de Acciones de Personal

e Gestion de Declaracion Juramentadas
e (Gestion de Evaluaciones

e Gestion de Capacitaciones

e Gestion de Faltas

e (Gestidn de Vacaciones

NOmina. - se encarga de procesar el catalogo de los empleados de la entidad y
llevar en forma automatizada el pago de todo el personal. Ademas, permite
administrar y controlar los aspectos relacionados con la estructura organizacional
del personal, su relacion laboral y gestion de roles de pago. Entre las principales

funcionalidades se encuentran:

e Generacion de Décimos terceros y cuartos
e (Gestion de Gastos Personales Anuales

e Gestidn de Liquidaciones

e (Gestion de Impuesto SRI

e Gestidn de Valores Mensuales

e Generacion de Pre Roles Individuales

e Generacion de Pre Roles Generales

e Generacion de Rol de Pagos Individual

e Generacion de Rol de Pagos General

5.2.1.3. EPM (Enterprise Performance Management)

EPM permite crear y ejecutar estrategias de negocio basadas en informacion
confiable consiguiendo una vision integral de la empresa y mayor eficacia en

los procesos de negocio. Para la implementacion de una aplicacion EPM es
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importante que se considere que la herramienta tenga un esquema de gobierno
del proyecto basado en estandar PMBOK (Project Management Body of

Knowledge), en sus propios estandares y mejores practicas.

Se recomienda que para el sistema EPM se considere Microsoft Project Server
gue se encuentra catalogado en Cuadrante Magico Gartner como Challengers
como se muestra en la Figura 50 por su alto nivel de integracion en versiones

de escritorio de usuarios finales. (Managers, 2016)
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Figura 50 Principales EPM segun Gartner
Tomado de (Managers, 2016)

Ademas, se debe considerar la regulacion de aplicaciones base como
procesamiento de datos como la suite de Microsoft Office 365 a mas de un

sistema de comunicaciones unificadas.



132

5.2.2. Anélisis de Brechas
En la Tabla 66 se muestra el analisis de brechas entre la Arquitectura de
Aplicaciones AS-IS y la Arquitectura de Datos TO-BE, cuya valoracion fue

realizada en base a la Tabla 35.

Tabla 66. Analisis de Brechas — Arquitectura de Aplicaciones

APLICACIONES

)
et
c
()
S
)
“—
&)
o

ERP 0 3 5 3

CRM 1 3 5 2

EPM 0 3 5 3

Sistema Contable 1 3 5 2

Portal Intranet 0 3 5 3

ECM 0 3 5 3

Bl 0 3 5 3

Plataforma de Integracion de Servicio 0 3 5 3

En la Figura 51 se muestra el analisis de brechas de la Arquitectura de Datos

de la empresa Andeantrade S.A.

Brechas Arquitectura de
Aplicaciones
ANDEANTRADE S.A.

—@— base line target referente
ERP
lataf d 2
Plata orTa e 4 CRM
Integracion dgf.. 3
2
1
BI 0 < EPM
Sistema
ECIVE
Contable

Portal Intranet

Figura 51. Analisis de Brechas- Arquitectura de Aplicaciones
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5.2.3. Identificacién de Iniciativas y Proyectos

El principal hallazgo encontrado en la Arquitectura de Aplicaciones se lo
describe en la Tabla 64, en relacion a lo mencionado se planteard iniciativas
que permita aumentar la productividad de la empresa mediante accesos a la

informacion de forma sencilla y en un tiempo minimo.

Tabla 67. Iniciativas de Mejora — Arquitectura de Aplicaciones
ID. INICIATIVAS ID. PROYECTOS

Implementar sistemas de Gestion Empresariales

(CRM, ERP) que permitan la integracion de todos Microsoft Dynamics CRM
los procesos de negocio con menos recursos | P9. Microsoft Project Server
humanos y mas resultados positivos en base a la Sap Business All in One.

toma de decisiones oportunas.

5.2.4. Hoja de ruta (RoadMap)

A continuacion, en la Tabla 68 se detalla la hoja de ruta para la Arquitectura de
Aplicaciones basada en la priorizaciéon de las iniciativas planteadas en la Tabla
67.

Tabla 68 Matriz de Priorizacion de Iniciativas Estratégicas - Arquitectura de

Aplicaciones.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

OBJETVOS ESTRATEGICOS

OE1l
OE2
OE3
OE4
OE5
IMPACTO ESTRATEGICO 15
RANKING 1

W W W w w
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En la Figura 52 se muestra la priorizacion de los proyectos que se
recomienda que se ejecuten en corto tiempo para llegar a la Arquitectura de

Aplicaciones objetivo.
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Figura 52. Priorizacion de Procesos — Arquitectura de Aplicaciones
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Capitulo VI.

6. Arquitectura de Tecnologia

El objetivo de la Arquitectura de Tecnologia es exponer mediante esquemas la
infraestructura necesaria (hardware y comunicaciones) para soportar las
aplicaciones ilustradas en la capa de aplicaciones mediante servicios de

procesamiento, almacenamiento y comunicacion.

6.1. LineaBase

La empresa Andeantrade S.A. actualmente tiene infraestructura base, servicios
tecnoldgicos desactualizados. En la Tabla 69 se describira infraestructura que

proveen almacenamiento y procesan la informacién de la empresa.

Tabla 69. Aplicaciones e Infraestructura de Andeantrade S.A.

SERVICIO APLICACION EQUIPO
Almacenamiento NFS Storage
Correo electronico Zimbra Servidor Cisco UCS
CRM Pipedrive Servicio en la nube
Gestion de recursos GLPI Servidor Cisco UCS
Sistema contable Nectilus PC genérico

En la Figura 53 se presenta un esquema de red fisico de la empresa
Andeantrade S.A.
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Figura 53. Infraestructura Actual de Andeantrade S. A.

La red Lan esta formada por un switch de Core que trabaja a nivel de capa 3y

es el encargado de gestionar el trafico de la LAN, este equipo esta

interconectado a través de fibra Optica a los switches de acceso a los que estan

conectados los equipos de los usuarios finales, ofreciendo conectividad de

capa 2 (VLAN) y opciones de seguridad del puerto que proveen control sobre

qué dispositivos se permite conectar a la red. Ademas, cuentan con la
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flexibilidad de utilizar politicas de seguridad més avanzadas en la capa de

distribucion.

La red Wireless esta formada por una controladora inalambrica que es la
encargada de administrar todos los puntos de acceso que se encuentran
distribuidos en el edificio, esta red permite la conexion permanente y en todo
lugar a los empleados independientemente de las limitaciones fisicas del
edificio. El Equipo de seguridad es el encargado de mitigar las amenazas
comunes de Internet, proteger la infraestructura de red, los datos de los

usuarios y la informacién sobre los clientes.

6.1.1. Identificacién de Hallazgos — AS-IS

En la Tabla 70 se encuentran detallado el hallazgo mas importante encontrado

en el analisis de la Arquitectura de Tecnologia.

Tabla 70. Hallazgo - Arquitectura de Tecnologia
ID. HALLAZGO
No existe Equipamiento de Hardware y Software que permita brindar
H10. disponibilidad y soporte a todas las necesidades de la empresa
Andeantrade S.A.
No existe un sistema de red privado que permite compartir recursos

H11. _
entre sus miembros.

6.2. Target

La arquitectura de centro de datos propuesta integra en una sola plataforma los
recursos de cémputo, almacenamiento, redes, virtualizacion y administracion.
El disefio de la red estara basado en SONA (Service Oriented Network
Architecture, Arquitectura de Redes Orientada a Servicios) que provee una
arquitectura dinamica y permite un enfoque integrado para el disefo, las

operaciones y la prestacion de servicios. (Maniqui, 2015). En la Figura 54 se
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representa las tres capas que forman SONA esta formado por tres capas, las

mismas que se describen a continuacion:

Application
Layer

=
=
o
=
=
E

Services
Layer
Sarvices
Virualization

Senvices Management

Metworked
Intrastruciure
Layer

Figura 54. Capas de SONA
Tomado de (Teare, 2008)

Capa de Infraestructura de la Red. - Es la encargada de brindar
conectividad a los usuarios de los servicios a través de una red
convergente en cualquier lugar en cualquier momento. Los recursos IT
incluyen servidores, almacenamiento, y clientes.

Capa de Servicio Interactivo. - Es la encargada de asignar
eficientemente los recursos a las aplicaciones y procesos de negocios
gue se entregan a través de la infraestructura de red para brindar
diferentes servicios en la red como por ejemplo servicios de
Telepresencia, conectividad, administracion, movilidad.

Capa de Aplicacion. — Es la encargada de administrar las
aplicaciones de negocio y colaboracién como el CRM, ERP, entre
otras. El objetivo de esta capa es unir los requerimientos de negocio

apalancados por la capa de servicios Interactivos.
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La solucion de red estd basada en equipos Cisco, ya que es el lider del
mercado en diversas areas, tales como routing, switching, comunicaciones
unificadas, soluciones inalambricas, seguridad. Ademas, es la principal marca
de distribucién de la empresa y al ser Partner tiene como principal ventaja el
conocimiento necesario para la administracion de la red a través del personal

de ingenieria.

Debido a que la empresa requiere un flujo continuo de informacién hacia dentro
y hacia fuera de la red corporativa, contar con una red WAN de alta
disponibilidad contribuye a asegurar un flujo ininterrumpido de informacién, y
qgue la sucursal de Guayaquil acceda a las aplicaciones corporativas como Si

estuviesen conectados con la red LAN.

La red LAN esta formada por la capa de core/ distribucion (modelo de nucleo
colapsado) en la que se recomienda utilizar switches Catalyst 6500 ya que son
equipos escalables, de alto rendimiento y de alta densidad de puertos. Para la
capa de acceso se recomienda manejar switches Catalyst 3650 ya que
permiten adaptarse y admitir la implementacién de nuevas aplicaciones para
hacer frente a los cambios en las necesidades empresariales.

Para garantizar los requisitos de movilidad de los empleados, para la red
Wireless se debe utilizar un controlador de LAN inaldmbrica (WLC, Wireless
LAN Controller), para controlar todos los puntos de acceso de manera central,
reducir los gastos generales de administracion y simplificar las fases de
implementacion. La WLC permitird que todos los empleados se autentiquen en
el directorio corporativo, eliminando la necesidad de mantener un deposito de

nombres de usuario y contrasefas por separado

La seguridad es parte integral de la implementacion de la red, por lo que se
recomienda un firewall (ASA Adaptive Security Appliance) para brindar un

filtrado activo de la capa de aplicaciones para el trafico entrante y saliente,
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acceso saliente seguro para los usuarios y una red DMZ (demilitarized zone)

para los servidores a los que se necesita acceder desde Internet.

Para la optimizacion de la red WAN se debe implementar un equipo que
permita centralizar las aplicaciones y garantizar el uso de los recursos de red
entre ubicaciones remotas, usuarios y la oficina central para lo que se
recomienda un Acelerador de Aplicaciones (Wide-Area Application Services
WAAS).

Para el disefio de la red del centro de datos se recomienda considerar una
solucion Flexpod, que es una infraestructura convergente altamente eficiente
respaldada por el apoyo cooperativo de NetApp, Cisco, Vmware. La
infraestructura Flexpod como se presenta en la Figura 55 combina servidores
Cisco (UCS Unified Computing System), recursos de almacenamiento NetApp,
Switches Cisco Nexus y software de virtualizacion Vmware, lo que permite
crear una plataforma 4&gil, eficiente y escalable para las aplicaciones

propuestas.

FlexPod Datacenter Solution

- NetApp AFF 8000 Series
NetApp FAS Storage - NetApp FAS 8000 Series
Family - NetApp FAS 2500 Series
- NetApp D52246
- NetApp DS4243
- And more

- Cisco Nexus 9000
« Cisco Nexus 7000

Cisco Nexus 5000
- Cisco Nexus 1110
- Cisco Nexus 1000v
- And more

Cisco Nexus Switch
Family

Best Practices

>
=
>
=
o
o
<
S
O
o
=
o
c
o
=
[
s
-
20
-
<
o
Lo

3 o - Cisco UCS 6300/6200
Cisco Unified Computing ; _or i . - Cisco UCS 5108
2 E (| ca ! - Cisco UCS 2300/2200
Syste.m - - - Cisco UCS B-Series
Family i CeTiaal s - Cisco UCS C-Series
- And more

\

Figura 55. Infraestructura Flexpod
Tomado de (Cisco, FlexPod Centro de Datos, Guia de Disefio, 2015)




En la Figura 56 se presenta la infraestructura de red propuesta para la empresa Andeantrade, la misma que servirh como

soporte para todas las aplicaciones de negocio.
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Figura 56. Infraestructura TO- BE de Andeantrade S.A
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6.2.1. Andlisis de Brechas

En la Tabla 66 se muestra el analisis de brechas entre la Arquitectura de
Tecnologia AS-IS y la Arquitectura de Tecnologia TO-BE, que fue realizada

tomando en consideracién la Tabla 35.

Tabla 71. Analisis de Brechas — Arquitectura de Tecnologia

TECNOLOGIA

BRECHA

LINEA BASE
TARGET

o IEEERENE S

Infraestructura de Servidores 1 3
Componentes Tecnoldgicos de Software en capa
presentacion (Portales, Bl, BPMS, ECM) 0 3 5 3
Componentes Tecnologicos de Software base de

middleware (ESB, App Server, LDAP, DataBase) 0 3 5 3
Componentes Tecnoldgicos de Sistemas Operativos
y Virtualizacion

Infraestructura de Data Center

Infraestructura de Almacenamiento

N ) O O
w W W w
ol o1 o1 O
RN W W

Infraestructura de redes locales e inalambricas
Infraestructura de redes & telecomunicaciones de
amplia cobertura geografica

Equipos de Seguridad informatica

Conectividad a Internet (Canales)

o R R B
w W w w
o o g o
w NNN

Infraestructura para Respaldo
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En la Figura 57 se presenta el andlisis de brechas de la Arquitectura de

Tecnologia de la empresa Andeantrade S.A.

Brechas Arquitectura de Tecnologia
ANDEANTRADE S.A.

—@— base line target —a—referente

Infraestructura de
Servidores

Componentes
Tecnoldgicos de
Software en capa

esentacion (Portales, ...

Conectividad a Internet
(Canales)

Componentes
Tecnoldgicos de
Software base de

Equipos de Seguridad
informatica

Infraestructura de redes
& telecomunicaciones
de amplia cobertura
geografica

Componentes
Tecnoldgicos de
Sistemas Operativos y
Virtualizacién

nfraestructura de Data
Center

Infraestructura de rede
locales e inaldmbricas

Infraestructura de
Almacenamiento

Figura 57 Analisis de Brechas- Arquitectura de Tecnologia

middleware (ESB, App...

6.2.2. ldentificacion de Iniciativas y Proyectos

Los hallazgos encontrados en la Arquitectura de Tecnologia se lo describen en

la Tabla 72, sobre lo cual se planteara iniciativas que mejore la productividad

de la empresa.
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Tabla 72. Iniciativas de Mejora — Arquitectura de Aplicaciones

ID. INICIATIVAS ID. PROYECTOS
Redisefar los servicios de Implementacion de una

110. ' conectividad, incorporacion de PO, Infraestructura de Data
Arquitectura de Computo, Center basado en los
Virtualizacion y Almacenamiento. estandares de la industria.

Implementar un sitio web interno que
pueda asistir a los trabajadores en la

111. y P10. Intranet
generacion de valor para la

empresa.

6.2.3. Hoja de ruta (RoadMap)

En la Tabla 73 se detalla la hoja de ruta para la Arquitectura de Tecnologia, la
misma que se basa en la priorizacién de las iniciativas planteadas en la Tabla
72

Tabla 73 Matriz de Priorizacion de Iniciativas Estratégicas - Arquitectura de

Tecnologia.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

OBJETVOS ESTRATEGICOS

=
OE1l _3
OE2 3
OES 2
OE4 3
OE5 3
IMPACTO ESTRATEGICO 14 13
RANKING 1 2
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En la Figura 58 se muestra la priorizacién de los proyectos que se recomienda
gue se ejecuten en corto tiempo para llegar a la Arquitectura de Tecnologia

objetivo.
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ARQUITECTURA DE APLICACIONES ~ ARQUITECTURA DE TECNOLOGIA

Figura 58. Priorizacion de Proyectos — Arquitectura de Tecnologia
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7. Hoja de Ruta de Arquitectura Empresarial

En base a la informacion presentada en las secciones anteriores en la Tabla 74
se presenta la hoja de ruta, la misma que es una herramienta eficiente que
ayudara a planificar, de manera organizada la implementacién de cada uno de
los proyectos propuestos en los cuatro dominios de la Arquitectura Empresarial,
con el propésito de llevar a la empresa de su estado actual a uno nuevo en el

futuro, con mayores capacidades empresariales.



Tabla 74. Hoja de Ruta de Arquitectura Empresarial

P6.
P7.
P8.
P9.

P9.

P1

PROYECTO

Incorporacién de Herramienta de Balanced Scorecard X
Reingenieria de Estrategia Comercial y redefinicion de
portafolio de productos y servicios

Reingenieria de Procesos Internos de la Empresa X
Implementacién de una nueva Estructura Organizacional X
Incorporacién de Procesos de Talento Humano X

Implementacion de Bases de Datos X X

Implementacion de Gestion, Gobernanza y Depuracion de
Datos.

Implementacion de Data Warehouse X X X
Implementaciéon de Microsoft Dynamics CRM, Microsoft
Project Server, SAP Business All in One.
Implementacién de una Infraestructura de Data Center
basado en los estandares de la industria.

Intranet X

LYT



En la Figura 59 se presenta la consolidacién de todos los proyectos propuestos dentro del presente trabajo
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:
:
3
8
g
:
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Figura 59. Proyectos Propuestos para la Implementacion de Arquitectura Empresarial
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8. Conclusiones y Recomendaciones

8.1. Conclusiones

Es muy importante la seleccion de un adecuado marco de referencia para
implementar Arquitectura Empresarial dentro de la empresa, ya que es una
forma de cumplir con los objetivos de negocio y darle un valor real al negocio

desde la etapa méas temprana.

La Arquitectura Empresarial es una herramienta de integracion y alineacion de
las organizaciones desde las perspectivas de negocio y tecnologias de
Informacidén, que permite optimizar y potencializar los procesos de negocio para
generar valor a la organizacién; alineando y manteniendo la estrategia y los

recursos de forma eficiente y eficaz.

Para poder iniciar el proyecto de Arquitectura Empresarial en la empresa
Andeantrade S.A. se requiere realizar cambios profundos a nivel de
planificacion estratégica, procesos y habitos de la cultura organizacional para
que agreguen valor, por lo que se requiere de una gestiébn apropiada,
involucramiento y participacion de todos los departamentos de la empresa ,
caso contrario, puede resultar un fracaso y causar impactos negativos graves

en la organizacion, es decir se requiere de una evaluacion y un alistamiento

Es indispensable entender a fondo hacia donde apunta la empresa
Andeantrade S.A. estratégicamente y saber cual es la importancia de las TI
dentro de dicha estrategia. De esta manera se lograra evitar la tan comun
desconexion entre la estrategia de negocio y la estrategia de Tl que previene
alcanzar al negocio todo su potencial y dificulta capitalizar las oportunidades

que las Tl bridan en la empresa.

La implementacion de Arquitectura Empresarial dentro de la empresa

Andeantrade S.A. permitird fortalecer las capacidades empresariales y contar
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con una estructura organizada dentro de la empresa logrando la maximizacion
de los beneficios, capitalizacion de oportunidades y generacion de ventaja

competitiva.

8.2. Recomendaciones

Luego del estudio realizado se sugiere que el directorio de la empresa lidere la
implementacion de la Arquitectura Empresarial dentro de la organizacion, ya
gue en alguna etapa tendran que tomar decisiones enérgicas y dar un giro a los

procesos de negocio para lograr conseguir excelentes resultados.

Se recomienda que coexista una alineacién de Tl con el negocio, ya que, al
trabajar de una manera sincronizada, se conseguira un plan estratégico
completamente alineado con los objetivos de la empresa y se podra establecer
qué tipo de tecnologia se debe aplicar y que recurso humano o fisico es

necesario para el cumplimiento de las metas planteadas.

Para la implementacion de esta propuesta de arquitectura empresarial, se
recomienda que se lo realice siguiendo la metodologia para el Desarrollo de la
Arquitectura (ADM) definida por TOGAF, se involucre a todo el personal de la

empresa ya que esto facilitara la obtencion de los resultados esperados.

Se sugiere que la empresa analice, evalué y adquiera aplicaciones
empresariales que les permita trabajar en conjunto a empleados en cualquier
momento y lugar. Contar con estas aplicaciones proporcionara una mayor
visibilidad de la informacién en toda la empresa, mejorando la eficiencia
operativa, la efectividad y aumentando la flexibilidad para afrontar los cambios

empresariales.

Para la implementacién de las aplicaciones empresariales, se recomienda

conformar un area de Arquitectura Empresarial para implementar y evaluar las
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iniciativas de mejora propuestas en el presente documento. Ademas, es
importante contar con el apoyo de la mas alta direccion de la organizacion, ya
qgue su funcion principal sera delegar los recursos financieros necesarios para
la adquisicion y motivar al personal que se resista al cambio para poner en

produccion las aplicaciones.

Se recomienda una gestion del cambio continuo dentro la empresa para
alcanzar los objetivos planteados con la implementacion de la Arquitectura

Empresarial propuesta.
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ANEXOS



GLOSARIO DE TERMINOS

Estos son algunos de los Términos y/o Abreviaturas utilizados en este

documento.

e ACMP: Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora

e AE: Sigla en espafiol (Arquitectura Empresarial) es una metodologia de
mejora continua a mediano plazo, que basada en una vision integral,
permite  mantener actualizada la estructura de informacién
organizacional alineando procesos, datos, aplicaciones e infraestructura
tecnologica en cuatro dimensiones: negocios, datos informacion,
aplicaciones y tecnologia.

e BOM: Building of Material

e BPM: Business Process Management se refiere a un modelo y notacion
de Procesos de Negocio.

e CIO: sigla en inglés (Chief Information Officer) que hace referencia al
titulo del

e CRM: (Customer Relationship Management) es la sigla que se utiliza
para definir una estrategia de negocio enfocada al cliente, en la que el
objetivo es reunir la mayor cantidad posible de informacién sobre los
clientes para generar relaciones a largo plazo y aumentar asi su grado
de satisfaccion

e ERP: (Enterprise Resource Planning) es la sigla que se utiliza para
definir un conjunto de sistemas de informacion que permite la integracion
de ciertas operaciones de una empresa, especialmente las que tienen
qgue ver con la produccion, la logistica, el inventario, los envios y la
contabilidad.

e SGC: Sistema de Gestion de Calidad, es una herramienta que le
permite a cualquier organizacién planear, ejecutar y controlar las
actividades necesarias para el desarrollo de la mision, a través de la
prestacion de servicios con altos estandares de calidad, los cuales son

medidos a través de los indicadores de satisfaccion de los usuarios.



e TOGAF: sigla en inglés (The Open Group Architecture Framework) que
hace al framework de Arquitectura Empresarial que proporciona un
enfoque para el disefio, planificacién, implementacion y gobierno de una

arquitectura empresarial de informacion.



PLAN ESTRATEGICO ANDEANTRADE S.A.

MISION

Contribuir al crecimiento y éxito del negocio de nuestros clientes mediante la

adopcion de tecnologia de ultima generacion y con uso racional de la misma.

VISION

Ser la empresa ecuatoriana mas importante y reconocida para el 2016
en el sector de tecnologia, basados en un mejoramiento continuo de los
procesos de gestion, y manteniendo las acreditaciones internacionales
con los principales fabricantes a nivel mundial, con una filosofia ganar-

ganar; con proveedores, empleados, accionistas y competencia.

POLITICA DE CALIDAD

Proveer soluciones de tecnologia con altos niveles de satisfaccién para
nuestros clientes garantizando el cumplimiento de sus expectativas que
nos permitan contribuir al éxito de su plan estratégico, a través de
nuestros consultores de negocios y talento humano certificado,

apoyados en una cultura de mejoramiento continuo.

OBJETIVOS GENERALES

Manejar una media proporcional del 15% de GPM en todas las ventas
cerradas durante el afio 2015.

Concientizar al grupo Comercial para que sigan los procesos del
Sistema de Gestion de Calidad de Andeantrade, y apliquen las técnicas
de ventas para que alcancen el cumplimiento de la cuota establecida al
ano 2015.



* ldentificar, analizar y atender las expectativas y requisitos de los
clientes, apalancdndose en el cumplimiento de los procesos
desarrollados, en un 70%.

* Lograr ventas de 16M en forma estructurada con todos los
departamentos de la empresa, con una rentabilidad promedio del 15%,
contando con equipo de PMO certificados y manejando procesos con
areas de apoyo, mediante la implementacion de un sistema de gestion
de recursos que se ajusten a los requerimientos de la empresa,
garantizando y optimizando la informacion vy fidelizando al cliente interno
y externo.

» Cumplir el 70%de la cuota trimestral (4M).

+ Contratacion e implementacion del sistema de gestion de recursos en el
primer trimestre y puesta en produccion en el segundo trimestre del
2015.

* Realizar un seguimiento de todos los proyectos que deben ser cerrados
en el afio en curso, y pedir ayuda a los departamentos involucrados para

mantener como fecha méaxima de cobro el 15 diciembre.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Adquisicion de equipos de computaciéon para el departamento financiero
en el primer trimestre.

» Contratacion del personal requerido para el area de logistica en el primer
trimestre.

* Adquisicion de un nuevo vehiculo para logistica hasta el segundo
trimestre.

+ Contratar un técnico externo de seguridad industrial en el primer
trimestre para la inspeccién del MRL.

» Actualizacion, aprobacién y socializacion del Reglamento Interno hasta
el tercer trimestre.

* Minimizar la aparicion de problemas, multas, reprocesos, sobre trabajos,

malestar de trabajadores y clientes hasta el primer trimestre.



Estandarizar, socializar y automatizar los procesos de la ejecucion del
proyecto a todos los involucrados hasta el tercer trimestre.

ESTRATEGIAS

Realizar evaluaciones trimestrales de las areas de preventa.

Manejo disciplinario del forecast semanalmente, con un analisis del
pipeline por cada comercial y con objetivos semanales.

Seleccionar la mejor opcién del sistema de gestion mediante el analisis
de las necesidades de la empresa.

Seleccionar y contratar personal de acuerdo al requerimiento de
logistica.

Solicitar a la gerencia comercial los reportes de ventas trimestrales y el
flujo de los ingresos trimestrales por parte de la gerencia adm-financiera.
Seleccionar la mejor oferta para la compra del vehiculo para logistica.
Coordinar certificaciones en conjunto con otras empresas del grupo para
optimizar recursos.

Crear eventos vivenciales para fortalecer la comunicacion y la
integracion interna.

Implementacion infraestructura tecnoldgica en conjunto con las
empresas del grupo.

Realizar una capacitacion de 20 horas a nivel de los involucrados
directos en el proceso de proyectos, basados en la guia de PMBOOK y
acotada a las realidades de los proyectos del grupo, dictado por Gerardo
Trujillo y los PM’s, para finales de enero 2015.

Capacitar a los PM’s del grupo en la guia PMBOOK hasta finales de
marzo 2015 y prepararlos para la certificacion PMP a tomarse el 07
junio.

Especializar a cada uno de los PM’s del grupo en las diferentes
tecnologias que comercializa el grupo, a través de capacitacion a nivel

de usuario y comercial.



* Coordinar para que el personal de logistica asista a los cursos
programados por las empresas del grupo.

* Levantar informacion de proyectos relevantes de cada una de las
marcas con las que se trabajara en el 2015, hasta el tercer trimestre.

+ Implementar un software de gestion de proyectos y utilizarlo durante la
ejecucion de los diferentes proyectos del grupo.

* Mejorar la relacién con el cliente, a través del lobby con los involucrados

gue toman decisiones.

FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Amplio conocimiento del Inversion del Gobierno para los proximos 4
mercado y del negocio. afios en tecnologia,

Amplio conocimiento de clientes o .
servicios y soluciones.
y proveedores.
Sistema de Gestién de Calidad L _
Capacitacion de calidad para el personal.
ISO 9001.

o o Inclusion de nuevas marcas que nos
Conocimiento Técnico. ) ) -~
permitan diversificarnos.

Creacion de nuevas empresas que nos

Experiencia en el negocio. permitan apalancarnos en el mercado
tecnoldgico.
Infraestructura propia. Crecimiento del sector.

Buena predisposicion del
personal al realizar su trabajo.
Buenos acuerdos comerciales y
financieros con fabricantes.
Capacitacion continua al
personal en base a mejoras

practicas del mercado.



DEBILIDADES AMENAZAS

Falta de un sistema de
inventarios.
Falta de un sistema financiero

gue se acople a las necesidades
de la empresa.

Contratacion de personal sin las
competencias necesarias

para el perfil requerido.

Falta de espacio fisico en
bodega.

Falta de conocimiento del

funcionamiento de los equipos

Restriccidon en importaciones.

Incremento de impuestos.

Cambios que pueden presentarse en los

aranceles de
importacion.

Barreras comerciales a las importaciones.
Aparicion de otras empresas proveedoras
de Cisco.

Elevada dependencia de proveedores
monopolicos sin

desarrollo de alternativas

Desercién de personal ya capacitado por la
empresa a la competencia.

Proveedores incumplidos.





