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RESUMEN

El presente trabajo de exportacion por via aérea de rosas preservadas a Rusia,
fue desarrollado tomando como referencia varios aspectos favorables que
posee el Ecuador en el tema relacionado a la produccion y comercializacion
debido a su ubicacién geografica, diversidad de colores y variedades que se

producen.

Precisando precios, empaque, presentacion y demanda que posee el producto
tanto en el mercado nacional como internacional. Incluyendo el proceso de

produccion, comercializacion y distribucion.

Adicional, se analiza los datos estadisticos obtenidos de fuentes externas
(TRADE MAP) para conocer la demanda del producto mencionado y los

principales exportadores de la subpartida 0603.90.00.00.

Ademas, al indagar los temas relacionados con comercio exterior, la politica, la
economia y los factores culturales de Rusia, los cuales permiten comprender
las tendencias y los aspectos esenciales que toman como referencia los
clientes finales para la adquisicion de rosas preservadas como pueden ser:
Colores vivos, dimensiones, precios y la diversidad de presentaciones que se

adaptan a sus requerimientos.

Inclusive, se detalla a fondo el proceso de exportacion desde la firma del
contrato con el importador, acuerdo en la forma de pago, seguido por la compra

de las rosas, negociacion de tarifas empresas consolidadoras y aerolineas.

Y finalmente se realiza un seguimiento de las mercancias por todos los
procesos que debe cumplir para llegar al destino final. Facilitando al importador
la documentacion correspondiente o adicional que el mismo necesite para la
desaduanizacion de las rosas preservadas sin ningun problema en

Kaliningrado - Rusia.

Concluyendo con la viabilidad del proceso de exportacion de rosas preservadas
a Rusia y posibles recomendaciones que permitan realizar el proceso sin

contratiempos para ambas partes.



ABSTRACT

The following Project about preserved rose’s exportation to Russia by airways,
it was developed taking a lot of favorable and several aspects that Ecuador has
about commercialization and production of preserved roses due to their

geographical location, available of colors, varieties that are produced.

Detailing prices, packaging, presentation and quantities of demand that the
product has in national and international market. Including the process of
production, distribution and diversity of suppliers that will stock the target

market.

Also it has, statistical information obtained from external sources as (TRADE
MAP). These are analyzed to determine the product demand mentioned and the
principal exporters of tariff code 0603.90.00.00 to Russia. Showing the
feasibility of the project.

In addition of this, investigating issues related to foreign trade, politics,
economics and cultural factors about Russia, that allow us to understand the
trends and the essential aspects that have been taken as a reference the final
customers in Russia for the purchase of roses as preserved: natural colors,
dimensions, low prices and the diversity of presentations that can be adapted to

the customer requirements.

In fact, the export process is detailed in depth from the contract’s signing with
the importer. Agreeing the payment form that can be letters of credit or direct
transfer. Followed by the acquisition of roses, the negotiation of rates with both
consolidating companies and airlines. Finally, the products are monitored for all
the processes to meet and reach the final destination. Providing the importer
with the corresponding or additional documentation that he could needs for the

preserved roses clearance without any problem in Kaliningrad - Russia.

Concluding with the viability of the process of export of preserved roses to
Russia and possible recommendations that allow to carry out the process

without mishaps for both contractors.
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Capitulo |
1.1. Introduccion

En el mercado mundial, las rosas ecuatorianas son muy cotizadas por su
calidad, tamafio de boton, durabilidad en florero y en especial por las
variedades y gran gama de colores vivos que solo en el pais se puede
producir. Debido a la ubicacion geografica del Ecuador, y a las condiciones
climaticas que poseen varios sitios del pais generalmente en la sierra, los ciclos
de crecimiento y producciéon de rosas es mas corto, permitiendo asi una
cantidad mayor de cosechas al afilo logrando obtener un producto de excelente

calidad cumpliendo estandares solicitados a nivel mundial.

Por este motivo existe una sobreoferta de rosas frescas en Rusia, lo cual
potencializa la iniciativa de ingresar con un producto nuevo como son las rosas
preservadas. El mercado ruso tiene alta demanda de rosas ecuatorianas,
debido a sus excelentes caracteristicas por lo cual una rosa ecuatoriana es
sobrevalorada y es considerado como un producto de lujo apetecida por los

clientes de distintas clases sociales. (Proecuador, 2016, pag. 3).

Las rosas preservadas, no son rosas de tela o plasticas, son rosas naturales
las mismas que tras pasar por un tratamiento el cual consiste en la extraccion
de humedad de la rosa mediante la sustitucion de la sabia por un producto
quimico, permite obtener un producto final con mayor durabilidad manteniendo
sus colores y textura. Las rosas preservadas estan enfocadas a un nicho de
mercado especifico el cual puede ser salas de eventos, restaurantes de lujo,
cafeterias y florerias donde se las puede adquirir como regalos para fechas

especiales hasta decoracion de eventos.

Rusia, pese a tener blogueos internacionales impuestos por la Union Europea y
Estados Unidos debido a controversias provocadas por las diferencias politicas
contra Ucrania, provoca fluctuantes devaluaciones de moneda, incluso con
estos aspectos negativos, es un mercado sostenible para la exportacion de

rosas y en especial si se habla de la ciudad de Kaliningrado.



También considerada por especialistas como la entrada de Rusia hacia
Europa por su excelente ubicacion geografica. (Diario El Viajero, 2016).

Es un territorio favorecido con acuerdos econdémicos especiales tanto de Rusia
como de la Unidn Europea tras ser nombrada zona de libre comercio en 2006
para su desarrollo empresarial. Ademas, la economia esta basada en:
exportacion de petréleo, ambar (Resina fésil) y turismo (curiosamente aleman).
Cabe recalcar que a Kaliningrado se la vincula con negocios relacionados a la
mafia y el contrabando lo cual no es comprobado. (Es global, 2016).

Amsterdam, al estar en una posicion global estratégica para la distribucion de
productos a nivel de Europa Yy ser un pais donde se consolida una gran
cantidad de mercancias que van dirigidas hacia Rusia y muchas de ellas son
manejadas por empresas consolidadoras las cuales se encargan de contratar
transportes que posean convenios de trasbordo y paso de frontera lo cual
fomenta el comercio y facilita la distribucion de productos. De esta manera la
logistica que engloba una exportacién a Rusia es mas eficiente lo cual facilita

disminuir tiempos y costos al momento de enviar un sinfin de mercancias.

Adicionalmente, incrementa los ingresos econdémicos por exportaciones de
mercancias provenidas de Ecuador, brindando una mejor calidad de vida a
empleados y ampliando las fuentes de empleo en el pais.

1.1.1. Planteamiento del Problema

Debido a la baja oferta de rosas frescas en Ecuador por problemas climéaticos,
las rosas preservadas son una gran opciébn para incrementar la oferta
exportable del pais y mejorar los ingresos econdémicos por ser un producto
sustituto. Adicionalmente cabe recalcar que los precios altos que pagan los
consumidores rusos por una rosa ecuatoriana son muy altos debido a sus
caracteristicas especiales como son tamafos de boton, tallo y diversidad de

colores vivos, detalles que solo el mercado ruso admira.



Las rosas preservadas se las solicita de varios colores, distintas
presentaciones y son preferencialmente solicitadas por mujeres que van a
contraer matrimonio para realizar sus ramos de bodas al igual que para

obsequios en ocasiones especiales.
1.1.2. Pregunta de Investigacion

¢Por qué exportar rosas preservadas a Rusia si no existe informacién

comprobada de una demanda insatisfecha?
1.1.3. Formulacién de hipotesis

Al diversificar la oferta exportable con un producto no tradicional, se lograra
afianzar las negociaciones con los importadores rusos fomentando futuras
exportaciones de mercancias. Ampliando la demanda y las opciones en

mercancias relacionadas a rosas solicitadas por parte de los clientes finales.

Se incrementara los ingresos econdémicos para la empresa con ventas
volumétricas y exportaciones continuas enfocadas a cumplir las expectativas,

especificaciones documentales y de calidad que el mercado ruso lo requiere.

1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo General

Exportar rosas preservadas al mercado Ruso a nivel mayorista para su futura
comercializacién en distribuidores, tiendas de obsequios, centros comerciales y

en lugares estratégicos de la ciudad.
1.2.2. Objetivos Especificos

1. Desarrollar el marco de referencia de la investigacion.

2. Determinar las caracteristicas y usos de las rosas preservadas de acuerdo al
codigo arancelario, la distribucion, la oferta y demanda en el mercado meta y

en otros destinos en los ultimos anos.



3. Andlisis del mercado meta, pardmetros de calidad, importaciones previas,
estadisticas en los dltimos 10 afios, acuerdos preferenciales, barreras
arancelarias, requisitos de etiquetado, empaque, embalaje, documentos de

soporte y acompafiamiento.

4. Estructurar el proceso logistico de exportacion considerando incoterm de

negociacion y el proceso general de transporte y servicio a la carga.
5. Conclusiones y recomendaciones.

1.3. Justificacién

Kaliningrado es una ciudad perteneciente a Rusia, se encuentra muy alejada
del pais, siendo considerado un pais independiente debido a que
geograficamente se encuentra ubicada entre Polonia, Lituania y el Océano
Baltico. Al ser una ciudad fronteriza y ser considerada como zona de libre
comercio, tienen mayor poder adquisitivo motivo por el cual no se les dificulta

pagar precios altos por productos novedosos y de gran calidad.

Territorio Ruso y Kaliningrado
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Figura 1. Ubicacion geografica de Kaliningrado. Adaptada de (Google
Imagenes, 2016).



Kaliningrado, por su cercania con Holanda especificamente Amsterdam, tiene
facilidad al recibir mercancias generalmente rosas via aérea desde Quito.
Amsterdam al estar estratégicamente ubicada tiene una ventaja logistica al
momento de hablar de trasbordos y transporte multimodal convirtiéndolo en un
centro de gravedad para la distribucién oportuna y la disminucién de costos por
la cantidad de frecuencias aéreas que existen hasta esa ciudad. Esto permite
que los valores en transporte disminuyan brindando al importador un factor

positivo para que tenga una mejor rentabilidad.

Las rosas preservadas cumplen un proceso de transito en Amsterdam, por
motivo que luego de arribar a esta ciudad desde Quito, seran transportas via
terrestre por camiones que en un lapso de 12 a 20 horas de salida la
mercancia, sera recibida por los importadores en los depdsitos temporales de
Kaliningrado para su desaduanizacion. (EBF CARGO, 2016).

Se enviara a los importadores informacion detallada de colores, variedades,
tipo de empaque, formas de manipulacién, vida util, etc. De esta forma el
comprador estara informado y previa negociacion se comenzara con un envio
de prueba el cual debe ser con pago por anticipado que cubran los valores
totales de la exportacién y conocer si se satisfacen o no las expectativas del

importador o0 a su vez sus clientes finales.

En Ecuador no todas las plantaciones floricolas se dedican a la
comercializacién de rosas preservadas, por lo cual se llegara a un acuerdo con
los representantes de cada una de las floricolas y con distintas agencias de
carga las cuales se encargaran de la consolidacién y el proceso logistico para
que las rosas lleguen en perfectas condiciones a los importadores con su

documentaciéon necesaria.

Las rosas preservadas son muy apetecidas para arreglos florales, ramos de
novia, decoraciones de restaurantes, hoteles, eventos, etc. La mayor ventaja
gue tienen es que pueden ser reutilizadas en varias ocasiones ya que su
tiempo de vida util es de hasta 5 afios con los cuidados especificados.
(Cananvalle, 2016).



1.4. Metodologia

Para el desarrollo de la investigacion del proyecto planteado, se aplicara la

siguiente metodologia y métodos:

Método descriptivo.- Se utilizara en el transcurso de la investigacion debido a
que se va hacer lo siguiente: describir el proceso de exportacion de rosas
preservadas. Ademas, generar un plan informativo de las caracteristicas
especiales que poseen las rosas preservas, las facilidades de adquisicion y

métodos correctos de manipulacion previa y posterior.

Método deductivo.- Se utilizara este método al procesar la informacion que se
obtenga del mercado ruso, tomando en cuenta las preferencias de consumo,
los productos ya existentes con los que competirian. Ademas de la
determinaciéon de los procesos logisticos en destino que tendra que hacer el
importador una vez llegue el producto a Kaliningrado.

Método logico, inductivo.- Este método sera utilizado para procesar la
informacion ya obtenida de exportaciones previas de rosas al mercado ruso y
de esta manera plantear nuevas exportaciones al mismo mercado obteniendo

resultados positivos para los exportadores ecuatorianos.

Método empirico, observacién.- La aplicacion de este método es fundamental
para conocer de manera mas profunda el manejo que se le da al producto
desde el corte, la seleccion, la liofilizacién y el empaque realizada por el
productor ecuatoriano, y los procesos logisticos que permitiran el desarrollo

correcto de las exportaciones de este producto.

1.5. Marco Teobrico

Gracias a las condiciones climatologicas y la diversidad en la naturaleza que
existe en el pais, la produccién de rosas recurrente y exclusiva que posee
Ecuador durante todo el afio, permite un éptimo desarrollo de rosas para ser

exportadas a nivel mundial.



En el proceso de comercializacion se observa detalladamente la condicion de
las rosas para determinar su valor comercial incluyendo pardmetros de calidad
establecidos para una exportacion. Existen picos altos en la demanda de las
rosas las cuales se registra en fechas especiales como son San Valentin, dia
de la madre y la celebracion en homenaje a la victoria de la segunda guerra

mundial entre otros, lo que marca un ritmo comercial acelerado.

Como lo demuestra la teoria clasica del comercio, desplegada entre los siglos
XVIIl'y XIX por personajes mundialmente reconocidos en economia como son:
David Ricardo, John Stuart Mill, Marx y Adam Smith.

Quienes mencionan diferencias notables en el comercio enfocado en que el
trabajo y el capital se movian libremente y sin razones dentro de un pais, que
entre paises no se movian y por ultimo que las provisiones monetarias se

ajustarian al comercio. (Gaytan, 2016).

Tomando como referencia al vecino pais del norte (Colombia) y los altos réditos
econdémicos que brinda esta actividad, nace la idea de trabajar con rosas no
solo frescas sino también preservadas. Debido a las ventajas naturales y la
inclusion de nueva tecnologia la cual permite deshidratar la flor sin causarle

dafios en su presentacion. (Proecuador, 2016, pag. 4).

Las estadisticas del total en miles de ddélares demuestra que Rusia ya esta
importando un total de USD$ 2 146.000 en rosas preservadas, lo cual indica
gue si tiene aceptacion el producto en el mercado. (Banco Central Del Ecuador,
2016).

A partir del afio 2006, el incremento en las adquisiciones de flor, por parte de
Rusia fue de 136%, lo cual lo convierte en un mercado potencial para los
productores a nivel mundial. Histéricamente Rusia ha sido abastecida de rosas

por un pais mas cercano como lo es Holanda. (Proecuador, 2016).



En el afio 2015, Ecuador se habia posicionado entre los principales
proveedores de Rusia, con un 41%. No obstante, la sobrevaloracion del délar
americano ademas de la sobreoferta de rosas proveniente de otros paises
competidores tuvo consecuencias drasticas que provoco el decrecimiento del -

13% en relacion al afio 2014. (Proecuador, 2016).

Entre los proveedores principales que abastecen el mercado Ruso estan:
Ecuador 41% del total importado, seguido por Holanda (22%), tercero Kenia
(11%) y cuarto Colombia (9%). En el afio 2007 Kenia ingresa a la competencia
del mercado ruso con ingresos exorbitantes al elevar sus ventas de USD$ 3
millones en 2006 a USD$ 53 millones en 2015 lo cual representa un
crecimiento de 1774%. (Revista Lideres, 2016).

Etiopia que solia estar en la lista de exportadores principales se ha venido
desvaneciendo en el mercado. Las ventas hacia Rusia en 2015 descendieron a
1.9 millones de doélares (TradeMap.org, 2016).

El protocolo relativo al sistema de preferencias arancelarias de la Unién
Aduanera establecido el 12 de Diciembre del afio 2008 mismo que entré en
vigor el 1 de enero del 2010, establece que: productos provenientes de paises
en vias de desarrollo son favorecidos con 25% de preferencia del derecho de
NMF. (Revista Lideres, 2016).

A través del tiempo, han surgido posibilidades en diferentes sectores
productivos y comerciales para empresas de distintos tamafios. Generando una
competitividad entre empresas del mismo pais. Por tal motivo es fundamental
aprovechar las oportunidades y las tendencias que se van generando
enfocadas al consumo para que las necesidades del cliente sean satisfechas.
Por este motivo es que los paises intentan mejorar constantemente su
competitividad, ya que al mejorala también mejora el nivel de vida de los
ciudadanos. (Mathews, 2009, pag. 13).



Capitulo Il.
El Producto en el mercado de origen.

2.1. Caracteristicas.

Las rosas liofilizadas o también llamadas eternizadas, son rosas naturales las
cuales son sembradas en invernaderos que mantienen una temperatura idonea
para la produccion. Para realizar la siembra de rosas, se debe obtener las
yemas las cuales son adquiridas a las empresas duefias de la patente de cada
variedad bajo un contrato donde se fija la cantidad de plantas que puede
sembrar cada finca. Estas yemas son sembradas en estacas y luego de 2 afios
de cuidados y cortes, las plantas comienzan la produccion de tallos y botones
con calidad de exportacion tomando en cuenta que cada variedad tiene su

propio ciclo de crecimiento y punto de corte. (Florever, 2016).

Al momento en que la rosa se encuentra lista para su procesamiento, el
personal de post cosecha se encarga de cortar con mucho cuidado cada tallo
dejando en la planta 2-3 yemas completas para evitar problemas de calidad en
tallos, follaje (hojas) y en especial para continuar con el ciclo de crecimiento

que permitira la cosecha posterior de nuevas rosas. (Florever, 2016).
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Posterior al corte, cada rosa es categorizada en grupos por variedad y largo de
tallo separando las que van a ser destinadas a liofilizacion, mercado nacional y
exportacion en estado natural. Las rosas seleccionadas para preservarlas, tras
un estricto control de calidad son separadas y llevadas al proceso de
liofilizacion, el cual consiste en extraer hasta el 98% de humedad de la rosa
sin perder el tamafio ni la forma del producto y manteniendo intacta las
caracteristicas primordiales. El proceso se lo lleva a cabo a través de un horno
en el cual mediante un sensor de temperatura y tras pasarlas por un quimico
especial, las rosas son ingresadas para realizar el proceso de secado, el cual
consiste en aumentar la presién al triple aumentando y disminuyendo la
temperatura para que el agua se evapore eliminando los microorganismos que

producen la descomposicion de la rosa los cuales necesitan humedad para

sobrevivir. (Florever, 2016).

Figura 4. Categorizacion de rosas segun Figura 5. Inicio proceso quimico para
largo de tallo y variedad. Adaptada de liofilizaciébn. Adaptada de (Florlicol,
(De Acanto, 2016). 2016).

Figura 6. Ingreso en el horno de Figura 7. Control del proceso de

Deshidratacion de rosas. Adaptada de  Liofilizacién. Adaptada de (Florlicol,
(Florlicol, 2016). 2016).
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Tras muchos laboriosos estudios y técnicas que se mejoran dia a dia, las rosas
logran un aspecto y textura normal, como si acabaran de ser cortadas. El
proceso también suele ser complementado con quimicos para obtener los
colores que se deseen. Lo que significa que previo al proceso de liofilizacion,
se las ingresa a un tinte para que obtenga el color deseado y asi al momento
de comenzar el proceso estas logren permanecer con el color solicitado.
(Bloomflors, 2016).
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Figura 8. Diversidad rosas preservadas tanto colores reales como tinturadas.
Adaptada de (FloreverRoses, 2016).

Este proceso tiene una duracion de aproximadamente 15 dias desde el
momento del corte. Logrando que esta se mantenga bajo los parametros de
calidad y una vida de 4, 5 y hasta 7 afios con la misma apariencia del dia que
fue cortada. No obstante, cabe recalcar que realizar este proceso tiene también
sus desventajas, una de las principales es que la rosa pierde su aroma
caracteristico. (Diario El Universo, 2015) .
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Asimismo, tiene distintos tipos de empaque segun el destino y pedido de los
clientes. Se las puede encontrar en cajas individuales, de 6 unidades o en
cajas de 12 hasta 50 unidades segun ordenes y disponibilidad. El precio en
finca de cada rosa varia entre USD $3.00 - $15.00 segun las dimensiones de

cada una (Rosa 5cm - 6cm, Mini rosa 3.5cm - 4cm, rosa XXL 9cm - 10cm).
(Ecuador Forever, 2016).

Figura 9. Empaque de 6 Unidades. Figura 10. Empaque de rosas
Adaptada de (Ecuador Forever, 2016). preservadas por unidades. Adaptada
de (Ecuador Forever, 2016).

)
» ulh ll F'\'r“ﬂ»/\

Figura 11. Empaque especial de rosas preservadas para exportacion en

presentacion de 144 unidades. Adaptada de (Ecuador Forever, 2016).
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2.2. Usos del producto

El pico de produccién y ventas se encuentra en las fechas especiales como
Navidad, afio nuevo, San Valentin y otras fechas especificas de acuerdo al
pais donde se va enviar, adaptandose a los gustos y colores que el cliente final
necesite. Todo queda a la imaginacion que cada uno de los compradores y
comercializadores del producto y los detalles adicionales que se pueda agregar
como por ejemplo existen sitios donde las rosas las colocan en una copa con
un aromatizante al fondo y las presentan en una caja transparente de plastico.

Otros las colocan en una base de carton blanco junto a un peluche.

Incluso hay quienes realizan un cofre de madera sellado, transparente en la
parte superior y decorado con varios detalles para debajo de este las mujeres
puedan guardar sus joyas (Cananvalle, 2016)

Muchos las utilizan para arreglos como centros de mesa en restaurantes de
lujo, decoraciones en eventos sociales (ingresos, centros de mesa), ramos de
novia, regalos de aniversario, cumpleanos, dias especiales y sobretodo como

recuerdos de matrimonio donde se sublima el nombre de las personas que

contraen matrimonio y la fecha para entregar a los invitados.

Figu}é 12. Decoracion de rosa Figura 13. Rle.galo de rosa preservada
preservada en copa de cristal para en caja de madera cubierta. Adaptada
restaurante. Adaptada de (FlorZen, de (FlorZen, 2016).

2016).
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Figura 14. Joyero con rosa blanca Figura 15. Centro de mesa con rosas
preservada. Adaptada de (Ecuador preservadas. Adaptada de (Ecuador
Forever, 2016). Forever, 2016).

Cabe recalcar la alta aceptacion del producto no solo en los colores
tradicionales sino también en colores extravagantes, puesto que, en San
Valentin existié una sorpresiva demanda de rosas color negro las cuales iban a
ser comercializadas para personas y grupos sociales adeptos al género
musical rock. Con estos antecedentes, se demuestra que es un producto muy
aceptado por todos los grupos sociales y partidarios a detalles especiales no

tradicionales. (Diario El Universo, 2015).

Figura 16. Rosa Negra preservada en caja de plastico. Adaptada de (Pinterest,
2016).



2.3. Cadigo Arancelario.

Tabla 1.

Clasificacion Arancelaria de rosas preservadas.
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Producto

Descripcién del producto

Codigo Subpartida

Rosas

preservadas

CAPITULO 6.- PLANTAS VIVAS Y
PRODUCTO DE LA FLORICULTURA

Esta partida comprende no sélo las flores
y los capullos simplemente cortados, sino
también las cestas, coronas y articulos
similares de flores y capullos, tales como
los ramilletes y las flores de ojal. No se
tienen en cuenta las materias que forman
los accesorios (cestas, cintas, puntillas de
papel, etc.), siempre que las cestas,
coronas, etc., conserven las
caracteristicas esenciales de articulos de
floristeria.

0603.90.00.00

Nota. Clasificacion de rosas preservadas en el arancel. Adaptada de (siicex,

2016).
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Tabla 2.

Clasificacion detallada de rosas preservadas.

Digitos Descripcion del producto Significado

Plantas vivas y productos de ]
06 . Capitulo
floricultura

Flores y Capullos cortadas para
ramos o adornos, frescos, secos, ) )
0603 B . Partida arancelaria
blanqueados, tefiidos, impregnados

o preparados de otra forma.

Sistema
0603.90 Los demés _
armonizado
0603.90.00 Los demas Nandina

Nota. Adaptada de (Registro Oficial N° 859, pags. 34,35).
2.4. Variedades

Como todo producto en el mercado, las rosas preservadas se originaron con
una idea innovadora de crear un regalo que perdure, puesto que las rosas
frescas se marchitan a los 21 dias con un excelente cuidado. Por este motivo,
surgio la expectativa de extraer la humedad de una rosa al igual que se lo
hacia con frutos y alimentos. Tras una constante investigacion y varias pruebas
se logr6 comprobar que la rosa mantenia su forma y su apariencia pero,

perdiendo su aroma caracteristico. (Proecuador, 2016).

La mayor parte de floricolas tienen disponibilidad de distintas variedades y
colores para exportacion la cuales son Freedom (rojo), Pink Floyd, Topaz
(rosado), Tara, Mohana (amarillo), High & Orange, Nina (anaranjado), Limbo,
Limonade (verde) y en especial Vendela, Proud (blanco) las cuales son
perfectas para tinturar de colores novedosos mismos que no se producen
naturalmente en ninguna parte del mundo ejemplo: azul, negro, multicolores,

banderas, purpuras, arcoiris, etc.



LIMOMNADA

, N

HIGH & ORANGE MAGIC

Figura 17. Principales variedades que poseen las plantaciones. Adaptado de
(Ecoroses, 2016).

17



18

Figura 18. Rosa Preservada Negra. Figura 20. Rosa Preservada tinturada

Adaptada de (Mundo Jardineria,
2016).

con bandera Francesa. Adaptada de
(Mulpix, 2016).

Figura 21. Obsequio con rosas
Figura 19. Rosa Preservada Azul. multicolores preservadas.
Adaptada de(Voluvision, 2016). Adaptada de (Pinterest, 2016).
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Capitulo I
Analisis del mercado meta
3.1. Produccion y oferta en el mercado de origen

Las rosas preservadas por ser un nuevo producto en el mercado, existen
escasas plantaciones las cuales pueden proveer la demanda actual del
mercado ecuatoriano de 2500 a 4000 rosas preservadas al mes, pero a nivel
internacional la demanda se incrementa a casi 20.000 unidades mensuales .
Las plantaciones se encuentran principalmente en la provincia de Imbabura
Cayambe, Tabacundo donde se encuentran ubicadas el 80% de las fincas
productoras de rosas del pais. (Florever, 2016).

Entre las principales plantaciones que proveen este producto estan:

e Cananvalle e Ecuador Forever ¢ Rosen-Valley
e Flower Village e Roseamor e Garlands

e Sky Valley e Florever e La Rosaleda
e Fresh Flor e Naranjo Roses

e Jumbo Roses e Eternity Roses

Son potencialmente plantaciones con altos estandares de calidad ya que se
encuentran a 3000 msnm; Altura la cual es Optima por las variaciones

climaticas para que se produzcan las mejores rosas del Ecuador.

Los precios de cada rosa varian entre USD $3.00 - $15.00 segun las
dimensiones de cada una (Rosa 5 cm-6 cm, Mini rosa 3.5 cm-4 cm, rosa XXL 9
cm.10 cm) y pueden incrementarse de acuerdo a temporadas pico y detalles
adicionales como rosas con tallo o sublimados especiales en los pétalos. Las
fechas pico para la venta de estas rosas son San Valentin, Valentin Ruso o dia
de las madres, Dia de la Victoria, Entrada a Clases, Navidad y Fin de Afio entre
otras. (Ecuador Forever, 2016).



Tabla 3.

Dimensiones, precios y Fotografias de rosas preservadas.
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Precios de rosas preservadas en el mercado nacional
Dimensiones Precio Fotografia
Mini rosa
$ 3.00
3.5cm-4cm
Normal
$ 10.00
5cm-6cm
Rosa XXL
$ 25.00
9 cm-10 cm

Nota. Precios de rosas preservadas en el mercado interno.
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Al ser un producto no perecedero, las rosas preservadas pueden ser
producidas y almacenadas hasta el momento de la venta segin sea la

demanda en el mercado tanto local como internacional.

Por tal motivo no existe desabastecimiento del producto cuando la demanda
se incrementa. Colores y disefios especiales tienen que ser solicitados con un
minimo de 20 dias de anticipacion para revision de disponibilidad o en su caso
de no tener en disponibilidad, realizar las 6rdenes para el procesamiento de las
rosas segun la necesidad del importador. (Ecuador Forever, 2016).

Para el mercado local, la oferta es muy baja, debido a que existen escasas
marcas ecuatorianas que oferten el producto, sin embargo las pocas que
existen adquieren las rosas para luego agregarle un plus a sus caracteristicas
especificas lo cual les brinda exclusividad de cada marca. Por ejemplo Eterna
flor, Freshflor, Eternity Roses, entre otras. La mayor parte de produccién de
estas rosas es enviada a Estados Unidos, Japén, Holanda. (TradeMap.org,
2016); (Eternity Roses, 2016).

En el mercado nacional se puede encontrar rosas en distintos colores y
disefios, desde 3 ddlares las mas pequefias y simples hasta 40 dolares las
gigantes multicolores en un cofre, floreros, etc. Se las puede solicitar por
internet en OLX, Mercado Libre, Fresh Flor, y distintas florerias las cuales
realizan presentes personalizados. Incluso se las puede adquirir en cadenas de

ferreterias y supermercados como Kywi, Ferrisariato, etc. (Cananvalle, 2016).

3.2. Volumenes de produccion, estacionalidad, tipos de productores y

acopio.

Segun datos facilitados por unas plantaciones, los volimenes de produccion
semanal alcanzan un promedio de 5000 rosas preservadas por plantacion. Lo
cual cubre la demanda nacional que son de aproximadamente 1000 rosas
eternizadas semanales mientras que el resto es destinado para la exportacion
principalmente a paises como China, Japon, Holanda, Rusia y el resto del

mundo.
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Al ser un producto commodity, estd expuesto a variaciones de produccion.
Debido a la influencia del clima, temperatura y temporadas maximas de
comercializaciéon. (Cananvalle, 2016); (Naranjo Roses Volumenes de

produccion, 2016).

Por tal motivo las floricolas tienen que estar previstas de disponibilidad maxima
para fechas clave mencionadas anteriormente, y asi poder cubrir la demanda
de rosas mundial de casi quinientos mil rosas preservadas al mes.
(TradeMap.org, 2016).

En Ecuador las estaciones climaticas estan predefinidas, en invierno la
produccion disminuye por las temperaturas bajas y lluvias lo cual es un factor
de impedimento para la produccion constante por enfermedades en las plantas
y apertura de las rosas sin contar el aumento en el tiempo para el corte la cual
necesita puntos exactos para obtener una calidad Optima y formacion de las

rosas a ser cortadas.

En verano existe una sobreproduccion de rosas a nivel nacional lo cual
disminuye los precios al igual que la demanda. Sin embargo, por los vientos
fuertes que existen en esta época, muchas plantaciones sufren estragos en sus
invernaderos ya que los plasticos que cubren los invernaderos se rompen

deteriorando la flor por completo y creando grandes pérdidas.

En el caso de las rosas preservadas, no existe estacionalidad, debido a que las
plantaciones se proveen de disponibilidad y pueden tenerlas a disposicién del

importador a pesar de las estaciones climaticas negativas que pueden existir.

Sin embargo, si existen fechas donde la demanda se incrementa al igual que
los precios. En un periodo de tres, cuatro y hasta cinco semanas antes de San
Valentin, dia de las madres o Valentin ruso (Marzo), temporada de bodas
(agosto), dia de la Victoria (mayo) navidad y fin de afio, la demanda de las
rosas se incrementa en un 75% de lo normal lo cual no es impedimento para
las plantaciones puesto que al conocerse las fechas de los picos se crea una
planificacion en la produccién para un buen abastecimiento y complimiento de

ordenes. (Cananvalle, 2016).



23

Al tener varias fincas que realizan el proceso de Liofilizacion, las exportaciones
de ecuador no decrecen. En cuanto al acopio, al momento de recibir las
ordenes de compra por parte del o los importadores, existe la posibilidad de
realizar un acopio en una empresa consolidadora de carga como: Logiztik
Aliance, Fresh Logistic Cargo, EBF Cargo donde las fincas pueden ir enviando
los progresos de la orden diariamente hasta completar el pedido final y la
misma empresa se encarga de exportarla por via maritima o aérea segun sea

la orden o acuerdo que se tenga con el importador.

Cabe recalcar que el importador tras recibir la flor, inmediatamente entregara a
sus clientes respectivos para que ellos coloquen su marca correspondiente y
sus caracteristicas adicionales para que asi puedan ser vendidas en las tiendas
establecidas como megaflowers, luxebloom, e islas de venta en centros
comerciales tomando como referencia que la cultura de los habitantes de Rusia
en los ultimos afios se ha caracterizado por adquirir sus productos mediante

compras en linea. (Guia Comercial Rusia 2016, Pro Ecuador, 2016, pag. 15).

3.3. Analisis de la demanda cualitativa y cuantitativa con respecto al

mercado ruso.

Por ausencia de datos precisos en cuanto a valores cuantitativos de rosas
preservadas en el mercado ruso debido a que no se puede realizar un estudio
a través de un muestreo, se tomara como referencia datos secundarios

extraidos de fuentes de estadistica internacional como TRADEMAP.

Analizando los datos de acuerdo con PROECUADOR y GLOBAL-RATES,
Rusia alcanz6 al afio 2014 un PIB de USD 2.057 Trillones y un PIB PER
CAPITA de USD 24.800 millones, una inflacion de 6.397 % el cual ha
disminuido en comparacion al afio 2015 en el cual por depreciacion de la
moneda y caidas en el precio del petréleo provocé que la inflacion se dispare a
un 15.678% siendo la mas alta en los dltimos 10 afios. (GLOBAL-RATES ,
2016); (Proecuador, 2016, pag. 1).
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El consumidor ruso promedio da mucha importancia a la marca y a la calidad
del producto que va adquirir. Por lo cual al momento de comprar articulos
novedosos suele ser impulsivo. En cuanto a consumidores mas modestos,
suelen tener muy en cuenta la durabilidad del producto. No obstante, la actual
situacién en la economia del pais provoca que los consumidores ajusten sus
gastos y se fijen mucho en el precio antes de adquirir un producto.
(Proecuador, 2016, pag. 15).

Cabe recalcar que, el cliente ruso, tiene aprecio por el estilo de vida occidental,
Ademas, es educado y sofisticado por lo cual gusta de adquirir productos
exclusivos y que tengan una gran aceptacion. Inclusive existe la facilidad por
parte de los bancos para otorgar créditos destinados al consumo. (Proecuador,
2016, pag. 15).

Actualmente, la compra de productos en Rusia se realiza mediante medios
electrénicos como por ejemplo (Paginas web, Facebook, Instagram, etc). Las
principales compafias venden su producto mediante tiendas digitales y lo mas
importante brindan servicio de entrega a domicilio. Ademas, los compradores
rusos toman sus decisiones para adquirir algin producto segun consejos de
amigos, familiares y sobre todo leen los comentarios dejados en internet ya sea
en blogs, redes sociales, o paginas de opinion en las cuales los consumidores

describen su experiencia al haber adquirido el producto.



25

RACIONALES PENSANDO EN FUTURO

Aseguran que el

5 No realizan las compras bajo influencias futuro debe de
de otros, solo por impulso propio. planificarse.

7 Consideran ahorrar ;",
Cpara vacasflacas | |

PRECIO A

5 Consideran que el predio si tiene
% significado.Parametro primordial
antes de realizar la compra.

Prueba muestras antes
63«;, de comprar el producto,

TOMA DE DECISIONES BAIO
60, conseios

Consulta 3 sus amigos

63% Consulta la opinion de

gsoecialistas

Dispuestos a gastar tiempo en la
comparacion de precios , para

% comprar productos de sus
marcas preferidas pero la que
tenga el precio mds barato.

LO TRADICIONAL
VS. LO NUEVO

76 Le interesa nuevos
% productos,
51 Su fin no es comprar e
% productos nuevos 60 .
70" Compra el producto que %
25 promocionado en
idioma ruso.

Figura 22. Andlisis de un posible cliente ruso promedio antes de tomar una

decision para comprar un producto. Adaptada de (Proecuador, 2016, pag. 16).

3.4. Exportaciones rosas preservadas de Ecuador al mundo.

En los siguientes datos se puede observar los volimenes y valores en ddlares
de la exportacion que tiene el Ecuador hacia el Mundo en rosas preservadas y
otros tipos de rosas que se encuentran en la misma subpartida como lo son
rosas tinturadas, y otras rosa que se utilizan para floreria como lo indica el
arancel. (Registro Oficial N° 859, 2012, pags. 34,35).
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Tabla 4.
Exportaciones de rosas preservadas desde Ecuador al mundo.

Exportaciones rosas preservadas de Ecuador al mundo

NANDINA DESCRIPCION TONELADAS FOB - DOLAR

0603.90.00 Las demas 1.992,00 $ 10.205.000,00 2009
1.918,00 $ 17.240.000,00 2010

577,00 $ 7.314.000,00 2011

627,00 $ 9.327.000,00 2012

2.141,00 $ 19.224.000,00 2013

313,00 $ 9.085.000,00 2014

994,00 $ 17.051.000,00 2015

Nota. Datos adaptados de estadisticas de (TradeMap.org, 2016).

TONELADAS EXPORTADAS
ANOS 2009-2015
# TONELADAS
EXPORTADAS

2015
s 2014
A=
S 2013 2141,000
S 2012
g
5 2011
= 2010 18,000

2009 1992,000

- 300,0 600,0 900,0 1200,01500,01800,02100,0

Figura 23. Exportaciones de rosas preservadas en toneladas desde Ecuador
hacia el mundo. Adaptada desde (TradeMap.org, 2016).
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Analizando los datos proporcionados por TradeMap, se puede observar que se
ha incrementado la cantidad de exportaciones de esta subpartida en especial.
Indicando que hay una gran aceptacion del producto en el mundo. En el afio
2013 se ha incrementado en 200% en comparacion al afio 2012 periodo en el
cual la moneda rusa (rublo) no tenia devaluaciones y el poder adquisitivo
ascendio en el mercado mundial debido a las caracteristicas culturales de los
compradores rusos los cuales buscaban en ese entonces productos de calidad
sin importar el precio. (Guia Comercial Rusia 2016, Pro Ecuador, 2016, pag.
15).

A partir del afio 2014 la crisis econémica en Europa por el conflicto de Ucrania
con Rusia y las sanciones impuestas a Rusia por la Unién Europea, provoca la
caida del precio del petroleo. Por lo tanto hay un decrecimiento, sin embargo a
pesar de la crisis econdmica que golped a nivel mundial el Ecuador siguié con

la exportacion de rosas a pesar de los impedimentos. (Marti Noticias , 2016).

VALORES EN DOLARES DE EXPORTACIONES
DEL 2009-2015

2015 | 17.051.000,000
é 2014 ).085.000,000
% 2013 19.224.000,000
% 2012 9.327.000,000
E 2011 7.314.000,000
2 010 | 17.240.000,000

2009 | 10.205.000,000

i 10000000,0 200000000  30000000,0

Figura 24. Exportaciones de rosas preservadas en valores en dolares desde

Ecuador hacia el mundo. Adaptada desde datos de (TradeMap.org, 2016).
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Como se puede apreciar en los datos, econOmicamente los mejores afos para
las exportaciones de esta subpartida han sido 2010-2013 afios en los cuales
Rusia no tenia problemas con la venta de su petroleo a precios sobre los 70
dolares. Pero luego de la incursion de Estados Unidos a Siria, los problemas de
con Ucrania, afectaron tanto a particulares como a empresas concretas y a

sectores enteros de la economia rusa. (Sputnik news, 2016).

3.5. Importaciones de rosas preservadas desde Rusia

En los siguientes datos se demuestra las estadisticas en importaciones de
Rusia de la subpartida mencionada desde mundo, donde mostrara en qué
posicion se encuentra el Ecuador con respecto a la competencia y si existen
posibilidades de apertura o incremento en el mercado de rosas preservados
con respecto a las importaciones que realiza Rusia afio a afio en cantidades y

miles de dolares.

Tabla 5.

Importaciones de rosas preservadas de Rusia desde el mundo.

Importaciones de Rosas preservadas de Rusia al Mundo

SUBPARTIDA . .
NANDINA DESCRIPCION TONELADAS FOB - DOLAR ANO
0603.90.00.00 Las demas 22,0 $ 215.000,00 2007
35,0 $ 392.000,00 2008
16,0 $ 215.000,00 2009
35,0 $ 449.000,00 2010
33,0 $ 505.000,00 2011
20,0 $ 367.000,00 2012
21,0 $ 388.000,00 2013
90,0 $ 216.000,00 2014
50,0 $ 315.000,00 2015

Nota. Datos extraidos y adaptados de (TradeMap.org, 2016).
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Importaciones de Rusia en toneladas

90,00

50,00

35,00 35,00 33,00

Cantidad de Toneladas

22,00 20,00 21,00

16,00

2007 | 2008 | 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Toneladas 22,00 35,00 16,00 35,00 33,00 20,00 21,00 90,00 50,00

Toneladas

Figura 25. Importaciones de rosas preservadas en toneladas desde Rusia

hacia el mundo. Adaptada en base a datos de (TradeMap.org, 2016).

De acuerdo con las estadisticas en volimenes y valores en ddlares se
demuestra que el ingreso constante de rosas preservadas hacia Rusia ha
incrementado desde el 2009 hasta el 2013. En el 2014 por la tendencia a la
baja en el precio del petréleo y por ende una mayor devaluacion del rublo, por
los problemas econdmicos a nivel mundial provoca que decrezcan las

importaciones de productos considerados no urgentes para la economia rusa.
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Importaciones de Rusia en Délares

—o—VALORES EN DOLARES

505000,000

449000,00

392000,000 388000,000

315000,000

367000,000

215000,000 215000,000 216000,000

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Figura 26. Importaciones de rosas preservadas en valores en ddlares de Rusia
desde el todo el mundo. Adaptada desde datos de (TradeMap.org, 2016).

A partir de finales del 2013 comienza a devaluarse mas y mas el rublo debido a
las sanciones econdmicas y prohibiciones impuestas por Europa y Estados
Unidos debido al conflicto de Crimea con Ucrania. Cuando un grupo de
ucranianos estaban en contra de adherirse a Rusia lo cual provoco
movilizaciones y sanciones drasticas hacia Rusia por movilizar tropas hacia la
frontera con Ucrania. Tras un referéndum Rusia quedé a cargo de la zona de
Crimea pero las sanciones contra Rusia contindan hasta la actualidad incluso
agravandose por la incursion de Estados Unidos hacia Siria donde Rusia ha
posesionado misiles antiaéreos en lugares estratégicos para evitar que Estados

Unidos siga bombardeando. (Sputnik news, 2016).



31

3.6 Principales exportadores hacia Rusia

Tabla 6.

Principales proveedores de rosas preservadas hacia Rusia

Principales proveedores de rosas preservadas de Rusia

Exportadores ANo ANo Ano ANo ANo suma
2011 2012 2013 2014 2015
Kenya 220000 [ 179000 | 98000 |151000| 30000 | 678000
China 161000 | 62000 | 6000 | 83000 | 1000 313000
India 10000 | 7000 |120000 0 0 137000
Colombia 89000 | 86000 | 96000 |128000| 11000 | 410000
Paises Bajos 6000 1000 | 2000 0 75000 84000
Belarus 0 0 0 194000 0 194000
Sri Lanka 0 0 0 16000 | 149000 | 165000
Espafa 0 0 0 1000 3000 4000
Francia 7000 1000 | 30000 | 14000 | 7000 59000
Italia 7000 | 14000 | 4000 | 1000 0 26000
Ecuador 0 0 0 0 16000 16000

Nota. Datos adaptados de (TradeMap.org, 2016)

Los datos muestran quienes son los principales proveedores de rosas
preservadas hacia Rusia demostrado en délares donde Ecuador se encuentra
en el puesto 11 de los paises que mas exporta. Lo cual sefiala que existe un

mercado potencial para negociar a pesar de los problemas que posea el pais.

Al ser Ecuador un pais pequefio en cuanto a exportaciones, no puede competir
con los distribuidores y volimenes que posee Rusia, como por ejemplo: China,
Kenya Medio Oriente y Holanda, la Unica manera de competir con ellos es
presentar un producto con gran calidad y a precios que permitan la
competencia con el mercado mundial.

Como se observa en los datos el principal proveedor de Rusia es Kenia a pesar
de Ecuador estar posesionado en el mercado ruso con rosas frescas, la plaza

de rosas preservadas no ha sido explotada al maximo lo cual da la pauta para
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ingresar con fuertes campafias de promocion de la calidad de nuestras rosas
para su mercado.

Principales Exportadores a Rusia

16000; 1%\/

26000; 1%

59000; 3%
165000;

678000; 32%

410000; 20%

313000; 15%

137000; 7%

* Kenya * China * India * Colombia * Paises Bajos
® Belarus Sri Lanka ® Francia Italia * Ecuador

Figura 27. Principales proveedores de rosas preservadas a Rusia. Adaptada
desde (TradeMap.org, 2016)

El grafico anterior muestra quienes son los paises que estan posesionados
actualmente en el mercado ruso en cuanto a rosas preservadas tinturadas y
otras, lo cual demuestra que como pais pelear por aumentar nuestras
exportaciones a Rusia para lograr posicionarnos entre los 5 mejores paises
proveedores no solo en banano y cacao los cuales son productos estrellas sino
también incrementar los ingresos por productos no tradicionales. (ProEcuador,
2016, pags. 6,7).

Capitulo IV
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Proceso de Exportacion.
4.1. Flujo del proceso para la exportacion

El proceso para exportar rosas preservadas comienza al buscar e indagar las
fincas las cuales son productoras de rosas preservadas, de las cuales el Banco
Central del Ecuador tiene registro en una lista de exportadores por partida
arancelaria, en la misma algunos productores no se encuentra detallada su
razon social o nombre comercial con el que se conoce a la plantacion. Pero, si
se la puede reconocer por el nombre de persona natural la cual representa la
empresa. El mercado al cual se desea enviar es Rusia con destino final a la
ciudad de Kaliningrado. A continuacion se adjunta el proceso grafico por el cual

se maneja la exportacion mencionada.

Figura 28. Flujograma del proceso de exportacion. Adaptada por el Autor.



34

Para la exportacion hacia Rusia, los costos por kilogramo para vuelos directos
son muy elevados por la escasez de frecuencias Quito — Moscu las cuales
Gnicamente salen dos veces por semana y no abastece los volimenes de
exportacion que se maneja en flores desde Ecuador a Rusia sin contar que los
costos por envio directo son mas elevados, es por este motivo que el proceso
mas factible y utilizado desde hace mucho tiempo ha sido enviar las utilizar
logistica multimodal mercancias en aerolineas como por ejemplo KLM, LAN
CHILE, AIR FRANCE, MARTIN AIR, LUFTHANSA, entre otras desde el
aeropuerto Mariscal Sucre de Quito hacia los depdsitos temporales en el
aeropuerto de Amsterdam Schiphol. (EBF CARGO, 2016).

Lugar en el cual el importador tienen la necesidad de contratar los servicios de
una empresa consolidadora en Holanda como por ejemplo IP HANDLERS,
KUEHNE & NAGEL quienes a su vez realizan los procesos correspondientes
para el trasbordo sin manipular los pallets como los recibieron y enviarlos
desde sus depdésitos temporales hacia los camiones, los cuales también tienen
que ser contratados por los importadores de acuerdo a los volimenes de carga
gque manejen y si es el caso de volumenes bajos, consolidarlo con otros
compradores para abaratar costos. (Anklan, Proceso de exportacion de rosas,
2016).

La empresa consolidadora en Holanda es la encargada la recepcion de
documentos y entrega de los mismos a los camiones los mismos que deben
estar acreditados y tener en regla los permisos TIR para el paso por las
fronteras de (Amsterdam hacia Alemania, Alemania a Polonia y de Polonia a
Kaliningrado un total de aproximadamente 12 horas) para lo cual se considera
como transito aduanero desde Amsterdam hacia los depdsitos temporales en
Rusia donde se realizarA el proceso de desaduanizacion en bodegas
aduaneras asignadas en Kaliningrado que es el destino final de la mercancia.
(Ebf Cargo, 2016).
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La diferencia de costos entre una exportacion hacia Rusia directamente y una
exportacion con transito en Amsterdam llega casi se duplicar sus valores ya
que el costo de Quito-Amsterdam es de (USD 2.25/ Kg), mientras que el costo
del charter directo Quito-Moscu es de (USD 4.30/ Kg). (Ebf Cargo, 2016).

4.1.1. Contrato y formas de Pago negociadas con el importador.

A continuacién se mencionaran la diversidad de opciones en cuanto a formas
de pago existentes para la incursién con nuevos clientes en el mercado ruso al

igual que la correcta forma de contratacion.
4.1.2. Contrato.

Los contratos que se emplean para las exportaciones son regidos por las leyes
internacionales, en el caso de Rusia, se los realiza por valores econdmicos los

cuales generalmente son superiores a los valores reales de las mercancias.

Estos contratos se los tiene que realizar obligatoriamente para la compra de
divisas y la desaduanizacibn de las mercancias. Este proceso es muy
importante al momento de iniciar una negociacion con un comprador nuevo
para poder tener garantias tanto para el importador como para el exportador.
Pero, con importadores frecuentes realizar contratos por cada embarque se
convierte en un trdmite engorroso el cual genera pérdida de tiempo e interés a

los dos miembros participantes de la negociacion.

Para negociaciones internacionales lo mas seguro es realizar un contrato
donde se especifiquen clausulas de entrega, pago, responsabilidad, montos
econdémicos, incumplimientos y demas aspectos que garantiza que se puede
realizar reclamos a las entidades correspondientes e incluso llegar a litigios. En
la practica no se realiza de esta manera. Puesto que, las negociaciones en
flores se ha realizado contratos tacitos. Se redacta contratos formales cuando
son solicitados por entidades bancarias en idioma inglés en el cual especifica
gue el envio de montos de dinero son Unicamente utilizados para la exportaciéon
de rosas y se detalla facturas comerciales, valores, mercancias enviadas,

divisa de pago, medios de transporte, etc.
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Estos documentos van adjuntos al contrato como anexos para respaldo del
banco. Pero, en estos contratos no se detalla clausulas especificas del
proceso a realizar para la exportacion por lo que al momento de un problema
no se tiene un respaldo sélido para llegar a instancias legales. Por lo cual el

riesgo de pérdida para ambas partes es alto.
4.1.3 Formas de Pago

En cuanto a los métodos para la cancelacion por las mercancias, la opciéon mas
técnica y recomendable seria solicitar al importador una carta de crédito
emitida por su banco de confianza donde se garantice tanto al importador como
al exportador en el proceso de exportacion que se va realizar. Para la apertura
de uno de estos documentos es necesario el contrato fisico y la factura
proforma lo cual implica que el importador tiene que realizar primero el proceso
de la carta de crédito y luego el exportador puede enviar la mercancia con las
especificaciones del contrato.

Sin embargo, los importadores prefieren realizar carta de crédito Unicamente
para las primeras importaciones debido a la documentacion solicitada e incluso
por factores de tiempo ya que iniciar un proceso de carta de crédito implica
invertir tiempo y dinero y por tal motivo los importadores optan por solicitar

otras opciones de pago.

La forma de pago menos comun, es otorgar al importador un plazo de pago de
7, 15 y hasta 30 dias para el pago de sus haberes. Este método solo se lo
utiliza con importadores que ya tienen varios afios en el mercado con los
cuales se ha entablado una relacion comercial de confianza mutua. Mismos
que en sus perfiles de pago no han tenido inconvenientes ni retrasos. Cabe
recalcar que este método de pago también es el mas riesgoso, ya que ha
ocurrido situaciones donde importadores con excelentes perfiles de pago al
tener una cantidad alta en sus haberes, deciden no pagar o declararse en
quiebra lo cual perjudica al exportador e incluso puede hacerlo quebrar por no
tener un documento de sustento para poder realizar el reclamo internacional

respectivo.
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Por este motivo, al importador se le plantea la opcion de pago anticipado, el
cual es el mas utilizado en las primeras exportaciones hasta entablar relaciones

comerciales continuas y asi poder otorgarle crédito de un maximo de 15 dias.

La metodologia para el pago anticipado es muy simple, el importador envia un
pedido, para que el exportador le realice una pre-factura especificando los
costos correspondientes a la exportacion (mercancias, consolidadora,
transporte, comision) y posteriormente se enviara el contrato por el valor ya
acordado el cual debe ser firmado por ambas partes. El importador, envia una
transferencia del 80% o 100% del valor total de la factura para que el

exportador comience el proceso de compra.

Varios clientes al tener inconvenientes para comprar divisas en Rusia, optan
por enviar dinero mediante las empresas transportistas en Holanda quienes
poseen cuentas en otros paises (Panamd, Estados Unidos, Suiza) logrando

asi que el proceso de exportacién no tenga demoras.

4.2 Barreras arancelarias, no arancelarias y acuerdos preferenciales

entre Ecuador y Rusia.

Actualmente, las politicas comerciales de Rusia se llevan a cabo y se rigen

Unicamente por las aduanas y regulaciones arancelarias y no arancelarias por

ejemplo:
e Cupos,
e licencias,

e requisitos técnicos,

e requisitos sanitarios y fitosanitarios

Cabe recalcar que a partir de diciembre de 2011, la Conferencia Ministerial de
la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), aprobdé el ingreso de la
Federacion Rusa formando parte de todos los acuerdos y obligaciones
multilaterales suscritas. Rusia ha firmado sus tratados internacionales en
materia de zonas de libre comercio y uniones con los miembros de (CEl)

Comunidad de Estados Independientes. (ProEcuador, 2016, pag. 1).
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Las importaciones y exportaciones se llevan a cabo libremente con excepcion
de restricciones las cuales son tomadas cuando entran en juego los siguientes

aspectos:

1) La seguridad nacional;
2) El respeto de los deberes internacionales de la Federacion de Rusia,
tomando en cuenta el estado del mercado interno;

3) La proteccién del mercado interno.

Tabla 7.
Barreras arancelarias y no Arancelarias impuestas por Rusia para sus

importaciones.

BARRERAS ARANCELARIAS BARRERAS NO ARANCELARIAS ‘
e Ad valorem 7.5% pero no menor a e Certificado fitosanitario obligatorio
0.45 € /kg e Imposicion a cuarentena a ciertos
e Debido al GSP Ecuador recibe  productos si el gobierno lo cree
un 25% de liberacién. necesario.
e Las rosas de Ecuador tiene que e Restriccién o prohibicion en caso de
pagar un ad valérem de: 5.625% brote de enfermedades infecciosas

e Tasa de formalizacion aduanera

Requisitos de etiquetado
0.15% del valor en aduana
(0.10% en rublos. 0.05% en

Requisitos de empaque

Certificado de inspeccién en destino

divisas.) e Certificado de Origen
e 18% IVA e Servicio de cargos no
e Accisas (no aplica a rosas) especificados.

Nota. Informacién extraida de (MACMAP, 2016); (New Counsel, 2016).

En cuanto a preferencias arancelarias, Rusia otorga una reduccion de 25% a la
tasa arancelaria a los Paises de Menor Desarrollo Econdémico Relativo
(PMDER), incluso a los paises menos adelantados, ofrece una tasa de 0% de
arancel. Ecuador al ser un pais en vias de desarrollo se beneficia de una
preferencia arancelaria del 25% para la nacionalizaciébn de sus productos.
(Proecuador, 2016, pags. 2,3).
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De acuerdo al arancel ruso, como se muestra en la imagen siguiente, el codigo
arancelario no cambia (0603.90.00.00), Rusia al ser considerado un pais
desarrollado, otorga preferencias y reducciones en la importacion de productos
de paises en menor desarrollo econdmico. Ecuador Unicamente paga el
5.625% de y 18% de VAT (IVA).

Calculation data

HC Code Date
0E03900000 @ 17.10.2016 =
Country
218 Ecuador v

Cut flowers and flower buds of a kind suitable
for bouquets or for ornamental purposes, fresh,
dried, dyed, bleached, impregnated or otherwise
prepared, other

Rates of import levies (pew.54)

Type Duty
CIs, "
Undeveloped Duty-free
Developin 3.625 % ,
P 1,11t no less 0.3375 EUR/ kg
7.5 % ,
Other but no less 0.45 EUR/kqg
Excise is not levied
VAT 18%

#| The presence of certificate of origin of commodity

Figura 29. Cuadro detallado valores para importacién de mercancias segun el

arancel nacional ruso. Adaptada de (alta.ru, 2016).
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4.3 Requisitos y tramites de exportacion.

Cabe recalcar que para el proceso de exportacion de rosas en Ecuador los
requisitos fundamentales son: factura comercial, certificado de origen y
certificado fitosanitario. Pero, para colaboraciéon con el importador el cual
necesita documentacion adicional, se le facilita la los mismos y la informacion

necesaria para que pueda desaduanizar la carga a su arribo al destino final.

Tabla 8.

Documentos de soporte y acompafiamiento para una exportacion a Rusia.

Documentacion requerida para la exportacion de rosas preservadas

Documentos de Soporte Documentos de Acompafiamiento

e Factura comercial e Packing list
e Documento de transporte AWB
e Certificado de origen

e Certificado fitosanitario

Nota. Informacién extraida del reglamento al copci.

Entre los principales requisitos que solicita el gobierno ruso para la

nacionalizacion de la carga estan los siguientes:

1. Declaracion aduanera.

2. Factura comercial o proforma: Donde necesariamente de ir pais de
procedencia, peso bruto, volumen, precio por unidad, valor a pagar,
gastos de transporte y seguro.

Certificado de origen.

4. Packing list. En idioma ruso o inglés.

Pasaporte autorizando la compra de divisas. Se lo obtiene presentando
el contrato compra venta donde se especifica los valores cancelados por

la importacion.
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6. Documento de transporte aéreo o maritimo. Ademas, Rusia es miembro
del convenio TIR para transito por transporte terrestre

7. Certificacion fitosanitaria.

8. Certificado del Registro Estatal

9. Certificado GOST-R.

10.Documentos de compra de accisas. Para bebidas alcohdlicas.

4.4. Descripcién individual de documentos no comunes solicitados por

Rusia en la importacion de mercancias.
4.4.1. Convenio TIR. (Transport International Routier)

Es un convenio relativo al transporte internacional de mercancias al amparo de

los cuadernos TIR. Firmado y vigente desde 1975.

Es un convenio por el cual varios sistemas de transito regional asisten directa e
indirectamente a proveer el transporte internacional por carretera, no soélo en
Europa y Oriente Medio sino también en varias partes del mundo, tales como
Ameérica Latina y Africa. (UNECE, 2016).

El mencionado convenio es muy importante para la exportacion puesto que la
ruta mas corta y con menores costos es Quito-Amsterdam. Donde la carga es
ingresada a un depdésito temporal para su inmediato trasbordo en camiones los
cuales deben estar certificados e identificados con una placa azul y blanco para

tener paso libre por las fronteras y llegar al destino final (Kaliningrado).

Los cuadernillos TIR son empleados en un solo viaje, cuando haya finalizado
el transito TIR y llegue a destino, la oficina aduanera devuelve el cuadernillo al
conductor formalmente visado y las autoridades aduaneras confirman de
inmediato la cancelacién del transito TIR electronicamente por el sistema
SafeTIR. El cuadernillo TIR sera devuelto al transportista y este lo devolvera a

la IRU para un chequeo final y antes de ser archivado. (ASTIC, 2016).
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Figura 30. Camiones autorizados para cruce de fronteras y trasbordos.
Adaptada de (GOOGLE IMAGENES, 2016).

4.4.2. Certificado de conformidad o calidad solicitado por Rusia también
[lamado GOST R (FOCT P)

Es un manuscrito expedido segun medidas de certificacion, lo que corrobora la
conformidad de servicios y mercancias, donde se plasman los requerimientos
de las normas nacionales sefialadas por la legislacién de la Federacidon rusa

sobre la certificacion obligatoria y voluntaria de mercancias y servicios.

Segun el GOST R, se prohibe la venta de bienes, nacionales o importados, que

carezca de informacion sobre la certificacion obligatoria. (ICQC, 2016).

La certificacion obligatoria para mercancias y servicios, es determinada bajo
criterios determinados por la ley, que dan efecto a su aplicacién. El detalle de
productos y servicios que deben cumplir una certificacion obligatoria estan
especificados en una lista llamada "nomenclatura”, la cual tiene especificacion
de cada producto. (ICQC, 2016).

El sistema voluntario es interpuesto para aumentar compras y pedidos de
productos valorando la calidad y seguridad de los mismos, ofreciendo una
mayor confiabilidad hacia los proveedores y los consumidores, otorgando a los

clientes capacidad para elegir sus productos. (ICQC, 2016).
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Visualmente, el certificado voluntario tiene la misma apariencia que el
certificado obligatorio, pero este es impreso en papel de color azul (sin
membrete), mientras que en el sistema obligatorio se lo imprime en paginas
color anaranjado. (GOST RUSIA, 2016).

Existen métodos alternos de certificacion voluntaria, que regulan la calidad de
las mercancias, basando sus documentos a garantizar la calidad y la
disminucion en el impacto al medio ambiente, mejorando ain méas su calidad.
(ICQC, 2016).

El costo y el tiempo empleado a conseguir un certificado GOST R para un
producto, con una validez de 3 afios esta entre € 600 a € 3.200 euros. Estos
costos dependen del tipo de mercancia, la complejidad en el proceso de

produccion y el documento al que se aplica. (GOST RUSIA, 2016).
Para obtener un GOST R se necesita: (GOST RUSIA, 2016).

e Cddigo Arancelario

o Verificar existencia de certificados de calidad “ISO, TUV”
e Declaracion de Conformidad de las mercancias

e Fotografia del producto

e Breve descripcion técnica

e Catalogo del producto

e Certificados GOST R voluntario/obligatorio se encuentran en el Anexo 1.
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4.5. Incoterm seleccionado.

g

BASIC GROUPS - CATEGORIE FONDAMENTALI EXPENSES AND RISKS

0
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Figura 30. Descripcion de responsabilidades y obligaciones segun los
Incoterms de la ICC. Adaptada de (Sepehr Group, 2016).

El

incoterm mas utilizado por las fincas y las agencias de carga para la

exportacion de flores y en el presente caso Rosas preservadas sea via

maritima o aérea es FOB. Termino de negociacién que estd mal utilizado

puesto que FOB Unicamente se lo utiliza cuando las exportaciones son

maritimas. Utilizar FOB, seria factible si por solicitud del importador se opta por

una exportacion en ese medio de transporte.

El

término de negociacion FCA, seria el incoterm mejor utilizado para

exportaciones aéreas. Inclusive, el ministerio de relaciones exteriores en su

analisis logistico Ecuador-Rusia, lo indica como el adecuado para envié de

rosas via aérea. Pero, en este caso en particular en el cual se asume el

manejo de los costos de consolidadora y trasporte, el término con el cual se va

a exportar es CPT (carriage paid to).
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Por tal motivo, se debe negociar las tarifas desde Quito hasta Amsterdam
donde llega a un depdsito temporal en el cual se consolida las mercancias y
donde el bréker distribuye a los camiones para el trasbordo correspondiente.
Donde la responsabilidad inicia desde la adquisicion de las mercancias,
siguiendo por la consolidacion de las mismas luego por la negociacion de
tarifas aéreas para él envié y culmina cuando las rosas preservadas son

entregadas en el depésito temporal en Amsterdam.

Los siguientes procesos logisticos que se realicen a continuacion en teoria
pasan a ser responsabilidad del importador. Pero, al momento en el cual el
mismo contrata la empresa consolidadora en Amsterdam, se desguinda de
toda responsabilidad en cuanto a la manipulaciébn de las mercancias y
transporte, hasta el momento en el que las rosas preservadas lleguen al

destino final.

4.6. Transporte seleccionado.

El medio de transporte que se ha seleccionado para esta exportacion es por via
aérea porque Unicamente se exportara volimenes de envio bajos (15000
unidades), en un tiempo de entrega corto (2 dias) y con costos racionales. No
obstante, si se maneja volimenes de exportacion altos o por pedido explicito
del importador se opta por transporte maritimo, es recomendable por costos
planificar o estimar que la orden llegue en un plazo de 30 a 35 dias (Guayaquil
— Roétterdam — Gdansk - Kaliningrad por AKACIA) con valores mas bajos. En
este aspecto lo mas recomendable y factible es contratar un contenedor reefer
de 20’ o dado el caso si la agencia de carga al tener otros exportadores cuya
carga vaya al mismo destino, se puede consolidar las cajas para el envio.
(MAERSK, 2016).

Uno de los mayores inconvenientes para realizar una exportacion por via
maritima es reservar un contenedor REEFER, debido a que en Ecuador este
tipo de contenedores son muy solicitados para la exportacion de banano, pifia,
papaya, sandia, camaron, atun y mas productos que necesitan mantener una

cadena de frio constante.
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Las rosas preservadas tienen que mantener una temperatura no mayor a 25°C
para evitar dafios. Por tal motivo no se la puede enviar en un contenedor
comun como carga seca, Por las variaciones de temperatura que sufre la carga
en el transcurso del viaje en el buque. Por estos aspectos la mejor opcion es
enviar por via aérea, ya que asi se garantiza que las mercancias lleguen lo

mas pronto posible al destino final.

Tabla 9.
Ventajas y desventajas de los transportes aéreo y maritimo para la exportacion

de rosas preservadas a Rusia.

Disponibilidad de vuelos
Menor tiempo de entrega
Libre seleccion de
destino

Diversidad de aerolineas
con frecuencia a
Amsterdam

Mayor posibilidad de
negociar tarifas

Manejo volumenes bajos

Retrasos en los vuelos
Dafos por mala
manipulacion de la carga
Limitacion por peso Yy
volumen

Variacion de temperaturas

e Costos mas bajos

e Menores restricciones
por tipo, peso,
volumen.

e Ruta directa

e Viaje méas corto en
camiones

e Temperatura regulable

y constante

Poca disponibilidad de
contenedores reefer.
32 Dias de transito

Maneja volumenes altos
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4.6.1. Descripcion del medio de transporte seleccionado

Por érdenes del importador el medio de transporte seleccionado es por via
aérea, por lo cual a continuacién se describira a profundidad el proceso que

cumple la mercancia para poder embarcarla en la linea aérea.

Como se menciond anteriormente, existen varias lineas aéreas que tienen
frecuencia Quito-Amsterdam. Lo cual es una ventaja al momento de negociar
tarifas para él envio de las rosas preservadas. Por este motivo, se debe tener
en cuenta cuales son los factores que influyen al momento de negociar
espacios en vuelos, pesos, tipo de empaque, embalaje, pallets de acuerdo a

las dimensiones del avidén asignado por la aerolinea seleccionada.

Gracias a la informacion brindada por Logiztik Alliance quien indica que las
aerolineas para la optimizacion de espacios y costos basandose en
reglamentacion regulada por IATA (International Air Transport Association)
donde explica que para el célculo de pesos se debe tomar como referencia el
peso mas alto entre volumen (net weight) y peso real (gross weigth) para la

formulacion de las guias aéreas y la aplicacién de las tarifas.

Para obtener los pesos reales se debe sumar el peso de cada caja segun el
contenido de las mismas como lo explica en el cuadro siguiente. (Ecuador
Forever, 2016).

Tabla 10.

Cantidades por caja master, dimensiones y volimenes.

CANTIDAD DIMENSIONES PESO
TIPO POR CAJA /CAJA (alto PESOREAL VOLUMETRICO
MASTER largo ancho.) ESTIMADO
MINI ROSA 405 52*44*44 7.0 Kg. 17.6 Kg.
ROSA XXL 45 52*44*44 7.0 Kg. 17.6 Kg.

Nota. Informacion adaptada de (Ecuador Forever, 2016).
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Tomando como referencia el cuadro anterior, se puede obtener los siguientes
datos para el célculo de peso real y peso volumétrico de un embarque

promedio.
Para obtener el peso neto o volumétrico se deben seguir los siguientes pasos:

1) Multiplicar las dimensiones de largo, ancho y altura expresadas en cm
de cada caja.
44 x 44 x 52 = 100672 (Ecuacion 1)

2) El resultado anterior se lo divide para 6000 el cual es el valor constante
en caso de transporte aéreo

100672 (Ecuacion 2)
_—= 3
5000 16.78 m

3) Finalmente este valor se multiplica por el nimero total de cajas que se

va enviar.

De tal manera se puede observar que el peso volumen es superior al peso real

(5.5 Kg) por lo que se tomara el mayor para el cobro de flete.

Con lo que respecta al pallet, para el transporte de rosas se utiliza pallet de
aluminio el cual Unicamente sirve para que las cajas de base no se deterioren,
los nuevos pallets tienen un peso de 83kg y sus dimensiones son variables
desde (156.2 a 243.8 de ancho y 243.5 a 317.5 cm de lardo) los cuales son
menos pesados que los utilizados anteriormente, los mismos tenian un peso de
100kg. (AirCargo, 2016)

Ademas, cada avion tiene una distinta distribucion al interior de cada aeronave,
por lo tanto existen distintas dimensiones de pallets para el transporte de
mercancias. Por ejemplo en la Imagen N°28 se muestra las ubicaciones y
especificaciones de acuerdo a las dimensiones de los pallets o los
contenedores que van a ser utilizados lo cual se encuentra mas detallado en el
Anexo 2. Por ejemplo se puede utilizar pallets de las siguientes dimensiones y

los siguientes pesos.
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Tabla 11.

Pesos y dimensiones para palatizacion.

DIMENSIONES

ALTURA PESO PESO
Ancho/Largo .
cm MAXIMO VOLUMEN
cm
156.2 * 243.8 162.6 cm 2449 Kg 5.5m3 83 Kg
153.4 * 317.5 162.6 cm 3175 Kg 7.1 m3 91 Kg
243.8 * 317.5 162.6 a 229.7 - 11.7a21.2m3 | 120Kg

Nota. Dimenciones de Pallets usados para transporte de flores. Adaptado de
(Boeing, 2016).

R

Figura 31. Pallets de Aluminio para transportacion de rosas. (AirCargo, 2016).
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Martinair 747- 400ERF - Pallet Contour Code Contour sheet{FOSM&B/747-400ERF/27-06- 2000/ ssus 2

Configuration : 30P : 39 pallets 125"%96" (30 main deck, 9 lower deck)

8 NOTES:
A S T T R
JRI1KRI LRI MRIPR RRI SR I, =7 All dimensions in cm
SR S OSSN S R [ —4— T
g 3L T KL T L T m T =k RLT SLT b J Pallet contours are net dimensions, i.e
ol -l Sl i L excluding the pallet tickness
W Wit 1 A2is contoured Q6 (see below)
>‘—+—'| 2 Height restriction PL is 287 cm
—— (see below)
3P| 32P | 33P | 4P 3 35P shall always be build with a
minimum height of 140 cm

Pasition

A2

- .
T T
I
Position g [ 3
N oo 156m] Wi —
& PL Ll oem’ a2 -
:14.3I'T1 w3
" 7 l—e—m—»l

Figura 32. Ubicacion de pallets y dimensiones de contenedores reefer. (EBF
CARGO, 2016).

En estos pallets se puede transportar un total de 108 cajas. Esta cantidad se la

obtiene con la siguiente formula y los datos detallados a continuacion.

Tabla 12.

Datos para palatizacién tomando como referencia un pallet tipo 5.

Altura maxima
permitida 162.6

PALLET 317.5 223.5

CAJA 44 44 52




1)

2)

3)

4)

5)

6)

7
8)

9)
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Division de largo del pallet para largo de la caja

317.5 (Ecuacion 3)
— =7.22
44
Divisién de ancho del pallet para ancho de la caja
223.5 (Ecuacion 4)

—— =5.08

44
Multiplicacion de los dos resultados se extrae la parte entera la cual es la
base del pallet

7.22 % 5.08 = 36.67 = 36 cajas base (Ecuacion 5)

Divisién del ancho de maximo posible para ingresar al pallet para ancho
de la caja y se toma la parte sin decimales.

162.6 L
—— = 3 filas de cajas a apilar (Ecuacién 6)

52
Multiplicacion del punto tres y cuatro da el total de cajas por pallet.

36 * 3 = 108 cajas por pallet (Ecuacion 7)
Multiplicacion del peso real de las cajas por su numero mas el peso del
pallet
108 cajas * 5.5 Kg = 858 Kg (Ecuacion 8)
858Kg+105 Kg pallet = 963 Kg (Ecuacion 9)

De acuerdo al anexo 2 el peso maximo del pallet es 4626 kg

Se multiplica el nimero de cajas por el peso volumen.

108 cajas * 16.78 peso volumen = (Ecuacioén 10)
1812.24 Kg

El resultado anterior es el peso por el cual va cobrar la aerolinea por

envio de 15552 rosas preservadas.
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4.6.2. Inspeccioén antinarcoticos y aforos

Inspeccién antinarcoticos

Para la revisidbn antinarcoticos la cual es realizada por el departamento de
policia encargada de este proceso, van creando un perfil del exportador de
acuerdo a la cantidad de exportaciones que realice y la constancia de las
mismas. Ademas, las inspecciones se realizan en los almacenes temporales o

en las bodegas del importador si el caso lo amerita.

Dichas inspecciones son realizadas por canes amaestrados los cuales al dar
positivo tras olfatear la carga a exportar, los oficiales a cargo realizan una
inspeccion minuciosa a la mercancia, embalaje y tolo lo que compone el
mismo. En ciertos casos existen errores y los canes dan como positivo y al
momento de revisar no existe ninguna sustancia prohibida lo cual provoca
dafios en la mercancia los cuales no son cubiertos por las aseguradoras de las

aerolineas ni del forwarder.
Aforos.

Los aforos son realizados por la administracion aduanera, la cual indica si el
aforo debe ser documental, automatico o intrusivo. Para determinar la
veracidad de la mercancia y los valores que van a ser exportados con su

debida documentacion en regla.

Para el aforo intrusivo, se encuentra presente el representante de la empresa,
o el representante de la agencia de carga forwarder, el inspector aduanero
encargado y el agente afianzado. Los cuales son los responsables de las

mercancias que van a ser exportadas.

Para el aforo documental, el departamento de aduana verifica que los
documentos estén en regla (Dae, factura comercial, certificados de origen y
otro que sea necesario). Posterior a la revision la mercancia tiene el visto

bueno para ser exportada.
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4.6.3 Utilidad del Ejercicio.

Tabla 13.
Calculo de valor total y utilidad por unidades y embarque final.
PROCESO PRECIO $ ‘
Produccion $ 3,44
Transporte interno hacia Tababela | $ 0,09
Otros gastos $ 0,65
$ 4,18
Valor de mercado $ 5,88
utilidad a ganar segun valor de N
mercado $ 1,70 28,91 % De utilidad
EMBARQUE TOTAL PRECIO $ ‘
Valor rosas $ 91.445,76
apertura de DAE’s $ 25,00 [$25 por cada destino
Fitosanitario *5 $ 57,25 |$11,45 por plantacion
certificado de origen $ 25,00 |$25 por cada uno
Agencia de Carga $ 200,00 $200 por AWB
transporte Quito-Amsterdam $ 4.802,44 1812,24kg ($2,65/KG)

Seguro escogido para
seguridad del cliente

Seguro $ 965,55 _
no requerido por el

Incoterm.

TOTAL CPT $ 97.521,00
UTILIDAD TOTAL $ 26.438,40
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Capitulo V
Conclusiones y recomendaciones
5.1 Conclusiones

Al finalizar el analisis del proyecto planteado, en el cual se ha detallado paso a
paso las ventajas y desventajas de la exportacion de rosas preservadas hacia
Rusia, aplicando las técnicas determinadas, explicadas en los capitulos
anteriores y de acuerdo a la hipotesis planteada con el desarrollo de los

argumentos especificados en este proyecto, se concluye lo siguiente:

El desarrollo del proyecto brinda beneficios econémicos para la empresa y
facilita a los productores proyectar a nivel internacional sus mercancias.
Mismas que, al tratarse de un producto novedoso como se lo ha venido
presentando a lo largo del proyecto brinda una pauta esencial para el
fortalecimiento de relaciones comerciales con nuevos mercados. Sin embargo,

existen varios factores en los cuales no se pueden tener influencia como son:

Factor climatico, politico, econémico, etc. Los mismos que pueden intervenir
en el desarrollo normal de las exportaciones incrementando o disminuyendo las

mismas.

El mercado ruso es una opcién importante para la exportacién de rosas debido
a que existen fechas de alta demanda en las cuales son muy apetecidas.
Fechas en las cuales los clientes rusos pagan valores superiores a los que
pagan en Estados Unidos y varios paises alrededor del mundo. El Unico
requisito que imponen es obtener un producto de alta calidad que pueda

competir con el mercado colombiano y keniano.

Adicional, la evolucion de la produccién y la diversificacion del producto, son
factores que deberian ser aprovechados. Como aspecto positivo, se puede
decir que las rosas ecuatorianas destinadas para la exportacion se caracterizan
por ser las mejores a nivel mundial. Actualmente, las plantaciones productoras
y exportadoras de rosas preservadas definen los precios de venta

determinando las condiciones en las que se encuentra el mercado externo,
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debido a que obtienen ganancias superiores por los volimenes altos de ventas
y la mayor acogida que tiene los productos por parte de consumidores

internacionales.

Los beneficios obtenidos por Ecuador al ser beneficiario del tratado SGP han
influido también para que varios productos puedan ingresar a Rusia con
aranceles bajos. Lo cual beneficia al importador al momento de desaduanizar
mercancias en destino al igual que a los exportadores ecuatorianos porque

permite incrementar la oferta de las rosas preservadas.

Inclusive se puede concluir que el importador tiene la potestad de seleccionar
entre varias opciones para transportar sus mercancias de acuerdo a su
presupuesto y al tiempo de arribo de las mismas. Lo cual le brinda tranquilidad
al momento de adquirir el producto confiando en la calidad y los aspectos
positivos en cuanto a manipulacién y traslado lo cual le garantiza que este
llegue en Optimas condiciones incluso responsabilizandose por dafios o

perdidas.
5.2. Recomendaciones.

Se puede recomendar un mayor marketing internacional, para dar a conocer el
producto en Rusia. No solo en ferias internacionales dedicadas a flores sino
también en exposiciones del producto en sus distintas facetas de decoracion,
demostrando el uso adecuado y brindando muestras a importadores

potenciales.

En el caso de que el mercado meta lo requiera, se puede expandir la cadena
de proveedores para satisfacer la demanda tanto en fechas especiales como
en oOrdenes regulares. Procurando cumplir al importador en volumenes y

calidad.

En caso de problemas econdémicos por parte del importador debido a
inflaciones o devaluaciones en la moneda, procurar disminuir costos tanto en el
producto como en transporte para que el precio final de las mercancias que

adquiere no sea un impedimento en o una barrera para las ordenes normales.
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Si se inicia relaciones comerciales con un comprador nuevo, se recomienda el
uso de contratos fisicos notariados y medios de pago confiables. Especificando
responsabilidades de ambas partes lo cual garantiza una negociacion 6ptima y
con resultados positivos para ambas partes. No obstante, en temporadas
cuando la demanda es alta, nuevos importadores prefieren no firmar contratos
y enviar dinero por adelantado. En este caso es determinante la calidad del
producto que se va enviar y del servicio que se va brindar para convertirlo en

un socio frecuente y asi ampliar la cartera de clientes.

Ademas, se recomienda un constante control a las agencias consolidadoras y
aerolineas, quienes en oportunidades por cubrir cupos, envian el producto en
otras condiciones no adecuadas o en temporadas altas suelen extraviar o
confundir mercancias. Lo cual generaria una mala imagen la empresa y una

pérdida econémica.

Por ultimo pero no menos importante, se recomienda mantener el seguimiento
de las mercancias no solo hasta donde termina la responsabilidad del incoterm
acordado (CPT), sino hasta la llegada del producto al destino final donde

concluye el proceso.
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Anexo N°1 Formato Documento Gost R obligatorio, voluntario y certificado

sanitario.

CUCTEMA CEPTUDOUKAIIUU IOCT P
TOCCTAHAAPT POCCHUHA

CEPTUOUKAT COOTBETCTBUA

T Ne POCC CN.HMO02.B12646

Cpox Aeficteust ¢ 31.03.2015 . no  31.03.2006 r.

656300

OPTAH I10 CEPTHOHKALIHM  Ne POCC RU.0001.11MMO02

MEJMEMHCKUX M3AEJAUH U BBITOBBIX MIEKTPHYECKUX NPUBOPOB
I'VH BHUMHMT MHUH3/IPABA POCCUH

Poccua, 129301, r. Mocksa. ya. Kacarkuna, 1.3 Ten. 283-97-92, paxc 187-89-54

MPOAYKUMSA Annapar peduiekcorepanesraieckuit anroMaTiieckuii s
YOPARAFEMOTO CHIDKCHHA aPTEPHANLHOTO AABICHIA «PyaToiy ¢ koA OK 005 (OKIT):
TIPHEQLICKHOCTAMM (CM. npiaoxenie, Grank Ne 1229135) 94 4400
Cepuitupiil BRIIYCK

COOTBETCTBYET TPEBOBAHMAM HOPMATHUBHBIX AOKYMEHTOB
I'OCT P 50444-92, TOCT P 50267.0-92 (MK 601-1-88), TOCT P 50267.10-93  xoa TH BOA Poccin:
(MOK 601-2-10-84); cranaapros cepun F'OCT P HCO 10993 «Onenxa
GHOAOrHYECKOTO ACHCTRIA MCHIMHCKIX W3eaniny, COOPHHKA PYKOBOIAIIIX
MCTO/IHHECKHX MATEPHAIOR 110 TOKCHKOIOTO-THIHEHHYECKIM HCCIHCIOBANITAN
TOMHMEPHBIX MATEPHATOR M H3ACINI HA HX OCHOBE MCAHIMHCKOIO HAZHAYCHNS

M3rOTOBUTEADL CYwxoycxas habpuka 1o NponsBojCTBY MCIAHUMHCKIX Hatemii, KHP
Tpormmuns L3aucy, r. Cysokoy, yir. Crwwmsran, H.: 12-14, Kirait

CEPTUM®UKAT BHIAAH 000 “Taiicans”
Poceng, 111024, r. Mockea, mocce Diryznacros, 1. 18
reir.: 955-17-51, daxe 737-07-80

HA BAHMM poToroia rensivanuil Ne 12977 or 29.03.2005r. OC MU u BOIT I'VH BHUUMT
X POCC RTM001 1 111M02

Perucrpausonnoe yrocrosepenne Munsapasa Poceun Ne 2004/84 or 24.02.2004r,

AOMOAHHUTEABHAA UHOOPMALLMS MapKHpoBanie npoAYKIHE NPOHIBOINTCA SHAKOM
cootsercrans no FOCT P 50460-92 pszsom ¢ TorapHeiM

IHAKOM

!;. H. Jlconon

-~ e

__T. WM. Hepeecan

At Gy

T T AL I TY, b M



CUCTEMA CEPTUOUKAILINU I'OCT P
TOCCTAHAAPT POCCHUHU

same CEPTUOUKAT COOTBETCTBUA

Ne  pOCC RU.MEG63.H01742
Cpox peficTBus € 23.10.2008 no - 22.10.2011

053797
OPTAH I10 CEPTHUOUKALMM 1o 8o POCC RU.0001.11MEG3

YUYPEXAEHUE CEPTHOHKALHOHHBIN HEHTP "IPOJIKC", MHH 7729319091
119991, Mocksa, Jlenmucerie ropui, MI'Y, .1 erp. 40, rein. (495)6662734, darce (495)9842939

°°"movmm¥\'°

NPOAYKUMSL  Paguoctanuns nopratusnas "Ipanur P43-H6".
CI'HA 464511.024 TV Kop OK 005 (OKIT):
Cepuiiniii BeInyCcR 65 7143

COOTBETCTBYET TPEBOBAHMAM HOPMATHUBHBIX AOKYMEHTOB
I'OCT 12252-86, TOCT 30429-96, TOCT P 50829-95 KOA TH BOA;

V3SIOTOBUTEAD 340 "Curmaxom". MHH:6231052783
r. Psizane, ya. Jlepmonrosa, i 11, 390023

CEPTUPUKAT BBIAAH 340 ""Cursakom". HHH:6231052783
r. Pszaus, ya. Jlepmonrona, . 11, 390023, ren. 687-91-55, paxe 937-63-58

HA OCHOBAHMM  yporoxona mensrranmii Ne 128-I'P/08 or 02.10.08 r.
HJI CCB MTYCH, per. Ne POCC RU.0001.21PC35,
anpec: 111024, r. Mocksa, ABuamoropuas yJ1., 8a

bHAS MHOOPMALIMA  Cxema ceprudmranun 3.
wh RQ.’ﬁ
cl'!..'

= '::_3:/!,0.5“%@51”

==y
M.H.Tagaucg B




> Kigt diopess o 0KV

3 Kl yspeouaaa no ORI

MuHUCTS00TEG “HDFRCOXDINERIR , 2 B SOKPMEHTRUMS
£ RGN wumynl :.'_\ Wogtea NF 30807y
HEARMEORRIE . FASORTEANN e e ] gl YTRopwnawS HDRGION

¥ 5 L, e : N NWUCTEPATBA. SDIBECHDGHENICN
LCSH & Chepanosckon odn. : = " Pocenikox Gegemting
< " ov 320 200 1 N--3EL

FOCYOAPCTBEHHAA CAHUTAPHO-3MUOEMUONOMNHECKAS CINYXBA
POCCUNCKON ®EQEPALIN
rMABHbII TOCYOAPCTBEHHbI CAHUTAPHLII BPAY

no Ceepanosckoir odnacru

Ll

CAHUTAPHO-3MUAEMUONIONMMYECKOE 3AKINMHOYEHUE

Ne  6600110.221T.001098.11.02

Hactoswum  caHuTapHO-aNMAEMUONOrMHECKMM  3aKiioHeHneM yHocToBepsaeTcs, 4To
TpeGoBaHus, YCTAHOBNEHHBIE B MPOBKTHOW ROKYMEMTALWMU (nepeuvenuth paccmoTpeHHbie
NOKYMEHTBI, YKA3dTh HAUMEHOBAHNE U anpecopranuaauma:aggaGomméa&é -

exnuyeckue yoriosust. MaTepuan TennonsonsyvonHeis "M3ONNAT" TY 2216-001-59277205-2002

000 "Cheuuanbsbie TexHonorvu' | . ExavepuHbypr, yn. Wedcxas, 91/3-27 (Paccuitickan Pesepauus)

COOTBETCTBYIOT (1 ™ rocyapCTBEHHBIM  CAHUTAPHO-
INVMAEMUONIONUYECKMM NpaBunaM i HOPMATUBAM  (HeHykHOE 3auepkHyTs,

yKasarb NONHOe HAUMEHOBANWME CaHnTapHbixX npaaun) ) )
2.4.5.686-96 "MK spesybix BewpcTs 8 8osayxe paboyen sonnl” Canvraprsim ftpasnnas 1:1.1658-01
PISHUIALMS W NPOBEASHNE NPOMIBOACTBEHHOTO KOHTPOSA 38 COBMOAEHMENM CAHHTBPHEIX NDABAT U BLINCNHEHUEM
CAHUTAPHO-TIPOTUBOINMAEMIUETKUX MEPONPUATIR" y

OcHoBaHnem Ang NpusHaHns NpeacTasneHHbIX fOKYMEHTOB COOTBETCTBYIOWMMA (He
COOTBETCTBYIOWMMW) rOCYHAPCTBEHHbLIM CaHNTEPHO-3MMAEMUONOIMYECKUM Npasuinam
V HOpMaTuBaMm SBARIOTCS (NepesucnuTs paccMOTPEHHbIE AOKYMEHTE)!

3JKCNepPTHOR 33KIINUEHNE O COOTBETCTRUN rOCYAaPCTEEHHBIM CaHUTAPHO-INUAGMUONOTUHECKMM NPaBuNam 1
HOPMATVBAM NPOEKTA HOPMATUBHO-TEXHWSECKOW JoRymMeHTauuM ot 11,11.02 N10/10-2753 =

!

(naBHLNS TOCYAAPCTRENLIA CaHATapHLit spay -
{2aMecTHTens MasHere TOCYRapCTROHNOTG canTapHora spava)

@opmar Ad. Brank. COOK XpaneHws 5 ner, Ne 21691

—~ - TRmEEA Tl




Anexo 2 Dimensiones de pallets y contenedores aéreos

Pallets and containers

. & Si: nBoei
ULD specifications SILIpoOEing

Common designation: P6P pallet

IATA ULD code: P6P 10-ft flat pallet with net

Rate class: Type 2BG

Description: Universal general-purpose flat pallet for lower

holds and main decks.

Suitable for: 747, 767, 777, 787, DC-10, MD-11

Tare weight: 120 kg (265 Ib)

AS1825 volume: H 162.6 em (64 in), 11.5 m® (407 ft3)
H 243.8 em (96 in), 17.0 m3 (600 ft?)
H 299.7 em (118 in), 21.2 m3 (750 fi?)

Boeing volume: H 162.2 cm (64 in), 11.7 m? (415 ft%)
H 243.8 em (96 in), 17.0 m3 (600 ft?)
H 299.7 em (118 in), 21.2 m? (750 ft2)

125in

‘--.__‘_‘__‘_ i
(2438cm) > ‘.—/(3”-5 cm)

79in

(200.7 cm) Common designation: Demi

IATA ULD code: AYY contoured container on half pallet base.
Rate class: Type 7
Description: Half-width main deck container with top contour
Suitable for: 727F, 737F, 757F main deck

T4TF, 767F, 777F, DC-10F, MD-11F main deck
Maximum gross weight: 3,016 kg (6,649 Ib)
Tare weight: 80 kg (176 Ib)
AS1825 volume: 5.8 m? (206 ft2)

88 in

62in —
(1575 cm)“| (2235 cm)
www boeing com/startup March 2012
COpyTgNt @ 2012 Boeing. All ights rasered. 12

StartupBoeing

160in ____—

(406.4 cm)”_— Common designation: LD-6

IATA ULD code: ALF contoured container

Also known as: AWA, AWF, and forkable AWC

Rate class: Type 6W

Description: Full-width lower hold container with angled ends.
Door is canvas with built-in door straps.

Suitable for: 747, 777, 787, DC-10, MD-11 lower hold

Door opening: 120 x 60-in (305 x 152-cm)

Maximum gross weight: 3,175 kg (7,000 Ib)

Tare weight: 230 kg (507 Ib)

T (3#55i:m) AS1825 volume: 9.1 m? (322 %)
(153'_4 cm)H ) Boeing volume: 8.9 m? (316 i)

Common designation: LD-7

7\ '/"' \
‘ ‘ ‘ 0 ' ‘ IATA ULD code: P1P flat pallet with net
’ “ ‘ ' ' ' 0' . B4in Also known as: PAA, PAG, PAJ, PAP, PAX, P1A, P1C, P1D,
"‘ 4:'""‘ ‘(162_8 cm) and P1G
. " ' 0"‘ Rate class: Type 5
" " " ' Description: Universal general-purpose flat pallet for lower
.’ ' holds and main decks.
Suitable for: Widebody: All aircraft lower holds and main decks
Standard-body: 707F, 727F, 737F, 757F, DC8F, DC9F main decks

f 125 in P Pt
88 in Maximum gross weight: 4,626 kg (10,198 Ib)
(@235cm) T (317.5 cm) Tare weight: 105 kg (231 Ib)
AS1825 volume: 10.5 m? (370 ft*)
Jww boeing com'startup Boeing volume: 10.7 m? (379 ft?) March 2012

‘CopyTight & 2012 Boeng. Al fghts rasened. 6



Anexo N° 3 Factura comercial

s T
ﬁ QI_ A HD RUC.: 1792344654001
FACTURA

PRESERVED FLOWERS

No. 001-004-000000013
NUMERO DE AUTORIZACION

0502201521554417923446540012694022784

FECHAYHORADE - 5/0512015 21:55:44.628

AUTORIZACION
fGARLANDSECUADOR SA )
AMBIENTE: PRODUCCION
GARLANDSECUADOR S.A.
EMISION: NORMAL
Direccién FCO.GARCIA N74-154 Y JOAQUIN MANCHENO
Matriz:
CLAVE DE ACCESO
AR PO
Sucursal:
0502201501179234465400120010040000000131234567815
\OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD SI J k

Razén Social / Nombres y Apellidos: GARLANDS INTERNATIONAL LLC

Identificacion: CL028

Fecha Emisién:  05/02/2015 Guia Remisién:
Pr(i:: &g;)al Aﬁ:iTi.a . | Cant | Descripcién A[:'?L:alle - Detalle Precio Descuento )

" icional Detalle Adicionall Adicional Unitario Precio Total
nyxgggs 86425 [ 36.00 ES'Q“EA,‘QZF,‘@ 6.77 19.49 224.15
P“WS'QZ" 86501 | 25200 :2‘2@,\4’5&‘\ 573 115.51 1328.30
PthwMaN;;m 86502 36.00 EZ"S“EA,\’&T 573 16.50 189.76
pngw;;;m 86503 [ 180.00 Eﬁ';‘é‘,‘j{iﬁ“ 573 8250 948.79
Powexe | sesod | 39600 Brudie 573 181.50 2087.34
ann;l)l;o 86505 | 180.00 ZS@‘EAﬁiiA 5.73 82.50 948.79
Pnexs | oes0s | 18000 PRMAVERA 573 82.50 948.79
PG | sesos [ 180.00 e 573 82.50 948.79
P'\gw;l(;w 86512 | 180.00 Eﬁ'é”g‘ xF&A 573 82.50 048.79
ooy | seste | 21600 N A 573 99.00 1138.55
P'\;'\'/\'\;wéeo 86517 [ 108.00 EZ'Q”E" xﬁ&A 573 4951 569.27
P%wg):;m 86519 612.00 222@ xﬁinRED 573 280.51 3225.88
P’\gw:;;m 86523 36.00 ;g'g"é\xﬁ&"‘ 573 16.50 189.76
Prv:wgl;;m 86525 | 360.00 ;gg‘é\ xﬁzf 573 165.00 1897.58
ey . | e8| 39800 FRMASRA 573 181.50 2087.34




Cod: Cod: Cant | Descripcion | Detalle Detalle Precio  |Descuento
Principal | Auxiliar Adicional Detalle Adicional| _Adicional Unitario Precio Total|
PMJMNIL73 IPRIMAVERA
! 573 33.00 379.52
1WBX8 95530 7200 fo OSE NINA
PMJMNIL70 PRIMAVERA 1518.06
] 573 13201
1WBX8 86531 | 28800 lorE NINA
PMJMNIL22 PRIMAVERA
2 573 16.50 189.76
5WBX8 86535 3600 | OSE NINA
PMIMCRI20 PRIMAVERA MINI
¥ % 17.19 197.66
4WBX15 LIAkE 4000 | RISANTEMO il
PMJPRCL30 PRIMAVERA
71 22.92 263.55
4WBX20 86300 4000 o osE BEBE °
PMJPRCLT1 PRIMAVERA
X 7.16 206.25 2371.96
1WBX20 86301 [ 36000 ook BEBE
PMJPRCL10 PRIMAVERA
i 7.16 22.92 263.55
3WBX20 86303 4000 o OsE BEBE
PMJPRCL40 IPRIMAVERA
7.16 160.43 1844.85
2WBX20 86304 | 280.00 ook BERE
PMJPRCL71 IPRIMAVERA
X 7.16 595.86 6852.31
2WBX20 86306 [ 1040.00 oo er BEBE
PMJPRCL71 PRIMAVERA
- 7.16 275.01 316261
3WBX20 86307 [ 48000 |oosE BEBE PINK
PMJPRCL71 PRIMAVERA e 22.92 263.55
4WBX20 56308 4000 o osE BEBE )
PMJPRCLEO PRIMAVERA 263.55
! 716 202
2WBX20 86347, 4000 1o 0sE BEBE
PMJPRCLE0 IPRIMAVERA 263.55
7.16 292 :
9WBX20 86318 4000 {0 OsE BEBE
PMJPRCL50 IPRIMAVERA 26355
7.16 292
2WBX20 86920 4000t osE BEBE
PMJPRCL IPRIMAVERA
7.6 550,02 6325.21
1WBX20 86325 | 960.00 ko oor BERE
lPMJBBCL71 IPRIMAVERA 5§ 74.25 853.90
3WBX8 87307 | 24000 ko oor BiG BEBE ’
IPMJBBCLEO IPRIMAVERA
387 49.50 569.27
8WBX8 87812 | 16000 |Cook BiG BEBE
PMJHORT? PRIMAVERA 403 11.61 133.42
12wBx21G | 06208 300 | DRANGEA )
PMJHORT2 PRIMAVERA
4.03 11.61 133.42
17wBXx21G | 06214 36.00 | DRANGEA
PMJHORT2 PRIMAVERA 533.70
403 46.40
oawBx21G | 06252 | 14400 L npsNGEA
PMJMNIL8O PRIMAVERA 189.76
573 16.50
9WBX8 86513 3600 o OSE NINA
PMJMNIL71 PRIMAVERA 569.27
i 573 4951
5WBX8 86524 | 10800 o or NINA
PMJMNIL10 PRIMAVERA 189.76
573 16.50
WBX8 8527 3600 | OSE NINA
PMJMNIL22 PRIMAVERA &8 66.00 759.03
6WBX8 86533 | 14400 [0Sk NINA )
PMJPRCL20 PRIMAVERA e 68.75 79065
7WBX20 86309 | 12000 Joior BERE
IPMJPRCL20 IPRIMAVERA 26355
40, 7.16 2202
9WBX20 66310 000 e 0sE BEBE
PMJPRCLSO PRIMAVERA 7.6 20 263.55
9WBX20 b6313 4000 | OsE BEBE v
Flete/ 1 y 3969.65 0.00 3969.65
p. 0.00
SUBTOTAL 12% :
i6 ici SUBTOTAL 0% 51324.05
Informacién Adicional
SUBTOTAL No objeto de IVA 0
Direccion 199 OCEAN LANE DR. KEY SUBTOTAL Exento de IVA 0
BISCAYNE SUBTOTAL SIN IMPUESTOS 51324.05
Telefono 3053613884 TOTAL Descuento 4117.78
ICE 0
IVA 12% 0.00
IRBPNR 0
PROPINA 0.00
VALOR TOTAL 51324.05




Anexo N° 4 Certificado Fitosanitario

Ministerio
de Agricultura, Ganaderia,
Acuaculturay Pesca 7 ; \
REPUBLICA DEL ECUADOR
MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUACULTURA Y PESCA
AGENCIA ECUATORIANA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEL AGRO - AGROCALIDAD
. d CERTIFICADO FITOSANITARIO DE EXPORTACION .
' PHYTOSANITARY CERTIFICATE FOR Exronu /Nr. 0112016920497532
5 i A: Org: i de P ia de
Organizacién de Proteccidn Fitosanitaria de Ecuador TO: Plant Proteccion Mm'z‘ﬂo"(‘) of
-~ Plant Proteccion Organization of Ecuador RUSSIAN FEDERATION
1. Descripcion del ‘Envio / Description of Consignment
1. Nombre y diresc : : 2. Nomb 6n d dos del destinatario
muy Idngnl,mada Deciared name and add! of ig
2anamericana sur Km. 6,5, Via Machachi :
hacienda La _50‘“3 3 - DZERZHINSKOGO 205-A KALININGRAD MOSCOW RUSIA
3. Lugardoorlgonl Phcoolwlgln 3 4. Medios de transporte d ! D means of conveyance
PICHINCHA- ECUADOR Aéreci/ VIA AEREA AWB: 074-4991 9580
5. Punto de entrada declarado/ - Declared point of entry | 6. Marcas distintivas/  Distinguishing marks
MOSCU . A ; LAS DEL EXPORTADOR
‘delosbultos -~ . 8. Cantidad d di
mﬂmn plmgu Name of produce and quantity dadarcd
21: Heza (a) : ' 924'ROSAS
\
¥ /-
9. Nombre botanico de las plantas R ;
Botanical name of plants - - AN 7 N

4 y :
connalnempomdorayqacumplmm quisitos fitos: ios vig dehpanecmu-amnhhwoﬂadova klcluldoslosrelalwosalasphgasm
cuarentenarias reglamentadas.

This is to cenlify that the planis; plant pmducts or other reg.uated articles described herein have been inspected andior {ested according fo appropiate
official procedures and are considered to, be free from the quarantine pests specified by the importing contracting party and to conform with the current
phytoeam&ry requirements of the importing centracting pary, including those for reguiated non-quarantine pests.

il. Declaracion Adicional / Additional Declaration
NINGUNO ;

M. Tratamlento de Desinfestacién y/o Deslnfoecién ! Deslmemﬂon andlor DulMtcﬁon Treatment

10. Fecha/ Date 11. Tratamiento / Tréatment
Ninguno Nlnguno
12, Producto quimico (ingrediente activo) 55 13. Duracién y temperatura .~ - 14, Concentracién
Chemical (gcflvc ingredient) ) Duration w!d!unpeum Concentration
: Ni'nomo S ; - Ninguno . Ninguno
15: Informacién ulclnnall Addm’ondhlormaﬂm -16. Nombre def fuj o autor’ "‘Wm

ALIANZA LOGISTIKA TDGE S.A. -

< :
nd AGE* <A FECUATHIANA
BEA GUKMI(N")
Z /DB LA SALIAD DEL

ng.B&m—

RS 1 FORORA D Pt G

Fecha/ Date - 12/11/2016 - : g - Firma/

-




Anexo N° 5 Certificado de origen

1. Goods consigned from (exporter's business name, address,
country)
TRANSINTERNACIONAL CARGO

AV, AMAZONAS N49-143 Y JUAN HOLGUIN

| ECUADOR

Reference No

AN° 0686869

2. Goods consigned to (consignee's name, address, country)

TACTRI PREMIER & BLENHEIN INTERNACIONAL
FOR 000 GLORIA A

DZERZHINSKOGO 205 A

KALININGRAD, RUSSIAN FEDERATION

PHONE (7) 401 245 3462

SGP-9031345
GENERALIZED SYSTEM OF PREFERENCES
CERTIFICATE OF ORIGIN
(Combined declaration and certificate}
FORM A
Issued in ECUADOR
{country)

See notes overleaf

3. Means of transport and route (as far as known)
BY AIR

4. For official use

SHIPPED BY
TRANSINTERNACIONAL CARGO
MARTINAIR HOLLAND NV
AWB: 129-0172 9431
5. Item | 6. Marks and 7. Number and kind of packages; description of goods 8. Origin 9. Gross weight | 10. Number
num- numbers of criterion or other and date of
ber packages (see notes quantity invoices
overleaf)
1 38 PCS - FRESH CUT FLOWERS wpr 655 KG [1551]
2013-12-29
ROSA

11. Certification

It is hereby certified, on the basis of control carried out, that
the declaration by the

MIMNISTTRIC
g""‘% Y PROD)
7> ‘
MIPRO
“UElo, Gus
SERVIDO

12. Declaration by the exporter

The undersigned hereby declares that the above details and
statements are correct; that all the goods were.

ECUADOR

produced in ....

and that they comply with the origin requirements specified
for those goods in the generalized system of preferences for
goods exported to. ’

TR ERNACIONAL
QUITO - Zgﬁﬁg-g) C,‘.




Anexo N° 6 Documento de transporte

San your snaatoe soe B STAPLE DOCUMENTS ABOVE PERFORATION
> ‘ | | I l i ‘ +— Urerproe
072 Lx_;;_ : 4000 074-4990¢
Stippar's Name and Addrass JL Shipper's Account Number Not Negotiable
ANZA LOGISTIKA TDGE Air Waybill
AV.INTEROCEANICA OE6-73 Y GONZALES SUAREZ- KIM CIA REAL HOLANDESA

EDF.PICADILLY CENTER-OFC.301-2
QUITO - ECUADOR loowed by TABABELA NUEVQ AEROPUERTO

PHONE: 593-2-2373651

e MARISCAL SUCRE R
Copies 1.2 and 3 of &AB.WWIEWhau the same validity.

Consignee’s Account Number It is agrood that the goods deseabed hersin rmiogwd ]
cxcept as noted) for SUBJECT TO THE OOMJI OMRAC‘T ON TI'E
HEREOF. ALL DS MAY BE CARRED BY ANY OTHER MNEANS INCLUDING
ROAD OR ANY OTHER CARRIER UNLESS SPECFIC CONTRARY INSTRUCTIONS ARE GIVEN
HEREON BY THE SHIFPER, AND SHIFPER AGREES THAT TNE SHIPMENT MAY BE CARRIED
gt e e eI S St IS
T
11432 JH AALSMEER - THE NETHERLANDS OF LIABITY. Shipper may incssase such limtation of Sabilty by decladng a highar vale lor
carnage and paying a suppiemantal charge If raquired.
Issuing Caerier's Agent Name and City Accounsing Information
ALIANZA LOGISTIKA TDGE S.A. FLEASE NOTIFY TO:
AV.INTEROCEANICA OE6-73 Y GONZALES SUAREZ- |
B S L — T
79-1-0010-0004
Airport of Departure (Addr. of First Carrier) and Requested Routing Reference Number C—
MARISCAL UIO/AMS
To By first Carrer - Redminiuiie /[y by | to by | Cumoncy || m - m Dociared Value for Carage | Deckaed Valuo for Customs
AMS KLM CARGC. USD 'fig' NVD NCV
Airport of Destination Amaunt of Insurance .Imcr:r wﬂe‘vs;smuruwwmi&m:;mem
Y n 2eonedance o arest, indcae 2 n&rydn
METERDAM KL 71 NIL fgurss nbnxmuad'wmmdtsumn;'.
Handiling information
SCI
No. of Gross Rate Class Chargeabie Rate Nature and Quantity of Goods
Pé“? Waight r: Sopmedty Weight /C"/’L Towdl (incl. Dimensions or Vokime)
42 285 K 1,571 1.95 3063.45 T
CONSOLIDATION
FRESH CUT FLOWERS
PERISHABLES
BOXES:2L.00
3063.45
Other Charges
CHA: 43.00 BIA: 10.00 CRA: 31.42 CFA: 31.25
AWC: 15.00

Shippes wlil'i&s that llo parbculars on the face hereol are correct and that insofar as : y
S dangerou Mluchgtnlnrmrlydl ribed by nffhe
proper nmdibon for ctrhgn by air according 10 the applicable Dangerous Goods LV

ALIANZA LOGISTIKA TDGE S.A,

15.00 ‘ 1791326202001

| 3194.12
"\ Cetionyy Converson Raws 7 CC Chwrmsm

For Carrier's Use only
4 Pkt
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COPY NON NEGOTIABLE

Al
BILL OF LADING

SHIPPER/EXPORTER

GARLANDSECUADOR S.A.

RUC: 1792344654001

FRANCISCO GARCIA N74-154 Y JOAQUIN
MANCHENO

QUITO-ECUADOR

BILL OF LADING NO.

NYKS7180280880
- Sea b

BOOKING NO.
7180280880
EXPORT REFERENCES (for the merchant's

GYE00452,GYE00452V02

8(1)b)

CONSIGNEE

MONO INTERNATIONAL
2-21 SHOWA MACHI
TELF:03-3893-0168

FORWARDING AGENT-REFERENCES
FMC NO.

FRESHLOGISTICS CARGA CIA LTDA
NICOLAS BAQUERO LT 17 Y 29 DE ABRIL
RUC:1791935608001 TABABELA-ECUADOR

RECEIVED by the Carrier from the Shipper in apparent good order and condition unless
otherwise indicated herein, the Goods, or package(s) said to contain the Goods, to be
carried subject to all the terms and conditions herein.

NOTIFY PARTY (It is agreed that no responsibility shall be attached to the Carrier or its Agents for failure to natify)

MONO INTERNATIONAL
2-21 SHOWA MACHI
TELF:03-3893-0168

Delivery of the Goods to the Carrier for Carriage hereunder constitutes the Merchant's
of all the sti terms and ions of this Bill as fully as
if signed by him, any contrary local custom or privilege notwithstanding. This Bill
all prior or freight for the Goods.
If required by the Carrier, this Bill (duly endorsed if it is negotiable) must be surrendered
in exchange for the Goods or delivery order. Where issued as a Sea Waybill, this Bill is
not negotiable or a document of title and delivery shall be made to the named consignee
on production of such reasonable proof of identity as may be required by the Carrier.
In witness whereof, the undersigned, on behalf of Nippon Yusen Kaisha and the Vessel

and/or her owner, has signed the number of Bills stated hereunder, all of this tenor and

-CARRI Y
FRE WGES ELAGE OF RECEWT date. Where issued as a Bill of Lading, delivery may be made against only one original
GUAYAQUIL, ECUADOR Billin which case, the others shall stand void.
OCEAN VESSEL VOYAGE NO, FLAG PORT OF LOADING FINAL (for the Merchant: !

CARDIFF TRADER 1505N

GUAYAQUIL, ECUADOR

PORT OF DISCHARGE [PLACE OF DELIVERY TYPE OF MOVEMENT (IF MIXED, USE DESCRIPTION OF PACKAGES AND GOODS FIELD)
YOKOHAMA , JAPAN YOKOHAMA , JAPAN FCL / FCL cY / CY
( CHECK "HM" COLUMN IF HAZARDOUS MATERIAL ) PARTICULARS DECLARED BY SHIPPER BUT NOT ACKNOWLEDGED BY THE CARRIER
CNTR. NOS. W/SEAL NOS. QUANTITY H|
VGBS & NUABERS (FoRcusTous | DESCRIPTION OF GOODS GROSS WEIGHT GROSS MEASUREMENT
N/M - 694 1 CONTAINER REEFER HIGH CUBE 3389.000KGS
BULKS 40' SAID TO CONTAIN NET WEIGHT
694 PIECES OF CUT FRESH 1225.000KGS
FLOWERS
17 ° C TEMPERATURE

OCEAN FREIGHT PREPAID

DESTINATION CHARGES
THE PARTY WHO LAWFU.

COLLECT

CARRIER'S RIGHTS AGAINST TH

LLY DEMANDS

FREIGHT PREPAID

NUMERO PARTIDA ARANCELARIA
DAE:028-2015-40-00082304

LINE TARIFF AND OTHER CHARGES TO BE
DELIVERY OF THE CARGO WITHOUT PREJUL
E MERCHANT (SEE BACK ARTICLE 1(H)) AS SH

P

COLLECTED FRDM

ICE TO THE
T OUT AT BACK

** TO|BE CONTINUED ON ATTACHED LIST **
Declared Cargo Value US$ . If Merchant enters a value, Carrier's limitation of liability shall not apply and the ad valorem rate will be charged.
FREIGHT & CHARGES PAYABLE AT / BY: SERVICE CONTRACT NO. DOC FORM NO. COMMODITY CODE EXCHANGE RATE [3] ORIGINAL BILL(S) OF
GYE00452 LADING HAVE BEEN SIGNED,
CODE TARIFF ITEM | FREIGHTED AS RATE PREPAID COLLECT WHERE DELIVERED AGAINST
OCEAN FREIGHT 1  [1/40RQ 4400.00 [USD 4400.00 ONE, THE OTHER(S) TO BE
CSS CARRIER SECUR |[1.000 6.00 [USD 6.00 b
THD T.H.C. (D) 1.000 50000.0 JPY 50000PY/1.0000000 | perrrrer e
THL T.H.C. (L) 1.000 135.00 [USD 135.00
DOF DOC FEE (DEST)|1.000 2000.00 JPY 20000PY/1.0000000 |14 FEB 2015
AMS ADV MF SUB FEE|1.000 30.00 [USD 30.00 RATECADENONBOND
14 FEB 2015
PLACE OF BILL(S) ISSUE
GUAYAQUIL
DATED
14 FEB 2015
m‘pirenl:'dwtzmnr.\:;ﬁzm}rmnsoﬂlhm Bill are available at its TOTAL [USD 4571 .000PY 52000[SNOTRANSNIPPON S.A.
. as agent for and on behalf of

NIPPON YUSEN KAISHA
(NYK LINE),

AS CARRIER
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Anexo N°7 Declaracién Aduanera

REPUBLICA DEL ECUADOR
DECLARACION ADUANERA DE EXPORTACION

Consulta del detalle de la declaracion de exportacion

1 -

-

Numero de DAE | 028-2015-40-00082304

Informacion de general

Cadigo del distrito | GUAYAQUIL - MARITIMO Cédigo de régimen | EXPORTACION DEFINITIVA
Tipo de Despacho | DESPACHO NORMAL Cadigo del declarante | 16934311
Fecha de Aceptacion | 05/02/2015 18:00:45
Informacion de Exportador
Nombre del exportador | GARLANDSECUADOR S.A. Teléfono del exportador | 2471696
Direccion del exportador | FRANCISCO GARCIA N74-154 Y JOAQUIN MANCHENO
Numero de documento de | RUC-1792344654001 Quito

Ciudad del exportador

Cliu

PRODUCTOS

VENTA AL POR MAYOR DE OTROS

Numero de documento de declarante

RUC-1792344654001

Nombre del declarante

GARLANDSECUADOR S.A.

Direcci6n del declarante

FRANCISCO GARCIA N74-154 Y JOAQUIN MANCHENO

Cédigo de forma de pago | GIRO DIRECTO Cédigo de moneda | DOLAR ESTADOUNIDENSE
Informacién de carga
Puerto de carga GUAYAQUIL Puerto privado desde donde embarca | ---NULL---
Puerto de llegada o de destino | YOKOHAMA Fecha de la carta de | 05/02/2015
Nombre del consignatario | MONO INTERNATIONAL
Direccion der 2-21 SHOWA MACHI
Ciudad del contribuyente | TOKYO Tipo de carga | CARGA CONTENERIZADA
Almacen de lugar de | [05907400] INARPI S.A. Medio de transporte | MARITIMO
Pais de destino final | JAPON
Totales
Codigo de moneda | DOLAR ESTADOUNIDENSE Tipo de cambio | 1
Total moneda transaccion | 162381.71 Cantidad de item | 1
Peso neto total | 992 Peso total | 2976
Cantidad total de bultos | 694 Cantidad de contenedores | 1
Cantidad total de unidades | 326791 Cantidad total de unidades | 326791

fisicas

comerciales

Codigo de la mercancia de
despacho urgente

Codigo de solicitud de aforo

Fecha de primer ingreso

06/02/2015

Fecha de primer embarque

Firma del Contribuyente

1 de hoja /2 total de hojas

Firma del Declarante




REPUBLICA DEL ECUADOR Y
DECLARACION ADUANERA DE EXPORTACION “

Consulta del detalle de la declaracion de exportacion

Q

ltem
NofitE Codigo. Comcloedr:ageor;m 6 Codigo. Descripcion de | Pais de PEasNaTD Cnatidad de
5 Subpartida P Suplementario Mercancias Origen U.Comerciales
1 0603900000 0000 0002 FLORES ECUADOR | 992 326791
Wy PRESERVADAS
Despacho precedente
; . Ano precedente| Régimen Secuencial
Di
Numero de secuencia strito precedente precedente precedente Numero Item
Observaciones de oce - item
Numero de Item | Numero de Secuencia Tipo Observacion Contenido
Documentos
Numero de Fecha de fin de Fia
Numero de item SR iRaRG Tipo de documento vigencia Fecha de emision
0 NO EXPORTACION TIENE DESTINO FINAL, 05/02/2015 05/02/2015
TERRITORIOS O USEN INTERMEDIACION
DE PERSONAS DOMICILIADAS EN
PARAISOS FISCALES O REGIMENES
FISCALES PREFERENTES
CONS! DAS ASI POR EL SRI
0 NO EXPORTACION TIENE DESTINO FINAL, 05/02/2015 05/02/2015
TERRITORIOS O USEN INTERMEDIACION|
DE PERSONAS DOMICILIADAS EN
PARAISOS FISCALES O REGIMENES
FISCALES PREFERENTES
CONSIDERADAS AS| POR EL SRI
0 20158175569 ANEXO COMPENSATORIO

2 de hoja /2 total de hojas

Firma del Contribuyente Firma del Declarante




