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RESUMEN

El presente plan de negocios se centra en la creacion de una empresa de
fabricacion de pantalones ecoldgicos. Este proyecto se lo ided principalmente
como una alternativa de reduccion del impacto ecoldgico producido por la
industria textil y también para brindar una opcion innovadora para dicha industria
en el Ecuador para asi ser mas competitivos. Los métodos utilizados para
conocer gustos y preferencias del mercado objetivo fueron de tipo cuantitativo
como encuestas y también cualitativo como entrevistas a expertos y focus group.
Por medio de la investigacion realizada se logré determinar que en Ecuador los
jovenes con conciencia ambienta si estarian dispuestos a la adquisicion de
prendas de vestir elaboradas con tejidos ecoldgicos siempre y cuando la calidad
de éstas sea comprobada y los beneficios ambientales sean evidentes. Por otra
parte es importante no pasar por alto que mediante la evaluacion financiera fue
posible establecer que la implementacién de la empresa presentada no

solamente es rentable, sino también factible.



ABSTRACT

The present business plan focuses on the creation of an ecological pants
manufacturing company. This project was mainly conceived as an alternative to
reduce the ecological impact produced by the textile industry and also to provide
an innovative option for this industry in Ecuador to be more competitive. The
methods used to know the tastes and preferences of the target market were
guantitative as surveys and also qualitative as expert interviews and focus group.
Through the research carried out it was possible to determine that in Ecuador
young people with environmental conscience would be willing to purchase
clothing made from ecological fabrics as long as their quality is proven and the
environmental benefits are evident. On the other hand it is important not to
overlook that through financial evaluation it was possible to establish that the

implementation of the company presented is not only profitable, but also feasible.
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1. Capitulo I Introduccion

1.1 Justificacion

En la actualidad los productos amigables con el medio ambiente van ganando
preferencia entre los consumidores, debido al aumento de la responsabilidad
social y conciencia ambiental. Lo mencionado anteriormente se demuestra en la
Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo 2015 en donde en
Ecuador, en ese afo, el uso de bicicleta como medio de transporte incremento
2,44 puntos porcentuales en comparacion con el afio anterior; es decir en 2014
el 25,84% de los hogares usaba la bicicleta como medio de transporte, mientras
que en 2015 la utilizaron el 28,28% (Ecuador en Cifras, 2015, pag. 27). Segun la
misma encuesta de los 23 millones de focos que se utilizaron en Ecuador en
2015 el 79,91% eran ahorradores los cuales se encontraban en el 90,78% de las

viviendas del pais (Ecuador en Cifras, [B], 2015, pag. 17).

La moda sustentable o eco fashion cada vez tiene un espacio mayor en las
estanterias de las tiendas ya que se preocupa por el uso tanto de tejidos e hilos
de materiales organicos o reciclados asi como de maquinaria cuyo impacto
ambiental sea menor. Por otra parte, tendencias como la clasificacion de
residuos, la cual fue realizada en 2015 por el 39,40% de hogares del pais, el
cerrar la llave de agua al lavar los platos o cepillarse los dientes las cuales se
pusieron en practica por el 89,41% ecuatorianos o reusar el agua lo cual fue
realizado por el 41,48% de viviendas del Ecuador, es una clara evidencia de que
la conciencia ambiental es cada vez mayor (Ecuador en Cifras, [C], 2015, pags.
10-20). Es por este motivo que los pantalones ecoldgicos constituyen una idea
innovadora al presentar una propuesta nueva de una prenda de vestir de uso
diario fabricada a través de material reciclado que ayuda al planeta al adaptarse

a las tendencias de cuidado ambiental de hoy en dia.



1.1.1 Objetivo General

Desarrollar un plan de negocios para la implementacion de una empresa

productora y distribuidora de pantalones ecolégicos para reducir el impacto

ambiental que es producido por la industria textil.

1.1.2 Objetivos Especificos

Identificar los factores del macro entorno y micro entorno de la empresa
para lograr una mayor comprension tanto de la industria como del negocio
buscando aprovechar las oportunidades y neutralizar las amenazas que

afecten a la organizacion

Reconocer por medio de una investigacion de mercados gustos,
preferencias y tendencias de consumo del mercado objetivo al que se
dirige el proyecto para de esta manera entender sus necesidades y poder

satisfacerlas.

Establecer si la oportunidad de negocio posee elementos diferenciadores
gue sean rentables para la empresa tomando en consideracion las

investigaciones previamente realizadas.

Definir un mix de marketing (plaza, precio, producto y promocién)
adecuado a base del segmento de mercado al que se dirige el proyecto
para de esta manera poder satisfacer al cliente.

Determinar mediante una evaluacion financiera si es rentable poner en

marcha el proyecto.



2. Capitulo Il Analisis de Entornos
2.1 Analisis del entorno externo

2.1.1 Entorno externo

Entorno politico: Legislacion tributaria: segun el articulo 10 de la Ley de

Régimen Tributario del Ecuador (Servicio Nacional de Rentas Internas, 2015,
p&g.15) las empresas que usen maquinaria amigable con el medio ambiente
pueden deducir la depreciacién de ésta en un 100% adicional. Por otra parte
segun el articulo 9.1 de la misma Ley (Servicio Nacional de Rentas Internas, [B],
2015, pag. 14) para inversiones nuevas y productivas fuera de las jurisdicciones
urbanas del Cantén Quito o Canton Guayaquil el pago del impuesto a la renta
serd exonerado durante 5 afios. Ambas medidas favorecen al proyecto por lo
gue se considera una Oportunidad. Incentivos a la industria textil: el gobierno

se ha preocupado por el sector textil para mejorar la eficiencia y productividad
del mismo con la creacion del Centro de Fomento Productivo Textil y de
Confecciones ubicado en el canton Antonio Ante en Imbabura (Ministerio de
Industrias y Productividad, 2012). En dicho proyecto publico — privado el gobierno
ayuddé con el 53% de la inversion total de USD 2,6 millones, aproximadamente
USD 1,4 millones (Ministerio de Industrias y Productividad, [B], 2012). También
ha habido apoyo por parte de Pro Ecuador, como lo muestra el informe de
rendicion de cuentas de 2015, en ferias de negocios internacionales como
Colombiatex 2014, Colombia Moda 2014 y la Feria Magic Show en Las Vegas
(Pro Ecuador, 2015). Ademas en 2015 Ecuador siguié con su participacion en
las dos primeras ferias mencionadas anteriormente desarrolladas en los meses
de enero y julio respectivamente (Pro Ecuador, 2016). Los incentivos

presentados anteriormente representan una Oportunidad.

Entorno econdmico: Comportamiento de la industria: los pantalones ecoldgicos

se encuentran dentro de la industria manufacturera, identificada con la letra C, la
cual en un periodo de analisis de 10 afios comprendido entre 2005 a 2015 ha
tenido un crecimiento promedio del 4,58%, como se puede observar en el Anexo
A, segun datos extraidos de la publicacion No. 28 de las cuentas nacionales del
Banco Central del Ecuador (Banco Central del Ecuador, 2016). Centrandose en

el sector textil (C1410.02) y del cuero (C1410.01) propiamente se aprecia que en



el mismo periodo de andlisis ambos sectores, los cuales representan un 7% de
la industria manufacturera, experimentaron un crecimiento promedio de 1,53% a
lo largo de los 10 afios de andlisis pero en el 2012 hubo un decrecimiento de
7,67% y en el afio 2015 también dichos sectores sufrieron una caida de 1,12%
en comparacion con 2014 segun el Boletin Anuario No.38 (Banco Central del
Ecuador, [B], 2016) por lo que esto constituye una Amenaza. Inflacién: mide el
cambio porcentual en los precios y en Ecuador, en un periodo de analisis de 11
afios comprendido entre 2004 a 2015, la misma tuvo un promedio de 4,02%
como se refleja en el Anexo B (Banco Central del Ecuador, 2016). Al analizar la
tasa de crecimiento de la inflacion en el mismo periodo se aprecia que ésta ha
crecido en un 73,33%, es decir practicamente se ha triplicado pasando de 1,95%
en 2004 a 3,38% en 2015 (Banco Central del Ecuador, [B], 2016). Comparando
a Ecuador con paises vecinos como Colombia, Pert y Venezuela se obtiene que
el primer pais cerrd el afio 2015 con una inflacion de 6,77% (Banco Central de
Colombia, 2016, pag.10), el segundo con 4,17% (Banco Central de Reserva del
Peru, 2016, pag. 119) y el tercero con 180,7% (Banco Central de Venezuela,
2016, pag.3) en contraste con el 3,38% de Ecuador (Banco Central del Ecuador,
[C], 2016). Al contrastar a Ecuador con otros paises es posible observar que,
aunque la inflacién en 11 afios practicamente se triplicd, la misma sigue siendo
mas baja que otras de la region por lo que esto se considera una Oportunidad.
Riesgo Pais: indica qué tan riesgoso es realizar inversiones en un determinado
pais. Para saber si es riesgoso o no invertir en Ecuador se comparé al pais con
otros de la region. El 12/08/2016 Ecuador registrd un riesgo pais de 882 mientras
que el 12/09/2016 fue de 863 (Banco Central del Ecuador, 2016). En el mismo
periodo Colombia al inicio tuvo un riesgo pais de 234 y termind con 230, Peru
inicié con 177 y termind con 166 y finalmente Venezuela empez6 con 2646 y
termin6 con 2439 (Ambito, 2016). Como puede apreciarse, en Ecuador el riesgo
pais en comparacion con Colombia y Pera es muy elevado, Anexo C, por lo que

esto constituye una Amenaza. Regulaciones al comercio exterior: en el Ecuador

existen barreras arancelarias a las importaciones las cuales son mencionadas
en el Arancel Nacional de Importaciones del Ecuador. Productos como prendas

de vestir y para ser mas especificos los pantalones de algodon de tejidos tipo



mezclilla o denim, cuya subpartida arancelaria NANDINA es 6203.42.10, tienen
tarifa arancelaria mixta que consiste en un 10% + 5,5 USD por kg (Servicio
Nacional de Aduanas del Ecuador, 2013, pag. 246). Esta regulacion favorece a

la industria nacional ya que las prendas de vestir importadas tienen barreras de

tipo arancelario por esto se considera una Oportunidad. Exportaciones e

importaciones de la industria: Las importaciones en miles de ddlares FOB de
Ecuador en el periodo de 2005 a 2015, segun el Boletin Anuario No. 38, han
tenido un crecimiento promedio de 9,67%, Anexo D, y centrandose en las de
vestuario y otras confecciones textiles, C1410.02, se identifica que en el mismo
periodo han tenido un crecimiento promedio de 12,44% pasando de USD 138
064,00 en 2005 a USD 282 360,00 en miles de délares FOB (Banco Central del
Ecuador, [C], 2016). Como incrementaron las importaciones para la industria
nacional esto constituye una Amenaza. Por otra parte al hablar de las
exportaciones, entre los afios de 2005 a 2015 hubo un crecimiento promedio de
8,32%, reflejadas en el Anexo E, pero centrandose netamente en las de prendas
de vestir, C1410.02, en estos mismos afos la tasa de crecimiento promedio del
periodo fue de -0,78%, es decir negativa, pasando de USD 27 760,00 en 2005 a
USD 21 632,00 miles de dolares FOB en 2015 (Banco Central del Ecuador, [D],
2016). Ademas las exportaciones de prendas de vestir en el 2015 ocuparon
solamente el 0,1056% del total de exportaciones por lo que esto constituye para

la industria una Amenaza.

Entorno social: Tendencias ambientales: la organizacion de conservacion de la

naturaleza WWF, segun su ultimo Informe Planeta Vivo de 2014, recalca un
aumento de la conciencia ambiental en paises como Dinamarca donde por medio
de energia edlica en 2013 se cubrié el 57,4% de energia eléctrica, incremento
en 10% de la biodiversidad en paises de ingresos altos, aumento de practicas
eficientes de cultivo de cafia de azlcar en Australia para ayudar a preservar el
arrecife de la Gran Barrera, iniciativas de ecoturismo en Ruanda y Uganda para
incrementar la poblacion de gorilas de montafia y la union de actualmente 200
ciudades alrededor del mundo para apagar la luz en la conocida Hora del Planeta
a ser realizada el 19 de marzo (WWF, 2014 (WWF , 2014), pags. 10-31). Segun

la Encuesta de Informacién Ambiental Econémica en Empresas 2014 dentro de



la industria manufacturera el 74,94% de las empresas no realizaron tratamiento
de aguas residuales. (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2015, pag. 16).
Por otra parte dentro de la misma industria solamente el 17,47% de las empresas
destinaron gastos para cuidar al aire, clima y capa de ozono, solo el 0,86% de
organizaciones utiliz6 algun tipo de energia renovable y el 30,92% de
instituciones en el 2014 utilizé6 materias primas y/o insumos ecoldgicos (Instituto
Nacional de Estadistica y Censos, [B], 2015, pags. 18-20). En cuanto al gobierno
a través del Ministerio del Ambiente por medio del Programa Nacional para la
Gestion Integral de Desechos Sdlidos (MAE- PNGIDS) y al impuesto redimible a
las botellas PET de USD 0,02 ,establecido en 2012, se obtuvo resultados
favorables en 2014 con la recuperacion de 1 953 millones de botellas (Ministerio
del Ambiente, 2015). Las empresas en el pais todavia no tienen una fuerte
conciencia ambiental pero el reciclaje de botellas PET ha incrementado
considerablemente en los ultimos afios por lo que esto es una Oportunidad.

Demografia del entorno: Ecuador actualmente tiene 16 596 659 habitantes los

cuales, segun la Encuesta de Estratificacion del Nivel Socioeconémico, se
dividen en cinco estratos sociales donde en el A esta el 1,9% de la poblacion, B
con 11,2% C con 22,8%, D con 49,3% y E con 14,9% (Instituto Nacional de
Estadistica y Censos, 2010). El pais debido a sus recursos naturales ofrece
variedad de textiles como algoddn, poliéster, nylon, lana, seda, tejidos organicos,
entre otros (Pro Ecuador, 2015). El estrato socioecondmico para adquirir el
producto corresponde a los tres primeros los cuales representan el 35,9% de la
poblacion y las variedades que se ofrecen de materia prima favorecen al

proyecto por lo que esto se considera como una Oportunidad. Tendencias de

consumo: segun la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares
Urbanos y Rurales realizada a 40 932 hogares del pais entre 2011 y 2012, se
obtuvo como resultado que las personas destinan el 7,9% de su ingreso para el
gasto de consumo en prendas de vestir y calzado, en contraste con lo que
destinan para otros aspectos como salud y educacién que corresponde al 7,5%
y 4,4% respectivamente. (Ecuador en Cifras, 2013, pag. 27). Se distingue una
participacion mayor del gasto para el consumo en prendas de vestir que para

salud y educacion lo que puede considerarse como una Oportunidad.



Entorno tecnoldgico: Acceso tecnoldgico y conectividad: segun la Encuesta

Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares Urbanos y Rurales 2011 — 2012
el 84,6% de viviendas tiene teléfono celular activado y el 28,5% posee una
computadora o mas (Ecuador en Cifras, 2013, [B], pag. 19). En Ecuador el
analfabetismo digital se redujo de 29,2% en 2010 a 14,4% en 2014, es decir
practicamente el 50%, ademas de que en el mismo afio el 51,4% de la poblacién
utilizé TIC y el 46,4% tuvo acceso a internet (Ministerio de Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacion, 2015 pags. 4-6). Estos factores son elevados
por lo que las personas pueden usarlos para enterarse mas rapidamente de
nuevos productos lanzados al mercado lo que representa una Oportunidad.

Disponibilidad tecnolégica: la elaboracién de textiles a base de filamentos

ecologicos requiere un proceso altamente técnico para pasar de chips de
poliéster deshidratados a filamentos de tela de jean (60% algodén y 40% de
poliéster reciclado) para lo cual Enkador decidi6 invertir una cantidad de 15
millones de ddlares. (Revista Lideres, 2015). Considerando la inversion
tecnoldgica y que dicha empresa constituye la Unica en el Ecuador que produce
este tipo de telas ecoldgicas (Ministerio de Industrias y Productividad, 2015)
debido al grado de tecnologia necesario se puede decir que actualmente no
existe la disponibilidad requerida por otras empresas para la elaboracion de este

tipo de textiles ecoldgicos lo cual representa para la industria una Amenaza.

2.1.2 Andlisis de la industria (Porter)

Segun la Clasificacion Nacional de Actividades Econémicas 4.0 el sector textil
se encuentra en la industria manufacturera, clasificada dentro de la letra C donde
la empresa TexEco corresponde a la clasificacion C1410.02 la misma que hace
referencia a la fabricacién de prendas de vestir tejidas, de punto y ganchillo, de
telas no tejidas, entre otras para hombres, mujeres, nifilos y bebés (Instituto

Nacional de Estadistica y Censos, 2012, pag. 37).

Amenaza de ingreso de nuevos competidores (media): Diferenciacién del

producto: segun el Analisis sectorial de Textiles y Confecciones el sector textil

presenta un estancamiento por falta de innovacion en sus disefios, marcas y uso



de tecnologia por lo que las importaciones han incrementado dando lugar a la
preferencia de estos productos (Pro Ecuador, 2013, pag. 2). Con base en esto
se puede establecer que dentro de la industria textil ecuatoriana no existe la
suficiente diferenciacion en disefio de productos lo que constituye para la

industria una Amenaza. Economias de escala: en Ecuador por medio del indice

de Volumen Industrial (IVI), el cual mide las variaciones en la produccion de los
bienes manufacturados dentro del pais (Ecuador en Cifras, 2015, pag.1), se ve
que dentro de los tejidos de punto o ganchillo y prendas de vestir su elaboracién
ha incrementado, pues la produccion de este sector en febrero de 2015 se ubicé
en 109,09 en el IVI y para el mismo mes en 2016 fue de 149,95. Aunque en
algunos meses haya decrecido el IVI su tasa de crecimiento promedio en el
periodo analizado fue de 4,09% (Ecuador en Cifras, 2016). La produccién del
sector textil, C1410.02, incrementd el afio pasado por lo que la capacidad
operativa de las empresas fue utilizada de forma mas eficiente para asi llegar a
economias de escala lo que se considera para la industria una Oportunidad.

Curva de aprendizaje: desde la época de la cultura inca la actividad textil se

desarroll6 en el pais e inclusive en la Real Audiencia de Quito (Pro Ecuador,
2013, [B], pag. 2). Se identifica que en el sector textil existen empresas que ya
llevan un largo periodo en el mercado por lo que para que los nuevos
competidores puedan igualar a éstas tendra que pasar algun tiempo lo que se

considera para la industria como una Oportunidad. Requisitos legales: En

Ecuador desde 2014 con el plan para la Constitucion electrénica de compainiias,
el tiempo de tramitologia se redujo de 60 dias a 6 horas siendo necesario solo el
registro en la Superintendencia de Compafias y Seguros, el pago del notario ,el
pago del registro mercantil y la obtencién de certificado INEN para el etiquetado
de prendas de vestir ademéas de la reduccién del monto de constitucion que
estaba en el rango de USD 1000 a USD 3000 pasando a USD 140 — USD 200
(Ministerio Coordinador de Empleo, Produccién y Competitividad, 2014). La
tramitologia mas eficiente facilita el ingreso de nuevos competidores lo que es

una Amenaza. Inversion Requerida: considerando los activos no corrientes de

96 empresas, entre los que se encuentra activos fijos e intangibles, la inversion
promedio requerida para la industria textil (C1410.02) es de USD 628 684,50



(Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2015) lo que dificulta la
entrada de nuevos competidores pudiendo considerarse una Oportunidad.
Existen algunas barreras para el ingreso a esta industria pero como no son
excesivas ni tampoco hay productos tan diferenciados en la industria nacional se

puede decir que la amenaza de ingreso de nuevos competidores es MEDIA.

Intensidad de rivalidad entre los competidores existentes (alta): Crecimiento
de la industria: el sector textil (C1410.02) y del cuero (C1410.01) como ya se

menciond, conjuntamente representan un 7% de la industria manufacturera del
Ecuador y en el periodo de 2005 a 2015 crecié en promedio 1,53% e incluso
llegé a decrecer en el 2012 en 7,67 puntos porcentuales y una caida de 1,12%
en 2015 (Banco Central del Ecuador, [E], 2016). Los textiles y confecciones son
considerados una industria madura por lo que el crecimiento ya no ha sido tan

grande lo cual constituye una Amenaza. Numero de competidores y equilibrio de

la industria: segun el CIIU 4.0 en el afio 2015 dentro de la clasificaciéon C1410.02,
correspondiente a la fabricacion de prendas de vestir de telas tejidas, de punto,
ganchillo y no tejidas, se registré un total de 96 empresas. Las que lideran la
industria son Empresas Pinto S.A. con un total de ventas de USD 24 905 806,03
(13,25% del mercado) en contraste con las ventas de USD 187 854 439,43 las
cuales corresponden al total de las 96 empresas (Superintendencia de
Compafias, Valores y Seguros, [B], 2015). La organizacidon que le sigue es
Confecciones Recreativas Fibran Cia. Ltda. la cual tuvo un total de ventas de
USD 20 635 584,64 (10,98% del mercado) y en tercer lugar se encuentra
Pasamaneria S.A. la cual report6 ventas de USD 14 487 527,85
correspondientes al 7,71% del mercado (Superintendencia de Compafiias,
Valores 'y Seguros, [C], 2015). Las tres empresas mencionadas tienen el 31,94%
de participacién mercado y considerando que en el sector se encuentran varias
empresas competidoras esto seria considerado una Amenaza. Tomando en
cuenta el analisis la rivalidad entre competidores existentes y el gran nimero de

empresas esta fuerza es ALTA.

Amenaza de productos sustitutos (media): el sustituto de prendas de vestir
de telas tejidas, de punto, ganchillo y no tejidas son las prendas de cuero mismas
qgue se encuentran dentro del CIIU 4.0 en la clasificacion C1410.01 la cual hace
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referencia a la fabricacién de prendas de vestir de cuero o cuero regenerado,
incluidos accesorios de trabajo de cuero (Instituto Nacional de Estadistica y

Censos, 2012, [B], pag. 37). Crecimiento de la industria: como se menciond en
el andlisis dentro de la industria manufacturera tanto el sector textil como del
cuero en el periodo de 2005 a 2015 tuvieron un crecimiento minimo
correspondiente a 1,53% lo que constituye en la industria una Amenaza. Numero

de empresas y equilibrio de la industria: en 2015 segun el CIIU 4.0 dentro de la

clasificacion C1410.01 se encontraron 33 empresas entre las que lideran el
mercado son Royaltex S.A. con USD 18 602 615,13 (40,31% del mercado),
Confecciones Pazmiiio Castillo Cia. Ltda. con USD 3 710 144,36 (8,03% del
mercado) y Dagatova Fashion Cia. Ltda. con USD 3 676 019,16 correspondiente
al 7,96% del mercado (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, [D],
2015). Las tres empresas lideran el mercado con un total de 56,31% por lo que
si existen empresas que fabriguen productos sustitutos y con una alta
participacion lo que representa para la industria textil una Amenaza. Como no
existen otros pantalones con tejidos ecolégicos en el pais pero si hay otras

opciones de prendas de vestir en el mercado esta es una fuerza MEDIA.

Poder de negociacion de los proveedores (alto): los proveedores textiles en
el Ecuador para la fabricacion de pantalones se encuentran segun el ClIU 4.0
dentro de la letra C en la clasificacion C1311.02 que corresponde a hilatura y
fabricacion de hilado e hilos para tejedura o costura, comercio, procesamiento
posterior, texturizacion, retorcido, plegado, cableado y remojo de hilaturas
(Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2012, [C], pag. 34). Ventas de la
industria: las empresas dentro de esta clasificacion suman un total de 19
organizaciones las cuales conjuntamente registraron ventas en el 2015 de USD
149 856 008,36 (Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros, [E], 2015)
lo que al haber varios proveedores en la industria constituye una Oportunidad.

Numero de empresas: dentro de la fabricacion de hilado e hilos para tejedura

destacan 5 empresas que tienen el 65,02% de participacion de mercado.
Encabezando dicha lista se encuentra Enkador con ventas de USD 34 910
466,14 (23,29% del mercado), Delltex Industrial S.A. con USD 23 864 117,55
(15,92% del mercado), S.J. Jersey Ecuatoriano C.A. con USD 16 284 380,72
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(10,86% del mercado), Hiltexpoy S.A. con USD 11 607 117,30 (7,74% del
mercado) y finalmente Industria Piolera Ponte Selva S.A. con USD 10 780 032,66
correspondiente al 7,19% de participacion de mercado (Superintendencia de
Compaifiias, Valores y Seguros, [F], 2015). La empresa Enkador, la cual posee
practicamente la cuarta parte del total de la participacion de mercado es el
proveedor para el proyecto de pantalones ecoldgicos ya que a pesar de haber
otras 19 empresas en el sector dicha organizacidén es la Unica en el pais que
actualmente produce tela a base de botellas PET por lo que su poder de
negociacion es alto lo que se ve traducido en una Amenaza. Se puede decir que
el poder de negociacion de los proveedores es ALTO.

Poder de negociacion de los compradores (alto): Empresas e intermediarios:

dentro de la industria existen empresas que proveen overoles, pantalones, entre
otras prendas de vestir para empresas de tipo industrial asi como también
cadenas de ropa las cuales tiene la funcién de intermediarios. Segun el CIIU 4.0
las primeras empresas estarian dentro de la clasificacion G4641.21 que hace
referencia a venta al por mayor de prendas de vestir, incluidas prendas (ropa)
deportiva entre las cuales se encuentran 314 organizaciones donde lidera
Superdeporte S.A. con ventas en 2015 de USD 183 422 565 (36,00% del
mercado), seguida de Pat Primo Ecuador Comercializadora S.A. con ventas de
USD 37 518 452 (7,36% del mercado) y en tercer lugar Quimoda S.A con ventas
de USD 17 711 901,2 correspondientes a 3,47% del mercado (Superintendencia
de Compaifiias, Valores y Seguros, [G], 2015). Los intermediarios estarian
dentro de la clasificacibn G4782.00 la cual hace referencia a la venta al por
menor de productos textiles, prendas de vestir y calzado en puestos de venta y
mercados en donde se encuentran 32 empresas de las cuales Modas
Internacionales Textimoda S.A. lidera con ventas en 2015 de USD 12 380 584,7
(41,53% del mercado), seguida de Milene S.A. con ventas de USD 4 007 319,68
(13,44% del mercado) y en tercer lugar Almacenes Banda Junior con ventas de
USD 3 643 527,14 correspondientes al 12,22% del mercado (Superintendencia
de Compalfiias, Valores y Seguros, [H], 2015). La participacion de mercado
mayoritaria tanto de empresas como intermediarios se concentra en pocas

organizaciones por lo que las mas fuertes poseen un alto poder de negociacién
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lo que representa una Amenaza. Consumidores finales: los pantalones

ecolégicos tienen como compradores a consumidores finales. En Ecuador la
poblacion actual es de 16 596 659 habitantes (Instituto Nacional de Estadistica
y Censos, 2016) los cuales, segun la Encuesta de Estratificacion del Nivel
Socioeconomico, se dividen en cinco estrato sociales donde los consumidores
finales se encuentran dentro de los tres primeros estratos sociales que
corresponden al 35,9% de la poblacién total. Estos consumidores al tener un
mayor poder adquisitivo tienen mayor acceso a la informacién por lo que pueden
comparar de manera mas exhaustiva los productos y buscar més opciones, lo
gue se traduce como una Amenaza. Considerando lo presentado se puede decir

gue el poder de negociacion de los compradores es ALTO.

2.1.3 Conclusiones del analisis interno y externo:

e Dentro del entorno politico un factor que favorece al proyecto es la
legislacion tributaria referente a la exoneracion por cinco afios del
impuesto a la renta al ubicar la empresa fuera del Cantén Quito y la
deduccion adicional del 100% del gasto de depreciacion de maquinaria
amigable con el medio ambiente (Servicio Nacional de Rentas Internas,
2015, pag. 14-15) ya que al ser una empresa nueva dichos incentivos
representaran un gran ahorro a la vez que ayudaran al medio ambiente.

e Dentro del entorno econdmico un factor decisivo es el bajo crecimiento
promedio de exportaciones de prendas de vestir equivalente a -0,78% de
2005 a 2015 y el aumento de importaciones de dicho producto de 12,44%
en el mismo periodo (Banco Central del Ecuador, [E], 2016) por lo que
las prendas extranjeras se prefieren por sobre las nacionales.

e Dentro del factor social las tendencias ambientales como el uso de
aparatos electrodomésticos ahorradores de energia en Ecuador en 2015
fue realizado por el 20,39% de hogares (Ecuador en Cifras, [B], 2015,
pags. 17) o también la iniciativa mundial de la Hora del Planeta a la cual
se han sumado ya 200 ciudades (WWF, [B], 2014, pags. 10-31) nos
ensefian que la conciencia ambiental indudablemente ha aumentado y

cada vez tiene mayor aceptacion lo que ayuda al proyecto planteado.
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e El acceso a tecnologia en el pais para la produccion de hilos ecolégicos
todavia es escasa, Enkador es la uUnica empresa que los fabrica
(Ministerio de Industrias y Productividad, [B], 2015) lo que constituye un
factor critico para el proyecto al ser el Unico proveedor de dicho producto.

e Dentro de la amenaza de nuevos competidores el factor en el que falla la
industria es que los productos textiles no poseen una diferenciacion
caracteristica (Pro Ecuador, [B], 2013, pag. 2) lo que ha producido que la
importacion de prendas de vestir incremente y la exportacion de las
mismas disminuya afectando considerablemente a este sector.

e Larivalidad entre competidores de la industria textil es elevada ya que se
registra 96 empresas dedicadas a la elaboracion de prendas de vestir
(Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, [F], 2015) donde
para tener éxito en la misma se requiere de un producto diferenciado.

e Los productos sustitutos son cruciales ya que dentro del sector del cuero
existen 33 empresas que crean prendas de este material
(Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, [G], 2015) por lo
gue para que los clientes elijan a los pantalones ecoldgicos por sobre los
de la competencia la oferta debe ser diversa e innovadora.

e Considerando que Enkador es la Unica empresa en el Ecuador que
produce la tela a base de botellas PET (Ministerio de Industrias y
Productividad, [C], 2015) su poder de negociacion es muy elevado por lo
qgue es recomendable mantener buenas relaciones con la organizacion.

e EIl poder de negociacion de los compradores es elevado debiado a que
tres empresas lideran la venta de prendas de vestir al por mayor con
46,83% del mercado y otras tres la venta de prendas de vestir al por
menor con 67,19% del mercado (Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros, [I], 2015) por lo que se requieren precios competitivos

gue reflejen el valor agregado del producto para destacar y ser elegidos.

Para el resumen del analisis PEST y de las fueras de Porter ver Anexos F — J,

para la matriz EFE (Evaluacion de factores externos) ver Anexo K.
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3. Capitulo Il Analisis del cliente

3.1 Investigacioén cualitativa

3.1.1 Entrevista a expertos: Hair, Bush y Ortinau en su libro Investigacién de
mercados en un ambiente de informacion digital (2010) definen a la entrevista a
expertos, también llamada exhaustiva o uno-a-uno, como una técnica donde un
entrevistador formula preguntas semiestructuradas de sondeo al entrevistado,

puede desarrollarse de manera presencial o telefonica.

Entrevista 1 — Enkador: La entrevista realizada al Ing. Andrés Cruz, jefe de
division de material reciclado, con duracién de 31 minutos y 19 segundos el dia
16 de septiembre de 2016 a las 11:00 en las instalaciones de Enkador refleja
gue una gran amenaza actualmente en la industria textil del Ecuador es el
ingreso de productos textiles e hilos basicos de China, India e Indonesia los
cuales tienen un precio inferior al producto nacional. El gran reto de Enkador
como empresa es el abastecimiento de botellas de tereftalato de polietileno o
también llamadas PET, 1500 toneladas al mes, ya que la oferta de la industria
del reciclaje es inferior a la demanda por lo que la compafiia ha decidido utilizar

una estrategia de venta inversa o busqueda del proveedor y fidelizacion del éste.

No solo la oferta limitada afecta a la industria del reciclaje sino también el
contrabando de plasticos desde Colombia y Pert en donde en el primer pais la
tonelada de botella PET se encuentra en $300 en contraste con el precio de $560
en el Ecuador. El incentivo mas grande del gobierno para la misma industria es
la creacién del impuesto redimible de $0,02 por botella plastica el cual, segun
estimaciones del Ing. Cruz, ha ayudado a incrementar en los ultimos afios el
reciclaje de manera considerable al pasar de un 40% a un 85% a nivel nacional

por lo que segun el mismo experto el reciclaje en el pais continuara creciendo.

La competencia de la industria es alta pero la compafiia apost6 a la innovacion
como factor diferenciador al crear el primer hilo 100% reciclado en el pais y en
Ameérica Latina con mayor durabilidad y desempefio. Para la creacion de un jean
se requieren 40 botellas PET y los beneficios del uso de la linea LOVECO, hilo
100% reciclado, son multiples como menor contaminacion, mayor conciencia

ambiental y mayor generacion de empleo, 3500 familias aproximadamente.
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Entrevista 2 — Pazmifio Castillo: La entrevista realizada al Ing. Freddy
Pazmifio, fundador de la empresa, con duracién de 31 minutos y 14 segundos el
dia 17 de septiembre de 2016 a las 9:00 en las instalaciones de Pazmifio Castillo
en el sector el Condado reflejo que el pais en lo referente al &mbito textil todavia
no puede competir con vecinos como Colombia o Pera o inclusive otros paises
como China a pesar de las restricciones impuestas para proteger a la industria
nacional. Los incentivos a la industria textil han sido escasos por parte del
gobierno segun el Ing. Pazmifio ya que algunas materias primas tienen
salvaguardias del 5%, insumos importados gravados con un arancel del 20% e
inclusive la energia eléctrica se incrementd para este tipo de empresas en un
12%. El experto recomendo para tener éxito al confeccionar prendas de vestir
investigar el mercado y lo que desea, ademas él intentaria confeccionar prendas

de vestir con tejidos ecoldgicos solo si dicho mercado lo solicita.

Segun Freddy Pazmifio los jévenes y especialmente las mujeres son las que mas
compran prendas de vestir considerando la moda. Segun él, la industria textil
nacional se encuentra atrasada y no ofrece telas de calidad e innovadoras
ademas de la falta de apoyo y capacitacion a los obreros por parte del gobierno
nacional. El Ing. Pazmifio para evitar que sus trabajadores se acostumbren a la
confeccion de solo una prenda, constantemente cambia los disefios para asi
impulsar que las destrezas de los mismos se desarrollen dia a dia. Segun el
experto lo que busca el cliente en el mercado es calidad, diferenciacion clara y
valor agregado con nuevas telas y disefios. Entre los principales clientes de la

comparfiia se encuentran Almacenes de Prati, Etafashion, Megamaxi y RM.

Para tener éxito en esta industria no se requieren solo telas y productos
innovadores sino también entender qué es lo que busca el cliente y satisfacerlo
a base de un producto de calidad y a precio competitivo. Segun el Ing. Pazmifio
las empresas nacionales pueden competir con cadenas internacionales

innovando constantemente y dejando de fabricar productos basicos.

Entrevista 3 — Pintex: La entrevista realizada a la Ing. Carol Ochoa Armas,
coordinadora corporativa, con duracion de 20 minutos y 22 segundos el dia 27
de septiembre de 2016 a las 16:00 en las instalaciones de Tejidos Pintex en el
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sector San Carlos refleja que la industria textil ha sido afectada por la baja de
precios del petréleo, aumento de importaciones del Asia, falta de controles
rigurosos para evitar contrabando de textiles, susceptibilidad al ingreso de
sustitutos de bajo precio, altos costos de la mano de obra laboral y en si la
transformacion de la industria textil del Ecuador en un commodity al no ofrecer
productos textiles muy diferenciados. Segun la experta las ultimas tendencias
gue se han visto en la industria mencionada son telas con antibacterial, material

con filtro UV, con colores fluorescentes y otras con huella ecoldgica o recicladas.

Segun la Ing. Armas para que una linea de pantalones ecolégicos sea aceptada
en el pais, se debe dirigir a un nicho de mercado con responsabilidad social,
mayor poder adquisitivo, que busque distincion al utilizar productos con sello
verde y que siga tendencias de moda. La Ing. Ochoa mencion6 que el precio de
tela, elaborado por Pintex con el hilo Loveco, de 1m por 1,55m se encuentra en
el rango de $4,00 a $5,00. Entre los principales beneficios de dicho hilo se
encuentran superior resistencia, mayor durabilidad, menor degradacion y brillo
caracteristico propio del filamento. Al confeccionar telas con Loveco éstas son
repelentes al agua y con memoria, es decir no se arrugan como otro tipo de
textiles y vuelven a su estado natural. La recomendacion de la experta para
desarrollar prendas de vestir es usar una concentracion maxima de Loveco de
40% ya que si dicha composicion resultase ser mayor seria una tela no
trabajable, dura y carrasposa al contacto con la piel e inclusive podria provocar
mayor sudoracion por lo que sugiere combinarla con algodén para que la tela
sea completamente trabajable y moldeable. La experta manifesté que es posible
el desarrollo de prendas de vestir con Loveco siempre y cuando se consiga una
combinacion precisa entre el hilo mencionado y otros materiales para hacer mas

suave a la tela de confeccion.

3.1.2 Focus group: Segun el texto Investigacion de mercados en un ambiente
de informacion digital de Hair, Bush y Ortinau (2010) el focus group, también
conocido como grupo de enfoque, consiste en una reunién guiada por un
moderador en donde se desarrolla una discusion espontanea entre los
participantes tanto para la extraccion de informacion sobre lo que piensan las

personas del tema presentado asi como para la toma de decisiones.
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El focus group, con duracion de 36 minutos y 12 segundos, realizado el dia 24
de septiembre de 2016 a las 18:00 en una vivienda particular ubicada en el sector
Pinar Alto tuvo como integrantes a Angie Reinoso de 23 afios, Joselyn Chérrez
de 23 afios, Yamilia Jijon de 30 afios, Margarita Freire de 31 afios, Fabian Espin
de 30 afios, Andrés Agusto Yari de 23 afios y Frank Rojas de 23 afios. Los temas
qgue se trataron en el focus group fueron atributos preferidos al momento de
compra, marcas Yy colores preferidos, estrategias para ingresar el producto al

mercado ecuatoriano, disponibilidad de compra, precios y disefos.

Para los participantes lo mas importante al comprar es la comodidad ya que si el
jean no se adapta al cuerpo y su textura no es comoda al contacto con la piel no
lo comprarian. Otro atributo importante fue la calidad del jean y que, conforme
pasa el tiempo, no se desgaste en exceso. Al preguntar a los integrantes sobre
sus marcas preferidas de jeans la mayoria mencion6 marcas extranjeras como
Levi's 0 Lee y solamente uno de ellos nombré a la marca ecuatoriana Navigare
en contraste con las otras respuestas. Una de las participantes indicé que
realmente no conocia a las marcas de jeans ecuatorianas ni su oferta de
productos. Por otra parte los colores preferidos por los hombres fueron
tonalidades mas oscuras como negro, concho de vino, azul marino o gris
mientras que las mujeres prefirieron el color azul oscuro pero de igual manera

hicieron referencia a tonalidades mas claras como beige, blanco, rosado o coral.

Al preguntar a los invitados si previamente habian escuchado sobre prendas de
vestir confeccionadas con tejidos ecoldgicos respondieron en su mayoria que no,
solamente uno de ellos dijo que en un documental en la television habia tenido
la oportunidad de ver tejidos de dicho tipo. Por otra parte dos de las cuatro
mujeres participantes dijeron haber visto en desfiles de moda vestidos
confeccionados con botellas plasticas no procesadas pero en si no habian
escuchado antes de tejidos ecologicos. Al consultar a los miembros del focus
group sobre qué atributo deberia tener el pantalon del proyecto planteado para
ser superior al de la competencia mencionaron en su mayoria los hombres que
seria importante mayor duracién, menor planchado y cuidado de la tela, en
cambio las mujeres prefirieron que no sea rigida la tela para que se adapte a su

cuerpo y de esta manera favorezca a su silueta.
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El corte de pantalon preferido por las mujeres fue el slim fit o corte entubado
mientras que en los hombres se prefirié el corte recto o straight cut pero también
un slim fit no tan ajustado. Segun las respuestas proporcionadas las
participantes siguen las Ultimas tendencias en moda como jeans rasgados,
estampados y también con accesorios como pedreria o brillo. Al mencionar
posibles estrategias para el ingreso en el mercado ecuatoriano se sugirio planes
de marketing enfocados en la conciencia ambiental mostrando parte del proceso
productivo desde la recoleccion de botellas, promocioén y publicidad por medios
digitales y redes sociales, planes de responsabilidad social al brindar mayor
empleo a los ecuatorianos y usar materia prima 100% ecuatoriana e incluso otra
estrategia fue crear expectativa en los consumidores a través de mensajes en

las etiquetas de las botellas plasticas para dar a conocer el producto.

Todas las personas asistentes al focus group expresaron aceptacion por la idea
presentada, la calificaron de innovadora y mostraron su interés de compra
siempre y cuando se encuentre en un rango de precios de $35,00 a $45,00 por
jean. Los dibujos que cada uno realizd presentan diversos disefios pero los

realizados por las mujeres tienen en comun un realce en la parte posterior.

3.2 Investigacion cuantitativa

3.2.1 Encuesta: Segun el libro titulado Investigacion de mercados (2008,
Malhotra) la encuesta es definida como un interrogatorio estructurado usando un
cuestionario el cual puede ser de forma verbal, escrita o por medio de un
computador para conocer comportamientos, intenciones, actitudes,

motivaciones y caracteristicas demograficas y de estilo de vida.

Para la realizacion de la investigacion cuantitativa se utiliz6 el método de
encuesta. La investigacion realizada utiliz6 el muestreo por conveniencia en
donde las 50 encuestas, con 13 preguntas cada una, fueron realizadas en la
matriz de la Mutualista Pichincha ubicada en la 18 de Septiembre E4 — 161 y
Juan Ledn Mera en la ciudad de Quito, Ecuador. Los resultados tabulados
presentaron diversas respuestas como por ejemplo la falta de conocimiento de

prendas de vestir confeccionadas con tejidos ecolbgicos por el 60% de los
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encuestados, es decir 30 de las 50 personas como se aprecia en el Anexo L. Por
otra parte para el 64% de las personas que participaron en las encuestas los
pantalones de botellas recicladas constituyeron una idea innovadora en
contraste con el 4% que los calificO como poco creativos, como se presenta en

el Anexo M.

El atributo mas importante al momento de compra que se ubicé como favorito
por las personas con un 30% fue la comodidad, Anexo N, mientras que al hablar
de disefio el corte de jean preferido fue el corte entubado con un total de 38%
seguido del corte recto con 28% de aceptacion, Anexo O. Al hablar de estilo
preferido de jean el clasico se impuso con un 36% de aceptacion, seguido de los
jeans rasgados con un 26% de respuestas, Anexo P. El 44% de encuestados
manifesté que estarian dispuesto a pagar entre $41,00 a $50,00 por un jean de
tela proveniente de botellas, Anexo Q. Las mismas personas, en un 34%, dijeron
que pagan el mismo rango de precios de $41,00 a $50,00 por un jean de su
marca preferida, Anexo R. El 32% de individuos que participaron mencionaron
que en promedio destinan entre $30,00 a $50,00 al mes para la compra de
prendas de vestir, Anexo S, y ademas el 58% de personas prefiere adquirir su

ropa de manera presencial en la tienda como arrojan los resultados del Anexo T.

Al 46% de dichas personas les gustaria encontrar los pantalones ecologicos en
una tienda de ropa propia de la marca, Anexo U. En cuanto al tipo de entrega la
mayoria, un 52%, menciond que preferiria que los pantalones ecoldgicos sean
entregados al momento de realizar la compra dentro de la tienda. La promocién
ganadora con un 46% de aceptaciéon como preferida o mas atractiva fue la de
descuentos por compra frecuente y el medio preferido por el que les gustaria
informarse del producto es por redes sociales, 44% de los encuestados lo
manifestaron asi, como se puede apreciar en el Anexo V y Anexo W

respectivamente.

3.2.2 Conclusiones:
e Las entrevistas a expertos sugieren que es posible la confeccion de
prendas de vestir con Loveco siempre y cuando se utilice la combinacién

adecuada de materiales para garantizar comodidad y suavidad.
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e Segun las entrevistas a expertos la industria textil todavia no se encuentra
desarrollada en el Ecuador por lo que es necesario implementar ideas
innovadoras Yy diferentes para lograr que dicha industria se competitiva.

e Segun el focus group las empresas ecuatorianas textiles y propiamente
las que fabrican jeans no han logrado posicionarse en la mente del
consumidor por lo que es necesario un mayor esfuerzo para ser preferidas
por consumidores y lograr construir una marca propia nacional destacada.

e Eljean propuesto en el proyecto segun el focus group para ser aceptado
en el mercado debe ser comodo y con una textura no rigida para que de
esta forma se adapte al cuerpo, ademéas con tonalidades mas oscuras
para los hombres y con diferentes opciones de colores para las mujeres.

e Segun las encuestas la idea de jeans hechos a base de botellas fue
recibida de manera positiva por personas de 19 a 35 afios de edad y
también la consideran como diferente e innovadora por lo que si la
empresa enfoca sus recursos de manera apropiada puede tener éxito.

e Segun los resultados obtenidos en las encuestas se puede deducir que
las personas actualmente desean un jean con mayor duracion, comodo y
que a la vez tenga un precio competitivo y accesible a su presupuesto.

e Tomando en cuenta los resultados de las encuestas los jeans ecolégicos
deberan tener tanto cortes entubados como rectos para de esta manera
poder responder a los gustos y preferencias del mercado objetivo.

e Se puede concluir por medio del andlisis de las encuestas que las
personas preferirian adquirir los pantalones ecoldgicos en una tienda
propia de la marca en lugar de a través de un distribuidor.

e EI método mas efectivo para dar a conocer los pantalones ecolégicos es
a través de redes sociales considerando que el producto propuesto se

dirige a un mercado objetivo juvenil con conciencia ambiental.

4. Capitulo IV Oportunidad de negocio
4.1 Descripcién de la oportunidad de negocio encontrada
El proyecto planteado para la creacion de una empresa de fabricacion de

pantalones ecoldgicos presenta actualmente una oportunidad de negocio al



21

considerar que los productos amigables con el medio ambiente van ganando
cada vez mayor aceptacion en el pais como por ejemplo se puede evidenciar
esto en el uso de electrodomésticos ahorradores de energia los cuales fueron
utilizados por el 20,39% de los hogares ecuatorianos en el 2015 (Ecuador en
Cifras, [D], 2015, pags. 17). Por otra parte dicha tendencia también se ve refleja
en el mayor uso de focos ahorradores ya que en el 2015 el 79,91% del total de
focos utilizados en el Ecuador fueron del tipo ahorrador, los cuales se
encontraban en el 90,78% de las viviendas del pais (Ecuador en Cifras, [E],
2015, pag. 17). Como se menciond previamente en la introduccion del proyecto
otra préctica amigable con el medio ambiente que se ha realizado en el pais es
el reusar el agua, la cual fue realizada por el 41,48% de viviendas del Ecuador,
lo que presenta una clara evidencia de que la conciencia ambiental es cada vez

mayor en el &mbito nacional (Ecuador en Cifras, [C], 2015, pags. 10-20).

En cuanto al entorno politico las regulaciones al comercio exterior como las
barreras de tipo arancelario a las prendas de vestir importadas y especificamente
a los pantalones de algodén de tejidos tipo mezclilla o denim tienen una tarifa
arancelaria mixta que consiste en un 10% + 5,5 USD por kg (Servicio Nacional
de Aduanas del Ecuador, [B], 2013, pag. 246). Para el proyecto de pantalones
ecologicos estas regulaciones constituyen una oportunidad porque mediante
ellas es posible proteger a la industria nacional ademas de fomentarla a la
produccién. También en el Ecuador las empresas textiles tienen apoyo de Pro
Ecuador en las ferias de negocios internacionales desarrolladas como
Colombiatex, Colombia Moda y la Feria Magic Show en Las Vegas en donde los
productores ecuatorianos pueden exponer sus productos y a la vez realizar

contactos de negocios con empresarios de otros paises (Pro Ecuador, [B], 2016).

En lo que respecta a programas gubernamentales a través del Ministerio del
Ambiente por medio del Programa Nacional para la Gestion Integral de Desechos
Solidos (MAE- PNGIDS) y al impuesto redimible a las botellas PET de USD 0.02,
establecido en 2012, se logré obtener resultados favorables en 2014 con la
recuperacion de 1 953 millones de botellas; y, segun el Ing. Cruz de Enkador
dicho incentivo ha ayudado a incrementar el nivel de reciclaje de un 40% a un

85% desde su implementacion a nivel nacional. El incentivo previamente



22

mencionado favorece al proyecto ya que si Enkador, Unica empresa del pais
productora de un hilo 100% ecoldgico, no pudiese conseguir la cantidad
suficiente de materia prima para la fabricacion de dicho hilo no seria posible
continuar con el proyecto; sin embargo como el nivel de reciclaje segun el
comportamiento de los ultimos afios y estimaciones del Ing. Cruz ha crecido y lo
seguira haciendo esto permite que el proyecto no carezca de materia prima y se

pueda poner en marcha.

Ecuador es un pais que posee variedad de textiles como algoddn, poliéster,
nylon, lana, seda, tejidos orgénicos, entre otros (Pro Ecuador, [B], 2015) lo que
hace también que esto sea considerado como una oportunidad porque el hilo
ecologico Loveco para ser trabajado debe ser mezclado con otros tipos de telas
mas suaves las cuales en efecto si se pueden encontrar en el pais por lo que
esto facilita la implementacién del proyecto planteado. Considerando que la
propuesta de pantalones ecologicos forma parte de la industria textil, la cual
desde la época de la cultura inca se desarroll6 en el pais e inclusive en la Real
Audiencia de Quito (Pro Ecuador, 2013, [C], pag. 2) es posible decir que dicha
industria tiene una historia de mucho tiempo atras en el pais de manera que esto
constituye otra oportunidad presentada para el negocio al ser una industria con

tradicion y sélidamente cimentada en el Ecuador.

Tomando en consideracion que la propuesta de pantalones ecoldgicos se dirige
a un nivel socio econdmico medio, medio alto y alto los cuales, segun la Encuesta
de Estratificacion del Nivel Socioeconémico, constituyen en conjunto el 35,9%
de la poblacion del Ecuador (Instituto Nacional de Estadistica y Censo, 2010) lo
que puede considerarse como positivo dentro de la oportunidad de negocio
planteada al representar una cantidad superior a la tercera parte de la poblacién
ecuatoriana que estaria en la capacidad de poder adquirir el producto
presentado. Actualmente en el Ecuador los productos textiles no poseen una
diferenciacion caracteristica (Pro Ecuador, [C], 2013, pag. 2) y considerando el
criterio de Ing. Pazmifio, experto previamente entrevistado, el cliente hoy en dia
busca en el mercado textil productos con calidad, diferenciacion clara y valor
agregado con nuevas telas y disefios. El criterio presentado en efecto ayuda a
considerar la oportunidad de negocio de los pantalones ecoldgicos porque éstos
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estan confeccionados con un hilo diferente e innovador al ser 100% ecoldgico y
de calidad mas resistente ademas de ofrecer una propuesta diferente a las
actuales en torno a prendas de vestir que es lo que los clientes segun el estudio

de mercado buscan hoy en dia.

Por otra parte segun informacion proporcionada por la Ing. Carol Ochoa entre las
ultimas tendencias dentro de la industria textil se encuentran las telas con huella
ecologica o también conocidas como telas recicladas. La tela fabricada con el
hilo Loveco tiene como principales beneficios superior resistencia, mayor
durabilidad, menor degradacion y brillo caracteristico ademas de ser repelentes
al agua y con memoria, es decir no se arrugan tanto como otro tipo de textiles y
al hacerlo pueden volver con mayor facilidad a su estado natural. Si la tela se
combina con otro tipo de textiles suaves, que si pueden ser encontrados en el
Ecuador como se mencion0 previamente, se obtiene un material completamente
moldeable y apto para la confeccién de prendas de vestir. Al tener un tipo de tela
con mayores beneficios que otras presentes en el mercado actual y que a la vez
se pueda trabajar con ésta constituye una gran oportunidad ya que no dificulta el
proceso de confeccién. Esto es un beneficio para la propuesta de pantalones
ecologicos y a la vez sustenta que si se puede realizar el proyecto sin mayores

complicaciones.

Recapitulando los datos de las encuestas en la investigacion de mercado el 60%
de las personas encuestadas mencionaron que no habian escuchado
previamente sobre prendas confeccionadas con tejidos ecolégicos y al
presentarles dicha idea también el 64% la calific6 como innovadora. Otro dato
importante arrojado por las encuestas realizadas fue que el 30% de los
encuestados preferia la comodidad como principal atributo al momento de

realizar la compra de un jean lo que responde a la idea planteada.

Con base a la informacion obtenida del focus group los participantes expresaron
gue aunque el disefio del pantalén ecolégico propuesto sea atractivo a la vista si
éste no es comodo y tiene una textura agradable al tacto no estarian dispuesto
a adquirirlo. Segun el mismo focus group también para que un pantalon sea

preferido por sobre la competencia deberia tener una tela resistente, que
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requiera menor cuidado, que necesite un menor planchado y a la vez que se
adapte al cuerpo. Los pantalones ecoldgicos responden a dichas exigencias en
los gustos y preferencias de los consumidores al ser confeccionados con un hilo
mas resistente y que le permite a la tela tener memoria o volver a su estado
original por lo que el planchado requerido seria menor. Si la tela es combinada
con tejidos suaves sin ningun problema puede adaptarse al cuerpo como
expresaron las mujeres que seria de su agrado. Al poseer los pantalones
ecologicos los beneficios que estan buscando los clientes constituye un proyecto
gue puede ponerse en marcha y que a la vez no pasa por alto a las exigencias

actuales.

Finalmente, como ultimo factor dentro de la oportunidad de negocio, tanto el
focus group como las encuestas realizadas arrojaron datos sobre el precio
promedio que las personas estarian dispuestas a pagar, ubicado en un rango de
$35,00 a $45,00 segun el focus group; y, de $41,00 a $50,00 segun las
encuestas, demostrando asi que si se decide poner en marcha el proyecto se
puede vender los pantalones ecoldgicos a un precio competitivo para el mercado
ecuatoriano. Las oportunidades planteadas como aumento de tendencias
amigables con el medio ambiente en el Ecuador, regulaciones al comercio
exterior que favorecen a la industria textil, apoyo de organismos
gubernamentales, disponibilidad de materia prima en el pais, tradicionalidad e
historia de la industria textil nacional, poblacion considerable en el pais que esta
en la capacidad de adquirir el producto, uso de un hilo amigable con el medio
ambiente y con caracteristicas superiores a los de la competencia, facilidad de
confeccidn, percepcién de la idea como innovadora y disposicion de pago por el
producto a un precio competitivo demuestran que el proyecto planteado en efecto

posee una oportunidad de negocio existente en el Ecuador.

5. Capitulo V Plan de marketing

5.1 Estrategia general de marketing

Segun el libro Direccién de Marketing: Gestion estratégica y operativa del
mercado (Lambin, Gallucci, & Sicurello, 2009) al elegir una estrategia general

de marketing ésta puede ser enfocada de dos formas distintas, intentar
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satisfacer una necesidad existente o articulada por lo que dicha estrategia se
enfoca en competir por un mercado ya existente o con orientacion hacia
necesidades latentes o no articuladas centrada en la competencia por mercados
futuros. Como el proyecto presentado forma parte de la industria textil y satisface
la necesidad primaria de vestimenta se puede considerar que dicha necesidad
es existente o articulada por lo que la estrategia corresponde a competir por un
mercado existente. Segun los mismos autores en su libro Direccion de Marketing:
Gestidn estratégica y operativa del mercado (2009) cuando se compite por un
mercado existente se pueden utilizar cuatro estrategias basicas o genéricas
planteadas por Michael Porter las cuales son diferenciacion, liderazgo en costos,

especialista o especializacion en costos.

El proyecto de pantalones ecoldgicos, considerando la opinién de la experta
Carol Ochoa, se enfocaria en un segmento especifico de mercado con
conciencia ambiental. La estrategia correspondiente a dicho criterio es la de
especialista la cual se basa en: “(...) concentrase en las necesidades de un
segmento en particular, un grupo de compradores o un mercado geografico, sin
intentar cubrir todo el mercado” (Lambin et al., 2009, p. 287). En la matriz de las
cuatro estrategias basicas, desarrollada por Michael Porter, la estrategia de
especialista se encuentra en un cuadrante donde se atiende a un segmento del
mercado en especifico y el producto presentado es percibido como Unico. Dentro
de las cuatro estrategias competitivas planteadas por Michael Kotler se
encuentran las estrategias de lider, las estrategias de retador, las de seguidor y
finalmente las de especialista (Lambin et al., 2009, p. 297-301). La estrategia
gue mas se ajusta al proyecto es la de especialista la cual se basa en atender a
uno o pocos mercados con potencial para concentrar los esfuerzos de la

empresa (Lambin et al., 2009, p.301).

5.1.1 Mercado objetivo

El mercado objetivo parte de la segmentacion la cual se define como una division
de un determinado mercado en grupos mas pequefios para identificar a los
compradores homogéneos o similares con iguales expectativas o requisitos
(Lambin et al., 2009, p.150). Una vez realizada la segmentacion es posible
determinar el mercado objetivo definido por los autores Lambin, Gallucci y
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Sicurello (2009) como subgrupo del mercado que contiene necesidades o
caracteristicas similares en su comportamiento. Para empezar con la
segmentacion se utilizé el método presentado por Philip Kotler y Gary Armstrong
en su libro Marketing (2012) ademas del diagrama de los segmentos VALS
(valores y estilo de vida) contenido en el libro Comportamiento del Consumidor
de Leon Schiffman y Leslie Lazar Kanuk (2010). En la segmentacion de
mercados segun Kotler y Armstrong (2012) se deben usar variables geograficas,

demograficas, psicogréficas y finalmente conductuales.

En variables geograficas primero se consideré al pais donde se desea
implementar el proyecto que es Ecuador. La propuesta se dirige a habitantes de
la provincia de Pichincha y para ser mas especifico del canton Quito. Ecuador
actualmente tiene una poblacion de 16 596 659 habitantes (Instituto Nacional de
Estadistica y Censos, [B], 2016) de los cuales, segun el Fasciculo Provincial de
Pichincha desarrollado con base en los resultados del Censo 2010 de Poblacion
y Vivienda en el Ecuador, 2 576 287 forman parte de la provincia de Pichincha
(Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2010, p.2) y 2 239 191 corresponden
al canton Quito (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2010, p.8).

La segunda variable mencionada por Kotler y Armstrong (2012) es la
demogréfica la cual es utilizada con el fin de dividir el mercado en base a edad,
nivel de educacion, religion, ocupacion, nacionalidad, etc. A los 2 239 191
habitantes de la ciudad de Quito se los segmenté por edad, cuyo rango
corresponde de 20 a 34 afios, lo cual da un resultado de 692 897 habitantes.
Este rango pertenece a la Generacion Y también conocida como Millennials o
generacion verde, los cuales, segun un estudio realizado por la agencia de
investigacién de mercados Nielsen (2015), estan dispuestos a adquirir productos
sustentables y amigables con el medio ambiente y a pagar mas por éstos. Segun
el estudio de Nielsen y el criterio de la experta Carol Ochoa, previamente
entrevistada, el producto propuesto debe dirigirse a un segmento de mercado
gue tenga una conciencia ambiental definida en donde dichas caracteristicas

corresponden a la generacion de los millennials.
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Otro criterio demografico usado es el nivel de educacién. El proyecto se dirige a
personas con nivel de educacién de bachillerato, superior o posgrado el cual
corresponde al 33,85% de la poblacién del Ecuador segun la publicacion del
Instituto Nacional de Estadistica y Censos titulada Mujeres y hombres del
Ecuador en cifras Il (2010). Se eligié estos tres niveles de educacién ya que
segun el Informe de Seguimiento de la Educacién para Todos en el Mundo
2013/14 a mayor educacion mayor conciencia ambiental lo que se evidencia en
dicho informe al mencionar que: “la educaciéon aumenta la sensibilizacion y la
preocupacion por el medio ambiente particularmente a través de la mejora de la
comprension de los conocimientos cientificos que permiten entender el cambio
climatico y otros problemas ambientales” (UNESCO, 2014). De los 692 897
habitantes antes mencionados el 33,85% corresponde a 234 546 habitantes que

cumplen con el nivel de educacion buscado.

La tercera variable segun Kotler y Armstrong (2012) para segmentar un mercado
es la psicografica. En esta variable se consideré el nivel socioeconémico. Los
pantalones ecoldgicos, al ser un producto diferenciado con materia prima mas
costosa que la del jean promedio, se dirigen a los tres primeros estratos sociales
del Ecuador correspondientes a alto, medio alto y medio. Segun la Encuesta de
Estratificacion del Nivel Socioeconomico estos tres estratos sociales antes
mencionados corresponden al 35,90% de la poblacién (Instituto Nacional de
Estadistica y Censos, [B], 2010). Tomando en cuenta dicho porcentaje el 35,90%

de los 234 546 habitantes antes segmentados corresponde a 84 202 habitantes.

Finalmente la dltima variable al segmentar es la conductual (Kotler y Armstrong,
2012) en donde se presento la importancia de la etiqueta o garantia ecolégica al
adquirir productos; la cual al momento de la compra es considerada por el
36,41% de la poblacion segun la publicacién de Informacion Ambiental en
Hogares (Instituto de Estadistica y Censos, 2014). De los 84 202 habitantes
calculados previamente el 36,41% es igual a 30 658 personas. El resultado final
del mercado objetivo es de 30 658 habitantes los cuales constituyen personas
gue viven en el Cantén Quito, Provincia de Pichincha, que forman parte de la
Generacion Y o Millennials (20-34 afios), con un nivel de educacion minimo de

bachillerato cuyo nivel socioeconémico es alto, medio alto o medio y que les
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importa adquirir productos con etiqueta / garantia ecologica. En la tabla
presentada a continuacion se muestra en detalle el proceso de segmentacion

antes descrito.

Tabla Ne 1: Segmentacion Plan de Negocios Pantalones Ecolégicos

SEGMENTACION PLAN DE NEGOCIOS PANTALONES ECOLOGICOS
Variable Descripcién Porcentaje Total
Ecuador 16.596.659
.QF:}
@é‘"& Pichincha 2 676 257|
< Cantdn Quito 2.239.191
k‘d} Edad (20-34 afios: Generacidon Y - Millennials) 692_897)
o
&
& Mivel de educacidn (bachillerato. superior /postgrado) 33.85% 234 5486
<
.ﬁ\d}
:Pq}'b Mivel socioecondmico (alto, medio alto, medio) 35,90% 84.202
Q%
\)&
b& Que les importa adquirir productos con etiquetafgarantia ecoldgica 36.41% 30.658
&
Mercado objetivo 30.658

El modelo VALS segun Schiffman y Kanuk en su libro Comportamiento del
Consumidor (2010) representa un método de segmentacion basado en valores
y principios. Los posibles segmentos de clientes en VALS son ocho entre los
cuales los 30 658 habitantes obtenidos de la segmentacidn previa serian
considerados como experimentadores. ElI segmento de mercado de
experimentadores se caracteriza por poseer gran cantidad de recursos, les atrae
lo que no es muy convencional, buscan ideas fuera de lo comudn y arriesgadas,
ademas de que destinan una parte considerable de su ingreso para moda,

socializacion y también para entretenimiento (Schiffman y Kanuk, 2010).

5.1.2 Propuesta de valor

La propuesta de valor hace alusion a: “(...) conjunto de beneficios que promete
entregar a los consumidores para satisfacer sus necesidades” (Kotler y
Armstrong, 2012, p.10). Para profundizar en mayor detalle sobre la propuesta de
valor se empleara la matriz presentada por los mismos autores en su libro
Marketing (2012, p. 213) la cual estad conformada por dos cuadrantes que son
beneficios y precio en donde la combinacion correspondiente al proyecto
planteado de pantalones ecoldgicos concuerda con el cuadrante de mas por

mas, es decir se ofrece un mayor beneficio pero a un mayor precio.
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El beneficio mayor es el uso de una tela fabricada con un hilo 100% ecoldgico,
mas durable y resistente, con menor degradacion y ademéas con memoria en la
tela, es decir al doblarla vuelve a su estado natural por lo que se requiere un
menor planchado empleado. El proyecto propuesto constituye una idea diferente
y nueva en el Ecuador ya que actualmente otra empresa no confecciona prendas
de vestir con tejidos ecologicos provenientes de botellas PET. Considerando lo
mencionado se evidencia que los beneficios son mayores que los de los
pantalones ofrecidos por los competidores pero a su vez por ser este hilo mas
costoso que otros presentes en el mercado el precio final del pantalén ecoldgico
de la misma manera sera superior. Finalmente se puede establecer que la

propuesta de valor de los pantalones ecolégicos es de mas por mas.

5.2 Mezcla de Marketing

5.2.1 Producto: Al hablar sobre atributos del producto, branding, empaque y
etiquetado se tomara en consideracion los conceptos presentados en el libro
Marketing (Kotler y Armstrong, 2012, p.230 — p.234). Atributos: Dentro de éstos
se encuentra la calidad la cual hace referencia al desempefio definido como:
“(...) capacidad de un producto para desempefar sus funciones” (Kotler y
Armstrong, 2012, p.230). Los pantalones ecoldgicos al ser elaborados con el hilo
Loveco, el cual es mas resistente, satisfacen la funcion de desempefio de una
prenda de vestir al tener menor desgaste que otras por lo que se puede decir
que este producto cumple satisfactoriamente con calidad de desempefio. Otro
componente de la calidad es la conformidad cuyo concepto segun Kotler y
Armstrong es: “(...) libre de defectos y que brinde un nivel especifico de
desempefio de manera consistente” (2012, p.230). Antes de que el producto sea
puesto a la venta se propone un estricto control de calidad para asegurar
ausencia de defectos en el producto final por lo que es posible decir que los
pantalones ecoldgicos cuentan con calidad de conformidad. Otro componente
dentro de los atributos de un producto es en si las caracteristicas de éste, las
cuales pueden servir como una herramienta para competir si se introducen

nuevas (Kotler y Armstrong, [B], 2012, p.230). Los atributos de los pantalones
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ecolégicos son durabilidad, resistencia, ecologia, menor degradacién, memoria

en latela, menor planchado requerido, adaptacion al cuerpo y repelencia al agua.

Branding: También denominado asignacion de marca hace referencia a la
creacion de: “un nombre, término, letrero, simbolo o disefio, o la combinacion de
estos elementos, que identifica al fabricante o vendedor de un producto o
servicio” (Kotler y Armstrong, 2012, p.231). La empresa de pantalones
ecologicos tiene como propuesta de nombre TexEco, el cual hace alusion a las
palabras textiles y ecoldgicos. El logotipo creado tiene como letra O a una esfera
en cuyo interior se encuentran elementos ecoldgicos como arboles, hojas, una
bicicleta, el planeta tierra, entre otros, dibujados con colores que hacen alusion
a la naturaleza. Por otra parte la misma esfera esta representada como un ovillo
con agujetas para mostrar en el gréfico, elementos propios de la industria textil.
En la Figura Ne 1 se puede observar con mayor detalle el logotipo de TexEco.

Figura Ne 1: Logotipo de la empresa

Empague: Es la envoltura o medio de proteccién del producto, es decir donde se
encontrara contenido (Kotler y Armstrong, 2012, p.232). El empaque para los
pantalones ecoldgicos es un bolso fabricado por la empresa Pintex el cual es
realizado por completo con tela proveniente de Loveco. El bolso es resistente,
durable y reusable de color negro con el logotipo blanco que se presentd
anteriormente. Segun Kotler y Armstrong: “el uso de empaques innovadores
puede proporcionar a una compafiia una ventaja sobre los competidores e
incrementar sus ventas” (2012, [B], p. 232). El objetivo de este empaque es no

solo ser ecolégico sino también ayudar a reducir el impacto ambiental.

Etigueta: Segun el Reglamento Técnico Ecuatoriano INEN 013, publicado en
2013, las etiquetas de las prendas de vestir pueden ser cosidas o fijadas,

permanentes o no permanentes como etiquetas colgantes. Para los pantalones
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ecolégicos la etiqueta segun los estandares del Servicio Ecuatoriano de
Normalizacién (2013, p.16) debe encontrarse en idioma espafiol, ser de facil
acceso, contener las tallas de prendas de vestir, porcentaje de fibras textiles y
de cuero utilizado, instrucciones de cuidado, simbologia, pais de origen y razén
social del fabricante o importador. La etiqueta de los pantalones ecoldgicos sera
de color negro con el logotipo de TexEco en blanco, al igual que el bolso

ecologico, las cuales seran compradas a la empresa ecuatoriana Wilttex.

5.2.2 Precio: Costo de venta: Se utilizé tanto un costeo contable como uno

econdmico donde se realizo el balance de maquinaria, de insumos, de personal
y finalmente los gastos administrativos en los que se incurre en el proyecto. En
los métodos antes descritos se costed una caja de jeans de 30cm x 20cm x 20cm
la cual contiene 12 unidades y a su vez se realizé el costeo de unitario, es decir
de un jean ecoldgico. El costo contable fue de $10,69, donde se considero la
materia prima y algunos de los costos indirectos de fabricacion. Por otra parte el
costeo econodmico dio un resultado de $24,76 en el cual se considero la materia
prima, todos los costos indirectos de fabricacion y también la mano de obra. En
la Tabla Ne 2 y Tabla Ne 3 se presenta el costeo contable de un jean ecolédgico
asi como el de una caja de jeans ecoldgicos. En la Tabla Ne 4 se detalla el costo
unitario final del producto por el método contable mientras que en la Tabla Ne 5

se lo hace por el método econdémico.

Tabla Ne 2: Costo contable 1 jean ecoldgico

Costo Contable
Costeo: "1 jean ecologico™

Insumo Unidad Cantidad Costo Unitarigg Costo Total

Cierre metalico (cremallera) - 15 cm Unidad 1 =1 1,31 =3 1,21
Boton metdlico con disefio - 17 mm Unidad 1 =1 0,08 =3 0,08
Tubo de hilo Loveco Kg 0,04 =1 2,66 =3 0,11
Remaches sujetadores con perno - 9 mm Unidad 10 =1 0,02 =1 0.20
Tela de jean confeccionada con Loveco Metro 1.5 =1 4,40 =1 6,60
Etiqueta tejida Unidad 1 =1 0,02 =1 0,02
Tela de forro para bolsillo - arpillera Metro 0,560 =1 1,90 =1 1,14
Total:] & .47
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Tabla Ne 3: Costo contable 1 caja de jeans ecoldgicos

Costo Contable
Costeo: | "1 Caja de jeans ecolagicos"
Insumo Unidad Cantidad Costo Unitaried Costo Total
Pantaldn ecoldagico Unidad 12 =3 a.a7| s 113,65
Caja de Carton Unidad 1 S 1,651 5 1,65
Empague - Bolso Ecoldggico | Unidad 12 =3 o835 s 10,20
Total: | &5 125,50

Tabla Ne 4: Resumen del costo contable

Costo Contable

Materia Prima | S 125,50
mMano de Obra | S -
CIF = 2,753

Costo Contable f Caja
Total:| $ 128,25

Costo Contable [ jean
Total:| $ 10,69

Tabla Ne 5: Resumen del costo econdmico

Costo Econdmico

Materia Prima S 125,50
Mano de Obra = 39,95
CIF 5 121,66

Costo Econdmico J/ Caja
Total:| 8 297,11

Costo Econdmico f jean
Total:| $ 24,76

Estrategia de precios: Segun Kotler y Armstrong los tipos de estrategias de

precios son: “fijaciéon de precios basada en el valor para el cliente, fijacion de
precios basada en los costos, y la fijacién de precios basada en la competencia”
(2012, p.291). Para el proyecto de pantalones ecoldgicos la estrategia que se
plantea es la de fijacion de precios basada en el valor para el cliente ya que la
misma utiliza las percepciones y el valor percibido del producto y no solo los
costos para establecer un precio (Kotler y Armstrong, [B], 2012, p.291). Como la
materia prima es mas costosa que la de un jean tradicional y el producto posee
mayor calidad ademas de un valor agregado definido al ser una prenda ecoldgica

el mayor precio se encuentra justificado y la estrategia va acorde a lo ofrecido.
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Estrateqgia de entrada: Al lanzar un nuevo producto al mercado se pueden utilizar

dos estrategias: estrategia de precios de desnatado o descremado o en su lugar
estrategia de penetracion de mercado (Lambin et al., 2009, p.329). La estrategia
que se utilizara es la de descremar el mercado la cual consiste en lanzar un
producto a un precio elevado para luego, de ser necesario, realizar un reajuste
de precios progresivo para llegar a segmentos mas elasticos o sensibles al precio
((Lambin et al., [B], 2009, p.329-330). Esta estrategia esta soportada en
informacion proporcionada por el focus group donde se manifestd que se
preferiria que los pantalones ecoldgicos sean accesibles no solo para gente con
mayor poder adquisitivo sino también para otros segmentos por lo que se deja

abierta la posibilidad de ajustes de precios progresivos a futuro.

Estrategias de ajuste: Segun Kotler y Armstrong las estrategias de ajuste de

precios pueden ser: “(...) fijacién de precios de descuento y bonificacion, fijacion
de precios segmentada, fijacion de precios psicologica, fijacion de precios
promocional, fijacién de precios geografica, fijacion de precios dinamica y fijacion
de precios internacional” (2012, p. 319). La estrategia utilizada para el proyecto
de pantalones ecoldgicos es la de fijacion de precios psicoldgica la cual plantea
gue al usar precios mas elevados los consumidores perciben que el producto es
de una calidad superior (Kotler y Armstrong, [B], 2012, p.319). Conforme a las
caracteristicas de los pantalones ecolégicos presentadas con anterioridad, al
valor agregado que poseen y a la diferenciacion el mayor precio del producto
estd respaldado por la estrategia de ajuste de precios psicologica. El costo
unitario se ajustara anualmente a una tasa de inflacion promedio de 4,02%
(Banco Central del Ecuador, [B], 2016) correspondiente al periodo de analisis de
2004 a 2015. En la Tabla Ne 6 se detalla la proyeccion del costo unitario.

Tabla Ne 6: Proyeccion costo unitario jean ecoldgico

Proyeccidon costo unitario jean ecoldgico
Afo
Rubro o Concepto
2017 2018 2019 2020 2021
Incremento porcentual inflacién 4,02% 2,02% 2,02% 4,02%
Concepto
Costo unitario jean ecologico (contable) 510,59 511,12 511,56 512,03 512,51
Costo unitario jean ecologico (econdmico) 524,76 S25,75 526,79 527,86 $28,98
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5.2.3 Plaza: Estrategia de distribucion: Las estrategias de distribucién se pueden
clasificar en tres que son intensiva, selectiva y exclusiva segun Estanton, Etzel y
Walker en su libro Fundamentos de Marketing (2007). Para el proyecto de
pantalones ecoldgicos la estrategia de distribucion elegida es la exclusiva
considerando que: “(...) resulta util cuando una empresa quiere diferenciar su
producto sobre las bases de una alta calidad, el prestigio o la excelencia en el
servicio al cliente” (Lambin, et al., 2009, p.378). Como se ha presentado a lo
largo del documento existe diferenciacion en los pantalones ecologicos por lo
que la estrategia de distribucion exclusiva es la mas adecuada para resaltar la

calidad y singularidad del producto por sobre aquellos de la competencia.

Punto de venta: Segun los resultados de las encuestas en lo referente al punto

de venta se reflejé que los consumidores en su mayoria, 46% como se muestra
en el Anexo U, manifestaron su preferencia por una tienda particular de la marca
como punto de venta donde les resultaria mas agradable encontrar los
pantalones ecolégicos. Tomando esta consideracion se presenta en el Anexo X
una matriz de micro localizacion con tres posibles opciones de locales en donde
se encontrara tanto el punto de venta como de fabricacion y se los comparara
para determinar cual de éstos es el mas adecuado. Segun la calificacion
ponderada del Anexo X se puede apreciar que el tercer local, con una
calificacion de 7,85 sobre 10, es superior a la de los otros locales por lo que el
punto de venta se ubicara en la Republica del Salvador en la Plaza Kendo. El
local mencionado tiene 160m? de superficie, dos medios bafios, dos garajes,

tiene dos afos de antigiedad y su arriendo mensual es de $1 660,00.

Estructura del canal de distribucion: El canal de distribuciéon no utilizara

intermediarios para la venta del producto, es decir ésta se realizara directamente
del productor al consumidor final por medio del punto de venta previamente
establecido. Se opt6 por seleccionar un canal sin intermediarios ya que: “desde
el punto de vista del fabricante, cuanto mas largo es el canal, mas dificil resulta
controlarlo” (Lambin et al., 2009, p.371). Por otra parte otro motivo por el que se
eligié la venta directa por medio del fabricante al consumidor final es porque
segun los resultados de las encuestas la mayoria de las personas encuestadas

preferirian adquirir los pantalones ecoldgicos en una tienda particular de TexEco
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en lugar de por medio de un distribuidor. Esta estructura del canal de distribucion
da la oportunidad a la marca de posicionarse efectivamente mediante el disefio

de su propio punto de venta y no a traves del de un intermediario.

Tipo de canal: Como se menciond previamente el canal no constara de

intermediarios en su estructura como se observa en la Figura Ne 2. Cuando se
toma esta decision de prescindir de intermediarios se conoce al tipo de canal
como un sistema de distribucion directa o denominado también como un sistema
de marketing directo por medio del cual el productor se encarga de la venta al
consumidor final (Lambin et al., [B], 2009, p.371). El tipo de canal directo es
congruente con la propuesta de pantalones ecoldgicos porgue al ser éstos un
producto de especialidad los consumidores estan dispuestos a esforzarse para
descubrirlos y encontrarlos lo que refleja que se puede hacer una venta directa
sin la necesidad de intermediarios (Lambin et al., 2009, p.376). El tipo de canal
responde a la estrategia de distribucién y finalmente al punto de venta propuesto
tomando en cuenta que el mercado objetivo al que va dirigido el proyecto es de
segmento medio, medio alto y alto. El costeo de la plaza se presenta en la Tabla
Ne 7 mientras que la proyeccion de la misma se lo hace en la Tabla Ne 8

presentadas a continuacion.

FProductor CoervELrrioior Sreal

Figura Ne 2: Estructura del canal de distribucion

Tabla Ne 7: Costeo Plaza — Punto de venta

Costeo Plaza - Punto de venta

Unidad Productiva Marca Unidades Costo Unitario | Costo Total

Computador de escritorio Intel

Silla giratoria Genérica
Counter mostrador para recepcidn Genérica
Estanteria color amaretto - 1,8mx0, 2mx0,9m Muebles Maldonado
Lampara led minimalista de tumbado Distrimass
Perchero metdlico con ruedas regulables TecnoFactory
Manigui de fibra de vidrio - cuerpo completo Genérica
Basurero hexagonal metélico Genérica
Cortina de pafio color chololate - 1,4mx2,4m Genérica
Espejo artesanal tipo antiguo - cuerpo entero Genérica
Alfombra shaggy color terracota - 150cmx200cm Genérica
Arriendo anual

269,00
33,99

269,00
33,99

480,00
164,45
399,00

s
S
S 480,00
S 657,96
S 399,00
16,418 32,82
59,73 |38 119,46
5,503 2,90

S

s

S

S

=

$

11,93 11,93
27,22 27,223

52,26
19.920,00
29,99
Total:

52,26
19.920,00
29,95
22.053,64

R G G A G G A
U | [ (0[O0 [0 0[O0 |00 10 [0 |0

Teléfono Motorola
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Tabla Ne 8: Presupuesto de Gastos de Instalacion y Arriendo

Presupuesto de Gastos de Instalacién y Arriendo

Rubro o Concepto Ano
2017 2018 2019 2020 2021 TOTAL

Incremente porcentual inflacion 4,02% 4,02% 4,02% 4,02%
Fguipos de computo 533625 589,67 589,67 537218 593,27 598103
Computador de escritorio 5268,00 5279,81
Gasto depreciacion computador de escritorio 567,25 589,67 589,67 592,37 593,27
Instalaciones 51.223,31 5113,80 5113,80 5113,80 5113,80 51.67849
Counter mostrador para recepcion S480,00
Estanteria color amaretto - 1,8mx0,3mx0,2m 5657,96
Gasto depreciacion instalaciones 585,35 $113,80 $113,80 5113,80 $113,80
Muebles y enseres 5782,52 574,46 574,46 574,46 536,96 51.092,85
Silla giratoria 533,99
Lampara led minimalista de tumbado 5399,00
Perchero metalice con ruedas regulables 532,82
Manigui de fibra de vidrio - cuerpo completo 511846
Basurere hexagonal metalico 58,90
Espejo artesanal tipe antiguo - cuerpoe enters 537,33
Alfombra shaggy color terracota - 150cmx200cm 552,26
Teléfono 52899
Cortina de pafio color chololate - 1,4mx2,4m 511,93 512,41
Gasto depreciacidn muebles y enseres 555,84 574,46 574,46 574,46 574,55
Ariendo ___ ______________________ $14.94000 52072025 S2155272_ S2241860 _ 52331927 1029508
TOTAL $17.282,08 $20.998.21 $21.830,64 $22.979,03 523.613.29 5$106.703.26

5.2.4 Promocion: Estrategia promocional: Las estrategias promocionales,
también denominadas de comunicacion, utilizadas por una compaiiia pueden ser
tres: Estrategia de presion o push, estrategia de aspiracion o pull y finalmente
como tercera opcion una estrategia mixta o hibrida (Lambin et al., 2009, p.380).
La estrategia elegida para el proyecto de pantalones ecolégicos es una
estrategia de aspiracion, pull, ya que al ser un producto diferenciado y dirigido a
un nicho de mercado especifico se basa en: “promocionar intensamente el
producto a los consumidores finales, mediante intensas campafas de
comunicacién dirigidas al mercado final (...) de tal forma que consiga crear una
imagen de marca importante en dicho mercado” (Maraver et al., 2005, P.48).
Para lograr el objetivo segun Lambin, Gallucci y Sicurello una gran parte del
presupuesto de comunicacion se debe invertir en la publicidad por medio de
medio masivos para de esta manera ganar la preferencia de los consumidores
(2009, p.381).

Promocién de ventas: Tanto Kotler como Armstrong mencionan en su libro

Marketing (2012) que las promociones de ventas son definidas como estimulos



37

a corto plazo para fomentar ya sea la compra o venta de un servicio pero en el
momento. Por otra parte las promociones de ventas son utiles cuando se
pretende crear una expectativa a corto plazo y el establecimiento de relaciones
a largo plazo (Kotler y Armstrong, 2012, p.482). Considerando que los
pantalones ecoldgicos son un producto nuevo en el mercado ecuatoriano los
incentivos a corto plazo para atraer la atencion de los compradores son una idea
acertada para asi conseguir que €stos se interesen no solo por el producto nuevo
sino también por los beneficios de las promociones de ventas. De acuerdo con
los resultados de las encuestas de la investigacion de mercado previamente
realizada las promociones de ventas preferidas por los consumidores fueron
descuentos por compra frecuente con un 46% de preferencia de los encuestados
seguido de cupones de descuento con un 32% de aceptacion como se aprecia
en el Anexo V. La diferencia entre ambas opciones solamente es del 12% por lo
que para llegar a un mayor numero de personas y no solo a las que compran
frecuentemente se utilizaran cupones de 10% de descuento, encontrados en
flyers o volantes, los cuales seran entregados a los clientes el momento después

de realizada su compra para que puedan utilizarlos posteriormente.

Publicidad: Definida como: “cualquier forma pagada de presentacion y
promocién no personales de ideas, bienes 0 servicios, por un patrocinador
identificado” (Kotler y Armstrong, 2012, p. 408). Se ha decidido el uso de
publicidad en el proyecto de pantalones ecolégicos ya que segun Kotler y
Armstrong ésta permite a un costo menor llegar a clientes dispersos ademas de
ser mas expresiva que otros métodos al usar sonidos e imagenes por lo que
ayuda a generar ventas rapidas y crea una imagen a largo plazo (2012, p.424).
Tomando en consideracion el mercado objetivo al que se dirige el proyecto de
pantalones ecologicos y los resultados de las encuestas realizadas como se
aprecia a través del Anexo W, en donde el 44% de personas prefirié enterarse
del producto a través de redes sociales ademas de que el acceso a internet en
Ecuador corresponde al 46,4% de la poblacion (Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, [B], 2015 pags. 4-6), se
decidié la creacion de una pagina web en donde se destaquen los beneficios del

producto y también la ayuda al medio ambiente que plantea el proyecto
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propuesto ademas del uso de publicidad a través de redes sociales. Se utilizaran
flyers como publicidad en donde se encontraran los cupones de descuento.

Relaciones publicas: Segun el libro Direccion de Marketing: Gestion estratégica

y operativa del mercado las relaciones publicas son utilizadas para dar a conocer
el papel social que desempefia una determinada empresa ante los grupos de
interés o publicos a los que se dirige creando una imagen de la organizacion por
medio de informacion empresarial, publicaciones, eventos o también patronazgo
(Lambin et al., 2009, p.298). Como el proyecto de pantalones ecolédgicos plantea
el uso de una materia prima que normalmente es desechada, botellas PET, para
la creacion de prendas de vestir esto constituye una alternativa diferente y
sustentable para la confeccion de ropa y gracias a ello la empresa puede utilizar
esta caracteristica distintiva como una ventaja competitiva. La comunicacion y
relaciones publicas se realizard por medio de publicaciones en revistas
ecuatorianas como Ecosistemas y Lideres, a través de la pagina web de la
empresa y finalmente por medio de la realizacidén de un desfile de modas donde
se presente la coleccién y lanzamiento de TexEco como primera marca de jeans
ecuatoriana 100% amigable con el medio ambiente en la vigésima quinta
produccion del Salinas Fashion Weekend a ser desarrollada en el mes de marzo
de 2017 (Ecuador Fashion, 2016). El costeo y proyeccién de la promociéon se

encuentran en la Tabla Ne 9 la cual es presentada a continuacion.

Tabla Ne 9: Presupuesto de Gastos de Marketing

Presupuesto de Gastos de Marketing

Afio
Rubro o Concepto
2017 2018 2019 2020 2021 TOTAL

Incremento porcentual inflacién 4,02% 4,02% 4,02% 4,02%
Descuentos
Descuento de 10% sobre ventas
Publicidad por internet $5.700,00 $5.976,80 5$6.216,92 56.466,68 56.726,48 5$31.086,89
Redes sociales - plan estandar 2 000 clicks 54.040,00  5$4.202,31  $4.371,13  54.546,75  54.729,41
Pégina web - plan comercial (incluye dominio y hosting) $400,00
Nombre de dominio y hosting 527,00 528,08 529,21 530,39
Publicidad revista lideres y ecosistemas 51.260,00 5$1.747,49 $1.817,70 51.890,73  $1.966,69
Eventos $2.000,00 $2.120,53 $3.24580 5337630 53.511,94 $16.254,65
Participacion en desfile de modas Salinas Fashion Weekend ~ $1.500,00  $1.560,26  51.622,95  $1.588,15  5$1.755,57
Contratacion de modelos $1.200,00 51.248,21 51.298,36 51.350,52 51.404,78
Maguillaje y peinado $300,00 $312,05 £324,59 $337,63 £351,19
Publicidad por flyers o volantes $234,00 $562,69 $585,30 $608,81 $633,27 $2.624,07
Flyers o volantes 5234,00 4562,69 5585,30 5608,81 5633,27

TOTAL GASTOS MARKETING $8.934,00 $9.660,02 $10.048,11 $10.451,79 $10.87169 $49.96561
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6. Capitulo VI Propuesta de filosofia y estructura organizacional

6.1 Misidn, vision y objetivos de la organizacion

6.1.1 Mision: Segun Fred R. David en su libro Conceptos de Administracion
Estratégica la mision empresarial es: “la base de sus prioridades, estrategias,
planes y asignacion de tareas” (2013, p.46). Por otra parte en el mismo texto el
autor menciona la finalidad de la mision la cual es servir como una guia
motivacional para asi crear una filosofia que sea capaz de guiar a la empresa

(David, 2013, p.50). La mision de TexEco se presenta a continuacion:

“Actualmente somos una empresa textil ecuatoriana ubicada en Quito la cual usa
estandares de calidad y seguridad en sus empleados experimentados para asi
confeccionar jeans a base de botellas plasticas para hombres y mujeres que

buscan productos ecoldgicos, diferenciados y de calidad.”
Dentro de la mision planteada los elementos de ésta son los siguientes:

e Cliente: Hombres y mujeres que buscan productos ecolégicos,
diferenciados y de calidad.

e Producto: Jeans confeccionados a base de botellas plasticas.

e Lugar: Ciudad de Quito, Ecuador.

e Tiempo: En la actualidad.

e Empleados: Empleados experimentados que utilizan estandares de

calidad y seguridad.

6.1.2 Vision: En base al texto Conceptos de Administracién Estratégica de Fred
R. David la visidbn empresarial se define como: “aquello que la empresa busca
alcanzar en el largo plazo” (David, 2013, p.45). David también menciona que la
declaracion de la visién principalmente debe responder a la pregunta de en qué
gueremos convertirnos por lo que advierte que ésta debe realizarse antes de la
mision para dar un parametro de a donde se desea llegar (David, [B], 2013, p.45).

A continuacion se presenta la declaracion de la visibn empresarial de TexEco.

‘Llegar a ser y mantenernos en 5 afios como la empresa pionera textil del

Ecuador en fabricacion de prendas de vestir ecologicas que busque la constante
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innovacion de manera exitosa y consistente apoyada en un marco de
responsabilidad social para asi lograr mejorar la calidad de vida de nuestros

colaboradores y contribuir con la reduccion del impacto ambiental.”

La vision de TexEco muestra a donde desea llegar la empresa pues se menciona
que quiere convertirse en pionera en fabricacion de prendas ecoldgicas en el

pais por medio de la innovacién para ayudar a la naturaleza y a sus empleados.

6.1.3 Objetivos de la organizacion: Definidos por Fred R. David como: “los
resultados especificos que una organizacién busca alcanzar siguiendo su misién
basica” (2013, p.11). Segun la autora Maria del Carmen Martinez Guillen en su
libro La Gestion Empresarial: Equilibrando objetivos y valores cuando se habla
de objetivos éstos se dividen en aquellos a corto plazo los cuales duran meses
0 hasta un afo y suelen ser trimestrales, objetivos a mediano plazo los mismos
que tienen una duracién de 1 a 3 afios y suelen ser anuales y finalmente los
objetivos a largo plazo los cuales tiene un horizonte de tiempo de 3 a 5 afios o
mas (2013, p.87).

Obijetivo general: Ser la empresa ecuatoriana lider en confeccién de prendas de

vestir ecoldgicas con un crecimiento sostenible en el tiempo.

Obijetivos especificos:

a) Corto plazo:

- Incrementar en un 7% las ventas de pantalones ecoldgicos en el primer
afo de operacion.

- Implementar en los préximos 9 meses en la pagina web de la empresa la
opcion de compra online para aumentar las ventas en un 5%.

- Capacitar al personal operativo de TexEco en técnicas de costura y
acabados dentro de los proximos 6 meses para evitar desperdicios en un
10%.
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b) Mediano plazo:

- Incrementar la cuota de participacion de mercado en aproximadamente
8% en los proximos 3 afos a través de mayores esfuerzos publicitarios.

- Introducir una linea para nifios de pantalones ecolégicos correspondiente
al 30% de la produccién empresarial en los préximos 3 afios.

- Presentar los productos de TexEco en la feria textil ecuatoriana XPOTEX

en los proximos 2 afos para incrementar las ventas en un 10%.

c) Largo plazo:

- Participar en ferias textiles internacionales como Colombiatex y Colombia
Moda con el fin de presentar los productos de TexEco en los préximos 6
afos para incrementar las ventas en un 15%.

- Obtener la Certificacion Punto Verde como empresa Eco-Eficiente,
Otorgada por el Ministerio del Ambiente del Ecuador, dentro de los
proximos 5 afios para aumentar el uso eficiente de recursos en un 30%.

- Implementar un Plan Estratégico de SST (Salud y Seguridad en el
Trabajo) en los proximos 5 afios para reducir el nUmero de accidentes

laborales en un 30%.

6.2 Plan de operaciones

6.2.1 Tiempos y costos: Segun el libro El plan de empresa: Cémo planificar la
creacion de una empresa, el plan de operaciones es la guia para identificar la
forma, recursos materiales y humanos, procesos productivos y logisticos,
tiempos, capacidades e inversiones necesarias ya sea para la produccién de un
producto u oferta de un servicio (Ollé, 2007, p.45-46). En la Tabla Ne 10 se
muestra el proceso productivo de un jean ecoldgico con tiempos, algunos en
base a la tesis de Francisco Pefiaranda y Omar Piamba (2007, p.42-43) ademas

de sus costos.
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Tabla Ne 10: Proceso de produccion pantalones ecoldgicos

Proceszo de produccion de pantalones ecoldeicgs
Descripeicn del Proceso: La produccion mensual de los 5 trabajadores operativos [disefio,
corte, costura, acabado y control de calidad) correzponde a 430 unidades, con una produccidn Cantidad: 1 pantalon
|=emanalde 120 ynidades v diaria eguivalente 5 24 jeans ecoldeicg
Actividades Tiempo TI-EI'I'IpD Tiempo | Costo por Agente
sezundosl  minutos horas nora,
.- PRERARACION 120 2,00 0,03 5 0,07 Disefiador
1. Separar materia prima T8 130 0,02 5 0,05 Disenadar
2. Enumerar materia prima por tallas 42 a,70 0,01 S 0,03 Diisefiadar
Fersonal
I1.- CORTE 780 13,00 022 |5 047 come
3. Cortar (filetear) Falsos a0 150 003 |s oos| FEERe
4 5 corte
. . Fersonal
4. Cortar [filetear) vistas a0 150 0,03 5 0,05 satte
5. Cartar [filetear) aletillas a0 150 003 |s ops| FeErsen
. : corte
. Cortar y dobladillar bolsillo relojero a0 150 0,03 S 0,05 Pir;?:nal
7. Cortary dobladillar bolsillo trasero 20 150 0,03 S 005 PZ‘:ETI
. Fersonal
8. Prender vistas a forro B0 100 0,02 5 0,04 satte
Fersonal
9. Prender falsos a bormo i) 100 0,02 5 0,04 corte
Personal
10. Cerrar los forros 4 140 0,02 S 0,05 coe
11l.- COSTURA 1200 20,00 0,33 5 0,73 | Costurera
12. Cerrar tiro 180 3,00 0,05 5 0,11| Costurera
4. Pespuntar bolsillos 210 3.50 0,06 5 0,13 Costurera
15. Prender sierre metilico a aletilla 120 2,00 0,03 5 0,07| Costurera
1E. Unir laterale= 150 250 0,04 s 2,08]| Costurera
17. Azentar laterales an 150 0,03 s 0,05] Costurera
18. Cerrar entrepierna 120 2,00 0,03 s 2,07| Costurera
19. Prender pretina y pasadores 150 250 0,04 s 2,08]| Costurera
20, Coser dobladillos y etiqueta 120 Z00 0,05 5 0,11 Costurera
Fersonal
V.- ACABADO Y CONTROL DE CALIDAD 300 5,00 0,08 5 0,18 acabado
" . . Persaonal
21. Fijar botdn y remaches 120 200 0,03 s 0,07 acabado
R . Personal
22. Limpiar prenda - buscar hilos sobrantes BN 1,00 0,02 s 0,04 scabado
. . . Fersonal
232, Controlar calidad - imperfecciones 2] 100 0,02 5004 abado
Fersonal
24, Flanchar con prensa 0 0,50 0,01 5 0,02 acabado
. I Fersonal
259, Empacar jean en bolso ecaldgico a0 0,50 0,01 5 0,02 scabada
TOTAL 2400 40,00 0,67 -3 1,45 | # personas

Como el proceso que toma menor tiempo es el de preparacion y el mas largo es
el de costura, se contrataran dos costureras para asi lograr cumplir con la
produccion diaria de 24 pantalones ecolégicos. Ambas costureras trabajaran
simultdneamente confeccionando 12 jeans al dia cada una, 24 entre ambas, con

un tiempo de confeccion de 40 minutos por producto.



6.2.2 Secuencia: La secuencia del proceso de produccion de pantalones ecoldgicos se muestra en el siguiente flujograma.

[ 1]

B. Prender
wigtsd b fars

| | 17, Pramder
W Carrar 11, Cartar
Esliilln micprs
Peerad pRindans e |

1, Filekear 5. Filstenr
@-g[ s ]—)[ﬂ.quﬂm: -

Perional de ool

T, Cpartaar y
dobiadilar
boluilic e

2 Prender

Producchn die pardalones eobgioos

15, Frender 15, Prendes 0. Caser
13, Cemrtino ol cinere mailion bep! bt bl pretinay el
i w alehilly puagdaren ehagaty

21, Contrby
calidsd -
imperfeccicran

5. Empacar
jeanen bk

wcoldgicn
Esperas 15 "N
segundas

4. Plancar con

% limplar

27 Fijar baen PrErdE -
¥ remaches [bunc FdlD s
sabrantes

iHayhian

| 1abrante?

H] E2]

Prrisnal dn stabada

Figura Ne 3: Flujograma de TexEco

43



44

El flujograma muestra que el proceso productivo tiene mas actividades de corte
gue de costura. Cabe recalcar que si se comparan los tiempos presentados en
la tabla del proceso productivo de pantalones ecolégicos las actividades de
costura se demoran 7 minutos mas que las de corte por lo que el uso de dos

costureras permite a la empresa ser mas eficiente y no presentar retrasos.

6.2.3 Personal requerido: Para el proceso productivo de 24 jeans al dia se
requiere en total 5 personas. El personal productivo esta integrado por un
asistente de corte, dos costureras, un asistente de acabado y control de calidad
y finalmente el disefiador quien lanzara una coleccion de jeans ecoldgicos cada
tres meses. Las actividades de costura son la parte del proceso que més tiempo
demora por lo que se contrataran dos personas para asi no presentar retrasos y
lograr cumplir con la produccion planeada. A continuacién se presenta el costo

mensual del personal productivo de forma individual y total.

Tabla Ne 11: Balance de personal — pantalones ecoldgicos

Balance de Personal - "Pantalones ecologicos”
Periodo de Andlisis "1 Dia" de Operacién
Tipo de Personal: "OPERATIVO"
Descripcion Nimero de Salario Total
Empleados

Personal de corte 1 5 366,005 366,00
Personal de costura 2 5 366,005 732,00
Personal de control de calidad y acabado 1 5 366,005 366,00
Disefiador 1 5 500,001 5 500,00
Total:| & 1.964,00

El total de salarios a ser pagado mensualmente al personal productivo
corresponde a $1 964,00 donde quien tiene el mayor salario es el disefiador

considerando que éste serd el responsable del disefio de los jeans ecoldgicos.

6.2.4 Infraestructura requerida: Para la infraestructura del proceso productivo
se necesitara un lugar de produccion y maquinaria textil. El local arrendado
servira tanto para la venta de jeans ecoldgicos como para el disefio y confeccion
de éstos. En la siguiente tabla se presenta en detalle la maquinaria e

instalaciones fisicas necesarias para el proyecto planteado.
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Infraestructura requerida - "pantalones ecologicos"
Periodo de Analisis: "1 Dia" de Operacign
. . 1 jean ecoldgico 12 jeans / Caja {30cm x 20em x20cm)
Unidad Productiva - —
Marca Unidades Costo Unitario Costo Total

Mesa de trabajo - costura Sutti Mobiliario 5 S 57,00(% 285,00
Maquina de coser industrial recta Juki 2 3 488,00] S 976,00
Maquina cortadora de tela Kaisiman 1 3 105,00 S 105,00
Maquina de coser overlock - 5 hilos Indumag 2 3 300,00] 8 600,00
Maquina remachadora (botonadora) Kingter 1 3 1.186,60| 5 1.186,60
Maquina presilladora industrial mecanica Jack 1 5 1.512,686| 5 1.512,66
Maquina fileteadora industrial de dos agujas Siruba 2 3 367,20( 8 734,40
Pistola etiquetadora Generica 2 g 13,47 |5 26,94
Plancha industrial tipo prensa Blancapress 1 3 1.265,00| % 1.265,00
Computador de escritorio Intel 1 3 269,00 5 262,00
Silla giratoria Genérica 5 3 33,9915 169,95
Maniqui de fibra de vidrio - cuerpo completo Generica 2 3 59,735 119,46
Basurero hexagonal metélico Genérica 5 g 9,90| S 49,50
Teléfono Motorola 1 3 29995 29,99
Arriendo mensual 1 S 1.660,00| % 1.660,00
Total: | & 8.989,50

La infraestructura que se necesita para el proyecto esta en funcién del personal

requerido y de la produccion estimada, ambos explicados previamente.

6.2.5 Conclusiones:

e Se concluye que en el proceso productivo como las actividades de costura

son las que demoran mas tiempo la contratacién de mas costureras esta

sustentada para asegurar cumplir con la produccion planteada.

e Tomando en consideracién el flujograma se puede apreciar que el

proceso productivo de los jeans ecoldgicos tiene varias actividades lo que

asegura un producto final con mayor calidad y mejor acabado.

e Segun la tabla del proceso productivo las actividades de costura son las

mas costosas pero dichos costos se ven justificados a causa del material

utilizado y el proceso de confeccion, con varias actividades, lo que

asegura que el jean ecoldgico sea superior a muchos de la competencia.

e Si se analiza el cuadro de infraestructura requerida la maquinaria a ser

utilizada en el proceso de produccion es de calidad lo que garantiza que

el producto final cumpla con estandares requeridos del mercado objetivo.

En el Anexo Y y Anexo Z se presenta respectivamente la cadena de valor y mapa
de procesos de la empresa TexEco mientras que en el Anexo AA se encuentra

el flujograma de las actividades primarias de la cadena de valor.
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6.3 Estructura organizacional

6.3.1 Estructura legal: Segun la Ley de Compafiias del Ecuador creada el 5 de
noviembre de 1999 y modificada el 20 de mayo de 2014 el articulo 92 menciona
que: “La compafiia de responsabilidad limitada es la que se contrae entre dos o
mMas personas, que solamente responden por las obligaciones sociales hasta el
monto de sus aportaciones individuales y hacen el comercio bajo una razon
social o denominacion objetiva (...)” (Superintendencia de Compafiias, Valores
y Seguros 2014, p.23). En la misma ley en el articulo 94 se menciona que se
podra constituir una comparfia de responsabilidad limitada para operaciones
mercantiles y aquellas dedicadas al comercio pero no para las empresas que se
dediquen a actividades de ahorro, -capitalizacibn, seguros o banco
(Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, [B], 2014, p.23). Segun
ambos articulos no existe impedimento para que TexEco tenga la figura juridica
de compafiia de responsabilidad limitada ademas del beneficio de responder a
las obligaciones sociales hasta el monto de las aportaciones de cada socio.

6.3.2 Disefio organizacional — tipo de estructura: En el libro Teoria
Organizacional: Disefio y Cambio de las Organizaciones se destaca que la
estructura funcional es aquella en donde se considera la experiencia o los
recursos utilizados como criterio para agrupar a las personas (Jones, 2008,
p.145). En esta estructura las distintas tareas se agrupan en funciones para
incrementar la efectividad, ofrece la oportunidad de aprender unos de otros y
especializarse (Jones, [B], 2008, p.145). Gareth Jones recalca que para un
emprendedor que comienza un negocio pequefo es fundamental la creacion de
funciones y divisiones para el disefio organizacional de la empresa lo que va

acorde con TexEco al ser un negocio nuevo y pequefio (2008, p.149).
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6.3.3 Organigrama: A continuacion se presenta el organigrama de TexEco.
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Figura Ne 4: Organigrama de TexEco

En el organigrama de TexEco se puede ver que existe una Junta General de
Accionistas la cual estara conformada por tres socios cada uno con una
aportacion del 33,33% de capital. El Gerente General se dedica a la planificacién
estratégica y bajo éste estan dos departamentos que son el de produccion y
disefio y el otro departamento el comercial y de marketing. Como la empresa
planteada es pequefia se decidié unir al departamento de produccion y disefio
en uno solo y al comercial y de marketing en otro. Como el giro del negocio es el
disefio de prendas de vestir y no propiamente los servicios contables se decidid
externalizarlos, es decir realizar un outsourcing. En el primer departamento la
persona a cargo es el diseflador quien se encargara de lanzar al mercado una
coleccién cada cuatro tres meses. A cargo del diseflador se encuentran un
asistente de corte, costureras y un asistente de acabado y control de calidad. En
el segundo departamento el gerente comercial y de marketing es quien encabeza
el departamento con un vendedor y un asistente administrativo y de marketing a
su cargo. El organigrama presentado de TexEco hace referencia a una estructura

funcional usada por la empresa.
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7. Capitulo VIl Evaluacion financiera

7.1 Proyeccién de ingresos, costos y gasto

7.1.1 Ingresos: El proyecto planteado tendra un horizonte de evaluacion de 5
afos donde el primer afio sera 2017 y el mes donde se empezaré con el proyecto
ser& abril. Por este motivo en todo el modelo financiero es considerado como
mes inicial de operacién abril de 2017. La fuente de ingresos de TexEco sera
Ganicamente por la venta de los jeans ecoldgicos de la empresa. Los margenes

de ganancia bruto, neto y operacional se presentaran en los indices financieros.

Tabla Ne 13: Presupuesto de ingresos proyectado

TexEco Cia. Ltda

Presupuesto de ingresos proyectado Tosé Antonio Carrion Endara:
El pracio permanece constante
Va qUe se considera un escenario
Rubros o conceptos 2017 2018 2019 2020 2021 TOTAL |¢on pracios reales e inflacidn
Unidodes vendidas 2938 4,144 434 4532 4740 pura, s decir i inflacidn afecta 3
Precio unitario oM@ s M8 S MBS MBS M: Esdf;;”rjnpr;;fzgnﬂs i mima
Total ingrESD por ventas 5133.951,15 5185.753,49 5194.2?5,21 $203.1?9,02 $212.489,31 5 929.669,68 De"manecen:n vigentes en afios
posteriores y seran los del afio 1.

7.1.2 Costos: A continuacion se detallan los costos tanto contables como
econdémicos de un jean ecolbgico proyectados de 2017 a 2021 y también la
estructura de costos, es decir costos fijos y variables. Mas adelante en el estado
de resultados se presentardn los costos de ventas proyectados. Para el
crecimiento de propiedad, planta y equipo ver Anexo AC.

Tabla Ne 14: Proyeccion costo unitario jean ecoldgico

Proyeccion costo unitario jean ecoldgico

Afio
Rubro o Concepto
2017 2018 2019 2020 2021
Incremento porcentual inflacién 4,02% 4,02% 4,02% 4,02%
Concepto

Costo unitario jean ecolégico {contable) 5 10,69 S 11,12 S 11,56 S 12,02 S 12,51
Materia prima (MP}) 1 10,46 5 10,88 S5 11,32 S 11,77 8 12,24

Mano de obra S - 5 - 5 - 5 - 5 -
Costos indirectos de fabricacion (CIF) S 0,23 5 0,24 5 0,25 5 0,26 5 0,27
Costo unitario jean ecolégico {econémico) $ 2544 S 26,46 S 27,52 S 28,62 8 29,78
Materia prima (MP}) 1 10,46 S 10,88 S 11,32 S 11,77 S 12,24
Mano de obra =1 3,42 5 3,56 S5 3,70 5 3,85 5 4,00
Costos indirectos de fabricacidn [CIF) S 11,56 S 12,02 S 12,51 S 13,01 S 13,53
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Tabla Ne 15: Determinacion costo fijo y variable a través del costo econémico

Determinacion costo fijo w wvariable a traves del costo econdamico

. s 25,44
Costo Econdrmico /2 Tearn

- MMateria Prima (insumos) = 10,36

Costos Wariables
CIF (agua, luz) = 0,23
Total: 5 10, &P
rMano de Obra Directa (corte, < 2 a0

Costos Fijos costura, disefio y control calidad) "

CIF = 11.33
Total: S 13, 75
Costo Econdmico Costo Fijo 3 1,75
Costo Wvariable S 10,69
Total: % 25,499

7.1.3 Gastos: En el presupuesto de gastos generales es importante recordar

que los gastos se ajustan afio a afio de acuerdo a la tasa de inflacion.

Tabla Ne 16: Presupuesto de gastos generales

Presupuesto de gastos generales

Rubros o conceptos 2017 2018 2019 2020 2021 TOTAL

Arriendo $ 14.940,00 5 20.720,29 §21.552,72 §22.418,60 5 23.315,27 5 102.950,89
internet s 22500 5 31205 & 32459 5 323763 5 351,19 § 155047
Linea Telefdnica S 270,00 5 37446 5 38951 S 40516 5 421,43 S 1.860,56
Material de Oficina S 180,00 5 24564 S 25567 § 270,10 5 280,96 S5 1.240,37
Servicios profesionales contables (outsourcing) |8 1.250,00 § 1.872,32 § 194754 § 203578 § 210716 § 9.302,79
GASTOS PRE - OPERATIVOS S 266000 S - 5 - 8 - 5 - § 266000
Gastos de Marketing: $ 22.330,12 52823637 §29.47573 §30.769,69 53212067 S 142.932,58
Descuentos 5 1335612 51857635 51542762 52031750 52124555 5 92.966,97
Publicidad por internet $ 570000 5 597680 S 621692 § 646668 5 672648 S 31.086,89
Eventos S 300000 5 312053 5 324583 S 3.37630 5 3.511,54 S 16.254,65
Publicidad por flyers o valantes S 234,00 5 562,69 S5 58530 5 60881 S 533,27 § 2.62407
TOTAL $ 41.95512 §51.765,13 5 53.949,76 § 56.226,96 % 58.500,69 S 262.497,65

7.1.4 Politica de pago: Se presentan las cuentas por pagar de la empresa.

Tabla Ne 17: Politica de cuentas por pagar

Politica de cuentas por pagar

POLITICA DE CUENTAS POR PAGAR PROVEEDORES

poLiTica |CONTADO 0%

b0 DIAS 100%

Politica: "Cuentas por Pagar - Anuales”
Rubro 2017 2018 2019 2020 2021

CxP Iniciales g 3.184,25 5 3.191,73 S 3.476,69 S 3.631,20 S 3.802,20
{+) €xP del Periodo | $ 3.191,73 5 3.744,11 S 3.772,20 S 3.955,92 S 4.130,87
{-) Pagos g 3.184,25 5 3.459,15 S 3.617,69 S 3.784,92 S 3.956,84
CxP Finales 3 3.191,73 § 3.476,69 § 3.631,20 § 3.802,20 § 3.976,22
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7.1.5 Politica de cobro: Se presentan las cuentas por cobrar de la empresa.

Tabla Ne 18: Politica de cuentas por cobrar

Politica de cuentas por cobrar

POLITICA DE CUENTAS POR COBRAR
POLITICA CGN:I'ADG 55%
30 DIAS A5%
Politica: "Cuentas por Cobrar - Anuales™
Rubro 2017 | 2018 | 2019 | 2020 [ 2021

CxC Iniciales s 6.772,19 S 6.798,53 S 7.110,08 S 7.435,90 S 7.776,66
Nuevas CxC S 6.798,53 S 7.110,08 S 7.435,90 S 7.776,66 S 8.133,03
Total CxC s 13.571,73 & 1390861 S5 14.54598 £ 1521256 5 15.909,68
Cobranzo 5 6.773,19 & 6.798,53 S 7.110,08 & 7.435,90 S 7.776,66
CxC Finales s 6.708,53 % 7.110,08 % 7.435,90 S 7.776,66 5 8.123,02

7.1.6 Manejo de inventarios: Se presenta la politica de inventarios de TexEco

considerando que no existen inventarios de productos en proceso.

Tabla Ne 19: Politica de inventarios

Politica de inventarios Tasa Periodicidad
Crecimiento costos (en base & media de inflacidn) 4,02% anual
Inventario productos terminados 20,00% ventas del mes
Inventario productos en proceso 0,00%
Inventario de materia prima 20,00% ventas del praximo mes / afio

Politica aplicable: existencias de seguridad
. L . Unidad de Fraccidn , .
Materia prima Existencias de seguridad permanentes ) . Cantidad - unidades
medida meses/afio

Tela de jean confeccionada con Loveco  Medio mes de las ventas anuales pronosticadas Metro 0,042 173
Tela de forro para bolsillo- arpillera  Medio mes de las ventas anuales pronosticadas Metro 0,042 173
Cierre metalico (cremallera) - 15 cm Cuarto de mes de las ventas anuales pronosticadas Unidad 0,021 86
Batdn metélico con disefio - 17 mm Cuarto de mes de las ventas anuales pronosticadas Unidad 0021 86
Tubo de hilo Loveco Cuarto de mes de |as ventas anuales pronosticadas Kg 0,021 86
Remaches sujetadores con perno-9mm Cuarto de mes de las ventas anuales pronosticadas Unidad 0,021 26
Etiqueta tejida Cuarto de mes de las ventas anuales pronosticadas Unidad 0,021 36

7.2 Inversion inicial, capital de trabajo y estructura de capital
7.2.1 Inversion inicial y capital de trabajo: Para la inversién inicial requerida
del proyecto se tomé en cuenta la inversion en propiedad, planta y equipo, la

inversion pre operativa la inversion en capital de trabajo neto.
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Tabla Ne 20: Inversion inicial y capital de trabajo
Inversiones
Valor de Rescate Antigliedad al Afio de e .
Activo Fijo Valor de adquisicicn |Vida Util| - cuotade | Depreciacion Anual|Finalizacion del Proyecto Depreciin) - Valor Valord:! Restate | Depedacitn Amortizad
. Acumulada| Contable "Afio: 5" al rato de [a Venta
salvamento 20% "Afig: 5"
Inversion Total Activos Fijos § 11.978,99 W%
Computatoras § L0 38 26900 § 158,67 ) § 7733 6 1467 § 627,67 § 31
Maquinaria § 79579 10§ 158116 § 632,46 3 §316232 $15811,58 § 447 5 16,3
Muebles & Enseres § L3 1§ 566 § 126,26 3 § 6132 § 3566 S 59 § 83,13
Instzlaciones § L37% 10 % 275 § 9,04 5 § 4508 6219 8 632,78 § 55
Cortina de pafio color chololate ~ § 13 4 5 2393 2,3 1 §21m 5 138 954 5 0,60
Tol{ s 2mmls  1mm Totak| § a5 [ §mam[§ 7o) 664,50
Inversion en Capital de Trabajo) § 6.971,14
Inversin Pre - Operativa) § 2.800,00
Total Inversidn:| § 1.750,13

7.2.2 Estructura de capital: Como la inversion requerida es de $21 750,13 vy la

estructura deuda capital corresponde a 60% propio y 40% deuda el préstamo del

Banco del Pacifico requerido seria de $8 700,05 con un plazo de 4 afios a 9,76%.

Tabla Ne 21: Deuda - Préstamo

Deuda - Pre

stamao

Banco:
Tipo de Credito:
Detalle:

Detalle:

nMonto hasta:

honto o Financiar:
Estructura de Capital:
Tosa de Interés:

Plazo - Afos:

MNuamero de Cuotas:
Frecuencia de Cuotar
Trimestres Anuales:
Cuatrimestres Anuales:
Amortizaciones Anuales:
Cotar

Banco del Pacifico
Microcréedito
Pyme Pacifico

Credito destinado a
impulsar la peqguefia
v mediama empresa
del pais
S
=3

A OO OO0, OO
8. 700,05
2055
9, 7a%
a3
48
Mensual
L
=
i1z
219,65

7.3 Proyeccion de estado de resultados, situacion financiera, flujo de

efectivo y flujo de caja

7.3.1 Proyeccion del estado de resultados: Para la proyeccion de las ventas

se considerd el promedio de la tasa de crecimiento de la industria manufacturera

y para el costo de ventas y los gastos a la tasa de inflacion promedio del Ecuador.



Tabla Ne 22: Estado de resultados proyectado

TexEco Cia. Ltda.
Estado de resultados proyectado
De 2017 a 2021
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Rubro 2017 2018 2019 2020 2021
Ventas 5133961,16 5 18576349 5 19427621 5 20317902 S 21248981
Otros Ingresos 5 - 5 - 5 - 5 - 5 -
{-) Costo de Ventas 5 48.071,12 5 6946765 5 7246582 5 7557854 S5 T7B.EG61,21
Utilidad Bruta 5 8589004 S5 116.29585 5 121.810,38 5 127.600.48 S 133.628.60
(-} Gasto Sueldos % 2162165 5 2995706 § 3119179 § 3244492 5 3374840
{-} Gasto Depreciocidn s 43377 5 578,35 & 578,35 & 558,07 S 592,63
{-} Gastos Generales 5 4195512 5 5176513 S 53894976 S5 56226596 5 S5E600.69
AN 5 21.879,52 5 33.96530 5 36.090.4%2 S5 3837053 5 40.68688
(-} 15% participacién trabajodores | 5 3.631,14 5 509480 5 541357 5 575558 5 6.103,03
Al 5 1824838 5§ 2887051 5 30.67691 5 3261495 5 3458385
{-} Impuesto a la Renta {22%) 5 452682 5 6.379.08 S 676583 S 7.175,28 & 7.608,45
Utilidad Neta $ 1372156 S 2249143 S 2391108 § 2543966 S 26.97540

Las ventas crecen a la tasa de la crecimiento promedio de la industria

manufacturera mientras que los costos y gastos lo hacen conforme a la inflacién.

7.3.2 Proyeccion del estado de situacion financiera:

Tabla Ne 23: Estado de situacion financiera proyecto

TexEco Cia. Ltda.
Estado de situacion financiera proyectado 2017 - 2021

IHuhrus O conceptos 2017 2018 2013 2020 2021
ACTI¥OS $ I834183 % 59.151.79 % B10730% 3 10431422 % 130.88211
Corrientes: $ 2679660 % 4818492 % VOG68453 $ 9308474 % 12023285
Efectivo ¥ 17.6E1E7 % 3258662 % E0.E24.34 £ 2258559 % 109.232,87
Efectivo para ST S -E1Z053 & -E3A0 % -6.EDE04 & -EA4zT0 % Erperaick
Encedente de efectiva ¥ 2378220 # 4494762 % E7.28232 # 2949229 % 116.469,19
Cuentas por cobrar k4 ETI853 % rhoons % 743590 % TITEEE # 213303
Inwentario de productos kerminados § 110832 % 118119 % 1227496 % 128773 % 133737
Inventario de materia prima directa k3 B2ET0 % BT470 % BIGAE § E2837 % EBG,21
Inwentario de materia prima indirecta § FLUIRC - TEZ 43 % 99,37 f G3E40 % avaae
M Cirrrfenfes $ N54522 % 1096687 % 1038852 3% M.223.48 % 1064326
Fropiedad, Planta y Equipo ¥ 187298 & 1487299 % N.487893 % 1220203 % 12,304,829
Depreciacidn acumulada k4 43377 % 1212 % 159047 % 107255 % 1EEBRED
Intangibles % S S - k3 %

Amortizacidn acumulada % S kS - E E
PASI¥YOS ¥ N57013 % 988872 % 783891 ¥ S.ro042 % 5.292.90
Corrientes: £ 425461 % 458335 % 480894 % 505203 #% 5.292.90
Cuentas por pagar proveedores % 318425 % 345915 % 3EIFES % 378492 % 3.95E,84
Sueldos por pagar % - ¥ - kS - ¥ - E:3 -
Impuestas par pagar S 107036 % 112420 % 119126 % 12671 % 1.336,08
No Corrientes: $ T2557 £ 530537 % 308996 % 648,39 % -
Deuda alargo plaza % k) LT RING3T % 308396 § E48,39
PATRIMONIO $ ZE7TIE4 % 4926307 % TFINTAA % 98 613.80 % 125583920
Capital ¥ 13.080,08 % 12.080,08 % 13.050,08 % 12.080,08 #F 13.050,08
Litilidades retenidas ¥ 13.72156 & I3|21299 # E0.12407 # SREE2T2 & 1253912
| Capital de trabajo neto anual  $ 22 541,99 $ 4360157 % 6587553 % B8.032.71 % 11493994 |

El capital de trabajo neto anual aumenta afo a afio debido al gran incremento de

los activos corriente. Por otra parte el estado de situacion financiera presentado

cumple con la ecuacion contable: Activos = Pasivos + Patrimonio.
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7.3.3 Proyeccion del estado de flujo de efectivo:
Tabla Ne 24: Estado de flujo de efectivo

TexEco Cia. Ltda.
Estado de Flujo de Efectivo proyectado

I HORIZONTE DE TIEMPO DEL PROYECTO I
|Rubros o conceptos | Z2017] 2018] Z2013] 2020] z021]
ACTIVIDADES OPERACIONALES * 9.275.01 $£22.905.05 %24 28323 $ 2577186 % 27.339.07
Ltilidad Meta E3 13.721.56 % 22439143 # 239105 # 25433 66 % Z26.375.40

Depreciaciones v amortizaciones F - F - * - E3 - F -

[+] D=preciacidn ¥ 4I3FT % ST8.35 % STE.35 % S5E.07 % S92.63
[+] Amortizacidn S - S - + - + - + -

[-]la Cuentas por cobrar E3 -6. 735,553 % 3155 #* -325.52 % -340.75 % -3565.37
(=12 Inventario de Productos Terminados # -1.108.32 % -T287 # -d45.77 % -53.77 # -43. 64
[-1& Inventario de Materia Prima Directa kS -52E.70 % -43.00 % 2226 % =341 % -2E.84
[l Inventario de Materia Prima Indirecta S -TO1.37 % -61.06 # -36.94 % -37.03 % -36.35
[+]a Cusntas por pagar proveedores S 318425 % Z74.90 # 15504 # 167,24 # Iriez
[+]& Sueldos por pagar kS - kS - 3 - * - % -

[+]a Impusstos 4 107036 % 5383 % ET.O0E # TE.B5 % E3.95
ACTIWIDADES DE INVERSION % -11.978.99 *% - ¥ - % -1.399.04 ¥ -12.41
[-1 Bdquisicidn PPE = imtangibles $ -11.978.39 % - + - £ -1395.04 #% -1z.41
ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO ¥ 20.365.65 % -2 010,20 % -2 21541 % -Z2.441.58 % -6548.39
[+]Incremento Oeuda Largo Plazo ¥ 5.700.05 % - * - E3 - E3 -

(-1 Disminucidn Deuda a Largo Plaza k- -1.384.48 % -2.010.20 % -2.215.41 % -2.441.58 % -648.33
[-1Pago de dividendos S - S - -3 - ¥ - * -

[+]a Capital # 1305008 # - ¥ - 3 - # -

INCREMENTO METO EN EFECTIVO % 17.660.67 $£20.894.85 £ 22 067.82 $ 2193125 % 26.67B.28
Efectivo principios del perioda E3 - * 17.6E61.67 # 35.5956.52 % 60.624.54  # 52.555.59
TOTAL EFECTIVO FINAL DEL PERIODO % 17.660.67 % 38.556.52 #%60.624.34 $ 82.555.59 #% 109.233.87

Los saldos finales de efectivo son positivos por lo que se puede afirmar que en
efecto la empresa tien capacidad de generar efectivo y liquidez, por otra parte la
necesidad de financiamiento solo se da en 2017 por la adquisicion de propiedad,
planta y equipo (PPE), en los otros afios se lo hace con el efectivo de TexEco.

7.3.4 Proyeccion del flujo de caja del proyecto:

Tabla Ne 25: Flujo de caja del Proyecto

Flujo de caja del Proyecto

Momento 0 2007 2018 2019 2020 2021

UTILIDAD ANTES DE INTERESES, MPUESTOSY PARTICIP. - % 218TI5Z % 3396530 % 36.090.45 % 33053 & 40656

[+] Gastos de depreciacion § - % 43377 § 97839 § 97835 # 59507 % 09263

[+] Gastos de amartizacidn & - % - % - % - % - 4 -

(-] 153 PARTICIPACION TRABAJADORES ¥ - % 3634 % 5.034.80 241357 575558 ¢ B0303

[-] 22 MPUESTO A LA RENTA § - % 452602 ¥ G.373.08 % G.765.03 % TI72.23 ¢ TEOG4S

[=) Flujo de efective operative neto (FED) § - 3 14.155.33 $ 23.069.78 ¢ 2448943 $¢  25.997.73 $ 27.568.03

[+] 2KAPEX ¥ =2175013 # - % - % - % -133304 % 24

[+) 2 Capital d rabajo § - % - % - % - % - % -

=] Flujo de caja libre del proyecto $  -21750,13 ¢ 14.155,33 ¢ 2306978 ¢ 2448943 & 2459870 $ 27.555.62
VAN anual del proyecto: 4 1256755 ¢ 1B44027 # 763302 # 6.090,25 ¢ 1627006
VAN total del proyecto: ¥ 535m03
Valor de inacion [VT) a perpetuidad: ¥ M348
Valoracidn total del proyecto: |37
indice de rentabilidad [IR] total del proyecto: 27
TIR del proyecto: 85
Periodo de recuperacitn del proyecto [contable): 133 afos
Periodo de peracidn del p [fi ): 151 afios
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Segun el Valor actual neto (VAN) al ser éste mayor a 0 constituira un proyecto
rentable, considerando la Tasa Interna de Retorno (TIR) como es mayor a la tasa
de descuento (CAPM) también es un proyecto viable y rentable. Por otra parte
en base al indice de rentabilidad (IR) si éste es mayor a 1 se considera un
proyecto rentable lo que en efecto se presenta en el proyecto planteado y
finalmente de acuerdo al periodo de recuperacion contable y econémico como
se recupera la inversion antes de que termine el horizonte de evaluaciéon del

proyecto también se considera un proyecto rentable y viable.

7.4 Proyeccién del flujo de caja del inversionista, calculo de la tasa de

descuento y criterios de valoracién

7.4.1 Proyeccion del flujo de caja del inversionistay criterios de valoracion:

Tabla Ne 26: Flujo de caja del inversionista

Flujo de caja del Inversionista

Momento 0 2017 2018 2013 2020 201

Flujo de caja del proyecta & 2178003 % B3 ¢ 2306378 ¢ 2448343 % 2453870 ¢ 2755562

[-) Gastas deinterés 3 23241 % 62D % 42044 % 134,25 % 10,58

[-)_hmantizacion del capital ¥ 135445 % 201020 % 224 % 244155 % fd8.33

Flujo de caja libre del inversionista 5 21750,13 § 1217844 § 2043393 § 21.85358 § 2196284 § 26.896,66

VAN anual del inversionista: 3 0.608.03 % B0GTTI % EEWE 4 W25358 ¢ BN

V&N total del inversionista: $ 5929543

indice de rentabilidad (IR] total del inversionista: 273

TIR del inversionista: %
Periodo de recuperacidn del inversionista [contable): 147 afies
Periodo de recuperacion del inversionista (financiero): 176 afos

7.4.2 Célculo de la tasa de descuento:

Tabla Ne 27: Célculo de la tasa de descuento

Tasas del proyecto - TexEco

Afio [ 2o | 2m | ww | ww | am

Industia 8 OESAPALANCADA 078 078 0.8 078 07

“Retail - Special Lines™ B APALANCADA 112 0.3 0.6 043 041
Bono Soberano Ecuador - 5 afios 1t [Tasalibre de Fiesga) - Local 10,75% HIAGH 1163 21 12 Bl
Bonos de Tesoro Americano - 5 Afos| f (TasaLibre deRiesgal 1134 1739% 1734 1134 1134
Ecuador Riesgo Pais 838 3334 3845 1031 10.73%
indice 5&P 500 ('GSPC) -5 Afos | PetamaPramedio delMercada (M) 1344 1344, 13.44%, 13,44 13.44%
CAPM: of + § [RM - 1f) Castade Capital 14,807 12,10 11,86% 11,403 11,26%
Costo de la deuda Tasa deinterés del préstama 9,76 9,76 9,76 9,76 976
Tasa de impuestos Impuesta alarenta 2200w 2200 22 220 22007
WACC Casto de capial pramedio panderada 1263 1185 11443 10205 1111

7.5 indices financieros (Ver Anexo AB)
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8. Capitulo VIl Conclusiones generales

Existen multiples factores del macro entorno que favorecen a la
implementacion del proyecto planteado como regulaciones al comercio
exterior, incentivos a la industria textil e inversién del gobierno de USD 1,4
millones (Ministerio de Industrias y Productividad, [C], 2012), crecimiento
de 4,58% de la industria manufacturera de 2005 a 2015 (Banco Central
del Ecuador, [B], 2016) y aumento de tendencias ambientales en Ecuador
como la clasificacién de residuos realizada por el 39,40% de viviendas del
pais (Ecuador en Cifras, [D], 2015, p4gs. 10-20) ademés de amenaza de
productos sustitutos media que favorece a la puesta en marcha del

modelo de negocio.

Los gustos y preferencias de las personas entrevistadas,
correspondientes a la generacién Y o millennials, en cuanto a jeans fueron
que principalmente lo que mas valoran en este tipo de prendas de vestir
es la comodidad (30%) en primer plano seguido de durabilidad (28%),
mismos atributos que se encuentran presentes en los pantalones
ecologicos de TexEco los cuales son elaborados con una tela comoda,
durable y moldeable al cuerpo respondiendo asi efectivamente a las

necesidades planteadas.

Se concluye gque en efecto existe una clara oportunidad de negocio para
el proyecto presentado tomando en consideracion que en el pais se
encuentran los insumos necesarios para la fabricacién del producto y por
otra parte existe un claro factor diferenciador que constituye la propuesta
de unaidea innovadora y diferente en Ecuador, lo cual segun los expertos
entrevistados es una de las principales debilidades de la industria textil
nacional a lo que responde de forma satisfactoria TexEco.
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El principal elemento diferenciador de TexEco es el uso de tejidos
ecologicos lo mismo que representa una clara oportunidad para generar
rentabilidad para el proyecto presentado porque al usar materia prima
amigable con el medio ambiente los consumidores manifestaron que
estarian dispuesto a pagar un precio mayor por dichos productos lo que

se refleja directamente en mayores ingresos para la empresa.

Se concluye que el mix de marketing planteado es adecuado y acorde con
el mercado objetivo (30 658 habitantes) elegido porque el producto
responde satisfactoriamente a los gustos y preferencias de dichos
consumidores quitefios de 20 a 34 afios con educacion minima de
bachillerato y al menos nivel econémico medio que adquieren productos
ecologicos; prioriza el uso de redes sociales en la generacion de los
millennials para la promocion, el precio propuesto concuerda con el
estrato econdmico al que se enfoca la organizacion y la plaza se localiza

en un lugar acorde a los beneficios que ofrece el producto.

Tomando en consideracion el valor actual neto del proyecto equivalente a
$59 311,03; la tasa interna de retorno de 85%, el indice de rentabilidad
correspondiente a 2,73 y el periodo de recuperacién tanto contable de
1,33 afios como financiero de 1,51 afios es posible concluir que el
emprendimiento de pantalones ecoldgicos representa no solamente un
planteamiento de negocio rentable sino también un proyecto realizable,

gue puede ser puesto en marchay a su misma vez realista.

Por dltimo la capacidad méxima productiva correspondiente a 5 760
unidades anuales no supera al pronostico de ventas de 2988 unidades al
afio por lo cual es posible observar que existe capacidad ociosa que
puede cubrir fluctuaciones de demanda en el horizonte de evaluacion del
proyecto y asi considerar que el planteamiento es viable sin llegar a
sacrificar la cantidad de producto que desean adquirir los clientes.
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Anexos

Anexo A — Tabla No 1: Tasa de crecimiento de la industria manufacturera (sin

Tasa de Crecimiento de la Industria WManufacourera (SIMN PETROLEO)
PIB - Eabricacicn de Tasa de E:r.E'E:Ir'I.'I—IE'I'ItD
. Tasa de FIB - Fabricacion de
. productos textiles., . - .
- PIB Industria N Crecimiento productos textiles,
Ao prendas de westir. . .
MWMianufacourera - FIB Industria prendas de westir,
cuero yw articulos de o
MManufacturera cuero yw articulos de
CLE o
CLIEe O
25 5 5.565. 553 0 = S1F . F52 00
200 L 5_ 835 396,00 S 521 215 ({0 4 BS5%a 0. 673
20077 L & 07 119, O S 530 273, {0 2,992 1,742
2 E S 6. 6343 572 ({0 = 525 517 10,452 -0, S
20y L 5. 533 552 0 S S0 T (D0 -1,52%% &, 703
2010 = G BGTF . S03 O = ST 025, 00 5,.12%a 2., 21%a
2011 L F_ 265 981 00 S 615 B8B4G, D0 5,802 B, 722
2012 S 7. 510096, 00 S S6E. 625, () 3,362 e
2015 L F.O92E_ 166,00 S 587 282 5.5 3,282
2014 L B 167 326,00 S 03 3] (e S,022% 2., 9224
2015 = 2677 BO2 = 597 _ 645 0 5,25%a -1,122%
Crecimiento Promedio: 1 F, 585 1. 53%

Anexo B - Tabla No 2: Comportamiento de la inflacion — Periodo: “2004 — 2015”

Anexo C - Figura No 1: Riesgo pais de los paises andinos

Comportamiento de la Inflacidn -
Periodo: " 2004 - 2015"
Adio Inflacidn Ta.sa.de
Crecimiento
23 1,952 -

2005 4,36% 123,593
2006 2,87 -34. 173

20077 5,52%% 15,682
2008 8, 83% 165,96%
2 4,313 -51,19%%
2010 3,.55% -22, Ta4%%

2011 5,412 62,462
2012 4. 16% -23,11%
2015 2,702 -35,10%%

2014 3,5004 32,0624

2015 3,383 -5 B5%%

Crecimient 3.02% 20. 777
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Anexo D - Tabla No 3: Importaciones por uso o destino doméstico, miles de ddlares FOB

Importaciones por uso o destino doméstico, miles de ddlares FOB
Tasa de
. . Importaciones de vestuario | crecimiento | Tasa de crecimiento importaciones de vestuario y otras
Ano Importaciones totales . . . . . .
¥ otras confecciones textiles | importaciones confecciones textiles
totales
2005 5 5545 352,00 5 138.064,00
2006 5 11.266.018,00 5 158.210,00 17,98% 14,59%
2007 5 1285524100 5 197.230,00 14,46% 24 66%
2008 5 17.551.530,00 5 235.BB2,00 36,11% 19,60%
2009 5 14.071.450,00 5 103.718,00 -19,83% -56,03%
2010 5 19.278.703,00 5 144 701,00 37,01% 39,51%
2011 5 23.088.117,00 5 223.622,00 18, 76% 54 54%
2012 5 24.181.570,00 5 250.518,00 4,74% 12,053%
2013 5 25973 487,00 5 313.161,00 7,44% 25,01%%
2014 5 26.418 645,00 5 322.404,00 1,69% 2,95%
2015 5 20.446.798,00 5 282.360,00 -22,60% -12,42%%
Crecimiento Promedio: | 9.67% 12,44%

Anexo E - Tabla No 4: Exportaciones por producto principal en miles de doélares FOB

Exportaciones por producto principal en miles de délares FOB
Tasa de Porcentaje en
- . Exportaciones de prendas de| crecimiento _ . . las
Afo Exportaciones totales . . Tasa de crecimiento exportaciones de prendas de westir .
westir exportaciones exportaciones
totales totales
2005 5 10.100.031,00 5 27 760,00 0,27485%
2006 5 12.728.148,00 5 22 207,00 26,02% -20,00% 0,17447%
2007 5 14.321.315,00 5 30.796,00 12,52% 38,68% 0,21504%
2008 5 18.818.326,00 5 29.167,00 31,40% -5,29% 0,15499%
2009 5 13.863.058,00 5 21.508,00 -26,33% -26,26% 0,15515%
2010 5 17.489.927,00 5 22.019,00 26,16% 2,38% 0,12590%
2011 5 22.322.353,00 5 26.256,00 27,63% 19,24% 0,11762%
2012 5 2376476200 5 24.793,00 6,463 -5,57% 0,10433%
2013 5 24 874 B7400 5 26.340,00 4.67% 6,24% 0,10589%
2014 5 2573227200 5 27.190,00 3,45% 3,23% 0,10566%
2015 5 18.330.608,00 5 21.632,00 -28,76% -20,44% 0,11801%
Crecimiento Promedio: | 8,32% | -0.78% | 0,15%




Anexo F - Tabla No 5: Resumen andlisis PEST

Legislacion Tributaria Tendencias Ambientales 3
P Incentivos a la Industria Textil S Demografia del Entorno 3
Tendencia de Consumo 4
TOTAL: 2,50 TOTAL: 3,33
Comportamiento de la Industria z Acceso Tecnologico y Conectividad 3
Inflacion 3 Disponibilidad Tecnologica 1
E Riesgo Pais 1 T
Regulaciones al comercio exterior 3
Exportaciones € Importaciones de la Industria 1
TOTAL: 2,00 TOTAL: 2,00

Anexo G - Tabla No 6: Resultados Analisis PEST

P o 2,5 1 Malo

E 0 2 ‘55?‘ 2 |Repular

5 0 |3333 & 3 |Bueno

T o 2 4 Muy Bueno

Anexo H - Tabla No 7: Resultados Porter

ANALISIS FUERZAS DE PORTER
Fuerza Calificaciéon
1.- Amenaza de ingreso de >
nuevos competidores
2 - Intensidad de rivalidad 3
entre los competidores
3.- Amenazas de productos
2
sustitutos
4 - Poder de negociacién de 3
los proveedores
5.- Poder de negociacién de 3
los compradores
@ 1 Bajg
_g»}‘ 2 Media
P 3 Alta

AR ALISIES F

Anexo J -: Figura No 3 Resultados Analisis Fuerzas de Porter

Analisis PEST

Anexo | - Figura No 2: Resultados PEST

LY E

0% [ P{I2>2RTER




Anexo K - Tabla No 8: Matriz EFE — Evaluacién de factores externos

Choro T el s

1. Lagislacidn tributaria - deduccldn adicional del 100%:

de depreciacidn en maguinana amigable con a1

ambianta ¥y axoneracidn de impuasto a la renlas por S

afios en ukcacidn fuera del cantdn Cuito. 0,05 4 0.2
2. Regulacignas al comearcio exterior - impuasto a

prendas de wvestir imporadas 0,07 3 0,21
2 Incentrvos & la industria texdil - inversidn del gobiarmo

y ayuda en participacidn en ferias intermacionales. [ W £ = [ |
4 Mivel de inflacidn de Ecuador - infernior a paizses de la

regidén 0,01 2 0,02
& Tendencias amblentales - incramanto considerable

del reciclaje de bolellas an los dilimos afios ¥y mayor

preccupacidn ambiental 0.08 4 032
& Demografia del entarno - diversidad en la oferta de

materia prima (fextilaes) .03 3 D.09]
7. Tendencias de coNsumao - gasto de consumo an

prendas de veslir mayvor que en salud o educacidn .00 4 0, 35
2 Exslencia de sconomiias de ascala 0,03 2 [T
9, Curva de aprendizaje alevada 0.03 3 o, 05
10, Inwersidn requerida elevadsa D02 = E:I.I:lﬂ
|m

1. Cracimiento da 13 industria manufacturera bajo

(1,53%:) de 2005 a 2015 005 z 0,1
2. Riesgo pais elevado eén comparacidn con la regidn. 0,07 1 007
2 Bajo crecimiento de exportaciones de prendas de

wagtir (-0, 78%) de 2005 a 2015 vy aumeanto de

importaciones (12.44%) en el mismo periodo 0.04 & 0,08
4. Poca disponibilidad tecnoldgica para elaborar

tejidos ecoldgicos dentro de la industria maciomal 0,03 2 0 06
5. Poca diferenciacidén de los productos de la industria 0.08 4 0,32
6. Obtencidn de requisitos legales mas agil. 002 -4 0,08
7. Elevado numernos de competidores 0,05 2 0.1
2. Elevado numend de ampréesas de productos

sustitutos 0.06 3 018
9. Elevado poder de negociacidn de provesdoras. o012 2 024
10. Elevado poder de negociacion de compradoras. 0,02 3 008
| Foral 1,00 2,78

Motas: Las calificaciones hacen referencla a qué tan eflcaces son las estrategias de la empresa
para poder responder a los fadores de la industria, en donde 4 = gucelents respussta | 3 =
regpuesta por encima de la media; 2 = respuesta media y 1 = respuesta baja. El total ponderado as
2.78 por lo gque podemos decir gue s& eancuentra por sobre la media de 2.50

Los resultados arrojados por la matriz EFE fueron de 2.78, por encima del valor
promedio aceptable, demuestran que las oportunidades (1,49) son mayores que
las amenazas (1,29) en donde la mayor oportunidad representa las tendencias
de consumo en prendas de vestir seguida de las tendencias ambientales de
reciclaje. Por otra parte la mayor amenaza constituye la poca disponibilidad
tecnologica para elaborar tejidos ecol6gicos por lo que la recomendacion es que
se mantengan relaciones favorables con la Unica empresa que produce dichos
tejidos y que se aprovechen las nuevas tendencias para asi poder ofrecer un
producto diferenciado que es lo que le hace falta la industria textil del Ecuador.
Ademas la empresa se adapta a las oportunidades del entorno y las maneja de

manera adecuada para intentar mitigar las posibles amenazas del mismo.



Anexo L - Tabla No 9: Pregunta 1

= Indiferente 3 600

Femenino 1 200

c} Nﬂ 3[' Bl],['[M Masculino z 4,00
; . = Innovador 32 64.00%

Fememlno 0 T 5 55000
Masouling T B0 Maseulin 1 2600

, " = Inusual 13 26,003
o3 20 40'["]A Femening T 400
Femenina T2 Masculin 6 1200

. . = Poco creativo 2 4.00%
Masculing 31800 Femening T a00%
;I[EI'I blancu] [L["]Z Masculing 1 200
=[en blanca) 0,00

Total general | 5|]| W000%| [Toralgeneral ] 50] 100,00

Anexo M - Tabla No 10: Pregunta 2

Anexo N - Tabla No 11: Pregunta 3

Anexo O - Tabla No 12: Pregunta 4

- hcabados y durabilidad % 2500z | Flaredcut-bastaancha T 1.00%
Femenino 7 o Fememlno 5 1000%
Masculino 7 w0 Masculing 2400

s Comodidad % 3000% »Loose fit - corte suelto 10 20,00%
Femenino 8.0 Femenino 4 800
Maseuling 2200 Maszuling g 1200

» Disefio y estilo 1 22,00% = 5lim fit - corte entubado 19 38,00%
Femerina 18,003 Femerina B 3200
Mazculing 2 4,00 Masculing 3 600%

o Variedad de colores 10 20,00% = Straigh cut - corte recto 14 28,00%
Femenina 16.00% Femenina 3 600
Mazculing 400% Maszuling 1 2200y

2 {en blanco) 0,00 | (enblanco) 0,003

Total general 50] 100,00 |Total general 50] 100,007

Anexo P - Tabla No 13: Pregunta 5

+ Clasico
Femening
Masoulng

+ Destedido
Femening
Mascudng

+Estampado
Femening

+Rasgado
Femening
Masoulng

+(enblanco)

1 36.00%
T oW
L4
3 18004
f L
o6
0 20,00%
D
1 2,00%
I 11115
i B0

0,00%

Total general |

50] 100,00

¢Que rango de precio estaria
dispuesto a pagar por un jean de
tela proveniente 100% de botellas
recicladas?

Anexo Q - Figura No 4: Pregunta 6




Anexo R - Tabla No 14: Pregunta 7

Anexo S - Tabla No 15: Prequnta 8

+$30,00 - $40,00 13 26,007
Femerina E R0 +$30,00 .- $50,00 16 32,00%
Hasculno T | [ femenne T
- $41,00 - $50,00 34007 Hasevino 3 B
Femering 0200 451,00 - 10,00 N 22,00%
) ) Femening a0
Maseuing T 16007 Mesalro 4 g
245100 - $60,00 10 20,00 +$71,00- $90,00 B 2002
Femering Tl Femenina T 4004
Hasculno L I T B L
o #61.00 - en adelante 10 20007 191,00 en adelante 10 20,007
Femerina 3 Femenino T 100
Masculing GRS Masculing 117
s [en blanco) 0.00%) | :(en blancal 0,00
Total general | 50‘ 100,00% Total general | 50] 100,00%

Anexo T - Tabla No 16: Pregunta 9

Compra a vendedores particulares 74
Famenig v
Compra por catéloga fsico § 16,07
Femeina B
Maszulna ]
Compra porintemet 120
Fmnig I
Maszulna I6m
Compra presencial en tienda de vesti A B0
Famnig B
Maszulna T B0
3len blanca) 0,00
Totlgenerl 5| 00t

Anexo V - Tabla No 17: Pregunta 12

+ Cupanes de descuento 16 32,00
Femering 1l
Maszulno § 1500

+Descuentos por compra en volumen 1 200%
Maszulno 12

+Descuentos por compra frecuente 23 46,00
Femening LA
Masuling T

+ Descuentos por ocasiones especiales 10 20,00
Femering 4 B
Maszulno f 1200

en blanco) 0,003

Total general 50] 00,00y,

¢EN QUE PUNTO DE VENTA LE
GUSTARIA ENCONTRAR LOS
PANTALONES ECOLOGICOS?

S5.00%
o 0%
20.00% _(
10.00% .
X ' 0.00%
Alracenss ¢2 L} Megamar Therca oe 2 e

Pra =]

ercuy

Anexo U - Figura No 5: Pregunta 10
Anexo W - Tabla No 18: Pregunta 13

o Comerciales de television 3 26,007
Femenina 3 Bo0x
Masculing 4 800w

2 Coreo electrénico B 16,00%
Femening 51000
Masculing I 600%

+ Redes sociales 22 44,00
Femening i 2200%
Maszuling JLIALIF4

»Wallas publicitariaz T 14,00
Femenina I ROy
Masculing 4 0%

o [en blancol 0,00%

Total general 50/ 100,00%




Anexo X - Tabla No 19: Matriz de micro localizacién

Matriz de Micro localizacion

Lugar N®1

-

Datos principales

Lugar N°2

Datos principales

Lugar N°3

Datos principales

Factor Ponderacion oftacir : e
s -= ada : iedy o0 “
Direccion: Av. Interoceanica y Av. , Direccion: Av. Republica del _ Direccion: Av. Republica del ;
_ Sector: Cumbaya Sector: Centro Norte Quito Sector: Centro Norte Quito
Siena Salvador Salvador
Calificacion Calificacion ponderada Calificacion Calificacion ponderada Calificacion Calificacion ponderada
Parqueadero 25% b 15 15 9 2,25
Superficie - metraje 15% 6 09 0,75 9 1,35
Servicios basicos 15% 5 075 1,05 7 1,05
Antigliedad 5% 8 04 05 8 04
Precio de alquiler 10% b 06 05 4 04
Acabados 30% 7 21 27 8 24
TOTAL 100% 6,25 185
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Anexo Y - Figura No 6: Cadena de valor empresa TexEco
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Anexo Z - Figura No 7: Mapa de procesos empresa TexEco
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La maxima capacidad productiva de TexEco con 5 trabajadores corresponde a 24 jeans al dia, 120 a la semana, 480 al mes lo que es equivalente a 5 760

al afio.

Anexo AA - Figura No 8: Flujograma actividades primarias cadena de valor TexEco




Anexo AB - Tabla No 20: indices financieros

Indices financieros
Farmula Descripcion |Prugecto TezEcoIndustria Manufacturer s

Indicadores de liquidez

Razdn corrients = [Activa Corriente! Pasiva Corriente] Capacidad de la empresa para sumplir las cbligaciones que tisne en 5,30 14928

un corto plazo.

Frueba dcida =[Activa Corriente - Inventario) ! Pasiva Caorriente pC;p;:ilndZ:pd:r:::rr:zrlzs;ei:;adza:;::::l:ilf-alls?aclnnes sormentes 5,75 10266
Indicadores de endeudamiento

Endeudamisnto del activa = [Pa=zivo Total! Activo Total] Mlivel de autonomia financiera. 0,20 1237

Endeudamiento patrimonial = [Fa=ivo Total! Fatrimonico) Compromi=o del patrimonio con los acreedores, 0,43 13474

Endeudamiento del activo fijo = [Patrimoniod Activo Fijo MMeta] Unidad monetaria de patrimonio por unidad de act. Fijo. 1,00 11122

Apalancamiento = [Activa Total! Patrimonico] Unidad monetaria de activos por unidad de patrimonio. 143 2.3474

Apalancamiento financiero =[UANP atrimonio] ¢ (WA Activos totales) Wentajas o deswentajas del endeudamiento financiero. 113 248495
Indicadores de rentabilidad

Fentabilidad neta del activo [Ou Pont) = [Ltilidad Metal Wentas] * [Wentas! Activo Total] Capacidad del activo para producir utiliades. 0,36 01575

Margen bruto = Margen Brutod Wentas Capacidad para cubrir gastos operativos y generar utilidad. 0,64 0,2201

Mlargen operacional = Litilidad Operacional! Wentas Indiza =i el negocio &= lucrativo sin contar Forma de financiam. 0,18 00,0426

Fentabilidad neta de ventas [Margen Meta] | = Utilidad Meta! Wentas Litilidad de la empre=sa por cada unidad de venta. 0,10 00425

Fentabilidad operacional del patrimonio = Utilidad operacional ¢ P atrimonio Fentabilidad del capital para socios o accionistas sinimpuestos. 0,82 01732

Fentabilidad financiera |=:g\::rr:;i;'o-?E:t[l;g]”L{:ml[ﬂ[\&mtaﬂn[.ﬁ.cnuof Eeneficio neto generadao en relacion a inversidn propietarios. 0.2 02225
Indicadores de actividad

Fiotacidn de cartera = Wentas! Cuentas por Cobrar Mimera de weces que CrC giran en un perioda determinado. 13,70 54232

Fiotacidn de activa fijo = Wentas ! Activo Fijo Unidade= monetarias wendidas por unid. activos inmovilizados. 11,60 4, 7521

Fotacidn de ventas = Wentas! Activo Total Eficiencia en la utilizacidn de un activa, 249 11977

Feriodo medio de cobranza = [Cuentas por Sobrar * 365] 1 Ventas Girado de liquidez en di as de cuentas y doc. por cabrar. 18,52 BE.E43

Ferioda medio de pago = [Cuentas y Documentos por Pagar ® 366] ! Compras| Dias que empresa tarda en cubrir obigaciones de insentario. 40,15 182, 7282

Impacto gastos administracion y ventas = Gastos Administrativos y de Wentas  Wentas Fiepresentacion de gastos administrativos con respecto a ventas. 0, 02574

Impacto de la carga financiera = Gastos Financieros § Wentas Fepresentacidn de gastos administrativos con respecto a ventas. 0,00442 0,0021

Andlisis: Si se compara a TexEco con datos de la industria manufacturera se puede contrastar que ésta tiene menor
apalancamiento que otras empresas manufactureras. También la rentabilidad de los activos fijos, los margenes netos, brutos y
operacionales son mayores que el promedio de la industria en la que se desarrolla. La eficiencia en la utilizacion de activos
segun la rotacion de ventas es mayor pero por otra parte los dias que la empresa tiene para cubrir sus obligaciones son menores
que el promedio de la industria porque TexEco constituye una empresa nueva y por dicho motivo los proveedores inicialmente
otorgaran plazos mas reducidos para el pago por lo que se debe prestar atencion especial para que esto no sea un factor

determinante en contra. En conclusién los activos se usan de forma mas eficiente y la rentabilidad es mayor a otras empresas.



Anexo AC - Tabla No 21: Crecimiento de propiedad, planta y equipo

Crecimiento de propiedad, planta y equipo

2017 2018 2019 2020 2021
Unidades producidas 3086 431 4372 4572 4781
Unidades vendidas 2980 4144 4334 4832 4740
Capacidad masima prooductiva 5760 A760 h760 A760 f760
Capacidad ociosa (capacidad maxima productiva - produccion) 2.104 1,389 1,308 1,188 979

José Antonio Carrion Endara:
Comola la capacidad masima
productiva supera a las unidades
produzidas hasta el alima ano de
evaluacion del pravecta no es
necesarialainversion paraimpliacion
con el objetiva de satisfacer la
demanda puesto que existe hastael
ultima ano una capacidad ocioza que
puede satisfacer a lamisma.
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