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RESUMEN

Este trabajo se basa en la investigacion de como fue la cobertura periodistica
del terremoto del 16 de abril del 2016 en Ecuador. El objetivo planteado fue
evidenciar la labor de comunicadores frente al desastre natural. Se realizaron
entrevistas a reporteros que estuvieron en la Costa, a personal de medios de
comunicacion y a damnificados. Se abordo temas relaciones con las decisiones
editoriales que se toman en momentos de emergencia, la generacion de
informacion; los aspectos técnicos, la cual incluia la parte logistica de traslados
de personal, sefial para enviar informacion y movilizaciéon. Por otro lado
también se hizo un acercamiento hacia la parte emocional y personal del
periodista en donde se buscé entender desde otra mirada como es la cobertura
de una desastre natural en el pais de origen. Dentro de las experiencias
humanas también se logré obtener testimonios de personas afectadas por el
terremoto, lo cual se plasm6 como un homenaje hacia las victimas fatales del
16 de abril. Esta investigacion concluyé que los medios de comunicacién
juegan un papel fundamental al momento de comunicar sobre catastrofes y que
Su aporte para gestionar ayuda puede hacer la diferencia entre la vida y la
muerte. También se evidencié que dentro de los medios de comunicacion es

necesario tener una preparacion previa tanto profesional como personal.



ABSTRACT

This work is based on the investigation of how the journalistic coverage on the
earthquake of April 16, 2016 in Ecuador was. The set objective was evidencing
the communicator’s job versus a natural disaster. Interviews were performed to
reporters who were in the cost area, also to media staff and to victims. We
approached issues related to the editorials decisions that they made in
emergency moments, the information generation, the technical aspects; This
included the staff transfer logistic part, signal to send information and the
mobilization.

In the other hand, an approach was performed to the emotional and personal
part of the reporter. In this part we try to understand from another view, how
coverage of a natural disaster is. Within the human experiences we could get
some testimonials of the earthquake victims. This was performed as a tribute to
the fatal victims of April 16.

This investigation concluded with the fact that media, play an essential role at
the moment of informing about catastrophes and that its input to manage help
can make the difference between life and death. It was also shown that within
the media it is necessary to have a previous professional and personal

preparation.
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1. Tema del reportaje

Terremoto de abril de 2016: ¢,como fue la cobertura periodistica?

2. Objetivo del reportaje multimedia

A través de esta investigacion se busca evidenciar como fue la labor
periodistica en la cobertura del terremoto que se dio en Ecuador en abril de
2016.

3. Justificacién de seleccion del tema

Los medios de comunicacion al ser los encargados de producir y difundir
informacion son los responsables de revelar los sucesos mas importantes del
contexto actual. Sin embargo hay que tomar en cuenta que los fenémenos
naturales no son previsibles y que ni los medios de comunicacion ni los
periodistas estan preparados integralmente para este tipo de coberturas. Los
comunicadores como gestores de esta tarea no dejan de ser seres humanos,
para quienes informar sobre muerte, desolacién y dolor resulta una prueba
dificil, por ello es importante dar a conocer los procesos que se llevaron a cabo
para la generacién de informacién en el terremoto de abril del 2016.

4. Antecedentes y contextualizacion del tema

Ecuador, como uno de los paises de la mitad del mundo se encuentra ubicado
en América del Sur, parte noroccidental, justamente en la zona térrida del
continente americano, en donde existen varios riesgos por su situacion
geografica. Se puede precisar que el cinturén de fuego es uno de ellos ya que
la cadena montafiosa con volcanes activos pasa por paises como: Chile, Peruq,

Ecuador, Colombia, Panama, Costa Rica, El Salvador etc.

Por otro lado bajo el suelo ecuatoriano se encuentra una falla geoldgica

conocida como las placas de Nazca, la cual nace en el océano Pacifico y no es



mas que el hundimiento de una placa oceanica debajo de otra, este fendmeno
invade gran parte de Peru, Chile, Ecuador y Colombia provocando movimientos

teldricos que pueden causan fuertes terremotos de considerables magnitudes.

En el 2008 mediante un Decreto Ejecutivo se reconfigura la antigua Direccion
de Defensa Civil para convertirse en la Secretaria Técnica de Gestion de
Riesgos la cual posee “todas las competencias, atribuciones, funciones y
representaciones y delegaciones que hasta ese momento le correspondian a la
Direccion Nacional de Defensa Civil y a la Secretaria General del
COSENA’(Decreto Ejecutivo No 1046-A, 2008).Esta institucion se queda
adscrita al Ministerio de Coordinacion de Seguridad Interna y Externa. Se
realiza esta fusion de instituciones para tener una integralidad en todo lo que

se refiere a contingencia dentro del territorio ecuatoriano.

La Secretaria de Gestidon de Riesgo en su facultad de mitigar riesgos ante
situaciones de peligro realizdé un estudio en el 2013 en el cual se informé que,
“Manta estaria en riesgo de sufrir un sismo y que el 8.7% de la poblacion
resultaria afectada”. Aunque los desastres naturales no sean previsibles con
este tipo de investigaciones se puede dar un mayor acercamiento hacia
posibles desastres y buscar maneras de preparacion para este tipo de

catastrofes.

Dentro de la historia del pais, segun el libro “Breves Fundamentos sobre los
terremotos en el Ecuador” del Instituto Geofisico de la Escuela Politécnica
Nacional, “desde 1531 hasta la actualidad en el pais han ocurrido 37
terremotos de intensidades semejantes ”(Rivadeneira, Segovia, Alvarado,
Egred, Troncoso, Vaca y Yepes, 2007, p27)los cuales han sido catalogados

como destructivos y aproximadamente han dejado 80.000 muertes.

Entre los aflos 1541-1896 segun informes del Geofisico se conoce que se
registraron 17 terremotos en varias zonas del Ecuador. Sin embargo, en 1698

hubo un sismo devastador en la sierra dejando un saldo aproximado de 8.000



fallecidos, pero aquel no ha sido el peor, pues en 1797 el 4 de febrero un
movimiento tellrico acabd con la cuidad de Riobamba, la magnitud de ese
terremoto fue de 8.3 y la cifra estimada de muertos ascendio a 31.000. Este
fendbmeno dio paso al cambio de terreno donde se asentaba la Sultana de los
Andes.

Después de 152 afios ocurre el terremoto de Ambato que es conocido también
por las zonas que afect6 y la desaparicion de Pelileo. Siguiendo en los afios el
4 de agosto de 1998 en el litoral, cuidad de Bahia de Cardquez se suscita un
terremoto de 8 grados el cual destruye gran parte de Bahia y sectores
cercanos.

Instituciones particulares y publicas después de estos antecedentes y de la
situacién geografica del pais tienen como conocimiento latente que el territorio

de Ecuador estd expuesto a movimientos sismicos de alto impacto.

El 16 de abril del 2016 a las 18h58, en el Ecuador se sinti6 un fuerte
movimiento telUrico, un terremoto de 7.8 grados en la escala de Ritcher y de
profundidad 20 km con epicentro en Pedernales, localidad que se encuentra
ubicada en la costa ecuatoriana en la provincia de Manabi. El Sistema Nacional

Descentralizado de Gestion de Riesgo informdé que, “el movimiento fue
ocasionado por empuje de fallas poco profundas en el limite de las placas de

Nazca y Sudamérica”.

Dentro del pais se vieron afectadas varias zonas del litoral entre ellas: Muisne,
Pedernales, Portoviejo, Manta, Bahia de Caraquez, San Vicente, Chone, entre
otras, el dia del desastre, estos lugares, quedaron sin energia eléctrica y el
servicio de telecomunicaciones tuvo un fallo del 30% en llamadas segun un
informe de la Secretaria de Gestién de Riesgos. Por parte del gobierno central
se activo el llamado COE nacional el cual fue presidido por el Vicepresidente

de la Republica.



La primera informacion oficial se dio a las 22h30 la cual revelaba los dafios y
afectaciones. Las cifras definitivas por parte de las instituciones publicas arroja
que tras el terremoto del 16 de abril hubo “661 personas fallecidas, 10.506
edificaciones afectadas en las areas urbanas y 8.157 edificaciones afectadas

areas rurales”, segun el MIDUVI y la Gobernacion de Manabi.

La labor periodistica en este desastre fue criticada por varias personas en la
Costa y Sierra. Se hablaba que los noticieros no transmitieron rapidamente lo
que sucedio. Es preciso decir que ninguna persona estaba preparada para este
fenébmeno que sucedid de improviso y que alarmé a toda la poblacion. En
Quito, la capital, se fue la luz y en muchos lugares no habia acceso a medios

de comunicacion ni llamadas telefénicas, las redes estaban colapsadas.

Las redes sociales fueron el primer medio por el cual la poblacién en general
supo que sucedia en la Costa. Los mensajes de auxilio, las notas
desesperadas y el dolor se dejaba ver en cada texto y fotografia enviada por
medios digitales. Para muchos era un exageracion y la magnitud del desastre
no se lograba dimensionar. Horas méas tarde los medios de comunicacion
lograron tener conocimiento mas completa de los que sucedio y se dieron los

primeros tweets y flash informéticos donde se aproximaba un poco al tema.

La fecha y la hora del desastre jugd un papel fundamente para le generacion
de informacién puesto que un sdbado cayendo la noche el personal técnico y
periodistico se encontraba descansando. Los medios de comunicacién, sin
preparacion previa organizaron rapidamente equipos de trabajo para abordar
este tema de cobertura nacional que a los pocos minutos se habia convertido

en una catastrofe.

El gobierno nacional, por otro lado, también acudié a enfrentar lo que estaba
sucediendo por medio de una cadena nacional a cargo del Vicepresidente
Jorge Glas, quién motivo a mantener la calma. Sin embargo horas mas tarde

se declar6 estado de excepcion y los medios de comunicacion acatandose a



esa condicidbn se vieron limitados a transmitir e informar solamente cifras

oficiales.

Los fendmenos naturales al no ser previsibles dejan entrever la preparacion o
falta de preparacion frente a este tipo de desastres. Tanto medios de
comunicacién, como gobierno y ciudadania tuvieron que dar su mejor esfuerzo
para dar a conocer los sucesos y ayudar a los damnificados de un terremoto

gue ocurrié de un momento a otro.

5. Marco teoérico

5.1 Una mirada estructural funcionalista

Para entender de mejor manera desde que punto de vista sera abordado este
reportaje multimedia se puede hacer acercamientos a la teoria funcionalista la
cual tiene como marco de referencia el poder de los medios de comunicacion
hacia las masas configurada por Harold Lasswell. En el caso del terremoto la
labor periodistica fue la materia prima al momento de generar informacién
referente a los suscitado y fue lo provocd que dentro y fuera del pais se

conozca lo que estaban sucediendo en la costa ecuatoriana.

El autor de esta teoria proponia que este modelo se podia estudiar desde “su
estructura y sus funciones”, pero haciéndose las siguientes preguntas, “; quién
dice qué?, ¢en qué canal?, ¢a quién?, y ¢.con que efecto?” (Rendon, 2007, 25).
Entendiendo esta parte se podria analizar que los periodistas estan
enmarcados en resolver estas preguntas sobre todo en casos de emergencia
ya que en esos momentos lo que se busca son respuestas y soluciones por
parte de las autoridades. El pueblo al estar en estado de vulnerabilidad lo que
busca es transportar sus carencias y aquello es lo que realizaron los
periodistas en la cobertura del terremoto, teniendo en cuenta que el “quién

decia qué” debian ser personas entendidas sobre el tema y damnificados, en



canal fueron los medios de comunicacion radiales, televisivos y de prensa, con

el efecto de dar a conocer al gobierno de lo estaba sucediendo.

Rendon en su escrito recopila informacion sobre la “supervision del entorno”
(Rendon, 2007, 26) en la que se enuncia sobre la transmision de noticias en la
cual la funcién principal recae en “recopilar y distribuir informacion del entorno”
(Renddn, 2007, 26) es por ello que los medios lograron tener una gran
importancia dentro de la sociedad porque el conocimiento de lo que estaba
sucediendo fuera de los hogares se daba mediante los medios de

comunicacion.

En el libro Teoria e Investigacion De La Comunicacion De Masas se dice que
existen dos ejes basicos de referencia. “Los acuerdos a los que se pueda llegar
en valores basicos para conservar enlazado y estructurado un sistema”
(Renddn, 2007, p23). Este apartado llevandole a la realidad de los medios de
comunicacién se podria entender como las alianzas que se realizan entre
periodistas y ciudadania en general en donde los comunicadores son lo
encargados de transmitir las interrogantes y necesidades de las personas para
gue de esa manera se conciba una sociedad configurada de acuerdo a los

pardmetros de cada colectividad.

Otro fundamento que se pone de manifiesto es “la cohesién de las instituciones
de una sociedad vista desde un sistema integral las cuales cada una por su
parte buscan el bienestar y desarrollo del sistema social” (Rendoén, 2007, p24)
en este caso se habla de organismos de educacion, de fe, de gobierno y
familia. Estas conjugaciones armoénicas lo que buscan es crear una atmédsfera
de confort para la poblacién y dentro de este ambiente configurar un espacio
donde las personas se sientan adecuadamente y para ello estan los medios de
comunicacién para transportar a las entidades competentes lo que al pueblo le

hace falta para llegar a ese correcto modelo de sociedad.



5.2 El lenguaje y la redaccion de una catastrofe natural

A un desastre natural se lo entiende como un gran evento que ocurre de
improvisto y es propiciado por la naturaleza. En siglos anteriores el tema de la
cobertura de desastres naturales no era visto como una prioridad para medios
de comunicacion e instituciones en general. Sin embargo a lo largo de la
historia el desaparecimiento de ciudades enteras a causa de fendmenos
originados en tierra, agua o aire han hecho que instituciones y organismos se
encarguen de reforzar este tema. Virginia Garcés en su texto Enfoques
Teodricos para el Estudio Histérico de los Desastres Naturalesdice que,
“‘después de la segunda guerra mundial se empez6 investigaciones
sistematicas por parte de instituciones para tratar asuntos relacionados con

catastrofes en desastres naturales” (Garcés, 1993, pl).

En 2009 la Organizacion Panamericana de la Salud ve la necesidad de
desarrollar manuales sobre comunicaciones en emergencias. En ese
documento se hace aproximaciones sobre la planificacion que se debe tener
tomando en cuenta el diagndstico, los objetivos, la audiencia, las herramientas,
estrategias, cronograma, recursos, seguimiento. Segun el escrito lo
fundamental las primeras horas del desastres es asegurar que la informacién
brindada sea clara y comunicar las necesidades de la gente damnificada. Un
aspecto importante al momento de transmitir es contar con criterios de
especialistas, voces de delegados oficiales y testimonios de personas que

requieren ayuda.

Por su parte en Peru la delegaciéon de la UNESCO cre6 una Guia de Gestion
de Riesgo de Desastre para Comunicadores Sociales, lo que se aborda en este
texto es el lenguaje y la redaccién que deberia ser utilizada por periodistas al
momento de difundir informacion sobre eventos de desastre. En esta
descripcion se hace hincapié en “mantener una seguridad emocional con las
personas afectadas, seguridad econdmica y seguridad estructural”. (UNESCO,
2011, pl17). Como objetivo de este manual se tiene la creacion de alguna

estrategia de comunicacion en donde se incorpore, “situacion y percepcion de



riesgo, organizaciones involucradas, necesidades de informacion, formas de
recepcion, informacion de experiencias pasadas y recursos.” (UNESCO, 2011,
pl7).

Este tipo de direccionamientos y bases para coberturas y difusion de
informacion contribuyen a tener una comunicacion mas responsable,
direccionada a la ayuda y a la prevencién, no solo en el aspectos de
ciudadanos, sino también en el dia a dia de un medio de comunicacion. Sin
embargo hasta estos dias en el Ecuador no existe un documento como estas
caracteristicas en los que se pueda fundamentar el periodismo al momento de
cubrir fendbmenos naturales. En nuestro pais el ejercicio empirico a logrado

llevar informacion a todos los rincones del territorio.

5.3 El mensaje como parte fundamental del discurso noticioso

La comunicacién vista desde la perspectiva de Shannon y Weaver “se puede
entender como un sistema recto, en donde intervienen componentes tales
como: la fuente de la informacion, el transmisor, la sefial, la sefial recibida, el
receptor y el destino.” (Fiske, 1985, pl). Como parte de este concepto se

entiende al mensaje como una sefial enviada por medio de un canal.

El mensaje como parte elemental de la comunicacion ha sido entendido desde
distintas teorias e impresiones. El contexto social, econémico y politico han
marcado las distancias entre uno y otro concepto y emisién del mensaje.
Segun Fiske (1985, p1) “el anuncié siempre se entendera en base a los
conocimientos del lector, y el receptor lo comprendera de acuerdo a sus

interpretaciones”.

Moro es nombrado por Umberto Eco y afirma que, “el mensaje no es solo lo
gue se escribe sino lo que racionalmente se deberia decir’. (Eco, 1987, p260).
Entendiendo esta premisa como un concepto profundo sobre el mensaje se
puede entender que comunicadores, periodistas y personas que utilizan el
lenguaje como medio de trabajo son los encargados de transmitir una idea

clara y precisa de lo que se quiere comunicar, sin dar opcion a interpretaciones.



En el caso de los medios de comunicacion el mensaje es el factor principal
para la entrega de informacion en un ambiente de tension y emergencia. En el
terremoto del 16 de abril tanto periodistas como damnificados enviaban
mensajes al mundo en general haciendo conocer que en el Ecuador habia
ocurrido una tragedia. Es sustancial en el ejercicio periodista la difusién de
estos mensajes ya que son la voz para orientar a miembros de entidades
competentes para ayudar a las personas mas afectadas. Aunque los mensajes
sean interpretados desde varias percepciones aquel dia del terremoto la
informacion noticiosa que circulaba era fundamental para hacer una diferencia

entre la vida y la muerte de las victimas.

6. Fuentes utilizadas

El proceso para buscar fuentes se basé en lo que se queria abordar en este
reportaje. El objetivo era recabar informacion de los protagonistas y
generadores de informacion por ello se eligio a periodistas de varios medios de
comunicacion y personas damnificadas de Pedernales, se escogio entrevistas

a estos ciudadanos porque ellos estuvieron en el epicentro del terremoto.

6.1 Periodistas:

e Milton Pérez: Productor Ejecutivo Nacional: Quito-Ecuador. Se eligi6
esta fuente porque dentro de un canal es importante conocer los
direccionamientos que como productor se pueden hacer ante una noticia
que requiere inmediatez.

e Freddy Paredes: Reportero y conductor del noticiero dominical en
Teleamazonas. Quito-Ecuador. Fue importante la informacion brindada
por Freddy ya que el fue uno de los periodistas que visitd las zonas
donde ocurrié el terremoto, ademas €l ya ha participado en la cobertura
de otros desastres y su conocimiento al respecto aport6 al reportaje.

¢ Hernan Higuera: Realizador de Vision360. Quito-Ecuador. Era necesario
el testimonio de un periodista que haya hecho un reportaje mas extenso

sobre el desastre, por ello se acudio a él ya que su aporte personal y
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profesional pueden marcar la diferencia al momento de contar anécdotas
y vivencias dentro del campo.

Gianna Benalcazar: Editora de arte y fotografia de revista Criterios de la
Camara del Comercio de Quito. Quito-Ecuador. Se eligid realizar la
entrevista porque ella como fotoperiodista podia contribuir de una forma
distinta, puesto que conté que se basOG en rostros al momento de
fotografiar la tragedia.

Joan Cano: Editor General de revista Criterios de Camara del Comercio
de Quito. Quito-Ecuador. Al ser editor de una revista mensual las
percepciones de noticias son distintas y se pudo conocer como fue la
cobertura desde otro medio de comunicacion en el que el desafio es
publicar elementos que no se hayan visto.

Orlando Pérez: Director de EI Telégrafo. Quito-Ecuador. Como
representante de un diario a nivel nacional, Orlando Pérez manifesté
como fue la labor ese sdbado cuando la edicion para el dia siguiente
estaba ya en circulacion.

Luis Ramiro Pozo: Conductor Informativo de Radio Publica. Quito-
Ecuador. La radio al ser un medio de comunicacién menos complicado
tuvo una transmisién mas rapida y aquello fue contado por Luis Ramiro
quien estuvo ese dia tras los micréfonos.

Alex Mora: Director Nacional de Noticias EcuadorTv. Quito-Ecuador.
Como uno de los jefes del canal las declaraciones de Alex fueron
importantes ya que nos explic6 como es la dinamica para el trabajo por
turnos los fines de semana, ademas afiadi6 como se selecciona la
informacion que se va a transmitir.

Galo Cevallos: Reportero de EcuadorTv. Quito-Ecuador. Se realizé la
entrevista con el objetivo de conocer como se realizd la cobertura y de
gue manera se podia enviar la informacién al no tener las conexiones de
teléfono e internet habilitadas.

Fabricio Cevallos: Jefe de noticias de EcuadorTv: Quito-Ecuador. Relaté
los procesos para llegar al epicentro y lo dificil que fue cubrir un

terremoto de esa magnitud en el Ecuador.
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e Oscar Molina: Periodista de Freelance. Quito-Ecuador. Desde otra
perspectiva, Oscar contd su experiencia en la cobertura sin ser parte de
un medio y llegar al lugar solamente como periodista aficionado.

e Julio Burbano: Director de Noticias Radio Tropical Pedernales.
Pedernales-Ecuador. Como periodistas locales era importante tener la
version de ellos al estar fuera de aire por un mes.

e Jorge Sanchez: Periodista Radio Tropical Pedernales. Pedernales-
Ecuador. Aport6 con su testimonio el dia del terremoto y como fue para

él no poder informar ese dia.

6.2 Pobladores de Pedernales:

e Nieves del Carmen Laaz: Docente en la Escuela del Milenio en
Pedernales. Pedernales-Ecuador. Me parecié importante tener la version
de la tragedia de una mujer que habia perdido a su padre en el
terremoto y que aquel dia no podria encontrar la casa de su familia.

e Manuel Solérzano: Docente de Unidad Técnica Pedernales. Pedernales-
Ecuador. Manuel el dia de los difuntos estaba en el cementerio dejando
flores a su madre, su tia, y esposo de su madre. El expresé lo que
significé ese dia para su vida.

e Nexar Péarraga: Poblador de Pedernales. Pedernales-Ecuador. Perdi6 a
su hijo quién le acompafiaba a limpiar las tumbas en el cementerio.
Ademas se quedo sin su negocio.

e Carlos Castro: Poblador de Pedernales. Pedernales-Ecuador. Carlos por
su parte relatd que edificio o casa era en cada terreno vacio.

e JeslUs Zambrano: Duefio del Hotel Playas. Pedernales-Ecuador. Como
parte de la actividad hotelera de la ciudad Jesus nos conté como fue el
dia del desastre dentro del hotel y ademas que fue entrevistado por
algunos periodistas.

e Lino Bermudez: Policia Municipal de Pedernales. Pedernales-Ecuador.
La policia como parte activa de la ciudad para cuidar y vigilar acoté
como fue la informacion de los medios y la cobertura periodistica en

esos dias.
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e Jessy Bailon: Duefia de camaronera. Pedernales-Ecuador. Jessy
también se encontraba en el cementerio con los restos de su hija y su
nieto. Ella sefialé que el trabajo de las maquina retroexcavadoras acabo
con la vida de muchas personas.

e Luis Carlos Reyes: Administrador del Rancho Hotel Playa del Sol.
Pedernales-Ecuador. Es ente lugar se hospedaron algunos periodistas y
su testimonio se baso en la labor y en la informacion presentada por los

medios de comunicacién y por parte del Gobierno.

6.3 Fuentes Documentales:

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), "el 40% del consumo de
internet es utilizado para educacion y aprendizaje, el 27,2% para informarse y

el 22,4% para comunicarse".

Ministerio de Transporte y Obras, desde Quito “las vias Aloag — Santo Domingo
y Calacali la Independencia sufrieron dafios. Por otro lado en la zona costera la
ruta a Flavio Alfaro-El Carmen; Pedernales-Jama; Jipijapa-Puerto Cayo; Suma-
Pedernales; San Placido-Pichincha; Portoviejo-Crucita); Portoviejo Puente
Papgayo; Pedernales, Portoviejo, Chone, Calceta Manta estaban totalmente
inhabilitadas.

Informe 65 de la Secretaria de Gestidbn de Riesgos el dia del terremoto la
electricidad tuvo un fallo del 100% en Manabi, "las centrales de Terno
Esmeraldas 1 y2 dejaron de estar en servicio". Por otro lado las
telecomunicaciones tuvieron "congestion de datos 3G y un 30% de falla en

llamadas".

Diario El Telégrafo
"El 81% de comunicaciones estaban restablecidas en Pedernales y el 85% en

Manta y Jaramijé".
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7. Principales hallazgos de la investigacion

El proceso de investigacion partié de las aristas que se querian abordar en el
reportaje. La cobertura del terremoto de abril tuvo muchos matices que
provocaron varios ejes. El dia y la hora del evento marcé una particularidad ya
que fue un sabado en el que las personas estan fuera de la ciudad o
compartiendo momentos familiares.

Se arrancoé con el tema de ¢como los medios se organizaron para informar a la
gente en un corto tiempo?. Para conocer como fue el proceso se entrevistaron
a jefes, directores y periodista encargados de noticias. En esta recopilacion de
informacion se pudo evidenciar que los medios no estan preparados para este
tipo de cobertura de emergencia. En Teleamazonas, por ejemplo, Milton Pérez
dijo que, “ellos tenian un plan de contingencia en caso que erupcionara el
volcan Cotopaxi”, en Ecuavisa, programa visiéon 360, de igual forma, ya tenian
delegados periodistas que cubririan la noticia. Es decir toda una estructura
para realizar este trabajo. Sin embargo, después de meses ese plan de
contingencia no se efectu6 y ocurri6 el terremoto y todos estuvieron
desprevenidos. A pesar que se buscd que sea una coordinacion rapida las
condiciones no eran las mejores. La informacion era escasa los primeros
minutos. Las conexiones de teléfono e internet estaban caidas en los lugares
mas afectados por ellos era muy complicado saber como exactitud que estaba
pasando. Segun periodistas de varios medios, las primeras aproximaciones a la
gravedad del asunto fue cuando empezd a circular la fotografia del puente
caido en Guayaquil. En ese momento recién se podia divisar un poco la

magnitud del suceso.

En el caso de los canales la transmisién era un poco mas complicada por todo
el proceso que requiere, sin embargo tanto radio, prensa y television después
de pocas horas salieron a dar informacion de lo que estaba sucediendo. En el
caso de la radio se empez06 a informar aproximadamente después de 40 min
del terremoto. Segun menciond Luis Ramiro Pozo, conductor informativo de

Radio Publica, “transmitir por la radio es mas facil ya que no se necesito de



14

tanto aparato como en television”, es por ellos que fueron de los primeros en

salir al aire con informacion basada en el ECU911 y en el Instituto Geofisico.

Por el lado de prensa escrita, como es habitual, ellos a la hora del terremoto ya
tenian su edicion lista y vendiéndose. Orlando Pérez, Director de El Telégrafo,
cuenta que, “ellos tuvieron que asumir la pérdida de la edicion que ya estaba
hecha y de inmediato tuvieron que armar una nueva”. Para el 17 de abril las
portadas de los periédicos ya tenian imagenes del terremoto. Lo que
manifiestan es que los periodistas y fotografos salieron hacia Pedernales y
lugares afectados inmediatamente esto evidenci6 que no hubo mayor

inconveniente en el tema del trafico.

Un aspecto importante que mencionaron los periodistas fue que les llegaban
muchas fotografias pero que en esos momentos era dificil descifrar de donde
eran y estar seguros que se trataba de Ecuador. Ningun medio podia salir a

transmitir sin tener informacién completa y verificada.

Por otra parte, en el reportaje también se abordé el tema de operaciones y
logistica. Se escogi6 este contenido porque, como se mencionaba
anteriormente, un fin de semana no se tiene un personal completo en los

medios.

En la parte de operaciones dentro de los canales de television hay un personal
netamente dedicado al manejo de equipos de transmision pero aquel dia reunir
a todas esas personas, incluidos periodistas, llevaba mucho tiempo. Entonces
lo que se procedié hacer en unos casos, segun cuenta Freddy Paredes, “es
parchar puestos”, esto quiere decir que con las personas se tuvo que asignar
tareas que habitualmente no hacen, por ejemplo un camarégrafo de campo
estaba en set, un reportero haciendo de jefe de piso y con esa organizacion se
saco un flash informativo a las 21h00. Un caso similar sucedio en Ecuador TV.
Cuando se realizo la entrevista Alex Mora contd como es la organizacion de

fines de semana dentro del canal y dijo que, “ellos se manejan bajo un régimen
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de turno para fines de semana y que en ese momento se habia un equipo

basico en el canal”, por ende era complejo salir al aire de inmediato.

El caso del traslado hasta el lugar del desastre fue otro caos. Ya una vez
delegadas funciones los periodistas debian acudir a los lugares mas afectados.
Para algunos los contacto fueron de gran ayuda ya que lograron arribar a
Manta en avion y de alli se desplazaron a los demas lugares. Para los que
tuvieron ir por tierra la situacion era diferente ya que muchas personas querian
llegar al lugar tanto personal de ayuda, familiares y voluntarios. Hernan Higuera
en la entrevista efectuada cuenta que “su companero Juan Carlos Aizprua
tomo la ruta Esmeraldas — San Lorenzo y se demoro en llegar mas o menos 10
horas”. El por su parte llegd a Pedernales por la via mas rapida sin embargo el
transito era totalmente cadtico. Al final después de horas y horas de viaje
lograron llegar a un lugar que parecia que habia enfrentado una guerra.

En la Costa las redes telefénicas estaba colapsadas y el internet no
funcionaba. El envio de informacion resultaba complicado. Los dos primeros
dias la unica forma de remitir lo que estaba sucediendo era por medio del
sistema satelital flyaway. En el caso de Ecuador TV su instrumento de
transmision no podia llegar todavia por lo que tuvieron que pedir el apoyo a
Gama TV. Otros reporteros, por el contario, enviaban su informacion viajando a
lugares donde si existia cobertura, ese fue el caso de Freddy Paredes quién
afirmé que, “a él le tocd viajar los dos primeros dias a Santo Domingo de los
Tsachilas para ponerse en contacto con el canal y poder enviar la informacion”.
Como se puede constatar, cada parte de la cobertura era un desafio para los
medios de comunicacion. Para unos mas facil, para otros mas dificil pero el
trabajo de esos dias fue una constante luchar contra las adversidades que se

iban dando en el camino.

En la siguiente seccion del reportaje se busco ir mas alla de lo profesional y
abordar los temas emocionales de los periodistas y las personas damnificadas.

A los largo de las entrevistas realizadas, una de las preguntas que se hacia a
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los periodistas era que ¢qué significé para ellos esta cobertura?. Para cada
persona la experiencia era diferente. Las emociones estaban a flor de piel y se

podia palpar la labor humana y profesional que se realiz6 en esa cobertura.

Algunos de los periodistas que cubrieron el desastre de Manabi contaron que
también estuvieron en el terremoto y tsunami de Chile, otros de igual manera
en el Haiti, sin embargo, para ellos las experiencias no fueron las mismas.
Cada cobertura marc6 una vivencia distinta. Aunque las destruccion fue igual y
en ciertos casos hasta mas que en Ecuador, las circunstancias eran totalmente
opuestas. Milton Pérez compartio la experiencia y afirmdé que, “para el fue
doloroso cubrir el terremoto de Chile porque habian escenas muy
estremecedoras sin embargo si no es igual porque aca estaba su gente, su
pueblo, su pais”. Como él muchos periodistas compartian su sentir. Habitantes
de Pedernales cuentan como anécdotas que hubo periodistas que estaban

muy afectadas y que no podian ni siquiera cargar el micréfono.

Una parte conmovedora y emotiva era cuando cada periodista decia en una
frase lo que signific6 en su vida la cobertura del terremoto. Los rostros
reflejaban que esa tarea habia marcado sus vidas. A manera de resumen, la
mayoria de periodistas dijeron que fue una gran experiencia que les cambié la
vida, para unos les hizo ser mejores personas, para otros resultd como un
masterado y para culminar manifestaron que el periodismo es para eso, para

servir y para comunicar a la gente lo que esta sucediendo alrededor.

Para el acercamiento hacia las victimas de terremoto se tomo la decision de
viajar a Pedernales y recorrer los lugares mas afectados. El dia elegido para
llegar a la ciudad fue el 2 de noviembre, el dia de los difuntos, se penso que
seria un dia propicio ya que en este afio esa festividad seria distinta. Lo
primero que llamo6 la atencién fue la cantidad de gente que habia en el
cementerio central. Caminando entre tumbas se trataba de buscar a los
fallecidos el 16 de abril. En ese lugar se pudo entrevistas a 4 personas,

quienes tenian familiares muy cercanos enterrados ahi, en unos casos eran
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hijos, en otros padres. Abordar a personas en estado de vulnerabilidad resultd
una tarea dificil y de bastante ingenio. Utilizando distintas maneras de hablar
con ellos se logré recoger historias conmovedoras las cuales fueron de gran

aporte para el reportaje.

Las preguntas de la entrevista se basaban en ¢qué paso con cada uno de ellos
el dia del terremoto?, ¢como vieron la labor periodistica en el terremoto?,
¢como ellos se sentian al ser entrevistados? y ¢si piensan que fue bien
manejada la informacion?. Estas eran las preguntas principales, a lo largo de la

entrevista iban apareciendo mas interrogantes.

Para la gente de Pedernales la informacion oficial brindada no fue suficiente.
Para muchos la cifra de fallecidos fue mayor. En las calles las personas
cuentan que, las cifras son menores porque algunas familias no registraron a
sus muertos y los enterraron en lugares fuera de la ciudad y no fueron

ingresados en las estadisticas del gobierno.

Cada testimonio era una historia diferente llena de nostalgia pero que al final
han logrado seguir luchando por el bienestar. Para los manabitas ese terremoto
fue una prueba para sobresalir ante cualquier adversidad. Dentro de la ciudad
se puede observar mucha gente trabajando y vendiendo cualquier cosa en las

calles y en la playa.

Después de pasar por Pedernales se siguié por Jama, Canoa, San Vicente y
Bahia. Se podia ver que a lo largo de la carretera todavia existian casas
cuarteadas y con problemas en sus estructuras. Aunque no se realiz6 un
registro de las entrevistas hechas en esos lugares se pudo conversar con
gente, quienes contaban lo tragico que fue ese dia y lo que tuvieron que pasar

dias después.

Para finalizar el reportaje se afiadid6 un apartado de créditos en el cual se

agradece por la gente que colabor6 con la informacién para este producto.
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Una vez que se consiguio la informacion se buscé la manera para que sea mas
Impactante e interesante el reportaje por ello se realizaron varios videos como
completo del texto explicativo de cada seccion. Los audios también se
agregaron como informacion de refuerzo.

Como un homenaje a las personas fallecidas en el terremoto se realizd un
video con el antes y después de algunos hoteles emblematicos de Pedernales
ademas de una galeria con las fotografias mas relevantes de la visita al

epicentro del terremoto.

Esta investigacion, como ya se menciond, tuvo muchos matices lo que le hizo
gue sea mucho mas interesante y completa. Se trat6 de abordar los temas con
mayor fuerza en el ambito técnico, humano y profesional. Se evidencié que
aunque los periodistas estén todos los dias descubriendo nuevas historias
nunca estaran preparados para ver el sufrimiento de otras personas y mucho

menos de gente del mismo pais.

8. Conclusiones de lainvestigacion

e Dentro de los medios de comunicacion, tanto publicos como privados, no
se cuenta con una preparacién integral para cubrir eventos de

emergencia.

e En los medios de comunicacién se realizan planes de contingencia de
acuerdo a la cobertura actual en momentos especificos en donde se

delegan funciones y actividades.

e La radio como un medio de comunicacibn masivo puede tener mas
alcance y se puede transmitir informacién con mayor rapidez que la

television o la prensa escrita.

e Los medios digitales jugaron un papel importante en la generacién de

informacion el dia del terremoto. Aunque los medios de comunicacion
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dentro de sus instalaciones no podia tener todos los recursos de
inmediato, las redes sociales fueron el canal para informar a la

ciudadania.

Para los periodistas cubrir noticiosamente una informacion tragica de
dolor y sufrimiento no es una tarea facil. Para ellos también existen
afectaciones psicolégicas que podrian afectar su desempefio profesional

sino cuentan con una preparacion previa.

Las personas que fueron victimas del terremoto aceptaron de buena
manera la interaccion con periodistas, les hizo sentir que eran
importantes para el resto del pais al contar sus historias y hacer conocer

la tragedia por la que estaban pasando.

Para ciudadanos de Pedernales la informacion oficial presentada por
medios de comunicacion fue escasa ya que se dice que las cifras y

estadisticas presentadas son menores a las que en realidad son.

Los medios de comunicacion en general tuvieron que retransmitir la
informacion generada por instituciones oficiales ya que el Ecuador se
encontraba en estado de excepcidén y el Vicepresidente Jorge Glas
realizé una cadena nacional donde se proponia que toda la informacion

generada debia ser solamente la oficial.

Después de toda la investigacion se pudo concluir que el acercamiento
hacia los damnificados y periodistas dan un panorama mas claro de
como los medios de comunicacion pueden incidir en el tratamiento hacia

las victimas después de un desastre natural.
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9. Estructura del reportaje multimedia y sus elementos

Dentro del reportaje multimedia se dividio a la pagina en 5 secciones.

9.1 Tema: Inicio

En este espacio se ha destinado un video introductorio en el que se
explica de qué se tratard el reportaje. En este producto se realiza un
pantallazo ya que el objetivo era dar a conocer a la audiencia de como
esta el lugar de la tragedia y ser parte de ese corrido por la ciudad méas

afectada.

9.2 Tema: Enfoque Editorial

Las aristas que se abordaron en este reportaje fueron las decisiones
editoriales y como en los medios de comunicacién se organizaron para
transmitir informacion con inmediatez. Se realiz0 una rueda con los
primeros tweets, ademas una video collage con las emisiones iniciales
en Manabi, y para finalizar se puso las portadas de los perioédicos del 17
de abril. Un video explicativo en el que habla Milton Pérez comentando

como fue la organizacion dentro del canal para la cobertura.

9.3 Tema: Operaciones:

En esta seccidn se realizé un reportaje con el tema de operaciones y
logistica. Se afiadieron 3videos y 1 audio para reforzar la informacion en

texto.

9.4 Tema: Reacciones:

En esta area se hizo un reportaje emotivo escrito en primera persona en
donde el enfoque fue las experiencias de los periodistas y damnificados,

ademas se elabord un pequefio homenaje con un video y una galeria de
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fotos para las personas que fallecieron en el terremoto. Por otro lado
también se hizo un acercamiento hacia los periodistas de Pedernales
que lograron reabrir la radio un mes después. La escritura fue elaborada
desde ese estilo porque se queria reflejar la experiencia de llegar a una
ciudad devastada y las emociones que provoca ver la diferencia entre
una Pedernales de antes y ahora.

9.5 Tema: Créditos

Esta seccion es un agradecimiento para las instituciones y personal que
colaboraron con informacion relevante para la realizacion de este

reportaje multimedia.

Figura 1. Storyboard de la primera pagina del reportaje multimedia.



Figura 2. Storyboard de la segunda pagina del reportaje multimedia.

Figura 3. Storyboard de la tercera pagina del reportaje multimedia.
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Figura 4. Storyboard de la cuarta pagina del reportaje multimedia.

Figura 5. Storyboard de la quinta pagina del reportaje multimedia.
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Quito, ?f’i’.#.n.‘?r.’éemls.«.. 2016

Por medio de la presente:

Yo..]r.u\s..R?mﬁ@...@’.i‘-.‘:’...........‘ ol 7991523425 autonizo el uso de
(Especificar entrevista, fotos, videos, audio, datos, base de datos, etc.)
,....e.n?‘..(fv,e{.'f.'.’a ............................ a la sefiorita Cristina Alejandra

Gandara Chavez con numero de matricula, 501088 estudiante de Periodismo
de la Universidad de Las Américas.

La estudiante Cristina Alejandra Gandara Chavez utilizara este material en el
contexto de! reportaje Terremoto de abnl 2016 ycémo fue la cobertura
penodistica? como parte de su trabajo de modelo de proyecto de titulacion

Nombre y apelido: Luis Rawre fozo
Cargo: Condveter informativo

Empresa: Radic fillian de Ecnador

Nimero de cédula: 70 0AS ¥ 342S
Telsfonocelular 03§ #1365 0¢
Correo electrénico: IY'POEOOr+vcwaJ". ec
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Pedevnads
Quito, .. 0.2~-.. MOV . 2016

Por medio de la presente:

Yo.. tauud.. SokevRarc..., o1 30242923 auoizo of uso de
(Especificar entrevista, fotos, videos, audio, datos, base de datos, etc.)
AT, oo rresircoee o 05 W e Alsjandra
Gandara Chavez con nGmero de matricula, 501088 estudiante de Periodismo
de la Universidad de Las Américas.

La estudiante Cristina Alejandra Gandara Chavez utilizara este material en el
contexto del reportaje Terremoto de abril 2016 scémo fue la cobertura
periodistica? como parte de su trabajo de modelo de proyecto de titulacién

Nombre y apelido: [fdwecl caop pau,
Cargo: Pocepr,

Empresa: Uwides TFiuicn AOERNAES
Numero de cédula: | 306 P4 £y 23
Teléfono celular:  0¢9 S3 291/ 0

Correo electrénico: stefamo 1961 iy § kofmai/ @Y.
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Quito, TeoeRnais) 031 sowens2s 2016

Por medio de la presente:

Yo Nexse Tasraca Yamera o) 1303154830 auorizo e uso de
(Especificar entrevista, fotos, videos, audio, datos, base de datos, etc.)

o EUTRESSTA. B VOED........... & la sefiodls Cristina Alejandrs
Géndara Chévez con nimero de matricula, 501088 estudiante de Periodismo
de la Universidad de Las Américas.

La estudiante Cnistina Alejandra Gandara Chévez utilizara este material en el
contexto del reportaje Terremoto de abril 2016 yscomo fue la cobertura
periodistica? como parte de su trabajo de modelo de proyecto de titulacién

NOmero de cédula: 1305954820
Teléfono celular  p96¥090106
Cormeo electrénico:  eunsfnesnda tArORA (O homisli. cory
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Quito, PENRNMEY D3 donEneRe 2016

Por medio de la presente:

Yo, BNUO CURBAND a1 1303395  onizo o uso de

T N T, ey

(Especificar entrevista, fotos, videos, audio, datos, base de datos, etc.)
....... ESROUSIR eeeovesiieesereresiennere @ 1 soRofita Cristine Alejandra
Gandara Chévez con nimero de matricula, 501088 estudiante de Periodismo
de la Universidad de Las Américas.

La estudiante Cnistina Alejandra Gandara Chévez utilizara este material en el
contexto reportaje Terremoto de abril 2016 ;como fue la cobertura

de su trabajo de modelo de proyecto de titulacion

y apellido’

: Tcr ot Nolicias

Empresa: [2aDI0 TRoPICA L

Numero de cédula: A303F 345+ !

Teitono celutar: 0 Q § 6 406 U € @/.(,97#///"(. Coe?

Cormeo electronico: i UR B © CNHM
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Quito, PIEEE 01 detienshe 046
Por medio de la presente:

Gandara Chavez con numero de matricula, 501088 estudiante de Periodismo
de la Universidad de Las Américas.

La estudiante Cristina Alejandra Gandara Chévez utilizara este material en el
contexto del reportaje Terremoto de abril 2016 scdmo fue la cobertura
periodistica? como parte de su trabajo de modelo de proyecto de titulacion

Nombre y apelido: ju: Ewed/bap Lolow [oac
Cargo: FW&° |
Empresa:  Cpos sty o (Y2 eniori> Poreese £ e

Numero de cédula: ¢3027326+ €

Teléfono celular 2§76 S€ /€%
Coreo electronico:  Ane 7 L o

T
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Quito, Taemvass 03 sbwerns®s 2016
Por medio de la presente:

vo,jumww L..... cLREPYIRY autorizo o uso de
(Especificar entrevista, fotos, videos, audio, datos, base de datos, etc.)
Ve Colrevialepa Vidlo....... a ta sofioita Crisina Aljandra
Géandara Chavez con nimero de matricula, 501088 estudiante de Periodismo
de la Universidad de Las Américas.

La estudiante Cristina Alejandra Gandara Chavez utilizara este material en el
contexto del reportaje Terremoto de abril 2016 scdémo fue la cobertura
periodistica? como parte de su trabajo de modelo de proyecto de titulacion

Nombre y apellido:  Jesus  Zamarmo

Cargo:  Sueno

Empresa: bt payas

Nimero de cédula: 130079954

Teléfono celular: 0986369180

Cormeo electronico: zamseasocAtmin (@ Loedimme €O
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Quito, Teasayaes 03 dvonpis 2016

Por medio de la presente:

v(u.é:/m.é@...l/é;i&....., c1. 2442 11129 Yavtorizo el uso de

(Especificar entrevista, fotos, videos, audio, datos, base de datos, etc.)

Géandara Chévez con nGmero de matricula, 501088 estudiante de Periodismo
de la Universidad de Las Américas.

La estudiante Cristina Alejandra Gandara Chévez utilizara este material en el
contexto del reportaje Terremoto de abril 2016 ,cémo fue la cobertura
penodistica? como parte de su trabajo de modelo de proyecto de titulacion

Cargo: Duedo

Empresa:
NGmero de cédula: (JF0A99 /¥ 9~

Teléfono celular: (79 596,256/ 2
Correo electrénico: ¢/

32



Por medio de la presente:

ch'..o.,...(.Zu.mu..af;............ Cl.oae 5 (/s/ Lautonizo el uso de
(Especificar entrevista, fotos, videos, audio, datos, base de datos, etc.)

Gandara Chavez con nimero de matricula, 501088 estudiante de Periodismo
de la Universidad de Las Américas.

La estudiante Cristina Alejandra Gandara Chévez utilizara este material en el
contexto del reportaje Terremoto de abril 2016 ycdémo fue la cobertura
periodistica? como parte de su trabajo de modelo de proyecto de titulacion

Cargo: Wi 7 Pu /.

Empresa: 7y x,C Ao
Numero de cédula: 040 €5//5/.4
Teiéfono celular:

Correo electronico:
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Qum(?www 03 doniensRr 2016

Por medio de la presente:

voob-;{»&g% ............ Cl. 1209237373 autorizo el uso de
(Especificar entrevista, fotos, videos, audio, datos, base de datos, etc.)
EOTREIETR i a la sefiorita Cristina Alejandra
Géndara Chéavez con nimero de matricula, 501088 estudiante de Periodismo
de la Universidad de Las Américas.

La estudiante Cristina Alejandra Gandara Chavez utilizara este material en el
contexto del reportaje Terremoto de abril 2016 scdmo fue la cobertura
periodistica? como parte de su trabajo de modelo de proyecio de titulacion

Numero de cédula: | 30 9087375
Teléfonocelular. 0977 030 Yo5

Correo electronico d,‘,uunwsm& >
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Quito, . 3.1.2¢ ccrsze 2018

Por medio de la presente:

Yo, USeRt fopwa yateas o 13209902 autorizo el uso de
mrmmmmm.uuamm)
LaTRR VIS By VRO a la sefiorita Cristina Alejandra

Gawmcummmoumsmmmum
de la Universidad de Las Américas,

ummcwmmmmmwmwumu
mwmrmmmm1e¢mmum
mm?mmuwmoammmmam

Nombre y apellido: Csome Aoyma V.

Cargo: FeRiooismy

Empresa: Freelince

Namero de cédula: 132034043 -2

Teléfono celular: 095 743 G625

Correo electrénico: Oscormv2sS ej maf) cy
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Por medio de la presente:

vo..‘éé.,ve...‘:g!.v.-s;....Qauam.s.‘...., Cl. 13864 auonizo el uso de
(Especificar entrevista, fotos, videos, audio, datos, base de datos, etc.)
....................................................... a la sefiorita Cristina Alejandra
Géndara Chavez con nimero de matricula, 501088 estudiante de Periodismo
de la Universidad de Las Américas.

La estudiante Cristina Alejandra Gandara Chévez utilizara este matenal en el
contexto del reportaje Terremoto de abril 2016 ,como fue la cobertura
periodistica? como parte de su trabajo de modelo de proyecto de titulacién

Cargo: perorlzu

Empresa. Eevapoe TV

Numero de cédula; /3 ((( € 648 ¢

Teléfono celular: 0392 204q £3

Correo electronico: Jewdl.ot@ﬂvcwaclor.w.
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Quito, .24 =0T o 2018
Por medio de la presente:
Yo, Atsx Mot Cl. BEWé724#3 autorizo el uso de

ﬁmmmmmmmamm.y
VIO BOBEO i @18 oo Crieting Alejandra
Gumncumoonmoamwmm«m
de la Universidad de Las Américas.

La estudiante Cnistina Alejandra Gandara Chavez utilizara este material en el
contexto del reportaje Teemoto de abnl 20168 ,cémo fue la cobertura
m?mmnwwammamawm

Gab .

/‘:mmym

Cargo: Dseccrod M.m/ga AT Csss
Empresa: € awpa? 7V

Nimero de cédula: ogo/69200 7

Teléfono celular:  ©79.3.594 450

Correo electrénico: a--\°"“Q"4"'M’J°’ nE
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Quito, .. 0] OCTUBRE 25 2016

Por medio de la presente:

vo....._-.H!ea'.C.eb. CEVAUO?(Q*G‘ . P36 %u0nizo o uso de

(Especificar entrevista, fotos, videos, audio, datos, base de datos, etc.)

Gandara Chavez con nimero de matricula, 501088 estudiante de Periodismo
de la Universidad de Las Américas.

La estudiante Cristina Alejandra Gandara Chévez utilizara este material en el
contexto del reportaje Terremoto de abril 2016 scomo fue la cobertura
periodistica? como parte de su trabajo de modelo de proyecto de titulacién

Nombre y apellido: FABRID CVALIOS
Cargo: Tere = Noriciss

Empresa:  eoupor TV,
Nomero de cédula: |31316321{

Teléfono celular: 0494 03903%

Correo electronico:  f-ceunllos @, rvervador.Cc
cevallostabri cio @ hotmad( com
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Quito, .. 18 % NenemB2E o540

Por medio de la presente:

YO/'aﬁbO‘(Res.D;,g o1 [IOPYIS s of veo de

mmaromwmmvmmdm.maau.m.)

SHTREVISTA, a la seforita Cristina Alejandra
Géndara Chévez con nimero de matricula, 501088 estudiante de Periodismo
de la Universidad de Las Américas.

La estudiante Cristina Alejandra Géandara Chavez utilizara este material en el
contexto del reportaje Terremoto de abril 2016 scémo fue la cobertura
periodistica? como parte de su trabajo de modelo de proyecto de titulacin

.......................

y apelido: ~ p500<f C)\’ZLO‘S

Cargo: p ¢ PO TS D

Empresa: ;QLQAA‘HA?-OM'S.

Nomero de cédula: (3£ P 78 2( 3

Towonocoutar: 3G MUY U EXT. 24 (Y

Correo electronico: fPavciecaQw/eéwlw“z'q =
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Por medio de la presente

vo.....&‘ms;...&w ................. , Cl. .0X00@? autorizo el uso de
mmurmmmmmmmaamm)
........ BT . @ la sefiorita Cristina Alejandra

Géandara Chavez con numero de matricula, 501088 estudiante de Periodismo
de la Universidad de Las Américas.

La estudiante Cristina Alejandra Gandara Chéavez utilizara este material en el
contexto del reportaje Terremoto de abril 2016 ,como fue la cobertura
periodistica? como parte de su trabajo de modelo de proyecto de titulacién

/// ..........................

'P"W o, )',ru.a
Cargo:  Rckiyq Jn
Empresa: Scueki $4
Numero de cédula: ovor 6055 2
Teléfono celular: 099713 41 ¢
Correo electrnico: hhcﬁuem&e“u'm.c--‘.
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quito, 19.. Noctembae... 2016

Por medio de la presente;

vo(j’m@mg«gyn%@am cr. 1379945:7 autorizo el uso de
(Especificar entrevista, fotos, videos, audio, datos, base de datos, etc.)
.}'o_\a:;....c‘;....In.\nes;’f.ait\..‘_....... a la seforita Cristina Alejandra
Gandara Chavez con numero de matricula, 501088 estudiante de Periodismo
de la Universidad de Las Américas.

La estudiante Cristina Alejandra Gandara Chavez utilizaré este material en el
contexto del reportaje Terremoto de abril 2016 ,coémo fue la cobertura
periodistica? como parte de su trabajo de modelo de proyecto de titulacion

7@%

yapeldo &R anmno. 5~~0m3¢" C{""‘}”“’

Cargo: Tlloan de Me 4 Tol svxnr\ OUJ*O
Empresa: Relsta (i ledSos (ﬂvaouﬂ de (om(xu(‘ de

Nomero de cédula:  |11337915 - X
Teisfono celular: £ BUZ3A2057
Correo electrénico: mbenn\my'\@ si-o\wc Lcom.
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Yo..,../. ’[4‘(/[ ............................ cl. f/'décfmuu el uso de

entrevista, fotos, videos, audio, datos, base de datos, etc.)

[%3 .................................... a la sefiorita Cristina Alejandra

Géandara Chavez con nimero de matricula, 501088 estudiante de Periodismo
de la Universidad de Las Américas.

La estudiante Cristina Alejandra Gandara Chavez utilizard este material en el
contexto del reportaje Terremoto de abrl 2016 scémo fue la cobertura
periodistica? como parte de su trabajo de modelo de proyecto de titulacién

Cargo: ﬁﬂ/]”%ﬂfm
empresa: 1 JE )

Numero de cédula: /'?’//C/O/Oﬁa
Telétono celular. < §76227C A3

Camomm?/m WQ/'/’/“”‘/ aiss
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Quito, 19 & Sepricnse 2016
Por medio de la presente:

Vo TR v O R et o autorizo el uso de
(Especificar entrevista, fotos, videos, audio, datos, base de datos, etc.)
i JIRERSTR s a la sefiorita Cristina Alejandra
Géndara Chavez con nimero de matricula, 501088 estudiante de Periodismo
de la Universidad de Las Américas.

La estudiante Cristina Alejandra Gandara Chavez utilizara este material en el
contexto del reportaje Terremoto de abril 2016 scdmo fue la cobertura
periodistica? como parte de su trabajo de modelo de proyecto de titulacion

Nombre y apellido. Miw Perex

Cargo: (Poopweror  Egecurwo Mauowal
Empresa: Tewanaouas

Nimero de cédula:

Teléfono celular: 0992042615

Cormeo electronico: mper3 € dcdeamagarus com
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o

Quito, ToRAES 03 joiene 2016
Por medio de la presente:

Yo, (05 OMCS Qeyes Gada o autorizo el uso de
(Especificar entrevista, fotos, videos, audio, datos, base de datos, etc.)
................ CueEVSfR ... & la sefiorta Cristina Alejandra
Gandara Chavez con nimero de matricula, 501088 estudiante de Periodismo
de la Universidad de Las Américas.

La estudiante Cnstina Alejandra Gandara Chavez utilizara este material en el
contexto del reportaje Terremoto de abril 2016 scomo fue la cobertura
periodistica? como parte de su trabajo de modelo de proyecto de titulacién

Atentamente,
2o

Nombre y apelido: (ors Caeics Reyes
Cargo:  Agrunisronoos

Empresa. Ruuowo paya st Soc
Numero de cédula:

Teléfono celular. 099334 §933
Correo electronico: (Ceres (© yaher. com
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El desafio de informar en el terremoto
16.abril.2016

Transcurria un sabado normal. Los canales de television con su programacion
habitual de fin de semana, casi nada de programas en vivo. La prensa habia
cerrado ya la edicion del domingo y de hecho los canillitas ya vendian aquel
ejemplar. Las radios con su programacion musical estaban por terminar su
rutina. Los medios de comunicacion creyeron que ese dia seria un sabado

normal.

El dia avanzaba, los minutos corrian y el sol se ocultd. Llegé la noche y con
ella también la tierra tembl6. Eran las 18h58 y todo el territorio ecuatoriano
sinti6 el terremoto. Llamadas a familiares, amigos, vecinos se hicieron a
lo ancho y largo del pais. Saber el estado de personas allegadas era la
preocupacion principal. EI comienzo de una nueva historia en el Ecuador

estaba empezando.

Pocos minutos después las salas de redaccion se convirtieron en lo mas
parecido a un area de emergencia en un hospital. Los periodistas tuvieron que

dejar su fin de semana familiar para informar.

Jefes de redaccion de todos los medios se reunieron para estructurar tareas y
transmisiones. La mision era complicada, el dia y la hora no ayudaban. En el
caso de la television los elementos y el personal eran escasos. Realizar un
flash informativo a los pocos minutos era imposible, pues los equipos no tenian
operadores. A los diarios les faltaban redactores. Las radios no tenian
locutores. Y para cerrar este circulo adverso, la informacion era escasa. Las
antenas de comunicacion y transmision en los lugares afectados estaban

gravemente afectadas.

Las plataformas digitales fueron los canales mas efectivos para las primeras

aproximaciones sobre el terremoto. No es para menos: en la ultima década las
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nuevas herramientas comunicacionales como las redes sociales se han
vuelto parte fundamental para el ejercicio periodistico y la transmision de
informacion de manera instantanea. Segun el Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos (INEC), "el 40% del consumo de internet es utilizado para educacion

y aprendizaje, el 27,2% para informarse y el 22,4% para comunicarse".

Los distintos medios de comunicacion hoy en dia tienen cuentas oficiales en
Twitter, Facebook, Instagram y demas redes sociales, lo que causa la rapida

produccion de informacién hacia la audiencia.

En el caso del terremoto la informacién preliminar se sintié en una de las redes
sociales méas fuertes y con mayor audiencia como es Twitter. Los primero
tweets después del movimiento teldrico fueron aquellos escritos que hicieron

ver a la poblacion la magnitud del desastre.

Los canales de television, al igual que los demas medios, lograron transmitir
informacion haciendo su mejor esfuerzo, tanto en texto, como en imagenes y
audios. Sin embargo su aproximacion fue mas lenta por los aspectos técnicos y
logisticos. A pesar de aquello, todos los canales nacionales pudieron tener las
primeras impresiones e imagenes sobre el terremoto a las pocas horas de

ocurrido.

Las portadas de los diarios después de un sdbado desastroso no podian ser
habituales. Luego de varios afios volvieron a tener imagenes devastadoras y
de dolor en su primera pagina. Lo necesario en esos momentos era la
inmediatez sin embargo al amanecer del domingo los medios impresos tuvieron

la informacién lista para la circulacion de los periédicos.

Aunque la fecha, la hora y el lugar confabularon para una dificil tarea, los
medios de comunicacion estuvieron ahi para informar y dar a conocer a la
ciudadania y entidades publicas la magnitud del desastre y cumplir con el

principio de la comunicacion.
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Las vias para transmitir informacion

Dentro de los medios de comunicacion, los fines de semana son dias en los
que se labora por turnos y las operaciones estan detenidas. Un sabado como
el 16 de abril fue dificil arrancar con informacion, la movilizacion y logistica eran

de los aspectos mas importantes.

Las diferentes estrategias de difusién se tenian que poner a prueba en esos
momentos. No importaba la funcién que se debia cumplir, lo fundamental era
sacar al aire lo que estaba sucediendo. En el interior de los canales las
operaciones no contaban con todo el personal técnico; sin embargo, se logro

informar con un flash informativo después de un par de hora del terremoto.

Calles congestionadas, vias cuarteadas y cientos de carros en fila. El
panorama era desesperante. La congestion inimaginable. Familiares,
periodistas, personal de rescate, poblacion en general buscaba la manera de
llegar a las zonas del desastre. El terremoto con epicentro en la costa dejo
secuelas en todo el pais, hasta las avenidas fueron afectadas.

Segun el Ministerio de Transporte y Obras, desde Quito “las vias Aloag — Santo
Domingo y Calacali la Independencia sufrieron dafios. Por otro lado en la zona
costera la ruta a Flavio Alfaro-El Carmen; Perdernales-Jama; Jipijapa-Puerto
Cayo; Suma-Pedernales; San Placido-Pichincha; Portoviejo-Crucita); Portoviejo
Puente Papagayo; Pedernales, Portoviejo, Chone, Calceta Manta estaban

totalmente inhabilitadas".

Los medios de comunicacion en su apresurada labor de informar debian
conseguir la manera de llegar. Acceder a los puntos afectados en esos
momentos era un verdadero reto. Mientras unos se transportaban horas de
horas por tierra, otros decidieron acudir a sus contactos y trasladarse via

aérea.

Ya en la 'zona cero' el panorama era desolador. Cuando los periodistas

llegaron a territorio costero, las adversidades eran varias: la falta de comida, el
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olor, el calor, el hospedaje y, sobre todo, la falta de comunicacién. En todos los
sectores cercanos al epicentro, no habia luz eléctrica y con ello desaparecieron
las conexiones de internet. Las operadoras colapsaron ya que las antenas de

transmision también sufrieron severos darfios.

La tecnologia, siendo la mejor aliada del periodista, con la falla de energia,
también se desplomd. Para periodistas y difusores de informacion retransmitir

lo que ocurria era un trabajo de horas.

Segun el informe 65 dela Secretaria de Gestion de Riesgos el dia del
terremoto la electricidad tuvo un fallo del 100% en Manabi: "las centrales de
Terno Esmeraldas 1 y 2 dejaron de estar en servicio". Por otro lado, las
telecomunicaciones tuvieron "congestion de datos 3G y un 30% de falla en
llamadas". Las distintas secuelas después del terremoto dificultaban
gravemente el ejercicio periodistico. De acuerdo a El Telégrafo, para el 23 de
abril "el 81% de comunicaciones estaban restablecidas en Pedernales y el 85%

en Manta y Jaramijo".

Los problemas logisticos, la falta de movilidady comunicacién
fueron inconvenientes. A la zona del desastre, dos dias después, equipos
moviles de empresas de telefonia acudieron al parque de Pedernales para
prestar servicio de internet y electricidad. De igual forma, al transcurrir los dias
los satélites de canales de television arribaron a las diferentes zonas

afectadas.
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Las personas detras de la noticia

Llegar a Pedernales y ver una ciudad sin edificios es impactante. Conversar
con su gente y escuchar decir que ahi cada persona tiene por lo menos cinco
muertos (entre familiares y amigos) es escalofriante. Avanzar un poco mas y
visitar Jama es como ver un pueblo recién estableciéndose. Canoa, por su

parte, perdio gran parte de sus infraestructura turistica.

A lo largo de la carretera ver paredes cuarteadas, vidrios rotos es sentir que el
tiempo se detuvo ese 16 de abril. Sin embargo pareceria ser que por San
Vicente las ondas no causaron tanto dafio, no asi Bahia, una ciudad
arquitectonicamente moderna, la mas moderna de esta zona, donde sus
edificios, en las fachadas, se ven intactos, y que estan a la espera del
derrocamiento. Y todo este panorama desolador solamente hasta donde pude
llegar. Mirar esos paisajes de devastacion me hace imaginar como habra sido
llegar a estos lugares el dia del desastre, y supongo que no hago justicia al

pensarlo.

Una pregunta que me he hecho desde que empecé esta investigacion es
¢,cOmo prepararse para una cobertura de catastrofe, donde hay destruccion,
dolor, muerte y desconcierto? Después de escuchar varias experiencias, ver
lagrimas al contar anécdotas, me di cuenta que muy pocos periodistas estan
preparados. Quizas en nuestros medios de comunicacién nadie es especialista
en cubrir eventos con tanta carga emocional, y no porque no sean capaces,
sino porque un periodista también es un ser humano que vive y siente. En

coberturas como estas las reacciones han sido distintas.

Hernan Higuera quien estuvo en el terremoto y tsunami de Chile cuenta que
hay una diferencia entre esa cobertura internacional y lo que pasé aqui: “No se
siente lo mismo, porque aca fue tu gente, los lugares que frecuentabas,
personas que conocias”. Por otro lado, Fabricio Cevallos, jefe de noticias de
EcuadorTv dice que, “el panorama era doloroso, solamente en la guerra se
hubiera podido ver tanta destruccion”. Galo Cevallos por su parte también

expone que, “cubrir el terremoto de Chile fue distinto porque ahi te pones una
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coraza a pesar que fue mas destructivo, lo de aca fue durisimo”. Las opiniones
y perspectivas son diversas pero con un mismo factor comun: la experiencia

fue terrible.
Las dos caras de la moneda

Mientras los periodistas que llegaron de Quito, Guayaquil y distintas partes del
Ecuador y del mundo se debatian entre informar y ayudar, los comunicadores
de Pedernales estaban totalmente inhabilitados para cumplir con su objetivo.
Las dos radios del sector habia sufrido dafios severos y los equipos estaban
bajo escombros. En el caso de radio Altamar pudo salir al aire después de
varias horas. Sin embargo, lo sucedido en Radio Tropical fue mas tragico, ya
que la esposa y los nietos del duefio fallecieron dentro del edificio donde
funcionaba el medio. Tomar la decisiéon de montar otra radio era delicado,
pero a pesar de las pérdidas materiales y humanas después de un mes del

terremoto, volvieron a los micréfonos, para ellos fue como la primera vez.

Caminar por las calles de Pedernales es encontrarse con historias en cada
cuadra. Mientras unos hablan de negocios perdidos, de casa derrumbadas,
otros comparten su experiencia con periodistas. Al igual que personal de
rescate y miembros del gobierno, los comunicadores que estuvieron ahi y
fueron testigos de las vivencias de la gente que estaba en el lugar del
epicentro. Para muchos habitantes de la zonala informacién oficial
fue insuficiente, aun se mantienen incrédulos sobre cifras de fallecidos,

destruccion y reactivacion con el tiempo estas interrogantes se resolveran.

Mucha gente perdié familiares y amigos, negocios, casas, y autos por ello es
importante dar un justo reconocimiento a las personas que con
tenacidad, ahinco y esfuerzo han logrado salir adelante después de la tragedia.
El camino ha sido duro pero la voluntad de persistir ha sido el aliciente para

gue el pueblo costefio se levante una vez mas.
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A 7 meses del terremoto, las secuelas siguen y el periodismo en su labor de
informar esté ahi para contar estas historias y como la gente intenta seguir con

su vida y a pesar de la tragedia...



LINK DEL REPORTAJE

http://cgandar?.wixsite.com/cobertura7punto8
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