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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion, es el disefio de un producto turistico y
estrategias de comercializacion para la comunidad de Pacto Loma, parroquia
de Pacto, DMQ. Este proyecto de titulacién se desarrollé bajo la iniciativa de la
Escuela de Hospitalidad y Turismo de la Universidad de las Américas como
parte del proyecto de vinculacién con la comunidad, de esta forma la

investigacion se divide en cinco capitulos que son:

Capitulo uno: Corresponde al marco tedrico el cual aborda temas de turismo
rural, turismo comunitario, producto turistico y estrategias de comercializacion
turistica. La definicion de estos términos, permiten contextualizar la

investigacion.

Capitulo dos: Corresponde a la caracterizacion situacional del territorio, en el
cual se integra informacion de relevancia que da a conocer las principales

caracteristicas que posee el territorio.

Capitulo tres: Se refiere a la caracterizacion del sistema turistico del territorio,
se abordan temas de estudio de oferta y demanda, superestructura y la

identificacion de la problematica del territorio.

Capitulo cuatro: Se desarrolla la propuesta del proyecto, por medio de un
marco logico que contiene objetivos, actividades, medios de verificacion e
indicadores, ademas se incluye un cronograma de intervencién y el

presupuesto del proyecto.

Capitulo cinco: EI dltimo capitulo corresponde a la estrategia de
implementacion que describe el desarrollo de la propuesta, su posible impacto
ambiental, el modelo de gestion, la forma de financiamiento del proyecto, las
estrategias de seguimiento y por ultimo las respectivas conclusiones y

recomendaciones.



ABSTRACT

The present titling work is the design of a tourism product and marketing
strategies for Pacto Loma community, DMQ. This Final Degree Project is
developed under the initiative of Universidad de las Américas as part of the
project of linking with the community, the research is divided into five chapters

that are:

Chapter one: It corresponds to the theoretical framework, which addresses
issues of rural tourism, community tourism, tourism product and tourism
marketing strategies. The definition of these terms, allow to contextualize the

research.

Chapter Two: Corresponds to the characterization of the territory's situation, in
which relevant information is integrated, that reveals the main characteristics of

the territory.

Chapter three: It refers to the characterization of the tourist project of the
territory, it deals with subjects of study of supply and demand, superstructure

and the identification of the problematic of the territory.

Chapter four: The project proposal is developed by means of a logical
framework containing objectives, activities, means of verification and indicators,

and includes a timetable for intervention and the budget of the project.

Chapter 5: The last chapter corresponds to the strategy implementation that
describes the development of the proposal, its possible environmental impact,
the management model, the form of project financing, the follow-up strategy

and the respective conclusions and recommendations.



INDICE

INTRODUGCCION ......oooooooovoveveeeoccecessseeseesesseeeeeeeeeeeseeeeossoe s 1
ANLECEUBNIES ...t 1
ODBJELIVOS ...t 2

ODJELIVO GENETAL ...ttt 2
ODbjetiVOS ESPECITICOS .....uviiiieiiiiiiiieieee e 2
JUSHIFICACION ..., 2
Meétodos, técnicas € INSIrUMENTOS. ..........cccovevveieieiecieeeeeeeee 3
ProCedimIeNntO ..........cooviiiiieie e 4

1. Capitulo I. Marco TEONICO .........cccoooeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee. 6

2. Capitulo Il. Caracterizacion situacional del territorio....... 12
2.1 Localizacion geografiCa............ccccooeveiiiiiiccce e 12
2.2 Caracteristicas economicas productivas...............ccccceceeevveenenne. 13
2.3 Caracteristicas socCio culturales.............ccccccocevveiievieiiesice e 14
2.4 Infraestructura, accesibilidad y movilidad. ................................. 14

2.5 Identificacion de los actores locales, proyectos

FelacionNados. . ... .o 16

3. Capitulo lll. Caracterizacion del sistema turistico del

TEITIEONIO. ..o 17
3.1 Analisis de la oferta actual..............cccocooiiiiniiiiiie e, 17
3.2 Andlisisde lademanda.........c.ccccooveiiiiiiiiiceicceeee e 19

3.2.1 Turistas Nacionales que visitan la comunidad de Pacto Loma........ 19

3.2.2 Turistas extranjeros que visitan la comunidad de Pacto Loma........ 20

3.2.3 Perfil del turista de Pacto LOma ............ueiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeiiinnn 21
3.3 Andlisis de la Superestructura............ccoceevveiieiiieiee s 22
3.4 Diagnostico-Problematizacion ..o, 24

3.4.1 Identificacion de la problematica del territorio...............cccevvvevvvvnnnnn. 24



3.5 Arbol de ProbleMaS ..........coovioeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 26

4. Capitulo IV. Desarrollo de la propuesta............cccccooveeeneee.. 27
4.1 Duracion del proyecto y vida Util. .........cccoovvevviiiiiiiicee e, 27
4.2 BeNEFICIANIOS. ......ccoieiiiee e 27

4.2.1 BenefiCiariosS DIFECIOS ......uuiiieiiiiii e e 27
4.2.2 Beneficiarios INAIFECIOS ........oiiii e it 27
4.3 Objetivos, resultados y actividades (Ver anexo 2)................... 29
4.3.1 Objetivos, resultados y actividades.............cccccouummeiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnns 29
4.3.2 Indicadores de resultados..........coovvveruiiiiiieeeeeeeeeie e 31
s O (o gToTe = o - USSR 31
4.5 PreSUPUESIO.....cccooiiiiiice ettt 32

5. Capitulo V. Estrategia de implementacion........................ 33
5.1 Desarrollo de la propuesta...........cccccoevvevierieiieiiesesieseseceseseens 33
5.2 ldentificacion de la imagen del producto............c.cccceeveevenenee. 35
5.3 Propuesta de itiNerarios ...........cccceoveveveevieciecieceeeeeeeee e 36
5.4 Mapa de CIrCUITO.........cveieieieieieieeee e 38
5.5 Identificacion del precio del producto...........cccccceeeveveviccccnennnn. 40
5.6 Estrategias de comercializacCion..............cccccoeevvevveeieceiieeen, 42

5.7 ldentificacion del posible impacto ambiental y su

MUEGACION. ..., 44

5.8 Modelo de gestion de la propuesta. ...........ccccoeceeveiieeieiccenenna, 45
5.9 Forma de financiamiento del proyecto............cccccccovvveveveeennnnn. 46
5.10 Estrategia de seguimiento y evaluacion.................ccccccccevene.n. 47
CONCIUSIONES.........oceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 48
RECOMENUACIONES..........oooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 49
REFERENCIAS ... o 50

AN E X O S e e 54



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Atractivos turisticos de Pacto LOMa .....c.cvvnvenviieeee e, 17

Tabla 2 Oferta de servicios de alojamiento y de restauracion en Pacto

(0] 0 = WP 18
Tabla 3 Perfil del turista nacional de Pacto Loma ...........ccoeevvviiiiiiiieineeiiinnnnnnn. 21
Tabla 4 Perfil del turista extranjero de Pacto Loma...........cccccccceeieiieeeveeeviinnnnnn. 22
Tabla 5 Actores locales vinculados en el territorio .........cccccccvvvveiiiiiiiiiiiiiiieennnn. 23
Tabla 6 FODA de la comunidad de Pacto Loma ...........cceevvvviiiiiiiiiiiiiiiiiinnennnn. 25
Tabla 7 Objetivos, resultados y actividades ..........ccccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 29
Tabla 8 CroNOQramMa ..........uuiiiii e e e e e e 31
Tabla 9 Caracterizacion del productO...........ccoovvvviiiiiiie e e, 33
Tabla 10 Itinerario FUIl DAY .........ccooviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 36
Tabla 11 Itinerario dos dias UNna NOChe ...........cccceevvviviiiiiiiieeeee 37
Tabla 12 Costo de operacion paquete full day Pacto Loma.............ccceevvvvnnnnnn. 40
Tabla 13 Costo de operacion paquete dos dias una noche Pacto Loma.......... 41

Tabla 14 Estrategias de comercializacion turistica para la comunidad de
PACIO LOM@ ... 43
Tabla 15 Financiamiento del proyecto..........cccoovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee 46

Tabla 16 Estrategia de seguimiento y evaluacion ............ccccccceeeeeeeeeeeeeieiinnnnnnn. 47



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Mapa de parroquias del DMQL....... ... 12
Figura 2 Arbol de problemas.............coovvuuiiiie e 26
Figura 3 Imagen para la comunidad de Pacto Loma................coooviiiieininnes 35
Figura 4 Mapa Full Day Pacto Loma.............ccooiiiiiiiiiii e, 38
Figura 5 Mapa dos dias una noche Pacto Loma.................cccoeiiiiiiieennnn.. 39
Figura 6 Mapa Pacto LOMa. ........ccouiuiiiii e 40

Figura 7 Modelo de gestion de la propuesta..........c.coveieieiiiiiiiiiiiiiaeans 45



INTRODUCCION

Antecedentes

Al Noroccidente del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ), en la parroquia
Pacto, se encuentra la comunidad Pacto Loma. Posee un clima templado-
hamedo, cuyas temperaturas oscilan entre los 17 y 20 grados centigrados.
Este territorio, tiene una gran biodiversidad y un alto valor paisajistico debido a
su ubicacién geografica, condiciones climaticas, entre otros factores. Esta
rodeada de bosques primarios, dando lugar a una gran diversidad de especies
de flora y fauna (Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de Pacto
[GADPP], 2016).

Las caracteristicas antes nombradas, propician el interés de las personas por la
practica de un turismo de naturaleza y en su mayoria el tipo de administracion
es de caracter comunitario. Sin embargo, a pesar del interés mostrado por los
habitantes del lugar en el desarrollo de actividades turisticas, existen varios
factores que lo impiden como: escasa infraestructura, sefalizacion, conflictos
entre los pobladores, carencia de articulacion de los atractivos turisticos e
insuficientes sistemas de estrategias de comercializacion, mercadeo y
promocion turistica (GADPP, 2016).

Mediante el disefio de un producto turistico y las estrategias de
comercializacion turistica para la comunidad de Pacto Loma, Parroquia de
Pacto, DMQ, se pretende dar a conocer las potencialidades turisticas de este
sitio, diversificar la oferta actual, posicionar un nuevo producto turistico y
generar fuentes de empleo, aportando al cambio de la matriz productiva por
medio de la actividad turistica, realizandolo bajo pardmetros sustentables que

busquen el equilibrio entre lo econdmico, ambiental y social.



Objetivos

Objetivo general

Desarrollar una propuesta de un producto turistico para la comunidad de Pacto
Loma, parroquia de Pacto, DMQ.

Objetivos Especificos

1. Realizar la caracterizacion del territorio.

2. Caracterizar el sistema turistico de la comunidad de Pacto Loma.

3. Plantear la propuesta de un producto y estrategias de comercializacién
turistica en la comunidad de Pacto Loma.

4. Establecer mecanismos para la implementacion de la propuesta.

Justificacion

La comunidad de Pacto Loma se encuentra en la zona rural del DMQ. Posee
varios atractivos turisticos que le permite ofrecer un turismo de naturaleza. Sin
embargo, no posee productos turisticos fortalecidos y buenos sistemas de
promocién, por lo que muchas personas desconocen las potencialidades de
este territorio (GADPP, 2016).

Dentro del marco del proyecto de vinculacion con la comunidad impulsado por
la Escuela de Hospitalidad y Turismo de la Universidad de las Américas
[UDLA], se realiza el presente trabajo de titulacion con el propdsito de brindar a
los pobladores alternativas de crecimiento y desarrollo por medio de la
actividad turistica. Ademas, a través de las estrategias de comercializaciéon, se
busca generar sistemas de mercadeo y promociones turisticas adecuadas y
eficaces. También, para proporcionar y transmitir los conocimientos adquiridos
a lo largo de toda la carrera universitaria y plasmarlos en el siguiente trabajo

como aporte a la comunidad de Pacto Loma.



Este trabajo de titulacién, se rige a las lineas de investigacion de la UDLA
“Sociedad, comunidad y cultura”. A las lineas de investigacion de la carrera,
“Gestion y Desarrollo Turistico y de Empresas de Hospitalidad” (UDLA, 2015).
A los objetivos del Plan del Buen Vivir, especificamente al objetivo nimero 10
el cual impulsa la transformacion de la matriz productiva. A la politica 10.3 que
trata sobre “diversificar y generar mayor valor agregado en los sectores
prioritarios que proveen servicios.” (Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo [SENPLADES] 2013, p. 513). Y apoyan a posicionar al turismo como
uno de los sectores de mayor importancia en el pais, atrayendo a la inversion
nacional y extranjera, articulando al sector privado y publico por medio del
desarrollo de un turismo responsable, ético, sostenible e incluyente
(SENPLADES, 2013).

Métodos, técnicas e instrumentos.
Para el presente trabajo se utilizo el tipo de investigacion descriptiva, la cual

pretende definir las caracteristicas, las peculiaridades y los perfiles de
personas, objetos, comunidades, individuos o de cualquier fendmeno que se
exponga a un andlisis, con el fin de exhibir con mas precision las dimensiones
del fendbmeno a ser estudiado de una forma mucho més detallada. Indagando
en temas poco estudiados con el objetivo de obtener resultados nuevos
determinando tendencias, contextos, ambientes y situaciones de estudio
(Sampieri, Fernandez, y Baptista, 2014).

Con el fin de identificar los principales puntos criticos relacionados con el
posicionamiento y promocién de la oferta turistica comunitaria, se plantea una
descripcion de la situacion actual del turismo en Pacto Loma, a partir de lo cual
se busca desarrollar una propuesta de producto turistico y la comercializacién

del mismo que se acople a la realidad de la comunidad.

Para disefiar un producto turistico y las estrategias de comercializacion turistica
en la comunidad de Pacto Loma, se utilizé6 un enfoque cualitativo, mismo que

es utilizado para la recaudacion y estudio de los datos con el fin de pulir las



preguntas de investigacion o dar a conocer nuevas incognitas en el proceso
investigativo. Este se concentra en explorar y describir los hechos y después
sacar conclusiones inducidas por la percepcidon del investigador y de los
participantes. Para la recoleccion de datos, se lo hizo por métodos no
estandarizados completamente, como por ejemplo entrevistas, observacién no

estructurada, encuestas, etc. (Hernandez Sampieri, et al., 2014).

Este enfoque contribuye a tener una mejor percepcion del visitante de una
forma mas real y organizada. Su aplicaciébn es de vital importancia para
desarrollar de mejor manera la promocion del destino. Las técnicas para el
levantamiento de informacion que se us6 en la comunidad fueron las
siguientes: encuestas, entrevistas y observacion en campo, que se aplicaron
dentro del territorio, tanto a los turistas como a los pobladores de la comunidad.
Dichas técnicas permiten verificar el problema planteado, ya que una
investigaciéon no tiene sentido si no se aplican técnicas de recoleccién de

informacion (Rivero, 2008).

Debido a que en la comunidad de Pacto Loma no existen datos certeros sobre
los visitantes que llegan al territorio, se acudi6 a la opcién de realizar un
sondeo de opinidn durante un tiempo especifico.

Un sondeo de opinion se basa principalmente en la recoleccion de datos por
medio de la elaboracion de encuestas enfocadas en un determinado tema de
interés, obteniendo asi informacién de gran valor que aporte a los objetivos de
estudio (Roiz, 1996).

Procedimiento

Se procedi6 a levantar informacion por medio del uso de sondeo de opinién y
encuestas como su instrumento. Todo esto, con el propésito de determinar el
perfil del turista y la demanda que existe en el lugar. Las encuestas se
realizaron en un tiempo estimado de un mes, con el propésito de mostrar la
opinion de un determinado publico para la obtencién de datos, el analisis de los

mismos y por ultimo aplicarlos a la estrategia de implementacion.



Dentro de los puntos a analizar en un sondeo de opinidon se encuentran los
siguientes: grado de satisfaccion del cliente, imagen que se percibe del destino
turistico, definir el perfil del consumidor y habitos de consumo (Gimeno

Consultores de Comunicacion SL, 2016).

Ademas, para esta investigacion también se aplic6é la técnica de la
observacion, la cual consiste en que el investigador visualiza los hechos y
acciones de mayor interés, con la particularidad de que no se establece

contacto alguno con los sujetos de estudio (Benassini, 2009).

Para terminar, se usaron entrevistas semi-estructuradas. Estas entrevistas
tienen como meta profundizar en la mente del entrevistado y descubrir sus
verdaderos motivos, sentimientos, emociones, actitudes, etc. Para lo cual se
necesita alcanzar la confianza entre el entrevistador y el entrevistado,
obteniendo asi informacién que no se podria adquirir con un cuestionario

tradicional (Benassini, 2009).



Capitulo I. Marco Teérico

La palabra turismo, debido a su complejidad ha sido conceptualizada
por diversos puntos de vista, sin embargo, el maximo ente regulador de la
actividad turistica en el mundo, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT),
emite una definicion mas global la cual dice que el turismo es un fenébmeno
que enmarca principalmente a los aspectos econdémico, social y cultural que
se producen por el desplazamiento de personas a lugares que se
encuentran fuera de su entorno habitual por razones personales o de
negocios, razon por la cual conlleva a dinamizar la economia en los sitios
donde se desempefia la actividad turistica, principalmente a causa de la
demanda de bienes y servicios que se requieren para hacer turismo
(Organizacion Mundial del Turismo [OMT], 2014).

Ademas el turismo es una actividad social donde el visitante
interactda en un espacio distinto al de su cotidianidad, en un periodo menor
a un afo, que involucra varios factores, como: los recursos turisticos que
pueden ser naturales o creados; la industria del viaje, que se caracteriza por
brindar la infraestructura y la estructura turistica; y por ultimo el Estado, el
cual es el ente encargado de la administracidbn y gestibn de normas

(Guerrero y Ramos, 2014).

De esta manera, mediante la articulaciéon de estos tres factores, se
puede gestionar los insumos tales como: bienes, estrategias, sistemas,
capitales y trabajo. También se gestionan los parametros que involucran al
emprendimiento, la calidad, la sustentabilidad, la ética y la informacion
veridica. Todo esto con el objetivo de formar productos y servicios turisticos

dirigidos a un mercado especifico (Guerrero y Ramos, 2014).

Es asi que para Ruano y Sanchez (2012); el producto turistico se
encuentra conformado por los recursos (naturales o creados), los servicios
(planta turistica), las infraestructuras y los transportes, mediante un precio, el

cual es puesto en el mercado turistico para ser consumido por la demanda



turistica. “Es decir: Recursos turisticos + Servicios turisticos +

Infraestructuras + Transportes + Precio = producto turistico” (p.50).

A su vez, los productos turisticos pueden ser de varios tipos y se
clasifican segun el marco geografico, los segmentos de mercado, la
actividad y el desplazamiento; originando productos turisticos segun la
actividad, los cuales pueden ser: turismo de sol y playa, de naturaleza,
deportivo, rural, de compras, de negocios, entre otros (Ruano y Sanchez,
2012).

Ahora bien, este proyecto se desarrolla en la comunidad de Pacto
Loma que pertenece a un ambiente rural, lo que conlleva al desarrollo de
productos enfocados al turismo rural y comunitario. La definicion de estos

dos términos, permiten contextualizar la investigacion.

En primer lugar, el turismo rural es un término que involucra a la
naturaleza, es decir son espacios que poseen una amplia belleza natural, no
obstante también suelen ser descritos como lugares con un indice de

pobreza y desigualdad prominente (Dashper, 2014).

Por otro lado, Crosby (citado en Abellan, 2008), sostiene que el
turismo rural se compone de varios factores esenciales; primero, el paisaje
real el cual involucra al paisaje natural, agrario, la arquitectura tipica, etc.;
segundo, el factor simbdlico que se compone por la cultura local y las formas
de vida tradicional; tercero, los equipamientos que abarcan a las actividades
recreativas, gastronomia, edificaciones tipicas, artesanias, productos, etc.

Por ultimo, un turista atraido por la naturaleza y nuevas experiencias.

En la actualidad, los viajeros modernos buscan en sus viajes
experiencias en donde la participacion activa es su principal motivacién, es
en este contexto que el turismo rural comunitario ha cobrado fuerza en los
ultimos afos, de tal modo que las iniciativas de enfoque comunitario

incentivan a la basqueda de la armonia y del desarrollo sustentable de la



comunidad, ya sea rural o urbana con un fuerte brio de complementariedad

y reciprocidad para un buen vivir (Fundacion Codespa, 2014).

En segundo lugar, la operacion turistica comunitaria en el Ecuador ha
tenido algunos puntos de gran importancia. Hace mas de treinta afios,
aunque en esa época no se haya considerado turismo comunitario, la
operacion se ha venido realizando con el mercado indigena de Otavalo. Este
tipo de turismo ha originado un importante flujo de turistas que demandan
una cantidad de servicios, los cuales han favorecido en la conformacion de
un sector empresarial y a su vez el desarrollo de ideas e iniciativas
comunitarias con el fin de proveer servicios turisticos. A finales de los
noventa, en las zonas de la Amazonia se empiezan a generar proyectos
gestionados por las organizaciones no gubernamentales, con el propdsito de
impulsar las actividades turisticas como alternativas vélidas de desarrollo,

operadas por las comunidades (Ruiz y Solis, 2007).

Dadas esas circunstancias, el turismo comunitario nacié de manera
espontanea, por lo que las operaciones bajo este concepto comunitario eran
ilegales, por consiguiente a partir del aflo 2000 emerge la necesidad de
legalizarlo y vincularlo al reglamento vigente para las actividades turisticas.
Desde ese entonces, el turismo comunitario empieza a florecer en todo el
pais dando lugar a una amplia oferta turistica comunitaria de la cual goza el
Ecuador (Ruiz y Solis, 2007). Es asi que desde la vision de los actores
locales se ha desarrollado una definicion concreta de turismo comunitario

gue manifiesta lo siguiente:

Es la relacidon entre la comunidad y sus visitantes desde una perspectiva
intercultural en el contexto de viajes organizados, con la participacion
consensuada de sus miembros, garantizando el manejo adecuado de los
recursos naturales, la valoracion de sus patrimonios, los derechos
culturales y territoriales de las nacionalidades y pueblos, para la

distribucion equitativa de los beneficios generados (Federacion



Plurinacional de Turismo Comunitario de Ecuador [FEPTCE], 2007, p.
80).

Sobre el concepto de turismo comunitario hacen hincapié Ruiz y Solis
(2007), que el turismo comunitario es la relacibn que existe entre la
comunidad y los visitantes con fines socio-culturales, la participacion y

responsabilidad comunitaria generando beneficios locales.

Para el desarrollo de este proyecto, se entiende como turismo
comunitario a la relacion existente entre una comunidad organizada y el
turista, con la finalidad de promover el intercambio cultural, administrando de
forma apropiada los recursos y asi generar beneficios locales (FEPTCE,
2007; Ruiz y Solis,2007).

Ahora bien, después de conocer varios conceptos fundamentales que
engloba el sector turistico y a su vez recapitular ciertas caracteristicas
turisticas que posee el Ecuador, es necesario profundizar acerca de las

estrategias de comercializacion turistica.

La industria del turismo representa el 9,8% del PIB mundial, dando
lugar a 284 millones de empleos, eso es 1 de cada 11 empleos en el planeta
(World Travel & Tourism Council [WTTC], 2016). El continuo crecimiento de
esta actividad econdmica, asi como la creciente competencia del sector ha
generado la consolidacion de herramientas que complementan al desarrollo
del turismo como es el marketing, el cual cumple funciones de vital

importancia en esta industria (Kotler, et al., 2011).

Primero, en la actualidad el concepto de marketing ha evolucionado
en el sentido de que ya no se lo conoce como un método de comunicar y
vender, mas bien es catalogado como una ciencia que capta, mantiene y
aumenta el numero de clientes bajo la ideologia de satisfacer las

necesidades del consumidor. Todo este proceso se desarrolla de una
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manera eficaz si se logra comprender las necesidades del cliente y, a partir
de alli desarrollar productos y servicios que otorguen un valor agregado al

comprador (Kotler, et al., 2011).

No obstante, los servicios turisticos poseen singularidades distintas
en relacion a la compra y venta de un producto de otra industria. Es decir
que los servicios turisticos presentan caracteristicas como la intangibilidad
(elemento mental), variabilidad (percepciones emitidas por cada persona),
caducidad (no se pueden almacenar ni guardar), temporalidad (de uso
temporal), inseparabilidad (procesos simultaneos), no devolucion,
interdependencia (trabajo en conjunto con otras empresas), estacionalidad
(concentracion de la demanda) y los servicios turisticos no se pueden

transferir (Pavon, 2012).

Es por esto que las estrategias de marketing son necesarias para dar
a conocer los atributos turisticos que posee un territorio, ademas de
aumentar la afluencia de visitantes. Por consiguiente, esas estrategias
deben acoplarse al entorno en el cual se realizan las actividades turisticas
(H. Tsiotsou y E. Goldsmith, 2012). Por ejemplo, el mix de comunicacion de
marketing, se compone de varias herramientas de publicidad con el
propésito de comunicar de forma persuasiva un producto o servicio al
cliente, en conjunto con el marketing integral que se encarga
minuciosamente de integrar todos los canales de comunicacion para
proporcionar un mensaje coherente, atractivo y claro sobre el producto
turistico (Philip Kotler, et al.,, 2011). Por todo lo antes dicho, el plantear
estrategias de comercializacion que se ajusten al entorno rural comunitario,
ayuda a que el turista perciba los atractivos turisticos existentes en la zona
(Henche, 2011).

Para concluir, se menciona el caso de la comunidad Pacto Loma, en
donde la EHYT de la UDLA, bajo su proyecto de vinculacion con la

comunidad, plantea el disefio de un producto turistico y el desarrollo de
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estrategias de comercializacién para la comunidad de Pacto Loma, con la
finalidad de ayudar a diversificar la oferta turistica local, permitiendo en el
mediano plazo la mejora de la calidad de vida de la poblacion, en donde la
intervencion de la universidad como socio estratégico, permitira articular la
razén de ser de la universidad contemplada en la docencia, investigacion y

vinculacién con la comunidad.
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Capitulo Il. Caracterizacién situacional del territorio

2.1 Localizacion geografica

La comunidad de Pacto Loma se encuentra en la parroquia de Pacto la cual se
localiza en las estribaciones de la Cordillera Occidental, en la Provincia de
Pichincha, al noroccidente del DMQ. A una distancia aproximada de 87km de la
ciudad de Quito. La comunidad de Pacto Loma se encuentra a 1370 m.s.n.m.
Ademas, se caracteriza por su clima templado-himedo, por lo que se ha
convertido en una zona agricola y ganadera, con potencial para el ecoturismo y
la conservacion de areas naturales por su diversa flora y fauna existente en el
territorio (Gestnova y Gobierno Autobnomo Descentralizado Parroquial de Pacto
[GADPP], 2015).

Chavezpambi
Perucho

5 Calacall San

PN, Pomasqui

Parroquias Rurales (colores azules)
Cabecera Distrital (rojo)

DISTRITO METROPOLITANG

Figura 1 Mapa de parroquias del DMQ

Tomado de: Gobierno Autbnomo Descentralizado de la
Provincia de Pichincha [GADPPichincha], 2016
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Pacto es considerada una de las parroquias que posee mayor biodiversidad
dentro del DMQ. En el territorio se encuentran importantes bosques primarios,
especialmente en las zonas de quebradas y cumbres de montafia en las cuales
ha sido dificil el acceso del hombre y se ha evitado que se extienda la actividad
agricola a esas zonas. La parroquia Pacto se encuentra cubierta
aproximadamente por un 50% de bosque. Por lo que se refleja en su gran
variedad de ecosistemas y formaciones vegetales (Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Provincia de Pichincha [GADPPichincha], 2012).

Por otro lado, existe un nimero considerable de aves en la zona, propiciando
que se desarrolle el aviturismo en el territorio. Asimismo se ha realizado
inventarios preliminares y varias investigaciones en curso que han podido
determinar una alta concentracion de especies que no han sido estudiadas a
profundidad, especies raras, endémicas y en peligro de extincion
(GADPPiIchincha, 2012).

2.2 Caracteristicas econdémicas productivas

Pacto es una parroquia eminentemente agricola y ganadera; gran parte de las
tierras estan destinadas a los cultivos y a la crianza de ganado para la
produccion de leche y carne (Gestnova y GADPP, 2015). Como actividades

principales estan:

- La ganaderia

- La piscicultura

- La agricultura : platano, café, cafia de azucar, pitahaya
- Produccién pecuaria

- Produccién de panela

Ademas el noroccidente de la provincia de Pichincha, ha sido catalogado por el
Consejo Cafetalero Nacional como uno de los mejores lugares para el cultivo
de café especial, motivando a la poblacién a ampliar sus cafetales y promover
el desarrollo de esta actividad (GADPPiIchincha, 2012).

Esta parroquia cuenta con un gran potencial turistico para desarrollar,

principalmente enfocado en el turismo de naturaleza, cultural y de aventura. Es
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decir sus atractivos dependen del estado de conservacion y cuidado ambiental
para su funcionamiento, por lo que se trata de tomar medidas por parte de los
diferentes gobiernos locales en la concientizaciéon a la comunidad sobre el

buen manejo de los recursos naturales (GADPPiIchincha, 2012).

2.3 Caracteristicas socio culturales

Dentro del ambito sociocultural de Pacto se pueden definir varios puntos claves
gue forman parte de las costumbres y formas de vida rural que caracteriza a los
pobladores. Por ejemplo la gastronomia, sus platos tipicos estan hechos a

base de yuca, mani, gallina criolla, entre otros (GADPPichincha, 2012).

Dentro de las artesanias, el uso de la cafla guadua ha permitido que se
elaboren lamparas, carteras y otros articulos artesanales. Otro de los
elementos propios de la regién es el alto grado de religiosidad de las personas.
Por lo menos en cada comunidad existe una lIglesia y las fiestas religiosas
tienen gran acogida por lo que cada comunidad celebra a su santo patrono
(GADPPiIchincha, 2012).

Por otro lado, Pacto goza de la existencia de importantes vestigios
arqueolégicos del pueblo Yumbo, que evidencia su cultura e historia
prehispanica en el lugar (Museo Ecuatoriano de Ciencias Naturales [MECN] y
Secretaria del Ambiente [SA], 2010).

2.4 Infraestructura, accesibilidad y movilidad.

Para que el sistema turistico pueda funcionar de una manera Optima es
necesario el desarrollo de la infraestructura turistica, ya que una de las
funciones principales de la infraestructura es crear un vinculo entre los
asentamientos humanos y resolver las necesidades internas de los pobladores,
dando como resultado la facilidad para el desarrollo de actividades econémico-

productivas en los territorios (Boullon, 2006).
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En el caso de la comunidad de Pacto Loma, en lo que respecta a su
infraestructura, cuenta con servicios basicos como: agua, luz y alcantarillado.
Ademas, la parroquia Pacto tiene dos centros de salud publica, el mas cercano
a la comunidad de Pacto Loma se encuentra ubicado en la cabecera parroquial

aproximadamente a unos 5 minutos en automovil.

En cuanto a la seguridad ciudadana, la parroquia se ha caracterizado por ser
un lugar tranquilo, ya que no se han registrado delitos en contra de la vida o a
la propiedad. En el ambito educativo, Pacto Loma cuenta con una escuela
fiscal y segun los datos proporcionados por el INEC la tasa de analfabetismo
en la parroquia es del 10,35% (GADPPiIchincha, 2012).

En lo que se refiere al turismo, en Pacto Loma se puede evidenciar las
siguientes caracteristicas de infraestructura y facilidades turisticas.

o Déficit en el sistema de sefalizacion turistica.

e [Escasa infraestructura turistica de alojamiento y restauracion.

e Limitado acceso a la conectividad de internet.

¢ Inadecuadas instalaciones para turistas con discapacidad.

e Complicado acceso a la comunidad por las vias de tercer orden

(GADPP, 2016).

Respecto a la accesibilidad, para poder llegar a la comunidad de Pacto Loma
se lo puede hacer por medio del transporte privado o publico. El tiempo
estimado de viaje desde Quito es de 1 hora 40 minutos a una distancia de
87km.

En el caso del transporte privado, desde la ciudad de Quito se debe tomar la
via Calacali — la Independencia. Después de pasar Nanegalito, a dos
kilometros se debe tomar el primer desvio asfaltado, ubicado a mano derecha
de la carretera. Avanzar por este desvio hasta la parroquia Pacto y desde alli

tomar la via lastrada hacia la comunidad de Pacto Loma.
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Por su parte, el transporte publico desde la estacion de buses la Ofelia, se
debe tomar un bus con destino a Pacto el cual puede ser de la cooperativa
Amazonas con horarios de salida: 11:00 y 16:00 o la cooperativa Otavalo con
horarios de salida: 6:30, 8:00, 12:00 y 17:00. El valor promedio del pasaje de
Quito a Pacto es de $3.

2.5 Identificacidon de los actores locales, proyectos relacionados.

o Quito Turismo (organizacién publica)

o GAD parroquial, Pacto (organizacion publica)
o GAD Pichincha (organizacion publica)

o UDLA (organizacion de la academia)

o Comunidad de Pacto Loma (asociacion local)
o MINTUR (organizacion publica)

o Secretaria del Ambiente (organizacion publica)

o Mashpi Lodge (organizacion privada)
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Capitulo Ill. Caracterizacion del sistema turistico del territorio.

En el siguiente capitulo se hace un analisis de la oferta y demanda, asi como la
superestructura del territorio.

3.1 Analisis de la oferta actual

Se entiende como oferta, al conjunto de bienes y servicios ofertados a los
visitantes, con el proposito de satisfacer las necesidades de los mismos (Rivas,
2003).

Ademas, la oferta turistica se conforma por el atractivo, el patrimonio, el
producto, los recursos, el equipamiento, la infraestructura, la planta turistica y
los servicios complementarios (Sociedad Estatal Espafiola Dedicada a la
Gestion de la Innovaciéon y las Tecnologias Turisticas [SEGITTUR], 2016).
En la siguiente tabla se describe la oferta turistica que posee la comunidad de

Pacto Loma, y sus servicios complementarios como alojamiento y restauracion.

Tabla 1 Atractivos turisticos de Pacto Loma

Atractivo Caracteristicas Actividades
Granja Elsita - Altitud: 1398 msnm. - Senderismo
- Granja donde | - Observacion de plantas
principalmente se observa la ornamentales y frutales.
cafla de azlcar para la | - Observacion del proceso de
fabricacién de la panela. fabricacion de la panela.
- Criadero de aves 'y
animales.
- Sitio natural - Senderismo.
- Altitud: 1141 msnm. - Recreacion.

- Se localiza en la entrada de
la via principal a Pacto.
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Reserva Amagusa

- Sitio natural

- Extension: 130 ha de
bosque primario.

- Variedad de 165 especies
de aves y 22 especies
endémicas.

- Altitud: 1303 msnm.

-Senderismo.
- Observacion de aves.

Cascada El Progreso

- Sitio natural

- Formada por dos caidas,
una de 10 metros y la otra
de 6 metros.

- Altitud: 946 msnm.

- Senderismo

- Actividades acudticas
deportivas y de recreacion.

- Se estima que su capacidad
de carga méaxima es de 40
pax.

Jardin de Heliconias

&

F

i TS

e

- Altitud: 1399 msnm.
-Conservacion de 16 especies
nativas de heliconias.

- Observacion de distintas
especies de heliconias.
- Senderismo.

Adaptado de: S. Basantes, comunicacion personal, 9 de Septiembre, 2016.

Nota: La cascada El Progreso y la Cascada Gallito de la Pefia no se encuentran en Pacto

Loma, estan en un sitio aledafio, sin embargo la comunidad los incluye dentro del recorrido

turistico justamente por su cercania, por eso estan considerados en la tabla.

Servicios de Alojamiento y restauracion en Pacto Loma.

Tabla 2 Oferta de servicios de alojamiento y de restauracion en Pacto Loma

Establecimiento

Oferta de Servicios

Rango de Precios

Hosteria la Cafita

- Hospedaje

- Alimentacién

- Servicios basicos

- Zona Wifi

- Tvcable

- Unico  establecimiento
con el distintivo “Q”.

- Desayunos, almuerzos y
cenas desde $3 hasta $5

- Platos a la carta desde
$3.50 hasta los $9

- Hospedaje $12

Adaptado de: S. Basantes, comunicacion personal, 9 de Septiembre, 2016.

Nota: Si bien la Hosteria la Caifiita se encuentra en Pacto, la comunidad de Pacto Loma ha

decidido trabajar con “La Cafita” en temas de alojamiento y alimentacion, ya que es el Unico

establecimiento que cuenta con el Distintivo “Q” y a su vez por la cercania a los lugares a

visitar.
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En lo que respecta a la oferta de servicios y actividades de recreacion en Pacto
Loma, esta se centra en las siguientes:

o Caminatas guiadas.

o Visitas a fincas.

o Observacion de aves.

o Observacion de plantas.

o Gastronomia local.

o Actividades recreativas.

3.2 Analisis de la demanda

La demanda se puede definir como la cantidad de productos o servicios
adquiridos por parte de los consumidores, segun su capacidad adquisitiva
(Rivas, 2003).

La demanda se basa en los criterios de seleccion por parte del consumidor, por
ejemplo: la percepcion, comparabilidad, fidelidad y expectativas. La demanda
es muy elastica a los cambios econdmicos o condiciones socio-politicas de los
paises. También, es sensible a los cambios de moda en los destinos turisticos
y la estacionalidad (SEGITTUR, 2016).

3.2.1 Turistas Nacionales que visitan la comunidad de Pacto Loma

Se encuestaron a un total de 21 visitantes que acudieron a Pacto Loma, de los
cuales el 76% de los encuestados son nacionales, el 100% de los visitantes
nacionales tienen como lugar de procedencia a la ciudad de Quito, el 56 %
pertenece al género masculino, mientras que el 44% pertenece al género

femenino. El rango de edad predominante oscila entre los 20 a los 40 afios.

En términos de educacién, se encontr6 que el 69% de los visitantes poseen
educaciéon superior seguida del 25% con educacion secundaria y un 6% con

postgrado.

El principal motivo de viaje de los turistas nacionales es por razones de
vacaciones u ocio (56%), el 38% por estudios y el 6% por visitar a amigos o

familiares.
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Las principales actividades realizadas son: visita a los rios (25%), avistamiento
de aves (25%), caminatas (19%), visita a fincas (13%), visita al (ACUS) y por
altimo visita a la comunidad (6%). El 38% de turistas permanece en el territorio
de 4 a 8 horas, el 31% menos de un dia, el 25% de 1 a2 diasyel6 % de 3 a6

dias.

El gasto promedio de los visitantes se encuentra entre los $50. El medio mas
popular por el cual el turista se enterd de la existencia de Pacto Loma fue por
medio de amigos (44%), el 38% lo hizo por otros medios, el 12% por familiares
y el 6% por medio de la web. El 50% viaja con amigos, el 31% con familiares y

el 19% con su pareja.

El turista nacional planifica su viaje con un tiempo de anticipacion de 1 semana
0 menos (56%), 2 a 3 semanas (31%) y 1 a 3 meses (13%). En términos de
alimentacion, hospedaje y servicios un 40% de visitantes se muestran
satisfechos con los servicios brindados y un 7% insatisfecho. Finalmente el
94% de los encuestados regresarian a Pacto Loma mientras que el 6 % no

volveria.

3.2.2 Turistas extranjeros que visitan la comunidad de Pacto Loma

Del total de encuestados (21), el 24% son extranjeros. EI 80% es de
nacionalidad estadounidense y el 20% de nacionalidad sudafricana. El 60%
pertenece al género masculino mientras que el 40% pertenece al género
femenino. La edad predominante es de 40 a 49 afios (100%).

El principal motivo de viaje de los turistas extranjeros es por vacaciones u ocio
(60%) mientras que el 40% lo hace por otros motivos. La principal actividad
realizada por el visitante extranjero es el aviturismo (100%), el tiempo promedio
de visita oscila entre las 4 a 8 horas (100%).

Por otro lado el gasto promedio de viaje fluctia entre los $20 a $100 ddlares. El
40% se enteré de la comunidad por medio de una agencia de viajes, el otro
40% a través de otros medios y el 20% a través de amigos. Por ultimo el turista

extranjero viaja con amigos (80%) y solo (20%) (ver anexo 1).



21

3.2.3 Perfil del turista de Pacto Loma

A continuacion se resume en la siguiente tabla las principales caracteristicas

del perfil del visitante nacional:

Tabla 3 Perfil del turista nacional de Pacto Loma

Género Masculino (56%)

Edad 20-40 afios (69%)

Lugar de Procedencia Quito (100%)

Nivel de instruccion Educacion superior (69%)

Motivos de viaje Vacaciones/ocio (56%)

Modalidad de viaje Con amigos (50%); en familia (31%)
Principales actividades realizadas Visita a los rios (25%); avistamiento de

aves (25%); caminatas (19%); visita a
fincas (13%)

Estadia promedio 4-8 horas (38%); menos de un dia (31%)
Gasto promedio $50

Principales fuentes de informacion de| Amigos (44%)

viaje

Satisfaccién de servicios Satisfechos (40%)

Como se observa en la tabla 3, el visitante nacional es de género masculino,
tiene de 20 a 30 afios de edad, proviene de la ciudad de Quito y la mayoria

cuenta con estudios superiores.

Principalmente viaja a Pacto Loma con fines de ocio y lo realiza en su mayoria
acompafnado de amigos y familiares, las principales actividades realizadas son:

visita a rios, avistamiento de aves, caminatas y visitas a las fincas.

Su estadia promedio es menor a un dia y su gasto promedio es de $50 USD.
Los amigos son la principal fuente de informacion de viaje y por ultimo una
cantidad pertinente se encuentra satisfecho por los servicios ofertados en

Pacto Loma.
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A continuacion se resume en la siguiente tabla las principales caracteristicas
del perfil del visitante extranjero:

Tabla 4 Perfil del turista extranjero de Pacto Loma

Género Masculino (60%)

Edad 40-49 afios (100%)
Lugar de procedencia Estados Unidos
Motivos de viajes Vacaciones/ocio 60%
Modalidad de viaje Amigos (80%)
Principales actividades realizadas Aviturismo (100%)
Estadia promedio 4-8 horas (100%)
Gasto promedio $20-$100

Principales fuentes de informacion de | Agencia de viajes (40%)
viaje Otros medios (40%)

Como se observa en la tabla 4, el turista extranjero principalmente es de
género masculino, su edad oscila entre los 40 a 49 afios, una gran mayoria
proviene de Estados Unidos, su principal motivo de viaje es por vacaciones y lo

realizan en compairiia de amigos.

La principal actividad realizada es el aviturismo, su permanencia en el territorio
es de 4 a 8 horas y su gasto promedio fluctia entre los $20 a $100 USD. Las

fuentes de informacién de viaje mas importantes son las agencias de viajes.

3.3 Analisis de la Superestructura

La superestructura se caracteriza por ser un subsistema superior que regula a
todo el sistema turistico para su Optimo funcionamiento. La superestructura
comprende a los organismos especializados en turismo, que puedan modificar
y mejorar las actividades de cada una de las partes que conforman el sistema
turistico. Participan activamente en el proceso de venta de los productos
turisticos (Boulldn, 2006).
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La superestructura esta conformada por organizaciones publicas y privadas; las

publicas por lo general lo integra el Ministerio de Turismo, Secretarias, etc. Por

otro lado las privadas son varias organizaciones que participan en el desarrollo

del lugar ya sean asociaciones, restaurantes, agentes de viajes, guias de

turismo, etc. (Boullon, 2006).

En el caso de Pacto Loma existen varios organismos que influyen en el

proceso de la venta del producto turistico, mismos que realizan actividades de

forma coordinada con la comunidad, lo que progresivamente ha permitido la

potencializacion de esfuerzos.

En la siguiente tabla se identifica a los principales actores involucrados en el

territorio, identificando también su vinculo y actividades de gestion:

Tabla 5 Actores locales vinculados en el territorio

Actor Local

Vinculo

Gestion

Quito Turismo

Es el ente encargado de la promocién
turistica del DMQ y promueve las
practicas sostenibles, de calidad e
innovacion (Quito Turismo, 2016).

Fomentar las actividades
turisticas en las zonas
rurales del DMQ.
Promocionar a los destinos
turisticos rurales del DMQ.

Gobierno
Parroquial de
Pacto

Institucion publica responsable de
fomentar el desarrollo solidario y
sostenible de la parroquia.

Impulsa el vinculo entre la comunidad
y la naturaleza para el bienestar
comun (GADPP, 2016).

Incentivar y fortalecer las
actividades turisticas como
fuente de desarrollo
econdmico en la parroquia.

Universidad
de las
Américas

Institucién educativa que tiene como
misién “formar personas competentes,
emprendedoras y con vision
internacional-global, = comprometidas
con la sociedad, y basadas en
principios y valores éticos” (UDLA,
2016).

Desarrollar el proyecto:
“Fortalecimiento de las
capacidades locales para el
fomento del turismo en las
Areas de Conservacion y
Uso

Sustentable del DMQ".

Secretaria del
Ambiente

Entidad a cargo de
ambiental en el DMQ.
Genera politicas que incentiven a una
cultura de respeto y buenas practicas
ambientales (Secretaria del Ambiente
[SA], 2016).

la gestion

Proteccion y conservacién
de las areas protegidas y
corredores ecoldgicos
situados al noroccidente del
DMQ.

Ministerio de

Méximo ente regulador de las

Gestiona las actividades




24

Turismo

actividades turisticas cuya mision es
situar al Ecuador como potencia
turistica.

Posicionar al turismo como una fuente
primordial para el desarrollo
econémico y social, siendo asi la
primera fuente de ingresos no
petroleros para el afio 2018 (Ministerio
de Turismo, 2016).

turisticas del pais y la puesta
en valor de los destinos,
fomentando el crecimiento
armonico de los territorios.

Mashpi Lodge

Institucién privada, localizada en el
bosque protector Mashpi.

Impulsa el desarrollo sostenible y la
conservacion de los bosques, con
buenas practicas ambientales.
Promueve el desarrollo econémico y
social, generando empleo para la

Genera fuentes de empleo
en el territorio, dando lugar
al crecimiento econémico de
la zona.

Colabora con el proyecto
“Centro de Vida”, el cual es
un centro de investigacion

comunidad local (Mashpi Lodge, cientifica
2016). ientitica.
GAD Instituciéon  pablica responsable de Fortalecer las actividades
e fomentar el desarrollo solidario y productivas en la provincia de
Pichincha sostenible de Pichincha.

Impulsa el vinculo entre la comunidad y
la naturaleza para el bienestar comuin
(GADPPIchincha, 2012).

Pichincha.

Gestién de vialidad,
infraestructura, economia
solidaria, etc.

Adaptado de: Quito Turismo, 2016; GADPPacto, 2016; UDLA, 2016; Secretaria del Ambiente
[SA], 2016; MINTUR, 2016; Mashpi Lodge, 2016; GADPichincha, 2012.

3.4 Diagndéstico-Problematizacion

3.4.1 Identificacion de la problematica del territorio

Para el planteamiento del diagnostico, se recurrié a la elaboracion de una
matriz FODA, esta herramienta se caracteriza por ser de vital importancia para
el estudio de la situacién de una empresa o proyecto, por medio del andlisis de
factores internos (fortalezas y debilidades) y factores externos (amenazas y
oportunidades). Su fin consiste en identificar la situacién real del proyecto y, a
partir de ahi, planear estrategias que aprovechen las oportunidades,
sobrelleven las amenazas, solidifiquen las fortalezas y disminuyan las
debilidades (Ferrell y Hartline, 2012).
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A continuacion, se identifica la problemética del territorio por medio de la matriz

FODA, la cual pretende dar a conocer la situacion actual de la comunidad de

Pacto Loma.

Tabla 6 FODA de la comunidad de Pacto Loma

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Se localiza en una zona que
posee gran biodiversidad y se
encuentra a pocas horas del
DMQ.

2. La comunidad oferta servicios
turisticos  comunitarios  como
guianza, hospedaje, alimentacion,
entre otros.

3. Pacto Loma posee varios
atractivos turisticos de gran valor.

4. La comunidad recibe apoyo
técnico de instituciones como la
Universidad de las Américas, que
fortalecen las capacidades
locales.

1. La comunidad no posee
registros sobre el perfil del
turista ni la demanda historica.

2. La comunidad no cuenta con
estrategias organizadas de
promocion turistica.

3. La comunidad posee un
conocimiento limitado sobre los
beneficios del turismo vy, la
comunicacion adecuada con
los diferentes segmentos de
mercado.

4. Déficit de infraestructura vy
facilidades turisticas.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. El turismo es wuna de las
principales fuentes econdmicas
priorizadas en el cambio de la
matriz productiva, ademas de las
agendas zonales en donde se
hace incapié en el desarrollo del
turismo en las zonas rurales del
DMQ.

2. En la actualidad el ecoturismo y el
turismo comunitario se estan
volviendo tendencia para muchos
mercados turisticos.

3. La presencia del Mashpi Lodge
atrae a turistas nacionales vy
extranjeros al territorio.

4. Publicaciones de la Revista
National Geographic, declara al
noroccidente de Pichincha como
uno de los mejores destinos para
visitar en el 2017.

1. Deterioro de los atractivos por la
inexistencia de una valoracion
de la capacidad de carga
turistica.

2. Explotacion no controlada de los
recursos naturales (tala de
arboles, aumento de la frontera
agricola, mineria, etc.).

3. Crisis econ6mica a nivel
regional, provoca disminucién de
presupuestos en entidades
gubernamentales y privadas.

4. Riesgos naturales y antropicos
(Deslizamientos, erupciones
volcanicas, inseguridad,
especulacion de tierras).




3.5

Arbol de problemas

La inexistencia de un producto turlstico

comunitario en Pacte Loma, impide su

consolidacién como alternativa turistica en el

noroccidente de Pichincha.

R Insuficiente Limitada ‘
e on s cian infraestructur oferta de Desconocimi
ke a turistica servicios ento de llos
S e para acager a turisticos z::;g:’::s
: los visitantes. como guias
turisticos. J— L turfsticos de
d Pacto Loma.
Infraestruct Insuficientes Reducida
ura basica facilidades Capacidad de demaftda
turisticas en gestién local turistica y
la limitada. desconocimi
comunidad ento del
perfil del
turista.

Figura 2 Arbol de problemas
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Capitulo IV. Desarrollo de la propuesta

En el siguiente capitulo se establece el desarrollo de la propuesta por medio

del marco légico, definicion del cronograma y el presupuesto.

4.1Duracién del proyecto y vida util.

El disefio de un producto turistico y sus estrategias de comercializacion
turistica que se plantea en el actual proyecto, tiene una duracion de 12 meses

y el periodo de vida util es de 24 meses.

4.2 Beneficiarios

4.2.1 Beneficiarios Directos

Los beneficiaros directos del proyecto son la comunidad de Pacto Loma, en
especial aquellos que trabajan en actividades turisticas, es decir un 20% de la
poblacion (70 personas), quienes por medio de la consolidacién del producto
turistico y la aplicacion de las estrategias de comercializacion en sus
programas, obtendran un incremento de turistas, afianzando esta actividad

dentro del territorio.

4.2.2 Beneficiarios Indirectos

Los habitantes de la parroquia de Pacto, son beneficiarios indirectos de este
proyecto (280 personas), ya que dentro del circuito turistico ejecutado por parte
de la comunidad, engloban otros lugares que son aledafios a Pacto Loma,
provocando el desarrollo econémico, social, ambiental y cultural en todo el

territorio.



4.3 Objetivos, resultados y actividades (Ver anexo 2)
4.3.1 Objetivos, resultados y actividades

Tabla 7 Objetivos, resultados y actividades

Disefio de un producto turistico y estrategias de comercializacion para la
comunidad de Pacto Loma, parroquia de Pacto, DMQ.

OBJETIVO GENERAL

Disefiar un producto turistico para el fortalecimiento de la promocion
turistica de Pacto Loma, que permita el posicionamiento del sitio, el
crecimiento y desarrollo a nivel territorial.

OBJETIVO 1

1.1 Valoracion del destino

1.1.1 Delimitacion del area de
influencia

1.1.2 Andlisis de mercado

1.1.3 Andlisis del contexto del area
de influencia

1. Disefiar un producto turistico, que articule los atractivos
turisticos y servicios de Pacto Loma, propiciando el
crecimiento y desarrollo de la comunidad.

1.2 Conceptualizacion del producto

1.2.1 Identificacién de los productos
potenciales

1.2.2 Evaluacion de los productos
turisticos propuestos.

1.3 Disefio del producto

1.3.1 Disefio del producto

1.3.2 Definicion de itinerarios y
costos de operacion.

1.3.4 Disefio del mapa del recorrido

1.3.5 Validacion del producto
turistico.

6¢



OBJETIVO 2

2. Mejorar las capacidades locales para la operacion
turistica.

2.1 Fortalecidas las capacidades de
operacion turistica de Pacto Loma.

2.1.1 Desarrollo de los médulos de
capacitacion

2.1.2 ler Ciclo de capacitacion en
anfitrion de turismo comunitario

2.1.3 2do Ciclo de capacitacion en
operacion turistica comunitaria

2.1.4 3er Ciclo de capacitacién en
técnicas de guiar y manejo de grupos

2.1.5 4to Ciclo de capacitacion en
marketing y ventas

OBJETIVO 3

3. Fortalecer la gestion turistica comunitaria

3.1 Adaptado y desarrollado un
modelo de gestion turistica en Pacto
Loma.

3.1.1 Desarrollo del modelo de
gestion turistica.

3.1.2 Fortalecimiento organizativo.

3.1.3 Proceso de regularizacion de la
iniciativa turistica comunitaria.

OBJETIVO 4

4. Promocion y posicionamiento de la oferta turistica de
Pacto Loma.

4.1 Posicionar la imagen de Pacto
Loma en los actores involucrados y
en su mercado obijetivo.

4.1.1 Creacion de paquetes turisticos
destinados a los segmentos de
mercado identificados y priorizados.

4.1.2 Elaboracion e implementacion
de estrategias de marketing 2.0

4.2 Seguimiento y monitoreo del
proyecto.

4.2.1 Creacion del plan de
seguimiento y monitoreo.

0€



4.3.2

Indicadores de resultados
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¢ Al menos 2 productos potenciales identificados durante el 1er trimestre.

e 2 productos desarrollados y validados al finalizar el ler trimestre del

proyecto.

e 4 talleres de capacitacion desarrollados.

¢ Un modelo de gestion implementado.

e Un organismo comunitario consolidado.

e 2 reuniones de coordinacion, 1 profesional en marketing, 1 contrato de plan

de posicionamiento en motores de busqueda.

e 1 plan de seguimiento y monitoreo.

4.4 Cronograma

En la siguiente tabla se visualiza el cronograma de resultados, el detalle del

mismo se encuentra en el anexo 4.

Tabla 8 Cronograma

DURACION
ACTIVIDADES /TAREAS RESPONSABLE
71819101112 |13|14
1. Disefiar un producto
turistico, que articule los
atractivos turisticos y UDLA-
servicios de Pacto Loma, COMUNIDAD
propiciando el crecimiento PACTO LOMA
y desarrollo de la
comunidad.
UDLA-
2. Mejorar las capacidades COMUNIDAD
locales para la operacién PACTO LOMA-
turistica. ACTORES
EXTERNOS
Ly UDLA-
3. Fortalecer la gestion
turistica comun?taria COMUNIDAD
PACTO LOMA
4. Promocién y ACTORES
posicionamiento de la EXTERNOS-
oferta turistica de Pacto COMUNIDAD

Loma.

PACTO LOMA
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4.5 Presupuesto

Se ha contemplado un valor estimado de 19.720,00 USD para el desarrollo del

proyecto el detalle del mismo ver en el anexo 3.
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Capitulo V. Estrategia de implementacién

En el siguiente capitulo se contempla la aplicacion de la estrategia de

implementacion la cual se basa en el desarrollo de la propuesta del proyecto.

5.1 Desarrollo de la propuesta
La propuesta del presente proyecto se enfoca en el desarrollo de un producto
turistico rural comunitario, el cual pretende articular distintas actividades como:

aviturismo, turismo rural y ecoturismo.

5.1.1. Caracterizaciéon del producto

A continuacion en la siguiente tabla se describe el producto turistico, basado en

el andlisis de la investigacion realizada en el territorio.

Tabla 9 Caracterizacion del producto

Nombre del producto | Descubre a Pacto Loma

turistico “El corazon del noroccidente” (Circuito 1)
“Un pasado ancestral” (Circuito 2)
Identificacién del | Nuevo Reestructurado
producto turistico. X N/A
Eje tematico: Turismo rural comunitario y produccién socio

economico, popular y solidario.

Diagnoéstico  turistico | En base a las encuestas realizadas se pudo identificar
comunitario las siguientes caracteristicas del perfil del turista que
llega a Pacto Loma.

La mayoria de visitantes viajan a Pacto Loma por
motivos de ocio, ademas de que sus principales
actividades realizadas son la visita a rios, fincas y el
aviturismo.

Por otro lado Sergio Basantes coincide en que el
aviturismo es una actividad muy importante del territorio,
especialmente para el mercado extranjero, sin embargo
no se debe dejar de lado otras actividades como la visita
a las cascadas, fincas, etc. Dichas actividades
contribuyen al desarrollo turistico y a diversificar la
oferta actual de Pacto Loma.
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Fundamentacion (importancia y contribucion a las condiciones actuales)

Por medio de la puesta en valor del producto turistico se busca el fortalecimiento de
las capacidades y gestion turistica en la comunidad de Pacto Loma, mejorando la

competitividad a nivel territorial.

CALIDAD NECESARIA EN INFRAESTRUCTURA

Infraestructura turistica e Déficit en el sistema de sefializacion turistica.

e Escasa infraestructura turistica de alojamiento y
restauracion.

e Limitado acceso a la conectividad de internet.

¢ Inadecuadas instalaciones para turistas con
discapacidad.

Actividades turisticas e Capacitacion a la comunidad en temas de
gestion turistica.

e Desarrollar guiones basicos para guias de la
comunidad.

e Crear manuales de buenas practicas de A&B,
atencion al cliente, servicios de alojamiento y
guianza.

e Brindar actividades de animacién y recreacion
para los turistas.

Planta turistica e Fortalecer la infraestructura turistica en especial
los lugares de restauracién y alojamiento que
abastezca a la demanda turistica.

e Proporcionar una sefalética turistica adecuada.

Accesibilidad e Complicado acceso a la comunidad por las vias
de tercer orden.

e Deterioro de senderos y vias en la época de
invierno.

CALIDAD NECESARIA EN EL SERVICIO

Seguridad e Contar con un reglamento o politicas internas
gue garanticen la seguridad del turista.

e Es necesario crear un cddigo ético.

e Es indispensable tener una carta de descargo
de responsabilidad en caso de pérdidas de
objetos personales asi como también en caso
de alguna actividad de riesgo, que implique
algun grado de peligro en la integridad del
turista.

e Restriccion de operaciones en el caso de
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presentarse alguna dificultad en actividades
acudaticas o deportivas.

Gestion

Es necesario tener estandares de calidad,
precios, entre otros.

Programar capacitaciones de gestion turistica
periddicamente.

Recursos Humanos

La capacitacion constante al personal es
fundamental para mejorar las competencias
laborales.

Tecnologia

La limitada  conectividad, dificulta la
implementacion de las estrategias de marketing
2.0.

Unificacion de un centro de informacion
turistica.

5.2 Identificacion de la imagen del producto

El siguiente logo se lo elaboré pensando en las actividades agro turisticas de

Pacto Loma, en ese sentido, se elaboraron varios logos de los cuales el que se

presenta a continuacién fue elegido en un taller con representantes de la

comunidad quienes se sienten identificados con él. Esto permite el comienzo

de un proceso de construccion de identidad en torno al producto turistico y sus

pobladores.

PACTO LOMA

Figura 3. Imagen para la comunidad de Pacto Loma.
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.El concepto que se plasmo en el logotipo, gira alrededor del agroturismo, que
es el principal tipo de turismo que se pretende destacar por parte de los
miembros de la comunidad. Se utilizé el color verde, como representacion de la

naturaleza y el color café representa a la tierra y su productividad.

El sol en la montafia irradia luz y positivismo, el color azul representa la
principal fuente de vida (el agua), al otro costado se encuentra la silueta de una
finca, muestra del trabajo de granja y procesamiento de cafia. Como marco se
ubicé un ave, en representacion de la diversidad de aves que existen en el

territorio.

5.3 Propuesta de itinerarios

Se ha desarrollado dos tipos de productos turisticos, un full day y una
propuesta de dos dias una noche.

Circuito 1

Full Day / Pacto Loma: “El corazén del noroccidente”

Tabla 10 Itinerario Full Day

Hora Actividad
6:30 Salida desde Quito.
8:15 Arribo y bienvenida por parte de la comunidad de Pacto Loma

-Desayuno en “La Caiita”

9:30 -Visita a la Amagusa, recorrido guiado, avistamiento de diferentes

especies de aves.

11.45 -Visita a la granja “Elsita”, recorrido por la granja, observacion de plantas

ornamentales, animales de granja y actividades de elaboracién de la

panela.
13:00 -Almuerzo en “La Caiita”.
14:00 -Visita a la cascada Gallito de la Pefia
17:00 -Retorno hacia Quito

19:00 -Arribo a la ciudad de Quito.
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Los servicios incluyen:

No incluye:
Bebidas extra,

Propina,
Actividades y servicios no especificados.

Circuito 2

Transporte turistico,

Guia acompanante,

Ingreso a las fincas y a la Amagusa
Desayuno o refrigerio y almuerzo,
Ingreso a la cascada Gallito de la Pefia
Degustacion de productos.

2 dias 1 noche / Pacto Loma: “Un pasado ancestral”

Tabla 11 Itinerario dos dias una noche

Hora Actividad

7:30 Salida desde Quito. (Desayuno box lunch)

9:00 -Visita al museo de sitio deTulipe.

11:30 Arribo y bienvenida por parte de la comunidad de Pacto Loma. Visita a la
granja “Elsita”, recorrido por la granja, observacibn de plantas
ornamentales, animales de granja y actividades de elaboracion de la
panela y degustacion.

13:00 -Almuerzo en “la cahita”

14:00 -Visita a la cascada Gallito de la Pefia.

17:00 -Hospedaje en “la Canhita”.

19:00 -Cena en “la Caiita”

20:00 -Actividad libre

Dia 2

Hora Actividad

7:00 -Desayuno en “la Cafita”

8:30 -Visita a la Amagusa, recorrido guiado, avistamiento de diferentes
especies de aves.

10:30 -Visita a la cascada El Progreso

13:30 -Almuerzo en “La Canita”.

14:30 -Retorno hacia Quito

16:30 -Arribo a la ciudad de Quito.

Los servicios incluyen:

Transporte turistico,
Guia acompanante,
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e Ingreso alas fincas y a la reserva Amagusa

e Desayuno o refrigerio y almuerzo,

¢ Ingreso a la cascada Gallito de la Pefia y El Progreso
e Degustacion de productos.

e Ingreso al museo de sitio de Tulipe.

No incluye:

e Bebidas extra,
e Propina,
e Actividades y servicios no especificados.

Nota: El circuito de 2 dias 1 noche se lo vendera Unicamente los dias miércoles,
jueves, viernes, sdbado y domingo, debido a que el museo de sitio de Tulipe sélo

presta sus servicios los dias antes nombrados.

54 Mapa de circuito

En el siguiente mapa se ilustra el recorrido de un full day a Pacto Loma,

partiendo desde la ciudad de Quito.
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Figura 4. Mapa Full day Pacto Loma
Adaptado de: Google 2016, DigitalGlobe
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En el siguiente mapa se ilustra el recorrido de 2 dias 1 noche a Pacto Loma,
partiendo desde la ciudad de Quito.
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Figura 5. Mapa dos dias una noche Pacto Loma
Adaptado de: Google 2016, DigitalGlobe



40

En el siguiente mapa se ilustra el territorio de Pacto para una mayor

apreciacion del sector.
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Figura 6. Mapa Pacto
Tomado de: Google, 2016

5.5 Identificacion del precio del producto

Los costos de operacion de los servicios que son ofertados por la comunidad
corresponden a los valores de: alimentacion, alojamiento, guianza e ingreso a
los atractivos. Adicional, se deberd incluir costos de gestion como: gastos
administrativos (10%), utilidad programada (15%), imprevistos (5%) e IVA

(14%), obteniendo asi el valor de venta al publico.

Tabla 12 Costo de operacion paquete full day Pacto Loma

COSTO DE OPERACION POR 1 DIA

RUBROS 10 PAX | 15 PAX | 20 PAX
Transporte (Por dia) 175,00 200,00 200,00
Guia acompafiante (1 x 15 Pax) 40,00 40,00 80,00

Alimentacion:
Desayuno/Refrigerio 40,00 60,00 80,00




Almuerzo 35,00 52,50 70,00

Ingresos:

Granja Elsita 20,00 30,00 40,00
Amagusa 50,00 75,00 100,00
Cascada Gallito de la Pefia 10,00 15,00 20,00
Viaticos guia y chofer (x Pax) 13,00 13,00 19,50
TOTAL 383,00 485,50 609,50

COSTO DE GESTION POR 1 DIA

RUBROS 10 PAX | 15 PAX | 20 PAX
Gastos administrativos (5%) 19,15 24,28 30,48
Utilidad Programadora (15%) 57,45 72,83 91,43
Imprevistos (5%) 19,15 24,28 30,48
SUBTOTAL COSTOS 1 + COSTOS 2 478,75| 606,88 | 761,88
14% IVA 67,03 84,96 | 106,66
P.V.P 545,78 | 691,84 | 868,54
P.V.P INDIVIDUAL 54,58 46,12 43,43
Ganancia estimada 57,45 72,83 91,43

Tabla 13 Costo de operaciéon paquete dos dias una noche Pacto Loma

COSTO DE OPERACION 2 DIAS 1 NOCHE EN LA CANITA

RUBROS 1 PAX 5 PAX 10 PAX
Transporte (x 2 dias) 160,00 | 160,00 350,00
Guia acompanante (x dia) 80,00 80,00 80,00
Alimentacion:

Desayuno (1y 2) 8,00 40,00 80,00
Almuerzo (1y 2) 7,00 35,00 70,00
Cena 3,50 17,50 35,00
Alojamiento 12,00 60,00 120,00
Ingresos:

Museo de Tulipe 3,00 15,00 30,00
Granja Elsita 2,00 10,00 20,00
Amagusa 5,00 25,00 50,00
Cascada Gallito de la Pefia 1,00 5,00 10,00
Cascada el Progreso 1,00 5,00 10,00
Viaticos guia y chofer (x Pax) 37,00 37,00 37,00
TOTAL 316,50| 489,50 892,00




COSTO DE OPERACION 2 DIAS 1 NOCHE EN LA CANITA

RUBROS 1 PAX | 5 PAX | 10 PAX

Gastos administrativos (5%) 15,83| 24,48 44,60
Utilidad Programadora (15%) 47,48 | 73,43 133,80
Imprevistos (5%) 15,83 | 24,48 44,60
SUBTOTAL COSTOS 1 + COSTOS 2 395,63 | 611,88| 1.115,00
14% IVA 55,39| 85,66 156,10
P.V.P 451,01 | 697,54 | 1.271,10
P.V.P INDIVIDUAL 451,01 | 139,51 127,11
Ganancia estimada 47,48 | 73,43 133,80
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Nota: a partir de las tablas anteriores se identifica que por temas de capacidad de

carga, dentro de la reserva la Amagusa solo se puede recibir hasta 10 pasajeros.

Respecto al proceso operativo se considera que la capacidad maxima de alojamiento

es de 10 pax. Por tal virtud en la propuesta de dos dias una noche los paquetes seran

de 1 a 10 pasajeros.

5.6 Estrategias de comercializacion

Las estrategias de comercializacion turistica son la base para el surgimiento de un

territorio, en la siguiente tabla se contempla la propuesta de estrategias de

comercializacién turistica adaptadas a la situacion de la comunidad de Pacto Loma,

mismas que se dividen en directas e indirectas.



Tabla 14 Estrategias de comercializacion turistica para la comunidad de Pacto Loma

Canales de | Descripcion Estrategias Acciones propuestas Impacto
distribucion Esperado
Comercializacion | Consiste en Implementar el | - La publicidad online permite llegar a diferentes | ALTO
directa comercializar un | marketing 2.0 (pagina segmentos de mercado masivamente, ademas
producto web, motores de de ser una forma mas econdmica para hacer
directamente blusqueda, redes publicidad en comparacién con los medio
(productor- sociales). tradicionales.
consumidor) sin Participacion en | - Participar constantemente en ferias turisticas es
intermediarios. ferias de turismo. una forma de posicionar a Pacto Loma dentro de
la mente del consumidor. ALTO
Comercializacion | Consiste en Crear alianzas | - Promocionar a Pacto Loma por medio de canales
indirecta promocionar a un | estratégicas con de distribucién directos como agencias de viajes
producto por medio | agencias de viajes. fan trip.
de un agente externo | . Promocionar a Pacto | -  Vincular la realizacion de reportajes en revistas
(intermediario). Loma en revistas especializadas, como: Transport, Ecuador Terra
especializadas. Incognita, NATGEO, en otros. ALTO

- Visitas de periodistas y comunicadores turisticos
especializados que permitira captar y posicionar
el destino en mercados extranjeros y acercar los

productos turisticos a su mercado meta.

ey
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Si bien los dos tipos de estrategia son adecuados, la comercializacion directa
puede llegar a implementarse de forma rapida debido a que su alcance es
mayor, es decir puede llegar a diferentes segmentos de mercado, se puede
obtener estadisticas inmediatas y sus costos son menores a los medios

convencionales de comercializacion.

5.7 Identificacion del posible impacto ambiental y su mitigacion.

El tipo de impacto Ambiental que tiene el proyecto se ubica en la categoria 1,
mismo que al no tener un impacto o riesgo significativo, no requiere de un
estudio de impacto ambiental, ya que no se haran construcciones y no se
cambiara la estética de flora y fauna. En ese sentido el fomento del turismo
disminuye la tendencia de pérdida de bosque lo cual lo convierte en un
proyecto beneficioso.

La mitigacién busca frenar posibles alteraciones en el ambiente, es asi que al
presentarse un incremento en el nimero de visitantes en el territorio se deben
realizar estudios de capacidad de carga, limites de cambio aceptable y la
implementacion de normas de gestion ambiental, tal como lo plantea el
Reglamento especial de turismo de areas naturales protegidas (Ministerio del
Ambiente, 2015). En ese caso se debe comunicar a la Secretaria del Ambiente
y a Quito Turismo para que trabajen conjuntamente en los estudios antes
nombrados.

Para un mejor manejo y control de grupos, y un adecuado sistema de registro

natural el nmero maximo de pasajeros en los senderos es de 10 pax.



5.8

Modelo de gestion de la propuesta.

infraestructura.

promocién turistica.

* Gestion de vialidad,

* Procesos de capacitaciéon y

*Ejecutar proyectos de vinculacion
con la comunidad.

* Desarrollo de talleres de
capacitacion y formacion turistica.

* Fortalecer las capacidades locales

© | cADPaoaual

*Normativas
*Fomento del desarrollo
sostenible.

*Proteccion de las ACUS.

*Fomentar, promocionar y
desarrollar las actividades
turisticas del noroccidente
del DMQ.

*Cooperacién econémica.
*Sefialética normativa,

*Cooperaciébn en el disefio de SECRETAR[A DEL informativa y turistica.
productos y estrategias turisticas. AMBIENTE *Capacitacion.
I c . df d — \
UDLA | e OMunica =» QUITO TURISMO
|
Operadores
turisticos
| comunitarios
1
X Fortalecimiento de
Consolidacion del las alianzas Posicionamiento

producto turistico.

estratéaicas.

y promocion.

Figura 7. Modelo de gestion de la propuesta.
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Los siguientes actores son considerados en el presente modelo de gestion, los

cuales desempeiian las siguientes actividades que influyen en el territorio:

Secretaria del Ambiente S.A. es la entidad encargada de la gestion ambiental

del DMQ, por lo que interviene en la creacion de politicas que integra a la

sociedad con el medio ambiente, en especial en la zonas de conservacion

como las ACUS, dichas normas protegen estos territorios en beneficio de la

comunidad en general.

Quito Turismo tiene a cargo la responsabilidad de desarrollar y establecer

normativas, de dotar de infraestructura turistica y fomentar, potenciar y

promocionar el turismo en el noroccidente del DMQ.
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UDLA su principal aporte es ejecutar los proyectos de vinculacion con la
comunidad, desarrollar talleres de capacitacion y formacion turistica, fortalecer
las capacidades locales y contribuir en el disefio de productos y estrategias

turisticas.

Comunidad de Pacto Loma se encargara de la consolidacion de la imagen de
la comunidad, del seguimiento y monitoreo del proyecto, de la logistica en la
ejecucion de actividades por medio de la delegacion de cargos y de la

participacion continua en los talleres de capacitacion y formacion turistica.

GAD parroquial gestiona las actividades relacionadas con la mejora de

infraestructura, facilidades, promocion y capacitacion.

5.9 Forma de financiamiento del proyecto

La implementacion del producto turistico para la comunidad de Pacto Loma
tiene un costo total de $19,720.00 USD. En la siguiente tabla se presenta la

distribucién porcentual del proyecto: (Ver anexo 3)

Tabla 15 Financiamiento del proyecto

COFINANCIAMIENTO 1 73% 14.410,00
Fuentes de crédito; fundaciones; Gad;

cooperaciones internacionales, socios.

COFINANCIAMIENTO 2 15% 3.000,00
Socio estratégico externo
COFINANCIAMIENTO 3 12% 2.310,00

Comunidad de Pacto Loma
TOTAL 100% 19.720,00
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En la siguiente tabla se establece como sera el procedimiento y evaluacion de

la propuesta.

Tabla 16 Estrategia de seguimiento y evaluaciéon

Actividades Fuentes de verificacion Frecuencia de
Evaluacién

1.1 Analisis del|Listado de atractivos y servicios. Al finalizar el primer

territorio. Andlisis actual del territorio, perfil del|trimestre de

turista, demanda y oferta. implementacion  del

proyecto.

1.2 Definicién de
itinerarios y costos
de operacion.

Creacion de itinerarios y mapas.

Al finalizar el primer
trimestre de
implementacion  del
proyecto.

1.3 Disefio y | Acta de registro de participantes. Al finalizar el primer

validacién del | Fotografias trimestre de

producto turistico. implementacién del
proyecto.

2.1 Ciclo de Registro del facilitador Informe de las | Al finalizar el

capacitaciones
con temas en
operacién
turistica.

capacitaciones
asistencias

Registro de
Fotografias

segundo trimestre
de
implementacion
del proyecto.

3.1 Desarrollo de
un modelo de
gestion turistica.

Registro de llegada de turistas a Pacto
Loma. Un modelo de
gestion consolidado.

Al finalizar el tercer
trimestre de
implementacion
del proyecto.

4.1 Disefio de
estrategias de
marketing

Listado de asistentes a reuniones.
Paquetes promocionales elaborados.
Facturas de servicios. Material
digital. Péagina web y
pagina en redes sociales.
Contador de visitas en pagina web.

Al finalizar el tercer
trimestre de
implementaciéon
del proyecto.

4.2 Seguimiento y
evaluacion del
proyecto.

Informes econémicos.

Al finalizar el cuarto
trimestre de
implementacion  del
proyecto.
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Conclusiones

En el analisis del territorio se pudo evidenciar varios puntos que limitan el
desarrollo de actividades turisticas en Pacto Loma como: la carencia de un
producto turistico, la inexistencia de estrategias de promocion turistica y la

escasa participacion comunitaria.

El turismo rural comunitario es tendencia en varios segmentos de mercado, por
lo que una buena organizacion de la comunidad y una administracion
sostenible de los recursos contribuyen a la preservacion de los atractivos y el
desarrollo turistico de Pacto Loma.

El desarrollo de un producto turistico comunitario, requiere la intervencion de
actores externos que tracen un camino para la ejecucion de actividades y
contribuyan en el fortalecimiento de actividades turisticas en base a la
experiencia previa en otros proyectos de desarrollo. Estos elementos, sumados
al trabajo que viene desarrollando la comunidad, permitira el fortalecimiento de

Pacto Loma, como destino turistico en el noroccidente del DMQ.

El disefio de un producto turistico para la comunidad de Pacto Loma, ayuda a
articular y fortalecer sus recursos turisticos los cuales no estaban estructurados
y se ofertan de forma separada. La presente propuesta, plantea un camino que
permita a los diferentes actores de la comunidad, articular de forma unificada

sus emprendimientos y servicios turisticos.

La implementacion de estrategias de marketing ayuda a incrementar la
popularidad del territorio, el aumento de visitantes y la competitividad del

destino.

Para concluir se hace hincapié que para que la propuesta del siguiente
proyecto se cumpla es necesario la participacion de la comunidad y su interés

por fomentar el turismo en el territorio.
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Recomendaciones

Existen varios miembros de la comunidad de Pacto Loma interesados en el
desarrollo turistico, por lo que se recomienda la creacion de una asociacion de
turismo comunitario para adquirir mas facilidades en la ejecucion de actividades
turisticas, asi como también formar parte del “Descubre la Magia de Pichincha”
organizado por el Gobierno Autébnomo Descentralizado de Pichincha el cual

fomenta y promociona el turismo.

Se aconseja el uso de fichas de registro de turistas, dicha informacion es de
suma importancia ya que proporciona datos que sirven para determinar el perfil
del turista, e identificar la necesidad de realizar cambios y mejoras en los

servicios turisticos.

Se recomienda a Quito Turismo, apoyar las iniciativas turisticas de Pacto
Loma, promocionar, posicionar y fortalecer los productos turisticos del territorio

e implementar normativas y sefialética turistica.

A la Universidad de las Américas, encargada del desarrollo del proyecto, se
sugiere: continuar con los proyectos de vinculacion con la comunidad, realizar
salidas de campo a Pacto Loma con los estudiantes de la Escuela de
Hospitalidad y Turismo, seguir capacitando a los pobladores en temas de
turismo, promover pasantias con los estudiantes de la EHYT y mantener una

comunicacion continua con la comunidad.

Se aconseja al GAD Parroquial, apoyar a las actividades turisticas, por medio
de sefalética, infraestructura, vialidad, capacitacion y promocioén turistica del

noroccidente del DMQ.

Por ultimo se recomienda a la comunidad de Pacto Loma crear alianzas
estratégicas con entes publicos y privados, diversificar la oferta actual y
posicionar la imagen de Pacto Loma como destino turistico en el noroccidente

de Pichincha.



50

REFERENCIAS

Abellan, F. (2008). Turismo rural y desarrollo local (12 edicion ed.). Espafia:
Servicios de Publicaciones de la Universidad de Castilla-La Mancha.

Benassini, M. (2009). Introduccion a la Investigaciéon de Mercados Enfoque
para América Latina (segunda ed.). México: Pearson.

Bernal, C. (2010). Metodologia de la Investigacion (tercera ed.). Colombia:
Pearson.

Boullén, R. (2006). Planificacion del Espacio Turistico. México: Trillas.

Boullén, R. (2006). Planificacion del Espacio Turistico (cuarta ed.). México :
Trillas.

CODESPA. (2014). Turismo Comunitario Rural. Bolivia.

Dashper, K. (2014). Rural Tourism: An International Perspective. UK:
Cambridge Scholars Publishing.

Ferrell, & Hartline, M. (2012). Estrategia de Marketing (Quinta edicién ed.).
México: CENGAGE Learning.

GADPP. (2012). Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Parroquia
Pacto 2012-2025. Pichincha, Ecuador.

GESTNOVA CIA. LTDA. (2015). Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
de la Parroquia de Pacto. Recuperado el 16 de noviembre de 2016,
de http://app.sni.gob.ec/sni-
link/sni/PORTAL_SNI/data_sigad_plus/sigadplusdocumentofinal/1768
128260001 _GESTNOVA_PDyOT_PACTOFINAL_30-10-2015_20-27-
52.pdf

Gimeno Consultores de Comunicacion SL. (2016). Sondeos de Opinion.
Recuperado el 19 de diciembre de 2016, de
http://encuestaselectorales.com/index.php/icons

Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Pacto. (2016). Datos
geograficos. Recuperado el 11 de octubre de 2016, de
http://pacto.gob.ec/index.php/ct-menu-item-13/ct-menu-item-29

Guerrero, P., & Ramos, J. (2014). Introduccion al Turismo (12 ed.). México :

Patria.



51

Henche, B. (2011). Marketing del turismo rural. Espafia: Piramide.

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, M. (2014). Metodologia de la
investigacion (Quinta ed.). México: Mc Graw Hill.

Hernadndezi, R., Fernandez, C., & Baptista, M. (2014). Metodologia de la
Investigacion (sexta edicion ed.). México: MC GRAW HILL.

Jesus Rivas. (2003). Estructura y Economia del Mercado Turistico. Espafa:
ISBN.

Kotler, P., Bowen, J., Makens, J., Garcia de Madariaga, J., & Flores, J. (2011).
Marketing Turistico (52 edicién ed.). Espafa: Pearson.

Mashpi Lodge. (2016). Informacién Social y Ambiental. Recuperado el 08 de
noviembre de 2016, de https://www.mashpilodge.com/es/el-
proyecto/informacion-social-y-ambiental

Ministerio de Educacion. (2001). Modelos de Gestion de Calidad. Recuperado
el 10 de diciembre de 2016, de
http://www.jesuitasleon.es/calidad/Modelos%20de%20gestion%20de
%20calidad.pdf

Ministerio de Turismo. (2015). Potencia Turistica. Recuperado el 1 de 12 de
2015, de http://www.turismo.gob.ec/wp-
content/uploads/2015/05/Documento-Proyecto-Ecuador-Potencia-
Tur%C3%ADstica.pdf

Ministerio de Turismo. (2016). Valores mision vision. Recuperado el 16 de
disiembre de 20165, de http://www.turismo.gob.ec/valores-mision-
vision/

Ministerio del Ambiente. (2015). Manual para la Gestién Operativa de las Areas
Protegidas de Ecuador. Recuperado el 11 de noviembre de 2016, de
http://www.ambiente.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2014/02/04-Manual-para-la-Gestion-
Operativa-de-las-Areas-Protegidas-de-Ecuador.pdf

MINTUR. (2007). Disefio del Plan Estratégico de Desarrollo De Turismo
Sostenible Para Ecuador. Recuperado el 18 de diciembre de 2016, de
http://www.turismo.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2013/02/PLANDETUR-2020.pdf



52

Museo Ecuatoriano de Ciencias Naturales & Secretaria del Ambiente. (2010).
Areas Naturales del Distrito Metropolitano de Quito: Diagnostico
Bioecoldgico y Socioambiental. Quito, Ecuador.

Organizacion Mundial del Turismo. (2014). Entender el turismo: Glosario
Basico. Recuperado el 02 de diciembre de 2016, de
http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico

Pavon, C. (2012). Promocién y comercializacién de productos y servicios
turisticos locales (12 edicion ed.). Espafia: ic.

Quito Turismo. (2016). Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino
Turistico. Recuperado el 18 de Diciembre de 2016, de
http://www.quito-turismo.gob.ec/la-institucion

Rivero, D. (2008). Metodologia de la Investigacion. Shalom.

Roiz, M. (1996). Técnicas modernas de persuasion. Espafa: Eudema.

Ruano, C., & Sanchez, C. (2012). Disefio de productos y servicios turisticos
locales (12 edicion ed.). Espafia: ic.

Ruiz, E., & Solis, D. (2007). Turismo Comunitario en Ecuador Desarrollo y
Sostenibilidad Social (1era edicion ed.). Quito, Ecuador: Abya-Yala.

Secretaria del Ambiente. (2016). La Secretaria de Ambiente . Recuperado el 18
de noviembre de 2016, de
http://www.quitoambiente.gob.ec/ambiente/index.php/la-secretaria

Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo. (2013). Plan Nacional Buen
Vivir.  Recuperado el 07 de diciembre de 2016, de
http://documentos.senplades.gob.ec/Plan%20Nacional%20Buen%20V
ivir%6202013-2017.pdf

SENPLADES. (2013). Agendas Zonales. Recuperado el 18 de noviembre de
2016, de http://'www.buenvivir.gob.ec/agenda-zona9

SENPLADES. (2013). Plan Nacional Buen Vivir. Recuperado el 22 de
diciembre de 2016, de http://www.buenvivir.gob.ec/agenda-zona9

Tsiotsou, R., & Goldsmith, R. (2012). Strategic Marketing in Tourism Services
(First Edition ed.). UK: Emerald.

UDLA. (2015). Investigaciones. Recuperado el 08 de diciembre de 2016, de

http://www.udla.edu.ec/investigaciones/



53

UDLA. (2016). Universidad de las Américas. Recuperado el 30 de noviembre
de 2016, de http://www.udla.edu.ec/la-udla/acerca-de-nosotros/

World Travel & Tourism Council. (2016). Economic Impact Analysis.
Recuperado el 19 de 2016DICIEMBRE, de
http://sp.wttc.org/research/economic-research/economic-impact-

analysis/



ANEXOS

54



Anexo 1 Resultados de encuestas realizadas a visitantes nacionales y
extranjeros en la comunidad de Pacto Loma.

Nacionalidad

u Nacionales

s Extranjeros

Lugar de procedencia
Nacionales

i Quito

Género

& Femenino

& Masculino




& Menor a 20

u20-29
1 30-39
u 40-49
u Mayor a 50
Nivel de Instruccion
W Primaria & Secundaria uwSuperior u Postgrado
6% 0%
{ "'~,.\
\ 69% /
Visita amigos o . - = Otro
familiares Motivo de Viaje 0%

Estudios

g Vacaciones /Ocio
38% Y /

56%

Negocios _/
0%




Principales actividades realizadas
P i . u Visita al (ACUS)
@ A ul Visita a rios
I u Visita a la comunidad
%’ '

u Visita a fincas

u Avistamiento de Aves

u Caminatas

Tiempo promedio de Visita

& Menos de 2 horas

i De 4-8 horas

. Menos de un dia
wDel-2dias
u De 3-6 dias

uDe 7 al4dias
1 M3as de 15 dias

Gasto promedio de viaje

1 $5-19

& $20-49

1 $50-99

& Mas de $100




Como se entero de la comunidad

i Familiares & Amigos = Internet/web
i Agencias de Viaje « Prensa & Otro
38%
6%
-

;.Con quién viaja?

BS6lo MPareja MEFamiliares B Amigos

19%

:.Con cuanto tiempo de
anticipacion organizo su viaje?

&1 semana o menos & 2 atres semanas 1 a 3 meses

13%

\ "4




(Regresaria a la comunidad de
Pacto Loma?

En la relacion precio calidad,
califique a la Comunidad de
Pacto Loma

Totalmente Totalmente
Satisfecho \ insatisfecho
13% 20%
. Insatisfecho
‘ 7%
Satisfecho 4
40% Ni satisfecho

ni
insatisfecho
200L




Pais de procedencia de los
visitantes extranjeros

W USA & Sudéfrica

Género

& Femenino

& Masculino

Edad

& Menora 20
u20-29
~30-39
u40-49
i Mayor a 50




Motivo del Viaje

& Vacaciones /Ocio
& Negocios
Estudios

i Visita amigos o
familiares

w Otro

Principales actividades
realizadas

0% i Visita al (ACUS)

L~ i Visita arios

v Visita ala
comunidad

Tiempo promedio de
Visita
0% & Menos de 2 horas

& De 4-8 horas

De 1 -2 dias

i Mas de tres dias




Gasto promedio de viaje

L $5-19

u $20-49

~ $50-99

& Mas de $100

Como se entero de la
comunidad

& Familiares
_Z% & Amigos
% i Internet/web
‘ & Agencias de Viaje
J i Prensa

 Otro

.Con quién viaja?




Anexo 2. Matriz de marco logico

Nombre del DISENO DE UN PRODUCTO TURISTICO Y ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION PARA LA
proyecto COMUNIDAD DE PACTO LOMA, PARROQUIA DE PACTO, DMQ.
Duracién del Vida util del
proyecto 12 meses proyecto 24 meses
OBJETIVO Disefiar un producto turistico para el fortalecimiento de la promocion turistica de Pacto Loma, que permita
GENERAL el posicionamiento del sitio, el crecimiento y desarrollo a nivel territorial.
OBJETIVOS FUENTES DE
ESPECIFICOS | RESULTADOS ACTIVIDADES INDICADORES | VERIFICACION RIESGOS/SUPUESTOS
OBJETIVO 1
1. Disefiar un 1.1.1  Delimitacion Listados de El turismo es una de las
producto del area de atractivos y principales fuentes
turistico, que influencia servicios econdmicas priorizadas
articule los 1.1 Valoracion [1.1.2 Analisis de ltinerarios en el cambio de la matriz
atractivos del destino | mercado Al menos 2 Mapas productiva, ademas de las
turisticos y 11.3 Analisis del productos Registros de agendas zonales en
servicios de contexto del area de potenciales asistentes donde se hace hincapié
Pacto Loma, influencia identificados en el desarrollo del
propiciando el 1.2.1 Identificacion| - te el 1er turismo en las
crecimiento y de los productos trimestre Zonas rurales del DMQ.
desarrollo de la 1.2 potenciales
comunidad. Conceptualizacio |1.2.2 Evaluacion de
n del producto |los productos
turisticos
propuestos.
1.3 Disefio del |1.3.1 Disefio del| 2 productos
producto producto desarrollados y

1.3.2 Definicion de
itinerarios y costos

validados al
finalizar el ler




de operacion.

trimestre del
proyecto.

1.3.4 Disefio

mapa del recorrido

del

1.3.5 Validacion
producto turistico.

del

OBJETIVO 2

2. Mejorar las
capacidades
locales para la
operacion
turistica.

2.1
Fortalecidas
las
capacidades
de
operacion
turistica de
Pacto Loma.

2.1.1 Desarrollo de
los moédulos de
capacitacion

2.1.2 1er Ciclo de
capacitacion en
anfitrién de turismo
comunitario

2.1.3 2do Ciclo de
capacitacion en
operacion turistica
comunitaria

2.1.4 3er Ciclo de
capacitacion en
técnicas de guiar y
manejo de grupos

2.1.5 4to Ciclo de
capacitacion en
marketing y ventas

4 Modulos de
capacitacion
desarrollados al
comenzar el 2do
trimestre
Al menos 40
personas
capacitadas al
finalizar el 2do
trimestre

Registro del
facilitador
Informe de las
capacitaciones
Registro de
asistencias
Fotografias

Interés por varias instituciones a
nivel territorial y extra territorial
para la implementacién del
proyecto. Disponibilidad
presupuestaria para el fomento
turistico en el territorio por parte
de entes gubernamentales.




OBJETIVO 3

3. Fortalecer la
gestion turistica

3.1
Adaptado y
desarrollado

un modelo de

3.1.1 Desarrollo del
modelo de gestion
turistica.

3.1.2
Fortalecimiento
organizativo.

Un modelo de
gestion
implementado.
Un organismo

comité de turismo

Registro de
sesiones del

Se ha generado una tendencia
creciente en el turismo rural, de
naturaleza por lo que la comunidad
de Pacto Loma cumple con los
requisitos para desarrollar esta

comuntiaria tuﬂg'ﬁggnen 3.1.3 Proceso de comunitario é\lrgn?(lar;a:jgg aCtg;d?ciécién de los recursos -
regularizacion de consolidado. P ' P N O 1rsos
Pacto Loma. la iniciati naturales perjudica a la dindmica
a iniciativa turistica del territorio.
turistica
comunitaria.
OBJETIVO 4

4. Promocion y
posicionamiento
de la oferta
turistica de Pacto
Loma.

4.1 Posicionar
la imagen de
Pacto Loma en
los actores

4.1.1 Creacion de
paquetes turisticos
destinados a los
segmentos de
mercado priorizados.

involucrados y
en su mercado
objetivo.

4.1.2 Elaboracion e
implementacion de
estrategias de
marketing 2.0

2 reuniones de
coordinacion.
1 profesional en
marketing
1 contrato de plan de
posicionamiento en
motores de
busqueda.

4.2
Seguimiento y
monitoreo del

proyecto.

4.2.1 Creacion del
plan de seguimiento
y monitoreo.

1 plan de seguimiento
y monitoreo.

Registro de llegadas de
turistas a Pacto Loma
Listado de asistentes a
reuniones.
Paquetes promocionales
elaborados.
Facturas de servicios.
Material digital.
Péagina web y pagina en
redes sociales.
Contador de visitas en
pagina web.

La limitada conectividad
pone en riesgo la
implementacion de las
estrategias de marketing
2.0
Existe el interés de
promover el
encadenamiento turistico
en el noroccidente, para
diversificar la oferta actual
y posicionarlo como un
destino turistico.




Anexo 3. Presupuesto del proyecto

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

FINANCIAMIENTO (G)

CODIGO Concepto | Unidad de Medida | A, COSTO Soci C idad | TOTALES
ACTIVIDADES (B Calculo € ocio omunida
(A) ® © (D) USD (F) Ex7t§0r/no Estratégico | Pacto Loma | USD (H)
0 15% 12%
RESULTADO 1: Diseflar un producto turistico,
10000 | AU€ articule los atractivos turisticos y servicios
de Pacto Loma, propiciando el crecimiento y
desarrollo de la comunidad. 4.100,00 | 1.500,00 | 2.040,00 560,00 4.100,00
10100 |1.2 Conceptualizacién del producto
600,00 | 0,00 540,00 60,00 600,00
10101 1.2.1 Movilizacién Traslados 3 meses
proyectista MOV X180 USD 540,00 0,00 540,00 0,00 540,00
10102 1.2.2 Viaticos Yy Alimentaciones 15 USD x dia
subsistencias Viaticos X mes 60,00 0,00 0,00 60,00 60,00
10200 |1.3 Disefio del producto 3.500,00 | 1.500,00 | 1.500,00 500,00 | 3.500,00
producto ATC 1500 USD 1.500,00 | 0,00 1.500,00 0,00 1.500,00
1.3.2 Definiciéon de
10202 | itinerarios y Honorarios 1 consultoria x
recorridos ATC 1500 USD 1.500,00 | 1.500,00 0,00 0,00 1.500,00
mapas del recorrido |ATC uUsD 500,00 0,00 0,00 500,00 500,00




20000 RESULTADO 2: Mejorar las capacidades locales para la
wperelion turistica. 3.370,00 | 1.810,00 | 960,00 | 600,00 | 3.370,00
20100 | 2.1 Fortalecidas las capacidades de operacion turistica de Pacto Loma.
3.370,00]1.810,00 | 960,00 | 600,00 | 3.370,00
20101 | 2.1.1 Desarrollo de los médulos C | Facilitacion | 4 médulos * 200
800,00 | 800,00 | 0,00 0,00 | 800,00
20102 | 2-1.2 ler Ciclo de capacitacion en Facilitacion | horas de facilitacién 12*40
anfitrién de turismo comunitario C UsD 480,00 | 480,00 | 0,00 | 0,00 | 480,00
20103 | 2-1.3 2do Ciclo de capacitacion en Facilitacion | horas de facilitacion 12*40
operacion turistica comunitaria C UsD 480,00 | 480,00 | 0,00 | 0,00 | 480,00
2.1.4 3er Ciclo de capacitacion en Facilitacion | horas de facilitacion 12*40
20104 | técnicas de guiar y manejo de grupos |C usD 480,00 0,00 [480,00| 0,00 | 480,00
20105 | 2.1.5 4to Ciclo de capacitacion en Facilitacion | horas de facilitacién 12*40
marketing y ventas C usD 480,00 0,00 [480,00| 0,00 | 480,00
20106 Refrigerios | Refrigerios de participantes 15
2.1.6 Refrigerios capacitacion C * 16 talleres * 2,50 USD 600,00 0,00 0,00 |600,00| 600,00
20107 . ) Materiales
2.1.7 Materiales varios C Materiales x 50 USD 50,00 50,00 0,00 0,00 50,00




30000 | RESULTADO 3: . Fortalecer la gestion turistica comunitaria
3.880,00|2.730,00 | 0,00 | 1.150,00 | 3.880,00
30100 Adaptado y desarrollado un modelo de gestién turistica en Pacto
Loma. 3.880,00|2.730,00 | 0,00 | 1.150,00 | 3.880,00
30101 | 3-1-1 Desarrollo del modelo de gestion 1 consultoria x 1200
turistica. ATC | Honorarios | USD 1.200,00|1.200,00 | 0,00 0,00 1.200,00
30201 horas de facilitacion
3.1.2 Fortalecimiento organizativo. C Facilitacion | 12*40 480,00 | 480,00 |0,00| 0,00 480,00
Refrigerios de
30202 participantes 15*4
3.1.2.2 Refrigerios capacitacion C Refrigerios | talleres * 2,50 USD 150,00 0,00 |0,00| 150,00 | 150,00
30203 . . . )
3.1.2.3 materiales varios C Materiales | Materiales x 50 USD 50,00 50,00 [(0,00| 0,00 50,00
30301 | 3.1.3 Proceso de regularizaciéon de la Asesoramiento juridico
iniciativa turistica comunitaria. ATC | Honorarios | x 2000 USD 2.000,00 | 1.000,00 | 0,00 | 1.000,00 | 2.000,00




3030 |RESULTADO 4: Promocion y posicionamiento de la oferta turistica de 8.370, | 8370, | 00| 0.0 | 8.370,
1 |Pacto Loma. 00 00 | 0|0 00
3030 | 4.1 POSICIO'I’Ia'r laimagen de Pacto Loma en los actores involucrados y en su 3.350, | 3.350, | 0,0 | 0,0 | 3.350.
2 |mercado objetivo. 00 00 0l o 00

4.1.1 Creacion de paquetes turisticos
30303 promocionales (fan trip) para: universidades,
colegios, cientificos, voluntarios y grupos en 0,0 | 0,0
general. P Promocion |1 full day x 45 USD X20 pax 900,00 | 900,00 | O 0 |900,00
. _ _, 1 consultoria+folletos digitales
30401 | 4.1.2 Elaboracion e implementacion de AT y motores de bisqueda x 1.500, | 1.500, | 0,0 | 0,0 | 1.500,
estrategias de marketing 2.0 P | Consultoria |1500USD 00 00 0|0 00
3040 1 portal web montado x 1500 0,0/0,0
2 | 4.1.3Disefio y montaje del portal web P  PortalWeb USD 950,00 | 950,00 | 0 | O |950,00
3040 1.920, | 1.920, | 0,0 | 0,0 | 1.920,
3|4.2 Gastos Generales 00 00 0|0 00
3040 | 4.2.1 Servicios basicos; agua, energia eléctrica, Servicios Pago de servicios 12 meses x | 1.320, | 1.320, | 0,0 | 0,0 | 1.320,
4 |internet basicos 110 USD 00 00 0|0 00
3040 Comunicaci | Comunicacién mensual 12 x 0,0]0,0
5|4.2.2 Comunicacion; telefonia fija y movil on 50 USD 600,00 | 600,00 0 | O |600,00
- . 3.100, | 3.100, | 0,0 | 0,0 | 3.100,
30500 [ 4.2 Seguimiento y monitoreo del proyecto 00 00 o1 o 00
Informes trimestrales 4x400 1.600, | 1.600, | 0,0 | 0,0 | 1.600,
30501 4.2.1 Informes de monitoreo del proyecto M Informes usD 00 00 0] O 00
30502 _ _ Consultoria 1.500, | 1.500, | 0,0 | 0,0 | 1.500,
4.2.2 Evaluacion final AT 1 consultoria x 1500USD 00 00 0]0 00
TOTAL PROYECTO: 19.720,00| 14.410,00| 3.000,00| 2.310,00| 19.720,00
Porcentajes de distribucién presupuestaria 100% 73,07% 15,22% 11,71%| 100,00%

Tomado de: Formato para presupuesto de proyectos, Walter Ocafia, 2016.




Anexo 4. Cronograma

ACTIVIDADES
ITAREAS

DURACION

1

7(8]19]0

=

N

w

FNQUEN

RESPONSABL
E

1. Disefar un
producto turistico, que
articule los atractivos
turisticos y servicios
de Pacto Loma,
propiciando el
crecimiento y
desarrollo de la
comunidad.

UDLA-
COMUNIDAD
PACTO LOMA

1.1 Valoracion del
destino

UDLA

1.2 Conceptualizacion
del producto

UDLA-
COMUNIDAD
PACTO LOMA

1.3 Disefio del producto

2. Mejorar las
capacidades locales
para la operacién
turistica.

2.1 Fortalecidas las
capacidades de
operacion turistica de
Pacto Loma.

3. Fortalecer la gestién
turistica comunitaria

UDLA-
COMUNIDAD
PACTO LOMA

UDLA-
COMUNIDAD
PACTO LOMA-
ACTORES
EXTERNOS

UDLA-
COMUNIDAD
PACTO LOMA-
ACTORES
EXTERNOS

UDLA-
COMUNIDAD
PACTO LOMA




3.1 Adaptado y
desarrollado un modelo
de gestion turistica en
Pacto Loma.

UDLA-
COMUNIDAD
PACTO LOMA

4. Promociény
posicionamiento de la
oferta turistica de
Pacto Loma.

ACTORES
EXTERNOS-
COMUNIDAD

PACTO LOMA

4.1 Posicionar la imagen
de Pacto Loma en los
actores involucrados y
en su mercado objetivo.

ACTORES
EXTERNOS-
COMUNIDAD
PACTO LOMA

4.2 Seguimiento y
monitoreo del proyecto.

ACTORES
EXTERNOS-
COMUNIDAD

PACTO LOMA




Anexo 5

Fotografias de los atractivos establecidos en el circuito turistico “Descubre a
Pacto Loma”

Granja Elsita




Museo de sitio de Tulipe




Reserva la Amagusa




