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RESUMEN

El proyecto de tesis consiste en el redisefio del Hotel Ajavi, el mismo que esta
ubicado en la ciudad de Ibarra provincia de Imbabura, y propone el uso de un
concepto nuevo como la “Palmera”, porque es un simbolo perteneciente una
parte de la historia de la mencionada Ciudad.

El objetivo de este proyecto es crear un disefio de vanguardia que refleje una
nueva identidad mediante el uso de texturas, colores, materiales y elementos
adecuados, para crear espacios amplios dentro del hotel, que cumplan con

requerimientos ergonomicos, dimensionales y antropométricos adecuados.

Esto se puede lograr con la interpretacion de los elementos que forman la
palmera, de tal manera que se permita realizar un diseno ligero que conjugue la
transparencia y estética contemporanea en materiales simples como la

madera, el metal, el vidrio, entre otros.

La utilizacion de las caracteristicas de la palmera se ve reflejado en los
espacios mas importantes del Hotel Ajavi, siendo asi: el Lobby, el restaurante,
la Plaza interior, las habitaciones y la fachada principal; otorgando el
protagonismo que tenia el Hotel dentro de la sociedad Ibarrefia hace 30 anos.
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ABSTRACT

This project consists of the redesigning of the Hotel Ajavi, which is located in
the city of Ibarra, and it is part of the Imbabura province. The project proposes
the usage of a new concept for the remodeling of the hotel as a “palm tree”
because it is a symbol that belongs to part of the history of this city, and in fact
one can find one of these trees as a part of the landscape of the hotel.

The objective of this project is to create an avant-garde design that reflects a
new identity through the treatment of textures, colors, materials, and the most
appropriate elements to bring spacious places inside the hotel. Another purpose
is to keep the most suitable, ergonomic, dimensional, and anthropometric
requirements in all the places.

One can achieve this objective by interpreting and understanding the elements
that form the “palm tree”, so that it is possible to make a light design that links
and combines the contemporary transparency and the aesthetics in simple

materials like: wood, metal and glass, among other ones.

The usage of the characteristics of the “palm tree” are reflected in the most
important spaces of the Hotel Ajavi like the lobby, the restaurant, the interior
square, the rooms and the principal fagade, giving the main role that the Hotel
Ajavi had inside the local society thirty years ago.
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DENUNCIA DEL TEMA

1. INTRODUCCION.-

El turismo en el Ecuador es una actividad econdmica, que en los ultimos afnos
se ha ido desarrollando paulatinamente, sin poder ocupar uno de los primeros
puestos en ingresos economicos del pais, a pesar de tener grandes atractivos,

que deben ser explotados para el bien del mismo.

Una de las causas para el lento progreso del turismo, es que a su nivel de
competitividad a nivel mundial, no se le ha dado la importancia necesaria, a
pesar de ser uno de los pocos paises en el mundo que contiene un importante
tesoro tanto natural y arquitectdénico; como la ciudad de Ibarra, apreciada por
sus diversos atractivos turisticos, entre los cuales se destacan: las artesanias,
los objetos tallados en madera, la comida como la “fritada” y el entorno en

general.

Ibarra, capital de la provincia de Imbabura, es la ciudad mas joven del Ecuador,
fundada en 1872, que aln conserva edificaciones como iglesias, casas y
plazas de la colonia y los vestigios de las 69 manzanas que formaban este
amplio contexto; ademas, es importante recalcar que se ha logrado fusionar,
las construcciones nuevas, de caracteristicas modernistas, con las antiguas
pertenecientes a la época de la colonia, por lo cual hace de Ibarra una ciudad

importante.

Por esta razén que se da el aparecimiento de los lugares de hospedaje, a fin de
brindar comodidad y confort a los usuarios mediante un servicio adecuado,
apoyando al turismo. Es por esto que nace la idea de plantear una nueva
propuesta de disefio interior de las instalaciones del Hotel Ajavi; de esta forma
se pretende dar un aporte a este espacio recuperando y remodelando sus
elementos arquitectonicos mas importantes, sin dejar de lado los materiales y

elementos que hablan de la historia cultural de la época en la que fue



construido el hotel y que se mantienen hasta la actualidad, como un icono de la

ciudad, manteniendo asi su tipologia.

2. JUSTIFICACION DEL TEMA.-

El turismo no es una actividad totalmente desarrollada en la ciudad de Ibarra,
ya que al afio representa el 0.6 % del PIB del pais', como lo muestran las cifras
del Banco Interamericano de Desarrollo, es por esto que el gobierno busca
promocionar a la ciudad turisticamente en el exterior, al igual que realizar

campahfas al interior del pais para que se visiten los lugares de interés.

Con este antecedente, se procede a analizar la importancia de los lugares de
hospedaje en la ciudad (ya que son edificaciones que permiten que se dé el
turismo en el mismo), que actualmente cuenta con el servicio de siete hoteles
que han tratado de acoplarse al entorno y a las necesidades de un cliente
exigente que pide comodidad, buen servicio y ubicarse en un lugar adecuado
espacialmente; pero, a pesar de estos factores se puede observar, que no
estan planteados de manera adecuada, en cuanto a su disefno de interiores y

mobiliario, relacionados con el medio.

Por esta razén, se plantea redisenar el Hotel Ajavi, donde se realizara una
nueva propuesta interiorista, por ser una edificacion que ha sido descuidada,
con el uso de un concepto arquitectonico adecuado, que permita mayor
flexibilidad y un buen manejo en el disefo interior. Ademas, se pretende
recuperar y categorizar su tipologia de hotel turistico y de negocios, de tal
manera que el nuevo disefio admita la integracion del hotel con la tendencia de

vanguardia y el medio en general.

1 Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador

http://www turismo.gov.ec/index.php?option=com_content&task=view&id=801&Itemid=43




3. ALCANCE DEL TEMA.-

Con lo descrito, se plantea el redisefio del interior del Hotel Ajavi, donde el
proyecto se dirige a proponer el uso de un concepto nuevo, que permita la
utilizacién de las caracteristicas de la Ciudad de Ibarra, del Hotel actual y a la
vez sea dinamico, de manera que admita flexibilidad en la realizacion del
diseno de interiores de los espacios mas importantes, manteniendo la misma
tipologia de uso del hotel; asi también se plantea recuperar la edificacion,
mientras se correlaciona un diseio de vanguardia tanto en el interior como en

el exterior.

Ademas se pretende intervenir en la imagen del hotel tanto en el exterior como
en el interior, para que con el uso de texturas, materiales y tecnologias nuevas
sea el paso a la renovacidbn de un espacio que solia ser una de las

edificaciones modernas de Ibarra.

4. FORMULACION DE OBJETIVOS.-

4.1. Objetivos Generales.-

Plantear una nueva propuesta de diseno interior al Hotel Ajavi mediante la
modernizando y renovando la edificacién, conservando su mismo uso y
optimizando el espacio, mejorando su funcién y forma, enfocandolo a ser
un punto de venta importante, de acuerdo a requerimientos

contemporaneos.
4.2. Objetivos Particulares.-
Plantear una relacion del hotel arquitectonicamente con el entorno,

interviniendo en la imagen tanto del interior como del exterior del hotel,

con el uso de elementos transparentes que permitan visualizar los




procesos que se realizan al interior, generando puntos de atraccion

mediante el diseno.
Recuperar e implementar nuevos espacios para que se cumplan con las
exigencias tanto del espacio, mobiliario y decoracién que requieren los

hoteles de cuatro estrellas.

Definir el grupo objetivo, entendiendo sus costumbres y motivaciones de

compra.

4.3. Objetivos Especificos.-

Proponer un diseio de vanguardia que refleje una nueva identidad

mediante el uso de texturas, colores, materiales y elementos adecuados.
Crear espacios amplios dentro del hotel, que cumplan con requerimientos
ergonémicos, dimensionales y antropométricos adecuados, conformando
un lugar vanguardista en las areas sociales en funcién de la proporcion,
climatizacién y acustica.

ASPECTOS METODOLOGICOS.-

Analisis del turismo en el pais.

Analisis del turismo en Ibarra.

Entender y aplicar la categorizacion de los hoteles.

Revisar la legislacion nacional e internacional en cuanto a la intervencién

de hoteles.
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- Estudiar las caracteristicas de un hotel turistico, para mantener la

tipologia del mismo.
- Estudiar el replanteo y uso de la edificacion.

- Investigar sobre materiales para utilizar en la nueva edificacion, que

correlacionen lo existente con la nueva propuesta.
6. MARCO TEORICO.-

En todas las sociedades los hoteles se han constituido en edificaciones de gran
importancia, ya que son construcciones que aportan al turismo de una ciudad y
un pais, ya que de ellos depende que un turista permanezca un mayor o menor
tiempo en un lugar, disfrutando de la hospitalidad que en ellos puedan
encontrar. Ademas, permite alojar a personas temporalmente, proveyendo a los
huéspedes de varios servicios, en la busqueda de su comodidad. Dichos
lugares se caracterizan por el uso de: restaurantes, salas de convenciones,

bares, piscinas, spa, salones de juegos, entre otros.
Por esta razon se cree necesario plantear el redisefio del Hotel Ajavi, para
entender el fendmeno del turismo en Ibarra, que se ha ido transformando,
haciendo que este recurso se desarrolle lentamente por no ser una ciudad
grande donde se podria ofrecer mejores servicios para un cliente.
Con lo siguiente se plantea estudiar:

6.1. Marco Teorico.-

6.1.1. Historia de los hoteles en el mundo.-

Los hoteles aparecieron en la antigua Roma, como establecimientos

a lo largo de los caminos o dentro de las ciudades para satisfacer las



necesidades de los viajeros, que debian recorrer largas distancias
para llegar a su destino final; pero, es en el siglo XIV que estos
lugares de alojamiento se definen totalmente como hoteles por
ofrecer hospedaje, comida, bebida y en algunas ocasiones establo
para los caballos, siendo el turismo una actividad no muy explotada
en esos tiempos, puesto que el servicio que se brindaba era muy

rudimentario.

Se tuvo que llegar a la mitad del siglo XVI donde se introdujeron
leyes y normas para regular el desarrollo y el servicio de todos estos
establecimientos, es por esto que la gente se vio en la necesidad de
crear lugares mas grandes, confortables y atractivos aptos para el
desarrollo del turismo y el comercio de las ciudades; pero, es a partir
del siglo XVIlI se crean espacios adecuados para la gente que busca
alojamiento, pero con el transcurso del tiempo estos lugares también
se convierten en edificaciones que sirven para llevar a cabo

reuniones sociales o tomar vacaciones.

Y es por esto que al volverse establecimientos populares, con el
mejoramiento de las vias y la aparicion de nuevos y rapidos medios
de transporte, se desarrollan nuevos conceptos de hoteles, dirigidos
a diferentes tipos de usuarios y estratos sociales, incrementando
mas el turismo de las ciudades alrededor de las ciudades, en todo el

mundo.

Es en esta etapa que aparecen varios hoteles importantes a nivel
mundial como: el Savoy o El Ritz en Francia, que dieron paso al
surgimiento de nuevos establecimientos a nivel internacional, que
necesitaban superar las caracteristicas que poseian los antiguos
hoteles, lo que permitié6 que en ellos se ofrezca un mejor servicio, y
se incluya banquetes, reuniones sociales, congresos y conferencias

con la ayuda de la creacion de salas de conferencias dentro de los

—".



hoteles, captando la atencion de empresarios e inversionistas a nivel

mundial.

A partir del siglo XX es que los hoteles pasaron a ser lugares
asequibles para todas las personas, debido a que han sido creados
de acuerdo a los diferentes estratos econdémicos, para cubrir las
diversas necesidades que se han presentado a lo largo de la
historia.

6.1.2. Historia de los Hoteles de Negocios.-

Hotel de Negocios o Business Class es un concepto que aparece
desde el siglo XX, para definir un lugar usado para las relaciones de
negocios y actividades de turismo de las personas, ubicado en
grandes y pequefas ciudades, donde acude la gente en su mayoria
de lunes a viernes, los fines de semana, feriados o vacaciones;
ademas, no son espacios usados comercialmente para el beneficio
de una sola empresa sino para el beneficio de la colectividad ya que
se genera diferentes fuentes de trabajo directas e indirectas, por lo

cual hoy en dia son comunes en pueblos y ciudades.

6.1.3. Historia de los hoteles en el Ecuador y en Ibarra.-

En el Ecuador, la historia de los hoteles comienza a partir de la
llegada del Ferrocarril, en 1902 durante la presidencia de Eloy
Alfaro, que impulso la facil y directa comunicacién entre ciudades
dentro del pais, ya que fue por medio de este transporte que se
facilité la movilizacion de un punto a otro, haciendo que el turismo
dentro del pais se vaya incrementando, creando asi la necesidad de
los lugares de alojamiento, que permitirian descansar a los usuarios

del ferrocarril por corto tiempo.



Es asi que ano tras aho, estos lugares se fueron renovando,
mientras que otros se iban creando, dando paso al desarrollo de
leyes hoteleras y asociaciones que puedan regir la comodidad de los
usuarios a lo largo de todo el pais, definidos por las rutas por las

cuales cruzaba el ferrocarril.

Al llegar la ferrovia a la ciudad de Ibarra en el aho 1917, por
iniciativa del Monsenor Alejandro Pasquel, se crea una nueva
expectativa econémica en los pobladores de la ciudad, ya que el
turismo se veria incrementado por la facilidad de movilizacion, es por
esto que se crean pocas casas de alojamiento, siendo este el primer

paso para el desarrollo de los posteriores hoteles de la provincia.

Es por esto que hoy en dia existen varios tipos de hoteles como: los
boutique, los turisticos, de playa, de paso, de alojamiento,
deportivos, de montaiia, de resort, entre otros; y ademas se
clasifican por categorias segun el grado de confort y el nivel de

servicios que ofrecen.

6.1.4. Clasificacion de los hoteles por categorias.-

- Estrellas (del 1 al 5).- depende de la calidad, comodidad y servicio

que brinden a los clientes.

° Hoteles 1 estrella: son los mas baratos en el mercado, de
espacios reducidos, donde la atencion y limpieza de los lugares
es precaria, lo cual los convierte en lugares para descansar por
muy corto tiempo.

s Hoteles 2 estrellas: establecimientos que tienen atencion de
bar y restaurante, las habitaciones tienen teléfono y bano,
ademas suelen estar dentro de la ciudad. Estos lugares son

aptos para usuarios que usan las instalaciones para descansar




un corto tiempo, ya que sus actividades principalmente se

desarrollan fuera del hotel.

s Hoteles 3 estrellas: son lugares de costo medio, que incluyen

en su precio servicio de alimentacion, entre otros. También

cuentan con areas totalmente amobladas.

B Hoteles 4 estrellas: considerados lugares de primera clase por

ser lujosos, cdmodos y grandes, donde lo mas importante es
mantener una relacién directa con el cliente. Ademas en la
mayor parte de estos lugares cuentan con espectaculares
vistas a los alrededores.

o Hotel 5 estrellas: son espacios que se caracterizan por ser
amplios, contener en su interior un gimnasio, sala de bar,
piscina, guarderias infantiles, etc., ademas de mantener una
atencién mas personalizada que en un 4 estrellas, por incluir
servicio las 24 horas, lo cual mantiene satisfechos a los

usuarios.

Esto permite que el usuario escoja entre algunas opciones las

mas adecuadas.

6.1.5. Clasificacién de los hoteles por letras.-

Existen clasificaciones que son exclusivamente de uso nacional,
definidos por letras (de E a A) y segun las clases (de cuarta a la
primera), pero el confort y el nivel de servicio pueden variar de un
pais a otro, para una misma categoria, es por esto que se deben
basar en algunos criterios como: amplitud de las habitaciones, cuarto

de bano, equipamiento, piscina, hidromasaje, gimnasio, etc.

Al hotel se le puede considerar una empresa tradicional y se utiliza a
menudo el término "industria hotelera" para definir al colectivo, ya

que su gestidén se basa en el control de costos de produccion y en la
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correcta organizacion de las habitaciones disponibles, asi como en
una adecuada gestion de las tarifas, muchas veces basadas en
cambios de temporada (alta, media y baja) y en la negociacién para
el alojamiento de grupos de gente en oposicién al alojamiento

individual.

Hay que afadir que en muchos paises se consideran hoteles a los
balnearios, hoteles resort y los llamados hoteles hospital, y se les

aplican las clasificaciones anteriores de calidad, confort y servicios.

6.1.6. Descripcion del Hotel Ajavi.-

El Hotel Ajavi, ubicado en la ciudad de lbarra, Provincia de
Imbabura, fue construido el 8 de septiembre de 1973, fecha desde la
que es conocido como el hotel mas grande de la Provincia, ademas
es un lugar reconocido por acoger por mas de 35 anos a turistas
nacionales e internacionales, lo que ha logrado que se pueda ir
renovando sus servicios, las habitaciones y espacios exteriores,

dandole asi comodidad a los usuarios.

Este hotel tiene una gran importancia dentro de la sociedad
imbaburefia por haber sido construido en una época en la cual se
acostumbraba a levantar edificaciones de adobe y madera, es por
eso que con su arquitectura revoluciono la forma tradicional de
construir, creando una estructura mas sobria, que con el uso del
vidrio y hormigén armado, se provocé a los sentidos de las personas
de Ibarra, que hasta entonces fue considerada una ciudad
conservadora de los elementos propios de la colonia, reflejado en un
gran numero de edificaciones como casas e iglesias que aun se

pueden encontrar en el centro de la ciudad.
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(Fotografia 6.1) Exteriores Hotel Ajavi

(Fotografia 6.2) Exteriores Hotel Ajavi

El Hotel Ajavi, fue catalogado como un hotel turistico cuatro
estrellas, fuera de la ciudad, al inicio de su construccién, pero
después con el crecimiento de la ciudad las necesidades cambiaron,
por lo cual el hotel se acopldé a la ciudad, haciendo que se
caracterice por orientarse tanto al turismo como al alojamiento de
personas en los desplazamientos de negocios y recreacién, es por
esto que se lo reconoce por ser el unico hotel en |barra que

implementé funcionales y grandes salas de conferencias.
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Los hoteles turisticos emplazados dentro de una ciudad, estan
enfocados basicamente para el turista que permanece por un corto
periodo de tiempo, estos turistas son en su mayoria personas que
viajan por motivos de distraccién o bien por negocios, conferencias
de capacitacion y también pueden ser incluidos los grupos de
deportistas que se desplazan hacia algun torneo.

El hotel tiene una superficie de 9000 m?, de las cuales 4982.46 m?
corresponden el area construida, y cuenta con 60 habitaciones con
capacidad instalada para 134 personas, ademas el hotel posee un
restaurante, bar, casino, cafeteria y el area de recreacion, la misma
que incluye sauna, turco, jacuzzi, piscina, y varios salones donde se
pueden realizar reuniones familiares, conferencias y congresos tanto

nacionales como internacionales.

(Fotografia 6.3) Tarima en el Centro del Restaurante
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En la entrada se encuentra el lobby del hotel, donde se pueden
observar varios tipos de muebles que conjuntamente con el piso de
marmol y el techo de madera, no favorece en su iluminacion al
espacio, haciendo que el lugar se vea oscuro, ademas cabe resaltar
que en el centro de todo de la planta baja se encuentra una tarima
rodeada por cuatro columnas clasicas de color blanco, dividiendo de
esta manera el espacio entre el lobby y el comedor; esta area esta
iluminada con luz directa cenital, lo que llama la atencién del

visitante al momento de ingresar al lugar.

(Fotografia 6.4) Bar & Cafeteria

Junto al lobby se encuentra el bar del hotel, donde el manejo de la
iluminacion y el mobiliario, se han mantenido en la época de los
setenta; el uso de colores opacos y formas no organicas hace que
todos estos elementos se hayan mantenido iguales desde la
construccién inicial del hotel, es decir que no se ha realizado un
cambio significativo de acuerdo a las nuevas tendencias del disefio,

que lo distinga de los demas hoteles de la zona.
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(Fotografia 6.5) Business Center

A la izquierda del lobby y junto a la entrada se encuentra el Business
Center del hotel, que es un lugar muy pequefio y poco llamativo que
no cuenta con el espacio suficiente para que una reunién de trabajo
se pueda llevar a cabo en condiciones normales.

(Fotografia 6.6) Recepcion

En la planta baja, ademas se encuentra el counter y una pequefia
sala de espera que esta en el corredor que dirige a la zona privada y
zona de huéspedes del hotel, al otro lado del comedor.
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Este espacio de la recepcion no ha sido tratado con el mismo
cuidado que los demas, ya que se encuentra junto a informacion,
que es lo primero que ven los usuarios al entrar y después esta el
counter, interrumpiendo asi el eje visual creado desde la entrada, es
por esto que deben ser cambiados de tal manera que las dos areas

puedan ser unificadas dandole una secuencia a los espacios.

(Fotografia 6.7) Restaurante

(Fotografia 6.8) Restaurante
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El comedor es un area oscura por encontrarse dentro del hotel que
no cuenta con iluminacién directa, es por esto que el uso de la
claraboya sobre la tarima es importante en este sitio ya que se
puede conjugar el uso de la luz natural y la artificial durante el dia y

la noche, logrando ser un lugar acogedor que atraiga a los clientes.

(Fotografia 6.9) Salén auxiliar del Restaurante

Junto al comedor se encuentra el primer salén del hotel, donde se
realizan varios tipos de eventos sociales, esto al unificarse con el

comedor principal hace que el espacio se vea mas grande.
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(Fotografia 6.10) Corredor de acceso habitaciones

A continuacién de las areas descritas se encuentra la zona privada
del hotel, donde por un pasillo cubierto se dirige directamente el
usuario hacia las habitaciones. Este pasillo es cubierto con una
estructura metalica revestida con cielo raso falso, y delimitando su
espacio se encuentran plantas que crean una barrera natural con los
diferentes espacios que se encuentra alrededor, los cuales
pertenecen al area de servicio del hotel.
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(Fotografia 6.11) Sala de espera planta baja

(Fotografia 6.12) Corredores habitaciones

Antes de llegar a las habitaciones, se accede a unas pequefias salas
de espera con espejos en las paredes, para dar la sensacion de

continuidad del espacio.
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Después se pueden observar las puertas de las habitaciones a lo
largo del pasillo, donde al llegar al final de éste se encuentra una
puerta que dirige hacia los exteriores del hotel, donde se hallan la
piscina, habitaciones, los salones de conferencias y los

parqueaderos.

(Fotografia 6.13) Habitaciones del Hotel Ajavi

Las habitaciones estan equipadas totalmente con todo lo necesario,
tienen vista hacia los jardines y en otros casos la vista esta dirigida
hacia la piscina. Como se pudo observar, no cuentan con un servicio
apropiado en cuanto al mantenimiento de las paredes, pisos y
techos, ya que en la mayoria de las habitaciones el estado de los

mismos es deficiente.



.—

20

(Fotografia 6.14) Senalética utilizada en las habitaciones

En cuanto a la sefalética utilizada en las puertas de ingreso a los
dormitorios es muy simple debido a que no se distinguen los colores
en la puerta, y no son elementos llamativos que hagan que el

usuario encuentre con facilidad su habitacion.
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(Fotografia 6.15) Corredor de habitaciones exteriores

El area exterior cuenta con una piscina, hidromasaje y areas verdes
que se conjugan con el paisaje natural de las montafias. Ademas
existen habitaciones que se encuentran en la parte exterior también

del hotel, haciendo que el usuario tenga una experiencia directa con

la naturaleza.



(Fotografia 6.17) Corredor de habitaciones exteriores

o
Junto a la piscina hay una pérgola de madera y policarbonato, que
cubre un pasillo largo que conduce hacia las salas de conferencias
del hotel, que actualmente estan siendo remodeladas, para dar un
[
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mejor servicio a los usuarios con la implementacion de Wireless
(conexion inalambrica a Internet) y sistemas modernos de aire
acondicionado, buscando de esta manera el confort y comodidad de
los huéspedes.

(Fotografia 6.19) Cubierta exterior para la sala de eventos

-
[\
A
X

(Fotografia 6.20) Pasillo de aulas y acceso a discoteca
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(Fotografia 6.21) Entrada posterior salén de eventos

El area de conferencias al estar siendo remodelada, actualmente es
el espacio mas moderno del hotel, lo cual hace que exista un
contraste considerable con el exterior del mismo y el interior de las
habitaciones, restaurante, lobby, bar y demas ambientes del hotel.
Es por ello que se deberia pensar en la remodelacién de las demas
areas del hotel para evitar tener en un mismo lugar ambientes

tratados de maneras diferentes.

6.1.7. Conclusion.-

Del andlisis realizado, se desprende la necesidad de plantear el
redisefo del hotel Ajavi para convertirlo en un Hotel de Negocios,
que cumpla con las caracteristicas de un hotel de lujo, a fin de que
con la nueva propuesta de disefio del mismo, el lugar siga siendo el
primer hotel de Ibarra que cambio la forma de ver el uso
arquitecténico de las edificaciones en exteriores tanto como en
interiores, ya que de esta forma se podra plantear un cambio que
aporte a la idea inicial del hotel sin necesidad de cambiarle la
esencia con la cual fue creada, logrando de esta manera convertir al

hotel en un lugar atractivo para diferentes personas.
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6.2. Marco Conceptual.-

Al describir el significado de un Hotel Negocios, se detallan los
elementos y las areas principales que lo componen; de esta manera

se podra entender de mejor manera el proyecto.

Por ser un lugar atractivo, un hotel turistico debe proveer al usuario
de areas para alojamiento, alimentacion, deporte, entretenimiento,
pequefio comercio y un bar. Ademas debe incluir salas de
conferencias para que haya variedad en el uso del lugar, ya que
algunos usuarios prefieren utilizar este tipo de instalaciones para
realizar diferentes tipos de actividades sociales, educativas vy

recreativas.

6.2.1. Programacion requerida en un hotel de negocios.-

Arquitecténicamente este tipo de hoteles se caracterizan por tener:

 Areas que permitan desarrollar varias actividades dentro del hotel,
divididas por zonas; construidas en base de las normativas
generales donde se empleen las medidas basicas que necesitan
los usuarios.

¢ El uso adecuado de colores tanto en pisos, paredes y techos, ya
que se pretende crear en el usuario una imagen que lo motive a
sentirse comodo y a gusto, alejado de la cotidianeidad.

e La conformacion de todas las areas necesarias, disenadas con
texturas tanto reales y virtuales, adecuandose al concepto que se
pretende desarrollar.

¢ Dentro de la programacion debe estar planteado el uso de:

o  En la parte principal.- un vestibulo, lobby, recepcién y area

administrativa. Estas areas comunmente se encuentran en
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espacios amplios y de doble altura, para dar al usuario la
sensacion de estar en un lugar acorde a sus necesidades.
La segunda parte.- restaurante, bar, pequefos salones
auxiliares y en algunos casos sala de té; que al igual que la
primera parte, deben estar planificados en lugares amplios,
donde la iluminacion y temperatura sean las adecuadas para
el confort del usuario.

La tercera parte.- formada por el area de servicio del hotel,
para poder satisfacer las necesidades del usuario con
facilidad. Esta compuesta por la cocina del hotel, pasteleria,
cuarto frio, cuarto de almacenamiento de alimentos, bodega
de vajilla y manteleria, y heladeria, comedor de empleados,
etc. Las caracteristicas que deben formar parte de este lugar
son la creacion de elementos que permitan la correcta
ventilacion e iluminacién del lugar; es importante que la
altura minima del espacio de la cocina sea de 5m, ya que
eso permite que los olores no se concentren en un solo lugar
ademas del uso de extractores.

La cuarta parte.- corresponde a las areas de uso exclusivo
de los usuarios del hotel, estos son las habitaciones, salas
de espera, areas de recreacion y juegos, areas verdes, spa,
gimnasio, area de masajes, piscina, hidromasaje, sauna,
turco, vestidores y las salas de convenciones como las mas
importantes, etc. Estas areas deben cumplir con las
necesidades del usuario tanto en las medidas y disefio del
espacio, ya que del buen manejo de estos dependera que

las personas estén satisfechas y regresen al hotel.
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6.2.2. Tipos de hoteles de negocios.-

Existen varios tipos de hoteles de negocios:

¢ Hotel de negocios cerca de centros financieros.-_ Es un hotel que
se desarrolla en las aproximaciones de edificios financieros para
facilitar a los usuarios alojarse dentro de ellos sin necesidad de

recorrer largas distancias.

e Hotel de negocios junto a aeropuertos.- Son hoteles que se
encuentran cerca a los aeropuertos de las ciudades para facilitar a
los usuarios mantener conferencias de negocios u hospedarse
dentro de ellos facilmente, por muy corto tiempo y por la facilidad

que tienen de viajar de un lugar a otro.

En este caso el Hotel Ajavi es planteado como un hotel turistico de
negocios, por brindar a los usuarios la opcidn de relajarse a la vez
que disfrutan de las instalaciones, como; la piscina, el gimnasio, el
hidromasaje o las salas de juegos, y areas verdes; pero el uso que
se le da fundamentalmente es de un hotel de negocios porque esta
destinado a empresarios en su mayoria y eventos tanto de caracter
profesional como social. Es por esto que la propuesta de disefio
plantea mantener y mejorar su tipologia, ya que a pesar de ser uno
de los hoteles mas grandes de la ciudad, se puede observar que
tiene varias caracteristicas que no permiten que la imagen del hotel
se refleje en sus instalaciones, es por esto que se pretende realizar
una proyecto de disefo interior para crear un espacio apto para el
desarrollo de los empresarios y turistas, con la ayuda de un
concepto que admita una relacidbn con el entorno, la historia y
tradiciones de Ibarra, de esta forma se estaria creando un icono de
vanguardia para la ciudad.
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6.2.3. Legislacién hotelera.-

Por otra parte el Ministerio de Turismo se ha enfocado en crear leyes
y normas para proteger tanto al usuario como al duefio del
establecimiento, es por esto que se han dado varios estatutos de los
cuales es importante resaltar que:

“El turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el
desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su
residencia habitual, sin animo de radicarse permanentemente en

ellos™.

“‘Debe haber iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con
su contribucibn mediante la inversion directa, la generacion de
empleo y promocion nacional e internacional™.

Tiene que haber “el fomento de la infraestructura nacional y el
mejoramiento de los servicios publicos basicos para garantizar la

adecuada satisfaccion de los turistas™.

“La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales

del pais™.

“Garantizar el uso racional de los recursos naturales, histéricos,

culturales y arqueolégicos de la Nacion™.

? Base de Datos del Ministerio de Turismo, Ley de Turismo, Capitulo | de Generalidades, Art. 2

® Base de Datos del Ministerio de Turismo, Ley de Turismo, Capitulo | de Generalidades, Art. 3,
inciso a.

* Base de Datos del Ministerio de Turismo, Ley de Turismo, Capitulo | de Generalidades, Art. 3,
inciso c.

® Base de Datos del Ministerio de Turismo, Ley de Turismo, Capitulo | de Generalidades, Art. 3,
inciso d.

® Base de Datos del Ministerio de Turismo, Ley de Turismo, Capitulo | de Generalidades, Art. 4,
inciso b.
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“La operacion turistica en las areas naturales del Estado, zonas de
reserva terrestres, parques nacionales [...] estara reservada para
armadores y operadores nacionales, pudiendo extenderse a los

extranjeros que obtengan la correspondiente autorizacion [...]”".

“‘Los municipios y gobiernos provinciales podran establecer
incentivos especiales para inversiones en servicios de turismo
receptivo o interno, rescate de bienes historicos, culturales y
naturales en sus respectivas circunscripciones”®, con este articulo se
entiende que al trabaja en un establecimiento patrimonial, el estado
también cuida por los intereses del inversionista, porque se esta

promoviendo al turismo y al rescate de areas de caracter historico.

“‘El empresario que venda o preste servicios turisticos [...] es
civilmente responsable por los eventuales dafos que cause a quien
los utilice. Asi mismo es responsable por los actos de negligencia de
sus empleados; en el ejercicio de sus funciones vinculadas con la

empresa que presta el servicio”.

Internacionalmente la reglamentacién que se usa para hoteles esta
basada en las zonas y superficies necesarias que se debe tener;
este porcentaje depende de la superficie total del hotel, es por esto
que a continuacion se describe cada una de las areas y porcentajes
minimos, sabiendo que los mismos pueden variar dependiendo de

cada hotel y del tipo de clientes a los cuales quiera llegar.

’ Base de Datos del Ministerio de Turismo, Ley de Turismo, Capitulo VI de Areas Turisticas
Protegidas, Art. 24.

® Base de Datos del Ministerio de Turismo, Ley de Turismo, Capitulo Vil de los Incentivos y
beneficios en general, Art. 33.

® Base de Datos del Ministerio de Turismo, Ley de Turismo, Capitulo X de Protecciéon al
consumidor de Servicios Turisticos, Art. 44.
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Alojamiento con habitaciones, bano, pasillos y servicio de planta: 50-60%
Vestibulo publico, recepcion, hall y salones 4-7%

Servicios, restaurantes, bares, de uso para clientes internos y externos

4-8%
Zona de banquetes con salas de convenciones y banquetes 4-12%
Cocina, personal y almacén 9-14%
Administracion, direccidn y secretaria 1-2%
Mantenimiento del edificio e instalaciones 4-7%
Animacidn, ocio, deporte, tiendas, peluqueria 2-10%

6.2.4. Conclusion.-

Un hotel de negocios es un lugar donde los usuarios acuden para el
desarrollo de negocios, conferencias, alojamiento y recreacion, es
por esto que estos sitios deben estar disefiados de tal forma que las
personas disfruten tanto del disefio del lugar como de lo que en ellos
se puede ofrecer, sin dejar de lado que el rediseno del mismo debe
estar regido por las leyes que se imponen para todos los
representantes hoteleros.

6.3. Marco Referencial.-

Para la realizacién de un proyecto es necesario basar los fundamentos
que sostienen al mismo con informacion sobre el tema y referentes que
nos permitan comparar las ideas nuevas con algo existente, es por esto
que en la investigacion sobre los hoteles turisticos se ha escogido varios
referentes, que describe de la mejor manera el concepto de este tipo de
hoteles.

El Hotel Cram, ubicado en Barcelona-Espana, es un hotel destinado a
personas de negocios que se genera a partir de la remodelacion de una

construccion de 1892, creando asi la total armonia entre la fachada
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original de la edificacién y un espacio totalmente moderno en el interior,
donde se da la funcionalidad, y se ponen como elementos destacados la

luz y el agua que se fusionan con el blanco, negro y rojo de paredes,

pisos y techo.

(Fotografia 6.22) Lounge-Bar y Piscina del Hotel Cram




(Fotografia 6.24) Vista superior del acceso a las habitaciones

Sobresale de muchos otros hoteles por ser una combinacién de varios
elementos como las paredes circulares, los colores contrastantes, la
piedra, la luz y el agua. Ademas es importante resaltar que esta
edificacion tiene faciles vias de acceso, lo cual hace que sea un lugar
accesible y apropiado para que los turistas puedan visitar los
monumentos mas importantes y las boutiques mas exclusivas de la
ciudad.

| (Fotografia 6.25) Restaurante Hotel Cram
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Cuenta con un restaurante que pertenece a varias generaciones de la
familia Gaig, lo cual hace que el sitio sea algo especial porque la atencién

es personalizada y el chef tiene contacto directo con el cliente.

Ademas tiene una sala de masajes y masajes en ducha, para que los
usuarios comiencen su dia con energia suficiente para realizar sus
actividades; parte de este lugar también es el area del desayunador,
ubicado en la terraza cubierta por pérgolas.

(Fotografia 6.26) Exterior del Hotel Cram

Arquitectonicamente es un hotel que se desarrolla en una antigua casa
del siglo XIX, su fachada es del afno 1892, y la remodelaciéon fue
terminada en el 2005 con el uso de un estilo vanguardista, donde la firma
de Gastén y Daniela intervino en su arquitectura interior, dandole al lugar

un toque de elegancia sin abarcar muchos elementos.

Este edificio moderno y vanguardista tiene instalaciones de un gran
confort, ya que el personal se encarga de que la atencion sea
personalizada, contiene 67 habitaciones y suites, y su precio varia entre
151 a 700 €.

i



Los servicios que ofrece este hotel son:

- Acceso a minusvalidos

- Aire acondicionado

- Aparcamiento cubierto

- Aparcamiento no gratuito
- Ascensor

- Business center

- Caja fuerte

- Calefaccion

- Cambio moneda

- Desayuno buffet

- Fax

- Lavanderia

- Piscina cubierta

- Quiosco

- Rent a car

- Restaurante

- Servicio al cuarto parcial
- Salones sociales

- Servicio de maletero

- Transfer no gratuito

- Conexion Linea telefonica estandar
- Conexion ADSL

- Cunas

- Insonorizacién

- Mesas de trabajo

- Mini bar

- Prensa diaria

- Secador

- Teléfono

- Teléfono en el bafo

34
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-Tv
- Tv interactiva
- Internet Wireless

Es importante resaltar que los duefios del lugar velan por la comodidad de
los usuarios siempre, y es por esto que el hotel presta a los usuarios sus
servicios hasta en la forma de pago, se puede pagar con tarjeta de credito

y directamente, facilitando la disponibilidad de las personas.

(Fotografia 6.27) Bar & Cafeteria del Hotel Cram

La intervencién en este edificio es importante en cuanto al uso de
materiales y colores que a pesar de ser diferentes, en el momento que
son conjugados forman una armonia que hace que el espacio sobresalga
y el cliente se sienta en otro lugar, contrastando asi el exterior con el

interior.




-
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(Fotografia 6.28) Bar & Cafeteria del Hotel Cram

El lobby es un lugar totalmente vanguardista, donde los usuarios tienen
varias comodidades a su alcance, ya que este espacio se conjuga con el
bar y la recepcién lo cual lo hace llamativo. Por esto en la propuesta del
Hotel Ajavi se pretende crear un lugar que relacione espacios del area
social, lo cual permitiria que el usuario disfrute de una amplia vista,
ademas el uso de transparencias seria adecuado para dejar que el cliente

interactue con el espacio.

(Fotografia 6.29) Bar & Cafeteria del Hotel Cram

)
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(Fotografia 6.30) Hidromasaje correspondiente a una de las habitaciones

Las habitaciones son lugares amplios donde el usuario interactta con el
exterior por medio de un balcén con vista a la ciudad, lo cual le hace un
lugar especial y necesario en cuanto al concepto, ya que le propone al

usuario vivir dos ambientes a la vez.
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Esta idea, dentro de la Propuesta de disefio del Hotel Ajavi, sugiere que
los espacios tengan semejanzas y diferencias entre ellos, permitiendo que
la originalidad de cada uno se integre al resto del hotel por medio de
materiales, colores y texturas que pertenezcan al mismo concepto.

(Fotografia 6.32) Habitacidon matrimonial tipo B

6.3.1. Conclusiones.-

Los hoteles de negocios son lugares que deben acceder a que el
usuario salga de la realidad en la que vive, para experimentar otro
tipo de sensaciones, lo cual posteriormente le permitira relajarse, es
por esto que el espacio en el que es proyectado debe ser el mas
adecuado, para que el desarrollo de esta idea sea optimo tanto a
nivel de arquitectura interior como exterior; y, esto se puede lograr

con el correcto planteamiento en el disefio tanto de la edificacién, asi

como de todos los elementos internos que lo componen.
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7. CONCLUSIONES GENERALES.-

Un Hotel Turistico es una edificacion que brinda la misma atencion que un
lugar de alojamiento, pero lo que lo distingue de los demas es el elemento
adicional que dan a las personas, que es brindar una atencién personalizada
en un lugar diferente y lleno de espacios naturales. Ademas,
arquitectonicamente se caracterizan por estar planteados de tal forma que el
usuario pueda desarrollar varias actividades en todas las areas del hotel, es
decir, que cada espacio debe estar construido con dimensiones que permitan la
flexibilidad de los mismos.

En cuanto al manejo en el disefio de interiores deben ser espacios llenos de
confort, expresado en el uso de colores y materiales que den la sensacion de
descanso, relajacion y que permitan que el usuario experimente otras

emociones que en la cotidianeidad no se pueden apreciar.

La realizacion de un proyecto de rediseno, implica la investigacion de la historia
y el desarrollo de los Hoteles Turisticos dentro de la ciudad donde sera
planteado el proyecto, en este caso en la ciudad de lIbarra; ademas de la
indagacién sobre los posibles conceptos que sirvan posteriormente para la
realizacion del disefio del espacio; también se deben estudiar las limitantes que
se imponen al intervenir en un espacio antes construido, ya que se pueden
desarrollar varios temas pero no se puede dejar a un lado la esencia del

proyecto.

Ademas se cree importante realizar una relacién con los origenes de la ciudad
de Ibarra y los elementos nuevos que un hotel de negocios puede ofrecer. De
esta forma esta fusidn puede hacer que el proyecto sea atractivo para turistas
nacionales e internacionales, ya que no hay que dejar de lado que el futuro y la
economia de la ciudad dependeran de los ingresos que el turismo pueda

generar.
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8. DIAGNOSTICO.-

Los hoteles son lugares creados para mejorar la estancia de las personas que
buscan trasladarse de un lugar a otro, ademas de la recreacién y descanso,
pero es con el aparecimiento de grandes hoteles que se le da la importancia
necesaria a los establecimientos de alojamiento, y el querer superar los niveles
de calidad y servicio hace que se diferencien unos de otros, dejando que los
usuarios escojan entre todas las opciones, la mas adecuada. Ademas, los
hoteles por ser edificaciones que existen a nivel mundial, se puede decir que

las reglamentaciones y normas pueden ser aplicadas en cualquier pais.

En la actualidad un hotel es considerado un lugar de alojamiento de una
persona o varios grupos de gente, es por esto que los esfuerzos de la industria
hotelera deben estar basados en complacer a todo tipo de cliente de la mejor

manera.

Ademas existen varios tipos de hoteles, entre los cuales se encuentra el hotel
turistico, que es un concepto en el cual se encuentran los establecimientos que
tienen aéreas de recreacion en su interior, pero que a su vez se complementan
con las zonas turisticas de las ciudades en las que estan emplazados; como el
Hotel Ajavi, que tiene dentro de su construccién varios espacios dedicados al
esparcimiento, pero de ser necesario el turista puede visitar otros lugares de la

ciudad de Ibarra y sus alrededores como parte de su recreacion.

También el hotel representa un icono dentro de la sociedad imbaburefa, por
ser una edificacion que simboliz6 en los afos 70, el avance tecnologico en
cuanto a la construccion y la forma de percibir la arquitectura interior. Pero, el
hotel Ajavi hoy en dia es una edificacion que ha perdido valor, el que solia
tener, ya que aparecieron nuevas edificaciones que fueron desplazando a las
modernas instalaciones que en su época caracterizaban a dicho hotel. Este
fendmeno se dio porque no estaban a la par con las tendencias del disefio

actual en cuanto a hoteles, de tal forma que mantuvieron su tipologia
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arquitectonica de los anos 70, pensando que los usuarios podrian valorarlo por

mantener la idea principal con la que fue construido y caracterizo6 al hotel.

A comparacion con los hoteles turisticos que se encuentran cerca de la ciudad
de Ibarra, el Ajavi se encuentra en un proceso de modernizacioén en el cual se
pretende mantener la originalidad arquitectdénica que lo llevo a ser el primer
hotel de la provincia en brindar los mejores servicios que se podia encontrar en
la época, para que los usuarios se sientan impactados con lo moderno sin dejar

de lado la esencia principal con la que fue construido.

En cuanto al manejo de la arquitectura interior, el hotel Ajavi ha mantenido los
mismos elementos que caracterizaron a los 70’'s como el mobiliario con formas
redondas y colores oscuros, es por esto que se puede decir que no ha existido
renovacion, tan solo se ha improvisado. Ademas todas las instalaciones se
mantienen iguales, es por esto que se pretende remodelar los espacios
paulatinamente para recuperar la calidad y el prestigio que alcanzé en su

época de apogeo.

Esto se lograra con el correcto planteamiento del redisefio del hotel como
nueva alternativa, sin dejar de lado los elementos que lo caracterizaron y la
idea principal con la cual fue construido, manteniendo asi su tipologia, uso,

funcion y forma.
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9. ANALISIS DE LA EDIFICACION.-

9.1 Ubicacion.-

El Hotel Ajavi se localiza en la ciudad de Ibarra, capital de la Provincia de
Imbabura; se ubica en la Av. Mariano Acosta 1638 Y Cristébal Goémez

Jurado, una de las avenidas principales, que nace de la Av. 28 de
Septiembre comunicada directamente con la via Panamericana Sur.

(Figura 9.1) Croquis de ubicacion del Hotel Ajavi
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El Hotel se encuentra en la Parroquia El Sagrario, dentro de la
Urbanizacion Jardin, correspondiente a la Zona Z03-S04,

a cinco
minutos de la Plaza Central de la ciudad.

Ademas cuenta con la facilidad de un aeropuerto, que permite la llegada
de turistas a nivel nacional e internacional, favoreciendo en gran parte al
desarrollo del hotel, como un punto de venta; el centro comercial “La
Plaza”’, que se encuentra en el ingreso de la ciudad que es un punto

importante por no encontrarse alejado del hotel y estar constituido por
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varios locales comerciales que atraen a la gente; también cerca dentro del
entorno del hotel se localizan varios atractivos turisticos de importancia

como.

. Iglesias.- La Iglesia Catedral, La capilla Episcopal, Iglesia de Santo
Domingo, San Francisco y San Agustin.

° Museos.- Religioso Fray Pedro Bedon y Museo de Arte Moderno.

o Rincones tradicionales.- El Alpargate (rincon tradicional de la
ciudad), Esquina del Coco (punto de partida para la realizacién del
plano de la ciudad), San Juan de Calle (mantiene la arquitectura
vemacula de la ciudad antigua), Avenida El Retorno y la casa de
Pedro Moncayo.

« Lugares histéricos.- Hacienda la Victoria, Caranqui (pueblo antiguo,
que representa una etapa en la historia del Ecuador) y Templo del
Sol.

o Miradores.- Yuracruz y San Miguel Arcangel.

° Valles.- Valle del Chota, Valle de Salinas y Valle de Lita.

o Arqueologia y lagunas.- Tolas El Tablén Yaguarcocha.

o Montanas.- Imbabura

9.2 Contexto inmediato.-

¢ Andlisis del Barrio.-

El Hotel se encuentra en el Barrio Ajavi, que fue uno de los primeros
barrios que se encontraban en la periferia de la inicial ciudad de lbarra,

constituyéndose asi en un lugar que sirvid principalmente de atractivo

turistico para los habitantes de los alrededores durante los fines de

semana y feriados, volviéndose en un icono importante de la ciudad.
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(Fotografia 9.1) Exteriores del Hotel Ajavi

El barrio principalmente estaba constituido por terrenos llenos de
vegetacion, que con el paso del tiempo se convirtid en una zona poblada,
lo que generd lo que hoy se conoce como la Urbanizacion “Jardin’,
denominado asi por ser un espacio que antes estaba lleno de amplios
jardines y campos, lo cual hacia del hotel un lugar mas atractivo que en la
actualidad. Pero, ahora la zona del Ajavi es un espacio residencial y
seguro, lo cual hace que el hotel tenga mas prestigio sobre los demas

hoteles.

Ademas la tipologia arquitectdnica de edificaciones de los alrededores es
variada, por lo que se encuentra en ellas el predominio del eclecticismo,
ya que se caracterizan por el uso de varios estilos historicos en una
misma edificacion, es decir que las viviendas de los alrededores
contienen elementos como: lineas rectas, columnas de diferente orden
(ddrico, jonico o corintio) para diferenciar la entrada de algunas casas,
frontones en la fachada principal, techos inclinados o en otros casos
terrazas en el ultimo piso, haciendo que la edificacion se vea sobria y
mantenga regularidad en cuando a su forma, permitiendo una simetria

entre los elementos que conforman la fachada.
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Calles que rodean el Hotel Ajavi
(Fotografia 9.2) (Fotografia 9.3) (Fotografia 9.4)

— - pom—— £

e

Las calles que rodean al Hotel son: la Carlos Merlo Vasquez y la calle Dr.
Cristébal Gomez jurado, las cuales son habitadas por casas residenciales,

edificios bajos o pequefias casas de oficinas.

También cabe recalcar la importancia de las vias de acceso al hotel, ya
que esta emplazado junto a una de las avenidas mas importantes de la
ciudad, como la Av. Mariano Acosta siendo una de las principales vias de
acceso al centro de la ciudad. Es por esto la importancia de rescatar la
edificacion ya que ademas de poder convertirse en un icono tiene la
ventaja sobre otros hoteles por tener un facil acceso y estar dentro de la
visibilidad de las personas que transitan esta avenida.

Mientras que las otras calles que rodean al hotel tienen importancia en
cuanto se encuentran en una zona totalmente habitada y residencial, lo
cual permite que las caracteristicas del hotel se conjuguen con un entorno

seguro y de alta rentabilidad.

¢ Entorno comercial.-

Alrededor de la edificacion se encuentran varios establecimientos que
brindan diferentes servicios, entre los cuales se encuentran:
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- La Hostal “Palma Real”, que se encuentra diagonalmente al hotel
Ajavi, es un hotel pequeno de tres estrellas. Que da atencion a
turistas en menor cantidad en comparacion con el hotel Ajavi,
ademas cuenta con varios servicios a pesar que sus instalaciones
no son de grandes dimensiones, tratando asi de acoplarse al
espacio y a las necesidades del usuario.

- Asaderos: frente al Hotel se encuentran 2 asaderos, que no
representan una competencia para el restaurante del Hotel, ya que
estan dirigidos para otro tipo de clientes, que solo buscan obtener
un producto por el precio y la facilidad.

- Concesionario Hyundai: ubicado a dos cuadras de Hotel, es un
lugar importante, ya que permite que las personas que se dirigen
hacia este lugar visualicen el hotel, de tal forma que se va creando
en la gente una memoria visual, lo que beneficia al hotel ya que se
crea una imagen en el subconsciente de las personas
impulsandolos a enterarse de lo que existe dentro del lugar. Esto
permitiria un gran posicionamiento en el mercado dependiendo del

enfoque que se le dé al nuevo diseno del lugar.

Se debe recalcar que la caracteristica arquitectonica del hotel mas
importante, en el exterior, es el manejo de la altura del mismo, ya que
esto tiene relacion con la tipologia de construcciones que existian en la
ciudad de Ibarra, que principalmente fueron realizadas en uno o dos
pisos, permitiendo que se mantenga una igualdad en cuanto a las
edificaciones, y es por esta razéon que hasta hoy en dia se la conoce
como una de las ciudades mas importantes del pais, por mantener esa

belleza arquitectonica que la caracterizo.

Ademas, antes de la reconstruccion de los techos inclinados, el hotel
estaba cubierto con teja, manteniendo la armonia con otras edificaciones,

pero a partir de una remodelacién exterior, se procedié6 a remover la teja
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cambiandola por simples cubiertas de metal, de color verde, que sirvid

para concordar con el entorno vegetal de la zona.

9.3 Analisis del Hotel Ajavi

(Fotografia 9.5) Exteriores del Hotel Ajavi

n , .
e——— —

El Hotel Ajavi fue construido el 8 de septiembre de 1973 en la ciudad de
Ibarra, Provincia de Imbabura; desde esta fecha es conocido como uno de
los hoteles mas grandes de la Provincia que brinda sus servicios a 134

personas, entre turistas nacionales e internacionales, por mas de 35 anos.

Dentro de la sociedad imbaburefa el hotel tiene una importancia histérica
distintiva, por haber sido construido en una época en la cual se
acostumbraba a levantar edificaciones de adobe y madera, lo que le hace
interesante porque con su arquitectura se revoluciono la forma tradicional
de construir, creando una edificacion mas sobria que con el uso del vidrio
provoco a los sentidos de las personas, ya que fue algo nuevo la
utilizacion del hormigén armado, en la ciudad de Ibarra de ese entonces,
que hasta entonces fue considerada una ciudad conservadora de los
elementos propios de la colonia, reflejado en un gran numero de

edificaciones como casas e iglesias, que se encuentran alrededor de la

urbe.
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La categorizaciéon del hotel es de cuatro estrellas, pero actualmente no
cubre con las exigencias ni expectativas que deberia tener siendo de esta
categoria, pero se puede decir que tampoco cubre con las caracteristicas
de un tres estrellas, por tener areas que corresponden a una mayor
categorizaciéon, es por esto que la propuesta de disefio consiste en
plantear al hotel de tal forma que cubra con las caracteristicas de un

cuatro estrellas.

El Hotel tiene una superficie de 9000 m?, con pequenas areas verdes y la
edificaciéon que estructuralmente estad construido totalmente con bloque,
hormigdén armado y vidrio, haciendo que una parte de estos materiales

soporte los techos inclinados del restaurante y el casino “Ajavi’”.

(Fotografia 9.6) Exteriores del Hotel Ajavi

Exteriormente el Hotel esta caracterizado por el irremplazable color verde
de los techos y el blanco de las paredes, lo que hace que se caracterice
de las otras edificaciones, aunque el estado de los elementos exteriores
no es el mas adecuado, ya que se encuentran en mal estado y se puede
percibir claramente la falta de mantenimiento y estudio en la realizacion
de los exteriores, ya que a simple vista la edificaciéon no llama la atencion,

siendo éste el espacio mas importante para atraer a los clientes.
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Esta area del hotel cuenta con parqueaderos, jardineras alrededor de la
fachada principal, el acceso principal cubierto con un techo de hormigén y
una pequefa jardinera que contiene un arbol muy antiguo que representa

la abundante vegetacion que antes existia en este sector.

Hacia el interior se encuentra:

> Area Administrativa.-

- Business Center.- es un area pequefia que no cuenta con el
espacio necesario para que una reunién de negocios se pueda
llevar a cabo adecuadamente. Ademas al ubicarse directamente en
la entrada crea incomodidad para las personas que estan dentro de
este espacio ya que la bulla de los autos y las personas en la
entrada interfieren en la acustica interior del Business Center.

(Fotografia 9.7) Business Center Hotel Ajavi

- Oficina de Gerencia

- Oficina del Asistente de Gerencia

- Oficina Administracion 1

- Oficina Administracién 2

- Oficina de Contabilidad

- Oficina Jefe de Mantenimiento.- es una pequefa oficina donde el

Ingeniero encargado se ocupa del sostenimiento de cada una de
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las areas del hotel mediante el monitoreo constante de las

instalaciones.
> Area de servicio.-

- Recepcion.- esta parte del hotel se encuentra a continuacion del
Business Center, interferida por el area de informacion, lo que
impide la rapida visibilidad de la recepcion. El mobiliario utilizado
para la recepcion es de madera de color café oscuro combinado

con el marmol claro del mesén y el blanco de las paredes.

(Fotografia 9.8) Recepcién

- Bodegas de mantenimiento
- Bodega de Botones

- Bodega de Camareria

- Bodega de Vajillas

- Cocina
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Area Social.-

Lobby.- se encuentra en la entrada, con un espacio no muy grande,
donde se encuentran varios tipos de muebles que conjuntamente
con el piso de marmol y el techo de madera hacen que el lugar se
vea oscuro, ademas es importante resaltar que en el centro de toda
el area principal de planta baja, junto al lobby, se encuentra una
tarima rodeada por cuatro columnas clasicas de color blanco,
dividiendo de esta manera el espacio entre el lobby, el bar y el
comedor; ésta area estad iluminada con luz directa cenital que
aparece del techo, lo que llama la atencién del visitante al

momento de ingresar al lugar.

(Fotografia 9.9) Lobby Hotel Ajavi

Restaurante.- esta area del hotel es oscura durante el dia por la
falta de iluminacién natural, es ocupada con mesas de diferentes
tamarfios para comodidad de los usuarios, el piso es de alfombra,
las paredes son de color beige, y el techo esta cubierto de madera,

lo cual da una sensaciéon mas acogedora del lugar.
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Restaurante Ajavi
(Fotografia 9.10) (Fotografia 9.11)

- Bar.- esta junto al lobby, dispuesto de tal forma que los usuarios
pueden hacer uso de esta parte del hotel de forma abierta, ya que
existe una separacion de vegetacién baja entre el lobby y el bar,

permitiendo divisar un espacio amplio.

(Fotografia 9.12) Bar Hotel Ajavi

- Salon Mojanda.- este salon amplio se encuentra junto al
restaurante, es un espacio utilizado para recepciones pequenas

que se puede complementar con el area del comedor.
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Salén Mojanda Hotel Ajavi
(Fotografia 9.13)

(Fotografia 9.14)

Salas de Espera (antes de llegar a los cuartos).- estas salas se
ubican al comienzo de los corredores, dando el usuario comodidad
mientras espera. Los pisos son de alfombra, las paredes blancas y
beige, mientras que en la planta baja se encuentran las paredes de

estas salas con espejos para reflejar el espacio y dar la sensaciéon

de continuidad.
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Salas de espera Hotel Ajavi
(Fotografia 9.15)

(Fotografia 9.16)
E gy

- Casino (exterior)

(Fotografia 9.17) Casino Hotel Ajavi
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Salén Yaguarcocha.- este salén que fue remodelado ultimamente,
permite a los clientes tener una mayor y mejor comunicacion
durante las conferencias, ya que ha sido equipado con sistemas de
audio y video de alta calidad, asi como internet inalambrico,
ademas esta separado del salén Cuicocha por un panel de grandes
dimensiones que se puede guardar dentro de un pequefio cuarto

cuando se requiera agrandar el espacio del salén.

Salén Yaguarcocha Hotel Ajavi
(Fotografia 9.18)

(Fotografia 9.19)
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(Fotografia 9.20) Salén Yaguarcocha Hotel Ajavi

Salon Cuicocha

(Fotografia 9.21) Salén Cuicocha Hotel Ajavi

Discoteca

Piscina.- se encuentra en el exterior de las habitaciones,
principalmente era mas amplia y de forma rectangular pero con la
falta de uso y el alto costo de mantenimiento se modificé su forma
haciendo que la capacidad actual sea de 100 m® es un espacio
llamativo dentro del hotel, pero poco utilizado ya que la mayoria de
usuarios que ocupan las instalaciones lo hacen por negocios

entonces no hacen uso de la piscina
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Piscina Hotel Ajavi
(Fotografia 9.22)

Area de B.B.Q

Cancha de indor

Parqueaderos en la entrada.- los parqueaderos ocupan parte del
area exterior del hotel, de tal forma que son apropiados para visitas

0 para personas que requieren hacer uso del casino.
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(Fotografia 9.24) Parqueadero Exterior Hotel Ajavi

> Area Privada.-

- Habitaciones.- existen 60 habitaciones, con capacidad para 134
personas, divididas en 2 pisos, tanto en el interior como exterior de

la edificacion.

Pasillos Hotel Ajavi
(Fotografia 9.25) (Fotografia 9.26)

Existen varios tipos de habitaciones, como: las simples, las junior y junior
suite, que se diferencian por el espacio que ocupan y las areas
adicionales que tienen a una habitacién normal.
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Las habitaciones simples tienen 2 camas y un bafo, el estado de estas
habitaciones no es el mas adecuado ya que se nota en las paredes la

falta de mantenimiento.

(Fotografia 9.27) Habitaciones Hotel Ajavi

Las habitaciones junior suite estan compuestas por sala, comedor, mini
bar, y un bafo amplio que conecta el dormitorio con el comedor. Esta
habitacion es apropiada para recién casados o personas de negocios que

necesitan preparar conferencias con pocas personas.

(Fotografia 9.28) Habitaciones Hotel Ajavi




(Fotografia 9.29) Habitaciones Hotel Ajavi

Habitaciones Hotel Ajavi
(Fotografia 9.30) (Fotografia 9.31)

Gimnasio, sauna, turco, hidromasaje

(Fotografia 9.32) Entrada al Gimnasio
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Médulos para Reuniones Privadas.- estos médulos son cuartos
pequefios con capacidad para 8 personas para realizar reuniones
pequefas donde no se necesita de un mayor espacio, es por esto

que existen 4 aulas iguales.

(Fotografia 9.33) Corredor Entrada a Médulos de Reuniones

Parqueaderos (en la parte posterior del hotel).- el parqueadero se

encuentra al aire libre y tiene el espacio suficiente para recibir 30
automoéviles aproximadamente.

(Fotografia 9.34) Parqueaderos Hotel Ajavi
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MEMORIA DESCRIPTIVA Y CONCEPTUALIZACION DEL PROYECTO.-

10.1 Concepto.-

Al haber analizado la situacién actual del hotel se ve la necesidad de
redisenar sus espacios, con el fin de crear un nuevo simbolo de la ciudad,
logrando captar la atencién de los usuarios, desde el exterior del hotel y
hacia el interior de éste.

El nuevo diseno interior del Hotel Ajavi requiere la utilizacion de un
concepto o idea que sirva de base para desarrollar el proyecto de manera
que se integre con la sociedad, hable de su identidad sin perder su
caracteristica principal, que es brindar servicios de hospedaje y

entr