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RESUMEN

Dentro del Ecuador existe una cantidad considerable de personas con
discapacidades fisicas, mismas que necesitan, al igual que las personas comunes
y corrientes, tener un tiempo de ocio y distraccion. Es por eso que en los ultimos el
sector publico ha impulsado y financiado diversos proyectos dirigidos a este
segmento de individuos, muchos de ellos relacionados al deporte. Esto debido a
que el deporte tiene muchas cualidades que no solo ayudan a distraer a las
personas, sino que también tiene el poder de transmitir valores esenciales de

superacion personal y compaferismo.

El presente plan de negocios tiene como principal objetivo analizar la viabilidad de
la creacion de una academia de tenis de mesa adaptado para personas con
discapacidades fisicas en la ciudad de Quito dentro de un periodo de tiempo de
cinco anos. Para poder cumplir con el objetivo ya mencionado se realizé un proceso

de analisis, investigacion, desarrollo y evaluacion de diversos aspectos.

Como resultado del proceso ya mencionado se obtuvo diferentes conclusiones a
nivel de industria, cliente, marketing, operacional y financiero. Destacandose
principalmente que el negocio propuesto, tras ser evaluado financieramente, seria
viable debido a que su Tasa Interna de Retorno supera la tasa de descuento
obtenida.



ABSTRACT

Within Ecuador there are a considerable number of people with physical disabilities,
who need, like ordinary people, to have a distraction and leisure time. That is why
the public sector has promoted and financed diverse projects in the past few years
directed to this segment of individuals, many of them related to sports. Mainly
because sport has many qualities that not only help to distract people, but also have

the power to transmit essential values of personal improvement and companionship.

The main objective of this business plan is to analyze the viability of the creation of
an adapted table tennis academy for people with physical disabilities in the city of
Quito within a period of five years. To fulfill the objective, a process of analysis,

research, development, and evaluation of various aspects was carried out.

After the process was made different conclusions were obtained at an industry,
customer, marketing, operational and financial levels. The main one being the fact
that, after the business was financially evaluated, it's Internal Rate of Return
exceeded the Weight Average Cost of Capital, concluding that the project would be

viable.
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1 INTRODUCCION

1.1 Justificacion

En el afo 2015, segun el Ministerio de Salud Publica existian 401.538 casos de
personas con capacidades especiales en el Ecuador, de este numero, el 48%
pertenecen al grupo de personas con discapacidades fisicas, siendo el mayor
segmento (CONADIS, 2015). Desde el inicio del mandato del Economista Rafael
Correa Delgado, se han tomado medidas politicas y econémicas para el apoyo a
este sector especial de la sociedad, mediante la inclusion con proyectos sociales
como es la Mision Manuela Espejo, Joaquin Gallegos Lara y varios otros impulsados
por el actual Ministro del Deporte Xavier Enderica; motivando e inspirando a
personas con capacidades especiales a enrumbarse en un nuevo camino en el
deporte (El ciudadano, 2016).

En el ano 2015, el gobierno invirtid6 cerca de 160 millones de ddlares para la
rehabilitacion de personas discapacitadas, ademas de servicios especiales y
atencion general (El ciudadano, 2016). Por otro lado, mediante esta inversion se ha
logrado beneficiar a cerca de 8.000 niflos de 106 escuelas publicas del Ecuador,
mediante la entrega de kits deportivos y adecuacion de instalaciones deportivas,

fomentando los actividades recreativas e inclusion en la sociedad (ANDES, 2016).

Para este grupo de personas discapacitadas, el deporte se lo define como “deporte
adaptado”, el cual, se ha convertido en un sistema terapéutico y psicologico; en
primera instancia mediante el deporte, se ha logrado demostrar un aumento en la
autoestima y en las capacidades de comunicacién de la persona con discapacidad,
potenciando sus niveles de autodisciplina y trabajo en equipo; por otro lado, ofrece
beneficios en el trabajo cardio-respiratorio y en las habilidades motoras, por lo que
el deporte adaptado es de gran importancia en el desarrollo personal y social
(Balcells, 2008).



De todos los deportes adaptados, son el baloncesto, futbol, atletismo y tenis las
actividades con mas demanda, debido al numero de instalaciones, pedagogos en el
area, costos y facilidad de juego; factores que han determinado los gustos y

preferencias de los discapacitados (Discapnet, 2016).

1.2 Objetivos
1.2.1 General
Elaborar un plan de negocios para conocer la factibilidad operativa y financiera de
la creacion de un centro recreativo para personas con discapacidad fisica en la

ciudad de Quito especializada en tenis de mesa.

1.2.2 Especificos

e Analizar los factores relevantes del macro entorno, para identificar las
oportunidades y amenazas que pueden influenciar el desarrollo de este plan
de negocio en la industria de ensefianza recreativa.

e Realizar una investigacion de mercado, para identificar las necesidades,
preferencias y gustos actuales del consumidor nacional.

e Elaborar el plan de operaciones con la respectiva estructura organizacional
y las funciones del equipo del centro recreativo.

e Elaborar el plan financiero para determinar la factibilidad de la idea de

negocio.



2. ANALISIS DE LA INDUSTRIA

2.1 Andlisis del entorno externo

La ensenanza recreativa y adiestramiento deportivo en futbol, baloncesto entre
otras disciplinas deportivas, esta contempladas en la clasificacion del CIlIU
P8541.01, en la industria de ensefianza deportiva y recreativa.

2.1.1 Analisis PESTEL
Analisis politico

El Gobierno ha incentivado y promovido politicas de inclusién social, mediante el
Ministerio de inclusion econdmica y social, a través de programa Manuela Espejo y
Joaquin Gallegos Lara, planes que han mejorado el estilo de vida de esta parte de
la poblacién (Ministerio de inclusién econdmica y social, s.f.). Adicionalmente, la
inversion realizada por el gobierno es cercana a 40 millones de ddlares en el sector
social, aumentando de 144 ddlares a 501 ddlares la inversion por habitante (Andes,
2015). Como muestra de apoyo a iniciativas de inclusion social, el gobierno central,
lanza el programa “Banco de ideas”, donde se analiza ideas y proyectos para una
futura inversiéon (andes, 2015). Ademas, se redacta en los nuevos planes del MIES,
la inclusion de salud, vivienda, educacién y la participacion de las personas
discapacitadas en el medio laboral y social (Ministerio de inclusion econdmica y
social, s.f.). Ademas, segun la Agencia nacional de la igualdad, el estado dicta
politicas de sensibilizacion al promover los derechos de personas con capacidades
especiales garantizando el acceso y disfrute de actividades varias, entre ellas los
deportivos, para promover el desarrollo integral y personal (Agencia nacional de la
Igualdad, 2016, pag. 2).

Analisis Econdmico

Segun el Banco Central del Ecuador (Andes, 2015) la economia ecuatoriana solo
creci6é un 0,4% en el afio 2015, relativamente inferior a afios anteriores, (Bladex,
2016). A traves de esta informacion, se puede analizar que la produccion nacional

ha disminuido en varias industrias, asi como en el comercio nacional.



Por otro lado, la deuda nacional ha aumentado desde el afio 2008, debido a los altos
indices de inversion por parte del gobierno, causado por la busqueda de apoyar a
sectores desprotegidos, lo que le ha significado al pais una falta de liquidez en las

operaciones y pagos de varios proyectos econémicos y sociales. (Bladex, 2016).

Adicionalmente, la inflacion ha disminuido en el afio 2016, siendo del 1,42% el mes
de agosto, esto muestra que la variacion de precios de bienes y servicios ha bajado,
los precios son equitativos y el ecuatoriano ya no debe pagar mas de lo normal

(Banco central del Ecuador, 2016).

Ademas, en cuanto al PIB de servicios que forma parte del PIB no petrolero, hasta
el ano 2014, esta industria aportaba un 5%, 3’ 507.159.190 USD y apartemente ha
crecido un 3% del afio 2013 al afio 2014 (Banco central del Ecuador, 2013).

En el afo 2012, al menos 18.000 personas con discapacidad, fueron insertadas en
el mercado laboral ecuatoriano, con el fin que al menos el 4% de empleados con
capacidades especiales formen parte de la planilla de trabajadores en cualquier

empresa.

Ademas, la tasa de desempleo ha aumentado durante este afo pasando del 4% al
5%, esto significa que menos personas tendran un ingreso estable, dificultando la
demanda normal de bienes. Sin embargo, en Quito el porcentaje de desempleo es
menor siendo del 4,93% durante diciembre del afio 2015, menor que al de otros
meses, esto significa que los Quitefios pueden demandar mas en comparacion del

resto del Ecuador (Banco central del Ecuador, 2015)
Anilisis Social

La poblacion ecuatoriana aumento exponencialmente durante el periodo 2013-2014
(Expansidn, 2014), donde la urbe en Pichincha aumento un 2,27%, siendo la quinta

provincia con la tasa mas alta de crecimiento poblacional (INEC, 2011).



Ademas, la mayor parte de la poblacidon se encuentra en la edad de 5 a 14 afios y
de 20 a 24 anos. Mediante esta informacion, se puede inferir que la poblacion

ecuatoriana es una poblacién joven, con estilos de vida activos (INEC, 2011).

Adicionalmente, la desigualdad social ha disminuido, debido a que los ingresos son
aun mas equitativos con el paso de los afos. La poblacién ahora posee un ingreso
equilibrado entre las diferentes clases sociales (INEC, 2011). Ademas, cabe
mencionar que la clase social predominante es la media, el 49.3% de la poblacion
ecuatoriana (INEC, 2011).

Segun el ministerio de Salud publica del Ecuador, el niumero total de personas con
discapacidad es de 401.538, en Quito se encuentran gran parte de este grupo social
ya que son 53.000 personas discapacitadas aproximadamente (CONADIS, 2015).
A través centros de acogida y centros de desarrollo social, las personas con
capacidad social, logran acceder a proyectos y programas sociales tales como
proyecto mision solidaria Manuela Espejo, proyecto mision solidaria Joaquin
Gallegos Lara, proyecto ortesis y proétesis, proyecto insercion laboral, proyecto
prevencion de la discapacidad auditiva y visual y tamizaje neonatal (CONADIS,
2013). En el afio 2011, al menos 294.611 personas fueron atendidas mediante el

programa Manuela Espejo de forma continua (Discapacidad online, s.f.).

La poblacién ecuatoriana segun el INEC resalta que las personas gastan mas de lo
que ganan, un 41%, y un 58% de la poblacién tiene capacidad de ahorro y el ingreso
promedio de 892 ddlares, siendo mayor este ingreso en areas urbanas de 1.046
dolares (INEC, 2013).

Analisis Tecnolégico

Segun el INEC (INEC, 2013), hasta el afno 2013, al menos el 16.9% de la poblacion
ecuatoriana poseia un teléfono inteligente (Smartphone), durante los ultimos afios
se han creado aplicaciones con el fin de ayudar a las personas con capacidades
especiales, tales como ONCE - CIDAT Metro (aplicacion para personas ciegas),
CERMI (denunciar abusos), DIiLO (para personas sordas), cabe mencionar que



todas las aplicaciones se las pueden encontrar en Ecuador en cualquier tienda

virtual (Siete apps gratuitas para personas con discapacidad y dependientes, 2013).
Analisis Legal

El plan del Buen vivir, impulsa a las organizaciones a incluir a personas con
discapacidad en programas de desarrollo, aprendizaje y deportivos, ademas de
proveer empleo pleno a este grupo social (Secretaria nacional de planificacion y
desarrollo, 2013).

Por otro lado, las Normas Juridicas en Discapacidad del Ecuador, sugiere que todo
discapacitado tendra acceso actividades recreativas, fomentando programas que
promulguen estas practicas sanas. (CONADIS, 2016). A su vez, el Ministerio de
salud entrega una serie de requisitos sanitarios que los locales de recreacion y
ensenanza deportiva deben cumplir como son aspectos de seguridad (Ministerio de
salud publica, 2015).

2.1.2. Andlisis PORTER

Amenaza de nuevos competidores

En relacion al monto de la inversion en los centros recreativos y de ensefianza
deportiva, esta es elevada, segun el INEC la inversién necesaria por negocio es de
425.851,77 USD aproximadamente en esta industria (INEC, 2016). Por otro lado,
en el tema legal, son necesarios la aprobacion del Ministerio de Salud,
Superintendencia de companiias, SRI entre otros organismos estatales, lo que
propone dificultades a la hora de entrar en el mercado de la recreacién deportiva
(Ministerio de salud publica, 2015). Por otro lado, segun el INEC en la industria de
ensefanza deportiva, operan actualmente 83 empresas solo en Quito (INEC, 2016);
entre ellos destacamos centros de recreacion especializados, polideportivos,
piscinas y gimnasios. Por estas razones la amenaza de nuevos competidores es

media.



Amenaza de productos sustitutos

En esta industria son varios los productos sustitutos y son algunos los ofertantes de
diferentes deportes debido a tendencias de la globalizacion, cada dia se encuentran
gimnasios, piscinas y otros centros deportivos. Ademas, el gobierno del Ecuador,
ha creado cerca de 105 escuelas deportivas, donde cerca de 10.000 jévenes y nifios
se benefician de estos servicios gratuitos (Gobierno de Pichincha, 2016). Por otro
lado, existen centros y talleres linguisticos, musicales y de artes, es decir todos los
servicios enfocados a desarrollar la parte intelectual de la persona (Educaedu,

2016). Por estas causas la amenaza de productos sustitutos es alta.
Poder de negociacion con los proveedores

En Quito existen aproximadamente 6 tiendas de articulos deportivos (3) en donde
destacan tiendas de Super deporte SA, Importaciones Kao y casa de los 1000
deportes (Tiendeo, 2016) y tiendas especializadas (4) es decir lugares que proveen
implementos a necesidad en del cliente las cuales son Mega Sport SA (Mega sport,
2013) y Unisport (Unisport sichel), por lo que el poder de negocion es alta en este
punto. Por otro lado, existe un gran numero de profesionales en el area deportiva,
a su vez poseen competencias y habilidades de coyuntura, ya que el Ministerio del
deporte, capacita constantemente a los profesionales en el area de Educacion fisica
(Ministerio del Deporte, 2015). Adicionalmente, los espacios o instalaciones
deportivas son variadas en Quito, en cerca de 50 parques se instalaron maquinas
de hacer ejercicio y en la mayoria de ellas, se pueden hacer actividades como:
basquet, futbol y atletismo (El Telégrafo, 2012); ademas, cabe mencionar que en el
2007 hubieron 200 gimnasios aproximadamente en Quito (La Hora, 2007), cabe
mencionar que de momento existen centros deportivos para cada necesidad vy
enfocadas para hombres o mujeres (El Comercio, 2010). Por estas razones el poder

de negociacién con los proveedores es media.



Poder de negociacion con los clientes

Los clientes tienen una gran oferta, por tal razén el precio varia, se pueden encontrar
servicios deportivos en Quito desde 48 USD de mensualidad, mas 20 USD de
inscripcion (Anuncios.ec, 2016), hasta 145 USD en centros deportivos mas
especializados (CompraYa, 2016), cabe mencionar que la ubicacion y beneficios
varian en relacion al precio. Ademas, el numero de centros para personas con
discapacidad ha aumentado, cerca de 19 fundaciones y centros acogen cada dia a
un mayor numero de personas con capacidades especiales, por lo que el poder de
los consumidores es igual mayor. (Ministerio de inclusion econdmica y social, 2015).

Por estas razones el poder de negociacion con los clientes es media.
Rivalidad entre competidores

La competencia es fuerte debido a la cantidad de centros deportivos en la ciudad
de quito, son cerca de 9 centros activos ubicados en la ciudad de Quito, los cuales
son gratitos (Ministerio del deporte, 2016); por otro lado, cabe sefalar que estos
centros deportivos acogen a personas con discapacidades sociales (Prensa Quito,
2011). Ademas, la cercania entre los centros deportivos, genera mayor rivalidad en
publicidad y precios, ya que los precios solo varian de 5 a 20 USD. Por esta razon

el poder de negociacion con los clientes es alta.

21.3 EFE

Como se observa en la tabla 1 el resultado de 2.96 es ventajoso, ya que las
oportunidades que ofrece la industria superan a las amenazas, por lo que existen
oportunidades en la industria superiores a las barreras de entrada a la industria

(donde 4 es la mejor calificacién y 1 la peor calificacion).



Tabla 1. Matriz EFE

MATRIZ E.F.E

FACTORES
EXTERNOS

PONDERACION

CLASIFICACION

PUNTUACION TOTAL

ANALISIS

Oportunidades

Inversion y
politicas para la
inclusion social

0,64

PESTEL

Crecimiento de la
industria de
ensefanza y

recreacion
deportiva

0,08

0,24

PESTEL

Mayor integracion
de personas
discapacitadas a
la sociedad

0,04

0,08

PESTEL

Disminuidos
servicios de
recreacion en
deporte
especfficos

0,09

0,27

PORTER

Variados
proveedores de
insumos
deportivos
(adaptados)

0,07

0,21

PORTER

Ausente
posicionamiento
de centros
recreativos en
Quito

0,1

0,3

PORTER

Amenazas

El nimero de
servicios
sustitutos es
grande

0,48

PORTER

Variados
programas
especificos por
parte del gobierno
de turno

0,06

PORTER

Numero de
competidores
elevado (83)

0,07

PESTEL

Numero de
proveedores de
implementos de

deportes

0,1

0,2

PORTER

Decrecimiento
econémico

0,05

0,1

PESTEL

Numero amplio de
requisitos

0,06

0,12

PORTER

Total

2,96
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Mediante el apoyo del gobierno de turno en programas de incision y desarrollo
social, podemos determinar que los programas para personas discapacitadas

recibiran todo el apoyo financiero y administrativo.

Actualmente no existen centros especializados en determinados deportes o no
poseen un posicionamiento en el mercado, tanto para la recreacion normal como
para personas con capacidades especiales; cabe recalca que el numero de

competidores en esta industria es elevado.

El capital necesario para esta industria es variable, eso si, es menor en comparaciéon
a otras industrias, es por tal motivo el numero de competidores existentes, aunque

existen varios parametros y requisitos a cumplir

Existen un numero amplio de proveedores para esta industria, pero, por otro lado,
implementos adaptados o especificos para personas con capacidades especiales

es menor la oferta.

La economia para este ano y el proximo presenta un decrecimiento, lo que hace
que ciertos sectores de la economia se estanquen o decrezcan en determinados
valores, esto también puede afectar al normal desarrollo de la industria, como son

ingresos, ventas y activos.

Estan produciendo vehiculos adaptados para las personas con discapacidad, por lo
que la movilidad de un lugar a otro ya no sera un impedimento, favoreciendo el

desarrollo de nuevos negocios que necesitan de personas con discapacidad.

El ingreso de los y las ecuatorianas aumento, y en las areas urbanas es mayor, esto
significa que los negocios deben apuntar a segmentos urbanos, debido a su mayor
capacidad de consumo y adquisitiva, ya que pueden dar un porcentaje superior a

actividades de recreacion y ocio.

Ha sido el gobierno el principal responsable para que este mercado de la recreacion

deportiva este saturado, debido a un gran numero de programas deportivos, esto
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es una barrera de entrada fuerte, ya que alli no existen ganancias ni pérdidas,

debido a que estos programas no poseen costo alguno, son gratis.

La poblacion ecuatoriana es mayoritaria de media clase, lo que supone un aumento
en las capacidades de compra, gustos y preferencias determinados y una apertura

a programas que amplifiquen sus deseos de actividades recreativas y de ocio.



12

3 ANALISIS DEL CLIENTE
3.1 Problema de investigacién
Existe en la ciudad de Quito una demanda significativa para la creacion de un centro

recreativo especializado en tenis de mesa para personas con discapacidad fisica.

3.1.1 Objetivo general
Conocer el mercado y el nivel de demanda de centros recreativos especializados

en la ciudad de Quito.

3.1.2 Objetivos especificos
e Determinar el tamafio del mercado de Quito y las caracteristicas del mismo.
e Definir las necesidades del mercado y las preferencias y gustos de las
personas con discapacidad en la ciudad de Quito.
e Determinar el precio del servicio que estaria dispuesto a pagar el cliente.
¢ Identificar la plaza adecuada para implementar el servicio recreativo.
e Disefar estrategias de marketing y comunicacién para promocionar el

servicio en la ciudad de Quito.

3.2 Segmentacion
El segmento inicial sera de 24.781 personas, el cual es el numero total de personas
que habitan en la ciudad de Quito (CONADIS, 2016) .

Segmentacién geografica: En la ciudad de Quito existen aproximadamente 24,781

personas con discapacidad fisica; para la segmentacién geografica, se han
seleccionado las zonas urbanas de La delicia, Tumbaco, Eugenio espejo y
Calderon, debido a su amplia poblacién y cercania geografica, de estas zonas el
total de personas con discapacidad fisca son 10,777 (STVH Indicadores Quito,
2015).

Segmentacién demografica: La segmentacion demografica divide al mercado por

atributos de género, edad, estado civil entre otros. En esta parte de la segmentacion,

se ha tomado en cuenta ambos géneros, masculino y femenino,
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que estén en edades entre 16 a 55 afos, dando un total de 7.821 personas.
Adicionalmente, se dividira a la poblacién por estrato socioeconémico A, B y C+,

dando un total de 2807 personas discapacitadas en Quito.

Segmentacién psicografica: La segmentacion psicografica, divide al mercado por

atributos estilo de vida, personalidad entre otros. En este parte se ha divido al
mercado por personas que tengan una vida activa y realicen actividades deportivas,
para esto se realizé el supuesto de que las personas discapacitadas, de 16 a 55
afnos, de estrato social A, B y C+, suelen asistir a centros deportivos publicos o

privados, que ven en el deporte, un instrumento de desarrollo emocional y fisico.

3.2.1. Mercado objetivo

El mercado objetivo se encuentra en la ciudad de Quito, en las zonas municipales
de La delicia, Eugenio Espejo, Calderén y Tumbaco. Este grupo se encuentra en el
rango de edad de 16 a 55 afos, en donde se incluyen el género masculino y
femenino. Este grupo manifiesta tener ubicarse en la clase social A, B y C+.
Finalmente, estas personas tienen un estilo de vida activo. Dando como resultado

1183 personas

3.3. Diseino de investigacion

Para la investigacion del cliente se realizara dos tipos de investigacion, cuantitativa
y cualitativa. Para la investigacion cualitativa, se realizaran entrevistas a expertos
que posean conocimientos en el area de terapia fisica con personas discapacitadas,
esto se realizara con el fin de abordar temas especificos en el area de desarrollo
emocional y fisico en las personas con discapacidad. A su vez se realizara una
entrevista, a un entrenador de tenis de mesa, para conocer a profundidad la

situacion actual de este deporte en el Ecuador.

En la investigacion cuantitativa, se planea realizar 50 encuestas a personas con
discapacidades fiscas, para conocer sus gustos y preferencias; ademas, analizar

qué es lo que valorarian mas en un centro recreacional deportivo; como ubicacién
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geografica, precio y servicios adicionales. Finalmente obtener informacién

relevante, para desarrollar las estrategias de publicidad y promocion para comunicar

efectivamente el mensaje de los servicios del centro recreacional.

3.3.1 Investigacion cualitativa

3.3.1.1. Entrevista con expertos

Entrevista 1

Nombre: Santiago Chan, jugador profesional de tenis de mesa de la provincia de

Santo Domingo de los Tsachilas.

Cargo: Profesor de tenis de mesa para personas con discapacidad fisica de la

provincia de pichincha. En el anexo 1 se detallan las preguntas de la entrevista.

Conclusiones:

En la ciudad de Quito, los unicos centros deportivos donde las personas con
discapacidad pueden entrenar es en el Ministerio del Deporte y en la
Concentracion Deportiva de Pichincha; sin embargo, los profesionales en
esta area son escasos en el Ecuador.

Por parte del gobierno, desde que inicio el mandato del Sr. Correa, existieron
muchos cambios, se han producido inversiones en el area del deporte, lo que
ha incentivado la practica deportiva y ha favorecido la inclusion de personas
con discapacidad en el mercado laboral y deportivo del Ecuador

En el tema deportivo, existen actualmente deportistas de tenis de mesa con
discapacidad fisica que han participado en torneos internacionales, lo que
demuestra que este grupo social tienen una inclinacion por la practica
deportivo, quienes prefieren el tenis de mesa. Ademas, varios de estos
deportistas han llegado a destacarse en este deporte, ganado campeonatos
nacionales e internacionales, esto se ha logrado mediante una correcta
ensefanza de este deporte y practica continua.

Si se desea implementar un centro recreativo, en la construccion o

adecuacion, es la seguridad, tanto en exteriores como interiores.
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En el tema econémico, el rubro maximo que se puede cobrar ahora son 50
USD por persona, durante un mes, mas de esto las personas no podrian
pagarlo y no existe centro deportivo que cobre mas.

La parte mas dificil al momento de trabajar con personas con discapacidad,
es que se tienden a repetir mas veces las clases, los movimientos son
diferentes que el tenis convencional, pero realmente es una experiencia

inolvidable.

Entrevista 2

Nombre: Tania Roman, jugadora profesional de tenis de mesa y licenciada en

fisioterapia

Cargo: Fisioterapista de la Fundacion Hermano Miguel. En el anexo 3 se detallan

las preguntas de la entrevista.

Conclusiones:

Varios estudios han mostrado que el deporte es parte fundamental del area
fisca de las personas discapacitadas, no solo la parte emocional, sino
también en capacidades motrices, debido que desarrolla reflejos, fuerza y
destrezas en estos individuos. Ademas, mediante el deporte, este grupo
social, logran independizarse, valerse por ellos mismos, se sienten capaces;
ademas, se sienten parte de un grupo, ya que aprenden a comunicarse con
otras personas, se siente parte de la sociedad.

De momento existen centros deportivos donde las personas discapacitadas
pueden desarrollar actividades deportivas, mas no especializados en
personas con discapacidad fisica; esto pone en manifiesto la ausencia de
centros recreacionales enfocado en este grupo social.

De momento el tenis de mesa no es considerado un deporte paralimpico; por
esta razon no existe un centro recreativo que se dedique a ensenar este

deporte, debido a que no existen profesionales en esta area.
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Adicional a la ensefianza de tenis de mesa, se deberia incorporar servicios
de fisioterapia, debido a que cada persona es tiene capacidades distintas y

cada persona tiene un trato diferente.

3.3.1.2 Grupo focal

Asistentes: 6 personas

Rango de edad: 21 a 32 afios

Ocupacion: Estudiantes y empleados

Estrato socioecondmico: Medio, medio alto.

Fecha: 18 de junio. En el anexo 2 se detalla la guia del grupo focal.

3.3.1.2.1 Conclusiones

Las personas discapacitadas conocen los beneficios que tiene el deporte en
el desarrollo emocional y motriz;, ademas, lo consideran parte de su
rehabilitacion fisica.

Prefieren realizar deportes en sus tiempos libres, debido a que se involucran
con otras personas con sus mismas capacidades e interactuan con las
mismas.

Uno de los deportes mas practicados es la natacion ya que ayuda a la
motricidad y cumple con la recuperacion que la doctora les envié.

Existe poco conocimiento sobre el tenis de mesa. Manifiestan que esto se
debe a que no es un deporte que se pueda practicar en cualquier lugar.

Los participantes manifestaron que la ubicacion del centro recreativo deberia
poseer varios accesos y espacios verdes, comentaron que la parroquia de
Nayon es adecuado para tener el centro recreativo, ya que cumple con todos
los requisitos.

Consideran que otras actividades deberia ofrecer el centro recreativo para
complementar la activad deportiva como son caminatas, charlas

personalizadas entre otros,
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e Los participantes expresaron que el centro debera abrir desde las 10 AM a 6
PM.

e Dependiendo de la edad del cliente y de sus limitaciones, acudiria al centro
recreativo acompafado de algun familiar.

e Manifestaron que el precio es determinante al momento de adquirir un
servicio El precio es muy importante a la hora de seleccionar un centro
recreativo. El precio aproximado fue de 40 a 60 USD.

e Otro servicio adicional es un seguro de vida para todos los clientes del centro
recreativo, los participantes consideraron que su seguridad y la de sus
familiares es muy importante, al momento de adquirir un servicio.

e El servicio de transporte fue uno de los servicios mas valorados por los
participantes debido a que muchos de ellos necesitan del mismo para
movilizarse.

e Adicional a esto se comentd que deberia haber un personal de fisioterapia
en el centro recreacional que ayudaria a cual eventualidad de los jugadores
mientras estén jugando.

e Los objetivos del grupo no solo desean un lugar donde haya clases de tenis
de mesa ya que el fin de ellos no es mejorar competitivamente, si no también
servicios adicionales de integracion.

e Posteriormente indicaron dos personas que no asistirian algunos al centro
recreativo porque este deporte no es de su interés y por la edad, pero tienen
familiares con las mismas discapacidades fisicas y lo recomendaran ya que
este deporte ayuda a la motricidad y a los sentidos y muy recomendado por

las fisioterapistas.

3.3.2. Investigacioén cuantitativa
Las encuestas se realizaron en la ciudad de Quito, especificamente en la Fundacion
Hermano Miguel, Circulo Militar y la asociacion de tenis de mesa de Pichincha; de

las encuestas un 74% fueron hombres y 26 % mujeres; con un rango de edad
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promedio de 16 a 55 afos, en el anexo 3 se detallan cada una de las preguntas y

las preguntas de la encuesta:
Resultados

o EI91.8% % de los encuestados manifestaron haber practicado o practicar
actualmente algun tipo de actividad deportiva.

e EI 38.8% de los encuestados practican tenis de mesa, 24.4%% natacién y el
12.2%, son los tres primeros deportes mas cotizados en el mercado de
personas con discapacidad fisica.

e EI 78% dijo que él o su familiar si asiste a un centro recreativo deportivo,
haciendo notar la importancia para este segmento de personas, realizar
actividades deportivas.

e Todos los encuestados dijeron que los deportes si otorga beneficios
emocionales, motrices y fisicos de las personas discapacitadas.

e EI78% de los encuestados dijo que asistira a un centro recreacional de tenis
de mesa, esto se debe a que varios encuestados practican otros deportes y
este deporte no es de su agrado.

e EIl servicio adicional del centro deberia ser los recorridos, fisioterapia y
charlas de motivacion.

e Un 43.6% de la poblacion selecciono Nayén como el sitio ideal para el centro
deportivo, no obstante, el 33.3% manifesté que deberia estar en la Av. La
prensa, dependido al espacio y costos, se escogera un lugar u otro.

e EI 86% de los encuestados expresaron que lo minimo que pagarian por este
servicio seria 50 ddlares y el precio maximo esta entre 90 dolares y 50
dolares.

e Los medios de comunicacion mas usados son la radio y redes sociales,

medios por el cual estas personas llegan a conocer de este tipo de servicios.
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4 Oportunidad de negocio

4.1 Descripcion de la oportunidad de negocio encontrada, sustentada por el
analisis interno, externo y del cliente

La idea de negocio nace con el proposito de brindar un servicio diferenciado,
adaptado a la coyuntura social y enfocada en las personas con discapacidades
fisicas; en el analisis PESTEL se determind que este grupo social representa
aproximadamente el 48% del total de personas discapacitadas del Ecuador. A esto
se suma que la industria de ensefianza recreativa y deportiva, parte del PIB de
servicios, ha crecido aproximadamente un 3% del aino 2013 al afio 2014, esto
demuestra que el numero transacciones y empresas afines a esta industria, han
aumentado debido a las facilidades e incentivos econémicos que otorga el gobierno

central.

A favor de la idea de negocio, se encuentra el apoyo estatal, que esta enfocado en
los grupos socialmente excluidos, aportando cerca 40 millones de dolares anuales
en programas y campanas de indole social. Adicionalmente cerca de 160 millones
de dolares fueron invertidos en servicios de rehabilitacion para personas
discapacitadas el ano 2015, esto se ha logrado mediante los planes del Ministerio
de inclusién econdémica y social (MIES), ente que regula la inclusion de personas
discapacitadas a salud, vivienda, educacion y trabajo; parte de esta inversion, ha
sido destinada a fundaciones y centros recreacionales a fines al trabajo social, con

personas discapacitadas.

A través de estos programas, en el afio 2012, aproximadamente 18.000 personas
discapacitadas fueron insertadas en el mercado laboral ecuatoriano, con el fin de
que al menos el 4% de la plantilla laboral de empresas privadas y publicas, sean
personas discapacitadas. Mediante este aporte, se determina que gran parte de las
personas discapacitadas, tienen un ingreso superior, generando un mayor margen
de consumo en otras actividades. A su vez el CONADIS en su portal web, expone
como, mediante el trabajo en conjunto con otros organismos, se han logrado crear

fundaciones y proyectos de prevencion de discapacidad auditiva y visual con el fin
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de promulgar valores morales e igualitarios en la sociedad ecuatoriana; es evidente
que una de las mayores preocupaciones del gobierno central son los grupos
minoritarios, tanto asi fue que se incorporaron medidas y leyes politicas que no solo
consisten en mejorar las condiciones de vida, sino también aspectos sociales,
psicolégicos, dando una apertura para el ingreso con mejores servicios y productos

a las persona con discapacidad.

El apoyo no solo llega de entes publicos, sino también de empresas privadas, por
medio del plan “banco de ideas”, impulsado por el gobierno nacional, donde
empresas 0 personas naturales, pueden impulsar proyectos de cualquier indole,
incluido los programas de inclusidn social, esto representa una oportunidad para el
plan de negocios debido que mediante incentivos economicos y tributarios el
gobierno esta incentivando ideas de negocio y empresas de servicio, esta parte se
convertira en el pilar fundamental para la implementacion de centros recreativos

para personas con capacidades especiales .

A lo anterior mencionado, se afade que el ambito tecnoldgico ha evolucionado
vertiginosamente en los ultimos 10 afios, revolucionado el mercado nacional,
mediante aplicaciones y gadgets digitales, muchos de ellos gratuitos; parte de estos
medios tecnoldgicos, estan enfocandose en los grupos minoritarios, lanzado
aplicaciones moviles para personas ciegas y sordas; ademas, para comunicar
abusos, esta tendencia tecnoldgica, no se ha quedado estancada, debido que en
los proximos afos estos dispositivos seran de uso obligatorio para cualquier
organismo que trabaje con personas discapacitadas, debido a la gran utilidad de
estos aparatos tecnoldgicos. En el Ecuador, aproximadamente el 16,9 % en el 2013
hacian uso de un dispositivo “Smartphone”. Mediante este avance tecnoldgico, el
centro recreacional puede desarrollar fases o etapa de entrenamiento previas o

practicas pare el hogar, reservas de las clases mediante un dispositivo movil.

Segun la investigacion cualitativa, en Quito, existen 2 los lugares donde las
personas discapacitadas pueden practicar tenis de mesa, el Ministerio del Deporte

y la Concentracion Deportiva de Pichincha, pese a esto, el numero de participantes
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es bastante amplio, debido que varios atletas discapacitados han obtenido
reconocimientos y trofeos internacionales en tenis de mesa; es evidente que en
base a los resultados expuestos, se determiné que existe mucha demanda por parte
de la personas con discapacidad fisica, y los dos centros existentes no cuentan con
la infraestructura idonea y personal capacidad para atender las necesidades de este

grupo social.

Por su parte la licenciada Tania Roman manifiesta los beneficios que aporta el
deporte en el desarrollo motriz, emocional y fisico del deporte en las personas
discapacitadas, mencionado que a través de estas actividades estas personas
logran independizarse y son capaces de valerse por si mismos. Esta hipotesis fue
validada en el grupo focal, los participantes mencionaron que el deporte es parte de
su rehabilitacién e insercion en la sociedad; por tales razones este proyecto se
enfoca no solo a la parte fisica o motriz de la persona discapacitada, sino quiere
integrarse como una herramienta de rehabilitacion, que permita la mejora de las

relacione intra e inter personal.

Segun la investigacion cuantitativa, de 50 encuestados, el 91% afirmo que practica
actividades deportivas, de este grupo el 358.8% manifestdé que ha practicado tenis
de mesa, siendo el deporte con mayor aceptacion, seguido por la natacion.
Adicionalmente el 78% de encuestados, afirmo que asiste a un centro recreativo.
Un 78% manifestd que asistira a un centro recreativo enfocado en el tenis de mesa.
Segun los encuestados y participantes del grupo focal, el transporte y servicios de
fisioterapia, deberian formar parte de los servicios del centro deportivo. Finalmente,
el 43% manifestd que el centro recreativo debe estar ubicado en los valles,
especificamente en Nayon; Cumbaya fue relegado debido a su gran cantidad de
locales y pocas vias alternas de circulacion; en relacién a esto ultimo, se puede
observar que la gran parte personas discapacitadas realizan actividades deportivas,

entre estas, el tenis de mesa, es el mayor consentimiento.
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5 PLAN DE MARKETING

5.1 Estrategia general de marketing

La estrategia de marketing que se utilizara es la estrategia de nicho y diferenciacion,
consisten en cubrir un espacio del mercado de un sector especifico, sin satisfacer a
todo el universo, por tal motivo, los esfuerzos de marketing se concentraran en el
mercado conformado por las personas con discapacidad fisca, con el fin de
ofrecerles un producto acorde a sus requerimientos con atributos y modelos

diferenciados de la competencia.

En el analisis del cliente, se determiné que existe una gran demanda de centros
recreativos deportivos por parte de las personas con discapacidades fisicas,
especialmente en centros que provean servicios de tenis de mesa que cuenten con
las caracteristicas apropiadas para su funcionamiento, es decir espacios de
circulacién y uso multiple como bafios adaptados a sus necesidades, servicios
adicionales para este segmento como son seguros de vida, transporte y charlas de

motivacion y superacion.
Ventaja competitiva

El personal del centro recreacional contara con competencias y habilidades en las
areas de fisioterapia y tenis de mesa, profesionales que a través de los afios han
asistido a cursos, seminarios y charlas y que han fomentado un mejor criterio y
bases para disefiar programas de entrenamiento para personas discapacitadas.
Adicionalmente, el sistema digital del centro recreacional estara adaptado para que
los alumnos puedan realizar actividades deportivas vy fisioterapéuticas desde la
comodidad de su hogar. Los alumnos contaran con un plan disefiado por un
especialista adaptado especialmente para cada alumno en el area del deporte
paraolimpico que permita mejorar sus habilidades fisicas y motrices, los programas
se realizaran en base a 4 pilares fisco-terapéuticos: estimulacion psicomotriz,

estimulacion cerebro-motriz, fisioterapia respiratoria y psicomotricidad; este
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programa se llamara STAR y sera realizada por un fisioterapista y entrenador
paraolimpico Espafiol, el cual sera registrado en el Instituto de Propiedad Intelectual
(IEPI).

5.1.1 Mercado objetivo

El mercado objetivo determinado para el proyecto se base en el siguiente analisis,

segun datos obtenidos del Consejo de Discapacidades, CONADIS.

Tabla 2. Mercado Objetivo

Poblacion con discapacidad Quito 63.282
Discapacidad fisica 47,19%
Discapacidad moderada y leve 45,14%
Poblacion segmentada por discapacidad 13.480
Edad entre 13 y 65 afos 69%
Poblaciéon segmentada por edad 9.321
Estrato socioeconémico 35,90%
Mercado objetivo 3.346

Nota: Se detalla el mercado objetivo al cual el negocio se dirigira.

5.1.2 Propuesta de valor

La propuesta de valor serd mas por mas, es decir, entregaremos mas beneficios
como un deporte diferenciado, una infraestructura y espacios idéneos, espacios
para la circulacion y practica deportiva, como accesos y rampas para el ingreso de
las personas; ubicacién fuera de la ciudad, con ambiente natural y fresco. Todo esto
a un precio mas alto que la competencia ya que no solo sera un deporte
diferenciado, sino contara con sesiones de fisioterapia para los socios del centro
deportivo donde todo esto sera incluido en la pensiéon mensual. Adicionalmente a
esto se brindara charlas de superacién personal dirigida por especialistas para el

beneficio e integracion de todos los socios.
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5.2 Mezcla de Marketing

5.2.1 Producto

El proyecto busca crear un centro deportivo recreacional basado en valores
culturales y sociales, enfocados al deporte, donde se brindara una nueva

experiencia terapéutica y recreacional para personas con discapacidades fisicas.

5.2.1.1 Producto real

El servicio brindado en el centro deportivo recreacional se enfoca en fortalecer las
capacidades fisicas e intelectuales de las personas con discapacidad mediante el
tenis de mesa; esto se lograra a través del sistema digital patentado, el mismo que
es disefiado para cada persona, el programa STAR es un estilo de entrenamiento
que el centro recreativo impartira especializandose en el area fisica brindando

desarrollo social, psicomotriz y terapéutico.

El centro recreacional pretende implementar de forma interactiva, rutinas de
ejercicios especializados para quienes forman parte de este grupo social, haciendo
uso de aplicaciones moéviles y sistemas terapéuticos digitales (software), de igual
manera, contara con supervision de profesionales y expertos extranjeros en el area
de tenis de mesa y fisioterapia, quienes velaran por la seguridad e integridad de los
clientes. Todas estas actividades se realizarian en un local seguro que cumplira con
las normas municipales de funcionamiento y del MIES (Ministerio de inclusion
econdmica y social); esta instalacion contara con piso antideslizante y una capa de
esponja alrededor de las mesas de tenis de mesa; es importante mencionar el

servicio de seminarios y charlas enfocadas en la superacion y motivacion personal.

5.2.1.2 Branding

Marca: El nombre escogido para el centro recreacional es SPORT-TY, nombre fue
seleccionado en alusién a la practica deportiva y a la inclusion social de personas
con capacidades especiales, cabe mencionar que la palabra SPORT, significa
deporte, término de facil recordacién y pronunciacion, la palabra TY, representa la

palabra abreviada en ingles “gracias”, busca incorporar a todas las personas a su
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actividad, asi como sembrar valores de amistad y compafierismo entre los alumnos

y todo esto se da gracias al deporte.

SPORT-TY

e

71N

Figura 1. Logo de la empresa

Logo: SPORT-TY en su logo desea trasmitir valores de unién entre las personas
discapacitadas y la sociedad, por lo que los principales elementos del logo, son 3
siluetas de colores, representado a personas con capacidades especiales, cada
silueta alza la mano en direccion contraria como significado de que todos piensan
diferente pero a la final todos estan juntos, eso es lo que quiere transmitir el centro
deportivo, las siluetas se encontraran en un espacio blanco ya que este color
representa armonia y paz entre las personas; en la parte superior se encuentra el
nombre del centro recreacional con un color rojo oscuro y en la parte inferior se

redactara el slogan.

Slogan: El slogan de la empresa es “TODO GRACIAS AL DEPORTE”. La frase del
centro deportivo trata de transmitir valores de superacién, deporte e inclusion,
buscando llegar a la parte pasional y emocional del cliente, mencionando que, a
través del deporte, son ellos los dueiios de su vida y pueden llegar a obtener algo

mas de lo que alguna vez sofiaron gracias al deporte.

Colores: Los colores escogidos para las siluetas son: rojo, celeste, verde v,
representando los colores de la bandera de quito y el rojo oscuro enfatizando que
cualquier persona de otra etnia o cultura podra formar parte de este grupo, cabe
mencionar que estos colores transmiten tranquilidad, pasién y astucia. La parte

inferior sera de color celeste claro, el fondo tendra una tonalidad blanca donde se
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transmite igualdad. Para el slogan se eligié un color celeste es un color que resulta

muy buen calmante para las emociones, también simboliza la equidad que es muy

importante ya que eso queremos transmitir con el centro deportivo.

5.2.1.3 Atributos

El servicio ofrecido en el centro recreacional posee caracteristicas diferenciadas que

el servicio ofrecido por la competencia, entre los principales atributos se encuentran:

Plan de entrenamiento disefiado por José Luis Goya, entrenador espafiol con
15 afos de experiencia en el area del deporte, basados en ejercicios de atletas
paraolimpicos.

Tutor virtual, mediante el cual podran realizar ejercicios y practica de tenis de
mesa, a través de video conferencias.

Aplicacion movil, donde a mas de observar videos, el alumno podra interactuar
con sus compafieros y entrenadores, ademas contara con guias nutricionales
y deportivas.

Espacios verdes para caminatas o paseos por el campo y espacios para
parrillas.

Parqueaderos con rampas en ambas direcciones.

Personal de servicio con competencias de enfermeria y fisioterapia.

Duchas y lockers adaptados con rampas y pisos de caucho.

Profesores expertos en el deporte de tenis de mesa para trabajar con personas

discapacitadas.

Calidad

El centro recreacional contara con mesas e implementos de primer nivel, adaptados

para practica deportiva de personas discapacitadas y el servicio de fisioterapia

contara con equipos de excelente calidad y ultima tecnologia.

Producto aumentado
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Servicio Postventa: SPORT-TY, tendra una permanente atencion al cliente,
mediante su aplicativo movil y pagina web, en el cual los clientes podran presentar

sus quejas y sugerencias mediante “buzén de sugerencias”.

El gasto que se generara por la compra de mesa de tenis de mesa es de $1900
segun informacién recabada de (KAO Sports Center, 2016), para el uniforme se
entregara un par de camisas polo a cada empleado con el estampado del centro
recreacional, el gasto por uniformes es de $96 anuales, los gastos por la compra de
implementos deportivos que incluye raquetas, redes y pelotas tienen un valor de
$1253 al inicio del proyecto. (Kao Sports Center, 2016). El equipo de fisioterapia
tiene un valor de $16.872. (JM Medical, 2016).

5.2.2 Plaza

Localizacién

El centro recreacional estara ubicado en la parroquia de Nayén, en el barrio la
Unidn, el costo de alquiler en este sector por un espacio de 700 m2 es $1200

mensuales. Segun rentas comparables en el sector (Trovit, 2016).

5.2.3 Precio

Estrategia de precio

Se determind que la estrategia de precio que se utilizara es la de descremado, es
decir buscar ingresar al mercado con un precio elevado; en base a la cantidad de
servicios y prestigio que desea consignar la marca en el mercado nacional con las

personas discapacitadas.
Costo de venta

El costo de venta del servicio esta determinado en funcion de los costos variables,
fijos mas un margen de ganancia, en la siguiente tabla se muestran los datos para

determinar el costo de venta:



Tabla 3. Costo de venta
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Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Costo variable 30,69 | 31,69 |31,50 [3046 | 2969
Costos fijos 37,73 | 3789 |37,72 |3653 | 3566
S 6842 | 69,58 | 69,22 | 6698 | 6535
Nota: Se detallan los costos fijos y variables que se tendran que incurrir a lo largo de los afos.
Precio del servicio
El precio determinado para el servicio es el siguiente:
Tabla 4. Precio del servicio
Afo1 | Afio2 | ARo3 | Afo4 | Afo5
A 80,00 | 82,40 | 84,87 | 87,42 | 90,04

Nota: Se detallan los precios que se ofreceran a lo largo de los afios.

5.2.4 Promocion y publicidad

La promocion y publicidad es una parte relevante para SPORTODOS y para lograr

comunicarse efectivamente con el mercado objetivo, con ello se busca persuadir al

cliente adquirir el servicio.

Publicidad

e Cufas radiales: La empresa pautara cuias radiales en la radio deportiva La

Redonda, ya que el target al cual se dirige este medio de comunicacién es el

apropiado para el centro recreacional; con una frecuencia de 8 anuncios al mes

en horarios de 6:30 a 8:30 am y 16:30 a 18:30 pm, con prioridad los fines de

semana Yy dias lunes, miércoles y viernes, esta publicidad se iniciara un mes

previo a la apertura del centro recreacional y luego todos los meses una vez

abierta la empresa. Se transmitiran cuias radiales y menciones, con un valor

de 25 dodlares cada una.
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e Flyers: Se enviaran a imprimir 5000 flyers con el fin de entregar en el CONADIS

y la Fundacién Hermano Miguel, durante un periodo de 30 dias, e informar al
segmento objetivo de la empresa de los servicios que prestara el centro

recreacional. Esta publicidad tiene un costo de $50 mensuales.

Marketing directo

Pagina Web: Se contara con el disefio de una pagina web que permita a los
clientes e interesados de los servicios del centro recreacional encontrar
informacion de la empresa, servicios, precios, horarios de atencion, galeria de
fotos del trabajo con las personas discapacitadas, instructores, entre otros. EL
disefio de la pagina sera de facil navegacion, los usuarios pueden realizar
reservaciones y pagos por el servicio contratado. El costo por dominio, hosting
y correo total es de $450 mas IVA, un solo pago por los 5 afos, a partir del
segundo afo se debera contratar el mantenimiento de la pagina web y servicio

de hosting por un valor de $49 (Paginas Web Ecuador, 2016).

E-mailing: Se utilizara bases de datos de correos electronicos para ser
enviados de manera masiva, se enviara informacion de los servicios,
promociones y nuevos servicios ofrecidos por el centro recreacional, estos
mensajes seran enviados cada dos semanas. En este punto, se utilizara el
Windows Essential Business Server con un costo de $75 cada tres meses
(Veronica Cruz, 2015).

Tabla 5. Costeo Promocién y Publicidad

ITEM Ao 1 Ao 2 Ano 3 Ao 4 Ano 5

Disefo de pagina web 462,27
Mantenimiento y Actualizacién 49,00 51,98 53,54 55,15
Marketing directo 900,00 927,00 954,81 983,45| 1.012,96
Cunas radiales 2.500,00 | 2.575,00| 2.652,25| 2.731,82| 2.813,77
Flyers 600,00 618,00 636,54 655,64 675,31
E-maiiling 300,00 309,00 318,27 327,82 337,65

Total: 4.762,27 | 4.478,00 | 4.613,85| 4.752,27 | 4.894,84

Nota: Se detalla los costos que se tendran a lo largo de los afios en temas de promocién y publicidad.
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6 PROPUESTA DE FILOSOFIA Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

6.1 Mision, vision y objetivos de la organizacién

6.1.1 Mision

Somos un centro deportivo encargado de coordinar y acompafar la actividad fisica
a través de la practica deportiva, con implementos de calidad y empleados de alto
nivel comprometidos con las personas con discapacidad fisica; comprometidos con
impulsar y liderar actividades de mejoramiento personal, con la finalidad de
promover la practica y el interés por las participaciones deportivas, para contribuir a

mejorar la salud, el bienestar.

6.1.2 Vision

El centro deportivo para personas con discapacidades fisicas dentro de 5 afios sera
una entidad lider en la ciudad de Quito, altamente competitivo y reconocido a nivel
nacional, contara con procesos de mejora continua, que serviran de referencia entre
centros de recreacion deportiva a nivel local, enfocados en su oferta, instalaciones,
sino también por su gestion, trayectoria, la motivacion y compromiso de sus

funcionarios.

6.1.3 Objetivos de la organizacién
En base a la metodologia SMART para el planteamiento de objetivos se han definido

para la empresa los siguientes objetivos:

Objetivos a largo plazo

Tabla 6. Objetivos a largo plazo

Objetivos Indicador Meta

Incrementar las ventas del centro deportivo, de
manera gradual de crecimiento de al menos un
5% al afio; de tal forma que, al término, de los
cinco primeros afios se llegue al en un 25%

indice de ventas 25%




indice de crecimiento de

Crecer en 20% el numero de clientes activos en . 20%
un periodo de 5 afios, siendo la base el primer clientes
afio.
Incremgntar para el afio 2022,. 10% de Retorno sobre activos 10%
rentabilidad sobre el capital, mejorando el
rendimiento de los aportes para los socios.
Objetivos a corto plazo
Tabla 7. Objetivos a corto plazo
Objetivos Indicador Meta
Recuperar la inversion al 100% en un periodo de B . 40 meses y
40 meses (referenciales y ajustables), contando Recuperacion de capital 100% de
desde el primer mes de funcionamiento del invertido capital
centro  deportivo para personas  con invertido
discapacidad fisica.

. s . 15%
Incrementar la satisfaccion de los clientes, en un Satisfaccion del Cliente
15% al finalizar el primer afo de actividades.
Reducir los costos operaciones en un 3,6 %,
mediante la disminucion de suministros de Costos de operacion 3,6%
oficina y publicidad.
Mejorar los estandares de calidad, con la
capacitacioén trimestral del 100% del personal en
areas especificas como relaciones humanas,| Competencias de personal 100%

aspectos deportivos, y actualizaciones a
fisioterapistas.
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6.2 Plan de Operaciones

6.2.1 Funcionamiento del Centro

Para el adecuado funcionamiento del centro deportivo, contara con seis personas,
para iniciar sus actividades el primer afo, los cuales se distribuyen de la siguiente
manera: administrador (1), recepcionista (1), instructores (2) y fisioterapistas (2), los
servicios contables seran contratados externamente por un valor mensual de $100

mensuales.

El uso de las instalaciones por cada cliente sera de una hora por dia, quedando a
su criterio el uso de una hora adicional para practicas deportivas y una hora para la
fisioterapia. Esta medida se realiza considerando las recomendaciones de la
Organizacion Mundial de la Salud en la cual se menciona que un paciente no puede
hacer dos horas seguidas de terapia fisica. Se permite el uso de las instalaciones
una hora en la mafana o en la tarde (dependiendo de la distribucion, orientaciones
del instructor y recomendaciones del terapista), asi también las dos horas seguidas

en las zonas de tenis de mesa.

El horario de atencion del centro recreacional sera desde las 7:00 am hasta las
20:00 pm en todas las instalaciones de entrenamiento de tenis de mesa y areas de

fisioterapia.
Espacio de practicas

El area donde se pueden realizar las practicas de tenis de mesa, sera unica y
exclusivamente con la asistencia y supervisién del instructor, con el equipo indicado

y las seguridades que el alumno debe de conocer.
Rehabilitacion.

Para la atencion en las areas de fisioterapia, el alumno debe obtener la cita en
recepcion con un minimo de 72 horas para la agenda del tratamiento, esta medida

se la hace en virtud para que todos los alumnos tengan espacio para la realizacion
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de sus terapias, el cliente debera estar al dia en los pagos de la mensualidad, para

gozar de los servicios mencionados.
Area Verdes

Esta area esta destinada al descanso y relajamiento de los socios — clientes. Esto

como un complemento de los servicios ofertados por el centro deportivo.

6.2.2 Procesos requeridos para el funcionamiento de la organizacion

El principal proceso que se requiere para el buen funcionamiento de la empresa es

el siguiente:
Proceso de obtencion del servicio

El cliente ingresa a las instalaciones del centro para solicitar informacion de los
servicios que ofrece el centro para lo cual la recepcionista recibe al interesado e
indica el detalle de los servicios (tenis de mesa, fisioterapia y practicas deportivas),
beneficios y costos de matricula y cuota mensual por el servicio contratado. EL

siguiente es el flujo que debe seguir el cliente:

e Se traslada a la Recepcion
e Obtiene la Informacion requerida
e Verifica horarios y disponibilidad

e Uso de las instalaciones, tanto mesas como fisioterapia.

Una vez ya inscrito o matriculado, el cliente, ahora llamado socio de la academia
llega a las instalaciones se dirige a la recepcion donde sera atendido por el personal
del centro deportivo. En este punto el cliente confirma si va a las mesas o fisioterapia

(previa cita).

Si el socio tiene cita en fisioterapia pasa a las camillas para ser atendido previa cita.
Si lo requiere se dirige a los camerinos para dejar sus pertenencias o cambiarse de
vestuario, si no lo requiere se dirige directamente al sector de practicas de tenis de

mesa. Las mesas estaran listas y adecuadas para el uso de los socios, una vez
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finalizada la clase el socio se dirige a los camerinos, retirar sus pertenencias y

posteriormente sale del centro.

Mediante el siguiente flujo se describe las actividades descritas anteriormente:

INICIO

Ingreso del cliente
a las instalaciones
del centro

Ingresa a la
recepcion

Confirma si se
dirige a mesas o
fisioterapia

Cambio Ingresa a
vestimenta camerinos

Ingresa a
fisioterapia o sector
practicas

Instructor recibe al
socio

Indica el plan
adaptado a cada
socio

Recibe fisioterapia

Termina la sesion
de practiicas o

fisioterapia

Cambio de Se dirige a
vestuario camerinos

Recoge
pertenencias del
locker

Socio se dirige a la
EEIGENCYEN
[GREEILES

Figura 2. Flujograma obtencién del servicio.



6.2.3 Maquinaria y equipos requeridos por la organizacion

Para el desarrollo de las actividades operacionales y administrativas del centro se

ha previsto lo siguiente:

Tabla 8. Material para el funcionamiento del centro

— (fﬁfJi‘ZZi') Unitario | Csto Total

Mesa tenis de mesa 10 1.900,00 19.000,00
Maquina fisioterapia 1 16.872,00|  16.872,00
Camillas 3 200,00 600,00
Sillas de espera 10 15,00 150,00
Escritorios 3 350,00 1.050,00
Sillas escritorio 9 45,00 405,00
Archivadores 4 150,00 600,00
TOTAL: 38.677,00

6.3. Estructura Organizacional

6.3.1. Estructura legal propuesta

La empresa sera constituida mediante la forma legal de compafiia limitada, la razén
social de la empresa es SPORTODOS, el representante legal es Pablo Zavala Dillon
y el objeto social de le empresa es la prestacion de servicio de recreacion deportiva.
Esta estructura legal ha sido seleccionada ya que es la que mas se adapta a las
necesidades de la empresa para iniciar sus operaciones, el tramite de constitucion
se hara en base a lo dispuesto por la Superintendencia de Compafias tomando en
consideracion el Art. 92 de la Ley de Compafias con relacion a las compaiiias

limitadas.
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6.3.2. Diseno organizacional

En cuanto al disefio organizacional para le empresa se ha propuesto el organigrama
plano, el mismo que no dispone de mandos o jefes intermedios, todos los cargos
responden a una sola direccion, este diseio de cargos permite que las personas
respondan por el desarrollo de sus funciones para esto se requiere contar con
personal capacitado y el mas adecuado para ocupar el cargo y contribuyan con el

desarrollo de la empresa.

6.3.3. Organigrama funcional

Los cargos disefiados para que la empresa pueda desarrollar sus operaciones y en
conformidad con el disefo organizacional (plano) son los siguientes: administrador
(1), recepcionista (1), instructores (2) y fisioterapistas (2), el organigrama se muestra

en la siguiente figura:

Gerencia General

Area de

Area de

fisoterapia (2) instruccion (2)

Figura 3. Organigrama funcional SPORTODOS

Se contratara los servicios externos de un contador para el manejo y control

contable de la empresa, asi como de servicios de limpieza para el centro.

Conforme los cargos creados en el organigrama se ha previsto la descripcion de

funciones para cada uno, tal y como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 9.Descripcion cargos y funciones



comercializacion.
Representacion legal y judicial
de la empresa

Cargo Reporta Funciones Perfil académico
Planificar, organizar y dirigir las
operaciones de la empresa.
Administrar los recursos| Titulo de tercer nivel en
Gerente o administrativos y financieros. Administracion de
Accionistas ]
General Desarrollar  estrategias de| Empresas o carreras

afines

Recepcionista

Gerencia General

Atencion a los clientes y socios
del centro. Facturacion y cobro
de mensualidades. Apoyo a la
Gerencia General. Pago de
nomina. Manejo de citas para
de

Coordina el servicio de limpieza

fisioterapia los socios.

del centro.

Cursando estudios
superiores en carreas
afines a Administracion

de Empresas

Instructor de
Tenis de

mesa

Gerencia General

Guiar y asesora de forma
permanente a los alumnos, su
permanencia esta en el sector
de mesas, en los camerinos,
areas de recreacion y verdes
medidas

como para la

integridad de los socios.

Estudios superiores en el

campo deportivo.

Fisioterapista

Gerencia General

Guia y asesora a los socios en
las sesiones de fisioterapia,
disefia planes para cada socio,
de

avances Yy terapias realizadas

maneja un control los

por socio.

Estudios superiores en

Terapia deportiva.
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Los gastos de personal en los que incurrira la empresa se detallan en la siguiente

tabla:

Tabla 10. Gastos de personal SPORT-TY
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Costo empresa

Cargo Salario mensual mensual Costo anual
Administrador 800,00 994,45 11.933,40
Recepcionista 450,00 572,76 6.873,10
Instructores 500,00 1.235,42 14.825,00
Fisioterapia 600,00 1.476,38 17.716,60




7 EVALUACION FINANCIERA

7.1 Proyeccion de ingresos, costos y gastos

7.1.1 Proyeccion de ingresos

39

El centro recreacional dispone de una capacidad de atencion a sus clientes de 120

personas al dia, este numero se determina en base al nuimero de mesas de tenis

de mesa y el horario de atencion. Son 12 superficies de tenis de mesa y la atencién

del centro recreacional es 10 horas diarias, esta multiplicando establece el resultado

mencionado. La proyeccion de ingresos inicia en el mes 1 con la atencién de 82

clientes, el cual se incrementa en el primer afio hasta 104 clientes por mes. A partir

de ano 2 el numero de clientes crece al 5% anual, segun lo que se establecié en los

objetivos empresariales. El precio inicial del centro recreacional es $ 80, el cual fue

determinado en base a la estructura de costos del centro, el incremento anual del

precio se establece segun la inflacion proyectada de 3% por el Banco Central. La

proyeccion de ingresos se resume en la siguiente tabla anual:

Tabla 11. Ingresos SPORT-TY

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

Ventas x servicio recreacional

90.720,00

98.138,40

104.732,05

114.430,37

124.076,09

7.1.2 Proyeccion de costos

La estructura de costos del proyecto, esta conformada por el salario de las personas

involucrados en proveer el servicio principal del centro recreacional, esto es los

cargos de instructores y fisioterapeutas. En la siguiente tabla se presenta la

proyeccion de los costos en base a la inflacion proyectada:

Tabla 12. Costos SPORT-TY

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

Costo del servicio prestado

34.422.60

37.642,83

38.693,66

39.776,02

40.890,85
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7.1.3 Proyeccioén de gastos

La estructura de gastos esta compuesta por los gastos generales, que incluyen los
egresos que debe cumplir el centro recreacional para su operacion, esto es
suministros de oficina, limpieza, pago de servicios basicos, arriendo, uniformes,
hidratacion, plan de marketing e implementos deportivos. Otro componente de la
estructura de gastos son los salarios del personal administrativo y soporte del centro

recreacional. Para el crecimiento anual se toma en cuenta la inflaciéon proyectada:

Tabla 13. Gastos SPORT-TY

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Gastos sueldos 18.806,50 | 20.636,18 | 21.223,24 | 21.848,22 | 22.481,64
Gastos generales 23.557,41 | 24.365,24 | 25.097,71 25.850,64 | 26.626,16
Total gastos 42.383,91 | 45.001,42 | 46.330,95 | 47.698,86 | 49.107,81

7.2 Inversiodn inicial, capital de trabajo y estructura de capital

7.2.1 Inversion inicial

La inversion inicial tiene un valor de $ 53.531,01, segun la siguiente estructura:

Tabla 14. Inversion Inicial SPORT-TY

Equipamiento centro 44.902,00
Inversiones Intangibles 1.500,00
Capital trabajo inicial 7.129,01

TOTAL INVERSION INICIAL 53.531,01

El equipamiento del centro recreacional dispone de la compra de las mesas de tenis
de mesa y la maquinaria de fisioterapia, la suma de estos valores es $ 35.872, los
demas componentes del equipamiento son el mobiliario del centro y oficina
administrativa. La inversion en intangibles corresponde a la adquisicién del software
para la administracion del centro y gestionar la base de datos de los clientes, donde

se registra su informacion relacionada con su entrenamiento.
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7.2.2 Capital de trabajo

El capital de trabajo que planifica la operacion del centro toma en cuenta los
implementos deportivos para iniciar la atencion a los clientes, esto es, raquetas,
pelotas y redes de tenis de mesa por un valor de $ 1.153,00. Ademas, se incluye la

provision de un mes para gastos generales y salarios, un valor de $ 5.976,01.

7.2.3 Estructura de capital

El financiamiento de la inversién inicial es 60% capital del propietario por un valor
de $ 32.118, el cual sera empleado, en la compra del equipamiento del centro y el
40% restante es financiado por un préstamo bancario de $ 21.412,40. La cuota
mensual de este préstamo es $ 532,15, esta calculado en base a una tasa de interés

de 17% y plazo de cinco afnos.

7.3 Proyeccién de estado de resultados, situacion financiera, estado de flujo
de efectivo y flujo de caja

7.3.1 Estado de resultados
Tabla 15. Estado de Resultados SPORT-TY

|ANO 1] ARO 2] AR03 | ARO 4 | AROS |

Ventas 90.720 98.138 104.732 114.430 124.076
Costo de servicio prestado 34.423 37.643 38.694 39.776 40.891
UTILIDAD BRUTA 56.297 60.496 66.038 74.654 83.185 |
Gastos sueldos 18.807 20.636 21.233 21.848 22.482
Gastos generales 23.577 24.365 25.098 25851 26.626
Gastos de depreciacion 2.278 2.281 2.281 1.736 1.736
Gastos de amortizacion 300 300 300 300 300

| UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS Y PARTICIP. 11.336 12.913 17.126 24.919 32.041 |
Gastos de intereses 3.416  2.870 2.223 1.457 551

| UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACION 7.920 10.043 14.903 23.462 31.490 |
15% PARTICIPACION TRABAJADORES 1.304 1512 2.235 3.519 4.723

| UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 6.732 8.537 12.668 19.942 26.766 |
22% IMPUESTO A LA RENTA 1.626 1.885 2.787  4.387 5.889

| UTILIDAD NETA 4990 6.646 9.881 15.555 20.878 |

En base a las proyecciones del presente plan financiero, desde el inicio de la
operacion del centro recreacional, existe utilidad neta con valor de $ 4.990,

representa el 5,50% de las ventas anuales. El incremento comercial y de precios en
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base a la inflacidon, determina el incremento de la utilidad hasta alcanzar un valor de

$ 20.878 en el afo 5, siendo el 16,83% de las ventas anuales.

7.3.2 Estado de situacion financiera

La principal conclusién del estado de situacion financiera, que puede ser encontrado
en el anexo 4, es la acumulacion de las utilidades resultantes de la operacion del
centro recreacional, esta es una politica establecida por la administracion de la

empresa y busca consolidar el patrimonio.

7.3.3 Estado de flujo de efectivo
Tabla 16. Estado de flujo de efectivo SPORT-TY

ANO 0 ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5

Actividades Operacionales - 8.653 9.011 12.668 17.827 | 23.211
Utilidad Neta 4.990 6.646 9.881 15.555 | 20.878
Depreciaciones y amortizacion
+ Depreciacién 2.278 2.281 2.281 1.736 1.736
+ Amortizacion 300 300 300 300 300
- ACxC - -

- A Inventario PT - - - -

- A Inventario MP - - - -

- A Inventario SF - - -
+ A CxP PROVEEDORES - - - -

+ A Sueldos por pagar 612 - - - -

+ A Impuestos 474 (216) 206 236 297
Actividades de Inversién (46.402) - - - -

- Adquisicién PPE y intangibles (46.402) - - - -
Actividades de Financiamiento 53.531 (3.516) | (4.163) | (4.928)| (5.835)

+ A Deuda Largo Plazo al final del periodo | 21.412 18.442 (3.241)| (4.163)| (4.928)| (5.835)
- Pago de dividendos - - -

+ A Capital 32.119 - - - -
INCREMENTO NETO EN EFECTIVO 7.129 5.683 5.495 8.505 | 12.899 | 17.376
EFECTIVO AL FIN DEL PERIODO 7129 | 12.812 | 18.307 | 26.812 | 39.711

TOTAL EFECTIVO FINAL DE PERIODO 7129 | 12.812 | 18.307 | 26.812 | 39.711 57.087
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El estado de flujo de efectivo anual muestra la politica de acumulacion de utilidades
en la cuenta de efectivo y la ausencia de pago de dividendos en las actividades de

financiamiento.

7.3.4 Flujo de caja del proyecto
Tabla 17. Flujo de caja del proyecto

ANOO | ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO 5
UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS Y
PARTICIP. 11.336 | 12.913 | 17.126 | 24.919 | 32.041
Gastos de depreciacion 3.812 4.162 4.162 3.663 3.617
Gastos de amortizacion 300 300 300 300 300
15% PARTICIPACION TRABAJADORES 1.304 1.512 2.235 3.519 4.723
22% IMPUESTO A LA RENTA 1.626 1.885 2.787 4.387 5.889
|. FLUJO DE EFECTIVO OPERATIVO NETO (F.E.O) 12.518 | 13.978 | 16.566 | 20.975 | 25.346
INVERSION DE CAPITAL DE TRABAJO NETO (7.129) - - - - -
VARIACION DE CAPITAL DE TRABAJO NETO - 6.299 209 (199) (183) (287)
RECUPERACION DE CAPITAL DE TRABAJO NETO - - - - - (5.839)
1. VARIACION DE CAPITAL DE TRABAJO NETO (7.129) 6.299 209 (199) (183) | (6.126)
INVERSIONES (46.402) - - - - -
RECUPERACIONES - - - - - -
Recuperacion maquinaria - - - - - 8.950
Recuperacion vehiculos - - - - - -
Recuperacion equipo de computacion - - - - - -
lll. GASTOS DE CAPITAL (CAPEX) (46.402) - - - - 8.950
FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO (53.531) | 18.816 | 14.187 | 16.367 | 20.793 | 28.171

El flujo de caja del proyecto tiene saldos positivos desde el afio 1 y su calculo parte
de flujo de efectivo operativo, tomando en cuenta el capital de trabajo neto y la
recuperacion por la venta de los equipos al final del afio 5. Estos saldos positivos
son un aspecto positivo para el centro debido a que generan un criterio de valoracién

favorable.

7.4 Proyeccion del flujo de caja del inversionista, calculo de la tasa de

descuento y criterios de valoraciéon

7.4.1 Proyeccion del flujo de caja del inversionista

Tabla 18. Flujo de caja del inversionista

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO (53.531) | 18.816 | 14.187 | 16.367 | 20.793 | 28.171
Préstamo 21.412 - - - - -
Gastos de interés - (3.416) | (2.870) | (2.223) | (1.457) | (551)
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Amortizacién del capital

- (2.970) | (3.516) | (4.163) | (4.928) | (5.835)

IV. FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA

(32.119) | 12.431 | 7.801 9.981 | 14.407 | 21.785

El flujo de caja del inversionista se calcula en base al resultado del flujo de caja del

proyecto menos la incidencia el crédito en la salida de efectivo.

7.4.2 Calculo de la tasa de descuento

La tasa de descuento calculada para el proyecto es 15,69%, basada en la modelo

WACC, el cual se detalla a continuacion:

Tabla 19. Modelo WACC tasa de descuento

RAZON DEUDA / CAPITAL
IMPUESTOS

INFLACION

TASA LIBRE RIESGO US
TREASURIES 5Y

RIESGO PAIS
BETA INDUSTRIA NO
APALANCADA

BETA APALANCADA

RETORNO DEL MERCADO
COSTO DE CAPITAL
COSTO DE DEUDA

WACC

66,67%
22,50%
3,00%

2,07%
6,58%

1,05
1,59

11,67%
17,36%
17,00%

15,69%

https://www.bce.fin.ec/index.php/component/k2/item/788

https://www.treasury.gov/
https://www.bce.fin.ec/index.php/component/k2/item/788

http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New _Home Page/datafile/Betas.html

El retorno del mercado se calculd en base al indice bursatil S&P 500 a cinco anos,

la fuente de esa informacion: http://finance.yahoo.com/quote/%5EDJI?Itr=1

7.4.3 Criterios de valoracion

Los criterios de valoracion para las proyecciones del centro recreacional son las

siguientes:

Tabla 20. Criterios de valoracién del proyecto

FLUJO DEL PROYECTO
CRITERIOS DE VALORACION

VAN
TIR
RECUPERACION

INDICE DE RENTABILIDAD

$9.107,21
22,20%
3,20
1,17

FLUJO DEL INVERSIONISTA
CRITERIOS DE VALORACION
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VAN $ 7.688,02
TIR 26,31%
RECUPERACION 3,33
INDICE DE RENTABILIDAD 1,29

El proyecto del centro recreacional muestra criterios de valoracion positivos para el
flujo de caja de proyecto e inversionista. El valor actual neto es mayor a cero en los
dos flujos, lo que indica que existe un flujo a valor presente mayor que la inversién
inicial, eso es positivo y determina la viabilidad de las proyecciones. La tasa interna
de retorno, es mayor al calculo del WACC y por ende el proyecto es atractivo desde
el punto de vista del costo de oportunidad para el inversionista. El indice de
rentabilidad es mayor a 1 y por lo tanto existe recuperacion de la inversion inicial y

el tiempo para esta recuperacion es tres afos.

7.5 indices financieros

Tabla 21. Indices financieros SPORT-TY y comparacién con la industria

INDUSTRIA
(INEC)

LIQUIDEZ 1 2 3 4 5 2014
Razén corriente 2,90 3,77 5,55 10,73 |57,03 1,0883
ENDEUDAMIENTO
Endeudamiento activo 34% 26% 18% 9% 2% 65%
RENTABILIDAD
Margen de utilidad 6% 7% 10% 14% 17% 3%
Rentabilidad sobre Activo 9% 11% 15% 21% 23% 6%
Rentabilidad sobre patrimonio 13% 15% 19% 23% 23% 13%

La politica de retencion de utilidades establecida por la administracion tiene su
efecto positivo en los indices financieros de liquidez y endeudamiento, ya que, la
cuenta de efectivo se acumula con las utilidades netas y aumenta la cuenta de
patrimonio de la empresa. Estos indices de la empresa le proporcionan una mejor
posicion financiera que la industria. En el caso de la rentabilidad a partir del afio 2
tiene un crecimiento de la utilidad, lo que permite superar el margen de utilidad de

la industria.
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8 CONCLUSIONES GENERALES
Una vez concluida la elaboracion del plan de negocios se obtuvieron diversas

conclusiones en diferentes temas.

Primero, se concluye, tras realizar el analisis del entorno, que existe la industria en
la cual se va a desempefiar el negocio es muy competitiva y exigente. Sin embargo,
gracias al apoyo que el gobierno otorga a temas de apoyo a las personas con
discapacidad y a una correcta utilizacion de estrategias la empresa podria tener

frutos favorables.

Segundo, se concluye, tras realizar el analisis del cliente, que en realidad no existe
un negocio particular como el propuesto y que si el mismo cumple con estandares
de calidad en temas de ensefanza, seguridad, cuidado y tratamiento psicolégico y

fisico con los clientes el mismo tiene muchas posibilidades de ser exitoso.

Tercero, se concluye, tras desarrollar el plan de marketing, que de utilizar las
estrategias correctas en temas de producto, precio, plaza y promocion y de
desarrollar las caracteristicas del servicio con base en el analisis del cliente, el

negocio aumenta sus posibilidades de tener éxito de ser puesto en practica.

Cuarto, se concluye, tras desarrollar el plan operativo y organizacional de la
empresa, que de tener una planificacion previa bien estructurada y de lograr el
cumplimiento a cabalidad de las funciones de cada integrante de la organizacion los

procesos y objetivos planteados podran cumplirse de manera efectiva.

Por ultimo, tras simular y realizar la evaluacion financiera del negocio, se concluye
que de poner en practica el proyecto el mismo seria viable principalmente porque la

TIR supera a la tasa de descuento propuesta y debido a que el VAN supera a 0.
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Anexo 1 (Guia entrevistas)
Byron Lépez (PRESIDENTE DEL COMITE PARAOLIMPICO DE QUITO)

1.

Existen centros especializados para desarrollar competencias en las

personas con discapacidad fisica, en base a actividades deportivas.

. Como el comité y el gobierno puede ayudar o colaborar con este tipo de

proyectos de inclusion social de personas con discapacidad. Subvenciones
para estas personas o créditos para personas juridicas o naturales para
impulsar este tipo de proyectos

Conoce como se han desarrollado proyectos similares, es decir si lograron
sobresalir en el mercado.

Que servicios adicionales o diferenciadores se pueden ofrecer para estas
personas, para su comodidad.

Conoce cuanto cobran este tipo de centros a sus clientes y cual cree que
seria un aproximado para el precio de un centro especializado en tenis de

mesa para personas con discapacidad fisica.

Tania Roman (FISIOTERAPISTA DEL HERMANO MIGUEL, JUGADORA
PROFESIONAL DE TENIS DE MESA).

1.

Es el deporte importante o relevante en el desarrollo personal de las
personas con discapacidad

Existen centros especializados para desarrollar competencias en las
personas con discapacidad fisica, en base a actividades deportivas.
Consideras que el tenis de mesa, es adecuado para desarrollar aptitudes y
competencias en las personas con capacidades especiales.

Crees que seria dificil para estas personas practicar este deporte y si se
necesitara de implementos o mesas adaptadas para esta practica

Ademas de estos servicios de tenis de mesa, consideras relevante entregar
servicios gratuitos de fisioterapia o similares en el centro, para precautelar la

salud de las personas.



Anexo 2 (Guia de grupo de enfoque)
GUIA DE RECLUTAMIENTO PARA PERSONAS DE GRUPO DE ENFOQUE

Buenos dias mi nombre es Pablo Zavala, estudiante de la UDLA, como parte de mi
trabajo de titulacidon debo hacer una investigacion de mercados, por lo tanto, quisiera

que me ayude respondiendo unas preguntas muy sencillas.

¢Es usted una persona con capacidad especiales (fisica) o posee un familiar

cercano que tenga esta caracteristica?

Si No

¢ Asiste usted o su familiar a algun centro recreacional deportivo o de rehabilitacion?

Si No

¢ Usted o su familiar practica algun deporte en especial?, en particular el tenis de

mesa

Si No

Sr o0 sra , permitame hacerle saber que actualmente yo

Pablo Zavala patrocino una reunién con personas, como usted, para hablar sobre
un centro recreativo de tenis de mesa para personas con discapacidades fisicas.
Quisiera que usted forme parte de un grupo para comentar y discutir sus opiniones
sobre el tenis de mesa y los beneficios de este deporte. Es una reunion solamente
para una investigacion de mercado para mi trabajo de titulacion. La reunién se
llevara a cabo el dia miércoles 1 junio de 2016 a las 8:00 pm, en una sala de la
Fundacion Hermano Miguel. Habra bocadillos y la reunion no durara mas de las
9:00 pm.

¢ Puede usted asistir?

Si No

Nombre completo



Direccion e-mail:

Numero de celular o convencional:

GUIA DE GRUPO DE ENFOQUE

Introduccion

e Bienvenida: Buenas noches a todos los presentes, mi nombre es Pablo

Zavala estudiante de marketing Deportivo de la UDLA, como ya lo sabes se

les invito a este grupo para poder intercambiar inquietudes, comentarios y

juicios validos respecto a la creacion de un centro de recreativo de tenis de

mesa para personas con discapacidades fisicas, haciéndome con sus ideas

para desarrollar mi proyecto de tesis.

©)

Quisiera saber el nombre de cada uno de ustedes y que me digan
cémo les gustaria que les llamara.

Bueno ahora que les conozco mejor quisiera pone las reglas de juego
en claro, en la primera ronda de cada pregunta podran responder
como deseen, no habra tiempo, ni interrupciones, por otro lado en la
segunda vuelta, cada uno podra comentar o analizar mas
detenidamente la idea de su compariero, con respeto y tolerancia.
Cabe recalcar que si su opinion en la segunda vuelta demora mas de
lo esperado, tendré que cortar su comentario y pasar a otra persona.
Lo que mas deseo es su comodidad, si desean un vaso de agua, mi
compafiero lo entregara inmediatamente, no se puede salir al bafio o
atender otra cuestion mientras dure la sesion, los solicito muy

atentamente.

Calentamiento

e Asiste actualmente a un centro recreacional para rehabilitacion y diversion.



e Bueno para iniciar un poco con el tema, déjenme conocer cuales creen que
son los beneficios para una persona con discapacidad fisica, realizar
actividades deportivas, estas logran mejorar sus habilidades interpersonales
(amistad, social, conversas) y destrezas fisicas.

e En algun momento han practicado tenis de mesa con fines recreacionales y
de rehabilitacién

e Ademas de esto es el tenis de mesa un deporte que les gustaria practicar
para desarrollar estas actividades.

Presentacion del primer tema (Ubicacién y servicios)

e Para su comodidad en qué lugar piensa que seria mejor instalar el centro
recreacional de tenis de mesa, por favor expresen argumentos como por
numero de calles, accesos o transporte.

e Les gustaria que el centro fuese ubicado en Nayén, creen que es lo
suficientemente accesible y existe transporte para llegar alli.

e Consideraria pagar un porcentaje mas por un servicio de transporte puerta a
puerta o parada a parada, es decir lugares estratégicos para recogerlos.

e Ademas de un servicio de transporte, considera relevante algun otro servicio,
como charlas de motivacion o rehabilitacién en el mismo centro.

e Que otro servicio le gustaria que existiera en el centro, cualquier tipo de
servicio, ademas de los mencionados y de los servicios basicos que deben
poseer los centros.

Presentacion del segundo tema

e Fuera al centro acompafado de algun familiar

e A qué hora del dia consideraria pertinente asistir a este centro y hasta que
hora estaria dispuesto a quedarse.

e Estaria dispuesto a pagar por un seguro de vida en caso de accidentes, o le

gustaria que este servicio fuera pagado por mismo centro.



e Consideraria que las charlas del centro de recreacion, deberian ser el mismo
dia de las actividades practicadas o se deberia designar un solo dia para
estas charlas y/o rehabilitaciones.

e Conociendo todos estos servicios, dejaria que su familiar o este asistiera a
este centro recreacional para personas con discapacidad fisica.

Cierre y sugerencias.

e Paraterminar, quisiera saber como les parecié la idea del centro recreacional

y por sugerencia que otro deporte les gustaria que practicasen en este centro

o si también deberian abrirla para personas con oras capacidades
especiales.

Gracias por su tiempo, ha sido un placer conversar con ustedes, solo quiero darles

las gracias, a un lado tiene su bocadillo, y si lo desean pueden abandonar la sala; y

sin mas que decir hasta luego, soy Pablo Zavala y mi numero es 09xxxxxxx para

cualquier inquietud del caso.
Anexo 3 (Formato y resultados encuestas)

1. ¢ Ha practicado algun tipo de deporte?

@ s
@ Mo

EL grafico demuestra que aproximadamente el 90% los encuestados realizan
actividades deportivas, manifestando que las personas con discapacidad buscan

realizar actividades recreacionales y deportes de cualquier indole.



2. ¢ Qué tipo de deporte ha practicado?

@ Tenis

@ Pin Pong (Tenis de mesa)
@ Volley

@ NMatacion

@ Ctro

El grafico demuestra que un 24.4% de la poblacion encuestada practica natacion,
mientras que el 12.2% y 38.8% respondieron que les gustaba practicar tenis y tenis
de mesa respectivamente, pese a que son deportes de dificultad, las personas con
discapacidad se adaptan al deporte con el fin de poder practicarlo.

3. Asiste usted o su familiar a un centro recreacional publico o pagado

@ S
@ No

El 78% de los encuestados afirmo que esta actualmente acude a un centro
recreacional pagado, manifestando el gran interés por parte de estas y de sus
familiares por la practica deportiva y recreacional, debido al beneficios que se

pueden lograr.



4. ; Considera importantes actividades deportivas en el desarrollo emocional y fisico

suyo o de su familiar?

@ Si
@ Mo

Todos los encuestados manifestaron que, mediante la actividad deportiva, se logran
sus habilidades fisicas, emocionales y sociales, esto se debe a la experiencia que
ellos han tenido con el deporte o porque reconocen el potencial del deporte como
terapia.

5. ¢ Considera asistir a un centro recreacional pagado enfocado en tenis de mesa?

(pin-pon)

@ Si
& No

El 78% de los encuestados afirmo que asistira a un centro recreacional enfocado
solo al tenis de mesa, esto denota que los encuestados conocen las posibilidades

del deporte para mejorar las capacidades emocionales y fiscas. A su vez se puede



inferir que las personas que estan realizando actividades deportivas actualmente,

pagarian por un servicio de estas caracteristicas.

6. ¢ Qué servicios adicionales deberia tener el centro para comodidad suya o de su

familiar?

Transporte 30(76.9 %)

Servicios de... -26 (66,7 %)

Programas d... —19 (48,7 %)
Cafeteria

Parqueadero

El 76.9% de los encuestados expreso que el servicio mas relevante, ademas de la
practica de tenis de mesa, es el transporte o recorrido, debido a que no quieren
incomodar a sus familiares y para mayor comodidad de ellos. Adicionalmente, un
66.7% afirmo que un servicio de fisioterapia seria adecuado, relegando al servicio

de charlas motivacionales.

7. ¢ En qué sector deberia estar ubicado el centro recreacional para su comodidad

o de su familiar?

@ Cumbaya

@ Mayon

@ Av La prensza
@ Calderon

@ Ciro

El 43.6 % de personas manifestaron que la ubicacién ideal del centro recreativo,
debia ser Nayon, mientras que la Cumbaya quedo como la segunda opcion, cabe

mencionar que ambos lugares gozan de accesos y vias de facil circulacion, no



obstante, se debe analizar si existen espacios adecuados en Nayon. Ademas, otro
sector mencionado fue la Av. Shryris y Av. 6 de diciembre.

8. ¢ Cual seria el precio minimo que estaria dispuesto a pagar por este servicio?

@ 50
® 70
@ 90
@® 120
@ Masde 120

El 51.3% de los encuestados dijeron que pagarian hasta 50 ddlares como precio

minimo por los servicios del centro recreativo, ademas el 38.5% afirmo que pagaria

70 dolares.
9. ¢ A qué precio considera a este servicio como justo, relacionando el precio y
la calidad?

® 50

@ 70

@ 90

® 120

@ Mas de 120

En cuanto al precio maximo, el 61.5% de las personas expresaron que lo maximo
que pagarian seria 70 ddlares, mientras que el 30.8% afirmo que pagaria 90 ddlares,
siendo este el rango promedio de precio maximo, esto debido a la solvencia

encomia de la familia o del discapacitado.



10. ¢ Cual seria el precio maximo que estara dispuesto a pagar por este servicio

sin considerar que el servicio es excesivamente caro?

® 50

@70

@ 00

@ 120

@ Mas de 120

El 53.8% de los encuestados manifestaron que 90 ddlares serian el precio a pagar
considerando que este no seria caro; ademas, el 15.4% expresaron que 120 no es

un precio caro.

11. ¢ Cual es el medio de comunicacion que mas usa? Seleccione 2

Radio —22 156.4 %)

Television —14 (359 %)

Peradico

Internety re.. 39 (100 %)

El 100% de la poblacion afirmo que el medio de comunicacion de su convencia o
mas usado es el internet o redes sociales, mientras que un 56.4% menciono a la
radio como el segundo medio de comunicacién que mas usa, esto debido al alcance
que posee cada medio; no obstante, debido al costo de la television, para
economizar los medios digitales serian adecuados para promocionar el centro

recreativo



Anexo 4 (Estado de situacion financiera)

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVOS 53.531 56.636 59.550 65.474 76.337 91.676
Corrientes 7.129 12.812 18.307 26.812 39.711 57.087
Efectivo 7.129 12.812 18.307 26.812 39.711 57.087
No Corrientes 46.402 43.824 41.243 38.662 36.625 34.589
Propiedad, Planta y Equipo 44.902 44.902 44.902 44.902 44.902 44.902
Depreciacién acumulada - 2.278 4.559 6.840 8.577 10.313
Intangibles 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500
Amortizacién acumulada - 300 600 900 1.200 1.500
PASIVOS 21.412 19.528 15.796 11.839 7.146 1.608
Corrientes - 1.086 870 1.076 1.311 1.608
Sueldos por pagar - 612 612 612 612 612
Impuestos por pagar - 474 258 464 700 996
No Corrientes 21.412 18.442 14.926 10.763 5.835 -
Deuda a largo plazo 21.412 18.442 14.926 10.763 5.835 -
PATRIMONIO 32.119 37.109 43.754 53.635 69.190 90.068
Capital 32.119 32.119 32.119 32.119 32.119 32.119
Utilidades retenidas - 4.990 11.636 21.517 37.072 57.950
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