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RESUMEN

El presente plan de negocios tiene el fin de determinar la viabilidad para la
creacién de una empresa que brinde servicios de asesoria a extranjeros que
residen en Cuenca. Estos servicios se resumen a tres que son el servicio
contable, el servicio turistico y por ultimo el servicio linglistico con el factor

diferenciador de brindar el servicio de manera bilingtie y a domicilio del cliente.

Para el analisis y desarrollo del plan de negocios se utilizaron varias
metodologias aprendidas a lo largo de toda carrera algunas de ellas como el
PEST que determind el analisis del entorno externo del Ecuador como pais
para la aplicacion del presente proyecto.

Enfocandose en la industria como tal se aplicaron las 5 fuerzas de Porter junto
con el analisis del cliente la informacion cuantitativa y cualitativa, en ella se
determiné finalmente que el mercado objetivo son extranjeros provenientes del
pais de Estados Unidos que se encuentran actualmente retirados y residiendo
en la ciudad de Cuenca, estos disponen de un ingreso mensual de mas de
1000 USD, pertenecientes a la clase media-alta y se encuentran dispuestos a

pagar por el servicio de asesoria.

Tanto las ventas como los estados financieros se encuentran proyectados a 5
anos, obteniendo de esta manera un resultado positivo en los indicadores
financieros lo cual resalta la viabilidad del proyecto.



ABSTRACT

The following business plan has the purpose of determining the viability for the
creation of a new company that provides services to foreigners who are living in
Cuenca. These services refer to accounting services, tourism services and
linguistic services with add value services such as bilingual Service and

providing personalize services at customer’s home.

For the analysis and development of the business plan some methodologies
learned were used, such as PEST analyze that determine analysis of the

external environment of Ecuador

Focusing on the industry and together with 5 Porter forces and customer
analysis under quantitative and qualitative information, it was finally determined
that the target market are foreigners coming from the United States who are
currently retired and residing in Cuenca City, receive monthly incomes of more
than 1000 USD, belonging to the upper middle class and are willing to pay for

the advisory service.

Both sales and financial statements are projected to 5 years, thus obtaining a
positive result in the financial indicators for which viability of the current project
stands out.
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1 INTRODUCCION

1.1 Justificacion del trabajo

A partir del afo 2008 hasta la presente fecha, en la ciudad de Cuenca ha
existido un aumento considerable en el ingreso de extranjeros quienes han
optado por residir en la ciudad para su retiro. En complemento con
publicaciones en sitios web de prestigio como International Living y la revista
Forbes han situado a Cuenca como la primer y segunda ciudad para retirarse
en el mundo, todo esto gracias al bajo costo de vida, buen clima y calidez de
sus habitantes. Sumado a la belleza arquitecténica de la ciudad han hecho de
Cuenca un lugar muy atractivo para los extranjeros que buscan el lugar

adecuado para su jubilacién.

En la actualidad aproximadamente 12,000 extranjeros se encuentran
residiendo en Cuenca de los cuales la mayoria provienen de Estados Unidos,
es por eso, que el presente proyecto pretende enfocar y potenciar la llegada de
mas extranjeros desde Estados Unidos hacia Cuenca.

Con estos antecedentes, se ha determinado la creacién del presente plan de
negocios que busca crear una empresa que brinde servicios a extranjeros que
buscan residir en Cuenca y que se enfoque Unicamente en satisfacer las
necesidades de los mismos, que planean gozar de un retiro tranquilo y sin
preocupaciones. Ante esto se planea crear una empresa que provea diferentes
tipos de servicios acorde a las necesidades del cliente con el compromiso y

seriedad enfocada hacia un servicio americanizado.

1.1.1 Objetivo General del trabajo

El objetivo principal del trabajo es el de determinar la viabilidad tanto financiera
como técnica del proyecto, con el fin Unico de poder constituir una empresa que

esté enfocada Unicamente en los extranjeros que buscan radicarse en Cuenca.



1.1.2 Objetivos Especificos del trabajo

e Establecer la aceptacion del paquete de servicios en el mercado de los
extranjeros residentes en Cuenca.

e Determinar mediante la investigacion de mercado, las necesidades
principales de los clientes y transformarlos en servicios a ofrecer.

e Determinar un precio de mercado competitivo que disponga de un factor
diferenciador que agregue valor.

e Identificar los planes de publicidad idéneos para poder llegar con
facilidad a la mente del consumidor.

e Atraer clientes desde el pais de Estados Unidos hacia la ciudad de

Cuenca por medio de publicidad efectiva.

Para la elaboracion del plan de negocio el ClIU seleccionado es el N8211.00
que detalla lo siguiente: “Actividades de prestacion de una serie de servicios
administrativos, de oficina, corrientes, recepcion, planificacion financiera,
facturacién y registro personal distribucién fisica (servicios de mensajeria) y
logistica, a cambio de una retribucion o por contrato.”

2 ANALISIS DE ENTORNOS

2.1 Analisis del entorno externo

2.1.1 Entorno externo

-Entorno politico

Entorno Gubernamental en Estados Unidos

Estados Unidos forma parte de una republica federal que basa sus principios
en la democracia representativa misma que separa los poderes del gobierno, el
pais se compone principalmente de 50 estados que gozan de soberania parcial
pero a su vez con su grado de autonomia. El presidente es el actual jefe de
estado, el cual es elegido a través de colegios de representantes, su periodo de
mandato dura cuatro anos. Como parte del poder legislativo su legislatura es
bicameral, en el cual el senado tiene la autoridad de aprobar o negar las
designaciones presidenciales o rectificar acuerdos comerciales de ser
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necesario. La otra parte del poder legislativo se encuentra en la camara de
representantes que tienen el derecho de iniciar proyectos de ley, que pueden
ser modificadas o0 rechazadas por parte del senado. Estados Unidos ha
adoptado un sistema bipartidista en el cual existen dos partidos el demdcrata y
el republicano. Tras las ultimas elecciones en Estados Unidos Barack Obama
termino su mandato cediendo el poder al republicano Donald Trump
(Santander, 2017).

Entorno Gubernamental en Ecuador

Por su parte el Ecuador tiene un pasado notorio en lo que refiere a inestabilidad
politica, propiamente dicho hace 16 afos el pais afrontaba la mas dura crisis
econdémica de su historia, seguido por la dolarizacién y 7 presidentes en 10
anos (omitiendo a Rafael Correa actual presidente de la republica) mismos
fueron los siguientes; Abdala Bucaram (10 Agosto 1996 al 6 Febrero 1997),
Rosalia Arteaga (9 de Febrero 1997 al 11 de Febrero 1997) Fabian Alarcon
Rivera (11 Febrero 1997 al 10 Agosto 1998), Jamil Mahuad (10 de Agosto 1998
al 21 de enero 2000), Gustavo Noboa (22 de Enero 2000 al 15 de Enero 2003),
Lucio Gutiérrez (15 de Enero 2003 al 20 de Abril 2005), Alfredo Palacio (20 de
Abril 2005 al 15 de Enero 2007). Antecede a esto los altos niveles de
corrupcion de presidencias anteriores que dejaron una gran duda en el pueblo
ecuatoriano que ya sufria el éxodo de gente hacia Estados Unidos, Espafa e
Italia. Esos periodos de transicidn, golpes de estado y mandatos interinos entre
presidentes dejaron al pais sin rumbo fijo hasta la llegada del gobierno de
Rafael Correa a partir del 15 de enero del 2007 quien ha cumplido su mandato
e incluso fue reelegido en el afno 2013 y actualmente desempena su tercer
mandato hasta el afio 2017 que se llevan a cabo nuevamente las elecciones en
el pais.

A lo largo del mandato del gobierno de Rafael Correa se puso especial énfasis
en invertir en educacion, salud, obras fisicas y entre otros aspectos sociales,
economicos y politicos (Ecuavisa, 2014). Aunque el gobierno fue objeto de
criticas por varias polémicas suscitadas y la implantaciébn de politicas
restrictivas sin un libre mercado ha mantenido una estabilidad en el pais por

casi 10 afnos. Esta estabilidad politica resulta positiva tanto para la industria
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como para el proyecto, ya que en adicién a los demas factores, la estabilidad

politica resulta mas atractiva al momento de atraer a extranjeros.

Entorno Legal en Estados Unidos

Estados Unidos posee varias legislaciones dentro del marco legal, estas
definen una amplia variedad que se detallan en leyes por el contrato de
negocios (aplicado de forma internacional bajo el marco de incoterm), ademas
una estricta ley de propiedad intelectual el cual protege patentes, licencias,
diseno y derechos de autor. Como parte del funcionamiento de la justicia existe
equidad tanto para locales como extranjeros bajo distintos cédigos juridicos y
leyes como contratos y de propiedad, aduanas, empresa, inversiéon y trabajo.
Cabe senalar que el principal jefe del poder judicial es escogido por el

presidente del pais.

En Estados Unidos la jubilacién se presenta a partir de los 62 afos sin
embargo a los 67 afos gozan de beneficios mas completos, por ley los
jubilados deben acumular 40 créditos para poder cumplir con la jubilacion, de
los cuales cuatro créditos son recibidos cada ano laboral. No obstante los
jubilados tienen una opcién a retirarse en el extranjero y seguir percibiendo la
pension, asi se encuentren en otro pais, cabe recalcar que reciben menores
beneficios las pensiones en el extranjero que en Estados Unidos (USA G. ,
2017).

Entorno Legal Ecuador

Sin dudas Ecuador es considerado una potencia turistica por su riqueza
biodiversa vy la ventaja de tener en su territorio a las mundialmente famosas
Islas Galapagos. Es por esta razén que el Ministerio de Turismo ha buscado
impulsar el crecimiento turistico dentro del Ecuador con varios convenios y
campanas publicitarias alrededor del mundo. El Ministerio de turismo creo un
programa que posicione al Ecuador como destino de inversiones turisticas a
nivel internacional, esto garantizando el debido seguimiento y un
acompanamiento al inversionista de inicio a fin en el tiempo que dure la
inversion. Esperan que hasta 2017 mas de 30 proyectos turisticos sean
llevados a cabo. (Ministerio de Turismo, 2015). Otra de las iniciativas del
Ministerio de Turismo ha sido el desarrollo de capacitaciones para obtener la
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certificacién internacional TourCert en el cual las empresas se capacitan para
brindar un servicio excelente a sus clientes y manejan desempefnos

empresariales responsables (Ministerio de Turismo, 2015).

Para febrero del afio 2015 se decidié impulsar el nombre del Ecuador a nivel
mundial y se lo hizo ante uno de los eventos mas vistos en todo el mundo, es la
primera vez que un pais apuesta por promocionarse en este tipo de eventos,
mismo que fue dirigido a 115 millones de Estadounidenses bajo el nombre “All
you need is Ecuador’. El Ecuador pago alrededor de 3,8 millones de dolares a
la NFL por los 30 segundos de duracién del comercial publicitario. (BBC, 2015).
Para el ano 2016 esta campana sigue siendo impulsada de gran manera y
buscan llegar a 446 millones de personas en paises como Estados Unidos y
Canada. (El Comercio, 2016).

El sector de las PYMES se encuentra en pleno crecimiento actualmente, sin
embargo hasta el momento no ha logrado desarrollar su economia por factores
limitantes como la tecnologia, falta de planificacion y visibn a mercados
extranjeros con el fin de expandir mercados. Sin embargo segun cifras del
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), tres de cada cuatro empleos
son generados por las consideradas ya pequefas y medianas empresas. Lo
que representa a escala nacional un 75% de las plazas laborales (Lideres,
2016).

En conclusién con lo antes descrito el impulso y desarrollo hacia las PYMES
junto con la potenciacién del turismo en el Ecuador y lo que perciben por parte
del seguro social en Estados Unidos son factores positivos para la industria ya
que el entorno se vuelve mas favorable y en ello atraen mas extranjeros al
pais, por las facilidades economicas brindadas se podran observar muchos
mas emprendimientos que impulsen el desarrollo econémico del pais en los

proximos anos.
-Entorno econémico de Estados Unidos y Ecuador

PIB (Producto Interno Bruto) Estados unidos

El producto interno bruto o PIB se define como: “El valor de todos
los servicios y bienes finales producidos en un pais en un ario. El PIB se puede
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”

medir sumando todos los ingresos de una economia (...) o los gastos (...)

(Banco Mundial).

Estados Unidos es una de las economias mas grandes del mundo, el cual se
ha caracterizado por ser altamente productivo en complemento con el uso de
tecnologia avanzada. Dentro de los sectores mas representativos se encuentra
el agricola que aporta el 1.4% del PIB, seguido por el sector industrial que en
gran forma representa el 21% del PIB, el cual resalta la manufacturacion y
fabricacion de maquinaria electronica, eléctrica, quimica, e industrial. Estados
Unidos ha conseguido el liderazgo en el sector aeroespacial y un notable salto
en la industria farmacéutica. Sin embargo, pese a la gran presencia de
manufactura, la economia estadounidense se fundamenta en los servicios el
cual representa mas de tres cuartos del PIB. El PIB de Estados Unidos alcanzo
el pasado 2016 un total de 18.561,93 (miles de millones de USD)

PIB (Producto Interno Bruto)

El PIB total del Ecuador hasta Diciembre de 2015 es de 100.2 (miles de
millones de USD) (Banco Mundial, 2016) y ocupa el octavo puesto en
comparacién de las demas economias en Latinoamérica acorde a informacién
del Banco Mundial. El Ecuador por su parte es un pais en vias de desarrollo,
que ha adquirido desde hace varios afos una dependencia alta hacia la
produccion y venta de petréleo que es su principal producto exportado a China
y Estados Unidos, cuya fuente representa el ingreso principal para el pais,
seguido por productos no petroleros como el banano, el camarén, el langostino,
el atun y las rosas (ProEcuador, 2016).

A raiz de la dolarizacién en el pais en el afo 2000, el PIB creci6 de manera
sustancial logrando asi que el Ecuador alcance un crecimiento econdémico
notorio hasta el 2014, respaldado en el aumento de la inversién publica y con

un enfoque principal al invertir en transporte y energia.
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Figura 1. PIB del Ecuador correspondiente a los afios 2010 al 2015 (expresado en mil millones de
dolares). Tomado de: Banco Mundial

La figura 1. muestra el crecimiento del PIB desde el afio 2010 hasta el 2015,
tras la bonanza econémica en anos pasados, el pais sufrié en el 2015 una
desaceleracion dentro de su economia esto a consecuencia de la caida en
precios del petréleo que histéricamente el barril alcanzé los 26,05 USD
(Investing, 2016) en febrero del presente afno, siendo este histéricamente su
precio mas bajo. En adicion a factores como la apreciacion del délar y la
dificultad para acceder a nuevos financiamientos. Al ser un pais en vias de
desarrollo Ecuador aun mantiene una fuerte relacion de dependencia por la

materia prima y sus principales productos no petroleros.

Sin embargo es importante notar la evolucion del crecimiento del PIB per capita
en los ultimos cinco anos, es evidente notar la tendencia decreciente hasta el
2015. El Ecuador enfrenta un reto importante para lograr estabilizar su
economia, y a su vez mantener los beneficios sociales, atraer mas inversion

extranjera y reactivar la inversion privada para aumentar la productividad.
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Figura 2. PIB por industria desde el afio 2010 al 2015 (Expresado en millones de dolares).

Las cifras del banco mundial muestran que pese a la recesion econémica el
PIB por industria se encuentra en un interesante crecimiento por lo que
determina que en esa industria en especifico no se ha visto afectado con la
reduccién del PIB general del pais. El PIB por industria en relacion a
Actividades profesionales, técnicas y administrativas representa un 8%
aproximadamente del PIB general. Aunque el panorama pueda no ser
alentador para el pais es importante recalcar que la industria se mantiene en
constante crecimiento lo que es favorable para impulsar y desarrollar el

proyecto.

Inflacion en Estados Unidos

“La inflacién es medida estadisticamente a través del indice de Precios
al Consumidor del Area Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y
servicios demandados por los consumidores de estratos medios y bajos,

establecida a través de una encuesta de hogares “ (Ecuador B. C., 2016).

Estados Unidos se ha caracterizado histéricamente por mantener una inflacion
controlada dentro de su economia, en el afio 2016 la misma alcanzé el 1.2%
aproximadamente (Database, 2017).

Inflacion en Ecuador

La inflacion en el Ecuador se ha mantenido fluctuante durante los ultimos anos
en 2010 la inflacion era del 3.6% y su techo se vio en un maximo del 5.1% en el
2012. Actualmente Ecuador maneja una inflacion del 1.42% (al 31 de agosto de
2016) por consecuencia de la crisis economica los precios han disminuido de

manera sustancial y en consecuencia el desempleo ha aumentado.
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Figura 3. Historico inflaciéon del Ecuador 2010-2015

El FMI ha pronosticado hasta el 2021 un decrecimiento en la economia mismo
podria verse reflejado en el indice de precios. En consecuencia la industria
puede perder poder adquisitivo debido al incremento de los precios.

Balanza Comercial en Ecuador

“Es el registro de las importaciones y exportaciones de un pais durante
un periodo. El saldo de la misma es la diferencia entre exportaciones e
importaciones. Es positiva cuando el valor de las importaciones es inferior al de
las exportaciones, y negativa cuando el valor de las exportaciones es menor

que el de las importaciones” (ProEcuador, 2016).

El Ecuador al no ser un pais industrializado tiene mayor dependencia hacia las
importaciones que exportaciones en su economia, es por eso que ha tenido un
déficit dentro de su balanza comercial. A inicios del 2015 el Ecuador impuso
sobretasas a 2800 partidas arancelarias que representaron el 32% de sus
importaciones generales con el Unico propésito de equilibrar la balanza de
pagos. Con estas medidas Ecuador adopto una politica proteccionista hacia
sus productos mismos que generaron varias repercusiones por parte de los
otros paises, pese a que encarecieron los precios de bienes importados tanto

importaciones como exportaciones disminuyeron (Universo, 2015).

Es importante resaltar que pese a que a balanza comercial tiene un déficit que
el gobierno ha buscado solventar, la industria se ha visto afectada por la
pérdida de poder adquisitivo en los agentes econémicos.
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Balanza Comercial en Estados Unidos

Estados Unidos registré por su parte un déficit en la balanza comercial por 731
miles de millones (MACRO, 2016), lo cual registra que Estados Unidos importa

mas de lo que exporta.
-Social

Desempleo en Ecuador

El desempleo en el pais se encuentra en aumento, esto en consecuencia de la
crisis que vive el Ecuador actualmente. Hasta diciembre del 2016 la tasa de
desempleo cerré en un 5.2% segun la ENEMDU. Mientras que el subempleo
por su parte hasta diciembre se ubica en un 19,9%. Logrando asi un
incremento considerable en base a afos anteriores que han mantenido estas
tasas en promedio. Sin embargo tras afos anteriores el desempleo se ha
mantenido durante los cinco anos. La falta de un trabajo estable ha tenido un
impacto mas fuerte en la economia misma que el Ecuador busca salir y

desarrollarse. (EI Comercio, 2016).

Desempleo en Estados Unidos

Por su parte Estados Unidos cerr6 el 2016 con una tasa del 4.7% de
desempleo y creando un poco mas de dos millones de empleos, mismo que
fortalecié su economia y recalcd el positivo indicador del salario medio por
hora. Este incremento en plazas de empleo alcanzé un record histérico que no
se veia desde 1999 (Tribuna, 2017).

Cultural

Culturalmente hablando el Ecuador es un pais que se ha caracterizado por su
riqueza multiétnica y pluricultural. Rescata una cultura ancestral de miles de
anos, muy apegada a la celebracion de fiestas populares y su variada
gastronomia. Asimismo las celebraciones religiosas no quedan fuera, las
estadisticas datan que el 87.5% de la poblacién es considerada catdlica. El
Ecuatoriano tiende a ser méas informal al momento de expresarse haciendo uso
de un lenguaje mas ambiguo y la mala costumbre de ser impuntuales. En
comparacién con Estados Unidos las costumbres son mas parecidas a Europa
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si bien Estados Unidos es un pais multiétnico existe gran sensibilidad con
respecto al tema, por temas como la comida es bien conocido que en EEUU la
comida rapida es una costumbre muy repetida por el intenso nivel de vida que
llevan sus habitantes, asimismo son mas formales a la hora de saludar y sobre
todo una importante costumbre que es la puntualidad (Viaje Jet, 2016). Pese a
las diferencias culturales en general existe en el pais un buen trato al

extranjero.

Cuenca es considerada la tercera ciudad mas importante en el Ecuador y al ser
un pais en vias de desarrollo no esta exento de este tipo de problemas sociales
considerando que los indices de delincuencia son mas altos que en los paises
desarrollados de donde provienen la mayoria de extranjeros. Cuenca es
considerada una ciudad segura para vivir, segun fuentes del Ministerio del
Interior la delincuencia en Cuenca disminuyo en un 9.1% logro obtenido gracias
a los proyectos de participacion ciudadana con alarmas y botones de seguridad
en los barrios, asimismo las tasas de robo a personas y criminalidad
disminuyeron en un 35,9% y 2.6% respectivamente (Ministerio del interior,
2016). Ante estas cifras Cuenca consolida mas su posicion al ser de las
ciudades mas seguras del pais. Estas cifras resultan positivas para Cuenca ya

que reflejan un entorno positivo para vivir.

Entorno Demografico en Ecuador

Acorde a las cifras del INEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censos) en
relacion a la entrada y salida de extranjeros inmigrantes en el afo 2015,
aproximadamente ingresaron al pais un total de 50.753 extranjeros ya sea para
vivir de algun ingreso por actividad comercial, dependencia econdémica o

ejerciendo una profesion liberal o técnica dentro del pais (INEC, 2015).

Tabla 1. Entrada de extranjeros, inmigrantes por
categoria migratoria

Ao Entrada de extranjeros

2012 62.946,00
2013 60.515,00
2014 59.850,00
2015 50.753,00

Tomado de: INEC



12

Si bien la tendencia en los ultimos anos ha sido menor, Cuenca por su lado es
considerado por extranjeros un lugar tranquilo para vivir con facilidades
economicas y geograficas esto facilita la llegada cada vez mas extranjeros a la
ciudad (Gabriela Ortega, 2012).

En el ano 2014 y 2015 péaginas web como International Living y Forbes
publicaron sendos articulos en sus sitios web que situaron a Ecuador como el
pais numero uno en 2014 y nimero dos en 2015 en el mundo para retirarse
debido a sus favorables condiciones de vida, agradable clima, diversa cultura,
rica gastronomia, bajos costos en salud privada, entre otros. Estos factores han
facilitado la llegada de extranjeros que han buscado en Ecuador un lugar
adecuado para su retiro (Living, 2015) (Magazine, 2015). Por tal motivo Cuenca
ha sido la ciudad mas beneficiada por este incremento sustancial de
extranjeros. Se estima que actualmente residen cerca de 12,000 extranjeros en
la ciudad, los cuales en su gran mayoria provienen de Estados Unidos
(Tiempo, 2015).

Entorno demografico en Estados Unidos

El entorno de los jubilados dentro de Estados Unidos pasa por una situacion un
tanto compleja, esto es debido a que el dinero que perciben en calidad de
pensiones por parte del seguro social en muchas ocasiones no es suficiente
para costear sus gastos, a esto se suma que los Jubilados en Estados Unidos
no ahorran lo suficiente para poder costear sus gastos, a raiz de esto muchos
extranjeros han optado por seguir su jubilacion en el extranjero, acorde a cifras
de la administracién de la seguridad social de Estados Unidos, alrededor de
350.000 americanos recibe su pension fuera del pais, sin embargo, se estima
que el numero se mantenga en aumento ya que 3.3 millones de baby boomers
estan planificando recurrentemente su jubilacion en el extranjero, lo cual resulta

positivo debido a que impulsa la llegada de mas extranjeros al pais.
-Tecnoldgico

Cuenca por su parte para la prestacion del servicio requerido no requiere de
altas inversiones en tecnologia ya que lo requerido para la ejecucion del
presente plan de negocios, es un equipo de computacién y equipos de oficina
en general, ETAPA en Cuenca es la empresa encargada de proveer servicios
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de internet, servicio que ha crecido de manera importante durante los ultimos
anos y que tras el ultimo censo realizado en diciembre 2015, data que un
46.35% de personas tiene acceso a internet (Andes, 2015). Y en complemento
con empresas que se dediquen al desarrollo de Software y programacién. Por
lo tanto en Cuenca se prestan los requisitos para la realizacion del proyecto en
mencidn segun las necesidades de la industria.

En conclusion y tras el presente analisis de entorno se ha determinado que
pese a las condiciones desfavorables y adversas en el pais ninguna representa

un limitante para la ejecucion del plan de negocios.

2.1.2 Analisis de la industria (Fuerzas de Porter)

Amenaza de la entrada de nuevos competidores en Estados Unidos

Para ingresar a competir dentro del mercado estadounidense existen varios
requisitos que se deben cumplir, entre ellos se encuentra la constitucién de
companias misma que debe seguir los siguientes pasos; formular un plan de
negocios viable, elegir una ubicacién, determinar el tipo de empresa que se
creara, registro del negocio con el estado, obtener un numero fiscal de
autorizacién para el negocio, registrar impuestos estatales y locales, solicitar
las licencias y permisos y finalmente reconocer los impuestos personales, en
tanto estos corresponden a pasos basicos requeridos para la creaciéon de una
empresa en Estados Unidos sin ser residente, no obstante, se recomienda
realizarlo en compania y asesoria de un abogado corporativo. El tipo de
compafiia mas recomendada para constituir es la LLC (Limited Liability
Company) el cual representa una ventaja ya que no exige capital inicial. (Legal,
2012)

En lo que a tecnologia refiere para el presente plan de negocios Estados
Unidos ofrece la tecnologia necesaria para la creacion de la empresa en
mencién debido a que solo insumos de oficina y conexién internet son

requeridos.

Despues de haber analizado las barreras de entrada tecnologicas, legales y de
capital podemos determinar que la amenaza de entrada de nuevos

competidores es baja debido a las facilidades que presta el pais.
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Amenaza de la entrada de los nuevos competidores en Ecuador

Para la industria de los servicios administrativos en el Ecuador se requieren los
requisitos legales comunes para constituir una empresa como; obtencion del
RUC, registro del nombre en la superintendencia de compafias, obtencion de
permisos municipales e integracién de capital en un banco privado y por ultimo
el registro del representante legal en el registro mercantil, estos requisitos son
comunes a cualquier industria y ningun registro adicional es requerido por lo

que es considerado una barrera de entrada baja.

En cuestion al capital inicial requerido para constituir una empresa se necesita
equipar una oficina con escritorios, sillas, mesas, computadores y servicio de
internet. Con ello se ha obtenido un célculo estimado para su constitucion de
10.000 USD a 15.000 USD lo cual es considerado una barrera de entrada baja.

En esta industria en cuestion de tecnologia se requiere equipos que pueden
adquirise facilmente en el pais de igual manera utiliza un software comdn que
se desarrolla localmente por lo que en cuestion de tecnologia la barrera de
entrada es baja.

Despues de haber analizado las barreras de entrada tecnologicas, legales y de
capital para el ingreso para nuevos competidores competidores podemos
determinar que es baija.

Poder de negociacion de los proveedores en Estados Unidos

Dentro de Estados Unidos existen varias empresas que se dedican a brindar
servicios a jubilados en el mercado local, sin embargo, los mismos no ofrecen
el servicio para otros paises. Dado a que el presente proyecto se encuentra
enfocado a un especifico nicho de mercado que sera atraido hacia el Ecuador
para la ejecucion del presente plan de negocios, se ha determinado que el
poder de negociacion con los proveedores en Estados Unidos es baja ya que

existen un gran nimero de empresas que proveen este servicio en este pais.
Poder de negociacion de los proveedores en Ecuador

Dentro de la industria de servicios a extranjeros actualmente acorde a

informacion de la Superintendencia de companias no existe una competencia
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directa, debido a que, no hay otra empresa que ofrezca esta cantidad de
servicios dentro de una sola compafia. Por este motivo se ha optado el uso del
llamado servicio terciarizado u outsorcing en los servicios de asesoria turistica
y asesoria linglistica. En la actualidad existen en gran cantidad, empresas
dentro del pais que brindan este tipo de servicios. Hasta el 2014, 55.619
empresas fueron inscritas en la Superintendencia de companias, de las cuales
estos sectores representan en porcentaje al total de empresas constituidas
asesoria legal y asesoria contable con el 8.3% de empresas constituidas,
asesoria turistica con el 1.9% (Compafias, 2015). Por tal motivo determiamos
que el poder de negociacion con los proveedores es baja ya que existe

variedad de empresas que ofrecen este servicio de igual manera.
Poder de negociacion de los clientes en Estados Unidos

Previamente se manfiestd que, alrededor de 350.000 americanos recibe su
pensién fuera del pais, sin embargo, se estima que el nUumero se mantenga en
aumento ya que 3.3 millones de baby boomers estan planificando
recurrentemente su jubilacién en el extranjero. Ante esto se puede determinar
que el nimero estimado de baby boomers que ya estan planificando su retiro,
corresponderia a clientes potenciales que pueden ingresar al pais, dada la gran

cantidad de clientes potenciales su poder de negociacion es bajo.
Poder de negociacién de los clientes en Ecuador

Los clientes dentro de la industria corresponden a extranjeros principalmente,
los cuales hasta agosto 2016 registraron un ingreso total de 128.567
extranjeros tendencia que se mantuvo a la baja en los ultimos anos (Ministerio
de Turismo, 2015). Por su parte en Cuenca viven alrededor de 12.000
extranjeros de 92 nacionalidades, no obstante predominan los
estadounidenses. Por lo que existe una amplia cantidad de clientes, por lo

tanto el poder de negociacion es bajo.
Amenaza por el ingreso de productos sustitutos en Estados Unidos

Como parte de la amenaza de ingreso de productos sustitutos en Estados
Unidos se determina que dentro de la industria de servicios existen varias

empresas que se dedican a actividades similares, en materia de asesoria a
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expatriados por lo que los estadounidenses, por lo que representan un riesgo
alto ya que pueden ofrecer varios servicios de manera individual a los clientes,
sin contar necesariamente con una empresa que provea los mismos de manera

conjunta.
Amenaza por el ingreso de productos sustitutos en Ecuador

Dado a que esta industria se divide en empresas de asesoria contable, turistica
y linglistica en conjunto no se tiene un producto sustituto, pero si se tienen
sustitutos para cada producto ofrecido. Por ejemplo en el caso de la asesoria
contable un producto sustituto es que la propia persona se maneje
personalmente su propia contabilidad sin la intervencién de un agente externo
o también el contratar a un contador directamente. En la parte de asesoria
turistica un producto sustituto es que las personas averiguen por sus propios
medios lugares turisticos donde ir sin requerir un servicio de guia. Por ultimo en
cuestion de asesoria linglistica un producto sustituto puede ser el contratar a
profesores o ir a institutos de aprendizaje de idiomas. En consencuencia a la
gran cantidad de productos sustitutos la amanaza por el ingreso de productos

sustitutos es alta.
Rivalidad entre competidores en Estados Unidos

Estados Unidos dispone de un alto nimero de empresas registradas que
actualmente proveén algun tipo de servicio enfocado a expatriados, estos
servicios varian y son proporcionados de manera completa acorde a las
necesidades del cliente, se enfocan en tramitar Visa y proveér servicios
legales, servicios de salud, aplicaciones laborales, mudanzas y menajes,
servicios financieros, de correo y miscelaneo. Muchas de estas empresas han
aprovechado el e-commerce para poder consolidar y dar a conocer estos
servicios varios, ante ello se ha determinado que la rivalidad enter

competidores en Estados Unidos es alta.
Rivalidad entre competidores

En el afo 2015, 2.264 empresas se encontraron registradas en la
superintendencia de compafnias en la ciudad de Cuenca mismas que han sido

divididas en los siguientes porcentajes relacionados a sus sectores en relacidén
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total a las empresas constituidas, dentro de la industria legal e industria
contable corresponden el 22.3% de empresas constituidas, en asesoria

turistica con el 1.9% y asesoria linguistica con el 6.1% (Comparias, 2015).

Si bien es cierto no existe una cartera de productos pero si representan
competencia en cada una de sus areas especializadas por lo que se considera

una competencia alta.

El presente proyecto planea integrar todas los servicios antes mencionados

dentro de una sola empresa.

En conclusion se ha determinado lo siguiente respaldado en la matriz EFE,

misma que se detalla en los anexos:

-El mercado de Estados Unidos presta las condiciones para captar el mercado
esperado y por otro lado cabe senalar que se encuentra econémicamente

estable.

-Los jubilados perciben una pensién alta, esto permite que puedan llevar un
estilo de vida cémodo.

-Alrededor de 3 millones de jubilados planean salir de Estados Unidos para su

retiro.
-La industria se encuentra en constante crecimiento.

-En el Ecuador tras analizar las barreras de entrada tecnolégicas, legales y de

capital para el ingreso para nuevos competidores es baja.

-El poder de negociacion con el cliente y los proveedores es baja debido a que
hay una cantidad considerable en el mercado.

-Estados Unidos dispone de un nimero de empresas que proveen servicios de
asesoria a extranjeros, sin embargo, en Ecuador no existen empresas con esas

caracteristicas.

-En el mercado local ecuatoriano existen muchos competidores segun su rama

de servicio, lo cual representa un incoveniente por la competencia directa.
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-Se concluye que el pais presta un entorno favorable para el desarrollo del plan
de negocios

3 ANALISIS DEL CLIENTE

3.1 Investigacion cualitativa y cuantitativa

-Investigacion cualitativa
Segmentacion del cliente

Hasta el afno 2013 la distribucion en Cuenca por habitantes era la siguiente
siendo Colombia y Peru los predominantes en relacion al nimero de habitantes
en la ciudad, seguido por Estados Unidos, Brasil, Espana, Canada, Chile y
Alemania entre los paises principales. No obstante, se ha optado por escoger a
los clientes provenientes desde Estados Unidos como el nicho de mercado
principal.Para esto, el segmento de cliente escogido corresponde a extranjeros
hombres, mujeres o parejas que residen en la ciudad de Cuenca, de 55 afnos

en adelante con un nivel socio-econémico medio-alto.

En Cuenca existen actualmente cerca de 12,000 extranjeros residentes, los
cuales el 86 % de los habitantes proviene de Estados Unidos, la edad promedio
es de 51,9 anos y su nivel socio econdémico es medio-alto (Tiempo, 2015).

Tabla 2. Cantidad de extranjeros residentes en Cuenca

ARo 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Numero 8.020 8.703 9.077 9.345 9.727 12.000
de

habitantes

Adaptado de: INEC

La tendencia de crecimiento de habitantes que residen en Cuenca aumenta
conforme el tiempo, se ha determinado que hay una tasa de crecimiento del 3%
segun informacion del INEC en relacion a inmigrantes que residen actualmente

en la ciudad.

Segun informacion del gobierno estadounidense 43,947 millones de personas

se encuentran jubiladas actualmente de los cuales su edad es de 65 afos en
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adelante y reciben una pensién vitalicia en promedio de 15.784 USD al afo
(USA S. S., 2016). El numero exacto de residentes americanos en otros paises
es dificil de determinar, sin embargo evidencias empiricas muestran que
alrededor de 3.3 millones de baby boomers planean disfrutar su jubilacién en

paises del extranjero segun data de Travel Market Report (University, 2016).
Grupo Focal

Se realiz6 el grupo focal el dia sabado 01 de octubre de 2016 en la ciudad de
Cuenca con la participacion de 6 integrantes provenientes de Estados Unidos
cuyas edades eran de 65 anos en adelante, como conclusiones principales

podemos determinar lo siguiente:

-La mayoria de extranjeros se encuentran residiendo 2 o mas afos en la

ciudad.

-Argumentan que la ciudad les parece bastante atractiva y resaltaron la

amabilidad de los Cuencanos.
-Buscan una alta calidad de vida para sus ultimos afos de retiro.

-Sugieren poner principal enfasis en el marco de asesoria legal, ya que el

tramite de ciudadania o residencia tomd mucho tiempo y a un costo elevado.

-Existe desconfianza por los servicios informales en la ciudad, ya que mas de

uno fue estafado alguna vez.

-La impuntualidad del Ecuatoriano influye negativamente a la hora de brindar

servicios.

-No conocen de una empresa que brinde asesoria a extranjeros directamente,

salvo sus contactos personales con los que realizan ciertas actividades.

-Muy importante el boca a boca entre extranjeros, ya que entre si recomiendan

servicios.

-La mayoria conoce solo la ciudad y pocos alrededores, lo que menciona que

no es explotado todo el turismo en el Azuay.
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-Los servicios que mas requeridos son por extranjeros estan el de asesoria
contable, menajes de casa aunque recalcaron las compras por internet y

envios internacionales y el turistico.
-Exigen seriedad, puntualidad y sobre todo informacion proactiva.

-La mayoria accedidé que pagarian por asesoria desde 100 hasta 300 dolares

dependiendo del tipo de asesoria.

-Se escogi6 el nombre de Cuenca Service Center.
Entrevista a experto

Experto:Juan Carlos Morales

Gerente General Cuenca Car Share

Por medio de la entrevista al experto que dispone un amplio conocimiento
acerca del cliente se determina que, los extranjeros en su gran mayoria
jubilados optaron por elegir a Cuenca como lugar ideal de retiro por factores
como el favorable clima, bajos costos en salud de igual manera en bienes de
consumo Y la tranquilidad, cabe sefalar que estos viven comodamente con las
pensiones que perciben por parte del gobierno de su pais. Recalca que los
extranjeros actualmente se encuentran en un proceso de adaptacion cultural
que se ha visto dificultado por la barrera del idioma ya que muchos de ellos no
hablan espafnol o lo hablan muy poco. Uno de los puntos interesantes a
mencionar es que estos ciudadanos tienen un muy alto nivel de exigencia y
puntualidad en cualquier servicio requerido. El experto cuenta que se ha
percatado que no solo gente mayor esta viniendo a Cuenca sino gente joven
también. En la actualidad menciona que existe muy poca gente que brinde
algun tipo de servicio para extranjeros salvo algunas empresas que son
constituidas por ellos mismos. Los extranjeros habitualmente prefieren
frecuentar lugares como el centro historico, la calle Larga, el Barranco, entre

otros.

Se resalta la necesidad de brindar actividades que apoyen a los extranjeros
sobre todo jubilados en tareas del diario vivir para garantizar satisfaccién y un
retiro apropiado. Se debe contar con una red amplia de profesionales que sean
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confiables ya que existe mucho trabajo informal lo que ha causado que muchos
extranjeros sean victimas de estafa.

Segunda entrevista a experto
Experto: Sonia Pacheco
Servicios Contables como Persona Natural

La presente entrevista se realiz6 con el objetivo de determinar como es el
manejo de procesos de una empresa de servicios contables, en relaciéon a la
industria existe mucha competencia sin embargo los factores diferenciadores y
el tiempo en el mercado garantizan un valor agregado importante. Como
servicios contables la empresa brinda manejos de desarrollo de normas del
planes generales de contabilidad, aplicacion de criterios contables de
valoracion, cierre contable del ejercicio, supervisién contable, manejo de
nomina y declaraciones simples a personas naturales. Las facturas son
recibidas en la oficina o tambien son retirados por los mensajeros y cada mes
se realiza el respectivo servicio contable. El software que se utiliza para los
registros contables se llama Monica Version 9.0. Adicional recalcé que el éxito
de un buen servicio es el seguimiento continuo, el compromiso y la alta

responsabilidad con los clientes.
Investigacion cuantitativa

Para la presente investigacion se realizo la encuesta en la ciudad de Cuenca a
un grupo muestral de 50 personas las cuales cumplen con el requisito acorde al
mercado objetivo y a las preguntas filtro establecidas, los cuales son
Estadounienses residentes en Cuenca, mayores a 55 afnos, sexo indefinido y
que perciban ingresos mensuales mayores a 1000 ddlares. Las preguntas
detalladas a continuacién son parte del segundo analisis realizado.

En referencia a los encuestados el 100% proviene de Estados Unidos.

En relacion a la edad el 34% corresponden al rango de 71-80 anos, seguido de

las personas de 61-70 afnos de edad que se ubican posteriormente.
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El 54% de los encuestados son hombres mientras que el 46 % restante son

mujeres.

Al mes la mayoria percibe ingresos de 1501 USD a 2000 USD con un 34 %
asimismo seguido por ingresos de 2001 USD hasta 2500 USD correspondiendo
al 30%.

En relacién al tiempo que se encuentran viviendo actualmente en Cuenca, el
30% de encuestados menciona que vive menos de un afno, seguido del 28%

quien ha vivido de 2 a 3 afos dentro de la ciudad.

How long have you been living in Cuenca?

35%
30%

25%

20%%

15%

10%

ﬁ B
0% T T T T 1

Less than ayear Morethana year Between 2and 3 Between 4and5 Morethan 5
years years years

Figura 4. Pregunta 1: ¢ Cuanto tiempo lleva viviendo en Cuenca?

En referencia al motivo del porque escogieron Cuenca como una ciudad para
vivir un amplio 80% escogio por su bajo costo de vida, mientras que el 20%

adicional sefnalo por la tranquilidad que la ciudad de brinda.

Why do you pick Cuenca as a city to live?

T

50%

30%
20%%
1%

T T T 1

Low cost of living Peacefulness Work related situation  Ecuader's Secial

Security healthcare
system

Figura 5. Pregunta 5: ¢ Por qué escogio a Cuenca como una ciudad para vivir?
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En relaciéon al mayor tipo de problemas presentados el 58% comenta que ha
tenido problemas en relacion al idioma, seguido por la inseguridad en la ciudad
con un 22%.

What kind of problems did you faced during
your time in Cuenca?

T0%
60%
50%
40%
30%
20%
e B _
0% T T T 1
Lenguage related Convivence related Economic related Insecurity related
issues issues issues issues

Figura 6. Pregunta 6: ¢{Qué tipo de problemas ha enfrentado durante su estadia en Cuenca?

El 40% de los encuestados ha contratado alguna vez una empresa de servicios
contables. Mientras que el 60% adicional no lo ha hecho.

El 68% de los encuestados ha contratado alguna vez una empresa de servicios

turisticos . Mientras que el 32% adicional no lo ha hecho.

El 46% de los encuestados ha contratado alguna vez una empresa de servicios

logisticos. Mientras que el 54% adicional no lo ha hecho.

En términos generales la experiencia con estas empresas ha sido positivo por
parte de los extranjeros en un 52%.

How was your experience with this companies?

50%

3%

20%

. .
Bad

Amazing Good

Terrible

Figura 7. Pregunta 9: ;{ Como fue su experiencia con estas compahias?
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El 100% de los encuestados sefialan que no conocen ninguna empresa que

provea servicios en conjunto.

Do you know a company which provides this
kind of services together?

2505

2005

1505

1005

508

Yas No

Figura 8. Pregunta 10: { Conoce alguna empresa que provea este tipo de servicios en conjunto?

La mayoria esogi6 que el atributo principal para este tipo de empresa debe ser

enfocado a la responsibilidad y la diversidad de servicios en un 80%.

If a company with this services were
created, what kind of attributes must

have?
SR
A
3
ELi 3
108
Re sponsibility Punctuslity Professicnalism Diwersity of services

Figura 9. Pregunta 11: Si una empresa con estos servicios fuese creada, ¢Qué tipo de atributos
debe tener?

La mayoria de encuestados prefiere recibir notificaciones acerca de nuevos

servicios via correo electronico con un 42 %, le sige con un 23% redes sociales
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How do you prefer to receive notifications
about services and brand new ones?

20—

I —

I:ref: T T T T T 1
Socia E-Mai Related Expat nstant Webste Radic
Metwork Post e 553 Singg

Figura 10. Pregunta 12: {Como prefiere recibir notificaciones acerca de nuevos servicios y
existentes?

En relacion a la ubicacion, los encuestados consideran que la localizacion no
es importante, sin embargo cabe sefnalar que el segundo grupo en su mayoria

corresponde a una importante cantidad en el Centro Historico.

El 71% de los encuestados consideraron que pagarian por un servicio de
asesoria contable entre 100 a 150 USD, seguido de un reducido 12% que esta

dispuestos a pagar de 151 a 200 USD.

How much are you willing to pay for a Tax
and Duties consultation service?

T T—

SR ———

JEE —
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100-150UED 151-200UsD 201-250UsD +251 UsD

Figura 11. Pregunta 13: ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un servicio de asesoria contable?
En relacion a los servicios adicionales se determina que la mayoria esta
interesada en servicios de traduccion y adicionalmente consejos mensuales

acerca de como ahorrar costos en Cuenca.
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Which other services are you interested to
receive as a consultationservice?

Traduction services Maonthly tips Legal services Cnline shopping &
regarding how to get Courier services
low costs living in
Ecuador

Figura 12. Pregunta 14 ¢ Qué otro tipo de servicios estaria dispuesto a recibir?

Se determiné finalmente que el 56% de los encuestados si estaria interesado

en recibir estos servicios adicionales.

Are you willing to pay if a company offers
you this services and additionals?

Yes Mo

Figura 13. Pregunta 16: ¢Estaria dispuesto a pagar por un servicio de consultoria y servicios
adicionales?

En conclusién y tras el estudio realizado en la siguiente encuesta se determina

que el mercado objetivo son:

-Hombres o mujeres Estadounidenses residentes en Cuenca de 65 afos de
edad en adelante, con un ingreso promedio de 1000 USD mensuales,
pertenecientes a la clase media- media alta. El total de personas dentro del
mercado objetivo son 6720 personas, este numero fue tomado en base al
mercado total, considerando que el 55% de los encuestados consideré que si

estaria dispuesto a pagar por este servicio.
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Cruce de variables:

Al cruzar el tiempo de residencia de los extranjeros en comparaciéon con otro
tipo de servicios adicionales a ofrecer se puede determinar que del 100%, el
60% requiere servicios de traduccion lo cual tiene una relacion directa con el

tiempo de llegada versus el requerimiento puntual del servicio.

En relacién al cruce de variables del sexo en relacién a la disposicion de
compra se puede obtener que de las personas que estan interesadas en
adquirir este servicio, el 31.3% pertenece a hombres unicamente, esta
informacion resulta de gran beneficio para desarrollar estrategias con un

enfoque distinto.

4 OPORTUNIDAD DE NEGOCIO EN EL EXTRANJERO

4.1 Descripcion de la oportunidad de negocio encontrada, sustentada por
el analisis externo y del cliente

Una vez analizados los entornos tanto externos como internos y de cliente
tanto en Ecuador como Estados Unidos, determinamos que existe una
oportunidad de negocio en el extranjero que a su vez se ve respaldada por el
siguiente analisis; por el lado del Ecuador dentro del entorno politico se
concluyé que en lo gubernamental existe actualmente una relativa estabilidad
politica pero con un gran descontento popular por parte de la poblacion que
también ha desencadenado en una serie de protestas en todo el pais, pero no
se ha visto afectado el entorno para llevar a cabo la ejecucién del presente plan
de negocios, como parte del marco legal se resalta la intensa campana turistica
para el Ecuador que el gobierno junto al ministerio de turismo impulsaron,
logrando asi, atraer un gran numero de extranjeros beneficiando la economia
del pais, ademas de distintas. Dentro de lo econdémico el grupo de clientes en
el cual se enfocara este plan de negocios no se ve afectado debido a que su
gran mayoria son jubilados y reciben una pension relativamente alta por parte
del seguro social de Estados Unidos, esta pension hace que los jubilados vivan
mas codmodos en paises en el extranjero, pese a que ha habido un incremento
en los precios en el pais, esto no ha afectado a los extranjeros durante el
tiempo que se encuentran residiendo. En el aspecto social el Ecuador atraviesa
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un momento duro en su economia causando asi que el desempleo aumente y
con una tendencia al alza, sin embargo se considera que hay mas trabajadores
disponibles al momento de contratar. Dentro de las caracteristicas y aspectos
culturales sobresalen los choques de cultura que han tenido locales y
extranjeros sin embargo lo han sobrellevado de buena manera aprendiendo y
adaptandose a la cultura ecuatoriana. Cuenca se ha caracterizado por ser una
de las ciudades mas seguras del pais, sin embargo no esta exenta de
inseguridad al ser parte de un pais tercermundista.En el entorno demogréfico
es importante resaltar que existe una alta tendencia de ingreso de extranjeros
que actualmente llegan a la ciudad de Cuenca. Con la ventaja de haber sido
parte de resefas de portales internacionales de prestigio como International
Living y Forbes han escogido a Cuenca como la ciudad numero uno para
retirarse por sus bajos costos de vida y agradable entorno. En el entorno
técnologico es favorable ya que no se requiere gran capital ni tecnologia por lo
que es sencillo establecer. En conclusién el entorno en el pais es favorable

para la ejecucién del presente plan de negocios.

Por su parte Estados Unidos es un pais que maneja una democracia
representativa, ademas de ser una potencia econémica Estados Unidos tiene el
PIB mas alto del mundo con cifras alrededor de 16,77 billones y considerada la
potencia nimero uno en el mundo. La tasa de desempleo del pais es del 4.7%
y la inflacién cerro el afio 2016 con un porcentaje del 1,2%. Dentro del marco
legal Estados Unidos es un pais que apoya mucho el respeto a la propiedad
intelectual y derechos de autor y como parte de las funciones legislativas hace
cumplir sus leyes y tiene un estricto control sobre las mismas. Es importante
sefialar que en Estados Unidos la jubilacion se presenta a partir de los 62 anos
y para poder cumplir con la jubilacion, necesitan acumular varios créditos para
poder recibir la pension, ante lo mencionado lo jubilados tienen una opcién mas
conveniente al retirarse en el extranjero ya que percibe la pension de igual

manera y pueden vivir con un éptimo nivel de vida.

Como parte del analisis de la industria se recalca que, alrededor de 12.000
extranjeros residen actualmente en Cuenca, en gran mayoria provenientes de
Estados Unidos, dado a la gran cantidad de personas dentro del posible

mercado objetivo el poder de negociacion de los clientes es baja. En referencia
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a la amenza por el ingreso de productos sustitutos si bien existen varias
empresas que realizan este tipo de servicios por ello el ingreso de productos
sustitutos es alta La rivalidad entre competidores es alta ya que existen varias
empresas con el mismo giro de negocio y actividades a fin relacionadas con las
actividades administrativas. Por estas razones la industria resulta favorable

para el plan de negocios.

En cuanto al analisis del cliente se determino el segmento de cliente escogido
que se enfocaban en los 12,000 extranjeros residentes en Cuenca
considerando su crecimiento a una tasa del 3% anual. Segun se conoce
alrededor de 3.3 millones de jubilados en el grupo de los baby boomers
planean disfrutar su jubilacion fuera de su pais, por o que se espera que esta
cifra aumente con el pasar de los afos, mientras tanto durante la entrevista al
experto se concluy6 que es importante dar enfasis a la barrera del idioma que
es lo que mas ha causado inconvenientes a este segmento de clientes tras su
llegada a la ciudad, su expectativa de servicio es alta y para poder captar de
mejor manera a estos extranjeros se debe adaptar la prestacion de estos
servicios en una forma americana. Por ultimo se evidencidé que no solo adultos
mayores comenzaron a llegar a la ciudad de Cuenca sino que jovenes también
lo estan empezando a hacer, lo cual resalta la visibn de ampliar el mercado

enfocandose en gente mas joven a futuro.

La segunda entrevista enfocada a expertos en servicios contables determiné
que, para llevar un servicio contable se requiere basicamente, un software y el
conocimiento de distintos tipos de declaraciones contables, adicional recalcan
que la fortaleza de un buen servicio es el compromiso y la alta responsabilidad

con los clientes.

El grupo focal arrojé informacién muy relevante y de primera fuente por parte
de los extranjeros acerca de experiencias pasadas acerca del servicio en
Cuenca, carateristicas culturales de los cuencanos y algunos puntos
adicionales a considerar que robustecen la oportunidad de negocio, ya que
puede ser usada a favor para el desarrollo de la propuesta de valor al cliente.
Argumentan que la ciudad les parece atractva y resaltaron la amabilidad de los
cuencanos, la mayoria se encuentra en busca de una calidad de vida Optima

para sus anos de retiro. Desafortunadamente muchos de ellos han sido
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estafados por gente local que ha tratado de sacar ventaja de esto. No obstante,
no conocen una empresa con estas caracteristicas y que agrupe todos estos
servicios en una sola empresa, resaltan que parte de las cualidades que debe
tener el servicio son ; seriedad, puntualidad, ofrecer servicios bilingues, brindar
informacion clara y proactiva. Por ultimo, el grupo encuestado accedié al pago

en una escala de entre los 100 a los 300 délares por un servicio de asesoria.

Como parte de la investigacion cuantitativa se realiz6 las encuestas a los
clientes potenciales, de los cuales pudimos determinar que la mayoria
pertenecen al sexo masculino, de edad entre 60 afos en adelante y que
perciben ingresos mayores a mil délares. Asimismo la mayoria de personas
llevan menos de un ano viviendo en Cuenca por lo que son considerados como
clientes potenciales. Todos vinieron a residir al Ecuador por el bajo costo de
gastos anuales que representa, con lo que perciben por parte del seguro social
les permite vivir comodamente dentro del pais. La mayoria de personas tuvo
algun tipo de problema relacionado con temas de lenguaje por lo que se
identifica una oportunidad de negocio importante a la hora de definir los
servicios a ofrecer. Se considera tambien que el 100% de encuestados sefal6
no conocer una empresa que brinde estos servicios en conjunto y por su parte
resaltan que los atributos que debe tener la empresa aparte de la
responsabilidad son; la diversidad de servicios, es decir, una cartera mas
extensa de servicios para ofrecer a los clientes. Esta cartera puede darse a
conocer a través de redes sociales y el correo electronico que son dos medios
preferidos por extranjeros para comunicarse, en cuanto al espacio fisico, este
local debe encontrarse dentro de los perimetros del Centro Historico de Cuenca
que es un lugar de alta concurrencia de el mercado meta. Como consulta por
los servicios a ofrecer se determind que, para recibir un servicio de asesoria
contable estarian dispuestos a pagar de 100 a 150 USD, ofreciendo mas
servicios a disposicion, por ello, los potenciales clientes han demostrado interés
por servicios adicionales como el de traduccién y consejos diarios de como
ahorrar costos en Cuenca. En conclusion el 56% de los encuestados si estaria
dispuesto a pagar por un servicio de consultaria consulta y demas servicios
complementarios, al realizar el respectivo cruce de variables se determin6 que

las personas que menos tiempo llevan residiendo en Cuenca, mas requieren de
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un servicio de traduccion por lo que es informacién de mucha importancia para

la elaboracion del presente plan de negocios.

5 PLAN DE MARKETING

5.1 Estrategia general de Marketing

Al ser un plan de negocios enfocado a clientes en el extranjero, se tiene en
mente en primer lugar captar clientes desde Estados Unidos, con el fin de que
tengan a conocimiento los servicios que ofrece la empresa mucho antes de su
llegada al pais. Ademas, se pretende captar clientes que ya estén viviendo en
Cuenca y a través del marketing boca a boca afianzar la empresa en la ciudad

de Cuenca.

La estrategia general de marketing se basa en una mezcla entre la estrategia
de enfoque o de nicho en conjunto con la estrategia de diferenciacion, la
estrategia de enfoque busca atraer jubilados desde Estados Unidos que
planean residir en Ecuador y hacerles conocer la empresa previamente. A
través de estrategia de diferenciacion por su parte ofrecer a los clientes una
empresa diferente que ha consolidado varios servicios para adaptarlos a un
servicio bilingiie y siguiendo un estandar de servicio americano. En
complemento con la matriz de Anzoff podemos determinar que el servicio a
ofrecer se encuentra dentro de un mercado existente con un producto o
servicio nuevo. Es por ello que se debe considerar la estrategia de

diversificacion.
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Figura 14. Matriz de Anzoff. Tomado de: Emprende Pymes
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5.1.1 Mercado Objetivo

El mercado objetivo para el presente proyecto refiere a hombres y mujeres
Estadounidenses residentes en la ciudad de Cuenca de 65 afios de edad en
adelante, con un ingreso promedio de 1000 USD mensuales, pertenecientes a
la clase media-media alta y que estadn dispuestos a adquirir el servicio de
asesoria. En total de personas dentro del mercado objetivo son 6720 personas
este numero fue tomado en base al mercado total como se mencioné
anteriormente, se considera el 55% de los encuestados consider6 que si

estaria dispuesto a pagar por este servicio.

5.1.2 Propuesta de valor

La propuesta de valor a entregar al cliente se detalla a continuacion:

-Uso de pagina web en inglés con toda la informacién del pais, la ciudad y a su

vez los servicios a ofrecer. Este sera el medio directo para captar clientes.

-Amplia cartera de servicios unificados a disposicion del cliente dentro de una
sola empresa, estos servicios a brindar son: Contables, turisticos y servicios de

traduccion.

-Elaboracion de un software personalizado que envie informacién de los
tramites contratados a tiempo real, asi como tambien boletines informativos

semanales.

-Disposicion de personal bilinglie para todos los servicios a ofrecer como parte
del valor agregado esto con el fin de adaptarse a los requerimientos de

nuestros clientes.

-Servicios puerta a puerta, con la idea de que si un cliente no puede acercarse
a las oficinas para realizar una consulta o contratar un servicio, el personal
contratado podra asistir a un sitio convenido y poder brindar el servicio de

manera agil, rapida y proactiva.

-Servicio “americanizado’, es decir adaptado a lo que acostumbran recibir en
Estados Unidos, parte del servicio reflejan caracteristicas como fiabilidad,

precision en la informacién y sobre todo proactividad.
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5.2 Mezcla de Marketing

Servicio

Dentro de la cartera de servicios a ofrecer se brindaran servicios contables,

servicios turisticos y servicios lingUisticos los cuales se detallan a continuacion:

Servicios contables:

-Devolucion del IVA: el contribuyente a través de la empresa es asesorado
para el llenado de la declaracién de IVA mensual y el anexo de la informacién
al periodo por el cual solicitan la devolucién. Se debe presentar la respectiva
solicitud de devolucién en las oficinas o direcciones regionales y por ultimo la
empresa procede a entregar el formulario junto con los documentos de
acompanamiento (copia cédula, RUC,comprobantes de venta originales, copia
libreta de ahorros, etc.) segun aplique el caso.

-Anexo de Gastos Personales: El servicio se encuentra dirigido a las
personas naturales que deducen sus gastos personales, sin IVA e ICE, asi
como los de su conyuge o conviviente. Los gastos personales corresponden a
los rubros de vivienda, educacién, salud, alimentacién y vestimenta. La
empresa se dirige al domicilio del cliente o su a vez la atencién es recibida en
la oficina directamente retirando de esta manera, los comprobantes de venta
que deben estar a nombre del contribuyente. Los comprobantes de venta
pueden ser utilizados por cualquiera de los conyuges en su anexo de gastos
personales. Asimismo se procede a realizar la declaracion llenando el

formulario 102A en linea.

-Impuesto a la renta a Personas Naturales: La empresa en su defecto retira
del domicilio del cliente o recibe en oficinas los comprobantes de venta,
planillas de aporte, roles de pago y demas para realizar la respectiva
declaracion. En el presente servicio las personas que no estan obligadas a
llevar contabilidad a través de las empresas proceden con el registro de una
cuenta de ingresos y egresos esto les permitird determinar el monto sobre el
cual se pagara el Impuesto a la Renta. El ingreso de informacion se lo realiza a
través del formulario 102 A y se entregan como soporte los comprobantes de

venta , planillas de aporte, roles de pago y el formulario 107.
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-Servicio a Personas Naturales obligadas a llevar contabilidad: La empresa
retira mensualmente del domicilio del cliente o recibe en oficinas los
comprobantes de venta, a su vez el contador autorizado prepara las
declaraciones y anexos que se presentaran por internet, junto con la
declaracion del IVA a través del formulario 104 y la declaracion de retenciones
en la fuente del impuesto a la renta con el formulario 103. Cabe recalcar que
anualmente se realizara la declaracién del impuesto a la renta con el formulario
102 en el cual se presentaran el estado de situacién financiera, estado de
resultados y conciliacion tributaria. Una vez concluido el mismo el contador

firmara y entregara la informacién completa al SRIl.

Servicios turisticos:

-Tours por los todos los rincones turisticos del Azuay: Tours que impulsan
la visita de sitios turisticos en el Azuay incluyendo destinos no tradicionales
enfocados a los cantones de Paute, Sigsig, Chordeleg, Gualaceo,Santa Isabel,

Nabon, Ponce Enriquez, Guachapala y Ona.

-Turismo ecoldgico en el Ecuador: Con la ventaja de la biodiversidad que
tiene el Ecuador el servicio al cliente consiste en la caminata y exploracion de
bosques, rios, paramos y cascadas en el pais mediante actividades que
involucren observacion de flora y fauna nativa garantizando una experiencia

Unica en el Ecuador.

-Rutas gastrondmicas en Azuay: Este servicio consiste en un tour que
recorre la variedad gastronémica en el Azuay junto con la compafia de un guia
que dirigira a los clientes a los sitios gastronédmicos mas conocidos en la

ciudad.

Servicios linguisticos: Clases personalizadas de espafol a domicilio o

presencial dependiendo de la preferencia del cliente, que constan de un total
de 6 niveles con 2 horas de clase al dia es decir 10 horas a la semana y 40
horas al mes, en total cada nivel dura 2 meses. Los horarios se ajustan a las

necesidades del cliente por la personalizacion del servicio.
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Atributos y beneficios

Los principales beneficios de los servicios antes descritos son detallados a

continuacion:

-Servicio personalizado para cada cliente adaptandose en sus principales
necesidades.

-Servicio puerta a puerta que garantiza la comodidad y satisfaccion del cliente.
El personal requerido brindar4d la opcién al cliente de atender sus
requerimientos desde su domicilio o lugar convenido para los servicios tanto
contables como linguisticos brindando mayor facilidad al cliente para obtener

los servicios que ofrece la empresa.

-Personal bilinglie a disposicidon que asistira en cualquier circunstancia al

cliente.
-Consolidar y ofrecer una variedad de servicios en una misma empresa.
Marca

El nombre escogido de la marca para la empresa es “Cuenca Service Center’,
el nombre seleccionado se encuentra en ingles ya que esta enfocado al
mercado meta, asimismo el logotipo se encuentra adaptado al consumidor con
los colores de Estados Unidos definidos en su mayoria por el Azul y el Rojo
para dar un fondo blanco que garantice que el impacto visual sea directo

relacionandolo directamente al nombre y logotipo.

~
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making your life easier..

Figura 15. Logotipo de Cuenca Service Center.



36

Con el nombre se busca notar que la empresa brinda servicios en Cuenca y a
su vez lo complementa con el eslogan “making your life easier”, traducido al
espanol “haciendo su vida mas facil” que es el principal objetivo de la empresa,

el de simplificar la vida de los clientes.
Presentacion

-lmagen del local

Figura 16. Prototipo de la imagen del local

Soporte y Garantia

Con el fin de disipar las dudas e informar al cliente acerca de los servicios que
se presta como empresa parte de los soportes que se proporcionaran al cliente
se utilizardn herramientas como el correo electrénico, via telefonica o a su vez
por un chat en directo. Las garantias que se brindan al cliente estan

respaldadas por normas de garantia como:

-Garantia de pago, en el cual el cliente cancela la mitad del servicio al inicio y la
segunda mitad después de haber recibido el servicio con ello se garantiza al

cliente que se brindara un buen servicio.

-Uso de la seccion preguntas frecuentes FAQ (Frecuent Ask Questions), en el
cual se pondra a disposicion las preguntas mas frecuentes hechas por los

clientes con el fin de disiparlas y garantizar la venta posteriormente.
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Precio

Costo de venta

Se ha determinado una participacion de mercado inicial del 4,5% que
representa en total alrededor de 269 personas al afno, divididos en 22 clientes
cada mes con una atencién promedio de 5 clientes cada semana. Se ha
determinado este porcentaje de participacion debido a la reducida cantidad de
clientes a disposicion en el mercado objetivo.

Los precios seleccionados han sido elegidos en base a la segmentacion de

servicios que se detallan a continuacion:
1. Servicios Contables

Los servicios contables corresponden al servicio principal que brindara la
empresa en referencia los cuales corresponden a servicios de devolucion del
IVA, Anexo de Gastos Personales, Impuesto a la renta a Personas Naturales y
servicio a Personas Naturales obligadas a llevar contabilidad los servicios
contables al ser la principal fuente de ingreso de la compania sera la que cubra
los costos fijos, cabe recalcar que el Unico costo variable estipulado en un inicio
fue el de la prestacidbn de servicios contables sin embargo se opté por el
ingreso a ndémina para mejorar la rentabilidad y robustecer el ingreso principal
de la empresa esto con el fin de que los servicios complementarios ingresen
como utilidad neta, realizado el andlisis por mes se determin6 que el precio de
venta es de 120,00 USD.

PV= CFu+CVu+MC

PV=97,27+20%

PV=120.00 USD

Servicios complementarios
2. Servicios Turisticos

Para los servicios turisticos se optd por trabajar con guias certificados o

empresas de viajes los cuales proveeran este servicio y se tendra una
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ganancia del 20 % sobre el valor, en promedio tienen un precio de venta de
220,00 USD.

220.00 USD (Precio de Venta) = 176.00 USD (Costo del servicio) + 44.00 USD
(20% de Utilidad)

3. Servicios Lingiisticos

Dentro de los servicios linglisticos se contard con docentes que brinden el
servicio de clases de espanol personalizadas a domicilio mismos que constan
un total de 6 niveles con 2 horas de clase al dia es decir 10 horas a la semana
y 40 horas al mes, en total cada nivel dura 2 meses. El precio por nivel es de
400 USD considerando un 20 % de utilidad sobre el servicio. Para la prestacion
de clases personalizadas de espanol se da la opcion de tomarlos a domicilio o

de manera presencial acorde a las preferencias del cliente.

400.00 USD (Precio de Venta) = 320.00 USD (Costo del servicio) + 80.00 USD
(20% de Utilidad)

Analisis de precios en relacién a la competencia y el mercado

El andlisis de precios se obtuvo basadndose en la investigacion de la
competencia y el mercado existente. Se puede determinar por a la
investigaciéon cuantitativa que el cliente esta dispuesto a pagar por un servicio
de asesoria contable dentro de un rango desde 100 USD a 150 USD lo cual se
ajusta al precio de venta definido previamente, de igual manera la competencia
regularmente cobra cerca de 120 USD en promedio por un servicio de asesoria
contable pero es importante recalcar que los servicios ofrecidos cuentan con
personal bilinglie y servicio personalizado a domicilio. Considerando que la
presente empresa enfoca su servicio a un nicho de mercado especifico se
anade el factor diferenciador que corresponde a otros servicios
complementarios que pueden adquirir en una sola empresa, pese a estos
factores diferenciadores para el servicio principal se ha optado por ingresar con

un precio similar a la competencia.
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Estrategia de precios

La estrategia de precios seleccionada se encuentra orientando a las ventas, sin
embargo, cabe recalcar que pese a que los costos variables y fijos se
encuentran anadidos dentro del precio de venta se dispone de un margen de
utilidad que abre paso a una estrategia de penetracién. (Kotler & Armostrong,
2007)

Estrategia de entrada

La estrategia de entrada de precios seleccionada corresponde a la estrategia
de equipararse con los precios de los competidores, esto se debe a que la
empresa fijara un precio similar al de la competencia que es de 120,00 USD,
pero a su vez tiene una ventaja en el servicio que es el factor diferenciador con
esto se espera que las ventas se impulsen y poder captar mas mercado.
(Talaya, 1997)

Estrategia de ajuste

La estrategia de ajuste de precios seleccionada en caso de que la estrategia de
entrada no obtenga los resultados esperados, es la estrategia de diferenciacion
de los competidores con precios inferiores, esto permitird que la empresa
pueda bajar los precios de su servicio sin ver afectada de manera importante la
rentabilidad y logrando bajar el precio para poder hacer efectiva la estrategia.
(Roger K., 2004).

Plaza

Estrategia de distribucion

El presente proyecto no dispone de una estrategia de distribucion, esto se debe
a que, al ser un servicio el trato es directo con el consumidor ya sea en su

domicilio o en las oficinas directamente.

Puntos de venta

El principal punto de venta se encuentra ubicado en el perimetro del Centro
histérico de la ciudad de Cuenca con una preferencia hacia la Calle Larga lugar

que dispone de una alta recurrencia de gente extranjera al dia, cabe recalcar
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que para algunos tipos de servicios el punto de venta sera el domicilio del
cliente o el sitio de preferencia del mismo. Sin embargo, al momento de
requerir el servicio deberan contactar por cualquier via ya sea correo

electronico, teléfono, o recurrir al punto de venta directamente.

Estructura del canal de distribucion

Como se menciond anteriormente el punto de venta es directo con el cliente
por lo que no son requeridos los intermediarios, es decir, el trato es

directamente con el consumidor.

Clientes (extranjeros

Principales Proveedores Cuenca Service Center provenientes de Estados
Unidos)

Figura 17. Estructura del canal

Tipo de canal

Al ser un servicio enfocado al cliente el tipo de canal es directo.
Promocion

Estrategia Promocional

La estrategia promocional es parte primordial al momento de captar clientes en
el extranjero, que es lo que se busca principalmente. Para empezar a captar
clientes en Estados Unidos se ha optado por contratar publicidad a través de la
AARP (American Association of Retired Persons), esta asociacion atiende las
necesidades e intereses de personas que viven en Estados Unidos que son
mayores a 50 afos, dicha asociacion dispone de una division llamada AARP
Media & Sales, esta division se encuentra a cargo de manejar la publicidad y
anuncios que son remitidos a los que se encuentran proximos o en planes ya
de jubilarse. Su pagina trabaja a través de suscriptores que reciben publicidad
a través de sus revistas enviadas mensualmente. Se ha seleccionado el estado
de Florida para el envio de este material publicitario el cual captara un total de
128.427 personas, al captar por lo menos un minimo del 0,3% se garantizara
captar 385 personas cada afo lo cual resulta en un impacto positivo al

momento de incrementar el mercado meta.
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Otro de los medios escogidos para publicitar el servicio en referencia en los
Estados Unidos es, mediante el uso y desarrollo de una pagina web creada
especialmente para dar a conocer los servicios que como empresa
proporcionan, en adicién la pagina web tendra informacién introductéria del
Ecuador y de Cuenca para mostrar los beneficios y la belleaza del pais. La
pagina web servira principalmente como punto de contacto para el cliente y
para conocer servicios existentes y nuevos con esto se busca que el cliente
disponga a primera mano toda la informacion que puedan requerir sobre las
actividades de la empresa. El costo del desarrollo de la pagina web dentro del
Ecuador tiene un costo de 350 délares al afio costo que incluye el

mantenimiento de la pagina web, registro del dominio y un plan de hosting.

La estrategia promocional para la empresa en Cuenca hace hincapié en
simplificar la vida de los clientes ofreciéndoles una variedad de servicios
bilinglies, adaptados a un servicio americanizado basandose en la puntualidad,
seriedad y alto compromiso con el cliente. Se busca dar a conocer que ya
existe una empresa de servicios enfocada Unicamente a los extranjeros
residentes en Cuenca provenientes de Estados Unidos, ademas de ofrecer

MAs que un servicio una experiencia positiva al cliente.

Se basa en el mas por lo mismo debido a que el servicio principal ofrece mas
beneficios por el mismo precio que ofrece la competencia, de esta manera se

entrega algo que tiene un alto valor agregado hacia el cliente.
Publicidad

Tras la investigacién previamente realizada se determindé que los clientes
prefieren ser informados en su gran mayoria via e-mail o correo electrénico
acerca de promociones y nuevos servicios para ello se ha determinado la
obtencién de una base de datos. Esta base de datos sera obtenida a través de
un proveedor que trabaja con ese tipo de clientes ofreciendoles un servicio
distinto al de la presente empresa. El enfoque principal para el uso de esta
herramienta se encuentra en el comunicar los servicios existentes y nuevos a
los clientes, sin embargo se basara en los servicios turisticos en su mayoria ya
que el mismo informara semanalmente y de manera actualizada los ultimos

servicios a los clientes. El costo por la base de datos es de 150.00 USD. Hay
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que considerar que dentro de la pagina web de la empresa el cliente tendra a
disposicion un campo para poder ingresar los datos y suscribirse por el envio

de esta informacién a sus correos, con esto también crecera la base de datos.

La segunda opcion la presente empresa ha escogido un medio virtuales para
dar a conocer el servicio al consumidor, esta es la red social Facebook bajo la
opcién Facebook para empresas, este medio ha sido escogido con el fin de
impulsar el nombre de la empresa dentro de la ciudad de Cuenca, la gran
ventaja al disponer de un recurso como esta red social es que hay mas
facilidad de llegar al mercado objetivo detallando las caracteristicas del
mercado, edad, ubicacién, sexo, idiomas y demas informacién demografica. La
campafa dentro de Facebook busca impulsar la promocion de la marca, bajo la
opcién de considerar que las personas visiten tu negocio y conozcan tu marca
de esta manera se ha esteblecido el alcance de la informacion en base a lo
definido. Otra de las ventajas importantes es que el presupuesto puede ser
controlado ante cualquier momento para esto se ha determinado que el
presupuesto para el mes es de 100 USD, considerando una publicidad diaria
por 30 dias seguidos con una frecuencia de dos publicaciones por dia, el costo
de publicidad en Facebook es de 1200 USD al ano.

Se ha considerado también el uso de publicidad a través de paginas web como
GringoPost, esta pagina web estd enfocada a publicar clasificados e
informacion en gran mayoria relacionada con necesidades y recomendaciones
que dan y piden los extranjeros, es importante recalcar que esta pagina web
tiene un alto numero de seguidores (18.200 en total) que tiene la pagina y
representa beneficioso ya que el mismo es visitado unicamente por extranjeros.
El uso de publicidad en GringoPost no tiene costo sin embargo impulsan la
publicidad compartida, es decir que la pagina Web de la empresa tendra
publicidad de GringoPosty vice-versa.

Se ha optado por el uso de carteles publicitarios que seran pegados en su gran
mayoria en todo el perimetro del centro, en el cual se encuentre detallado una
leyenda en letras grandes que diga en idioma inglés “;Busca facilitar su vida?
iLlamenos!” en letras mas pequenas detallar el nombre de la empresa y los
servicios que ofrece, estos carteles publicitarios seran impresos a color con la

bandera de Estados Unidos de fondo para que el cliente pueda sentirse
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identificado directamente con los colores de su pais. Se planea pegar también
estos carteles en paradas de buses y en restaurantes que tengan una gran
afluencia de gente extranjera. Los carteles tienen una medida de 70x100 cm, la
impresién es a color, se requeriran inicialmente un total de 500 unidades

mismas que tienen un costo de 250 USD.

Por ultimo se ha determinado el uso de cunas de radio publicitarias, distintos
blogs de expatriados han mencionado a la estacion de radio Antena 1 en
Cuenca con la frecuencia 90.5 FM como una de las radios mas escuchadas por
los extranjeros esto se debe a su variada programacion musical entre Jazz,
Blues, Rock, Indie, etc. Adicional a esto a varios segmentos presentados en
inglés como el programa “Alone & Acustic” han captado la atencién de
ciudadanos extranjeros hacia esta radio. El costo por la cufia publicitaria esta
fijada en 10 USD por 30 segundos con una frecuencia de 2 cufias por semana
en total de 8 cunas el valor por mes es de 80 USD.

Promocion de ventas

Como parte de la promocion de ventas que ofrecera la empresa, durante los
dos primeros meses a todos los clientes se le cobrara 20 dolares menos por el
valor del servicio contable esto equivale cerca del 20% de descuento con ello
se busca aumentar las ventas y que los clientes empiecen a recomendar mas

clientes como consecuencia de un buen servicio recibido.

Asimismo entre los clientes que utilicen los servicios durante los tres primeros
meses se sortearan 5 6rdenes de compra por un valor de 20 dblares en
consumo en la libreria Librimundi y 5 6rdenes de consumo por 20 délares en
“Bar Restaurant San Sebas” y “Café Austria” sitios muy populares y concurridos
entre los extranjeros. El costo total de estos sorteos como parte de la

promocién de ventas es de 200 ddlares.

Relaciones publicas

Debido a que toda la publicidad se encuentra centrada en lograr un mayor
alcance con los clientes se ha determinado que no se hard uso de las
relaciones publicas como medio publicitario para dar a conocer el producto.
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Fuerza de Ventas

Para el presente plan de negocios la empresa no dispondra de una fuerza de
ventas, esto se debe a que por la estructura se manejara un canal de venta
directa en el que el cliente interactia con la empresa a través de diferentes
medios ya sean por correo, pagina web, o acercandose presencialmente a las
oficinas. Por tal motivo no se dispondra de un conjunto de vendedores en la

empresa.

Marketing Directo

Se planea comunicar a los clientes acerca de promociones y nuevos servicios a
a través de una base de datos como se menciond en la parte de publicidad.
Considerando que dentro de la pagina web se tendra a disposicién un campo
para poder llenar los datos y suscribirse por el envio de informacion a sus
correos, el enfoque principal a parte de comunicar los servicios existentes y
nuevos se basa en los servicios turisticos en su mayoria ya que el mismo
informara semanalmente a los clientes a través del uso de boletines
informativos por lo que se ha determinado que la persona a cargo del area de
Marketing sea el encargado de gestionar el disefo y distribucién de estos
boletines a los clientes, mismos serdn enviados dos veces por semana en su
idioma nativo inglés. Adicionalmente informar a los clientes noticias traducidas
a su idioma para que en parte puedan informarse acerca de temas de la
actualidad en el pais que podrian afectarlos o beneficiarlos directamente.

Personas

Las personas son el motor principal para la ejecucién del servicio,
considerando que tienen un trato directo con el cliente deben estar bien
arreglados y bien vestido con ello se transmitira una imagen de seguridad,
confianza y seriedad en la empresa. De igual manera cada persona dispondra
de un broche con su nombre para que el cliente lo pueda identificar y una
credencial en el cual detalle el logo de la empresa y demés informacién. El
personal debera contar con experiencia necesaria y ademas un buen dominio

en el idioma inglés.



45

Evidencia fisica

Al momento del ingreso el cliente podra constatar el logo en primer lugar al
momento de ingresar a las oficinas, junto a la entrada se encontrard una sala
de espera equipada con sillas conjuntas, cubiculos de madera y piso flotante
de calidad, en el cual seran atendidos por el personal de la empresa. En la sala
de espera se dispondra de revistas en inglés y en espanol y una television LED
que transmita programas populares estadounidenses. Por ultimo los clientes
tendran una cafetera y tetéra para que puedan servirse algo de tomar mientras

esperan o0 conversan con el ejecutivo en servicio al cliente.
Procesos

-Servicio contable: Se recibe por parte del cliente la solicitud en funcién al
servicio contable, a su vez un delegado retirara los documentos o en su defecto
los recibe en oficinas, cuando los comprobantes y demas documentos son
recibidos se procede a realizar el registro contable, seguido de la impresién de
formularios para presentar ante el SRI, una vez llenas las declaraciones se
procede a enviar la informacion ante la entidad gubernamental y
posteriormente la emisién de la factura final al cliente una vez finalizado el

servicio.

-Servicio turistico: Se recibe por parte del cliente la solicitud acerca del tipo
de servicio turistico interesado en recibir, se procede con la emision de la
factura y luego de esto se contacta a la agencia turistica o en su defecto al guia
turistico que hara frente a este servicio y llevara al cliente en base a lo

solicitado inicialmente.

-Servicio lingiiistico: Se recibe por parte del cliente la solicitud acerca del tipo
de servicio linguistico a recibir, con ello se contacta al docente y este a su vez
se moviliza al domicilio del cliente o algun sitio convenido, a diferencia de los
otros servicios los médulos se pagan cada mes conforme vaya avanzando el

cliente los cursos.
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Tabla 3. Presupuesto de Marketing

Marketing Costo Total Mes
Redes sociales S 1.200,00 S 100,00
Pagina Web S 350,00 S 29,17
Posters Publicitarios S 250,00 S 250,00
Base de datos S 150,00 S 150,00
Radio S 960,00 S 80,00
Publicidad en Estados Unidos | $ 4000,00
Promocion de ventas

-Prom. Orden. Compra S 200,00 S 66,67
Total Marketing S 7.110,00 S 675,83

6 PROPUESTA DE FILOSOFIA' Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

6.1 Misidn, Vision y objetivos de la organizacion

Mision

Cuenca Service Center es una empresa dedicada a prestar servicios contables,
turisticos y linglisticos a residentes extranjeros en la ciudad de Cuenca
brindando una cartera de servicios personalizados por medio de profesionales

de alto nivel orientados a la satisfaccién del cliente.
Vision

Ser la primera empresa proveedora de servicios a extranjeros residentes en el

Ecuador.
Objetivos de la organizacion
Objetivos a mediano plazo

-Mantener una disminucion en los costos a partir del segundo y tercer afno del
10%.

-Diversificar la cartera de servicios aumentando un servicio adicional en el

segundo y tercer afo.
Objetivos a largo plazo

-Alcanzar una participacién de mercado del 5 % en un periodo de 5 afios.
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-Diversificar la cartera de servicios aumentando dos servicios adicionales hasta
el 2021.

-Obtener una rentabilidad anual a partir del quinto afio del 20%.

6.2 Plan de operaciones

Flujograma de procesos

Cliente solicita el servicio contable

y

Recepcidn del pedido por parte de CSC

v

Retiro de documentos por el personal de CSC

v

Entrega de documentosa persona de contabilidad

L 2
»> | Ingreso y revision de informacion |

v

| Ingreso de informacidn mediante formularios del SRI |

éDedaracion lista?

Envio de informacidn al SRI I

y

Entrega de documentosy formularios llenos al cliente

h 4

Emisidn de factura por servicio

Figura 18. Flujograma de procesos para el servicio contable

Una vez establecidos los procesos para el servicio contable se determina lo

siguiente una vez solicitado el pedido por parte del cliente:
Tiempos

- La persona encargada en servicio al cliente recibe el pedido y lo canaliza

con el motorizado para el retiro este proceso toma alrededor de 2 horas.
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- Retiro de documentos por parte del motorizado, el cual se dirige hacia el
domicilio del cliente para el retiro de documentos como facturas y demas
comprobantes tributarios este proceso toma alrededor de 3 horas.

- Una vez concluido este proceso el motorizado procede con la entrega de
documentos a la persona de contabilidad para iniciar el servicio esto
toma alrededor de 1 hora.

- La persona encargada de contabilidad procede con el registro y revision
de informacién en base a documentos recibidos por parte del cliente
esto toma alrededor de 3 horas.

- Una vez revisada la informacion se procede con el ingreso de
informacion de los formularios del SRI acorde al tipo de servicio
escogido, la llenada de formularios se lo realiza a través del sistema
DIMM (Declaraciones en medios magnéticos) del SRI este proceso toma
alrededor de 6 horas.

- Una vez lista la declaracién se procede con la entrega de documentos
finales al cliente y el respectivo formulario lleno esto toma alrededor de 3
horas.

- Por ultimo se procede con la emisién de la factura por el servicio lo cual
toma 1 hora.

Ante lo detallado anteriormente se determina que el total de tiempo requerido
para la prestacidén de servicios contables es de 19 horas.

Personas

Las personas involucradas para cada fase dentro de la operacion se detallan

de la siguiente manera:

- Recepcion del pedido (1 persona)

- Retiro de documentos por parte del motorizado (1 persona)

- Entrega de documentos a la persona de contabilidad (1 persona)

- Ingreso vy revisién de informacion en base a documentos recibidos (1
persona)

- Ingreso de informacién en formularios del SRI (1 persona)

- Entrega de documentos y formulario al cliente (1 persona)

- Emision de la factura por el servicio (1 persona)
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El total de personas involucradas dentro de la operaciéon son 4 personas sin
embargo existen personas que se encuentran involucradas en mas partes del

proceso operativo.
Costos

- Recepcidn del pedido (2 horas)

- Retiro de documentos por parte del motorizado (3 horas)

- Entrega de documentos a la persona de contabilidad (1 hora)

- Ingreso vy revisién de informacion en base a documentos recibidos (3
horas)

- Ingreso de informacion en formularios del SRI (6 horas)

- Entrega de documentos y formulario al cliente (3 horas)

- Emision de la factura por el servicio (1 hora)

Tabla 4. Calculo de costos por hora

Costo en USD por cantidad de
Horas requeridas para el proceso horas
Recepcion del pedido (2 Horas) 12,52
Retiro de documentos (3 Horas) 0,60
Entrega de documentos a la persona de
contabilidad (1 hora) 6,26
Ingreso y revision de informacion en
base a documentos recibidos (3 hora) 18,77
Ingreso de informacion en formularios del
SRI (6 horas) 37,55
Entrega de documentos y formulario al
cliente (3 horas) 0,65
Emisién de la factura por el servicio (1
hora)
6,26
Total costo unitario 82,60 USD

Secuencia

La secuencia seleccionada es la de la produccién en linea, esto debido a que
cada proceso sigue de manera secuencial la continuacién del proceso hasta

cumplir con el servicio al cliente final.
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Cliente solicita el servicio turistico

v

| Recepcidn del pedido por parte de CSC |

v

| Contacto con el proveedor turistico |

v

I Prestacidn del servicio al cliente |

!

| Encuesta de satisfacddn al diente |

Emisién de factura por servicio

Figura 19. Flujograma de procesos para el servicio turistico

Dentro del flujograma de procesos para el servicio turistico el proceso al ser
tercerizado se convierte en un proceso de compra y venta unicamente.
Asimismo aplica para los servicios linglisticos como parte del flujograma de

procesos.

Cliente solicita el servicio lingisticos

v

Recepcidn del pedido por parte de CSC

v

Contacto con el proveedor lingiistico

v

Prestacion del servicio al diente en el stio convenido o a domicilio

'

Encuesta de satisfacddn al diente (Servicio post-venta)

Emisidn de factura por servicio

Figura 20. Flujograma de procesos para el servicio linglisticos.

Infraestructura

Como parte de la infraestructura se ha detallado los siguientes costos que
forman parte de la inversion que se realizara para la adecuacion de la oficina.
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Es importante senalar que la oficina sera arrendada, por ende costos

adicionales por concepto de infraestructura se detallan a continuacién:

Tabla 5. Costo de Infraestructura

Adecuaciones

Piso flotante 14 Usd/ m2 1.120,00

Escritorios (4 unidades - 140 c/u) 560,00

Sillas para oficina ( 4 unidades - 32 c/u) 128,00

Sillas en sala de espera (9 unidades- 130 ¢/ 3

unidades) 390,00

Cubiculos 400,00

Instalacion del sistema eléctrico 2.300,00

Mano de obra 750,00

Total adecuaciones 5.648,00 USD

Maquinaria

Computadoras escritorio (320,00 USD -4

Computadoras) 1.280,00

Teléfonos (4 teléfonos) 130,00

Software desarrollado para clientes 420,00

Total maquinaria 1.830,00 USD
SALOMN DE CLASES OFICINA
OFICINA

INGRESO

SALA DE ESPERA
CUBICULD

BAND CAFETERIA

Figura 21. Plano Esquematico de Cuenca Service Center
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6.3 Estructura Organizacional

Estructura legal

En el marco de la estructura legal se ha optado por registrar la empresa como
una sociedad andnima, se va a utilizar esta figura debido a que el capital para
formar la compariia es relativamente pequefio y se diversifica el riesgo ya que
al constituir la empresa es requerido un minimo de dos personas, adicional a la
presente informaciéon los requisitos solicitados son pocos ante la
Superintendencia de Companias. Para poder constituir una sociedad anénima
en primer lugar se requiere cumplir con el Art. 147 de la ley de compainias en la
cual una sociedad anénima no podra subsistir con menos de dos accionistas,
una vez pensado el nombre y seleccionado se registra ante la
Superintendencia de Cias. En cuanto se haya recibido la aprobacion y la
aceptacién de la Superintendencia la empresa puede ser constituida con un
minimo de dos accionistas. El capital minimo requerido es de 800.00 USD, los
aportes se los realiza en dinero, bienes inmuebles e intangibles.

Organigrama
Gerente General
Contabilidad Servidio al dliente
i
juem= e——sedEsm—— eEs
Limpieza Mensajero ! Servicio Linguistico - lSewi-:in Turistico

Figura 22. Organigrama de Cuenca Service Center

En base al organigrama antes detallado de la empresa, el mismo maneja un
modelo de estructura funcional en el cual agrupa las actividades a realizarse

dentro de una divisibn o propio departamento para su cumplimento ya que
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suelen desempenar una serie de tareas o un conjunto especializado de tareas
esta estructura fue seleccionada por el modelo de empresa, limitado niumero de
trabajadores y el actual tamano de la empresa. Asimismo cumple la
caracteristica de ser una estructura vertical en la cual siempre existe una

persona que esta reportando a un inmediato superior.

Las funciones asignadas a cada parte se encuentran detalladas de la siguiente

manera:
Gerente General

El gerente general se encargara de la parte de planeacion de metas a corto y
largo plazo, asimismo con el andlisis y evaluacion de resultados con cierta
frecuencia de tiempo. El liderar planes estratégicos. Controlar y monitorear los

niveles de satisfaccion del cliente. Y el controlar la operacion con el cliente.
Administracion y Marketing

Coordinacion de temas administrativos como retiro de documentos y limpieza
del lugar, comunicar nuevas promociones y servicios a los clientes, a través del
correo electronico, disefio de publicidad, seguimiento y organizacion de

campanfas por temporadas, recopilar informacién de nuevos clientes.
Contabilidad

Registros contables de la compania, proceso de ingreso de informacion a
formularios del SRI de los clientes, elaboracion de ndémina y rol de pagos,
revision de procedimientos para realizar los registros contables, los registros
tributarios y por ultimo financieros de la institucion, emision de la factura por el

servicio.
Servicio al cliente

Recepcion de pedidos nuevos via pagina web para canalizarlo con la persona
adecuada, atencion directa al cliente en inglés, asesoria por servicios ofrecidos

al cliente.
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7 EVALUACION FINANCIERA

7.1 Proyeccion de ingresos, costos y gastos

Tabla 6. Proyeccion de ingresos anuales

Mes ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ventas Servicios 181 184 186 188 190
Contables

Ventas Servicios 60 61 62 63 64
Turisticos

Ventas Servicios 60 61 62 63 64
Lingiiisticos

Precio

Servicio contable $ 120,00 $ 123,19 $ 126,47 $ 129,83 $133.29
Servicio turistico $ 220,00 $ 225,85 $ 231,86 $ 238,03 $244.36
Servicio lingliistico | $ 400,00 $ 410,64 $ 421,56 $ 432,78 $ 444,29
TOTAL INGRESOS | $55.641,60 |$ 61.435,02 $63.989,53 |$66.639,63 |$69.388,70
VENTAS

Para el calculo de la proyeccién de ingresos y costos se evalué en un periodo
proyectado de 5 afos, el cual detalla desglosado el numero de clientes
proyectados por tipo de servicio los cuales el 60 % esta enfocado a las ventas
por servicios contables y el 40 % restante entre el servicio turistico y linglistico.
Ante esto se ha proyectado el crecimiento de ventas segun el crecimiento de la
industria en los 5 ultimos afos (2010-2015), en relacién a los costos debido a
que los servicios turisticos y linglisticos son contratados el crecimiento se ha

determinado en base a la inflacion.

Tabla 7. Proyeccion de costos anuales

Mes ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ventas Servicios 60 61 62 63 64
Turisticos

Ventas Servicios 60 61 62 63 64
Lingiiisticos

Costo

Servicio turistico | S 176,00 | $180,68 $ 185,45 $190,42 $ 195,45
Servicio

lingiiistico S 320,00 | $328,51 $337,25 $346,22 $355,43
TOTAL COSTOS

TG $29.998,08 | $31.060,59 | $32.407,40 | $33.808,32 | $35.256,32
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Debido a que el servicio contable es el servicio principal para la empresa. Al
determinar los gastos generales incurridos en la operacion al mes los mismos
son detallados a continuacién, a estos se han sumado los sueldos para

determinar tanto costos directos como indirectos dentro de la operacion.

Tabla 8. Detalle de gastos generales

Detalle de Gastos Generales

Suministros de oficina S 150,00 Mensual
Mantenimiento software S 25,00 Mensual
Insumos limpieza S 100,00 Mensual
Servicios basicos S 180,00 Mensual
Arriendo S 450,00 Mensual
Transporte S 70,00 Mensual
Mantenimiento oficina S 20,83 Mensual
Plan de marketing S 180,00 Mensual
Gastos constitucion S 1.400,00

Plan Marketing inicial S 4000,00

7.2 Inversion inicial, capital de trabajo y estructura de capital

La inversién inicial requerida para la ejecucion del proyecto es de 18.101,80

usd, mismas se encuentran desglosadas de la siguiente manera:

Tabla 9. Inversion inicial requerida

Inversion Inicial

Inversiones Activos Tangibles 9.669,00 usd
Inversiones Intangibles 1.500,00 usd
Capital de Trabajo 6.932,80 usd
TOTAL INVERSION INICIAL 18.101,80 usd

Para la estructura de capital se ha determinado que 60% sera capital propio
aportado por los socios y el 40% restante por medio de deuda

Tabla 10. Inversion inicial requerida

Estructura de Capital
Propio 60% 10.861,08 usd

Deuda Largo Plazo 40% 7.240,72 usd
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7.3 Proyeccion de estados de resultados, situacion financiera, estado de
flujo de efectivo y flujo de caja

En referencia a los estados de resultados debido al modelo de negocio y
considerando un nuevo mercado objetivo se ha determinado una utilidad desde
el primer afio de 3.778,57 usd que asciende en los afnos siguientes acorde al

crecimiento de las ventas.

Tabla 11. Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS ANUAL

1 2 3 4 5
Ingresos x ventas 58.665,60 61.435,02 63.989,53 66.639,63 69.388,70
Costo de los servicios vendidos 15.660,73 17.051,26 16.456,71 17.922,97 18.372,75
UTILIDAD BRUTA 43.004,87 44.383,75 47.532,82 48.716,65 51.015,96
Gastos sueldos 12.656,30 13.855,81 14.214,61 14.582,95 14.961,10
Gastos generales 19.509,96 14.485,28 14.8598,60 15.297,52 15.704,43
Gastos de depreciacion 753,55 753,55 753,55 280,22 280,22
Gastos de amortizacion 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00
UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS Y PARTICIP. 9.785,06 14.989,11 17.366,05 18.255,96 19.770,20
Gastos de intereses 1.155,05 970,36 751,70 492,84 186,37
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACION 8.630,01 14.018,75 16.614,35 17.763,12 19.583,84
15% PARTICIPACION TRABAJADORES 1.294,50 2,102,81 2,492,15 2.664,47 i 2,937,58
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 7.335,51 11.915,94 14.122,20 15.008,65 16.646,26
22% IMPUESTO A LA RENTA " 161381 2.621,51  3.10688  3.32L,70  3.662,18
UTILIDAD NETA 5.721,69 9.204,43 11.015,32 11.776,95 12.984,08

La situacion financiera de la empresa se considera estable, recalca que hay
grandes movimientos de efectivo por politicas tanto de cuentas por cobrar

como cuentas por pagar.

Tabla 12. Estado de Situacion financiera

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA ANUAL |

0 1 2 [ 3 4 5

ACTIVOS $ 18.101,80 $ 24.099,33 $ 3220554 $ 41.908,93 §$ 5207554 $ 63.162,57
Corrientes $ 693280 § 13.703,67 $§ 2258321 § 33.05993 § 4352654 § 54.913,57
Efectivo $ 693280 § 1222191 § 21.04733 § 3146019 § 4186055 § 53.17885
Cuentas por Cobrar 5 - $ 148176 § 153588 § 159974 § 166599 § 173472
No Corrientes $ 11.169,00 $ 1039567 $ 9.62233 § 8.84900 $ 854900 $ 8.249,00
Propiedad, Planta y Equipo $ 0966900 % 966900 % 966900 % 966900 % 966900 § 9.66900
Depreciacion acumulada 5 - 5 47333 % 946,67 § 142000 § 142000 % 1.42000
Intangibles § 150000 % 150000 % 150000 % 150000 % 150000 % 1.50000
Amortizacidn acumulada 5 - 5 300,00 % 600,00 % 900,00 % 120000 % 1.50000
PASIVOS $ 724072 § 751656 § 6.32833 § 5.01640 § 340607 § 1.509,01
Corrientes $ - $ 1.280,20 § 128102 § 137679 § 143303 § 1.509,01
Cuentas por pagar proveedores  § - 5 48997 § 51768 § 54016 § 56348 § 587,65
Sueldos por pagar 5 - 5 367,00 % 36700 % 367,00 % 367,00 & 367,00
Impuestos por pagar % - % 41323 § 309634 § 46963 § 50255 § 554,37
No Corrientes $ 724072 § 6.23636 $§ 504732 § 363961 § 197304 § -

Deuda alargo plazo $ 724072 5 623636 $ 504732 § 363961 § 197304 5 -

PATRIMONIO $ 10.861,08 § 16.582,78 § 25.877,21 § 36.89252 § 48.66947 § 61.653,56
Capital $ 1086108 § 10861,08 % 1086108 § 1086108 § 10.861,08 § 10.861,08
Utilidades retenidas 5 - $ 572169 § 1501613 § 25.03144 § 3780830 § 5079248
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En cuanto a lo que el andlisis de flujo de efectivo y el flujo de caja muestra el
efectivo generado y que se utilizan para las actividades de inversién y
financiamiento, el cual determina que la empresa puede generar efectivo
suficiente para cumplir con sus obligaciones. El estado de flujo de caja provee
la informacién en un periodo de 5 afos la informacion relevante en lo que a
ingresos y egresos refiere. La empresa se encuentra en plena capacidad de

generar flujos positivos.

Tabla 13. Estado de Flujo de efectivo

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO ANUAL
0 1 2 3 4 5
Actividades Operacionales $ - $ 6293465 10.01447 [ $ 11.820,56 | § 12.066.93 | § 13.291,34
Utilidad Neta $ 572169|F 9294435 11.01532 |5 11.776.95 | § 12.984,08
Depreciaciones y amortizacion
+ Depreciacidn §  47333[% 47333|% 47333 |§ - 5 -
+ Amortizacidn 5 300,00 (% 300,00 (% 300,005 30000 % 300,00
“ACxC 5 (1.481.76) 5 (54.12)[ 5 (63.86)| 5 (66.25)| 5 (68.73)
+ A CxP PROVEEDORES § 499975 17715 2245 |5 2331 |5 2417
+ A Sueldos por pagar § 367.00|% (0,00) § - |9 - |§ -
+ A Impuestos 5 #3235 (16.89) 5 732905 3292 % 51.81
3 - |5 - 1S - |5 - |§ -
Actividades de Inversion $ (11.169,00) 5 5 5 - |§ -
- Adquisicién PPE v intangibles $ (11.169,00) 5 5 5 - [§ -
3 3 - 1S - |5 - |§ -
Actividades de Financiamiento §_18.101.80 5 (1.189.05)[ 5 (1.407.71)| 5 (1.666.57)| 5 (1.973.04)
+ A Deuda Largo Plazo al final del periodo | §_ 7.240.72 | 5 6.236.36 | 5 (1.095,96)[ 5 (1.407.71)| 5 (1.666.57)| 5 (1.973.04)
+ A Capital $ 10.861,08 ¥ - ¥ - 3 - 5 -
3 - 1% - |3 - |5 - |§ -
INCREMENTO NETO EN EFECTIVO $ 693280 |F 528911|F 882542 |5 1041286 |5 10.400,36 | § 11.318.30
EFECTIWVO AL FIN DEL PERIODO $ 1222191 [ 5 21.047,33 | 5 3146019 | § 41.860.55 | § 53.178,85
TOTAL EFECTIVO FINAL DE PERIODO $ 6.932,80 | § 17.511,01 [§ 29.872,76 | § 41.873,04 [ § 52.260,92 | § 64.497,15

Tabla 14. Estado de Flujo de caja anual

FLUJO DE CAJA ANUAL
L] 1 2 3 4+ 5
UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS ¥ PARTICIP. ¥ 978506 % L EEER 1736605 1526596 4 1377020
Gastos de depreciacian ] EA0TE # 75356 # TE3EE % IAEE % 280,22
Gastos de amortizacion ¥ 0000 4 200,00 f 0000 % 0000 % 200,00
152 PARTICIPACION TRABEAJADORES ¥ 129450 % 2oz $ 249218 % 2ZEE4AT 4 293758
22 IMPUESTO & LA REMTA 3 161381 & 2E2161 & 3062 & 332170 % 3EEZ 1S
I. FLUJO DE EFECTI¥O OPERATIYO NETO [F_.E.O) 3 786750 % 1131834 % 1282057 % 1288945 & 1375067
3 - % - % - 3 - 3 -
INWERSION DE CAFITAL DE TRABAJONETO % [6.93280) # - % - ¥ - ¥ - ¥ -
YARIACION DOE CAFITAL DE TRABAJD NETO k] - ¥ 639423 % (21281 # m4n % [3EET) & (96,01
RECUPERACION DE CAPITAL DE TRABAJOMETO £ - k] - £ - £ - k] - k] [E.126,24])
I_¥ARIACION DE CAPITAL DE TRABAJD NETO £ [6.93280] # 539429 ¢ [21,28] ¢ [114,11] % [2E,EE] % [5.222,25)
k3 - 4 - % - % - 4 - 4 -
INWERSIOMNES k] (Miesno 4 k] k3 ¥ ¥
RECUFERACIOMNES % - ¥ E £ ¥ ¥ -
AECUnEr SO SR £ Smoaliiaic % ¥ % ¥ ¥ ¥ 116,07
A et veA s ) ] 3 3 ¥ k3 k3 -
BEuperacici Equin de 6 e . . . . . 700,00
lll. GASTOS DE CAFPITAL [CAFPEX) [11.165,00] - - - - 1.816,07
FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO $ [18.101,80) % 1326179 4 11.29706 $ 1270646 % 1285280 £ 1034449
FLUJO DE CAJA INVERSIONISTA
FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO % (12.10120] 4 1BZELTI ¢ MEAT0E & 1270646 4 1286280 % 10.344.49
Fréstamo E - ¥ - 3 - ¥ - k3 - k3 -
Gastos de interés 3 % (18505 & [(97036) % (75170) & (45254 % [136,37)
Amortizacidn del capital $ $  (L00438) $  (LIBN05) § (L4077 ¢ (LB6E5T) §  (1973,04)
Ezcudo Fizcal 3 - i 28925 % J2T0 % 25332 % 1EE09 & B2
I¥. FLU.JO DE CAJA DEL INVERSIONISTA $ (12.101.80) & 1149164 £ 946466 $ 1080037 £ 1085048 § £247.829




58
7.4 Proyeccion de flujo de caja del inversionista, calculo de la tasa de

descuento, y criterios de valoracion

Para el flujo de caja del inversionista se muestran los flujos de apalancamiento
para cada periodo considerando los recursos del inversionista y del crédito
solicitado.

Tabla 15. Flujo de caja inversionista

FLUJO DE CAJA INYERSIONISTA

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO
Sréstama
Sastos de interés

$ (110150

$ -

¥
Amartizacisn del capital *

¥

3

1326179 1.297,06 12706 46 12.852,80 10.344,49

3 H 3 3 $

% - % B E - % -

% (I5505) (97036) [7ELT0) # [49254] % [136,37)

£ (L0D436) F (118905 $ (140771 §  [16B6SET) $  (L973.04)

% 3906 A 5332 4 6605 E2.81
;3 $ $ 3

Zseudo Fiscal -
[18.101,80) % 11 49164 3 464,56 10_800,37 10.859,48 £ 247,89

1I¥_FLUJO DE CAJA DEL INFERSIONISTA

Calculo de la tasa de descuento y criterios de valoracion

Para el presente proyecto al optar por financiar con capital propio y deuda, se
utiliza la féormula del WACC o método CPPC para determinar la tasa de
descuento para los flujos del proyecto y del inversionista. La tasa calculada

para el proyecto en referencia es de 13.21%.

Los criterios de valoracion para los flujos del proyecto se obtuvo que el valor
actual neto es de $ 24.574,28 doélares, al ser mayor a cero determina que el
proyecto es viable. El indice de rentabilidad calculado determin6 un resultado
de 1,20 lo cual refiere a que cada dolar invertido el proyecto tendra 1,20
dolares de rentabilidad. Para los flujos del proyecto se estima recuperar la
inversién en 1,51 anos. La tasa interna de retorno del proyecto es de 62.74%,

lo cual supera al rendimiento esperado.

7.5 indices financieros

Razoén de Liquidez

Los indices financieros principales que afectan al proyecto se ha determinado
que la razén corriente del proyecto es positivo lo cual los activos corrientes
sobrepasan los pasivos corrientes, esto significa que por cada délar de pasivo

que genera la empresa, 10,74 dbélares genera en activos.
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Razon de apalancamiento

La prueba &cida es igual a la razén corriente en 10,74 ddlares esto debido a

que no se dispone de inventario.

Razon de rentabilidad

En referencia al margen neto de ganancia del proyecto en referencia es del
10.00% en el primer afo y a su vez aumenta en anos siguientes hasta el 19%
en el quinto afno de operacion de la empresa, para la industria en promedio
representa un 6%.

En cuanto al ROA el porcentaje del primer ano es del 24% lo cual se puede
determinar que la empresa es eficiente entre los activos totales
independientemente de las fuentes de financiamiento que se han utilizado,
asimismo para la industria en promedio representa un 6%, por lo que se esta

sobre la media estandar.

En referencia al ROE el primer afo es del 35%, esta rentabilidad resulta
benificiosa para la empresa debido a que a mayor porcentaje del ROE se
obtiene, mayor sera la rentabilidad de una empresa en base a sus recursos
propios, el ROE de la industria es de 48%.

8 CONCLUSIONES GENERALES

Tras el analisis completo realizado se puede determinar las siguientes

conclusiones:

e Tras el analisis PEST se ha determinado que el Ecuador si presta las
condiciones para llevar a cabo la ejecucion del presente plan de
negocios y se presten los servicios en referencia al mercado
seleccionado. Actualmente la industria se encuentra en crecimiento pese
a la dificil situacidon econémica que atraviesa el Ecuador actualmente. El
correspondiente andlisis del PIB muestra un interesante crecimiento en
los ultimos afos como dato relevante dentro de la investigacion.

e Parte fundamental en el desarrollo del plan de negocio es el captar a los
clientes desde el exterior, con el Unico fin que el Ecuador sea
promocionado y adicional conozcan de la empresa previo a su llegada.
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Esto se llevara a cabo mediante publicidad a través de anuncios en
revistas y publicaciones de la asociacion de americanos retirados
(AARP), con ello se busca captar directamente clientes desde Estados
Unidos. Esto se vera apoyado adicionalmente mediante el uso de pagina
web, la cual disponera de informacion relacionada al Ecuador y Cuenca
especificamente, sin embargo, se pondra especial énfasis el publicitar la
empresa y los servicios que esta ofrece a sus clientes y potenciales
clientes.

e Mediante el andlisis del cliente se pudo observar que cada vez son mas
los extranjeros que han seleccionado a Cuenca como sitio preferido para
su retiro, lo cual ha derivado en una oportunidad de negocio importante.
Se determina que al momento no existe una empresa que provea varios
servicios dirigidos a los extranjeros, sin embargo si existen empresas
que brindan estos servicios de manera individual. Tras el respectivo
andlisis cuantitativo también se pudo sefalar que los principales
servicios que interesan a los extranjeros son el contable, el servicio
turistico y el servicio linguistico.

e En relacién al plan de marketing que pretende captar extranjeros en el
mercado local se han establecido varias estrategias y junto al marketing
mix del producto garantizar que la empresa ingrese a la mente del
consumidor. Se presta especial atencion al Marketing boca a boca como
parte importante del crecimiento de la empresa a futuro.

e Al establecer la estructura legal de la compafia se ha seleccionado la
figura de sociedad andnima. La empresa se encontrara conformada por
3 personas que brindaran el servicio inicialmente al mercado objetivo
seleccionado que mantiene una proyeccion interesante de crecimiento

considerando que existe un mercado importante que se puede captar.

Dada las conclusiones antes mencionadas se recomienda la aplicaciéon del
presente plan de negocio debido a las condiciones favorables que presta el
pais, la industria se encuentra en crecimiento constante y no se requieren
grandes capitales para la constitucién del mismo. La creciente llegada de

extranjeros a la ciudad ha impulsado de manera positiva el comercio dentro
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de la ciudad, de igual manera ha fomentado la cooperacioén y convivencia

mutua entre extranjeros y locales.
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ANEXO 1

MATRIZ EFE
e P . ‘s Total
Factores criticos para el éxito Peso | Calificacion
ponderado
Oportunidades
Estados Unidos es un mercado muy
amplio y resulta beneficioso participar | 0,15 3 0,45
en el
La industria a la que se pretende
ingresar se encuentra en constante [ 0,09 2 0,18
crecimiento
La pensién que rembeq es alta si se 0.15 3 0,45
planea vivir en el extranjero
Apqu’a las PYMES para impulsar la 0,04 > 0,08
creacion de nuevas empresas
Cerca de 3,3 millones de jubilados en
Estados Unidos planean retirase|0,12 4 0,48
fuera de Estados Unidos
Estabilidad politica dentro  del
Ecuador 0,05 2 0.1
Amenazas 0
En el mercado hay mucha
competencia informal que quita|0,18 2 0,36
potenciales clientes
EX|ste inseguridad dentro de la 0.15 1 0.15
ciudad de Cuenca
Choqu_es culturales entre locales y 0,03 1 0,03
extranjeros
Incertidumbre politica por elecciones | 0,04 1 0,04
Total 1.00 2,32
ANEXO 2

FICHA TECNICA FOCUS GROUP

Fecha de realizacion:

Sdbado, 1 de Octubre 2016

Lugar: Hotel San Andres, Gran Colombia 11-66 y Tarqui, Cuenca-Ecuador
Duracidn: 80 minutos

Moderador: Paulo Jara

Nimero de participantes 6

Nacionalidad de participantes

Estados Unidos

Preguntas Relevantes:

1) {Qué tiempo llevan residiendo en Cuenca?

2) {Qué incovenientes han surgido durante su estadia en Cuenca?

3) éConocen algunas empresas que brindan asesoria a extranjeros?

4) {Cdmo consideran su relacion con los Cuencan@s?

5)4Qué esperan de un servicio como clientes?

6)éConocen mas lugares dentro del Azuay fuera de Cuenca?

7)éEstarian interesados en conocer mas lugares turisticos en el Azuay?
8)éCuanto estarian dispuestos a pagar?

9)El nombre Cuenca Service Center, {les parece atractivo para la empresa?




ANEXO 3
ANALISIS DE LA ENCUESTA

Pregunta

Resultado

¢ Cuantos anos tiene?

El 20% de los encuestados se encuentran en
un rango de edad de 51-60 anos, el 30% entre
61-70 anos, el 34% siguiente 71-80 afios y el
16% sefald que tienen 80 afos en adelante.

¢ Cual es su género?

55% son hombres mientras que el 45%

restante son mujeres.

(Cual  es su
aproximado?

ingreso

20% percibe ingresos de 1001 a 1500 usd,
34% de 1501 a 2000 usd, 30% de 2001 usd a
2500 usd, el 10% percibe méas de 2500 usd y el
6% restante de 500 a 1000 usd

¢, Cuénto tiempo lleva

viviendo en Cuenca?

El 30 % lleva viviendo menos de un afo, 20%
mas de un ano, 28% entre 2 y 3 anos, 10%
entre 4 y 5 anos y el 12% restante mas de 5
anos.

¢, Por qué escogié a Cuenca
como una ciudad para vivir?

80% de los encuestados argumenta por el bajo
costo de vida, mientras que el 20% restante por
la tranquilidad de la ciudad.

¢ Qué tipo de problemas ha
enfrentado durante su
estadia en Cuenca?

58% de la encuestada sefiala que problemas
con el lenguaje, 20% menciona problemas de
convivencia, 22% ha sufrido problemas
relacionados con inseguridad.

¢ Alguna vez contrato
companias que provean el
servicio contable?

El 40% de los encuestados si han contratado
mientras que el 60% restante no lo han hecho.

¢ Alguna vez contrato
companias que provean el
servicio turistico?

El 69% de los encuestados si han contratado
mientras que el 31% restante no lo han hecho.

,Como fue su experiencia
con estas companias?

El 22% de los encuestados menciona que fue
un servicio sobresaliente, el 52% que fue
bueno, el 18 % tuvo una mala experiencia y el
8% una terrible experiencia.




10

¢ Conoce alguna compania
que provea estos servicios
juntos?

El 100% de los encuestados mencioné que no
conocen ninguna compafia que provea este
servicio.

11

Si una empresa con estos
servicios fuese creada, ;Qué
tipo de atributos debe tener?

El 40% de los encuestados sefala
responsabilidad, el 30% puntualidad, el 10%
sefiala profesionalismo, y el 40% restante la
diversidad de servicios.

12

;Cémo  prefiere  recibir
notificaciones acerca de
nuevos servicios y

existentes?

22% de los encuestados a través de redes
sociales, 42% por correo electrénico, 5% por
blogs de expatriados, 2% por mensajeria
instantanea, 20% por pagina web, y el 9%
restante por radio.

13

¢En qué lugar preferiria esté
ubicada esta compafia?

40% selecciond el centro historico, el 5% cerca
de la Remigio Crespo, 5% cerca del aeropuerto
o terminal y el 50% restante argumenta que la
ubicacién no es importante.

14

¢Cuanto estaria dispuesto a
pagar por un servicio de
asesoria contable?

70% menciona que estaria dispuesto a pagar
de 100-150 usd, el 10% de 151-200 usd, 10%
estaria dispuesto a pagar de 201-250 usd, y el
altimo +251 usd.

15

:Qué otro tipo de servicios
estaria dispuesto a recibir?

50% ha optado por servicios de traduccion, el
25% informacién y consejos acerca del diario
vivir en Cuenca, 10% por servicios legales,
15% en compras por internet y envios.

16

¢ Estaria dispuesto a pagar por
un servicio de consultoria 'y
servicios adicionales?

El 55% menciona que si estaria dispuesta y el
45% restante no estaria dispuesto a pagar.




ANEXO 4

DATOS DEL MERCADO OBJETIVO Y PRECIOS PARA EL MODELO
FINANCIERO

Mercado objetivo 6720
Captacion mercado objetivo 4,5%
Clientes anuales 302
Clientes mensuales 25
Distribucion por tipo servicio contabilidad 60%
Distribucion por tipo servicio turistico 20%
Distribucion por tipo servicio lingiistico 20%
Precio servicios contabilidad 120,00
Precio servicios turistico 220,00
Precio servicios lingiistico 400,00
Crecimiento industria 1,15%

Inflacion proyectada 2,66%




ANEXO 5

DETALLE DE INGRESOS ANUALES

Detalle de Ingresos anuales

Mes ARD 1 ARD 2 ARD 3 ARD 4 ARD S
Cantidad proyectada de ventas 181 154 186 188 130
Cantidad proyectada de ventas [=0] Bl E2 =] Ed
Cantidad proyectada de ventas [=0] Bl E2 =] Ed
Precio
Servicio contable 3 100,00 | % 12319 % 12647 | ¢ 125,83 | % 133,25
Servicio turistico 3 220,00 | % 22585 % 23186 | ¢ 23803 | % 2dd, 36
Servicio linguistico ¥ 400,00 | # 41064 | # 421,56 | # 43278 | ¥ d4dd 23
TOTAL INGRESOS YENTAS $ 5564160 | # 6143502 | $ 63.989.53 | # 6663363 | $# 63.338.70
DETALLE DE COSTOS ANUALES
Mes AND 1 ARD 2 AND 3 AND 4 AND 5
Servicios Turisticos =] Bl =) E3 Ed
Servicios Lingdisticos &0 E1 gz E3 Ed
Costo
Servicio turistico 176,00 $ 130,68 $185.45 130,42 $135.45
Servicio lingdistico F 320,00 §.328.51 $337.25 § 346,22 # 355,43
TOTAL COSTOS VENTAS $23.995.08 | % 31.060.59 |% 3Z2.407. 40 |% 33.808.32 | % 35.256. 32




ANEXO 6

INVERSION INICIAL

Inversion Inicial

Inversiones Activos Tangibles

9.669,00

Inversiones Intangibles

1.500,00

Capital de Trabajo

6.932,80

TOTAL INVERSION INICIAL

18.101,80

ESTRUCTURA DE CAPITAL

Estructura de Capital

Propio

60%

10.861,08

Deuda Largo Plazo

40%

7.240,72

DETALLE DE INVERSION EN EQUIPOS DE OFICINA

Valor
. Valor | Valor de cogtatl V(.IIOI'
. Vida eala residual
Cantidad | Costo Costo . de mercado . .
Item . . util . vida | después de
(unidades) | Unitario | Total N rescate | al fin del .
(aiios) unitario | provecto del impuestos
proy proyect (total)
o
o 3 10
Escritorios 340,00 1.020,00 34,00 100,00 (187,00 |387,96
. - 3 10
Sillas oficina 128,00 384,00 12,80 50,00 70,40 170,62
Sillas sala 5 10
espera 130,00 | 650,00 13,00 40,00 (71,50 253,08
Mesa 1 10
reuniones 350,00 | 350,00 35,00 200,001192,50 |197,47
. 3 10
Archivadores 85,00 255,00 8,50 30,00 46,75 106,93




DETALLE DE ADECUACIONES E INSTALACIONES

DESCRIPCION COSTO
Piso flotante 1.540,00
Cubiculos 300,00
Instalacion eléctrica 2.300,00
Mano de obra 750,00
TOTAL 4.890,00

DETALLE DE EQUIPOS DE COMPUTACION

Valor el Valor
Valor contabl .
Vida de de eala residual
. Cantidad Costo Costo -l merc . después
Equipo . o . Util | rescate vida
(unidades) | Unitario| Total " ... | ado de
(afios) | unitari . del .
o unitar proyect impuestos
io (total)
o
Computadoras 3 3 200,0
550,00 |1.650,00 200,00 0 200,00 | 600,00
Teléfonos 1 130,00 | 130,00 | ° | 50,00 | 50,00 50,00 |50,00
Impresoras ! 340,00 | 340,00 | > | 50,00 |50,00 50,00 |50,00




ANEXO 7
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA ANUAL |

| 0 | 1 | 2 [ 3 | 4 [ 5

ACTIVOS $ 18.101,80 $ 24.099,33 §$ 3220554 % 4190893 § 52.07554 $ 63.162,57
Corrientes § 693280 § 1270367 § 2258321 § 33.059,92 § 4352654 § 54.913,57
Efectivo 5 6893280 5 1222191 §F 2104733 § 3146019 F 4186055 §F 5317885
Cuentas por Cobrar 5 - 5 148176 § 153588 § 159974 § 166599 § 173472
No Corrientes $ 1116900 $ 1039567 $ 9.62233 $ 8.84900 % 854900 $ 8.249,00
Propiedad, Planta y Equipo $ 966900 F 966900 F 966900 % 966900 F 966900 % 966900
Depreciacion acumulada 5 - 5 47333 § 94667 § 142000 § 142000 § 1.420,00
Intangibles % 150000 % 150000 % 150000 % 150000 % 150000 % 1.500,00
Amortizacién acumulada 5 - ] 30000 % 600,00 % 90000 & 120000 % 1.500,00
PASIVOS § 724072 § 751656 § 6.32833 § 501640 § 340607 § 1.509,01
Corrientes 8 - £ 128020 § 128102 § 137679 § 143303 § 1.509,01
Cuentas por pagar proveedores § - 5 499497 § 51768 & 54016 % 56348 % 587 65
Sueldos por pagar 5 - 5 36700 5 36700 5 36700 5 36700 5 367,00
Impuestos por pagar 5 - 5 41323 % 39634 % 46963 % 50255 % 554 37
No Corrientes § 7.24072 $§ 6.23636 § 5.04732 § 363967 § 197304 § -

Deuda a largo plazo $ 724072 § B23636 § 504732 § 363961 § 197304 5 -

PATRIMONIO $§ 10.861,08 $ 1658278 § 25.877,21 $ 36.89252 § 48.66947 § 61.653,56
Capital % 1086108 § 1086108 § 1086108 % 1086108 % 1088108 § 1086108
Utilidades retenidas 3 - % 572169 % 1501613 § 2603144 § 3780839 % 5079248

ESTRUCTURA DE CAPITAL, RAZONES DE LIQUIDEZ,
APALANCAMIENTO; ACTIVIDAD Y RENTABILIDAD

Estructura de Capital

Afios 0 [ 1 [ 2 [ 3 [ 1 [ 5

Estructura de Capital

Deuda 40,00%] 31,19%] 19,65%] 11,97%] 5,54%] 2,39%

Capital 60,00%] 68,81%] 80,35% | 88,03%] 93,46%)| 97,61%

Rozones de liquidez Industria
Razén circulante [veces [ 10,70 | 17,63 | 2401 30,37 | 36,39 |
Rozones de apalancamiento

Razon de deuda a capital [veces [ 0,45 | 0,24 | 0,14 | 0,07 | 0,02 |
Prueba acida [veces | 10,70 | 17,63 | 24,01 | 30,37 | 36,39 |
Raozones de actividad

Periodo de cuentas por cobrar  |dias 0,11 0,11 011 0,11 0,11 204,88
Periodo de cuentas por pagar dias 0,09 0,09 0,08 0,09 0,09 86,29
Periodo de inventario dias - - - - - -
Ciclo operativo dias 0,11 0,11 011 0,11 0,11

Ciclo del efective dias 0,02 0,02 0,03 0,02 0,02

Razones de rentabilidad

Margen de utilidad % 10% 15% 17%| 18% 19% 6%
ROA % 24% 29% 26%)| 23% 21% 6%
ROE % 35% 36% 30%| 24% 21% 48%




ANEXO 8

ESTADO DE RESULTADOS ANUAL

ESTADO DE RESULTADOS ANUAL

1 2 3 4 5
Ingresos x ventas 58.665,60 61.435,02 63.989,53 66.639,63 69.388,70
Costo de los servicios
vendidos 15.660,73 17.051,26 16.456,71 17.922,97 18.372,75
UTILIDAD BRUTA 43.004,87 44.383,75 47.532,82 48.716,65 51.015,96
Gastos sueldos 12.656,30 13.855,81 14.214,61 14.582,95 14.961,10
Gastos generales 19.509,96 14.485,28 14.898,60 15.297,52 15.704,43
Gastos de depreciacién 753,55 753,55 753,55 280,22 280,22
Gastos de amortizacion 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00
UTILIDAD ANTES DE
INTERESES E IMPUESTOS Y
PARTICIP. 9.785,06 14.989,11 17.366,05 18.255,96 19.770,20
Gastos de intereses 1.155,05 970,36 751,70 492,84 186,37
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS Y
PARTICIPACION 8.630,01 14.018,75 16.614,35 17.763,12 19.583,84
15% PARTICIPACION
TRABAJADORES 1.294,50 2.102,81 2.492,15 2.664,47 2.937,58
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS 7.335,51 11.915,94 14.122,20 15.098,65 16.646,26
22% IMPUESTO A LARENTA 1.613,81 2.621,51 3.106,88 3.321,70 3.662,18
UTILIDAD NETA 5.721,69 9.294,43 11.015,32 11.776,95 12.984,08




ANEXO 9
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

0 1 2 3 4 5
Actividades
Operacionales | $ - $ 6.293,46 $10.014,47 | $11.820,56 | $12.066,93 |$13.291,34
Utilidad Neta $ 5.721,69 $ 9.29443 | $11.015,32 | $11.776,95 |$12.984,08
Depreciaciones y
amortizacion
+ Depreciacién $ 473,33 $ 47333 | $ 47333 | $ - $ -
+ Amortizacién $ 300,00 $ 300,00 |$ 300,00 | $ 300,00 [$ 300,00
- A CxC $ (1.481,76) $ (54,12) | $ (63,86) | $ (66,25 | $ (68,73)
+A CxP $
PROVEEDORES $ 499,97 $ 17,71 $ 22,48 $ 23,31 24,17
+ A Sueldos
por pagar $ 367,00 $ (0,000 | $ - $ - $ -
$
+ A Impuestos $ 413,28 $ (16,89 | $ 73,29 $ 32,92 |51,81
$ - $ - $ - $ - $ -
Actividades de
Inversion $(11.169,00) $ - $ - $ - $ -
- Adquisicion
PPEy
intangibles $(11.169,00) $ - $ - $ - $ -
$ - $ - $ - $ - $ -
Actividades de $
Financiamiento | $18.101,80 $ (1.189,05) | $ (1.407,71) | $ (1.666,57) | (1.973,04)
+ A Deuda
Largo Plazo al $
final del periodo | $7.240,72 | $ 6.236,36 $ (1.095,96) | $ (1.407,71) | $ (1.666,57) |(1.973,04)
+ A Capital $ 10.861,08 $ - $ - $ - $ -
$ - $ - $ - $ - $ -
INCREMENTO
NETO EN $
EFECTIVO $ 6.932,80 | $ 5.289,11 $ 8.82542 | $10.412,86 | $10.400,36 |11.318,30
EFECTIVO AL
FIN DEL $
PERIODO $12.221,91 $21.047,33 | $31.460,19 | $41.860,55 |53.178,85
TOTAL
EFECTIVO
FINAL DE $
PERIODO $ 6.932,80 | $17.511,01 $29.872,76 | $41.873,04 | $52.260,92 |64.497,15




ANEXO 10
FLUJO DE CAJA ANUAL

n 1 2 3 4 5
UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS ¥ PARTICIP. ¥ BIGEE % 202155 § MB350 % 08956 F 144522
Gastos de depreciacidn ¥ E30TE & TEIEE % TE3EE & 33EE % 280,22
Gastos de amortizacian $ 000§ 0000 000§ 0000 % 00,00
153 PARTICIPACION TRABAJADORES k] T2 % 105768 % 141477 % 15538 % 168928
22% IMPUESTO A LA REMTA i 965,22 % 13857 % 17E37E % 193708 & 210597
I. FLUJO DE EFECTI¥O OFPERATIYO NETO [F.E.O] $ 556795 4 669885 4 800854 4 798033 % B8.233.19
$ - ¥ - ] - ¥ - $ -
INYERSION DE CAPITAL DE TRABAJD MNETO 3 [6.93280]) % - S - kS - S - 3 -
WARIACION DE CAPITAL DE TRABAJOMETO % - % BESZZY % [5.21 % [104,48] % [26,649] % [58,99)
FECUPERACION DE CAPITAL DE TRABAJONETO £ - £ - k3 - 3 - k3 - £ [5.436,91),
Il. ¥ARIACION DE CAPITAL DE TRABAJO NETO i [6.932.80] % 568229 % [5.21] % [104.48] % [2669] $  [5.54530)
¥ - ¥ - ¥ - ¥ - ¥ - ¥ -
INVERSIOMES $ [Mie,00) $ ¥ k] ¥ $
FRECUFERACIOMES $ - $ ¥ % ¥ $ -
RO SO EQUROS e dTbiare $ $ ¥ 3 ¥ $ 118,07
TG SOICHR VR RS % % * % ¥ ¥ -
ST SCICHT ST G GO SO % - % ] k] ] 3 700,00
lll. GASTOS DE CAPITAL [CAFPEX) $ [11.165,00] § ¥ k3 ¥ i 1.216,07
$ - $ - ¥ - 3 - ¥ - $ -
FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO $ (18.101.80) £ 1125024 $ EE9364 £ 790406 § 795364 £ 450336
FLUJD DE CAJA INYERSIONISTA
FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO % [12.10180]) % MN26024 % EE93E4 % T.A5408 F TOR3E4 % 450336
Préstamo ¥ - ¥ - ¥ - E - ¥ - ¥ -
Gastos de interés $ ¢ (MSG05) §  [9T03E) §  (FRLV0) & (49234) § [(196.37)
Amortizacian del capital $ ¢ (LOD438) §  (L13905) $  (L4OTF0) % (L6E6ST) §  (LaTa04)
Ezcudo Fiscal $ - $ 38926 ¢ e 28332 ¢ EEDd £2.81
1¥. FLUJO DE CAJA DEL INYERSIONISTA % (18101,80) % 948009 % 486125 % 604798 % 596032 % Z 40676




ANEXO 11
VALORACION DEL PROYECTO

RAZON DEUDA / CAPITAL 66,67%
IMPUESTOS 22,50%
INFLACION 1,05%
TASA LIBRE RIESGO US TREASURIES 5Y 2,04%
RIESGO PAIS 6,58%
BETA INDUSTRIA NO APALANCADA 1,01
BETA APALANCADA 1,53
RETORNO DEL MERCADO 10,27%
COSTO DE CAPITAL 14,65%
COSTO DE DEUDA 17,00%
WACC 13,21%

FLUJO DEL PROYECTO

VAN

$ 24.574,28

TIR

62,74%

RECUPERACION

1,51

anos

INDICE DE RENTABILIDAD

1,20

FLUJO DEL INVERSIONISTA

VAN

$ 13.807,97

TIR

45,04%

RECUPERACION

1,11

anos

INDICE DE RENTABILIDAD

0,73







