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RESUMEN

El presente plan de negocios se enfoca en la creacion y funcionamiento de una
empresa dedicada a la fabricacién y comercializacion de Mesas Inteligentes’
“Producto tecnoldégico que incluye lectores NFC para pagos con dispositivos
moviles, pantalla tactil, cargadores wireless y un software disefiado para
dinamizar el proceso de compra en establecimientos de alimentos y bebidas”,
las cuales contienen dispositivos tecnologicos que mejoran la experiencia de

compra del usuario que visita establecimientos de alimentos y bebidas.

All Smart encaja dentro de la industria de desarrollo de software ya que se
enfoca en brindar soluciones tecnoldgicas integrales. Las Mesas Inteligentes a

ofertar, se ven compuestas por lectores Near Field Connection 2 *

tipo de
comunicacion inalambrica que tiene como funcion el intercambio de
informacion o datos entre diversos dispositivos tecnoldgicos”, cargadores
wireless para dispositivos moviles y paneles tactiles. En su conjunto, los
dispositivos tecnoldégicos van a funcionar mediante un software desarrollado

por una compania externa para incrementar el valor en el usuario.

All Smart va a trabajar con un canal de distribucion directo, que mediante una
fuerza de ventas, va a comercializar las denominadas Mesas Inteligentes con
los propietarios y propietarias de restaurantes, bares, cafeterias y discotecas
pertenecientes a una gama de lujo y de primera ubicados en la ciudad de
Quito.

El proyecto requiere una inversion inicial de $53.344 ddlares estadounidenses,
con la cual el mismo podra entrar en funcionamiento. All Smart manejara una

politica de estructura de capital: 60% financiada y 40% proveniente de socios.

El presente plan de negocios desarrollado a continuacidon posee una

oportunidad significativa dentro del mercado de Quito debido a la inexistencia



de una empresa que oferte un producto con las caracteristicas mencionadas.
Con un producto innovador, se espera tener un alto impacto dentro del

mercado objetivo.



ABSTRACT

The present business plan is focused on the creation and operation of a
company dedicated to the manufacture and sale of “Smart Tables”, which
contain technological devices with the aim of improving food and beverage

establishment’s client’s shopping experience.

All Smart, fits into the software development industry as it focuses of offering
integral technological solutions. The “Smart Tables” are made up of Near Field
Connection (NFC) readers, wireless chargers compatible with mobile devices
and touch panels. On the whole, the technological devices will be operated by a

specialized software to be able to increase the value in the final user.

All Smart will work with a direct distribution channel, which through a sales
force, will sell the Smart Tables to the owners of restaurants, bars, cafes and

clubs that belong to a range of luxury establishments located in the city of Quito

The project requires an initial investment of $53.344 US dollars, with which it
can enter into operation. All Smart will manage the following capital structure:

60% financed and 40% from partners.

The present business plan developed below has a significant opportunity within
the market of Quito due to the inexistence of a company that offers a similar
product. With innovative characteristics, it is expected to have a high impact in

the target market.
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1. INTRODUCCION

1.1  Justificacion del Trabajo

El método en el que actualmente la poblacion a nivel mundial interactua en sus
actividades cotidianas se ven influenciadas por la tecnologia y su continua
evolucion. Hoy en dia, los métodos de pago con dinero electronico, la
digitalizacién y el incremento del uso de dispositivos moviles han evolucionado
de forma notoria, adecuando la funcionalidad de la tecnologia cada vez mas a
las necesidades de los usuarios. Por ejemplo, para el afio 2015, el 52% de los
norte americanos se encuentran conscientes de los pagos mdviles®
“Transacciones realizadas mediante el uso de teléfonos moviles e instrumentos
bancarios como cuentas bancarias, tarjetas de débito y crédito”, un 23% de la
Generaciéon Y * “Personas nacidas entre 1980 y 2000” y un 38% de las
personas que vienen de hogares con altos ingresos, realizan pagos por NFC
por lo menos una vez a la semana, segun la Encuesta de Pagos Digitales del
Consumidor realizada por Accenture Limited® “Empresa multinacional dedicada

a la prestacion de servicios de consultoria”. (Accenture Limited, 2015)

Asi, nace la idea de crear una mesa inteligente que envuelva las tecnologias
mencionadas, con el objetivo de mejorar la experiencia cotidiana de la
poblacién que visita establecimientos de alimentos y bebidas. La elaboracién
de mesas inteligentes entra en la categoria de Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme (ClIU) J6201.01: Actividades de disefo de la estructura
y el contenido de los elementos siguientes: programas y sistemas operativos,
aplicaciones informaticas, bases de datos y paginas web. (Superintendencia
de Compaiiias, 2016)

El proyecto se ve destinado para la ciudad de Quito debido a que acoge un

extenso numero de establecimientos de alimentos y bebidas con alto poder



adquisitivo, los cuales se ven clasificados como de gama Lujo y Primera
(Ministerio de Tursimo, 2015). Adicionalmente, es notable que el mercado
ecuatoriano es apto para el lanzamiento del presente proyecto ya que su
poblacion presenta para el ano 2015 indices positivos en uso de tecnologia ya
que 48 de cada 100 personas usan internet y 79 de cada 100 tienen
suscripciones a servicios de celulares moviles; cifras que presentan un
crecimiento, respecto al afio 2005, del 800% y 75% respectivamente. (Banco
Mundial, 2016)

1.1.1 Objetivo General del Trabajo

Determinar la factibilidad tecnoldgica, econémica y financiera de la fabricaciéon
de mesas inteligentes con materia prima importada, compatibles con

dispositivos mdviles y su comercializacion en la ciudad de Quito.

1.1.2 Objetivos Especificos del Trabajo

e Analizar el mercado de Quito para determinar la demanda potencial o
existente para el producto denominado “Mesas Inteligentes”, mediante el
analisis PESTEL y Porter.

e Desarrollar un estudio de mercado en el cual se identifique el mercado
objetivo, especificando sus gustos, preferencias y habitos de consumo.

e Elaborar un plan de marketing alineando a las principales variables de la
mezcla promocional.

e Presentar los lineamientos del proyecto tanto en el ambito operativo
como organizacional.

e Determinar la factibilidad tecnoldgica, econdémica y financiera del

proyecto.



2 ANALISIS ENTORNOS

2.1 Analisis del entorno externo

2.1.1 Anélisis PEST

Factores Politicos - Legales:

Desempefio gubernamental en desarrollo:
Segun el indicador de Estabilidad Politica y Ausencia de Violencia de The

Worldwide Governance Indicators © “

Estudio realizado por el Banco Mundial el
cual compila informacion de mas de 30 fuentes de datos”, el cual mide la
percepcion de la inestabilidad politica y la motivacion de violencia politica, el
gobierno ecuatoriano presenta una mejora en 0.70 puntos respecto al afo
2005, teniendo para 2015 un indicador de -0,10 dentro de una rango de +-2.5,

siendo +2.5 un resultado sobresaliente. (Banco Mundial, 2016)

Proteccion a la produccién nacional por medio de aranceles vy
salvaguardas:

Dentro de las politicas gubernamentales, el gobierno ecuatoriano ha
diversificado en grandes proporciones su politica arancelaria, con el objetivo de
formar un marco legal de fomento y promocién de la industria nacional. En
2009, mediante resoluciones aprobadas por entidades gubernamentales, se
restringid la importacion a 647 subpartidas arancelarias para brindar
estratégicamente mayor seguridad a diversas industrias nacionales. (Camara
de Comercio de Guayaquil, 2012). Asi, la importacién de los cargadores,
lectores y paneles tendran un arancel de 15%, 0% y 20% respectivamente.

(Comité de Comercio Exterior, 2016)



Acuerdo con la union Europea:

El 11 de Noviembre del 2016 se firmo el protocolo de adhesion del pais al
acuerdo multipartes entre Ecuador y la Union Europea. Con la firma oficial del
acuerdo, productos industriales y productos de pesca ya no contaran con
aranceles, se presenciara una notable reduccion de obstaculos técnicos al
comercio, un incremento en el acceso a contratacion publica, entre otros

beneficios.

Tras la implementacion total de los términos del acuerdo, la Unidon Europea
eliminara aproximadamente un 95% de sus lineas arancelarias y por parte del
Ecuador se eliminaran un 60% de sus lineas arancelarias. Asi, las
exportaciones provenientes de la Union Europea marcaran un ahorro anual de
mas de 106 millones de euros y 248 millones de euros las exportaciones de
Ecuador. La reduccion arancelaria sera gradual y se manejara con un lapso de

diecisiete anos. (Comisién Europea, 2016)

Fomento de adherencia entre sector publico y sector privado:

El gobierno liderado por el presidente Rafael Correa pone énfasis en la
inclusion del sector privado dentro de diversas actividades economicas
(construccidon, comercializacion), gracias a la aprobacion de la “Ley Organica
de Incentivos para Asociaciones Publico - Privadas y la Inversion Extranjera”.
El objeto de la mencionada Ley, es el crear incentivos a la realizacién de
proyectos bajo una alianza publica-privada. De igual manera, la Ley define
incentivos para incrementar el financiamiento e inversién extranjera. Para
asociaciones Publico — Privadas, la presente Ley brinda acceso a exenciones
al impuesto de salida de divisas e impuesto la renta, devolucion del impuesto al
valor agregado, y promueve el financiamiento licito ya sea de fuente nacional o

internacional. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2015)



Facilidad en la creacion de nuevas empresas:

Actualmente, el sistema para creacién de empresas ha dado un gran salto en el
Ecuador ya que con la iniciativa llamada Constitucion Electronica de
Compaiiias, desarrollado por la Superintendencia de Compafiias y el Ministerio
Coordinador de Produccion, Empleo y Competitividad (MCPEC), hoy en dia es
posible constituir una nueva empresa en 6 horas. (Ministerio Coordinador de

Produccién, Empleo y Competitividad, 2016)

El tiempo estimado del tramite fluctua entre 3 y 4 semanas, el costo estimado
de los tramites se encuentra entre los $150 y $200 (notario y pago registro

mercantil). (Ministerio de Empleo y Seguridad Social, 2015)

Dinamismo en comercio internacional:

7 “Sistema Aduanero del Ecuador

La implementacion del sistema ECUA-PASS
que permite la realizacion de procesos aduaneros de importacién vy
exportacion” en la Aduana del Ecuador y el Sistema de Ventanilla Unica, ha
dinamizado los procesos aduaneros facilitando el comercio entre el Ecuador y
el resto del mundo. Tras el decreto del “Codigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversiones” en el afio 2010, Ecuador empezd a dinamizar sus
procesos aduaneros, implementd sistemas de rayos x para una inspeccion
eficiente, y finalmente se asocié con el gobierno de Corea del Sur para acceder
a su sistema aduanero UNI-PASS y adecuarlo a las necesidades del Ecuador.
Asi, nace la implementacién del sistema ECUA-PASS, lo que permitid recibir
mas de 1.7 millones de declaraciones aduaneras, ahorrar cerca de setecientos
mil dolares anuales en costos de papel, un ahorro de alrededor catorce
millones de dodlares anuales por transmisidon de declaraciones virtuales en

2014. (World Economic Forum, 2014)

Gracias a la implementacion del ECUA-PASS, se ha creado un dinamismo en

el comercio internacional creando mayor oportunidad de crecimiento en el pais.



Asi, el sistema ECUA-PASS fue premiado con el “Premio a la Innovacion” por

la Organizacion Mundial de Comercio ® *

organizacién internacional que se
ocupa de las normas que rigen el comercio entre los paises” en el afio 2013.

(Customs UNI-PASS International Agency, 2015)

Inestabilidad tributaria:

Dentro de la ultima década, en Ecuador se han aplicado 13 reformas
tributarias, lo que crea un ambiente mas hostil tanto para la inversion nacional
como para la inversidon internacional. Dentro de las principales medidas
tomadas en las mencionadas reformas tributarias se destaca el Impuesto de

Salida de Divisas. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2017)
Factores Econdémicos:

Alto nivel de inversién publica:

El Gobierno Ecuatoriano ha incrementado notoriamente su nivel de inversion,
con el objetivo de aprovechar los recursos naturales y mejorar la infraestructura
a nivel nacional. Dentro del proyecto que consta en la construcciéon de ocho
hidroeléctricas, el gobierno realizé una inversion de cinco mil millones de
ddlares. (Ministerio de Electricidad y Energia Renovable, 2015) Un incremento
de inversion por parte del sector publico, trae consigo numerosos beneficios
para la nacion, siendo la generacidn de empleos uno de las principales.

(Ministerio de Electricidad y Energia Renovable, 2015)

Tasas de desempleo con bajo crecimiento:

Hasta marzo del 2016, el Ecuador present6 una tasa de desempleo del 5,7% la
cual se increment6 un 1,9% respecto al mismo mes del afio anterior. (Lideres,
2016) En Diciembre del 2016, dentro de la Poblacién Econémicamente Activa °
“Personas a partir de los 15 afios que trabajaron por lo menos una hora en la

semana de referencia o aunque no trabajaron, tuvieron trabajo (empleados); y



personas que no tenian trabajo pero estaban disponibles a trabajar y se
encontraban buscando empleo” se marco un 5,2% de desempleo (410.441
personas), un 7,41% mayor al numero registrado en diciembre del 2008.

(Instituto Nacional de Estadisticas y Sensos, 2016)

Inflacién:

La inflacion que presenta el Ecuador ha tenido un crecimiento constante a partir
del 2006 (3,03%), presentando un maximo total de 8,4% en 2008. En 2015 la
inflacion fue de 3,97%. Ecuador cerr6 el ano 2016 presentando en el mes de
Diciembre una tasa de inflacion de 1,12%, reduciéndose en un 66,86%
respecto a la inflacion del mismo mes del 2015 (3,38) (Banco Central del
Ecuador, 2017). Dentro de la industria de muebles para el hogar, para
Diciembre del 2016 presenté un 0,02%, un 0,27% para alimentos y bebidas no
alcohdlicas y un 0,04% para el sector de restaurantes y hoteles. (Instituto

Nacional de Estadisticas y Sensos, 2016)

Crecimiento del PIB y PIB per Capita:

Entre 2010 y 2015, Ecuador presenté un crecimiento del PIB anual promedio
de 4,25%, pasando de $69.555 millones de ddlares, a $100.871 millones. Sin
embargo, para finales del afio 2016 se ha registrado un decrecimiento del PIB

del -2,3%. (Fondo Monetario Internacional, 2017)

Dentro de los afios 2010 y 2015 el PIB Per Capita promedio ecuatoriano fue de
$5.704,73, el cual presenta un crecimiento promedio del 4,25%. (Banco
Mundial, 2015)

Decrecimiento en la fabricacion de muebles:

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censo, publicé en Enero de 2015 los
resultados del indice de Volumen Industrial, en el cual se aprecia que varias
industrias del Ecuador han reflejado crecimiento negativo. Entre las principales
tenemos: elaboracion alimentos y bebidas (-21,61%), fabricacion de papel y

derivados (-13,12%), fabricacién de substancias y productos quimicos (-



25,90%) y la fabricacién de muebles (-16,69%). (INSTITUTO NACIONAL DE
ESTADISTICAS Y CENSOS, 2015)

Factores Socio - Culturales:

Bajo crecimiento de la pobreza:

La pobreza en Ecuador se ha incrementado durante los ultimos afos. En 2014
se registréo que un 22,5% de la poblacién era pobre; para 2015 la cifra llega a
un 23,3%, lo que significa que la pobreza rural pasé de 35,3% a 39,3%
respectivamente. (Banco Mundial, 2016) Con un incremento de pobreza y la
falta de oferta de empleo, podria significar a largo plazo la generacion de un

nuevo periodo de migracion de ecuatorianos.

Comportamientos de consumo y compra avanzados:

El perfil del consumidor ecuatoriano ha cambiado drasticamente en la ultima
década. En 2012, los resultados de un estudio realizado por la Unidad de
Investigacion Econdmica y de Mercados de la revista Ekos, detallo que el
consumidor de la clase media destina entre 24% y 58% de sus ingresos en
productos de servicios basicos, el resto del dinero lo destina a la compra de
bienes de vanguardia y contratacidon de servicios extra (internet alta velocidad).
Segun un estudio realizado por la Nielsen Company, en Latinoamérica el 81%

de la gente compra por internet. (Revista Ekos, 2012)

Alta diversidad cultural y presencia de mentalidad abierta:

El mercado quitefio es uno de los mas Optimos para lanzar un producto
moderno e innovador ya que al ser la capital del pais, conglomera una alta
diversidad cultural con mente abierta (35% de su poblacién proviene de otras
provincias; 52% son mujeres y el restante 48% son hombres), posee una
poblacion joven (edad promedio de 25,2 afios) y globalizada (75,4% usa
celular, 48,2% usa internet y el 54,3% usa computadora). (Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos, 2011)



Tendencia creciente de emprendimiento:

Dentro de la capital del Ecuador, se esta presenciando una tendencia creciente
a la generacion de emprendimiento, con programas novedosos como
CONQUITO (Agencia de Promocién Econdmica), Emprende Quito, entro otros.
(Agencia de Promocion Economica CONQUITO, 2016) Ecuador ha registrado
niveles de emprendimiento positivos en los ultimos afos, calificando para el

afno 2015 como un pais con Actividad Emprendedora Temprana10 ¢

Porcentaje
de la poblacion, entre 18 y 64 afos, que es un emprendedor naciente o
propietario de un nuevo negocio” con un 33,6%, seguido por Chile y Colombia
con un 25,8% y 22,7% respectivamente. (Global Entrepeneurship Monitor,
2015) El incremento de emprendimiento en el pais se da debido a condiciones
favorables que permiten el progreso del mencionado segmento; por ejemplo, la
Corporaciéon Financiera Nacional (CFN), no impone barreras estrictas de
acceso a financiamiento brindando préstamos de $20.000,01 a $200.000.

(Corporacion Financiera Nacional, 2017)

Factores tecnoldgicos:

Acceso medio a TIC’s:

Dentro de la region, Ecuador cuenta con acceso medio a las Tecnologias de
Informacién y Comunicacién por parte de la ciudadania. Brasil, Chile, Argentina
y Uruguay, son los paises que lideran en el facil acceso a las TICs. Canada
posee un indice de desarrollo de acceso a las TICs es de 10 puntos, mientras
que el del Ecuador es de 4,08. (Agencia Publica de Noticias del Ecuador y

Suramérica, 2013)

Importacion de insumos tecnoldgicos:

Los insumos a usar para la fabricacibn de mesas inteligentes no son
producidos a nivel nacional, por lo que van a ser importados desde paises que
con economias de escala, van a brindar precios asequibles. Segun el Banco

Mundial, la importacién de bienes tecnoldgicos referentes a las Tecnologias de



10

la Informacion y la Comunicacion (TIC) en Ecuador, representan un 6,45% del
total de importaciones. Las importaciones de insumos tecnologicos TIC
presentan un crecimiento promedio anual de tan sélo el 0,02% en los ultimos 5
afios. (Banco Mundial, 2016)

Alta disponibilidad de insumos:

Los insumos tecnoldgicos referentes a tecnologia NFC, pantallas tactiles y
cargadores wireless, no presentan mayores inconvenientes en cuanto a
disponibilidad a nivel internacional. Las tres ramas de insumos tecnoldgicos
cuentan con un sin numero de proveedores ya que las mencionadas ramas se
ven ligadas a una de las industrias mas crecientes a nivel global, la de los
dispositivos moéviles. (GLOBAL, 2016)

Alto uso de internet:

La poblacion ecuatoriana se ha visto influenciada enormemente por el
fendmeno llamado internet. Entre 1998 y 2012, el numero de usuarios de
internet incrementd un 133.415%; es por esto que, hoy en dia el consumidor
ecuatoriano es un consumidor inteligente. (Agencia Publica de Noticias del

Ecuador y Suramérica, 2013)

Factores ecologicos:

Diversos proveedores con certificados ambientales:

Dentro del Ecuador existen varios proveedores de madera y sus derivados, que
manejan sus procesos de extraccion bajo normas y estandares internacionales.
Para la fabricacion de mesas inteligentes se va a trabajar con empresas que
cuenten con certificacion Business Alliance for Secure Commerce (BASC) y
con la ISO 9001 o Rainforest Alliance. Entre los proveedores mas reconocidos
se destacan: Aglomerados Cotopaxi, Endesa-Botrosa, Novopan del Ecuador,

Codesa y Arboriente S.A. (Corporacion de Manejo Forestal Sustentable, 2016)
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Existencia de empresas dedicadas a manejo de residuos tecnoldgicos:

Segun un estudio realizado por la Organizacién de Responsabilidad Digital, tan
sélo un 24,9% de la tecnologia que ya no va a ser usada, es reciclada de
manera correcta. (Digital Responsibility Organization, 2016) Actualmente en
Ecuador se destacan tan soélo dos empresas recicladoras de desechos
tecnologicos: Intercia y Vertmonde; empresas con las cuales se trabajaria

conjuntamente.

Incentivos gubernamentales:

El gobierno ecuatoriano, en su busqueda por fomentar una produccion nacional
amigable con el medio ambiente ha lanzado varios proyectos para solucionar la
deficiencia de calidad y cantidad dentro de la produccion nacional e

incrementar la productividad. (Ministerio de Industrias y Productividad, 2016)

Programa Renova Industria: Motiva al reemplazo de maquinaria obsoleta, que
con la ayuda de entidades como Corporacién Financiera Nacional (CFN) se
logran conseguir créditos y nueva maquinaria (eficiente y menos nociva).
(Ministerio de Industrias y Productividad, 2016)



Tabla 1. Medicion de impactos

VARIABLE

Politico -
Legal

Econdmico

Socio -
Culturales

Tecnolégic
o

TEMAS

Acuerdo
con la
Unidn
Europea.

Dinamismo
al
comercio
internacion
al.

Bajo
crecimient
o de la
pobreza.

Alto uso de
Internet.

Alta
diversidad
cultural 'y
presencia
de mente
abierta.

Alta
disponibilid
ad de
insumos.

Favorable
X

IMPACTO

Desfavorable
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COMENTARIO

La firma del Acuerdo
Multipartes entre Ecuador y

Europa, incrementa la
posibilidad de encontrar
proveedores de insumos

tecnologicos de calidad a
precios accesibles.

La implementacion del
sistema ECUAPASS, agilita
las actividades de comercio
internacional entre Ecuador
y el Mundo. Es un factor de
importancia debido a la
necesidad de importar
insumos tecnolégicos y este
medio facilita y abarata el
proceso de importacion.

A pesar de que el Ecuador
presente cifras economicas
negativas, es importante
resaltar las moderadas
fluctuaciones de crecimiento
de la pobreza; sin embargo,
es un impacto negativo para
el proyecto ya que un
mercado con Optimas
condiciones involucra una
reduccién de la pobreza.

El mayor uso de internet en

la sociedad hace del
consumidor una persona
con mas acceso a

informacién y se encuentra
mas al tanto de |las
innovaciones globales.

El tener un conjunto variado
de culturas, con mente
abierta y globalizado, son
elementos que incrementan
el nivel de aceptacion del
lanzamiento de un producto
innovador en Quito.

Es un factor de alto impacto
debido a que al disponer
una alta gama de
proveedores, en caso de
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que el proveedor con el que
se va a trabajar no pueda
cumplir con la oferta
requerida por el proyecto.

Importacio Para la fabricacion de las
n de ‘Mesas Inteligentes” es
insumos fundamental la importacion
tecnolégico de insumos tecnoldgicos
S debido a la falta de una
industria interna. La
necesidad de importar no es
positivo debido a que el
gobierno puede poner en el
futuro restricciones a la
importacion de estos

bienes.
Diversos Es de gran impacto debido
Ecoldgico | proveedore a que la madera, al ser la
s con materia prima base del
certificados producto, la fabricacion del
ambientale mismo no va a tener un

S

impacto ambiental alto.

2.1.2 Andlisis de la industria (Porter)

Poder de negociacion de los clientes: impacto medio-alto

Extenso niumero de empresas de segmento medio y alto:

El producto va enfocado a pequenas y medianas empresas, las cuales
pertenecen a un segmento medio y alto, y se dedican a brindar servicios
alimenticios como: cafeterias, restaurantes y bares. La eleccion del mercado
objetivo mencionado se da como consecuencia a que el producto denominado
“‘Mesas Inteligentes” es una herramienta tecnoldgica que tendra un precio
elevado ($600 cada una). Asi, las empresas dentro del mercado objetivo
seleccionado, al tener ingresos elevados, tienen la capacidad econdmica para
adquirir “Mesas Inteligentes”. Dentro del Distrito Metropolitano de Quito, el
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numero de establecimientos alimenticios se ve compuesto por 394

restaurantes, cafeterias, bares y discotecas de primera y lujo.

Al tener en cuenta el alto numero de clientes potenciales, al no existir mas
empresas que elaboren un producto similar al denominado “Mesas
Inteligentes”, y debido a que el producto que se esta ofreciendo no es
indispensable para los establecimientos alimenticios, el poder de negociacion

de los clientes es una amenaza media-alta.

Rivalidad entre los competidores del sector: rivalidad media.

Empresas de desarrollo de software dentro del mercado ecuatoriano:

Tras realizar una busqueda dentro de la base de datos de la Superintendencia
de Compainias dentro del ClIU J6201.01, se logré identificar a nueve empresas
con mayor ingreso anual dentro del mercado ecuatoriano con mas de $21.000
en ingresos. (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2017) De
igual manera, se identific6 que la industria de desarrollo de software se
encuentra liderada por la empresa Avisoariaweb S.A., la cual obtiene un 60,7%
del ingreso total de las nueve empresas de mayor ingreso en el mercado

analizadas. Anexo 6

Al poseer un numero de empresas competidoras reducida dentro del mercado
ecuatoriano, y la misma al verse liderada por una empresa, la rivalidad entre

los competidores es una amenaza media.

Amenaza de entrada de nuevos competidores: amenaza alta.

Facilidad de realizar el mismo producto:

Dentro de la industria ecuatoriana, la amenaza de nuevos competidores, dentro
del segmento de “Mesas Inteligentes” es alta debido a: la inexistencia de
restricciones o requisitos legales para la constitucion de nuevas empresas que

se dediquen al desarrollo de software y a la escaza barrera a la importacion de
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insumos tecnoldgicos (como se menciona en el analisis PEST, s6lo aplican

aranceles).

La tecnologia que se va a implementar en las mesas es de facil acceso en el
mercado internacional debido al continuo crecimiento de la industria de

cargadores wireless, pantallas tactiles y tecnologia NFC.

Como consecuencia, teniendo en cuenta las facilidades que se dan en el
mercado para la creacion e ingreso de empresas competidoras al mercado

ecuatoriano, la amenaza de nuevos competidores es alta.

Poder de negociaciéon de los proveedores: poder bajo.

Extenso numero de proveedores:
Dentro del proyecto, los proveedores de mayor importancia se dividen en
cuatro segmentos: materia prima (madera), paneles tactiles, cargadores

wireless y lectores NFC.

Materia Prima: El mercado maderero en Ecuador tiene un largo trayecto,
presente mas de 70 anos en el pais, y debido a que una gran cantidad de sus
tierras fértiles (52%, equivalente a 13.561.000 hectareas), existe un total de
249 empresas proveedoras de madera. Asi, el poder de negociacion de los
proveedores de materia prima es baja. (PRO ECUADOR, 2013)

El mercado internacional de la tecnologia NFC, cargadores wireless y paneles
tactiles es de grandes proporciones. Esto es una realidad gracias a que
empresas multinacionales como Samsung, Nokia, Microsoft y Sony, han
implementado dichas tecnologias en sus lineas de produccion desde hace
numerosos anos. (NFC World Knowledge Center, 2017) Actualmente
encontramos una extensa lista de empresas proveedoras de lectores NFC
(ACS, NXP, IDENTITIVE NFC), cargadores wireless (Tylt, Powersquare,

Incipio) y paneles tactiles (Densitron, AD Metro, 3M, Dawar).
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Como conclusién, el poder de negociacidén de proveedores tanto a nivel
nacional (materia prima) como a nivel internacional (insumos tecnoldgicos) es

bajo.

Amenaza productos sustitutos: amenaza media.

Aplicaciones con funciones equivalentes:

El presente proyecto, al dedicarse a la fabricacion de mesas inteligentes,
podria contar con productos sustitutos como aplicaciones desarrolladas para
dispositivos moéviles que cumplan las mismas funciones tanto para realizar
ordenes como para pagar diversas cuentas, sistemas de dinero electrénico,

tarjetas de débito y crédito, entro otros.

Asimismo, se puede tomar como producto sustituto al uso de los insumos
tecnoldgicos por separado. Como por ejemplo: uso de los lectores NFC dentro
de un establecimiento, ubicados en la caja registradora para el pago mediante

dispositivos moviles.
Debido a la limitada gama de productos que califican como sustitutos para la

idea central del presente proyecto, la amenaza de productos sustitutos es

media.

Tabla 2. Analisis de Porter

Variable Tipo de Amenaza Observacion
Baja Media Alta
Poder de Existe un alto numero de
negociacion clientes potenciales
de los X dentro de la ciudad; sin
clientes embargo, es un producto
suntuario.
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Rivalidad No existe una extensa

entre X cantidad de empresas

competidores competidoras a nivel
nacional para las “Mesas
Inteligentes”, pero existe
un lider notorio en la
industria de desarrollo de
software que incrementa
la rivalidad.

Amenaza de No existen restricciones

entrada de X legales, y existe un

nuevos extenso numero de

competidores proveedores.

Poder de Tanto para materia prima

negociacion como para los insumos

de tecnologicos, existe una

proveedores alta cifra de proveedores.

Amenaza de Debido a la poca

productos variedad de productos

sustitutos que califican como
sustitutos (como el uso
de aplicaciones.

2.1.3 Matriz EFE:
Tabla 3. Matriz EFE
Factor clave de éxito Peso Calificacion | Ponderacion

Qo Acuerdo con la Unién 0,14 5 0,7

pd Europea.

2 0 Facilitacion del comercio 0,10 3 0,3

DOC 2 | para la importacion de

o insumos tecnologicos.

© Alta disponibilidad de 0,12 4 0,48



AMENAZAS

materia prima e insumos.
Mercado con alta
diversidad cultural y
apertura a productos de
nueva tecnologia.
Inexistencia de
competencia directa en el
mercado.

Inestabilidad tributaria
Decrecimiento del PIB y
PIB per capita
Disminucion en la
demanda de servicios de
restaurantes.

Facil entrada de nuevos
competidores.

Existencia alta de
productos sustitutos.
TOTAL

0,09

0,10

0,04
0,05

0,13

0,11

0.12

WIN

0,27

0,40
0,08
0,15

0,52

0,33
0,48

3,71
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Debido a que la ponderacion obtenida en la Matriz EFE supera los tres puntos,

se llega a la conclusion de que la empresa lograra mantenerse en una buena

posicion dentro del mercado quitefio.

Conclusiones PEST y PORTER

1.

poblacion.

La economia ecuatoriana presenta condiciones crecientes dentro de los
ultimos 6 anos. Sin embargo, dentro del afio 2016 dichas tendencias son
negativas. Ecuador se encuentra viviendo oficialmente una contraccion
econdmica ya que Indicadores como el PIB y PIB per Capita, se han

debilitado notoriamente, reduciéndose la capacidad adquisitiva de la

El acuerdo comercial entre Ecuador y la Union Europea trae consigo
numerosos beneficios para la actividad econémica dentro del pais. Al
concretar el acuerdo comercial el acceso a proveedores de insumos
tecnolégico de mayor calidad y con tarifas asequibles incrementa. El

acuerdo se complementaria con el actual sistema de aduanas, que al
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ser mas dinamico, se facilitan los tramites de importaciones de
mercaderia al pais. Asi, se contaria con rapido proceso de

reabastecimiento.

El mercado de Quito posee caracteristicas beneficios para la entrada de
nuevos productos innovadores. La diversidad cultural, acogimiento de
tecnologias y el alto uso de internet, hacen del perfil del consumidor de
Quito uno de los mas atractivos del pais. Un consumidor inteligente y
dinamico, es beneficioso para la insercibn de un nuevo producto

tecnolégico en el mercado.

El gobierno ecuatoriano ha creado numerosos proyectos y leyes, los
cuales buscan generan un ambiente interno favorable para las empresas
en Ecuador. Los incentivos tributarios, el lanzamiento de la Constitucion
Electrénica de Companias y la proteccién a la industria nacional, son
lineamientos del gobierno actual que favorecen a las empresas

nacionales.

La competencia dentro del sector de desarrollo de sistemas operativos
en el mercado ecuatoriano no se ve compuesto por un extenso numero

de compainias; sin embargo, es un sector competitivo.

Las caracteristicas de los insumos tecnolégicos a usar dentro de la
planificacion de fabricacion de “Mesas Inteligentes” son favorables ya
que son insumos de baja complejidad tecnoldgica y existe una extensa
cantidad de empresas proveedoras alrededor del mundo.
Adicionalmente, al ser tecnologia con un prolongado tiempo en el

mercado internacional, los costos de adquirir los insumos no es alto.

Dentro del mercado ecuatoriano, los productos sustitutos que mayor
impacto puedan tener en la captacion de mercado de las “Mesas

Inteligentes” son las herramientas que ofrecen servicios similares como:
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Tarjetas de débito, sistemas de pago electréonico y aplicaciones

desarrolladas para dispositivos inteligentes.

La inestabilidad tributaria que esta sufriendo el Ecuador altera la toma de
decisiones en el tema de consumo e inversion ya que incrementa el nivel
de incertidumbre entre los agentes econdémicos. Los efectos
mencionados actuan como un ancla econdmica reduciendo las diversas
actividades comerciales tanto de forma interna como con economias

externas.

Una de las principales amenazas que el proyecto enfrenta en el mercado
de Quito son las escazas barreras de entrada, por lo que la posibilidad
de que empresas competidoras entren al mercado es alta. Para
solucionar el problema mencionado, la empresa se va a especializar en
un software diferenciador que se encuentre en constante mejoramiento.
Asi, al entrar al mercado de Quito, se lograra fidelizar a gran parte del

mercado.
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3. ANALISIS DEL CLIENTE

3.1 Investigacioén cualitativa

3.1.1 Entrevistas a expertos:

Conclusiones entrevistas a expertos:

Arquitecto Wilo Vinueza

Perfil: Arquitecto especializado en disefio y fabricacibn de muebles de
interiores. Experiencia en la industria de mas de 25 anos. Actualmente posee
su negocio propio de disefio de muebles, cuenta con su centro de
almacenamiento de madera dentro de su taller ubicado en la Av. Del Maestro y
Galo Plaza. Ha realizado un sin numero de trabajos tanto para personas
independientes como para empresas y restaurantes de prestigio, del cual se

puede destacar el Rincon de Francia.

Tras la entrevista con Wilo Vinueza, se llegé a la conclusion de que el material
mas apropiado para la fabricacién de mesas es la madera de Seike'' “Madera
que posee altos estandares de resistencia a condiciones climaticas”, debido a
caracteristicas como: alto nivel de calidad, prolongado periodo de vida (mas de
100 afos), repele hongos y polillas. Los costos de produccién de las mesas se
ven influenciados directamente con el disefio debido a los trazos, acabados y
curvas de la madera. En el caso del proyecto, una mesa de estilo minimalista
de 90 cm x 90cm tendria un costo aproximado de $300. Asi mismo, dentro de
la fabricacion de muebles se tienen procesos de produccion de poca
complejidad, de los cuales se destaca: trabajo de carpinteria (seleccion
madera, corte, estructuracion faldones), proceso de acabados y lacado.
Adicionalmente, dentro de la produccion de mesas, no es necesaria la
implementacion de maquinaria especial; es indispensable una sierra

automatica circular e insumos de carpinteria para dar forma a adecuar la
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madera al disefio requerido. Como consecuencia, la funcionalidad del negocio
no requeriria actividades de importacion de maquinaria, debido a la existencia
de la maquinaria necesaria dentro del mercado ecuatoriano. Por otro lado, se
establece que la tendencia del mercado de muebles se ve altamente
influenciado por los disefios de Adriana Hoyos, por lo que es recomendable
seguir un estilo minimalista para tener mas aceptacién dentro del mercado
objetivo. La tecnologia a implementar en las mesas no presenta mayores
inconvenientes en su funcionalidad con la madera recomendada y el impacto

no es significativo tanto en el costo como en el proceso de produccion.

Sr. Carlos Steven Silva

Perfil: Asistente de proyectos Bio Pharma BT en Pfizer Compafiia Limitada por
3 afos. Involucrado directamente con el desarrollo de nuevos proyectos de la
compania mediante la implementacion de nuevos sistemas informaticos e
interfaces. Responsable directo de lanzamientos de proyectos nuevos como

Pfizer Proactive, plataforma que fomenta la educacién médica continua.

Tras la entrevista con Carlos Silva se llega a la conclusion de que el sistema
(tipo aplicaciéon) que se desea implementar en las mesas inteligentes, podra ser
desarrollado con un capital de alrededor $8.000, teniendo en cuenta que la
cualidad de mayor complejidad es la de lograr un enlace entre el sistema propio
de las mesas con el sistema de los lectores NFC. Se resalté el beneficio de
implementar lectores NFC de la compania SQUARE, ya que al obtener un
software especializado en pagos con dispositivos moviles, se lograra disminuir
la complejidad de desarrollo del software de las mesas y por ende el precio del
mismo. Adicionalmente, se confirma que es posible lograr crear un sistema
especializado a cada restaurante en el cual se podra cargar un menu
especifico y adicionalmente una lista de platos o bebidas en la que el cliente
podra personalizar la cantidad y tipo de ingredientes. Sin embargo, el Sr. Silva
vid sumamente necesario el que el usuario cree su perfil antes de realizar el

proceso de pedido y compra; con el fin de que exista una garantia de pago. Al
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tener en claro las diversas funciones que se espera que posea el sistema de
mesas inteligentes, Carlos Silva confirmé que el dinamismo que entregan las
mesas inteligentes, tiene gran potencial dentro de un segmento poco explotado

dentro del mercado ecuatoriano.

3.1.2 Estudio exploratorio:

Conclusiones Focus Group:

El Grupo Focal se realizé en la ciudad de Quito el dia Miércoles 15 de Junio de
2016. El Focus Group se vio conformado por 7 personas, entre ellos gerentes y
propietarios de establecimientos alimenticios, los cuales brindaron
retroalimentacion sobre el producto denominado como Mesas Inteligentes,

tanto en ambito de disefio de producto y tendencias de mercado.

e Un 80% de los conformantes mencionaron que estarian dispuestos a
adquirir las mesas ya que tienen en mente que éstas darian un valor
agregado al servicio que sus establecimientos proporcionan.

e Todos los integrantes se vieron interesados por adquirir el servicio de
instalacion de los dispositivos por separado en sus mesas. Esta opinidon
se dio ya que los precios de las Mesas Inteligentes sobrepasan el precio
de las mesas comunes debido a los insumos tecnologicos. Los
participantes opinaron que seria un producto mas atractivo si se opta por
una madera mas barata sin descuidar el tema de calidad.

e Tras haber mostrado material fotografico de cédmo se estima el producto
final va a ser producido, los participantes mostraron gran interés, pero
afirmaron que la adquisicion de las mesas cambiaria la estructura
organizacional de sus establecimientos ya que las Mesas Inteligentes
son un elemento tecnoldgico que influye en los sistemas informatico
utilizados e implementarlos presentaria cambios en su personal (se
eliminaria un porcentaje de sus meseros).

o EI 28% de los participantes mencionaron estar totalmente dispuestos de

adquirir las mesas si estas poseerian un disefio atractivo minimalista.
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Por otro lado, el 72% accederian a adquirir los dispositivos por separado
debido a que el precio de las mesas es elevado.

e EI 100% de los participantes se vieron coémodos con la idea de usar el
medio de pago NFC dentro de sus establecimientos.

e ElI 85% de los participantes mostraron preferencias de conseguir
informacion de los productos por medio de un portal web, donde se
detalle informacion especifica de cada uno como: precio, variedad,
dimensiones.

e EI 57% de los integrantes, se vieron conscientes de la rapida evolucion
de los dispositivos tecnolégicos a nivel global y mencionaron la
necesidad de actualizar los métodos de funcionamiento de las empresas
para no alimentar la brecha existente entre paises desarrollados y los
paises en via de desarrollo.

e Se concreta que los participantes del Grupo Focal se ven dispuestos a
pagar por una mesa inteligente entre un rango de $150 y $230 debido a
los insumos tecnoldgicos que incluyen y a las facilidades que involucra
la implementacion de las mismas. Como consecuencia, el segmento
objetivo del presente proyecto va direccionado a establecimientos de
alimentos y bebidas de primera y de lujo, las cuales cuentan con una

mayor cantidad de ingresos economicos.

3.2 Investigacién cuantitativa

Debido a que el proyecto abarca la comercializacion de un producto totalmente
nuevo dentro del mercado quitefio, se eligié realizar una encuesta descriptiva
con el fin de detallar las preferencias, gustos y costumbres en la compra de
artefactos electronicos y muebles especializados para restaurantes, bares y

cafeterias.
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Conclusiones encuestas:

Para lograr mejores resultados en cuento a la investigacion cuantitativa, se
cumplié con la realizacion de un total de 34 encuestas dirigidas a propietarios y
gerentes de mercadeo de diversos establecimientos de alimentos y bebidas
dentro del area de la ciudad de Quito. Asi mismo, para obtener un resultado
mas preciso, las encuestas fueron enviadas a propietarios de establecimientos

de lujo y de primera clase.

El principal objetivo de la realizacion de las encuestas es el comprender la
percepcion del cliente objetivo sobre nuestro producto, preferencias sobre
disefio, frecuencia de compra y el monto promedio de inversién en muebles de

los diversos establecimientos de alimentos y bebidas de la ciudad de Quito.

Entre los resultados obtenidos de mayor relevancia se presentan a

continuacion los de mayor significancia:

El 37,5% de los encuestados mencionan estar Totalmente Dispuestos a
comprar una mesa que incluya dispositivos tecnolégicos, y un 50% se
encuentran tan solo dispuestos a comprar mesas con dichas caracteristicas.
Los resultados indican que una gran porcidon de los encuestados se encuentran
atraidos por la idea de una mesa innovadora con capacidades técnicas para

dinamizar la experiencia de compra en su establecimiento.

El 100% de los encuestados se encuentran totalmente seguros con los medios
de pago electronico. Hoy en dia, en una gran mayoria de establecimientos de
comida aceptan pagos con tarjetas de crédito y débito; tendencia que se da
como consecuencia de la alta seguridad de pagos electrénicos y su prolongada

presencia dentro del mercado ecuatoriano.

Tan solo el 6,3% de los propietarios de restaurantes realizan adquisiciones de

muebles para sus establecimientos en un corto periodo de entre 2-3 anos. El



26

resto 93,7% realizan compra de muebles a partir de los 5 anos. Las cifras
anteriores muestran que la frecuencia de compra en el segmento de muebles
es prolongado, afectando directamente a los ingresos de la compaiia,
elemento que hay que tomar en cuenta al momento de fijar precios por mesa

inteligente.

Un 37,5% de los encuestados afirman gastar un promedio de $6.600 dolares al
momento de realizar la compra de nuevas mesas para su establecimiento. La
cantidad de presupuesto destinada a la compra de nuevas mesas por el resto
de 63,5% de encuestados es sumamente baja, lo que demuestra que el
presupuesto destinado por la mayoria de restaurantes dentro de Quito no es

alto (menos de $4.400 ddlares).

Un 46,9% de los encuestados, se encuentran dispuestos a pagar por una mesa
inteligente de tamafo estandar (90cm x 90cm) dentro de un rango de $130 -
$170.

El comportamiento y factores que definen la compra de los encuestados se ve
dominado por los factores a detallar a continuacion:
e Prioridad al momento de compra: Disefio (43,8%).
e Factor influyente para realizar la compra: Epocas de promociones
(46,9%).
¢ Medio por el cual busca informacién de oferta en el mercado: Anuncios

en revistas, redes sociales, entre otros (59,4%).

El 62,5% de los encuestados se inclinan por la compra de mesas con disefios
minimalistas; adicionalmente, teniendo en cuenta que un 90,6% prefieren
mesas elaboradas con aglomerado, se tiene evidencia para justificar el porqué
de la baja asignacion de presupuesto para la compra de mesas para sus
establecimientos de comida. Cabe mencionar que el diseiio minimalista reduce
notoriamente el precio de las mesas debido a que es necesaria una menor

cantidad de mano de obra.
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Al 56,3% de los encuestados les resulta de mayor agrado el recibir informacion
sobre productos (promociones, descripciones, entre otros) por medio de un
portal web propio de la empresa. En otras palabras, los propietarios de
restaurantes buscan tener un medio donde se conglomere todo tipo de material
informativo y que el mismo se encuentre disponible todo el tiempo y sea facil de

acceder.

Finalmente, un 90,3% de los encuestados mencionan que las caracteristicas
innovadoras de las Mesas Inteligentes agregarian valor a sus clientes. Es por
esto que, se evidencia la necesidad de enriquecer el proceso de compra del
cliente, y la experiencia al momento de que el consumidor acude a un
establecimiento. De igual manera, se puede afirmar que los encuestados tienen
una percepcion positiva de las Mesas Inteligentes, por lo que se afirma una

considerable aceptacion del producto para el mercado quitefio.

3.3 Caracteristicas del cliente

Se concluye del andlisis 3.1 y 3.2, que el cliente que mayor demanda de Mesas
Inteligentes, son propietarios de restaurantes, bares, discotecas y cafeterias;
pertenecientes a la gama media y alta, los cuales entran en las categorias: “De
Lujo” y “De Primera”. Es necesario que el cliente debe poseer un alto nivel de
ingresos debido a que se presencia una asignacion baja de presupuesto para
la compra de mesas para establecimientos. Asi mismo, se llega a la conclusion
de que el consumidor (cliente) maneja un ciclo de vida del producto relacionado
(mesas), prolongado, teniendo un tiempo promedio para re compra de 5 anos.

Adicionalmente, el cliente apropiado para adquirir mesas inteligentes, tiene
como caracteristica la pre disposicion para adquirir productos de nueva
tecnologia que automatizaria el proceso de compra dentro del establecimiento
de alimentos y bebidas. La implementacion de las mesas inteligentes en un
negocio implica el involucrar un software especializado conectado entre las

mesas y las computadoras que son usadas como maquinas de cobro. Por lo
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tanto, el propietario del establecimiento debe tener mente abierta a nuevas

tendencias tecnoldgicas.

El cliente se encuentra ubicado dentro del cantéon Quito, que abarca una gran
concentracion de consumidores, tanto nacionales como extranjeros. De forma
similar, se tomd en cuenta que los restaurantes, bares, discotecas y cafeterias
“De Lujo” tienen en promedio un total de 31 mesas y los establecimientos que
pertenecen a la categoria “De Primera” poseen en promedio 18 mesas.

(Ministerio de Turismo del Ecuador, 2015)
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4. OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

4.1 Descripcion de la oportunidad de negocio encontrada, sustentada por

el analisis externo y del cliente.

La oportunidad de negocio del proyecto se basa en la informacién recopilada
del analisis externo y del cliente realizado, del cual se destacan los siguientes

puntos:

En la actualidad no existen empresas dentro del mercado de Ecuador que se
encuentren utilizando o explotando la idea de comercializar una mesa con
sistema operativo que dinamice el proceso de compra con las caracteristicas
que incluyen el presente proyecto; sin embargo existe un compacto mercado

competitivo en el desarrollo de software.

Con una preferencia por las Mesas Inteligentes del 87,5% de las personas
encuestadas, se demostré que dentro del mercado de Quito hay un alto interés
en las Mesas Inteligentes ya que es un producto que envuelve insumos
tecnoldgicos que brindan mayor facilidad de compra a los usuarios al momento

de visitar un establecimiento de expendio de alimentos y bebidas.

Hay una predisposicién del ciudadano quitefio a la idea de usar una mesa
inteligente dentro de sus actividades de actividades econdmicas, ya que el 57%
de los miembros del Focus Group, vieron necesaria la innovacién en procesos
cotidianos para desarrollar tecnolégicamente a la sociedad quitefia. Asi, vieron

a las Mesas Inteligentes como un elemento diferenciador para sus negocios.

La ciudad de Quito abarca un gran niumero de establecimientos de alimentos y
bebidas que se ven enfocadas a un segmento de clase social medio y alto, las
cuales poseen capacidad econdmica para adquirir Mesas Inteligentes. Tras

realizar el analisis del cliente y la segmentacion de mercado (Tabla 4:
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Segmentacién de Mercado), el mercado objetivo del proyecto esta conformado

por un total de 394 establecimientos.

El proyecto cuenta con un extenso numero de proveedores. Como
consecuencia, los proveedores de madera y productos tecnolégicos poseen un
bajo poder de negociacion debido a que pertenecen a industrias que son
constituidas por un extenso numero de compafias, teniendo un total de 249
proveedores de madera dentro del mercado ecuatoriano y un extenso numero

de proveedores de insumos tecnolodgicos a nivel global.

Segun el estudio exploratorio, las mesas inteligentes son un producto
innovador que presenta caracteristicas atractivas para el mercado quitefio, las
cuales en conjunto brindarian un valor agregado a los establecimientos de

alimentos y bebidas.

En general, dentro de Ecuador, el acceso a Tecnologias de la Informacion se
ha incrementado de forma notoria ya que cuenta con un indice de Acceso a
TIC’s de 4,08 sobre 10 puntos. Tomando como referencia el incremento del
133% de uso de internet entre 1998 y 2012, se puede afirmar una tendencia

creciente del uso de TIC’s en Ecuador.

Quito, es la ciudad enfoque para lanzar proyectos innovadores debido a su alto
nivel de evolucion. Los objetivos de diferentes entidades gubernamentales
como la Alcaldia de Quito se enfocan en incrementar el nivel de inclusion,
innovacion, emprendimiento, desarrollo tecnoldgico, entre otros. Son factores
que se ven totalmente alineados con las actividades del proyecto, mejorando

las condiciones del entorno del mismo.

En conclusién, teniendo en cuenta los puntos mencionados anteriormente, se
determina un alto potencial a la fabricacion y distribucién de mesas inteligentes,
las cuales incluiran lectores NFC, cargadores wireless y paneles tactiles, con el

objetivo de dar una mejor experiencia de compra al usuario por medio de un
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sistema operativo dinamico que asista a establecimientos de alimentos vy

bebidas dentro de la ciudad de Quito.
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5. PLAN DE MARKETING

5.1 Estrategia de marketing

Al entrar y competir dentro de un mercado existente y basandose en una
ventaja competitiva de diferenciacion e innovacion (integracién de nuevas

tecnologias en las mesas), la estrategia a implementar es una combinacién de:

Diferenciacion, debido a la implementacion de productos tecnolégicos y un
software especializado que en su conjunto brinda al cliente y al usuario, mayor
dinamismo y funcionalidad, mejorando la experiencia de compra con altos
estandares de seguridad. La capacidad de las mesas inteligentes de envolver
al usuario con los productos y servicios que brindan los establecimientos es de
alto nivel, ya que los clientes podran cargar en el sistema de las mesas su
menu, lo que permitira al usuario ver en tamano real cada plato en la carta,
armar platos con sus ingredientes preferidos, pagar desde su celular, navegar

por internet, entre otras actividades.

Asi mismo, como se puede observar en las caracteristicas del sistema
operativo de las Mesas Inteligentes dentro de la mezcla de marcketing, se
agilizara la comunicacion entre el pedido del cliente y la cocina del
establecimiento, ya que al mismo instante en el que el usuario realiza la orden,
los detalles de la misma llegan al encargado del area gastronémica debido a la
interfaz a usar entre cada mesa y el ordenador del establecimiento. Lo
mencionado anteriormente, presenta una ventaja para todos los involucrados
ya que incrementara la experiencia del usuario al visitar un establecimiento y
reducira costos operacionales a los propietarios del establecimiento. Se puede
concluir que productos con las mencionadas caracteristicas, no existen en el
mercado ecuatoriano en la actualidad; las mesas inteligentes son un producto
dificil de encontrar ya que abarca un significante desarrollo tecnolégico para su

funcionamiento.
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Adicionalmente, para el presente proyecto se va a usar una estrategia de
focalizacion, ya que el producto final va dirigido a un segmento selecto,
refiriéndose a los restaurantes, cafeterias, bares y demas establecimientos de
alimentos y bebidas, de gama media y alta. La estrategia de focalizacion es
esencial en el proyecto debido a que el concepto en si del producto incrementa
el valor en el mismo y para explotar las funcionalidades al maximo, se necesita
direccionar a un segmento que tenga las capacidades para manejar el nivel

tecnologico involucrado en las mesas inteligentes.

5.1.1 Mercado Objetivo

La segmentacion de mercado meta para el presente proyecto, es realizada bajo

el ambito geografico, demografico y conductual.

Tabla 4. Segmentacién de Mercado

Método / Variable Descripcién Numero
Establecimientos
Geografico
e Provincia Pichincha 4.197
Total 4.197
e Canton Quito 3.609
Total 3.609
Demografico
e Tipode Restaurantes (61.92%) | 2.235

establecimiento

Cafeterias (9,42%) 340

Bares (8,14%) 294
Discotecas (3,62%) 131
Total 83,1% 3.000
e Categoria por Lujo (0,55%) 16
ingreso
Primera (14,46%) 434
Total 450
Conductual
e Dispuestos a Dispuestos y 394
Adquirir Mesas Totalmente Dispuestos
Inteligentes (87,5%)

Total 394
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La segmentacion de mercado detallada en la Tabla 4, tanto los valores de la
segmentacion geografica como demografica son obtenidos del Boletin de
Estadisticas Turisticas 2010 — 2014, realizado por el Ministerio de Turismo del
Ecuador. Anexo 9

Por otro lado, la segmentacién conductual se realiza con datos recopilados de
la investigacion cuantitativa.

5.1.2 Propuesta de valor

El presente proyecto es el primero en Ecuador enfocado en fabricar y
comercializar mesas inteligentes dentro de la ciudad de Quito incorporando una
combinacion de tecnologia, disefio y calidad. El proyecto se direcciona a
restaurantes, bares y cafeterias que tienen como prioridad el servicio al cliente
y se encuentran dentro de la gama media y alta. El proyecto tiene como ventaja
competitiva el uso de productos tecnoldgicos y software especializado, los
cuales combinados brindan un experiencia mas interactiva al usuario, creando

un valor agregado y fidelizacion hacia nuestros clientes.

De igual manera, al adquirir una mesa inteligente, el cliente va a contar con una
garantia de un afo que cubrira todo dafio o mal funcionamiento por una mala
operacion en fabrica. Adicionalmente, se ofrecera un servicio de soporte
técnico para cualquier mal funcionamiento tecnolégico o por cambio o

actualizacion en la programacién del software usado.

5.2 Mezcla de marketing

5.2.1 Producto

Las Mesas Inteligentes tendran unas dimensiones de 70cm x 70cm, se veran
compuestas por dos pantallas tactiles (23 pulgadas cada una) las cuales seran

tendran un menu interactivo del establecimiento y diversas aplicaciones, dos

lectores NFC con los cuales los usuarios podran realizar pagos con sus
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teléfonos celulares y dos cargadores wireless para los dispositivos méviles de
los usuarios. Los productos tecnoldgicos detallados anteriormente se veran
cubiertos por una capa de vidrio de 8 milimetros de grosor, 6ptimo para un
correcto funcionamiento de los insumos y su proteccion de liquidos y altas

temperaturas.

A continuacion se detallan los atributos de una Mesa Inteligente estandar:

Tabla 5. Atributos de Producto

ELEMENTO DETALLE
Dimensiones 90cm x 90xm
Productos tecnoldgicos

e Pantalla Tactil 2 ($147,27)

e Lectores NFC 2 ($101,83)

e Cargadores wireless 2 ($23,33)
Material Aglomerado ($40)
Capacidad 2 personas

El detalle completo de los costos de materia e insumos por mesa se
encuentran desglosados y detallados dentro del modelo financiero del presente

proyecto.

Atributos:
e Pantalla Tactil para una interaccion dinamica con el menu y servicios de
los establecimientos.
e Cargadores wireless incorporados para una carga rapida de dispositivos
moviles como celulares y tablets.
e Lectores NFC para realizar pagos mediante programas como: Apple
Pay12 “Servicio que funciona con pagos mdéviles por medio de tecnologia

NFC que mediante el ingreso de tarjetas de crédito y débito”.
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Sistema operativo:

e Capacidad para abarcar todo el menu y servicios que brinda el
establecimiento.

e Opcion para armar su propio plato (animacién con cada ingrediente
disponible)

e Conexion con el servidor del establecimiento para ingresar los valores
del pedido y sus detalles para su preparacion.

e Soporte de programas de proyeccion de dispositivos como All Cast™
“‘Herramienta la cual mediante una aplicacion permite proyectar
imagenes, videos, archivos y musica de un dispositivo moévil con
cualquier sistema operativo, en una television”.

e Soporte de aplicaciones como Google, Tweeter y Facebook.

e Asignacién de cuentas (dividir valores, asignar precios a una persona,
etc)

e Procesamiento de datos para almacenar datos del consumidor en el

ordenador del establecimiento.

Adicionalmente, es de suma importancia mencionar que se va a subcontratar '*
“contratar a otra persona o empresa para que realice trabajos relacionados con
la contrata original” la produccion de las estructuras de las mesas debido al
ahorro en costos operativos, traslado y contratacion de personal calificado.
Dentro del capitulo 6.2 Plan de Operaciones, se desarrollara detalladamente

los procesos subcontratados.

Marca:

All Smart (“Todo Inteligente” en inglés) es el nombre de la marca que abarca
toda la esencia de las caracteristicas de las mesas inteligentes y al ser un
nombre corto, se espera sea facilmente recordado por el publico. El logotipo de

conformado por una mesa y dos personas que visualizan un esplendor que
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sale de la mesa, con todos los iconos que representan la diversa funcionalidad

de la mesa.

Branding:

El modo de posicionamiento de marca que se va a implementar en el proyecto,
es el de diferenciacién de producto. Asi, exponiendo los principales atributos y
caracteristicas de las mesas inteligentes se podra brindar al producto una

posicion superior a los productos similares y sustitutos.

“All Smart es un producto tecnoldgico que permite a los usuarios mantener una
experiencia interactiva y aprovechar los beneficios tecnoldgicos (seguridad,

eficiencia y dinamismo), para enriquecer el proceso de compra.

Componentes de empaque:

Es importante mencionar que la empresa va a ser la encargada de realizar la
instalacion de las mesas inteligentes en los establecimientos de los clientes, lo
cual paralelamente incluye la instalacion del software en los ordenadores del

establecimiento.

Empaque Primario: Para las mesas inteligentes se va a requerir como
empaque primario una caja de cartén normal de 120cm x 60cm x 40cm (L x A X
H), la cual va a incluir el logotipo de la empresa e informacién de manipulacion
para que la mesa inteligente en su interior no sufra de dafios. En este caso, el
empaque primario va a ser utilizado para el transporte de la mesa inteligente
por lo que debera ser acompanado por esquineros de cartdn para una mayor

proteccion. El costo aproximado de cada caja sera de $0,50. Anexo 10

Etiqueta: La etiqueta sera elaborada de plastico laminado, la cual sera ubicada
en la cara inferior de la base de la mesa, con informacion general de la
empresa y de la mesa. Es costo aproximado de cada etiqueta plastica de 15cm
x 15cm, es de $0,10. Anexo 11
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5.2.2 Precio

Cada empresa tiene el deber de establecer un precio por primera ocasion
cuando experimenta una de las siguientes etapas comerciales: lanzamiento de
un nuevo producto, lanzamiento de un producto dentro de una nueva area
geografica o canal de distribucidon, y cuando ingresa en licitaciones para el
inicio de ventas bajo un nuevo contrato. (Kotler & Keller, Direccion de
Marketing, 2014)

Para la determinacion de la estrategia de fijacion de precio del presente
proyecto, se realizara un analisis bajo la metodologia de fijacion de precio

Cost.Plus Pricing para garantizar la generacion de utilidades para el proyecto.

Fijacion de precio Cost-Plus Pricing:

El método Cost-Plus Pricing, consiste en llegar a calcular el costo total de
realizar una unidad del producto, y a este valor fijar un porcentaje de margen
(Markup), el cual debe cubrir no sélo gastos empresariales, adicionalmente
deben cubrir un monto de beneficios que la empresa requiere.
(ENTREPENEUR, 2016)

En el cuadro a continuacion se detallan los materiales que van a conformar las
mesas inteligentes con sus respectivos costos. La suma total de los Costos de
Operacion, Gastos Administrativos, Gastos de Ventas y Gastos Financieros
suman un costo total de $384.035 anuales, con una produccién de 768 mesas

anuales, el costo total por mesa es de $500.

El precio proyectado dentro del modelo financiero del presente proyecto, usa
como factor de crecimiento a la inflacion del Ecuador obtenida del Banco
Central del Ecuador.

A continuacion dentro de la Tabla 6 se detalla el precio de una Mesa Inteligente

estandar:
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Detalle Afo 0
Costos de Materia Prima $290.987,52
Mano de Obra Directa $11.203
Mano de Obra Indirecta $18.120
Mantenimiento Computadoras $ 165
Total Costos de Operacion $320.475,12
Sueldos y Salarios $37.729
Suministros Oficina $416
Arriendo de Oficinas $5.700
Luz, Agua, Teléfono $ 888
Permisos y patentes $ 658
Servicios de Internet $410
Gastos Depreciacion $4.695
Total Gastos de Administracion $50.496
Transporte mesas $4.320
Gastos Publicidad y RRPP $ 1.800
Gastos Marketing Directo $2.250
Gastos Promocion $1.500
Total Gastos de Ventas $9.870
Gastos Financieros $3.194
Total Gastos Financieros $3.194
TOTAL COSTOS Y GASTOS $ 384.035
Cantidad Mesas 768
Costo Total por Mesa $500
Margen utilidad (20%) $ 100
Precio Venta Publico $ 600,00

Dentro de mano de obra se debe tener en cuenta: son requeridas 4 horas para

realizar los cortes y acabados de la mesa de aglomerado, al carpintero se va a

pagar $16 por dia de trabajo. Se va a subcontratar a un total de 8 carpinteros

para que realicen las estructuras y den acabados al aglomerado. Asi, se

obtiene que el costo de mano de obra por mesa sera de $4.

Dentro del precio no se va a incluir un monto respectivo al software, el cual

tiene un costo de $9.000, sistema cotizado por CS Software Technologies

Solutions dentro del Anexo 7. Adicionalmente, la empresa va a implementar un

precio en el cual se tenga un margen de ganancia del 20%. Asi, el precio

tentativo de venta al publico sera de $600.



40

Estrategia de entrada:

Para el presente proyecto, al ofertar mesas inteligentes, un producto innovador
que involucra tecnologia avanzada, se opta por elegir una estrategia de mas
por mas. El implementar una estrategia de mas por mas, implica el ofertar un
producto exclusivo y de mayor calidad con un precio mas alto, para cubrir los
altos costos de produccion (Kotler & Armstrong, Fundamentos de Marketing,
2013) , en comparacién a los involucrados en la produccién de productos
sustitutos como mesas normales o sistemas individuales que no cumplen con

toda la funcionalidad de las mesas inteligentes.

5.2.3 Plaza

El proyecto, al poseer un producto especializado y diferenciado a los
existentes en el mercado ecuatoriano, no va a manejar su distribucién con la
ayuda de minoristas, por lo que el canal de distribucion a implementar sera
directo mediante un local propio de la empresa. La venta directa se ve
direccionada a empresas que ofertan productos nuevos e innovadores en un
mercado, que como consecuencia son dificiles de adquirir en locales o centros
comerciales comunes. (World Federation of Direct Selling Associations, 2016)
Asi, se tiene como objetivo vender directamente a los propietarios de los
distintos establecimientos de alimentos y bebidas mencionados en la
segmentacion de mercado. Como consecuencia, al no contar con
intermediarios, se van a reducir los gastos de control, el servicio post venta va

a ser manejado por la empresa.

Estructura del canal de distribucion:

La estructura del canal de distribucidn no posee mayor complejidad ya que se
va a tener una relacion directa entre la empresa (All Smart) y el cliente
(establecimiento de alimentos y bebidas). La empresa manejara sus ventas por
medio de un local comercial propio con soporte de un portal en la web. Como

consecuencia, el canal de distribucion a implementar es directo.
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Dentro del local comercial, los clientes podran contar con asesoramiento
totalmente calificado ya que tendra a su disposicidon personal diverso (personal
técnico y de ventas) con el cual se intercambiara la mayor cantidad de
informacion posible ya que las mesas inteligentes son un producto totalmente
nuevo dentro del mercado ecuatoriano. Adicionalmente, dentro del local
comercial el cliente podra tener una experiencia interactiva con las mesas
inteligentes y podra poner en practica las capacidades de las mismas mediante
el uso de las mesas de exhibicion. El arriendo del local comercial tendra un

valor de $475 mensuales.

Por otro lado, el soporte al local comercial recaera sobre el portal web de la
empresa. En dicho portal el cliente podra encontrar todo tipo de material
informativo sobre nuestras mesas inteligentes, como: caracteristicas fisicas,
variedad de disefios, funcionalidad del software, videos, entre otros. Asi mismo,
otra funcion del portal web va a ser el hacer llegar la informacion de nuestros
productos a clientes potenciales que no han visitado el local comercial. El
desarrollo del portal web con las caracteristicas mencionadas, tendra un costo
aproximado de $2.300.

5.2.4 Promocion y Publicidad

Para el desarrollo de una estrategia efectiva para la empresa, se tomaran en
cuenta los cinco elementos de promocion propuestas por Philip Kotler:
publicidad y relaciones publicas, venta personal, promociéon de ventas, y

marketing directo. (Kotler, Fundamentos de Marketing, 2013)

Publicidad y Relaciones Publicas:

Para las actividades de publicidad, se van a implementar la estrategia Below
The Line (BTL), la cual se enfoca en actividades de marketing no masivas,
direccionadas a un nicho de mercado compacto. Las practicas BTL tienen
como principal beneficio, el usar a la creatividad como elemento impactante

mediante el uso de un bajo presupuesto. (Universitat Pompeu Fabra Barcelona,
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2016) Los tipos de publicidad posibles de usar son: publicidad exterior, correo

electronico, y otros medios de caracter digital.

Hoy en dia, las Relaciones Publicas de Marketing (RPM) son esenciales en una
empresa debido a la creciente saturacion de algunos medios de comunicacion
(como redes sociales). (Kotler, Relaciones Publicas de Marketing, 2012) La
empresa va a usar a las Relaciones Publicas para crear conciencia dentro del
mercado objetivo, y asi dar a conocer a la nueva marca dentro del mercado de
Quito, mediante la creacion de una historia impactante sobre la empresa,
resaltando la razén por la cual se quiere cambiar la experiencia del usuario
dentro de establecimientos, brindando un producto dinamico, interactivo y

moderno.

Al tratarse de una empresa nueva, las actividades de relaciones publicas van a
ir ligadas al departamento de marketing, el cual dentro de este segmento tiene
como objetivo el poner en circulacion una historia impactante y la realizacién de
eventos de no grandes dimensiones, de ser necesario. Se va a mantener un
presupuesto mensual de $600 (a realizar 3 veces por afo) para cualquier
actividad de relaciones publicas que difiera de las demas actividades de

marketing.

Venta Personal

La venta personal que va a manejar la empresa va a enfocarse en visitas a los
propietarios de los establecimientos de alimentos y bebidas. Con dichas visitas,
se lograra dar a conocer nuestro producto innovador y crear una relacion con el
cliente. Un recurso que nuestra fuerza de ventas podra usar es el invitar a los
clientes potenciales a realizar pruebas de las mesas en nuestras instalaciones,
para que logren percibir de mejor manera las capacidades de nuestras mesas

inteligentes. Se iniciara la venta personal con dos visitadores los cuales
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conformaran la fuerza de ventas de la empresa, los cuales tendran un salario
mensual de $650.

Adicionalmente, dentro de las instalaciones de la empresa, se contara con un
espacio personalizado donde los clientes potenciales podran hacer una prueba
del funcionamiento de una mesa inteligente, debido a que mediante la

interaccién podran visualizar todos los beneficios del producto.

Promocién de Ventas
Dentro de la promocidén de ventas, la empresa se enfocara en asistir a eventos
gastronodmicos. Dentro de eventos gastrondmicos de mayor reconocimiento
realizados en Quito se tiene:
o Congreso de Gastronomia Qlinaria Mitad del Mundo: Congreso en
el cual se realizan charlas y talleres sobre tendencias gastronémicas
actuales. (UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS, 2016)
o Expo Food & Beverages Ecuador: Feria que reune y se enfoca en
fomentar el crecimiento de la industria de la alimentacién en Ecuador.
(Agencia de Promocion Econdmica Alcaldia de Quito, 2016)
o Expo Almientar Quito-Ecuador: Feria en la cual se brindan
conferencias y exposiciones sectoriales relacionadas con el sector
alimenticio del Ecuador. (EXPOALIMENTAR, 2016)

Adicionalmente, se podria negociar un convenio con Latitud Cero, ya que es el

evento gastrondmico mas importante del Ecuador.

En promedio, el participar dentro de una feria gastronémica, tiene un costo
promedio de $750, lo cual incluye un stand para la empresa de 2 x 2 metros.

Se estima hacer presencia en los eventos, dos veces por afo.

Marketing Directo:
Marketing directo deja a un lado a los intermediarios de marketing, y permite

que una empresa haga contacto con su cliente objetivo de forma inmediata
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mediante canales directos, como: correo directo, mercadotecnia por catalogo,

portales web, dispositivos moviles, entre otros. (Kotler, Marketing Directo, 2012)

La empresa al no tener un gran tamano y al dirigirse a un segmento de
mercado bien definido, aplicara una fusion entre la estrategia de marketing
directo y diversas actividades BTL. Entre los principales medios a usar
encontramos:

o Correo Electrénico (el cual va de la mano con marketing por

catalogo)

o Publicidad Exterior

o Portal Web con version para dispositivos moviles (plataforma

creativa con un segmento especial tipo blog para crear una comunidad

virtual)

Se tiene estimado realizar una inversion mensual de aproximadamente $750 en
marketing directo, rubro del cual sobresale el precio de la publicidad exterior, lo
cual incluye la renta de espacios publicos digitales. Se destina el presupuesto

mensual detallado para tres actividades anuales.

Estrategia de Mezcla de Promocién:

La empresa va a implementar una estrategia de aspiracion o “Pull”, debido a
que las actividades de comunicacion van a ir dirigidas a los clientes y usuarios
finales, mas no a intermediarios. Asi, mediante actividades comunicacionales,
se usara una imagen de marca sélida para lograr crear una demanda y lealtad

a la empresa de forma mas efectiva.

Desarrollo pagina web tipo blog: La pagina web de la empresa tendra un
segmento o seccion donde se explicaran temas tecnoldgicos y sus beneficios,
para que los visitantes puedan ver los beneficios de los elementos tecnolégicos
incluidos en las mesas para sus negocios y el impacto que tendrian en ellos. El
objetivo es el poner informaciéon y multimedia atractiva que provoque que el

mercado objetivo tenga la curiosidad o necesidad el visitar el blog. Dicho blog
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se vinculara tanto con la red social Twitter y Facebook, para que el publico
reciba notificaciones, recordatorios y tengan la opcion de compartir informacion

sobre las mesas inteligentes.

Redes sociales: Como se menciona anteriormente, las redes sociales a usar
captaran la atencion de los usuarios ya que es un medio masivo por el cual se
podra comunicar la esencia, personalidad y difundir la imagen de la empresa.
El usar redes sociales es de suma importancia ya que al entregar informacioén a
los seguidores, se les da la opcion de entrar en contacto con la empresa
mediante: opiniones, preguntas y la retroalimentacién ofrecida por el personal

de la empresa.

Ubicacion geografica de la empresa: La posicion estratégica de la sede de la
empresa mantendra a disposicion la oportunidad de probar personalmente una
mesa inteligente. Al estar ubicados en una locacion céntrica, rodeada de
edificios de oficinas corporativas, restaurantes y cafeterias; la empresa se
encuentra ubicada al alcance de un gran numero de usuarios y clientes

potenciales.
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6. Propuesta de filosofia y estructura organizacional

6.1 Misidn, Vision y Objetivos de la Organizacion

Mision:

Brindar soluciones tecnologicas integrales, con el fin de superar el servicio
estandar por medio de una mesa inteligente que fomenta la interaccién entre
los usuarios, desarrollando el potencial de cada colaborador. Asi, mediante la
entrega de un producto de calidad con un sistema dinamico, crear valor en el

usuario y promover un incremento de ventas en nuestro cliente.

Vision:
Ser el pionero en brindar soluciones tecnoldgicas integrales a establecimientos
de alimentos y bebidas, para el afo 2023 obtener una participacion de mercado

mayor al 20%.

Objetivos:

Objetivos Econdmicos:

Mediano Plazo:

Para el tercer afio de actividad comercial, lograr una participacién de mercado
mayor al 6% en base al total del mercado potencial en la ciudad de Quito.
Realizar un estudio de los diversos estados financieros de la empresa para
obtener una rentabilidad sostenible.

Largo Plazo:

Dentro del quinto afio incrementar el numero de unidades de ventas mayor a

un 30% respecto al primer afo.

Objetivos Estratégicos:
Mediano Plazo:
Dentro de los primeros tres afos lograr un posicionamiento de marca y

fidelizacion de clientes dentro del mercado de Quito para fortalecer la imagen y
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condicion de la empresa, como unico productor de mesas inteligentes en el

mercado local.

A partir del tercer afo, desarrollar el sistema de mesas inteligentes para incluir
publicidad de al menos 10 empresas con el objetivo de incrementar ingresos
para la compafia

Largo Plazo:

Lograr una expansion geografica de la empresa, hacia provincias de suma
importancia como Guayaquil y Cuenca) a partir del quinto afio, con el objetivo
de llegar un mercado potencial no atendido.

Participar anualmente en mas de cinco eventos prestigiosos de gastronomia y
tecnologia a nivel nacional e internacional a partir del quinto aio de operacién

del proyecto.

6.2 Plan de Operaciones

Descripcion del proceso:

Pedido Productos tecnoldgicos:
Se realiza el pedido de paneles tactiles a Think Touch, proveedor establecido
en China, y el pedido de lectores NFC (Square) y Cargadores Wireless (RAV

Power), ambos ubicados en Estados Unidos.

Importacién Productos Tecnoldgicos:

Mediante la contratacion de un Forwarder de DHL, el cual se encarga de
realizar 4 importaciones anuales, se cubriran todos los procesos aduaneros y
de logistica internacional. El Forwarder cobrara comisién de aproximadamente
$275, por cada gestion de importacion, la cual permitirda ensamblar 150 mesas
inteligentes. Dentro de cada importacion se incluye: 300 cargadores wireless,
300 lectores NFC y 300 paneles tactiles. Se opta por el transporte aéreo debido
a que la importacién de los productos tecnoldégicos no representara altos costos

debido a su pequena dimension.
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Adquisicién de materia prima (subcontratado):

El proveedor a cargo de entregar las estructuras de las mesas se encarga de la
adquisicion del aglomerado, de preferencia tableros de fibra tipo MDF
(constituidos por madera fresca), para un obtener un mejor corte y lacado. Asi
mismo, el proveedor se encargara de la adquisicion de los demas materiales
involucrados en la elaboracion de las mesas y la respectiva mano de obra

necesaria.

Proceso Productivo (subcontratado):

Recepcion de laminas de aglomerado:
Tras realizar el pedido, el siguiente paso es la recepcion de las laminas de
aglomerado, que posteriormente seran cortadas bajo los estandares

solicitados.

Carpinteria:

Proceso donde se realiza el corte de las planchas de aglomerado,
estructuracion (realizacion de huecos y espija en los faldones de la mesa) y el
proceso de vaciar las planchas con ruteadoras para abrir el espacio para los

elementos tecnoldgicos.

Acabados:
En los procesos de acabados, es necesario realizar el astillado, posteriormente
poner una mano de laca para una proteccion 6ptima de las mesas, y colocar en

la parte superior de la mesa el cristal protector.
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Proceso Tecnolégico:

Incorporacién Productos Tecnologicos:
Tras la recepcion de las estructuras de las mesas, se procedera a la
implementacion de los lectores, cargadores y paneles tactiles en los espacios

previamente realizados.

Implementacién Software:
Instalacion del software creado por la empresa en el ordenador del
establecimiento del cliente. El presente proceso se brindara durante la entrega

de las mesas en el establecimiento.

El proceso se podra detallar de mejor manera dentro del Anexo 4.

6.2.1 Infraestructura

La empresa va a encontrarse establecida dentro de un local comercial de 90
metros cuadrados, el cual contara con los servicios basicos, espacio para cada
miembro de la empresa y una zona de prueba de mesas inteligentes para que
los clientes realicen tests del producto. El local comercial se encontrara ubicado
en la calle Checoslovaquia y Moscu, lo cual tendra un precio de arriendo de
$475 mensuales. (Plusvalia, 2017)

Capacidad Instalada:

Debido a que el Core Business del proyecto es el brindar soluciones
tecnolégicas integrales, se opta por la subcontratacion en el proceso de
produccion de las estructuras de las mesas. Asi, mediante un contrato por obra
cierta, la empresa contratada se encargara de realizar la adquisiciéon de
aglomerado, organizacién del recurso humano que va a realizar cada proceso
de carpinteria y la coordinacién de la entrega de las estructuras. El proveedor

Wilo Vinueza va a contar con 8 carpinteros, los cuales requieren 4 horas para
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tener una estructura de mesa con los acabados requeridos. Asi, el nivel de

produccion que se estima alcanzar es:

Tabla 7. Capacidad Instalada

Capacidad de Produccion
(Subcontratada)
Numero de trabajadores 8
Horas mano de obra por
mesa 4
Produccién por dia 32
Produccion mensual 128

Teniendo en cuenta la capacidad de produccion del proveedor, se estima que

el plazo de entrega (Lead Time) de cada pedido va a ser de 30 dias, teniendo

en cuenta que se desea empezar con una venta anual de 704 mesas.

Maquinaria:

Dentro del ambito de produccidén de las estructuras de las mesas, no se va a

necesitar maquinaria ya que se ve a subcontratar dicho servicio. Sin embargo,

se va a requerir la compra de tres computadoras de la marca Lenovo, para el

gerente general y los dos colaboradores de la unidad de Business Technology.

Tabla 8. Maquinaria Proyecto

Marca Lenovo

Modelo Flex 3

Especificaciones Pantalla de 15,6 pulgadas
técnicas

Memoria RAM de 8GB

Disco Duro 1TB

Sistema Operativo Windows 10

Procesador Intel Core i7

Precio Unitario

$850
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6.3 Constitucion de la empresa

La empresa va a estar conformada por socios, los cuales no podran exceder un
monto de 15 y tendran la obligacion de totalizar el capital de la empresa hasta
maximo 12 meses a partir de la constitucion de la empresa. (Registro Mercantil,
2013) Como consecuencia, la empresa debera adoptar una figura legal de

Compaifiia de Responsabilidad Limitada.

Estructura Organizacional:
Para lograr un funcionamiento eficiente, la empresa va a estar conformada por

especialistas dentro de cada ambito empresarial.

Se va a tener la presencia de un Gerente General, el cual va a estar a cargo de
un correcto funcionamiento dentro de la empresa, inspeccion de calidad,
contacto con proveedores y procesos logisticos; fomentando el trabajo en

equipo y enriqueciendo el ambiente organizacional.

Se contara con dos programadores que conformaran el departamento de

Business Technology que tendran como responsabilidad el correcto

Gerente
General (1)
|
[ [ |
Business Fuerza de
Technology (2) Ventas (2) RR.PP (1)

Figura 1. Estructura Organizacional Interna

funcionamiento del sistema operativo y la instalacion de software en los

establecimientos de los clientes; adicionalmente, dos asesores de venta.
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Dentro del personal externo, se va a subcontratar a un arquitecto
especializado en disefio de muebles el cual se encargara de todos los procesos
de fabricacion, un Forwarder de DHL, personal de logistica de entrega de

mercaderia y un contador.

Forwarder Arquitecto Personal

_ Contador (1)
DHL (1) (1) logistica (3)

Figura 2. Personal Subcontratado

Conclusiones:

Para un correcto funcionamiento de la empresa y para optimizar recursos, se
va a mantener a un gerente general, dos especialistas en sistemas, dos
representantes de ventas y una persona a cargo de Relaciones Publicas. Para
los procesos que no pertenecen al Core Business del proyecto se decide
subcontratar.

El costo unitario de cada mesa inteligente es de $500, al cual adicionando un

20% de utilidad se tiene un precio de venta al publico de $600.

Las actividades de marketing, promocién y publicidad van a realizarse tres

veces por afo, dentro de los meses con mayor movimiento comercial.

La capacidad instalada del proveedor Wilo Vinueza es de 1.536 mesas
anuales; sin embargo, se requerira un 50% de capacidad instalada para el

primer ano.
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7. Evaluacién Financiera.

Para la evaluacion financiera del presente proyecto, se ha realizado el calculo
de la inversion inicial, estructura de capital, flujo de efectivo del proyecto, valor
terminal y la tasa de descuento, los estados y los principales indices
financieros. Los resultados se encuentran detallados dentro de una hoja de
calculo de Excel, en el cual se encuentra toda tabla ya sea adjuntada en el

presente documento como figura de apoyo o anexo.

Punto de Equilibrio:

El método de analisis del Punto de Equilibrio ayuda a los administradores o
gerentes de empresas, a determinar la venta del proyecto necesaria para
alcanzar el punto de equilibrio en el cual se cubra el total de costos y gastos
con las ventas. (Ross, Jaffe, & Westerfield, Analisis del punto de equilibrio,
2012)

PUNTO DE EQUILIBRIO

700.000

600.000
500.000

usb

400.000 <

300.000 VENTAS
200.000 -

COSTOS Y
100.000 GASTOS

AT T . S R V. S R A -
N AT AN T P \/9‘°
Figura 3. Punto de Equilibrio

All Smart tiene un punto de equilibrio en las 534 unidades anuales, resultado
positivo para el proyecto debido a que dentro del escenario esperado se detalla

una venta anual de 704 unidades.
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7.1 Proyeccion de estados de resultados, situacion financiera, estado de

flujo de efectivo y flujo de caja.

El resultado del Estado de Resultados del proyecto dentro del escenario
esperado, se presenta dentro del primer afio una utilidad positiva de $20.900,

resultado positivo para el proyecto.

Dentro del Estado de Situacion Financiera anualizado en el escenario
esperado, se puede observar el comportamiento de los activos, pasivos y
patrimonio de los primeros cinco afos del proyecto. Adicionalmente, se observa
que la empresa podra contar con efectivo para tenerlo como reserva, futuras
inversiones y pagar dividendos ya que se obtienen valores positivos dentro del

rubro “Caja”.

Por otro lado, en los resultados del Estado de Flujo de Efectivo se observa que
dentro del afio cero del proyecto se obtiene un flujo de caja neto positivo, como
consecuencia de la entrada de $32.006 proveniente del préstamo solicitado y

$21.338 de inversion de accionistas.

Por ultimo, dentro del Flujo de Caja en el escenario esperado, se observa que
dentro del afio cero, tanto el flujo de caja del proyecto como del inversionista
son negativos; siendo para el segundo negativo hasta el segundo afio del

proyecto.
7.2 Inversion inicial, capital de trabajo y estructura de capital
Para All Smart la inversion inicial es de $53.344, valor que cubre los rubros del

total de activos fijos y gastos pre operacionales. Los detalles se pueden

observar dentro del Anexo 3.
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Adicionalmente, All Smart presenta una politica de estructura de capital 60%

deuda y 40% capital propio.

7.2.1 Estado y evaluacién financiera del proyecto

All Smart presenta una Valor Actual Neto positivo ($60.089), por lo que se

concluye que el proyecto es rentable dentro del mercado Quiteno.

Adicionalmente, el indice de Retorno del proyecto es de 2,13, lo que indica que

por cada délar invertido genera $2,13.

Por otro lado, la Tasa Interna de Retorno del proyecto, cifra que determina el
mérito del proyecto, es de 35,51%. Dado que la TIR representa la tasa que
ocasiona que VPN del proyecto sea cero, el proyecto es factible si la TIR

sobrepasa a la tasa de descuento, lo cual se cumple en el presente proyecto.

Tabla 9. Indicadores Financieros

INDICADOR PROYECTO
VAN 60.089
TIR 35,51%
IR 2,13
PERIODO DE RECUPERACION 4,10

7. 3 indices Financieros

Todas las variables macroeconémicas usadas en los calculos de los indices
financieros, poseen sus referencias respectivas dentro del modelo financiero en

la pestana “Variables”.

Razon Corriente: Razdn que manifiesta la cantidad de activos que tiene el
proyecto, para pagar un doélar en pasivos; en el presente proyecto es de 2,42
en el primero afo y 2,50 en promedio dentro de los primeros 5 anos del

proyecto.
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Rendimiento Sobre Capital (Return On Equity o ROE): Indica el valor de utilidad
por cada dolar invertido por parte de los accionistas. El presente proyecto tiene
un ROE de 98% en el primer afio, lo que significa que se generan $0,98 de

rentabilidad por cada délar invertido por los accionistas.

Rendimiento Sobre Activos (ROA): Es la medida de la utilidad obtenida dentro
del proyecto por dolar de activo. All Smart presenta un ROA de 39% dentro del
primer afo, lo que significa que por cada dolar invertido en activos se generan
$0,39 de utilidad.

7.4 Modelos Financieros

Capital Asset Pricing Model (CAPM): El modelo del CAPM menciona que el
rendimiento esperado de un valor debe estar positivamente relacionado con su
beta respectiva (medida apropiada del riesgo), como consecuencia de que la
gran mayoria de los inversionistas se encuentran diversificados. Para All Smart,

el CAPM es de 23,1%, resultado positivo para el proyecto.

Weighted Average Cost of Capital (WAAC): Modelo que estima el rendimiento
requerido por los accionistas de una empresa con base a su riesgo (beta)
(Ross, Jaffe, & Westerfield, Estimacién del costo del capital accionario con el
CAPM, 2012). Con un WAAC alto, el rendimiento de los accionistas existentes
incrementa y el mismo crea atraccidon para la incorporacion de nuevos
accionistas. En el caso de All Smart, el WAAC es de 13,6%.

Comparacién de indicadores con la Industria:

Dentro de la comparaciéon de All Smart con la industria de Disefio de Sistemas
Operativos del Ecuador, se llevo a cabo la investigacion de las nueve empresas
de mayor participacion en el mercado dentro de la base de datos de la
Superintendencia de Companias del Ecuador. Dentro del presente analisis se

involucra los siguientes indicadores financieros: ingreso (ventas netas), liquidez
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(saldo a favor contribuyente), endeudamiento (financiamiento) y rentabilidad

(flujo efectivo neto actividades operacién):

Ingreso: El promedio de ingreso de la industria se encuentra un 39,12% por
debajo del ingreso de All Smart dentro del escenario esperado; como
consecuencia del fuerte ingreso de una empresa dentro del mercado
AVISORIAWEB S.A.

Liquidez: En el rubro de Saldo a Favor Accionistas, All Smart sobrepasa a la
industria considerablemente debido a que cinco de las empresas involucradas

en el estudio no han presentado liquidez.

Financiamiento: Dentro de la industria no hay gran actividad de financiamiento,
es por esto que al ser comparado con el préstamo inicial de All Smart, este
supera por un 301% a la industria. Lo anterior se da debido al préstamo

solicitado como inversion inicial.

Rentabilidad: Para medir la rentabilidad se ha tomado como medida el flujo de
efectivo neto de la industria y de All Smart. Dentro del primer ano, All Smart
presenta un flujo negativo; sin embargo alcanza un promedio de $12.144 en los
primeros cinco afnos de actividad. Por otro lado, la industria presenta en
promedio un saldo negativo de -$7.284 debido al pronunciado saldo negativo
de la empresa dominante del mercado, AVISORIAWEB S.A.

Conclusiones Financieras:

Los resultados positivos de los diversos estados e indicadores financieros
marcan la rentabilidad del presente proyecto. Asi mismo, es necesario resaltar
que dicha viabilidad se da por el alto precio unitario de cada mesa; el cual
podria ser reducido mediante una compensacion dentro del numero de
unidades vendidas y el uso de economias de escala apara reduccién de
costos, sin embargo, el tamafo actual del mercado Quitefio no lo permite ya

que es limitado en la actualidad.



58

El problema detallado anteriormente puede ser resuelto mediante una
expansion de All Smart hacia nuevos mercados dentro del territorio

ecuatoriano.
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8. Conclusiones Generales.

Las condiciones del mercado ecuatoriano han sido positivos en los ultimos 6
afos, a excepcion del afio 2016 en el cual debido a varios factores como la
caida del precio del petroleo. Sin embargo, para el mismo afo se crea
paralelamente un ambiente mas propicio para los negocios en Ecuador, hechos
como la firma de un nuevo tratado comercial con la Uniéon Europea, que

impulsa especificamente al sector del emprendimiento.

Mediante el estudio del cliente se determiné que dentro de la ciudad de Quito
existe un mercado potencial de establecimientos de alimentos y bebidas para
lanzar el proyecto, hay un alto interés en los productos tecnologicos
involucrados para generar un valor en el usuario. Adicionalmente, se determina
que actualmente no hay empresas competidoras dentro del mercado

ecuatoriano.

El mercado de Quito es atractivo para iniciar el proyecto debido a su alto nivel
de evolucidn respecto a las demas ciudades y provincias del pais.

La estrategia de marketing de mayor calce al proyecto es la de Focalizacién,
principalmente debido a la alta calidad tecnologica de las mesas inteligentes.
Adicionalmente, las diversas actividades de mercadeo con enfoque Below The
Line (BTL), se busca optimizar los recursos de la compafiia e incrementar las

ventas.

El precio de venta al publico final es de $600 por mesa, valor que hace al
proyecto rentable, dejando un margen de utilidad de 20%, con una venta anual

de mesas inteligentes mayor a 534 unidades.

Para impulsar la optimizacién de recursos del proyecto y asegurar un correcto
funcionamiento en las actividades relacionadas al Core Business de All Smart,

se decide subcontratar los siguientes procesos: elaboracion estructuras de las
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mesas inteligentes, importacion de productos tecnoldgicos, transporte y las

actividades contables de la empresa.

El estudio financiero reveld que es requerida una inversion inicial de $53.344.
Adicionalmente, los principales indicadores financieros obtenidos como el VAN,
TIR, IR, ROE, y demas, son positivos. Como consecuencia, el proyecto es

viable y rentable.

Dentro de la comparacion entre la industria de sistemas operativos y All Smart,
se observd que los indicadores analizados son similares. Es por esto que se
puede afirmar que la estructura empresarial, estrategias y direccionamiento del
proyecto son los correctos y en casos individuales dan mejores resultados que

varias empresas escogidas para el analisis.
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Anexo 1: Encuesta

DATOS INTRODUCCION:
Titulo Encuesta: Encuesta “Mesas Inteligentes”

Introduccion: Soy estudiante de la Universidad De Las Américas, la siguiente
encuesta sera utilizada con fines académicos y tiene como objetivo realizar una
investigaciéon de merado sobre la comercializaciéon de Mesas Inteligentes para
establecimientos de comida, bares y cafeterias. Agradezco de antemano su
ayuda al responder las siguientes preguntas.

Datos personales:
Nombre y Apellido:
Edad:

NOTA: La tecnologia NFC permite realizar pagos, de forma inalambrica, por
medio de teléfonos celulares que incorporen la tecnologia (Apple, Samsung,
Nokia, Sony Ericsson, entre otros) y un lector que se encuentre conectado a
una computadora del establecimiento en el que se realiza la compra. El pago
por NFC es muy comun dentro de actividades comerciales en paises del
extranjero (desde tiendas de bocaditos hasta tiendas de ropa de alta gama) y
es popular debido a la facilidad que conlleva el realizar pagos sin efectivo o
tarjetas de crédito.

1. ¢Usted estaria dispuesto adquirir Mesas Inteligentes para su
establecimiento, que presenten facilidades de pago y orden de pedidos
para sus clientes? (sin necesidad de hacer filas, esperar al camarero o
pedir la cuenta a un camarero)

o Totalmente dispuesto

o Dispuesto

o Indiferente

o Indispuesto

o Totalmente indispuesto

2. ¢Se siente comodo con medios de pago que involucran dinero
electronico?

o Si
o No

3. ¢Con qué frecuencia su establecimiento realiza compra de nuevos
muebles? (Mesas, sillas, entre otros)
o Cada?2 - 3 afios
o Cada5 -7 anos



o =8 afos
. Al momento de comprar nuevos muebles, el presupuesto que asigna a
esta actividad se encuentra aproximadamente entre:
o =<%$2.200
o $2.200 - $4.400
o $4.400 - $8.800
o $8.800-$17.600
o =2$17.600
. Usted estaria dispuesto a comprar una mesa inteligente (mesa con
lector NFC, pantalla tactil interactiva y 2 cargadores wireless, de
dimensiones: 90cm x 90cm para 4 personas) por un precio de:
o <%$130
o $130-$170
o $170- %210
o $210 - $250
o 2%$250
. En referencia a la pregunta anterior, su presupuesto se ve asignado para
un establecimiento con un aforo de: (# de personas)
o <25
o 25-55
o 55-85
o 85-105
o 2105
. Bajo qué ocasiones usted estaria mas dispuesto a realizar la compra de
muebles para su establecimiento?
o Promociones
o Liquidaciones
o Venta Normal
o Fechas Festivas
o Le es indiferente
. Su respuesta de la pregunta anterior se da principalmente por:
o Calidad
o Precio
o Servicio
o Reputacion de la compaiia

. Al momento de comprar muebles para su establecimiento, su prioridad
es:

o Precio

o Calidad

o Disefo



o Otros:
10.Cuando usted desea comprar nuevos muebles para su establecimiento,
qué medio usa para adquirir conocimiento del mercado?
o Anuncios publicitarios (en revistas, periddicos, redes sociales)
o Revistas o libros especializados en el tema
o Se pone en contacto con un especialista
o Oftros:
11.Al momento de comprar nuevos muebles, usted desearia que los
mismos tengan un estilo:
o Vintage
o Minimalista
o Clasico
o Colonial/Rustico

12. ¢ De qué tipo de material prefiere usted que sean elaborados sus
muebles?
Madera solida
o Aglomerado
o Metal
o Ceramica
o Oftros:

13. ¢ A través de cual medio le gustaria recibir informacién, promociones,
asesoria, entre otros, sobre el producto?
o Facebook
o Tweeter
o Correo Electrénico
o Portal web propio de la empresa
o Oftros:

14. ; Piensa usted que una Mesa Inteligente (con pantalla tactil con menu
interactivo, lectores NFC y cargadores wireless) incrementaria el valor
en el servicio brindado a sus clientes?

o Si
o No



Anexo 2: Graficos resultados encuesta

¢De qué tipo de material prefiere usted que sean elaborados sus
muebles?Madera sélida

(32 respuestas)

@ Aglomerado
@ Metal

/ @ Ceramica

Piensa usted que una Mesa Inteligente (con pantalla tactil con ment
interactivo, lectores NFC y cargadores wireless) incrementaria el valor en el
servicio brindado a sus clientes?

(31 respuestas)

®si
® No

P

Al momento de comprar muebles para su establecimiento, su prioridad es:
(32 respuestas)

@ Disefio
@ Calidad
@ Precio

® Ctro

Al momento de comprar nuevos muebles, usted desearia que los mismos
tengan un estilo:

(32 respuestas)

@ Vintage
@ Minimalista
@ Colonial / Rustico




¢ Se siente comodo con medios de pago que involucran dinero electrénico?

(32 respuestas)

®si
® No

100%

¢Usted estaria dispuesto adquirir Mesas Inteligentes (con pantalla tactil,
lectores NFC) para su establecimiento, que presenten facilidades de pago y
orden de pedidos para sus clientes? (sin necesidad de hacer filas o esperar al

camarero)
(32 respuestas)

@ Totelmente Dispuesto
@ Dispuesto

@ Indiferente

@ Indispuesto

@ Totalmente Indispuesto

o

Cuando usted desea comprar nuevos muebles para su establecimiento, qué
medio usa para adquirir conocimiento del mercado?

(32 respuestas)

@ Anuncios (Revistas, redes sociales)
@ Revistas o libros especializados

@ Se pone en contacto con un
especialista.

@ Otro

¢Através de cual medio le gustaria recibir informacion, promociones,

asesoria, entre otros, sobre el producto?
(32 respuestas)

@ Redes Sociales
@ Correo Electrénico
@ Portal web propio de la empresa




Usted estaria dispuesto a comprar una mesa inteligente (mesa con lector
NFC, pantalla tactil interactiva y 2 cargadores wireless, de dimensiones:
90cm x 90cm para 4 personas) por un precio de:

(32 respuestas)

@ Menos de $130
@ $130-$170
$170 - $210
@ 5210 - $250
@ Mas de $150

Anexo 3: Estructura de Capital

ESTRUCTURA DE CAPITAL
INVERSIONES VALOR
Capital de Trabajo 34.633
Muebles y enseres 2.790
Equipos de computacion y
software 13.248
Total activos fijos 16.038
Pre operacionales 2.673
TOTAL 53.344
Inversibn Acumulada 53.344
FINANCIAMIENTO
Préstamos 32.006
Accionistas 21.338
Total financiamiento 53.344




Anexo 4: Flujograma de procesos costeado

FLUJOGRAMA DE OPERACIONES COSTEADO POR MESA

TIEMP | RESPONSABLE
PROCESO O (Numero de COSTO | OBSERVACION
(Horas) Personas)
Pedido Productos | 0.30 Gere”t‘(fe”era' $3,12
Pago a Proveedor | 0,30 Gerenta().%eneral $3,12
Se paga a
Forwarder por
tramite $275. Se
Logistica incluye en la
Productos 160 Forwarder (1) $275 gestion por
Tecnoldgicos nacionalizacion,
pago en
Aduanas y
despacho.
Recepcion
oroductos 2 Gerente1GeneraI $12,48
Tecnologicos (1)
Pedidcl)VlEstructura 0.30 Gerente General $3.12
esa (1)
Inicio elaboracion Arquitecto Supervision e
1 Especializado $2,96 indicaciones del
estructura mesa )
(1) Arquitecto
Estructuracion, El proveedor
ngggedr;y 4 Carpintero (1) $16 pa%%i4apor
estructuras carpintero
El proveedor
paga por
Entrega estructura 1 Personal $10 servicio de
en oficinas Transporte (1) transporte $10
por trabajador
por hora.
Recepcion e
Ingreso 5 Gerente1GeneraI $12.48
Estructuras Mesas (1)
Incorporacion Business El costo por
Productos 0.30 Technology $4,36 personal es de
Tecnoldgicos Team (2) $2,18
Instalacion Business
Cableado en las 0.30 Technology $4,36
Mesas Team (2)




Empaquetado y Business

almacenamiento 0.30 Technology $4,36
Team (2)
Recepcion Pedido Gerente General
del Cliente 0,30 (1) $3,12
Transporte a Se paga
Establecimiento 1 Personal de $2.25 mensualmente
del Cliente Transporte (1) ’ $360 por
persona
Instalacion .
Software en el 2 TBurs1|ne|\ss $2.18
Ordenador del .?.ga?:(o,lg)]y ’
Cliente
Business
Capacitacion a Technology
Cliente 1 Team (1) y $5,30
Gerente General
(1)
Total 176,9 $364,21

Dentro de la columna “Responsable” se encuentra de color gris el personal
que es subcontratado. El numero entre paréntesis es la cantidad de personas
involucradas. Los costos han sido calculados como proporcional al salario
mensual.

Anexo 5: Guia De Focus Group

All Smart, es una nueva empresa que busca introducir al mercado Quitefio un
nuevo producto tecnoldégico que provea soluciones integrales, denominado
Mesas Inteligentes. El mencionado producto va enfocado a establecimientos de
alimentos y bebidas de media y alta gama, que en conjunto con lectores NFC,
paneles tactiles y un sistema desarrollado por la empresa, brindaran una
experiencia mas dinamica a los usuarios al momento de realizar consumos y
pagos en los establecimientos anteriormente mencionados.

Para el presente proyecto, el producto ofrecido por All Smart es un producto
que no existe en el mercado Quitefo y al poseer atributos de vanguardia se ve
necesario la elaboracién de un Focus Group con la presencia de propietarios
de restaurantes, bares y cafeterias, los cuales son el cliente objetivo de la

empresa.



Segmento ainvestigar:
Propietarios de establecimientos de alimentos y bebidas que pertenezcan a la
gama media y alta, que se encuentren ubicados dentro de la ciudad de Quito y

que tengan como prioridad el servicio al cliente.

Muestra:

All Smart organizé la elaboracién de un Focus Group Quito el dia miércoles 15
de Junio de 2016. El Focus Group se vio conformado por 7 personas, entre
ellos gerentes y propietarios de establecimientos alimenticios. ElI grupo

seleccionado se vio estructurado de la siguiente forma:

Rango de Edad Numero de Personas Total
35-40 1 1
41-45 3 3
46-60 3 3
Listado Participantes:
Nombres y Establecimiento Cargo Ubicacién
Apellidos Local
Carlos Xavier La Boca del Lobo Administrador Cumbaya

Pera

Silvia Escola Casa Damian Gerente General | Centro-Norte
Quito

Sahira Herrera Joselito’s Propietaria Cumbaya

Carla Gudifio La Guardia Propietaria Puembo

Maria Augusta El Pajonal Propietaria Norte Quito

Zambrano

Rodrigo Burgos Sol e Luna Administrador Centro-Norte
Quito

Zamuel Valareso | Voila Administrador Centro-Norte

Quito




Preguntas de apertura:

¢ Tienen conocimiento sobre nuevas formas de pago con dinero
electronico?

¢, Conocen sobre la tecnologia NFC?

¢, Conocen dispositivos que facilitan los procesos de compra venta en los
negocios en la actualidad?

¢, Qué medios usan con mayor frecuencia para adquirir informacion sobre

productos de su interés?

Preguntas de transicion:

¢ Qué tan importante es para usted el servicio al cliente para su negocio?
Si usted tiene un bajo presupuesto para invertir en mesas inteligentes,
;estaria dispuesto a adquirir solo el sistema operativo y paneles
tactiles?

Por lo general las mesas que ustedes adquieren, ;de qué material son?,

¢qué diseno tienen?

Preguntas de cierre:

¢, Qué opinan ustedes del producto tras saber todas sus funciones?

¢, Qué caracteristica o funcion afadirian a las mesas inteligentes?

Tras ver una imagen de prototipo de la mesa inteligente, ¢ piensa usted
que el diseno y funcionalidad de la misma pueden ser atractivas para los
usuarios en Quito?

¢ Usted se sentiria seguro usando mesas inteligentes?

¢, Qué precio estaria dispuesto a pagar por estas mesas?



Anexo 6: Comparacion All Smart con industria ecuatoriana

EMPRESAS MAS IMPORTANTES DENTRO DE CIIU J6201.01.01

Actividades de disefio de |a estructura y el contenido de los elementos siguientes: programas de sistemas operativos (incluidas actualizaciones y parches de correccion), aplicaciones
informaticas (incluidas actualizaciones y parches de correccidn), bases de datos y paginas web.

RENTABILIDAD

LIQUIDEZ (FLUIO EFECTIVO ACTIVIDAD (VENTAS
{SALDO A ENDEUDAMIENTO NETOS NETAS LOCALES
NOMBRE EMPRESA RUC INGRESO FAVOR | mion) | prectbmres e | SRAVADAS CON VA
CONTRIBUYEN 12% Y PRESTACION
Te) ACTIVIDADES BE | ceevicios)
PERACION)
AVISORIAWEB S.A. 1792235952001 | § 1661.092,10 | $22.189,19 | $7500000 | 58277383 | $1661.082,10
CORPORACION DE NEGOCIOS Y SERVICIOS TRIUNFAL NEGYSERT S.A. 992384247001 $91.03350 | 50,00 5000 5481262 $91.033,50
REGIDELTA S.A 992659734001] $60.00000 | 50,00 50,00 50,00 $60651,92
REDACCT SA. 992739746001 $2163305 | $0,00 5000 $ 1204420 $77.14331
CONSULTORIA ¥ DESARROLLO DE SOFTWARE ADVANCECONSULT CIA. LTDA.|  1792368235001] $344.95160 |  $0,00 $8.000,00 $13.900,00 | $120.727,50
SOLUCIONES INFORMATICAS BABEL DEL ECUADOR 5.A. BABELSOFTWARE 591714503001 $46.651,00 | $1.93440 | -59.96086 $1470353 | $124767,62
BUILDERSOLUTIONS SOLUCIONES INFORMATICAS CIA. LTDA. 1791990781001] $65.710,89 | $2.859,11 | -5 1.248,87 $ 172431 $65.710,89
QUIBURND 5.A 992643676001 642371638 | 50,00 50,00 5628307 | 542371638
ROCKAPIXEL C.A. 992743816001 $17.872,07 | $242,75 5000 $3.21346 $36.827,09
PROMEDIO INDUSTRIA N/A $30363007 | $302505 | §7.976,70 §728430 | $29574115
AL SMART CIA. LTDA N/A $422400 | $10450 $32.006 56783 $422.400

Fuente: Superintendencia de Compafiias




Anexo 7: Cotizacion de software CS SOFTWARE TECHNOLOGIES

PROPUESTA Version: 1.0
Sistema de Gestion para Restaurante
Cliente: Alejandro Espinosa 20/12/2016

Advertencia

Este documento es propiedad exclusiva de CS SOFTWARE TECHNOLOGIES vy su cliente, excepto
se indique lo contrario. Ningin segmento de este documento podrd ser reproducido, almacenado,
transmitido, o usado de cualquier modo sin previa autorizacién.

La informacién contenida en este documento esté sujeta a cambio sin previo aviso. El contenido de
este documento es solo con propésitos de informacién.

Descripcion de la solucion
Alcance

Sistema de Gestién para Restaurante.
Descripcién de desarrollo

1) Sed un sisk Imente administrable.

El sitio debe incluir paginas para Crear, Modificar Actualizar y Visualizar la informacién de Menus
y Usuarios.

2) Pagina de Autenticacion del Cliente

Se desea que el sistema cuente con una pdgina para que el usuario pueda ingresar sus datos de
autenticacién, los campos solicitados son solamente el nimero de cedula.

En el caso que el usuario no se encuentre creado en el sistema, el administrador se encargara de
crear sus datos dentro del mismo.

3) El sitio Web debe incluir un médulo de Creacion de Pedidos
El proceso es el siguiente:

* Iniciar sesién en el sistema.

*  Seleccién de elementos del MenU para el pedido.
*  Enviar Pedido.

*  Solicitar Factura

* Redalizar el Pago

*  Emitir Factura

4) El sitio Web debe incluir un médulo de Modificacion de Pedidos

Este requerimiento estd planteado en caso que se necesario hacer un cambio o agregar otro
elemento del menu al pedido.

Regla de Negocio 1: Aplican restricciones al acceso de este médulo; en el caso que la comida ya
esté preparada la funcionalidad de “Cambio de Pedido” quedara deshabilitada.

Regla de Negocio 2: La funcionalidad de “Agregar Elementos del Menu” estard siempre
habilitada hasta que el cliente solicite su factura.

El proceso es el siguiente:

* Seleccionar la opcién de Cambiar o Agregar.
*  Modificar el Pedido
* Enviar la actualizacién del Pedido.

5) El sitio Web debe incluir un médulo de Visualizacién de Pedidos

El sistema debe contar con una pantalla exclusiva para el personal encargado de la preparacién
de los alimentos. Esta pantalla debe mostrar constantemente los pedidos pendientes de los clientes.

Costos y Tiempos de Desarrollo

DETALLE

Costo Sistema 2000.00 USD (Délares Norte Americanos)

Tiempo de desarrollo: 35 Dias laborables.



Anexo 8: Proceso de uso de la mesa inteligente
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Anexo 9: Registro Establecimientos de alimentos y bebidas en el
Ministerio de turismo

J,E‘ﬁl'n.lllletﬁl'.“ilh'lIENT(]'.:'; DE ALIMENTOS Y BEBIDAS REGISTRADOS EN EL MINISTERIO DE TURISMO CIUDADES: QUITO - GUAYAQUIL - CUENCA
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Fuente: MINTUR - Catastro furistico consolidado nacional 2014, Direccidn de Investigacion de la Oferta.
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Anexo 10: Cotizaciéon ADARE cajas de cartdn

sese | (@) adare

Quotation

Ichor Ref: 1086911

Date 13 January 2017

Dear Luis Alejandro Espinosa

Thank you for your recent enquiry. We are pleased to provide you with the following prices:

Item Description: Caja de Carton 120cm x 60cm

Form Code: 1086911
Order Number:

Product Category: Boxes
Finished size: 120cm x 60cm
Orientation: N/A

Flat Size (free text):
Versions / Types:
No. of Versions - Comments: un solo disefio para el trabajo

Logo Horizontal
1

No. of Pages: N/A

Printing: 4/0

Sealed / Coated: No

Paper Type: Carton

Paper Weight: 115gsm

Artwork supply: por parte del cliente
Type of Proof: digital e impresa
Die Cut: None

Lamination: None

uv: None

Perfing: None

Gumming: None

Other: Yes

Special requirements - N/A

Comments:

Type of Finishing:

Packing: van empacados todos juntos

No. of Addresses:
Delivery - Comments:

1
Entega a conveniencia
250 cajas carton 1159 con disefio otorgado por el cliente

Notes:
Quantity 250
Unit Size 1
Unit Price $0.50
Total Price $125.00

This Quote is for the above specification and is valid for 30 days only. All quotations are subject to sight of copy and
agreement of specification.

All prices quoted are exclusive of taxes.

Should you have any queries with the above please do not hesitate to contact me directly.

We trust that this quotation meets with your approval and look forward to receiving your order in due course.



Anexo 11: Cotizaciéon ADARE etiqueta plastica

Powered
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Quotation

lchor Ref: 1086911

Date 13 January 2017

Dear Luis Alejandro Espinosa

Thank you for your recent enquiry. We are pleased to provide you with the following prices:

Item Description: Etiqueta plastica 15cm x 15¢m
Form Code: 1086911
Order Number:
Product Category: Label
Finished size: 15cm x S5em N/
Orientation: A
Flat Size (free text): Logo Horizontal
Versions / Types: 1
No. of Versions - Comments: un solo disefio para el trabajo
No. of Pages: N/A
Printing: 2/0
Sealed / Coated: No
Paper Type: Plastico sin laminar
Paper Weight: 25gsm
Artwork supply: por parte del cliente
Type of Proof: digital e impresa
Die Cut: None
Lamination: MNone
uv: None
Perfing: None
Gumming: None
Other: Yes
Special requirements - N/A
Comments:
Type of Finishing:
Packing: van empacados todos juntos
No. of Addresses: 1
Delivery - Comments: Entega a conveniencia
250 etiguetas plasticas 25g con disefio otorgado por el

Notes: cliente

Quantity 250

Unit Size 1

Unit Price $0.10

Total Price $25.00

This Quote is for the above specification and is valid for 30 days only. All quotations are subject to sight of copy and
agreement of specification.

All prices quoted are exclusive of taxes.

Should you have any queries with the above please do not hesitate to contact me directly.

We trust that this quotation meets with your approval and look forward to receiving your order in due course.








