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RESUMEN

Como lo menciona (Sosa, 2016), Quito es una de las ciudades mas
importantes de Sudamérica, una de las razones es su Centro Histdrico que
es considerado como uno de los mejores conservados de América Latina, la
evidencia més clara la constituye la distincion recibida como “Destino Lider
de Sudameérica”, en los World Travel Awards 2016. De este modo se posiciona
dentro de los 20 lugares a conocer en el mundo sugeridos por la revista Nat
Geo Travelers, y fue elegido por TripAdvisor como uno de los destinos mas
populares de América Latina en 2016; es reconocido por su Centro Histérico
que fue declarado Patrimonio Cultural de la Humanidad por la UNESCO en el
afio de 1978 (Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico.
Quito Turismo, 2016).

El Barrio La Ronda hace mas de doscientos afos fue uno de los sectores mas
exclusivos de Quito y contradictoriamente en los afios 90 llegé a convertirse
en uno de los lugares mas criticos, peligrosos y deteriorados. Por lo cual la
entidad FONSAL (Fondo de Salvamento) en el periodo del 2006 al 2010
realizé la rehabilitacion en el barrio La Ronda, por varias razones; reformar a
nivel estructural, social, cultural, econdmico y ademas porque se pudo

observar que un gran potencial turistico en el sector.

Por otra parte la recolocacion de los propietarios y arrendatarios de sus
moradas fue algo que no se tomoé en cuenta. A través del proceso de
rehabilitacion de La Ronda, se habia aumentado plusvalia a las casas lo cual
se us6 para aperturar nuevos locales comerciales, este suceso fue
desplazando a las personas de su lugar habitual, y en su gran mayoria se

vieron obligadas a migrar para dar paso a nuevos establecimientos.

Para el presente estudio de caso se ha tomando como prioridad el analis de
los afios 2006 al 2010, donde establecimientos de servicios turisticos

comenzaron a operar, con ellos la actividad econ6mica incrementd, dando



muestra del crecimiento generado por la rehabilitacion urbana y social. Los
servicos turisticos que se idenficaron fueron; alojamiento, alimentos y bebidas

y agencias de viajes.



ABSTRACT

Quito is one of the most important cities in South America that is because of the
historical Center that is located there, also is considered one of the best
preserved in Latin America, the clearest evidence is the distinction received as

"Destino Lider de Sudamérica" in 2016.

The Historical Center was declared “Patrimonio Cultural de la Humanidad” by
UNESCO in 1978 (Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino
Turistico. Quito Turismo, 2016).

Few years ago La Ronda was one the most exclusive place in Quito and in the
1990s it became one of the most critical, dangerous and deteriorated place.
Therefore, the entity FONSAL (Fondo de Salvamento) in the period from 2006
to 2010 started the rehabilitation in La Ronda neighborhood, for several reasons

one of them was to increase de tourist activity in La Ronda.

On the other hand the realization of the thesis was to verify tourist establishment
that opened and closed in that period of time. The tourist services that are in the

project are Hotels, food and beverage and travel agencies.

In 2010 there was a significant increase in tourist services and all this due to

the excellent effort that has been made.
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INTRODUCCION

Quito por encontrarse en la mitad del mundo, al ser una ciudad cosmopolita
llena de historia, majestuosas iglesias, restaurantes de comida tipica, museos,

es considerada una ciudad privilegiada desde un punto turistico.

En el afio 1978, el Centro Histérico de Quito fue declarado Patrimonio Cultural
de la Humanidad, por su arquitectura que fue edificada desde el siglo XVI,
calificado como la region colonial mejor conservada de América (Quito
Turismo, 2014). Conserva grandes edificaciones, de la época colonial y
algunas que proceden desde principios del siglo XX (Candell, 2010). También
por sus iglesias de arte barroca y neogética, que encierra toda la historia
del centro histérico y museos que narran la historia del Quito colonial (Quito
Turismo, 2014).

El barrio La Ronda, ubicado en Quito entre la calle Morales 925 y Guayaquil
(Naranjo, 2014), fue un lugar que tuvo ciertos cambios de renovacion en el
periodo del 2006 al 2010, debido a su deterioro que data desde los afios 30 y
40, delincuencia zonal, prostitucion, y desempleo (Duran, 2014).

Por este motivo a partir del afio 2006, el ex FONSAL (Fondo de Salvamento
del Patrimonio Cultural), actual Instituto Metropolitano de Patrimonio Cultural
de Quito (IMPQ), disefi6¢ un modelo de gestion municipal, con el cual se
intentaba alcanzar el desarrollo en los ambitos turistico, cultural, econémico y
social, el cual exigia un arduo trabajo (SEMPLADES, 2015). Adicionalmente
existi6 un incremento de propuestas Utiles y necesarias para llevar a cabo los
objetivos que se habian planteado, en los cuales también intercedid la
comunidad del sector en la toma de conciencia de su proteccidon
(SEMPLADES, 2015).



A partir del afio 2010 se dio fin a la labor por parte del FONSAL debido a
reformas constitucionales en las cuales se habian decretado que parte del

financiamiento se eliminara (Duran, 2014).

Existe una contradiccibn en este aspecto de renovacion, pese a que se
buscaba mejorar la condicion de vida de los moradores se realizO un
desplazmiento de personas arrendatarias en malas condiciones econémicas
“por efectos de la economia politica del lugar y la ausencia de estrategias de

inclusién social” (Rodriguez, 2014).

ENUNCIADO DEL PROBLEMA

La creacibn del Fondo de Salvamento (FONSAL) que fue aprobada
mediante la ley en Diciembre de 1987, fue un elemento clave para hacer
posible la ejecucion de las politicas para el enriquecimiento y preservacion del
patrimonio de Centro Historico de Quito (FONSAL, 2008).

Como menciona Arregui, la obra de recuperacion cultural y preservacion del
patrimonio del Centro Histérico de Quito no habria sido posible sin la
participacion del Municipio de Quito, funcionarios publicos y privados,
empresas, corporaciones y fundaciones, colaboracion de personas que
hicieron posible este acontecimiento que tenia como objetivo ver al Centro
Histérico de Quito recuperado, con el cual se pretendia incentivar el turismo
de la zona; sin contar las obras que paralelamente se realizaron, como la
ejecucion de el proyecto Trolebus, con el objetivo de mejorar el transporte
publico en el eje norte — sur de la ciudad y de este modo la accesibilidad de

los visitantes al Centro Histdrico (Arregui, 2010).

Seflalamos entonces que, el Centro Histérico posee cualidades y recursos
especiales, tomando en cuenta al comercio y al turismo como una
tendencia (Ministerio de Desarrollo urbano y Vivienda, 2013). En este sentido
se consideraba al Centro Histérico de Quito como una zona peligrosa por la

existencia de vendedores y comercio informal, FONSAL tomé en cuenta en



su obra de renovacién para reubicarlos de una forma estable y formal y
aunque no todos se quedaron con sus puestos, fue una forma de evitar que la
delincuencia avance, y que el turismo prospere (FONSAL, 2008).

En el periodo del 2006 al 2010 también se realizaron intervenciones
procurando que el patrimonio intangible en La Ronda, como son: la
historia, las costumbres, las leyendas, la literatura, la masica no se queden en
el olvido, y se desarrollaron proyectos para el surgimiento de sus programas

ladicos y artisticos (Ministerio de Turismo, 2012).

Pese a distintas posturas por mejorar el barrio La Ronda algunos habitantes de

la zona no estaban de acuerdo con la labor que se habia realizado.

Carlos Lopez en una entrevista realizada por habitantes y antiguos habitantes
del barrio La Ronda en la participacion de los foros de la memoria barrial en el
libro INTERCULTURAS en el afio 201, expresa lo siguiente; “El Fonsal nos
hizo bien por un lado pero sacar a los inquilinos de todas las casas para abrir
negocios, hoteles, bares no me parece bien, me hubiera gustado que no
desalojen a los inquilinos de sus casas y cobren la renta y quedemos los

mismos que estabamos” (C. Lopez, 2011).

Ricardo Pando dice que: “Sinceramente prefiero a La Ronda de atras, con la
apertura de tanto bar, ahora hay puro borracho; en las noches no se puede
dormir” (R. Pando, 2011).

Vicky Carvajal de forma opuesta se sentia feliz por la obra realizada por el
FONSAL. Dice sentirse orgullosa del barrio que tienen y expresa que: “Yo
ahora en el 2011 sigo residiendo en La Ronda. Es verdad que se ha terminado
ese ambiente familiar y de vecinos. Ahora es mas un sector turistico comercial,
sin embargo si nos gustaria entablar nuevamente esa union familiar con

vecinos” (V. Carvajal, 2011).



En conclusidn, la transformacion de La Ronda para algunos moradores, fue de
mucha importancia lo veian mas limpio y ordenado, se iniciaba una época de
crecimiento turistico notable, pero en cuanto al barrio que antes fue, para los
habitantes de la Ronda en su gran mayoria se habia convertido en un lugar
comercial; no existia la paz de antes, la modificacion de las fachadas no se
mantuvieron intactas, desalojaron de sus moradas a un gran numero de

moradores.

OBJETIVOS

Objetivo General
Analizar la evolucion de la actividad turistica del Barrio la Ronda del
periodo 2006 al 2010.

Objetivos Especificos

1.- Estructurar un analisis historico del barrio La Ronda.

2.- Identificar el tipo de servicios turisticos que se brindan en La Ronda en el
periodo 2006 al 2010.

3.- Elaborar un analisis comparativo de la situacion de los servicios turisticos
en el Barrio La Ronda entre los afios que comprenden el perido 2006 - 2010.

JUSTIFICACION

Entre los afios 1980 y 1990, el barrio La Ronda se encontraba en un
proceso de deterioro que implicaba el mal estado de algunas viviendas, era un

sitio referente de prostitucion, delincuencia y drogas (EI Comercio, 2013).

Lo evindencial segun censos realizados en la parroquia de centro historico de

Quito es la notable disminucién de su poblacion.



“En la década de los 90 habitaban 58.300 personas, mientras que en el afio
2001 se redujo a 50.982, y en el afio 2010 existieron 15.570 y en cuanto a la
disminucion de viviendas se obtuvo que en el afio 2001 existieron 14.569 y en
el ano 2010; 12.684” (Rodriguez, 2014).

Esto fue a partir de la renovacién iniciada por el FONSAL; propietarios y
arrendatarios se vieron en la obligacion de abandonar el barrio, algunos

habitantes por voluntad propia.

Pero en cuanto al turismo; a partir del 2010 tuvo un incremento luego de la
rehabilitacion del barrio La Ronda, cada dia se sumaba un gran namero de
turistas que visitaban la Ronda, alli se empezaron a realizar eventos sociales
como fiestas de 15 afios, bautizos en patios de las casas coloniales de la
calle, se abrieron nuevos locales comerciales, restaurantes, cafeterias,

bares, entre otros (El Comercio, 2016).

El barrio fue un simbolo de crear fuentes de trabajo en donde artesanos
habian retornado a sus labores; el area de alimentos y bebidas y actividades
tipicas de La Ronda habian dado un sentido util a la calle Morales (El
Comercio, 2016).

Los turistas nacionales pudieron darse cuenta de que el barrio La Ronda habia
recuperado su esencia y deseaban conocer lo que hacia y lo que hace de él

tan importante (El Comercio, 2016).

Mediante la presente investigacién se pretende conocer cuéales fueron los
cambios que se trataron en el periodo del 2006 al 2010 dentro de la actividad
turistica en el barrio La Ronda, dado que en dicho periodo se ha registrado un
incremento sostenido de turistas extranjeros no residentes en el Distrito
Metropolitano de Quito con 417.853 en el afio 2006 y 487.378 en el afio
2010 (Quito Turismo, 2012).



Segun estadisticas del Ministerio de Turismo el ingreso de turistas al Ecuador
fue de la siguiente manera; el Unico afio que se registra una disminucion de
3.66% fue el 2009, en comparacion del 2008, esto sin duda por la crisis
mundial, en el cual el sector turistico también se vié afectado (Ministerio
de Turismo, 2012). Pero en el 2010 se visualiza un incremento del 8.12% y
segun estadisticas del Ministerio de Turismo del 100% de turistas que
ingresaron a Quito, un 55% de turistas nacionales y extranjeros visitaron el
Centro Histérico en el periodo del 2006 al 2010 (Ministerio de Turismo, 2012).

De este porcentaje, se estima que un gran namero de turistas visitaron el

barrio en mencionado periodo (Quito Turismo, 2012).

Esta investigacion se ajusta igualmente al Plan del Buen Vivir, 2013-2017;
basandose en el objetivo numero 10, que dice lo siguiente: “Impulsar la
transformacién de la matriz productiva” (Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo, 2015, pag. 191), adaptdndose a la politica 10.4 que dice lo
siguiente: “Diversificar y generar mayor valor agregado en los sectores
prioritarios que proveen servicios” (Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo, 2015, pag. 191).



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

La palabra “TURISMQO” partiendo desde su etimologia en latin se deriva como
tornus = torno y tornare = redondear, tornear, girar, mientras que ismo significa:
Accion que realiza un grupo de personas (Evolucion Historica del turismo, s.f.).

En 1942 los expertos suizos Hunziker y Krapf (1942) emitieron su definicion
acerca del turismo, sefialan que esta actividad comprende las actividades que
realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de
su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con
fines de ocio, por negocios y por otros motivos turisticos, siempre y cuando no

sea desarrollar una actividad remunerada en el lugar visitado.

Posteriormente, Medlik y Burkan (1981) se definieron en su relacion con los
desplazamientos cortos y temporales de la gente hacia destinos fuera del lugar
de residencia y de trabajo, y las actividades emprendidas durante la estancia

en esos destinos.

La definicion conferida acerca de turismo segun la OMT dice lo siguiente:

El turismo es definido como un fendmeno social, cultural y econémico
relacionado con el movimiento de las personas a espacios que se
encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por motivos
personales o0 de negocios/profesionales, estas personas se
denominan visitantes (que pueden ser turistas 0 excursionistas;
residentes o no residentes) y el turismo tiene que ver con sus
actividades, de las cuales algunas simbolizan un gasto turistico

(Organizaciéon Mundial del Turismo, 2015).

De otro lado, segun la OMT, se denomina visitante a la persona o grupo de

personas que viajan a un lugar especifico diferente al de su medio familiar por


http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico#Visitante
http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico#Turista
http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico#Excursionista
http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico#Gasto%20tur%C3%ADstico

un tiempo inferior a un afio con cualquier fin, estos pueden ser: salud, ocio,
educacién, negocios, entre otros; mencionadas actividades no deben tener
un fin de lucro y los viajes que realizan los visitantes se los denomina viajes

turisticos (Ministerio de Turismo, 2012).

Actualmente, existen definiciones mas integrales que manifiestan la
complejidad del fendbmeno turistico y su caracter contemporaneo. Tal es el
caso del concepto propuesto por el espafiol De la Torre Padilla (2010) quien
sostiene que el turismo es un fendmeno social que consiste en el
desplazamiento voluntario y temporal de individuos o grupos de personas
que, fundamentalmente por motivos de recreacion, descanso, cultura o salud,
se trasladan de su lugar de residencia habitual a otro, en el que no ejercen
ninguna actividad lucrativa ni remunerada, generando mdultiples

interrelaciones de importancia social, econémica y cultural.

A su vez Pazmifio (2011) indica que “existen muchos tipos y modalidades de
turismo de acuerdo con el interés particular del viajante”. Es la variante que
define una forma especifica de turismo con relacion a otra. Una modalidad
turistica esta referida al aspecto singular o modo que motiva la practica del
turismo. No todos los turistas practican la misma forma de visitar lugares
ajenos a sus sitios de residencia, ni pernoctan en un mismo tipo de
alojamiento, ni estdn motivados a viajar por una misma causa. Por ello se
hace una clasificacién del turismo en funcion de los modos como se practica o

de las causan que lo motivan.

El potencial de los atractivos, crea las condiciones para el desarrollo de varias
modalidades turisticas (Di Bella, 1990). Entre las que se encuentran, el
turismo de sol y playa, ecoldgico, rural, cultural, de ciudad, de salud, entre
otros. Sobre ellos descansa, la mayor parte de la actividad turistica. Se define
como atractivos turisticos: las caracteristicas de todo destino turistico que

motiva el desplazamiento temporal de los viajeros. Aquellos elementos que



llaman y atraen su atencion. Forman parte de los recursos turisticos porque
constituyen lo que se puede ofrecer al visitante. Es todo lugar, objeto o

acontecimiento de interés turistico.(Di Bella, 1990).

La demanda turistica revela que en el futuro se incrementar4d un gran
porcentaje de viajeros ya sea por su economia favorable, desarrollo
tecnoldgico, liberalizacion politica, poblacion con mas tiempo libre, entre otros.
Por lo que, se denomina al turismo como espacio de ocio, frente a las
actividades cotidianas que se practican en la sociedad en donde se vive, en
espacios reservados para ello, como el escape y entrada en un mundo donde
las personas se pueden olvidar de su diario vivir para encontrarse consigo

mismo (Alvarez, 2000).

A su vez, en la actualidad la actividad turistica compite con algunos productos
alimentarios, exportaciones de petroleo, o automoviles, convirtiéndose en uno
de los principales factores de crecimiento del comercio internacional, y
representando al mismo tiempo una de las vitales fuentes de ingresos de
paises en vias de desarrollo. Este progreso va de la mano del aumento de la
variacion y competencia entre los diferentes destinos (UNWTU, 2015).

“En términos de empleo y financieros, para algunos sectores de la industria
desde la agricultura, construccién, telecomunicaciones, entre otros, el
frecuente crecimiento del turismo en los paises desarrollados e
industrializados ha sido favorable” (UNWTU, 2015).

Cabe sefalar que, la OMT refuerza a los destinos turisticos a posicionarse de
forma sostenible, en mercados locales y extranjeros cada vez mas complejos.
El aporte del turismo al bienestar econémico depende de la calidad vy
rentabilidad que el turismo ofrezca. La Organizacion Mundial del Turismo

(OMT) insiste en que los paises en desarrollo pueden beneficiarse
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especialmente del turismo sostenible y actla para que asi sea (UNWTU,
2015).

Adoptando una definicion amplia, se considera que el turismo, es una de las
mas dinamicas y grandes industrias del mundo, la cual simboliza mas de un

tercio del valor total del comercio mundial de servicios (UNWTU, 2015).

A su vez, siendo que el turismo es un sector con gran afluencia de mano de
obra, es una fuente sustancial de empleo, en particular en zonas urbanas y
rurales (OMC, 1998). En el ambito nacional e internacional la demanda de
servicios de turismo, tiene una estrecha relacion con el nivel de entrada

monetaria y, por tanto, la riqueza mundial aumenta (OMC, 1998).

Vinculado con el turismo, los centros histéricos han construido una relacion no
resuelta; por un lado los centros histéricos son legitimadores de una historia
oficial, y el turista se convierte en un espectador.

Por otra parte el turista se llega a convertir en el actor de un evento del que ya
se le habia hablado antes (Carrion F. , 2000).

Los centros histéricos como parte de la realidad cambiante de toda
sociedad, no escapan a las transformaciones funcionales y sociales.
Debido a la confrontacion entre lo historico, lo moderno y los conflictos
de intereses generacionales, en ellos confluyen valores historicos,
culturales, econémicos, simbdlicos, turisticos. En estos escenarios son
naturales las contradicciones, propias del contexto citadino en la
posmodernidad, que se evidencian en la constante tension, entre lo

nuevo y lo viejo (Troitifio, 2013).

Hoy en dia el turismo tiende a tener un vinculo fuerte con los centros histéricos
por el aspecto econémico, pero no se debe poner todas las cartas a su favor
pues tiene algunas limitaciones referente al mercado inmobiliario y tradiciones
culturales (Carrion F. , 2010).
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En la actualidad continta siendo un interés investigativo el como adaptar los
escenarios del pasado a las improntas del presente. Frente al patrimonio
cultural heredado, los intereses de reforma, renovacion, proteccion o
recuperacion no pierden vigencia. Por ello, no existe una manera definitiva de
intervencién en los Centros Historicos (Carriéon F. , 2000). La realidad citadina
viva y cambiante, las politicas de proteccion y recuperacion, para que sean
efectivas, deben resolver los conflictos existentes entre realidades fisicas

estéticas y realidades econdémicas y socioculturales cambiantes.

La interpretacion actual de los centros histéricos requiere de realizar analisis
sobre la temporalidad, teniendo en cuenta los ciclos evolutivos de la urbe; debe
tenerse en cuenta la espacialidad, la funcionalidad y lo cultural, en tanto
rehabilitacion simbdlica y hasta mistificada de los inmuebles y su entorno
(Carrion F. , 2000).

Ortiz expresa que conservar con vida los centros historicos y prever su futuro
es también obligacién del sector turistico; hay que habitarlos y disfrutarlos y en
este particular incide la hospitalidad y el alojamiento, las que deben impulsar
las actividades compatibles, culturales y de servicios que los mantengan en

valor: como un sustento y no un riesgo (Ortiz, 2017).

La rehabilitacion de los centros histéricos significa mantenerlos vivos desde
varias aristas, por lo no es una actividad acabada, sino algo permanente. No
solo se ocupa de lo cotidiano, implica también considerar nuevas ideas,
rehabilitacion en muchos de espacios publicos y privados, la renovacion y
mejoramiento de infraestructuras, equipamiento y servicios, la atencion de la
imagen urbana y la insercion de nuevas tendencias que complementen el

entorno (Santamaria, 2013).

En consecuencia con lo anterior planteado, a partir del afio 2006 se establece

un sistema de reconstruccion de areas patrimoniales y la rehabilitacion



12

exhaustiva del Centro Historico de Quito, con énfasis en la reorganizacion
del comercio informal, la reubicacion de los centros de rehabilitacion social,
remodelacion de infraestructura y otras intervenciones urbanas, es decir, un
espacio social en el cual se aumente y fortalezca su vitalidad, se recupere y
democraticen tanto el espacio publico como los elementos patrimoniales
(Durén L., 2015).

Por otra parte, se constituye una vision del Centro Histérico equilibrado en
servicios y equipamiento, compuesto funcionalmente al conjunto de la ciudad;
por demas, recuperado en el ambito residencial, y de seguridad (Duran L.,
2015).

Se plantean objetivos para vigorizar los contornos del Centro Historico de
Quito, fortalecer y mejorar el estilo de vida de los moradores, modificar las vias
de acceso, movilidad y revalorizar el espacio publico para incrementar el

turismo, entre otros (Duréan L., 2015).

Un comité integrado por el Fondo de Salvamento del Patrimonio Cultural
(FONSAL); Casa de las Artes, a través del convenio con los moradores y con
el Centro Cultural Metropolitano coordinaron un plan, que consistia en
la rehabilitaciéon de la imagen urbana y sus edificaciones, ademas se instalé un
nuevo sistema de iluminacién con la colocacién de canalizaciones y tuberias

en conjunto con las diferentes instituciones municipales (FONSAL, 2008).

A pesar de que no todos los moradores del barrio estuvieron de acuerdo,
después de la rehabilitacion el crecimiento turistico tuvo crecimiento y la
actividad turistica en la Ronda habia aumentado (FONSAL, 2008).

Entonces, con la creacion del Instituto Metropolitano de Patrimonio Cultural
(IMPC), que aparece luego del FONSAL enfatiza en el cuidado del patrimonio
intangible en el Centro Histérico de Quito. Segun Rodriguez, el objetivo del
gobierno fue dar a conocer al Centro Historico como un lugar en donde se

deberia dar proteccion del patrimonio y su identidad cultural, discurso que
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también ha estado afin con el técnico - institucional de patrimonio cultural, que
es un componente clave para entender los procesos de transformacién urbana

y social (Rodriguez, 2014).

Para el andlisis de actividades turisticas que existieron en el periodo del 2006

al 2010 se encuentran lo siguientes conceptos:

Alojamientos.- “Son alojamientos los establecimientos dedicados de modo
habitual, mediante precio, a proporcionar a las personas alojamiento con o sin

otros servicios complementarios” (Ministerio de Turismo, 2002, pags. 2,3).

Servicio de alimentos y bebidas.-

Las actividades de prestacibn de servicios gastrondmicos,
bares y similares, de propietarios cuya actividad econémica esté
relacionada con la produccion, servicio y venta de alimentos y/o
bebidas para consumo. Ademas, podran prestar otros servicios
complementarios como diversion, animacion y entretenimiento
(Ministerio de Turismo, 2002, pag. 15).

Agencia de viajes segun el Ministerio de Turismo.-

Son consideradas agencias de viajes las compaifiias sujetas a la
vigilancia y control de la Superintendencia de Compaiiias, en
cuyo objeto social conste el desarrollo profesional de actividades
turisticas, dirigidas a la prestacion de servicios en forma directa
o como intermediacion, utilizando en su accionar medios propios

o de terceros (Ministerio de Turismo, 2002, p. 20).
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CAPITULO I

2. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

La metodologia que se empledé para el estudio de caso fue el tipo de
investigacion histérica, porque hace un analisis comparativo de un afio a otro,
con lo que se consigui6 mediante sucesos llegar a una conclusidon
considerando los cambios que existieron de una época a otra, es decir que
estudia los acontecimientos que ocurrieron en el pasado y los vincula y
compara con otros de alguna época, 0 a su vez con eventos del presente
(Bernal, 2010).

El estudio de caso es un sistema integrado que actia en un contexto
especifico con caracteristicas propias. Generalmente utilizado en las ciencias
sociales, recientemente también en administracion y economia, estudia en
detalle una unidad de analisis especifica, ademas es un sistema integrado
(Bernal, 2010).

Los objetivos que se lograron alcanzar al realizar una investigacion histérica

de caso fueron:

Conocer las generalidades del problema,
- Identificar las variables que se asocian,
- Sefalar las directrices para responder preguntas (luna, 2008).

La representacion fue profunda, se enfocdé en medir uno o mas atributos del
fenbmeno explicado, requirieron detallar a las personas, grupos,
comunidades u otro fendmeno que sea sujeto al analisis, se requirid también
de considerables conocimientos acerca del area que se investiga (Cortés,
2012). Se procedio entonces a ejecutar un analisis mediante libros, encuentas,
y paginas web, ademas se realizaron analisis de catastros que fueron

otorgados por el Ministerio de Turismo, tomando en cuenta estos puntos:
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- Realizar encuestas para tener conocimiento de la tematica que se
esta estudiando,
- Realizar observaciones de campo para conocer el lugar en donde

se procedera a hacer la investigacion (Malhotra, N. K., 2008).

Por consiguiente se utilizaron datos primarios y datos secundarios. Con los
datos primarios se obtuvieron datos puntuales, es decir la informacion se la
levantd en un sitio exacto; y los datos secundarios se obtuvieron de fuentes ya
existentes (Malhotra, N. K., 2008).

"Los datos primarios se refieren a la obtencion de datos especificos para los
problemas actuales en la investigacién a través de métodos como el teléfono,
internet, correo, encuestas, entrevistas u observacion” (Hair, J., Bush, R., &
Ortinau, D., 2010).

De acuerdo a Malhotra:

Los datos secundarios son aquellos que ya fueron reunidos para
propésitos diferentes al problema en cuestion y se pueden localizar
con rapidez y a bajo costo, como es la busqueda en diferentes
libros, tesis, paginas de datos estadisticos en sitios web, se recopila
de muchas fuentes y de diferentes autores para elegir la informacion
necesaria y puntual y luego proceder a realizar un andlisis concreto

para el estudio de caso (Malhotra, N. K., 2008, pag. 106).

Para cubrir el objetivo # 1 se consultaron libros, informes, revistas y
docuementos web como informacion secundaria, la misma que fue de mucha
importancia, ya que por este medio se pudo recolectar informacién en paginas
web, tesis de post grado, y libros, de esta manera se obtuvo una resefia

historica para conocer los inicios del barrio La Ronda.

Del mismo modo, las fuentes antes mencionadas se emplearon para abarcar

el objetivo # 2 suministrando informacion secundaria de organizaciones como
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el Ministerio de Turismo, que nos proporciond los catastros para analizarlos y
separarlos por actividades turisticas basandonos en el reglamento general de
actividades turisticas llegando a una conclusion de los locales que se abrieron

y cerraron en el periodo del 2006 al 2010.

Se aplicaron 33 encuestas a moradores originales o residentes permanentes
de La Ronda. La muestra se conformd mediante el muestreo no probabilistico
intencional, que por interés del investigador se contactaron a aquellos
individios que su opinién tiene peso para el desarrollo y resultados de la
presente investigacion. Para ello se declararon los siguientes criterios de

seleccion:

1. Ser residente en La Ronda.
2. Ser residente en La Ronda con un afio minimo de convivencia en el

barrio.

Fue necesario, para la veracidad de esta investigacion contactar con personas
que tuvieran residencia permanente en La Ronda, considerados en este
estudio como lideres de opinion. De este modo el 100 por ciento de las
personas encuestadas viven en el area de estudio, aportando mayor veracidad

e importancia a los resultados arrojados.

Para cubrir el objetivo # 3 se utilizd6 como herramienta la observacién de
campo que se encuentra dentro de los datos primarios y del mismo modo

documentos web como fuente secundaria.

La observacion de campo se realizd en la calle Morales, evidenciando los
nombres de las calles, para poder hacer un correcto analisis del catastro
otorgado por el Ministerio de Turismo, y las cifras ofrecidas correspondientes a
los principales indicadores del Ecuador, por la Empresa Publica Metropolitana
de Gestion de Destino Turistico. Con el levantamiento de esta informacion se
procedio a sacar una conclusion de la comparacion que se realizo de un afio a

otro, en este caso del periodo del 2006 al 2010.
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Para una investigacion de caso se deben emplear datos cualitativos, mismos
que se los puede realizar mediante una descripcidbn minuciosa de escenarios,
personas, eventos, comportamientos observables que se lo puede realizar
aplicando las herramientas de entrevistas u observacion de campo
(Malhotra, N. K., 2008, pag. 143).


http://monografias.com/trabajos10/anali/anali.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/gaita/gaita.shtml
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CAPITULO llI

3. PRESENTACION Y ANALISIS DE DATOS Y RESULTADOS
RECOPILADOS BARRIO LA RONDA.

Junto con el proceso de restauracion, La Ronda generd el interés de los
turistas y visitantes, por recorrerla, consta dentro de los lugares mas visitados
de la ciudad de Quito (Quito Turismo, 2014) con un 4,2 % de visitas en el afio
2010 (Quito Turismo, 2013). Se potencié el establecimiento de locales
comerciales, que ofertan alimentos y bebidas, orfebreria, artesanias, entre
otros; esto generd nuevas dinamicas en este espacio, beneficiAndose de

esto, parte de los moradores de la zona.

La Ronda se encuentra conformada por una infraestructura turistica, hotelera y
gastrondmica que brinda a los turistas y visitantes gran variedad de elecciones

para los diferentes gustos de los consumidores (Rovalino, 2009).

En este sentido, el turismo en La Ronda tiene diferentes escenarios pues las
actividades que ofrece se las puede presenciar en la noche con actividades
de bares, discotecas, arte, danza y en la mafana recorridos a casas

patrimoniales, galerias, restaurantes, cafeterias (Rodriguez, 2014).

Cabe mencionar que a partir del afio 2010 se realizaron otros proyectos
importantes para incentivar el turismo que fueron encabezados por Quito
Turismo junto a su Gerente General, Luz Elena Coloma y uno de los de mayor
impacto fue “Manos en La Ronda”, una iniciativa en la que se revelan las
curiosidades y secretos de las labores tradicionales de la ciudad de Quito

(Vive nuestro mundo, 2012).

Por su parte, Eduardo Dousdebés, secretario de Desarrollo y Productividad

de la Alcaldia en ese tiempo, destaco la importancia del proyecto “Manos en
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La Ronda” como parte del desarrollo econémico y turistico de Quito (Vive
nuestro mundo, 2012).

Tabla 1. Datos censales del Centro Historico de Quito.

58.300 50.982 40.587
Numero de Habitantes
Ndmero de Viviendas 16.313 15.570
NGmero de Hogares 14.569 12.684
Numero de Hogares Pobres 205 154
225 711
No aportacion a algun tipo de seguro social

Adaptado de: (Rodriguez, 2014).

El barrio La Ronda fue deteriorandose ya que deambulaban mal vivientes con
lo que se hizo imposible circular por la calle, por la inseguridad existente se
habian cerrado 17 locales, entonces FONSAL quiso dar cambio para que la
imagen que la calle pudiera recuperar sus tradiciones y valores. Puso en
marcha la contribucion de su area social, emprendiendo un plan en el que
intervenian: visitantes, arrendatarios y propietarios para una ayuda colectiva
con técnicos y a la vez “realizaron capacitaciones para contribuir al
mantenimiento de los bienes rehabilitados y asesoramiento para apoyar micro
emprendimientos” (FONSAL, 2008, pag. 122).

Como se puede observar en la tabla N.1 el numero habitantes, viviendas y
hogares ha disminuido a partir de la rehabilitacion del Centro Histérico de
Quito, esto debido a que algunas casas o locales fueron remodelados para
convertirlas en establecimientos comerciales, por ello los residentes de la zona

tuvieron que migrar.

También se puede observar que el nimero de hogares pobres en relacion afo
2001-2010 disminuy6 a causa de la rehabilitacién del centro histérico y como
acotaciéon a este resultado se puede observar el aumento de numero de

personas que no aportan a algun seguro social.
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El concejal Pablo Ponce manifestd que se ha invertido mas de $3 millones
en la revitalizacion de La Ronda hasta el afio 2012 (Vive nuestro mundo,
2012).

Parte de la inversidn se la us6 para la intervencién de ocho casas que fueron
adquiridas por FONSAL, algunas de ellas con patio, generalmente de dos y
tres plantas, conservaron el uso tradicional de viviendas pero se anexaron
lugares para servicios turisticos como hoteles, restaurantes y también para el
comercio; herramientas clave para fomentar el turismo, en las mafianas se
realizaban actividades ludicas especialmente los fines de semana para toda la
familia, en la tarde, recorridos con personajes disfrazados de acuerdo a la
época colonial narrando historias sobre la calle, sus leyendas y en la noche
actividades para desarrollar el turismo nocturno dirigido a jovenes, adultos y
tercera edad, en bares y cafeterias; en un ambiente calido para disfrutar de
comida y bebidas tipicas (FONSAL, 2008).

La actividad artesanal y comercial, se convirtieron en escenarios culturales y
activos sostenidos que proveian servicios y de generacion de ingresos,
ademas un ejemplo para incentivar otras obras para el mejoramiento de la
calidad de vida en Quito (FONSAL, 2008).

Las llamadas casonas patrimoniales de la calle Morales, que se encontraban
en el barrio La Ronda, fueron convertidas en tiendas, hoteles, restaurantes,
talleres que conforman este proyecto. Dichos espacios, donde el turista
puede admirar las labores y el arte de varios artesanos, se convierten en
talleres donde se puede encontrar diferente tipo de ropa y accesorios,
galerias, alimentos tipicos, juegos de nuestros antepasados, entre otros;

rebosan de encanto este sector de la capital (Ministerio de Turismo, 2013).

A inicio del afio 2010 el trabajo de restauracion de la calle Morales estuvo
terminado, se percibia la satisfaccion de los habitantes de la zona (FONSAL,
2008).
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Actualmente sigue en marcha el Plan Metropolitano de Desarrollo 2012-2022
en base a los planteamientos del Plan de Desarrollo del Buen Vivir que
sostiene de misma forma la idea que involucra los ambitos: social,
econdémico, turistico, cultural que sostiene el fortalecer la cultura quitefia a
modo de fortalecer la habitalidad de las areas patrimoniales del Centro
Histérico de Quito (DMQ, 2015).

Existen algunos tipos de servicios turisticos en el barrio La Ronda que se
incluyen dentro del reglamento general de actividades turisticas, por medio
del levantamiento de informacion de los catastros disefiados por el Ministerio
de Turismo se va a realizar un analisis sobre los establecimientos turisticos
gue existieron en el barrio La Ronda durante el periodo 2006- 2010 para

conocer cual ha sido su evolucion.
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Tabla 2. Establecimientos de alojamiento que se abrieron y cerraron en el
barrio La Ronda en el periodo 2006 al 2016.

Adaptado de: Ministerio de Turismo (2010).
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Figura 1. Servicios turisticos de Alimentos y Bebidas en el Barrio La Ronda en
el periodo 2006 - 2010.

Desde el aflo 2006 hasta el aflo 2010 se ha evidenciado una estabilidad en los
servicios de alojamiento, de manera mas especifica la aparicion de los hoteles
Residencia a partir del afio 2007, este hecho mas que una causa es el efecto
gue ha ocasionado el impacto del crecimiento turistico que ha experimentado la
ciudad de Quito y en este caso La Ronda, genenando la necesidad de

incrementar el nimero de alojamientos.

La generacién de infraestructuras de alojamiento incide de manera positiva en
el desarrollo del turismo, pues es muestra de capacidad y afluencia de
visitantes asi como motivacion de alianzas estratégicas entre el sector publico y

el sector privado en funcion del desarrollo del turismo como sistema.
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Tabla 3. Establecimientos de alimentos y bebidas que se abrieron en el barrio
La Ronda en el periodo 2006 al 2016.

Adaptado de: Ministerio de Turismo (2010)

Figura 2. Servicios turisticos de Alimentos y Bebidas en el Barrio La Ronda
periodo 2006 al 2010.
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En relacién con los servicios de alimentos y bebidas, atraen la visita de turistas
extranjeros, nacionales y locales, elemento que se evidencia en el aumento de

establecimientos como cafeterias y fuentes de soda.

Este hecho es un claro referente que hasta el afio 2010 hubo un desarrollo en
los servicios no solo de restaurantes, si no que estuvo marcado por la

bdsqueda de variedad en las ofertas aliementarias.

Hasta el afio 2009 hubo una estabilidad en el nimero de establecimientos,
siendo el afio 2010 el despegue en la ampliaciébn de servicios y ofertas que

complementaron el incremento de alojamientos.

Tabla 4. Establecimientos de agencias de viajes que se abrieron en el barrio La
Ronda en el periodo 2006 al 2016.

i JUAN DE DIOS
ﬁg ilri];jlss MORALES Oe3-
OLE OLE OLE 39 Y

N/A N/A | EXPEDITIONS EXPEDITIONS EXPEDITIONS | GUAYAQUIL

Adaptado de: Ministerio de Turismo (2010).

Agencias de Viaje

1
I I I B Agencias de Viaje
D T T T T
2007 2008 2009
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Figura 3. Servicios turisticos de Agencia de Viajes en el Barrio La Ronda en el

periodo 2006 al 2010.
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En relacién con el servicio de Agencia de Viajes, que no solo es de gran ayuda
para los turistas sino también a los habitantes de la ciudad, se evidencia
también un crecimiento de establecimientos en los afios 2008, 2009, 2010.
Este servicio, como parte de la gestion integrada de un destino turistico, incide
de forma directa en el crecimiento de la gestién de alojamientos y servicios de
alimentos y bebidas, debido a la estandarizacion de la comercializacion de

turistas y a las alianzas estratégicas.

3.1. Analisis comparativo del afio 2006 al 2010 en Barrio La Ronda.

Haciendo un analisis comparativo del afio 2006 al 2010 se determiné que:

En el afio 2006, en el barrio La Ronda, hubo un total de 8 establecimientos
entre ellos se encontraron un hotel, dos hostales, un hostal residencia y cuatro
restaurantes, consecuentemente en el afio 2007 se pudo concretar que en
comparacion con el afio 2006 se abrieron 4 establecimientos mas, entonces se
pudo llegar a la conclusion de que al final del periodo del 2007 se hallaron 12
establecimientos turisticos, es decir 4 establecimientos mas que en el periodo
del 2006.

Seguido del afio 2008, en el barrio La Ronda, constaron un total de 13
establecimientos, se pudo determinar que en dicho periodo en comparacion
con el 2007 se, mantuvo casi todo igual, afiadiendo en el 2008 una agencia de

viajes.

Consecuentemente en el afio 2009, en el barrio La Ronda, hubo un total de 13
actividades turisticas, entre ellos hubo 1 hotel y 3 Hoteles residencia. Se abri6
ademas 1 Hostal Residencia a comparacion del 2008 y en cuanto a Ay B se
cerrd 1 restaurante, entonces en comparacioén con el 2008 se pudo llegar a la
conclusién de que se hallaron 13 establecimientos turisticos, es decir el mismo

numero deestablecimientos que el periodo 2008.

Para finalizar, en el afio 2010, podemos concluir que en el barrio La Ronda,

hubo, 8 Restaurantes, se abrieron dos fuentes de soda por primera vez en 4
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afos (Café Musical y El Oasis) y una cafeteria (El buen café de Joel), entonces
como conclusion se puede decir que se encontraron 21 establecimientos
turisticos, es decir 8 establecimientos mas que el periodo del 2009.

A modo de resumen en el afio 2006 el total de los establecimientos turisticos
fueron 8 y para el aio 2010 se hallaron 21, ha existido variedad de
establecimientos de todo tipo, entre los que se encuentran: alojamiento,

alimentos y bebidas y agencias de viajes.

Ha existido correspondencia entre el crecimiento de alojamientos y los
servicios complementarios de establecimientos de alimentos y bebidas en la
zona, lo que evidencia la coherencia en la estrategia de desarrolo del area. El
periodo 2006-2010 es una clara muestra del mejoramiento continuo que debe
existir en la gestion de destinos turisticos como via para la consolidacion de

una actividad turistica con miras a la innovacion y a la sostenibilidad.

En conclusién a partir del afio 2010, con la rehabilitacion y reconstruccion del
Barrio La Ronda se evidencié un crecimiento turistico en la ciudad y en
especial en el barrio, en relaciébn con los otros afios. El incremento de
establecimientos que se ha mostrado en este estudio, provocé que mas
personas acudieran al sitio y asi lo corrobora las estadisticas del Ministerio de
Turismo (2010) donde se aprecia un crecimiento del 8.12% del turismo; asi
mismo, del 100% de turistas que ingresaron a Quito, un 55% de turistas
nacionales y extranjeros visitaron el Centro Histérico en el periodo del 2006 al
2010 (Ministerio de Turismo, 2012)
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3.2. Anédlisis global de los servicios turisticos de alojamiento, alimentos
y bebidas y agencias de viajes en el barrio La Ronda periodo 2006 al
2010.

Tabla 5. Andlisis global de los servicios turisticos de Alojamiento, Alimentos y

Bebidas y Agencia de Viajes en el Barrio La Ronda en el periodo 2006 al 2010.

Adaptado de: Ministerio de Turismo (2010).

A modo de resumen en el afio 2006 el total de los establecimientos
turisticos fueron 8 y para el afio 2010 se hallaron 21, ha existido variedad de
establecimientos de todo tipo, entre ellos se encuentran: alojamiento,
alimentos y bebidas y agencias de viajes.

El incremento de turistas en el barrio La Ronda ha tenido correspondencia
con el crecimiento de alojamientos y los servicios complementarios de
establecimientos de alimentos y bebidas en la zona, por ello se aperturaron
un total de 13 establecimientos nuevos para el afio 2010 lo que evidencia la
coherencia en la estrategia de desarrolo del area. El periodo 2006 - 2010 es
una clara muestra del mejoramiento continuo que debe existir en la gestion de
destinos turisticos como via para la consolidacion de una actividad turistica

con miras a la innovacion y a la sostenibilidad.
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3.3. Andlisis de encuestas realizadas a moradores Barrio La Ronda sobre

el impacto turistico en el sector.

Para determinar el impacto de las actividades tursisticas en La Ronda, se
realizaron 33 encuestas a moradores del sector, cuya vision de su entorno es:

El 55 % de los moradores entrevistados no perciben un beneficio proveniente
de la actividad turistica que re realiza en el sector. Este hecho es un factor
determinante en el grado de pertenecia e implicacion que debe tener la
comunidad ante el desarrollo del turismo y por consiguiente afecta la actitud
gue como anfitriones y comunidad receptora debe primar en los vecinos. Es
importante considerar este asunto contando con el apoyo del 45 % que si
reconoce un beneficio de esta actividad econdémica, ademas de la necesaria

implicacion de las instituciones relacionadas con el desarrollo turistico.

Este indicador, puede considerarse como uno de los que incide notablemente
en la satisfaccion de los moradores con la actividad turistica. EI 67% lo
considera como un impacto negativo generado por la afluencia de visitantes y
los servicios que se ofrecen. La percepcion actual puede revertirse con
medidas e iniciativas de la propia comunidad y la intervencion de entidades
gubernamentales que apliquen las regulaciones vigentes relacionadas con el

cuidado del medio ambiente y la sostenibilidad de la actividad turistica.

Sin embargo, el impacto del ruido a consecuencia de las actividades que se
desarrollan (muasica en restaurantes etc.) no resulta tan nosivo para los
habitantes de La Ronda, aunque existe un 34 % que considera que el ruido
causa un impacto negativo, debido a ello es un indicador que no se debe

descuidar y debe atenderse haciendo cumplir las regulaciones vigentes.

El 67 % de las personas contactadas no perciben cambios agresivos en el
paisaje, el 33% si considera que ha sufrido cambios considerables. El impacto
del turismo en el paisaje puede desquebrajar tanto la identidad de los
moradores como la atractividad natural del entorno. La opinion de la comunidad

es un termémetro para atender cuestiones de este tipo que pueden tener un
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impacto negativo para la actividad turistica. En el caso que se estudia, se
percibe un impacto negativo por parte de los moradores, que aunque no es la
mayoria, si representa en cualquier modo un indicador de precausion a atender
para las actividades de transfromacion del entorno, lo que deberia ser mas

participativo y tener en cuenta el criterio de la comunidad receptora.

No existe una satisfaccion general con las actividades que se realizan, tanto
de transformacién como de recreacion y disfrute de los servicios. La actividad
turistica en la zona no se percibe de manera participativa, esta no puede ser
de intervencion, sin contar con la comunidad, quien en ultima instancia
protagoniza la atencidbn y servicio de los visitantes. Lo que no
necesariamemte indica que no se tome en cuenta a los moradores, pero
quizas deberia revisarse la manera en la que se consulta a la comunidad
porque hoy ese porceso no se esta realizando de la forma mas efectiva. La
participacion genera sentido de pertenencia e incide en la sostenibilidad del
turismo, pues se sustenta en gran medida por el apoyo y voluntad de los

moradores.

El 58 % de la poblacion no se siente segura en su lugar de residencia, este
impacto puede generar cambio de residencia y por tanto inestabilidad en la
movilidad de la poblacion residente en el area, aspecto que repercute
negativamente en el desarrollo turistico debido al desapego que puede existir
por parte de nuevos vecinos o el riesgo de que se muden al barrio personas
con conductas inadecuadas que atenten contra la imagen de la comunidad y de

los ciudadanos ecuatorianos en general.

El 91 % de los entrevistados consideran que el precio de los productos y
servicios no ha tenido un impacto relevante, pues la diferencia con el resto de
los lugares de la ciudad, es tipica de los espacios donde se realiza turismo. De
cualquier modo no debe descuidarse este indicador que puede causar malestar

e insatisfacciéon en la comunidad.
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El impacto del turismo en el sector La Ronda, percibido por sus moradores
habituales. Se evidencia una insatisfaccion del aproximadamente el 55 % de
los entrevistados. Luego de los andlisis realizados, de los aspectos anteriores,
los niveles de satisfaccion estan influenciados en gran medida por los
impactos de los indicadores analizados hasta aqui. Esto indica que las
autoridades e instituciones del turismo deben interesarse por intercambiar con
los habitantes de La Ronda, y retroalimentarse de manera directa en aras de
resolver cuestiones que a tiempo tienen solucion. No necesariamente el
crecimiento turistico que se ha venido experimentanto en La Ronda, es
directamente proporcional al nivel de satisfaccion de la poblacion, lo cual
deberia estar en total coherencia. El 45 % de los entrevistados se encuentran
entre satisfechos y muy satisfechos, lo que indica que no todo anda mal, pero
el crecimiento del turismo trae aparejado impactos que generan malestares en
la comunidad anfitriona, los que deben ser atendidos para solucionarlos y

revertirlos en fortalezas del destino.

Satisfaccion con la actividad turistica

1{=\l}
el\(;l.%atisfecho
21%

Satisfecho
24%

H M. Satisfecho
Satisfecho
Insatisfecho
M. Insatisfecho

Figura 4. Analisis de encuestas realizadas a moradores barrio La Ronda sobre

el impacto turistico del sector.
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CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

En la Ronda existieron una variedad de servicios turisticos los cuales fueron:
alojamiento, alimentos y bebidas, agencias de viajes, entre otros, que trajeron
como resultado personas extranjeras y nacionales atraidas por las cualidades
de este barrio. Durante este periodo fue aumentando afio tras afio los
beneficios del turismo, llamando y captando el nimero de visitantes, con lo

cual se mejoro e incremento el nivel econémico del mismo.

La Ronda sufri6 una etapa de degeneracion a raiz de la construccion del
Terminal Terrestre de Cumanda, mencionado barrio se fue dafiando en todo

sentido y poco a poco La Ronda iba quedando al olvido de todos.

Se puede evidenciar que el barrio La Ronda ha tenido un crecimiento paulatino
en los servicios turisticos del periodo 2016 al 2010 y se ve reflejado en las
tablas representadas en la parte superior del proyecto, donde se indica el
crecimiento de servicios turisticos de manera evolutiva. Se evidencié que en el
afio 2010 hubo un notable incremento de los servicios turisticos, permitiendo
satisfacer a un mayor numero de turistas nacionales y extranjeros. Las
actividades comerciales y turisticas fueron tomando fuerza hasta que se
abrieron nuevos servicios turisticos como: alojamientos, alimentos y bebidas,
fuentes de soda, cafeterias, agencias de viajes, entre otros y cada vez se

convertia en uno de los sitios mas visitados de la Capital de la Republica.

Ademas podemos decir que en el periodo del 2006 al 2010 la Ronda se
encontraba nuevamente consagrada como un lugar de esparcimiento turistico

en donde los nifios y adultos podian reunirse a realizar diferentes actividades.
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Se realizo la tesis en base a este periodo porque estos fueron los afios claves
para la recuperacion de La Ronda y donde empieza a resurgir en todo ambito,
desde restructuracion arquitecténica hasta el mejoramiento de la seguridad,
importante para la actual afluencia de turistas que recoge anualmente este sitio
turistico importante, que nos transporta a una época antigua, bohemia,
tradicional y cultural para la capital y para el Ecuador entero.

4.2 Recomendaciones

El plan de rehabilitacion y reconstruccién de La Ronda se comenz6 a plantear
desde el afio 2000, pero ya en el afio 2006 se empez6 en si mencionado
proceso, es por ello que para conservar dicha rehabilitacion se debe tomar en
consideracion, que la rehabilitacion de La Ronda intervinieron varias entidades;
publicas y privadas, para que La Ronda no pierda su verdadera identidad,
todas las personas, moradores, visitantes y turistas deberian tomar conciencia
en el cuidado que se le debe al barrio por su historia, sus leyendas y
tradiciones y no perjudicarla, al contrario se debe incentivar el turismo en el

barrio La Ronda protegiéndolo y ayudando a mantener en buen estado.

A través de la realizacion de este proyecto se ha tomado en consideracion que
el barrio La Ronda en cuanto al crecimiento de turistas en el periodo del 2006
al 2010 ha sido notorio y todo esto gracias a la renovacion de diferentes
entidades como “El Fonsal” eso tuvo una duracién de aproximadamente 5
afios, pero hoy por hoy el actual barrio La Ronda, mediante observacion se
pudo constatar que no se encuentra en las mejores condiciones, ya no se ve a
tanto turista como en el periodo ya mencionado, existen algunos locales
cerrados, entonces nos preguntamos a que se debe; la respuesta esta en que
el servicio en hoteles y restaurantes no es 6ptimo pero en cuanto a los locales
donde se ofrecen artesanias existe una atencion excelente por la capacitacion
a los artesanos realizada en el afio 2015 por La Universidad de las Américas
(UDLA).
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Una recomendacién para que el turismo crezca en el barrio es primero realizar
capacitaciones cada 2 o 3 afios, emprendiendo programas de servicio al
cliente, para empresarios de La Ronda, para que de esta manera tomen en
cuenta la importancia que tiene el turismo para el desarrollo econémico y social

del barrio La Ronda.

Se recomienda también que el gobierno local brinde su apoyo para mejorar el
aspecto de La Ronda y para fomentar y realizar nuevas actividades urbanas
como exposiciones de video arte, teatro callejero, presentaciones danzarias,

etc.

Ademas promocionar el barrio La Ronda con fuerza; mediante un plan de
marketing para dar a conocer al barrio por su historia y trayectoria, por
supuesto para ello se debe encontrar en 6ptimas condiciones.

Una recomendacién importante es promocionar los productos turisticos del
barrio La Ronda, de esta forma el visitante podra elegir y saber qué clase de

actividad turistica realizar en el barrio.

Una recomendacion clave para que el turismo de La Ronda prospere es
capacitar a las pequefias y medianas empresas para brindar un producto de
calidad, es decir en la elaboracion de sus artesanias, de sus alimentos, para
que de esta manera el turista se sienta con ganas de volver y ademas incentive
a nuevas personas a visitar el emblematico barrio La Ronda que se hizo con

Manos en la Ronda.

Una sugerencia de vital importancia es que se creen nuevos Yy diversificados
productos, mercados y servicios aprovechando los recursos turisticos como,
servicio de restauracion con una amplia gama de platos que reflejan la cultura
culinaria ecuatoriana e internacional, asi como la arquitectura, el entramado de

calles, los alojamientos y centros culturales, que conserva el barrio La Ronda.
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Como recomendacion final y esta es acerca de informacién que se necesitd
para llevar a cabo el trabajo de titulacion es que se deberia dar mas apertura a
temas relacionados con el turismo, es decir se deberia crear mas fuentes de
informacion en este caso datos estadisticos que serian de ayuda util para

conocer de que manera avanza el turismo en general en el pais.
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ANEXO 1. Modelo de encuestas realizadas a los moradores originales del sector,
La Ronda, de la ciudad de Quito.

Objetivo: Determinar el impacto del turismo percibido por los vecinos del

sector, La Ronda, de la ciudad de Quito.

1.- ¢ Tiene usted residencia permanente en el sector La Ronda?

Muy _ _ Muy
_ Satisfecho | Insatisfecho _
satisfecho Insatisfecho

2.- ¢ Se siente beneficiado por la actividad turistica que se realiza en esta zona?

Muy . . Muy
_ Satisfecho | Insatisfecho .
satisfecho Insatisfecho

3.- ¢, Considera que el turismo incide negativamente en la limpieza del sector?

Muy _ _ Muy
_ Satisfecho | Insatisfecho .
satisfecho Insatisfecho

4.- ¢ Constituye una molestia el ruido que se genera por las actividades que se realizan?

Muy _ _ Muy
_ Satisfecho | Insatisfecho _
satisfecho Insatisfecho

5.- ¢Han existido cambios agresivos en el paisaje de original de esta parte de la ciudad?

Muy _ _ Muy
] Satisfecho | Insatisfecho _
satisfecho Insatisfecho




6.- ¢ Se cuenta con los vecinos para generar cambios de infraestructura en el area?

Muy . . Muy
' Satisfecho | Insatisfecho .
satisfecho Insatisfecho

7.- ¢, Se siente usted inseguro viviendo en una zona turistica?

Muy _ _ Muy
_ Satisfecho | Insatisfecho _
satisfecho Insatisfecho

8.- ¢ Han aumentado los precios de los productos y servicios que se ofrecen en el sector?

Muy | | Muy
_ Satisfecho | Insatisfecho _
satisfecho Insatisfecho

9.- Indique su grado de satisfaccion de su convivencia con la actividad turistica

Muy . . Muy
_ Satisfecho | Insatisfecho .
satisfecho Insatisfecho




ANEXO 2. Resultados de
entrevistas
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