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RESUMEN

El objetivo del presente es el desarrollo de un sistema de ayuda comunitaria
mediante el desarrollo de una aplicacion moévil que permita la interaccion de
personas ubicadas en el sector de Calderodn, barrio Carapungo, permitiendo a la
poblacion ser parte en la solucion del gran problema que representa la presencia
delincuencial, para el efecto se desarrolla un sistema de alarma que estara
regida por métodos agiles de programacion como son SCRUM y XP, lo que
permitira mantener al usuario benefactor y a la herramienta, involucrados en un
continuo mejoramiento, con el fin de obtener resultados de alerta temprana que
tiendan a disminuir el indice de cometimiento de delitos en el sector y sobretodo
una convivencia de solidaridad, a través de un apoyo mutuo y técnico
debidamente organizado, con lo que se puede alcanzar mejores estandares de

vida.
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ABSTRACT

The purpose of this, is the development of a system to serve the community
throughout the development of a mobile application which allows the interaction
between people located on the area of Calderdn, neighborhood of Carapungo,
allowing the population to be part of the solution to a big problem of the criminal
presence, for the effect an alarm system will be developed which will be
managed by an agile method with a program such as SCRUM and XP, which
will allow the welfare user and the tool involve to keep up in a continuous
improvement, with the goal of obtaining results of an early alert that will tend to
decrease the rate of criminal commissions in the sector, and overall a
convenience of solidarity through out a mutual and technical help properly

organized, with what it will be possible to achieve better life standards.
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1. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

La poblacién de Carapungo esta constituida por gente trabajadora cuya fuente
de empleo son empresas 0 negocios asentados en la ciudad de Quito,
béasicamente es un sector comercial de nivel econédmico medio, el cual se
encuentra constantemente expuesto a las manos de la delincuencia que atentan
contra la propiedad privada, aprovechando la escasa presencia de la policia
nacional, la misma que circunscribe su labor a las calles principales de acceso a
esta urbe, cuando la mayor de sus partes secundarias son pasajes que por el
temor mismo de la gente pasan solitarios, siendo presa facil para los antisociales.

En términos generales la poblacion es amigable y tiene la predisposicion de
colaborar entre vecinos, lamentablemente la falta de organizacion de los
diferentes barrios que conforman la ciudadela Carapungo, ha determinado
esfuerzos aislados de una o mas manzanas de vecinos, que han optado por
contratar pequefios sistemas de alarma, que a la postre son facilmente
vulnerados y consecuentemente no son soluciones definitivas para enfrentar con
eficiencia y eficacia las pretensiones sucesivas de los malandros, es més las
pocas iniciativas nacidas de estos segmentos de la poblacién han provocado una
serie de amenazas hacia los propietarios de los inmuebles, quienes han tenido
que elevar sus cerramientos, instalar alambradas eléctricas, colocar rejas en
ventanas y puertas en hasta inclusive el tercer piso, por lo que no hay que
extrafiar ver a Carapungo como una gran trama de casas que parecen

verdaderos fortines de seguridad, mas no viviendas familiares.

El 05 de mayo del 2015, apenas a una cuadra del cuartel policial de Carapungo,
un joven fue apufalado en el corazén por resistirse a un asalto, hecho que
conmociond a todo el poblado, ya que se ha producido una investigacion para
dar con el paradero del o los posibles autores del crimen y hasta la presente
fecha no se ha podido dar con los mismos (El Comercio, 2015).



Dicho sector es de tamafio considerable para establecer como un punto de

referencia, el cual estd delimitado como se presenta a continuacion:
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Figura 1. Mapa periférico correspondiente al Barrio Carapungo.

Tomado de: Google Maps, s.f.

En Imbabura, el 6 de agosto del 2015, se implanto un sistema de alarmas
comunitarias digitales, las cuales dependen de servicio SMS, dicho sistema
consiste en alarmas perimetrales, que son activadas por la digitacion de ciertos
nameros en el dispositivo movil, esto produce un envido del mensaje con la
ubicacion y direccién de la victima a dos encargados de activar alarmas comunes
y a su vez el de realizar una llamada al 911, “dicho sistema ya se ha instaurado

en la capital ecuatoriana meses atras, teniendo gran acogida” (Paez, G., 2015).

Como limitaciones de dicho sistema estan la cantidad de usuarios que podra
acoger, 255 personas, inconvenientes de la conexion de internet, esto debido a



que sin dicha conexion no seréa posible el envio de mensajes de alarmas, y por
altimo la necesidad de digitar un minimo de 3 nimeros para evitar la activacion
de alarmas falsas, siendo este un error de comunicacion con los clientes, donde
se los debe capacitar para evitar este tipo de problemas, son debilidades que se
presentan dentro de la aplicacion, a pesar de que estas no suponen una gran
complejidad, uno de los puntos a estudiar es la necesidad de que la llamada al
911 sea atendida, ya que en el lapso que dicho personal se comunica con el

alertador, es un tiempo perdido.

1.2 Alcance

Se propone el desarrollo de un sistema de alerta temprana, aplicaciéon movil, que
permitird lanzar alertas a la comunidad cercana, sobre casos de emergencia, la
solucion permitiria en primer lugar frenar el dafio a la propiedad privada, en el
caso de las alarmas colocadas al aire libre, y en segundo plano con colaboracion
de la gente ganar el tiempo necesario, para que en los casos de delitos, los
agentes de la policia o quien sea encargado de la seguridad del lugar lleguen al
lugar de los hechos.

La aplicacion debera ser facilmente desplegada, el objetivo de esto es que las
alarmas puedan ser enviadas inmediatamente, y que no se dependa de procesos
complejos que alarguen la intervencion de gente dispuesta ayudar. Debera
poseer una interfaz sencilla pero amigable con el usuario, la cual deba permitir
el activar una alarma que se desplegara en otros dispositivos moviles de manera
inmediata, logrando cautivar el interés de mas personas en participar, para esto
el ingreso a la aplicacion se realizara una Unica vez, excepto que se proceda a

generar la respectiva salida del sistema.

La aplicacion sera disefiada para dispositivos con sistema operativo Android
inicialmente, ya que es el sistema operativo de mdviles mas utilizado, ademas
gue segun estudios, sera el sistema operativo mévil mas utilizado en lo que

corresponde al afio 2016, como detalla la siguiente tabla:



Tabla 1. Envios de dispositivos moviles alrededor del mundo por Sistema
Operativo

Worldwide Device Shipments by Operating System, 2014-2016 (Thousands of Units)

Operating System 2014 2015 2016
lAndroid 1.156.111 1,454,760 1,619,030
i0S/Mac OS 262,615 279.415 298,896
Windows 333,017 355.035 393,256
Others 626,358 380,545 261,155
Total 2,378,101 2,469,755 2,572,338

Shipments include mobile phones, ultramobiles (including tablets) and PCs

Tomado de: Gartner, 2016

Parte fundamental de las mejoras que pueda presentar la aplicacion, sera la
inclusién o distribucién de la misma en diferentes sistemas operativos moviles
dentro del mercado mundial, esto siempre y cuando su acogida sea altamente

promovida y que demuestre una demanda en el mercado.

El sistema dependerd de una conexion a una red inaldmbrica privada, la cual
indica los usuarios que han aceptado participar del proceso, al cual se debera
acceder a través de usuarios y contrasefias seguras, impidiendo la inclusion de
personas que puedan activar alarmas falsas con el afan de malograr su
funcionamiento, para esto sera necesario un servidor de base de datos donde
se guardard la informacién correspondiente de los participantes. Se
implementaran algoritmos que deberan permitir ubicar inteligentemente a los
usuarios que se encuentran por el sector, ya que no tiene sentido activar las
alarmas para dispositivos que se encuentran muy lejos de areas protegidas, o a
Su vez registrar informacion relacionada al usuario, como lugar de residencia,
direcciones exactas y puntos de referencia, con el fin de facilitar ayuda en el

menor tiempo posible.

Las redes privadas sera una parte de las iniciativas del proyecto, contando con
la colaboracion de los mismos usuarios, ya que la red privada dependera

basicamente de la colocaciéon de accesos WIFI dentro de sus domicilios, esto



permitird que dichos dispositivos no puedan quedar al alcance de los
antisociales, sera necesario colocar tantos como sean necesarios para cubrir a
los usuarios participantes, los dispositivos estaran estratégicamente colocados,
procurando cubrir una zona amplia y que brinde el mejor servicio posible, a su
vez deberdn contar con las respectivas configuraciones para que Unicamente

acepte los dispositivos inscritos como tema de seguridad.

La aplicacion estara disponible a todo el publico que desee participar, sin ningan
costo, el objetivo es prestar un servicio de ayuda, sin embargo se debe
considerar el costo de los equipos antes mencionados, y a su vez del
mantenimiento de los mismos, costos que seran proporcionalmente bajos, si
analizamos el mercado general de estos dispositivos, los mejores dispositivos
oscilaran un valor promedio de los USD $150.00 ddlares (ciento cincuenta
dolares americanos), que entre un conglomerado de minimo diez participantes,
significaria un valor inicial de USD $15.00 ddlares y con un costo minimo, en
caso de mantenimiento normal que se estima no debera sobrepasar los $10.00
semestrales como un caso extremo, ya que si se les brinda el respectivo cuidado,
caso contrario simplemente deberé realizarse mantenimientos como de limpieza
y revision de software, el cual no implica costos monetarios, por otro lado los
participantes deberan poseer consciencia de que dichos dispositivos son objetos
medianamente sensibles, que requieren ser conscientemente cuidados, ya que
en caso de averia completa del mismo, impondria costos correspondientes al

nuevo dispositivo.

Para hacer efectiva y funcional la aplicacion moévil, se ha contemplado el
desarrollo de una interfaz web administrativa, la cual podria permitir a los
usuarios unirse o deslindar su participacion, accion que también se la podra
realizar desde la aplicacion movil. Esa interfaz también proporcionara reportes
cada cierto intervalo de tiempo, muy utiles para establecer indicadores sobre la
efectividad del sistema.

El sistema generara formularios, con preguntas basicas que se aplicaran a las
personas residentes del barrio de Carapungo, independientemente de que hayan

sido victimas o no de la delincuencia, pues de lo que se conoce al menos en un



90% si no lo han sido directamente, uno de sus familiares ha sufrido este tipo de
atentados, de manera que la informacién que se obtenga en esas encuestas,
proporcionara datos que determinen la eficacia o no del sistema luego de su
implementacion, esto también podria servir para recabar observaciones que

tiendan a una mejora continua de dicho sistema.

Otra de las ventajas de la interfaz web es que via paginas informativas se
comunicara a la colectividad los logros obtenidos, para de esa manera captar un
mayor numero de usuarios y socializar el uso de esta herramienta de forma

masiva en beneficio, precisamente del gran conglomerado.

Las principales funcionalidades del sistema son los siguientes:

1.2.1 Interfaz Movil

Login: pantalla disefiada para agregar el nombre de usuario y contrasefa que
se ha asignado para el mismo, las cuales deberian permitir acceder a la
funcionalidad del sistema. Sera necesario Unicamente registrarse una vez

mientras no se borren los datos del usuario.

Alarma de SOS: pantalla disefiada como pagina principal del sistema, misma
qgue deberia permitir a los usuarios tener acceso inmediato a la necesidad de

activar una alarma.

Ubicacion geogréfica: pantalla disefiada con mapa estilo Google Maps, la cual
podria permitir observar en que sectores existe el sistema, dispondra de un
sefalador que indique si se encuentra dentro de una zona protegida o no por el

sistema.

Sistema de alerta: siendo la contraparte de la pantalla de activacion de alarma,
esta pantalla sera desplegada en los dispositivos, indicando que alguien ha
activado la alarma, la cual debera indicar sobre los datos de quien la activo, como

nombres, direccion, lugar de activacion.

Sistema de apagado automatico: contempla la realizacion de una
funcionalidad capaz de que el dispositivo movil que despliegue la alerta, sea

automaticamente apagado, esto como una accion de precaucion ya que el



mismo dispositivo podria tentar a los antisociales a tomar represalias contra el
usuario, por activar dicha alarma. Adicionalmente esta funcionalidad de apagado
automatico evitara que el delincuente pueda detectar en lapsos de tiempo
menores a los requeridos, objetos de valor, dando lugar, mas bien, a una

participacion mas inmediata del conglomerado habitacional.

1.2.2 Interfaz Web
Moédulo administrativo: gestion de usuarios, donde basicamente se podra
manipular a los usuarios participantes del sistema y solucionar problemas

internos de la aplicacion.

Gestion de zonas seguras: a través de ubicacion geogréafica se estableceran

las zonas que el sistema protege.

Generador de reportes: el administrador serd el responsable de generar los
informes de manera mas conveniente e inteligente con respecto a los resultados

que califiqguen los usuarios.

Pagina de estadisticas: disefiada como pagina principal de promocién del
sistema, fundamentalmente de su aplicacién, a la cual no se necesitara acceder
con usuario y contrasefia. El objetivo de la pagina es presentar a todos los
potenciales usuarios, los logros de la aplicacion, lo cual se centra en mostrar

graficos con casos de éxitos logrados.

Formularios de alarmas: formularios web disefiados para aquellos usuarios
qgue han utilizado el uso de la alarma, se procura recuperar el maximo de
informacion Gtil sobre algun caso que se ha dado y en el cual se ha utilizado del
sistema, informacién que sera util para la elaboracion de reportes y
posteriormente para establecer patrones de mejora sobre el sistema. Estos
formularios seran Unicamente accesibles para usuarios registrados y que han

utilizado la herramienta.

Formularios de calificacion a usuarios: formularios en plataforma web
disefiados para que se califiquen entre usuarios participes del sistema, al cual
podran acceder desde cualquier dispositivo con acceso a internet, el objetivo es

detectar personas que usan el sistema Unicamente para su bienestar, y que por



otro lado no demuestran interés de ayudar, los usuarios que reciban constantes
malas calificaciones o reclamos de otros usuarios, deberan ser retirados del

sistema.

1.3  Justificacion

La delincuencia en Ecuador, hoy en dia es un tema cuyo analisis compete a
todos sus habitantes, pues de acuerdo con estudios de CEDATOS, en el afo
2011, la mayor parte de la poblacion consideraba que el motivo principal de los
delitos son los asaltos o atracos; y, en otra estadistica que nos ofrece manifiesta
gue apenas el 55% de la poblacidn se sienten algo segura, 36% nada segura y
apenas un 9%, totalmente segura, concluyendo, la mayoria de la comunidad se
pronuncia en el sentido de mantener un estado de intranquilidad latente derivado
del hecho de que la mayoria de la comunidad ha sido victimas de algun tipo de
delito o uno de sus familiares ha sido victima de aquello, como se muestra a

continuacion:

USTED O ALGUN MIEMBRO DE SU FAMILIA HA

SIDO VICTIMA DE ALGUN DELITO
(Grafico1)

|

Asalto o atraco 51%

Robo en su domicilio - 8%

Violencia contra usted o algin miembro de .
su familia

No he sido victima — 34%

Figura 2. Encuesta realizada a la poblacion de Ecuador

Tomado de: CEDATOS, 2011




QUETAN SEGURO SE SIENTE

(Grafico 2)

55%

Algo seguro Nada seguro Muy seguro

Figura 3. Encuesta realizada a la poblacion de Ecuador.

Tomado de: CEDATOS, 2011

Si bien es cierto, los estudios con los que se cuenta sobre indices de seguridad
corresponden a un lustro atras, la inconformidad de los ciudadanos respecto de
sus percepciones de seguridad, hoy en dia, no han cambiado notoriamente y
conforme a encuesta aplicadas, se ha llegado a plantear las siguientes

soluciones:

ACCIONES PARA MEJORARLA
SEGURIDAD EN SU CIUDAD

(Grafico 4)

Programas de creacion de empleo 28%

Mayor involucramiento de las Fuerzas
Armadas

Mayor nimero de policias

Mejor capacidad de respuesta delas
autoridades

MWas programas sociales

Figura 4. Encuesta realizada a la poblacién de Ecuador.

Tomado de: CEDATOS, 2011
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Donde se puede desprender que la expresion mayoritaria de la gente se dirige
al aumento progresivo de las fuerzas de seguridad del estado, esto es el
incremento de los elementos que conforman la Policia y las Fuerzas Armadas

de la Republica.

Otro aspecto que propone la ciudadania con marcada fuerza es que es necesario
mejorar los tiempos de respuesta de las instituciones antes mencionadas, ya que
la percepcion ciudadana es que las llamadas fuerzas para mantener el orden y
la seguridad llegan siempre al lugar del cometimiento de los delitos, tarde o
nunca y en muchos casos se limitan a observar ya que no disponen de los
elementos disuasivos necesarios para combatir los hechos delictivos que se
producen, todo lo cual determina una reaccion extemporanea e inutil de los

miembros de seguridad.

Sectores como el de Carapungo — Calderén, son testigos de que la violencia y
los atracos son cosa de todos los dias, asi mismo que la actuacion de la policia,
a pesar de poseer una unidad de vigilancia cercana, son poco efectivas o
totalmente tardias, donde el Gendarme del mismo centro de vigilancia indica que
ellos Unicamente cumplen con una presencia policial y que no estan autorizados

para realizar operativos antidelincuenciales. (EI Comercio ,2011).

Ciertos barrios de élite, cuya maza poblacional, cuenta con recursos econémicos
suficientes, han optado por la contratacion de sistemas de proteccion y alarma
donde inclusive con grandes letreros, se amenaza que tomaran la justicia por
mano propia, si al activarse esos sistemas, los presuntos delincuentes son
capturados, el problema esta en que dichos sistemas por su limitadisima
cobertura no constituyen una solucién definitiva al problema de la delincuencia
para el sector en su conjunto, entonces lo que se requiere es un gran sistema
que cubra una area geografica de mayor envergadura, al decir por ejemplo
barrios o urbanizaciones integras, que como en el caso de Carapungo abarca
unas veinte mil familias, lo cual significa ya un esfuerzo social que ahuyentaria a
los delincuentes posiblemente a otros lugares, pero el barrio como tal, que es el

interés del sistema, se veria altamente favorecido con ello.
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En Carapungo, en la actualidad, se encuentran instaladas alarmas manuales
ubicadas en los postes de alumbrado publico, las cuales pueden ser activadas
Gnicamente cuando vecinos de la comuna, al observar la presencia o el
cometimiento de un delito, activan las mismas desde sus hogares, valiéndose de
controles remotos, sin embargo al encontrarse aquellas al aire libre, han sido
facil presa de la destruccion casi inmediatamente, por parte de la misma
delincuencia a la cual se quiere disuadir, en todo caso, este tipo de organizacion
es un buen comienzo aunque no ha logrado reducir el nivel de los indices
delictivos que se dan en la zona y mas bien diriamos que estos se han

agudizado.

Todo lo anterior, al parecer es un indicativo que la delincuencia va ganando
terreno, al punto que hoy el delincuente para cometer sus fechorias, ya no
precisa encontrarse con sus victimas en la soledad de una calle o de un hogar,
los vandalos no reparan que existe gente alrededor y con el mayor desparpajo
atentan contra la vida o contra la propiedad privada, al punto que la reaccién
misma de la comunidad es nula sino tardia, pues esta Ultima se da solo se
presenta cuando el o los delincuentes emprenden su fuga con el botin a cuestas,
esto sucede porque sencillamente no existen medios efectivos que activen la
operacion inmediata de los organismos de seguridad del estado, llamese policia

nacional.

Por tales motivos la delincuencia se ha convertido en un acto sin vergiienza, al
punto que sus autores se pasean por todas las calles portando objetos
considerados como armas blancas, ya sean cuchillos, navajas, destornilladores
y en algunos casos, hasta armas de fuego (Ministerio del Interior, 2013). Y a
pesar de que los efectivos de seguridad o de la Policia Nacional, conocen de
estos casos, no hacen o no pueden hacer nada, si no existen denuncias de la
poblacidn o acusacion particular, con lo cual dicen encontrarse de manos atadas,
salvo el caso de los delincuentes sean pescados en delito fragante, es mas, en
este dltimo caso, también se precisa de una acusacion de la victima, la cual por
temor o desconfianza en los resultados, contribuye a elevar los indices de

impunidad para sancionar los delitos.



12

Algunos de los barrios organizados alrededor de Quito, han logrado que poco a
poco los niveles delictivos disminuyan, pero esto ha sido producto de reacciones
sociales mancomunadas, donde es obvio deducir que los delincuentes al
observar que 20, 30 o0 mas personas salen a la defensa de otra, tienen como
Unica alternativa huir del lugar y con ello logran evitar el asalto, pues como lo
indica Patricio Chacon, dirigente barrial de Cuenca, “Para mi la mejor propuesta
para garantizar la seguridad en cualquier rincon del pais es la union de los
vecinos” (Chacon P., 2011).

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Brindar a la sociedad un sistema tecnoldgico, que coadyuve a reducir la tasa de
atentados que se producen contra la vida de las personas, contra la propiedad
privada y en definitiva contra la seguridad y bienestar de la poblacion de nuestro

pais.

1.4.2 Objetivos Especificos

1. Desarrollar una aplicacion moévil en el sector de Calderon, barrio
Carapungo, con el propésito de permitir a la ciudadania del sector, contar
con un sistema de ayuda tecnoldgica, basado en un sistema de alertas
via celular con el cual pueda comunicar de manera inmediata el delito que
se estaria provocando y con ello se tienda a reducir los niveles de
delincuencia, utilizando para el efecto sistemas informativos, simulando a
los estilos de alarmas bancarias que son de tipo silencioso, evitando poner
sobre aviso a los antisociales para que no puedan optar por la fuga o lo
gue es peor reaccionar con otro tipo de actitudes criminales.

2. Integrar o promover la organizacion ciudadana para que adopten el
sistema movil a ser disefiado, creando una conciencia de ayuda mutua
para enfrentar la delincuencia organizada que amenaza con tomarse el
barrio de Carapungo.

3. Brindar confianza a la ciudadania mediante el uso de un dispositivo que
sobre todo salvaguarda su seguridad personal al no dejar evidencia de su

accionar como delator de los ilicitos que estaria observando y alertando



13

Incluir a la poblacion en el proceso de mejora continua del sistema pues este al
considerar la emision de formularios, donde el usuario expresa sus
observaciones y recomendaciones que dan mayor versatilidad al sistema hace
que el equipo de trabajo, bajo la metodologia XP y Scrum, asigne un rol

importante al cliente/usuario para mejorar el servicio que espera recibir.



2. CAPITULO | MARCO TEORICO

2.1 Metodologias

2.1.1 Microsoft Solutions Framework

14

En si Microsoft Solutions Framework es el conjunto de modelos aplicados hacia

desarrollos tecnologicos, que permiten entregar un producto de calidad utilizando

menor cantidad de recursos humanos y disminucion de riesgos. Como lo indica

MSDN, Microsoft Solutions Framework se base en los siguientes cinco principios

(MSDN, S.F.):

¢ Alinear los objetivos de negocio y de tecnologia
e Establecer de manera clara los objetivos, los roles y las
responsabilidades

e Implementar un proceso iterativo controlado de hitos o puntos de control

e Gestionar los riesgos de manera proactiva

e Responder con eficacia ante los cambios

Deployment
Complete

Release Vision/Scope
Readiness Approved
Approved

Scope

Complete Project Plans

Approved

Figura 5. Elementos que conforman Microsoft Solutions Framework.

Tomado de: Technet Microsoft, s.f.
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El modelo de MSF se ejecuta a través de las siguientes fases:

Vision y alcance;
Planificacion;
Desarrollo;
Estabilizacion; e

ok~ 0N RE

Implantacion.

Vision y alcance: es la fase mas importante, ya que en ella se definen las tareas
que desarrollara el equipo de trabajo, se planearan las tacticas que se adoptaran
para presentar al cliente un producto que lo satisfaga, en ella se podra definir las
metas y objetivos de cada iteracién; en este proceso se deberan incluir
definiciones de los riesgos que se pueden presentar; y, proponer las actividades

gue pueden ayudar a enfrentarlos.

Planificacién: basicamente, es la fase en la que se elaborara la documentacion
formal con las especificaciones funcionales, patrones de disefio y preparacion
de los planes de trabajo; es claro establecer que como en toda planificacion,
nada esté escrito en piedra, por tanto se respetaran los fundamentos esgrimidos
para los cambios sugeridos.

Desarrollo: esta fase es donde el equipo de trabajo elaborara toda la
construccion del sistema, tanto a nivel de codigo fuente como documentacion,
preparando de la mejor manera el sistema para afrontar la fase de pruebas y
liberacién por tanto, en esta fase, el equipo debera tener la fortaleza suficiente

para introducir los cambios que se puedan demostrar como necesarios.

Estabilizacion: mediante la aplicacion de pruebas, el equipo se prepara para
identificar los errores, con el fin de poderlos solventar y dejar lista la solucién
para una liberacién del producto y tal vez realizar su lanzamiento, siempre y

cuando esté concluido.

Implantacién: esta fase propone al equipo la implantacion de la solucién
finalizada, esto quiere decir, preparar el equipo, realizar las instalaciones
necesarias, preparar al personal y clientes sobre temas de soporte y tutorias del

funcionamiento del sistema, con el objetivo de obtener la aprobacion del mismo.
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2111 Desventajas de aplicar Microsoft Solutions Framework

El primordial problema que presenta usar esta metodologia, es el abuso que se
le puede dar a sus propia premisa, esto es de ser una metodologia agil para
desarrollo de tecnologia, puesto que deja en libertad al cliente, la posibilidad de
solicitar siempre cambios, en ocasiones incoherentes que solo representan
pérdidas de tiempo y genera malestar; otro tema que complica es el establecer
como definir los riesgos, si bien es una tarea, que se realiza para preparar al
desarrollador al momento de enfrentar problemas, se trata de una tarea
complicada, porque los riesgos no siempre se los puede avizorar, por tanto estos
surgen durante la implementacion misma del sistema; y, por ultimo, se encuentra
la dificil tarea de inmiscuir al cliente al equipo de trabajo, lo que implica,

prepararlo en cierto nivel de dominio del sistema.

2.1.1.2 Justificacion

Ademas de estos motivos, la metodologia de Microsoft ha sido considerada para
ser utilizada en el desarrollo del proyecto, debido a que el equipo, aplicara
basicamente el uso de herramientas Microsoft, por lo tanto pretende seguir sus
estandares, con el fin de presentar una armonia y evolucién eficiente gracias a

gue el equipo tiene gran dominio del lenguaje de programacion.

2.1.2 Codigo Limpio

Seguramente, a nivel de usuarios, estos no tienen o no tendrian idea de qué es
un cédigo, pues simplemente estos se encuentran con un interfaz que debe o
deberia automatizar sus procesos y facilitarlos. Pero en el mundo de un
desarrollador es muy comun el leer, corregir y hasta implementar cédigo ajeno.
No se debe a una mala préactica el usar o tener que trabajar sobre cédigo ajeno,
de hecho las tecnologias libres han sido catapultadas gracias a esto, y es donde
se debe respetar, que el cédigo debe seguir una serie de estandares, que
permitan facilitar el realizar modificaciones sobre el mismo, esto no implica que
el tomar el codigo de alguien mas, significa volverlo suyo, simplemente se
convierte en una herramienta que va a permitir reutilizar conceptos basicos y

adaptarlos a las necesidades del sistema.
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Dentro de las premisas que rigen un codigo limpio estan las principales
herramientas que se han adjuntado en miles de IDEs (entornos de desarrollo),
como son: indentacion de codigo, cédigo agradable de lectura, adaptable al

cambio, ser tan corto como sea posible, etc.

La programacion orientada a objetos fue disefiada para el mejor empleo de
codigo limpio, ya que debe permitir, crear tanto codigo reutilizable como sea
necesario y no solamente para una misma aplicacion, sino para un sin humero

de ellas, a través de la creacion de librerias reutilizables.

Otra forma de conocer si estamos elaborando cédigo limpio es el evitar el uso de
redundancia, DRY de sus siglas en inglés (Don’t Repeat Yourself), para esto es
importante mantener buena comunicacion entre un equipo de trabajo, ya que las
necesidades de uno, pudiesen ser las tareas de otro, evitando las pérdidas de

tiempo.

El segundo aspecto que no es visible para un usuario, es el que hace el cédigo
innecesario, tal vez un proceso ejecutadndose a x segundos no es perceptible si
se tratase de x-t segundos, sobre todo si se habla de pequefas aplicaciones,
pero cuando los procesos toman tiempos de horas y hasta dias, cuando podrian
tomarse mucho menos, se convierten en hitos de mejoras. Ademas de esto
existe la gran posibilidad que muchos procesos malos se continien ejecutando
y a pesar de obtener un resultado afirmativo, estén malogrando la funcionalidad
de nuestro sistema, o peor aun generando acciones que con el pasar del tiempo

malogren la aplicacion en su totalidad.

Por esto es recomendable evitar cédigo comentado, cddigo sin funcionalidad y
por su puesto el codigo redundante, en el caso de encontrar que algin proceso

ya no sea necesario utilizarlo, es siempre mejor eliminarlo.

Estas recomendaciones no son el punto final del codigo limpio, ademas es
aconsejable que se sume a esto una buena guia de cédigo, esto no tiene que
ser un documento que indique qué se realizd, sino mas bien llevar a cabo la
buena préactica del cddigo comentado; comentar codigo no debe ser una tarea

fastidiosa, es decir, no se debe comentar absolutamente todas las lineas de
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cadigo, pero si se debe respetar que para brindar un buen mantenimiento de
software, los comentarios deben dar la facilidad al desarrollador de encontrar las
funciones y especificar las acciones que se realizan dentro de ellos, permitiendo

mejorar el proceso, corregir errores y hasta mejorarlo de ser necesario.

2.1.3 eXtreme Programming

ScrumBan KanBan

Figura 6. Metodologias agiles méas famosas.

Tomado de: Nascenia, s.f.

Empezaremos con decir que en los ultimos afios, el desarrollo de software ha
ido presentando cierto numero de afectaciones, esto debido a un sin nimero de
expertos, quienes dia tras dia se han preocupado en buscar las mejores
metodologias, a través de estandares, es aqui donde nace XP, junto con otras
metodologias, pero el éxito que ha logrado obtener XP, se debe a su enfoque, el
cual propone soluciones simples y con agilidad, tal y como si se tratase de

cualquier metodologia agil, lo que significa respetar ciertas analogias:

Las metodologias agiles deben respetar sobre todo la adaptacion al cambio, lo
qgue permite que el desarrollo de software esté siempre en constante mejora sin

respetar un guion preestablecido.
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El desarrollo siempre deberd estar enfocado a los usuarios y no a los procesos,
es decir, el sistema siempre estara disponible para toda la comunidad, sin
necesidad de especialistas, debe ser adaptable a cualquier tipo de persona que

lo requiera utilizar y los procesos nunca seran un problema para estas personas.

Estas premisas imponen que el desarrollo de un sistema bajo metodologias
agiles debe romper barreras como son el ciclo de vida del desarrollo de las

mismas y preparar soluciones requeridas aun a pesar del paso del tiempo.

Otra premisa interesante de XP, como el de otras metodologias &giles, es que el
desarrollo es un logro de equipos, donde sus integrantes estan comprometidos
con el trabajo, lo cual incluye a gerentes, desarrolladores, usuarios, etc.,

permitiendo entregar y elaborar software de calidad.

2131 Ciclo de vida de XP

Release Plan

ﬁ months
. ‘ weeks

Acceptance Test

days

Stand Up Meeting

one day

Pair Megotiation

hours

: ﬁ minutes
PairProgramming
[ Code SIS

Figura 7. Ciclo de vida XP.

Tomado de: Comunidad iebschools, s.f.
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A continuacion, una breve explicacion sobre ciclo de vida de XP a proyectos

tecnologicos, que comprende:
Exploracion;
Release Plan;
Iteraciones;

1.

2

3

4. Produccion;
5. Mantenimiento; y
6

Muerte del proyecto.

Exploraciéon: Inicialmente el equipo de trabajo utiliza este tiempo para
familiarizarse con las herramientas, tecnologias y practicas con las que se

desenvolvera el proyecto.

Por otro lado, el lider del equipo de trabajo sera el encargado de receptar de
manos del cliente, las historias de usuario que se han elaborado, estas se
encontraran a muy alto nivel, debido al poco conocimiento técnico del cliente, y
se estableceran las prioridades, sobre cuales de estas historias deberan ser

entregadas en un primer avance.

Release Plan (Plan de lanzamiento): Una vez que el cliente ha determinado la
importancia y prioridad de las historias de usuario, los desarrolladores estaran a
cargo de establecer las estimaciones para estas historias, dependiendo de la
velocidad de desarrollo se determinan cronogramas y fechas de liberacion de
software funcional. Como premisa fundamental se debe establecer una
velocidad de trabajo constante para el ciclo de vida del producto, el mismo que

nunca debera decaer, y por el contrario debera mostrar mejoria.

Como una buena practica los desarrolladores deberan ser criticos con la
elaboracion de historias de usuario, esto implica no aceptar automéaticamente las
presentadas por el cliente, sino mas bien, discutir e indicarle que una historia de
usuario no puede poseer una valoracion mayor de 3 puntos que significa que los

cambios en el sistema no deben superar 5 dias habiles de desarrollo.

Iteraciones: Una iteracion comprende el proceso de desarrollo de software, esto

quiere decir la elaboracion del coédigo. Todo codigo elaborado consta
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basicamente del proceso de construccién de las historias de usuario, este
proceso de construccion no debe sobrepasar las 3 semanas y debe ser
demostrado a través de software funcional, listo para liberacién; Una liberacion
debe constar de un proceso complejo, el cual incluye: pruebas unitarias, pruebas
de aceptacion, pruebas por pares y presentacion al cliente, lo cual debe concluir

con la aceptaciéon del mismo.

Produccion: Como su nombre lo indica se trata de la fase de liberacion final del
producto, sin embargo antes de lograr una liberacion final, se debe preparar un
conjunto de pruebas extras, las cuales consisten en hacer pruebas de
rendimiento, asegurando entregar un producto totalmente satisfactorio.
Adicionalmente, se debe tomar decisiones con respecto a la inclusion de las
nuevas caracteristicas que se han presentado en el proceso, mientras se
elaboraba la version de liberacién, las mismas que deberan estar correctamente

documentadas.

Mantenimiento: Dentro de esta fase el equipo debera separarse, o se debera
buscar mas recursos, esto con la finalidad de que la version liberada y ya puesta
en produccién, cuente con el correspondiente respaldo. En el caso de que se
requiera separar el equipo de trabajo en grupos de mantenimiento y un equipo
de desarrollo de nuevas iteraciones de mejoras, este es el Unico escenario en el

que se permitird que la velocidad del equipo se vea reducida.

Muerte del proyecto: Cuando el proyecto ha alcanzado el maximo grado de
satisfaccion con el cliente, es decir, que no se demandan mas necesidades de
cambio, es el momento de formalizar el cierre del mismo y esto se lo hace a
través de documentacion formal. Por otro lado existe un escenario no muy
agradable que se presenta cuando el producto final no satisface todas las
necesidades del cliente o si el producto no generare los ingresos esperados,

para lograr mantenerlo.

2.1.3.2 Modelo de XP
Un punto fundamental dentro del éxito de XP, esta en la definicion de cuatro
variables establecidas en el marco de trabajo de la metodologia: costo, tiempo,

calidad y alcance. En determinadas ocasiones el cliente y/o el jefe o duefio del
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proyecto, pueden establecer Unicamente tres de estas variables, por ejemplo: “si
el cliente establece el alcance y la calidad, y el jefe de proyecto el precio, el grupo
de desarrollo tendra la libertad para determinar el tiempo que durara el proyecto”
(Joskowicz, J., 2008.,pp.7). Si se analiza este ejemplo, y se realizan multiples
combinaciones, es facilmente observable que esta cualidad encuentra una
armonia y estabilidad que a la larga permitira que exista conformidad por todos

los participantes.

2.1.3.3 Reglas y Practicas XP
Aqui el detalle de las reglas y practicas a las que se encuentra sujeto esta

metodologia:

Planificacidén: basicamente una planificacion continua entre todos las partes
involucradas: gerentes, clientes y desarrolladores, consiste en la elaboracion de
Historias de Usuarios, con las solicitudes priorizadas para el desarrollo del
sistema. En estas historias de usuario se debe considerar los riesgos que
imponen las solicitudes del usuario, estos riesgos, en el caso de existir, deberan
ser documentados y solventados mediante pequefios programas de prueba
(“spikes®). Una vez realizadas estas tareas las partes se reuniran para establecer
cronogramas de entregas (“Release Plan”), que es un documento donde todos
firmen estar de acuerdo con las especificaciones del desarrollo de software,

entrega y pruebas del mismo.

Disefio: XP propone, tanto a nivel de cédigo como de disefo, siempre guiarse
por la simplicidad, es mas importante que una aplicacion sea funcional antes que
posea un disefio complejo que dificulte su uso. Adicionalmente propone que Si
durante el desarrollo se presentase la necesidad de elaborar pantallas
demasiado complicadas, estas sean tomadas como riesgos, los cuales deberan
ser tratados como spikes, y ser desarrollados en pequefios programas, hasta

reducir su complejidad.

Desarrollo: el conjunto de buenas practicas se presenta en el area principal de
desarrollo de software, en este caso comenzaremos con decir que es primordial
contar con la presencia del cliente en todo el proceso, no como un ente casual,

sino mas bien procurando su total participacion y colaboracion con los
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desarrolladores, esto con el fin de que presente las necesidad de cambios
necesarios en los tiempos oportunos, logrando con ello las aprobaciones

necesarias a las liberaciones de software.

Uso de estdndares de programacion: si bien es cierto, esto ya no es una
practica exclusiva de las metodologias agiles, simplemente busca respetar la
elaboracion de cadigo que sea facilmente recodificado, esto como tema principal
a la adaptacion al cambio. La programacion debe estar dirigida a pruebas, pues
toda liberacion de software, por mas pequefia que sea, debera ser sometido a
criterios de aceptacién. Como se menciond previamente, estas pruebas deben
contar con la aceptacion en diferentes niveles, inicialmente sera el nivel de los
buenos estandares de programacion, realizado por el jefe del proyecto o los
gerentes y una vez aprobado, sera el usuario quien dira si es aceptable o no el

producto.

Programacién por pares: estudios han demostrado que el desarrollo de cédigo
siempre involucra errores, los mismos que siempre son detectados en mayor
porcentaje en el momento de su elaboracién, sin embargo existe una confusién
en esta teoria, ya que el desarrollador pretende que su codigo siempre sea el
mejor, consecuentemente no encontrara errores que lo comprometan, pero al
involucrar una segunda persona, se mejoran las probabilidades de encontrar
estas pequefias fallas, donde el costo que implicd un recurso mas, a la postre se

convertird en un ahorro de tiempo, recursos y problemas en la solucién.

Integraciones permanentes: con ellas se pretende que el equipo de desarrollo
siempre trabaje sobre las Ultimas versiones, evitando que compafieros del

mismo equipo, malogren su propio trabajo.

El trabajo en equipo merece un reconocimiento colectivo, es una propiedad
colectiva, de tal manera que tanto los logros como los fracasos motivaran a una
mejora constante; Por ultimo, un ritmo sostenido de trabajo, donde el equipo
logre establecer marcas de 40, 42 o mas horas de labor semanal, es una
marcacion que debe preservar y si es posible deberia ampliarse, gracias a las

experiencias compartidas entre todas las partes participantes.
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Pruebas: un conjunto completo de pruebas inician desde el mismo desarrollador
quien debera ejecutar muchas pruebas unitarias, capaz de comprobar por si
mismo el desarrollo elaborado, esto va a permitirle encontrar y solventar sus
propios errores, luego, cuando ellos hayan sido superados, el cdédigo debe pasar
por diferentes miembros del equipo si es posible pasar a una area de QA, la cual
debe contar con pruebas de aceptacion, capaz de medir la satisfaccion del
sistema, esto involucra que el usuario sea parte también de las aprobaciones

necesarias.

2.1.3.4 Valores en XP

Los valores de XP

Comunicacion

Coraje  Simplicidad = Respeto

Retroalimentacion

Figura 8. Valores de XP

Tomado de: Oficina de proyectos de informatica, s.f.

Si bien es cierto que un sin namero de libros expresan que XP se basa en cuatro
valores, que deben ser respetados para lograr el éxito (Comunicacion, coraje,
respeto, retroalimentacion), cierto grupo de profesionales, han afiadido un quinto

valor y se refiere al de Simplicidad. A continuacion un detalle de estos:



25

Comunicacion: Si en la elaboracién del software no existiese la comunicacién
necesaria, nos encontraremos con que finalizaremos con un producto no
satisfactorio, es fundamental el dialogo entre todos los integrantes del desarrollo
del mismo y no existe mejor herramienta que esta, que debe estar presente

durante todo el proyecto.

Simplicidad: Como ya se ha hablado a lo largo del documento, la simplicidad
es la esencia de XP, aplicable para el codigo, disefio, procesos, etc. Es
importante respetar este valor, para poder acogerse al cambio en el menor

tiempo posible, permitiendo liberar software funcional en plazos mas oportunos.

Retroalimentacion: El cliente es el principal responsable de esta actividad, le
corresponde dar a entender al desarrollador que funciona y que no funciona
respecto a lo que él esperaba en un producto final, esto no obsta a que el equipo
de trabajo, también establezca hitos de mejoramiento, mediante pruebas pre

elaboradas.

Coraje: Es uno de los aspectos mas importantes, que inducira al equipo de
desarrollo a tener la fortaleza suficiente para encarar los problemas, sin importar
en qué fase se presenten. El coraje motivara a los desarrolladores para solicitar,
de ser necesario la ayuda oportuna y correspondiente para superar los
problemas, asi sea necesario rehacer codigo, disefios o alargar los intervalos de

entregas de software.

Respeto: Es un valor humano, que consiste en validar apropiadamente el criterio
de los demas, es decir, no podemos desmerecer o ilegitimar las opiniones de los
participantes en el proyecto, ello inicamente conduciria a desmotivar al equipo,
dafar el ambiente de trabajo y a la elaboracion de un sistema plagado de

problemas y en tiempos tardios.

2.135 Criticas a XP

Entre los principales problemas que se presentan en el desarrollo de software
utilizando XP, esta la elaboracién de presupuestos, ya que al estar sujeto al
cambio en lineas de cddigo no puede presentar mucha dificultad, pero en

realidad se debe pensar que cada cambio significara un costo significativo de
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recursos por el tiempo que implica realizar esos cambios. Tal vez en proyectos
cortos o propios (“inHouse”) no sea un problema muy notorio, sin embargo en
desarrollos largos o dedicados a un tercer participante, puede conllevar a

comprometer muchas responsabilidades.

Otra critica muy grande es que XP esté basicamente pensado para el desarrollo
de software, mas no a su documentacion, esto impone que desarrolladores le
dediquen muy poca atencién a elaborar largos manuales de mantenimiento, lo
que implica que una vez entregado el software podria convertirse en un gran
problema, sobre todo tomando en cuenta el mantenimiento de la aplicacion.

2.1.4 Solucién A Las Debilidades De XP (SCRUM)

Como pudimos observar, XP es una metodologia agil enfocada al desarrollo de
software, y a pesar de que cuenta con un sin numero de buenas practicas de
programacion, posee muchas debilidades que pueden ser mejoradas
simplemente con una fusion de trabajo, a lo que se refiere es, trabajar XP en
fusion de SCRUM, y que es SCRUM, pues otra metodologia agil de desarrollo

de proyectos en general, que se acopla, o complementa perfectamente a XP.

Principalmente lo que haremos es utilizar herramientas propias de SCRUM, junto

con la metodologia de XP, entre estas se encuentran:

€ Mds importante Menos importante =—>
DeposiT MiGeATIoN | BACKOFFICE ’ \ BACKOFFICE WiTHORAW Peer tesT EnceyPren

TooL LoGiN UsEg AOMIN PASSWO
et [l e el | R feang | 2ot

Figura 9. Ejemplo de un SCRUM Taskboard.

Tomado de: Kniberg H, 2007, p. 38
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Un tablero donde organizaremos todas nuestras historias de usuarios,
requerimientos, que basicamente es un método organizativo de nuestro Product

Backlog. Priorizando las tareas por su nivel de importancia.

El tablero debe ser un elemento fisico, no es recomendable manejar
herramientas computarizadas, esto debido a que la informacién en un equipo,
siempre esta sujeta a pérdidas o mal administrada, mientras que si poseemos
un tablero con pequefios post-it, el equipo de trabajo puede irlo modificando
rapidamente de acuerdo a las necesidades, es decir, observar que una tarea
esta mal redactada, o esta demas, porque alguien mas ya la considero,
reorganizar su nivel de importancia, colocarla en otro nivel debido a su
dependencia de otras tareas, o hasta aumentar tareas que se aparezcan a través

del desarrollo de la aplicacion y que inicialmente no fue considerada.

Figura 10. Cartas pdker para estimacion de tareas.

Tomado de: Kniberg H, 2007, p.40

Métodos de estimacion de historias de usuario, un ejemplo muy acertado es el
juego de podker, el cual consiste en que cada miembro desarrollador posee una
pila de tarjetas, con un nimero que representa horas, luego se procede a
establecer la historia de usuario que se desea estimar y cada quien propone su

estimacién segun su juicio y experticia.
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BUSCAR
USUARIO
Clarificar Escribir test
requisitos
Disefiar GUI M ramiars
informes
Fomulario de Pruebas de
blsqueda integracion,
debug,
refactorizacion
Implementar
lista usuarios
Figura 11. Sub-Division de tareas.
Tomado de: Kniberg H, 2007, p.43

Subdivision de historias de usuario, si el equipo de trabajo considerase que una
tarea es demasiado macro, o compleja, es aconsejable y sugerible que la tarea
sea partida en un numero mayor de tareas, que permita simplificar el trabajo.

Caosas en las
que nadie esta
ftrabajando hoy

Caosas an las
que alguen esid
frabajando hoy

Cosas en lag gue
nadi= va a seguir

trabajanda
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dianamante tras
&l Scrum diano

Si acabamos con
tadas las historias
antas dal fin del
Sprint, cogemos
mas de agui

Después, las tarjetas blancas de
histania se pasan a “farminado”

Pomero iodos los post-it de tareas se
muevan an este sentido

Figura 12. Burndown de SCRUM.

Tomado de: Kniberg H, 2007, p. 51
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Sin lugar a duda, el tablero de tareas es una de las herramientas mas eficaces
que se utiliza en SCRUM, simplemente se trata de un tablero donde colocaremos
las tareas planificadas a trabajar durante un sprint, pero en esta ocasion
tendremos columnas que califiquen las tareas en tres categorias: pendientes de
desarrollo; en curso; y finalizado. Adicionalmente contaremos con un gréafico
llamado Burndown, donde podremos ir observando el avance del sprint, y saber

la efectividad de la planeacion de tareas a realizar.

El tablero cuenta con un pequefio plus que corresponde a una seccion destinada
a tareas no planificadas, mismas que pueden entorpecer alguna de las tareas
planeadas. Una ultima seccion es la destinada a tomar tareas que tal vez se
puedan incluir por beneficios de tiempo, como lo indica Kniberg (2007, pp. 81),
en su libro: “jDesde estas lineas, afiado mi voz a los que afirman que existe

evidencia empirica de que SCRUM y XP se pueden combinar fructiferamente!”.

2.1.4.1 Justificacion

La aplicacion de metodologias agiles en el desarrollo de software, ha presentado
un gran progreso, sobretodo ha roto las dificultades que imponia, al finalizar un
proyecto, de entregar un producto que satisfaga al cliente, debido a que siempre
se presentaban detalles que simplemente no concordaban con la idea que él
poseia, mientras que el uso de estas metodologias, compromete al cliente a

darnos constantemente su punto de vista, permitiéndonos llegar a un final feliz.

eXtreme Programming nos presenta un reto, donde al desarrollar software de
forma facil y rapida, de alta calidad, y fusionada con SCRUM, buscamos
Ganicamente ampliar el estandar del sistema, ya que existe una gran convivencia
que va de la mano a XP, y ademas que el equipo de desarrollo se encuentra
altamente relacionado, por temas practicos, con esta metodologia. A esto se
debe sumar un gran antecedente en la elaboracion de proyectos tecnol6gicos

gue actualmente existen en el mercado, sobretodo en el exterior.
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Figura 13. Arquitectura N Capas, aplicacion Web

Tomado de: ORACLE, s.f.

El desarrollo de software a través de los tiempos ha experimentado muchas
modificaciones en base a la practica diaria. En el sector empresarial se torn6é un
aspecto importante la necesidad de encontrar mejores practicas que brinden
facilidades tanto en el desarrollo de aplicaciones como en el mantenimiento de
las mismas, una idea nacida desde tiempos romanos, del emperador Julio Cesar,
quien menciond “Divide y Venceras”, demostré que si el software posee
divisiones logicas, puede ser mejor tratado, mejor manejado y mejor atendido en
cuestiones de mantenimiento, sin contar que una arquitectura de este estilo,
representa imponer una mayor organizacion a las actividades que debe

desempeiniar el desarrollador.

Basicamente esta arquitectura presenta tres capas esenciales para cualquier

aplicacion, detalladas a continuacion:

2.2.1 Capa De Presentacion:
Esta se convierte en la capa méas esencial para el cliente/usuario, ya que es en
ella donde colocaremos toda la interfaz que el observara, debe ser cautivadora,

sencilla, pero sobretodo funcional, debe poseer orden y estética que oriente al
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usuario sobre el uso correcto de la herramienta brindada, evitando procesos

€Nngorrosos que entorpezcan su uso.

Si bien es cierto que tendremos una capa dedicada a la l6gica del aplicativo, no
implica que en esta capa no debamos poseer una programacion béasica, ya que
es importante que en este nivel de la aplicacion existan todo tipo de controles,
por ejemplo, capas que acepten Unicamente datos numéricos, alfanumeéricos,
validacion de campos obligatorios, enlaces entre paginas web, etc., lo que

permite a la capa de negocio encargarse enfocadamente a sus tareas.

2.2.2 Capa De Negocio:

Como se menciond anteriormente, este nivel se enfocara en tomar las mejores
practicas para conseguir que los objetivos del sistema se lleven a cabo, debe
poseer todos los procesos que dirijan el buen funcionamiento del sistema y

porque no reforzar la programacion que se presento en la capa de presentacion.

Este nivel de la aplicacion ser& el encargado de realizar todos los llamados a
nuestro tercer nivel, la capa de datos o persistencia, consecuentemente la capa
de negocio sera la Unica que posea acceso al tercer nivel, esto permite brindar
un nivel de seguridad y de confianza al usuario, evitando que un usuario final
pueda acceder a la data sensible, para lo cual no fue autorizado, sin pasar

primero por un proceso establecido por la Iégica del negocio.

2.2.3 Capa De Datos O Persistencia:

Es el nivel mas importante, al cual en su aplicacion debe dotarse de las mayores
seguridades, pues es el area encargada de controlar toda la informacion, por
ende lo que se trata es de evitar, a cualquier costo, que usuarios sin autorizacién
tengan acceso a este nivel, ya que quien logre manipular la data que maneja la

aplicacién puede manipular la aplicacién en si.

Se debe asegurar que toda solicitud de informacion sea totalmente requerida, no
puede ser entregada sin una justificacién y peor aun persistir data incorrecta o
permitir que la data ya existente este expuesta a corrupcion por entes externos.

A este nivel le corresponde poseer una correcta programacion que basicamente
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lo que hard es conectarse a un sistema gestor de datos, mejor conocido como

una base de datos.

Nota: por lo general es recomendable contar con estos tres niveles de capas en
una aplicacién, pero demostraremos que no son los Unicos que deben existir, o
mas bien encontraremos que mientras mas niveles se agreguen, facilitara al

programador el manejo de funciones.

A continuacién un detalle de otros dos niveles considerados para el desarrollo
de este sistema:

2.2.4 Capa De Variables:

Como es conocido, una aplicacion web, y para nuestro caso en la aplicacion
movil, poseemos datos informativos sobre los usuarios, datos que permaneceran
cambiantes conforme pasa el tiempo, es por esto que se ha encontrado la
necesidad de poseer un nivel de variables, donde constantemente tendremos
registro del usuario que accedio a la aplicacién o a la web, permitiéndonos tener
un control personalizados de estos datos, y ser accedidos desde otros niveles
donde se los requiera, evitando tener que realizar consultas repetitivas en

diferentes acciones del sistema.

2.2.5 Capa De Utilitarios:

Se puede catalogar a ésta como un componente extra de la capa de negocio,
dedicada a realizar operaciones importantes para el negocio como tal, por
ejemplo encriptacion de data sensible, calculos matematicos, etc., la cual nos
permitir4 brindar funciones distribuidas a diferentes niveles de la aplicacion sin

mucha complejidad.

2.2.6 Capa De Constantes (Para La Aplicacion Movil):

Como ya se menciond, una de las premisas de la aplicacion maovil es permitir al
usuario que ingrese a su aplicacion una sola vez, con el objeto de ahorrar
tiempos, para ello es necesario crear una constante correspondiente a la
informacion personal del usuario, que sera enviada a otros dispositivos en el
caso de activar la alerta de SOS, lo que le permite al dispositivo recordar de que

usuario se trata cuando se ejecute.
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Nota: como podemos observar en la Figura 13, los niveles se conectan unos con
otros entre si donde la premisa de que estos deben respetar el orden que se les
ha impuesto, es decir, la capa de presentacion Unicamente se conecta a la capa
de negocio y esta a su vez con la capa de datos, bajo ningun concepto se debe
permitir que la capa de datos se conecte con la de presentacion, en el caso de

existir mas niveles, debe respetar la misma premisa.

2.2.7 Justificacion

La arquitectura N-Capas permite al equipo de desarrollo la deteccion de errores
dentro de lineas de programacion, de manera mas rapida y eficaz, por tal motivo
ésta arquitectura resulta fundamental para el desarrollo del sistema, donde el
tiempo es un factor importante en la funcionalidad del mismo, ya que el objetivo
es brindar un servicio a los usuarios eficiente y eficaz, que constituya una salida
apropiada para enfrentar con éxito a la delincuencia, en otras palabras lo que se
trata, es que el sistema despliegue alarmas, lo mas rapido posible para tener

soluciones y resultados positivos y concretos.
2.3 Tecnologias

2.3.1 Microsoft Sql Server 2014

Microsoft ha invertido en generaciones completas para el desarrollo de Sistemas
Gestores de Bases de Datos, predominando entre las mas competitivas dentro
del mercado y del uso diario de los desarrolladores, como lo demuestra la

siguiente tabla:

Tabla 2. Estudio Bases de datos mas usadas.

The most popular database
management systems

January 2016 Score
1. Oracle 1496
2. MySQL 1299
3. Microsoft SQL Server 1144
4, MongoDB 306
5. PostgreSQL 282
» more

Tomado de: DB-Engines, s.f.
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Dentro de sus versiones, la mas reciente es la 2016, sin embargo dentro del
mercado de Microsoft, es conocido que sus Ultimas versiones, no siempre son
las mejores, ya que poseen un mercado tan grande, que apresuran sus motivos
de llevarlas a las calles, presentando errores que los van corrigiendo sobre la
marcha, bajo esta version se encuentra Microsoft SQL Server 2014, una version
totalmente estable y muy poderosa, ya que cuenta posiblemente con todos los
beneficios que cuenta la 2016, excluyendo pequefias mejoras que obviamente

presenta una nueva herramienta.

La principal razén por la que se ha escogido la tecnologia Microsoft, SQL Server
2014, es debido a que el equipo de desarrollo se encuentra demasiado
familiarizado con la herramienta, lo que permite reducir tiempos en construccion
del sistema y reduce el riesgo a encontrarse con dificultades que retrasen los
tiempos estimados para la finalizacion del proyecto.

Otro motivo, por el cual ha sido la designada para el desarrollo de este proyecto,
es basicamente la facilidad que presenta el manejo de una base de datos
Microsoft bajo la tecnologia .Net.

Entre una de las ventajas que presenta la herramienta es la facilidad que provee
al desarrollador en el manejo de data, basado en lenguaje Transact-SQL, el cual
nos permite administrar objetos de la misma base, adicionalmente la posibilidad

de insertar, recuperar, modificar y eliminar informacién en ella almacenada.

A continuacién se presentan algunos ejemplos graficos sobre las facilidades que

presenta la herramienta y por los cuales motivan a su uso:
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2.3.1.1 Facilidad en creacion de objetos
Object Explorer ~ 0 2§ HACK-PC\SOLSERVE...sDB - dbo.Table_1 X_
Connect~ 3 ) m T [£] .5 Column Name Data Type Allow Mulls

= [ HACK-PC\SQLSERVER (SQL Server 1200 ) 0

0 [ Databases
& 3 System Databases
= [3 Database Snapshots
= |J QuidandonosDB
+ [ Database Diagrams

SOEE .. v Table..
¥ (3 Sy ———
= 3 Fil Filter » Memory Optimized Table...
7 3 d File Table...
5 = dk Start PowerShell
7 3 de Reports 3
7 & de ——————————
5 CF Views Refresh

# [ Synonyms
# [ Programmability
¥ [ Service Broker

4 [ Storage Column Properties
+ [ Security ey
@ 3 Security ;,l

& [ Server Objects

# [3 Replication

® 3 AlwaysOn High Availability
# 3 Management

# [ Integration Services Catalogs
& [By SQL Server Agent

Figura 14. SQL Server 2014, creacion tablas.

Dentro de su interfaz gréafica, es tan simple como ubicarnos a nivel del tipo de
objeto que deseemos crear, en la Figura 16, podemos observar que simplemente
se trata de dar clic derecho -> New (Nuevo) -> Nombre de objeto (para este caso
Table), lo que desplegara automaticamente una ventana en la cual deberemos
colocar el nombre de la columna, el tipo de dato que almacenara y podremos
indicar si debe o no admitir datos vacios o nulos, es asi con cualquier tipo de

objeto.
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2.3.1.2 Stores Procedures

Object Explorer -1 X

Connect~ % 3J m T (2] 4§
= [ HACK-PC\SQLSERVER (SOL Server 12.0.2268 - HACK-F ~
& [ Databases
@ [ System Databases
(3 Database Snapshots
= [J QuidandonosDB
[ Database Diagrams

St toa A roreGa) <

-- Template generated from Template Explorer using:
-- Create Procedure (New Menu).SQL

-- Use the Specify Values for Template Parameters
-~ command (Ctrl-shift-M) te fill in the parameter
-~ values below.

-- This block of comments will not be included in

(3 Tables

[ Views -~ the definition of the procedure.
CINE -

[ Synonyms SET ANSI_NULLS OH

= [ Pregrammability G0

BY=] stored Proced -
Stored Procedure...

[ System Stor New 4
[ dbePRO_A Filter b Natively Compiled Stored Pracedure.
E] dba.PRO_EI - T
(] dbo.PRO_N Start PowerShell -~ Create date: <Create Date,,>
——————| - pescription: <Description,,>
e o
21 dboPRO.Uy I — CREATE PROCEDURE <Procedure_Name, sysname, ProcedureName>
(3 Functions fei=th -- Add the parameters for the stored procedure here
& [ Database Triggers <@Paraml, sysname, @l> <Datatype_For_Paraml, , int> - <Default_value For_Paraml, , 8>,
[ (3 Assemblies <@Param2, sysname, @p2> <Datatype_For_Param2, , int> - <Default_Value_For_Paramz, , @>
3 Types AS
3 Rules BEGIN
3 Defaults -- SET NOCOUNT ON added to prevent extra result sets from
3 Plan Guides -- interfering with SELECT statements.
[3 Sequences SET MOCOUNT ON
@
3 Service Broker - Insert statements for procedure here
Bl 2‘”“95 SELECT <@Paraml, sysname, @pl>, <@Param2, sysname, @p2>
[ Security END
(3 Security W% -

Figura 15. SQL Server 2014, creaciéon procedimientos almacenados

Nuevamente, ubicaremos el nivel de Programmability (Programacion) -> New ->
Store Procedure, ahora podemos observar que despliega un esqueleto basico
de lo que debe poseer un procedimiento almacenado, lo que nos brinda la
capacidad de Unicamente de realizar la tarea que busquemos y no memorizar

una serie de lineas de cddigo, ahorro de tiempo.

e e o Jsatunesa- roackrcmaee sz~ TR
Connect~ 3 3 m 7 (2] 5§ A Seript for SelectTopNRows command from SSMS **++++ / +
& [ HACK-PC\SQLSERVER (SOL Server 12.0.2260 - HACK-PC\ SELECT {gii;z:n}nzﬂ:?“””]
© [ Databases , [Segundonombre]
[3 System Databases ,[Primerapellido]
[3 Database Snapshots . [SegundoApellido]
& |3l QuidandonosDB , [Direccion]
[ Database Diagrams s [NombreUsuario]
£ Ca Tables s [Password]
[23 System Tables ‘EéZZEEE:ZE?]
[ FileTables ,[CorrecPersanal]
3 dboPregui New Table.. ’ fcorreotpeional]
3 dbo.Rel e . [1dRol]
dbo.Telef i
g dh ° Select Top 1000 Rows 'E:S:;:?E”““E“]
el oo Usuari ,
[ Views Edit Top 200 Rows. 0t TOuidandonosnsl.[dbel. [Usuarios]
[ Synenyms Script Table as >
[23 Programmabil View Dependencies 3 Messages
[ Service Broker Memory Optimization Advisor uaro PimerNombre  SegundoNombre  PrimerApelido  SegundoApelido  Dirsccion
[ Storage {92540 4FEQ4635-9AFS-310928550A38 | Gaby Reina Ponceano
[ Security Bl e > {53545 A7E2 4058 SAIF S60BEEAICTED  Noma Bizabeth Ulea Cantos Carapungo Jers efq
3 Security Storage , [FAGIC-500343E9-8480-8430788DDEEF  Femando Cabrera Carapungo
(3 server Objects 39B-7727-41FF-BED4CIECICETTISE  Chstian Cabrera Carapunge
(3 Replication Policies >
31 AlwaysOn High Avails  poeepe
(23 Manag
[ Integration Services C Start PowerShell
[ SOL Server Agent Reports R
Rename
Delete 2
. .,
Figura 16. SQL Server 2014, seleccion de datos.
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2.3.1.3 Revision de data

Seleccién de data con tan solo dos clics, pues si, Gnicamente ubicaremos la tabla
a analizar, clic derecho y “Select Top 1000 Rows”, automaticamente desplegara
una pantalla que posee dos aspectos muy importantes, primero nos despliega el
script que se debié generar para realizar la consulta, tal vez no es un script
complejo, se trata Unicamente de un Select, pero nos puede ayudar a identificar
los nombres de las columnas, ensefar el uso de la sentencia TOP y hasta la
manera que se debe invocar a la Base de Datos por su nombre completo, y
segundo nos despliega una grilla con la informacién que esta almacenada a
dicha tabla.

Obec e e Jraccrosasee. o deeuueros <
Connect~ 3 %) m T [2] 1§ |dUsuario PrimerNombre  SequndoNom... P pelide  SequndoApelli.. Direccion NombreUsuario
B [ HACK-PC\SOLSERVER (SOL Server 1202269 - HACK-PC\f§ ) |af3-31032055ba3b Gaby Reina Ponceano Negrita
= 3 Databases 7e858546-a782-... Norma Elizabeth Ullaa Cantos Carapungo 3er.. Mormita
System Datab
L4 System Databases ccTfab3c-6003-... Fernando Cabrera Carapungo Negro
@ [ Datsbase Snapshots
= [l QuidandenosDE 8235030b-7727-... Christian Cabrera Carapung Judaslscariot
& 3 Database Diagrams R NULL NULL NULL UL NULL NULL
£ £ Tables
5 (3 System Tables
= [ FileTables
® O dboPregur  New Table..
# [ dboRol Bzn
dbo.Telef
@ B dooTelefor o)t Top 1000 Rows
= B
5 C Views Edit Top 200 Rows
® [ Synonyms Script Table as »
@ (3 Programmabili  View Dependencies
= Service Broker Mermory Optimization Advisor
w [ Storage
m £ Security Full-Text index ,
# [ Security
st
5 [ Server Objects orege 4
# 3 Replication Policies 3
o [ AlwaysOn High Availa— pacets
@ [ Management
) [ Integration Services C; | Start PowerShell
5l [ SOL Server Agent Reports R
Rename
Delete | >
. s s
Figura 17. SQL Server 2014, edicion de datos.

2.3.1.4 Edicion de data directa

Edicion de data sin necesidad de scripts, ahora seleccionaremos la opcion Edit
Top 200 Rows, esta opcion desplegara una grilla similar a la que realizamos en
el proceso anterior, pero esta vez tendremos la opcion de modificar la data, y lo
mejor de todo es que se deberan respetar los tipos de datos con los que se deben
guardar la informacion, respetar las claves foraneas y respetar si es aceptable o
no datos nulos, caso contrario el mismo editor nos bloqueara la modificacién de

la data.
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Por otro lado, y como ya se mencion0 encontraremos mas bondades de la
herramienta cuando hablemos de Visual Studio 2015, C#.

2.3.2 Visual Studio 2015 - C#

Con respecto al FrontEnd de la aplicacion web y el Backend del sistema como
tal, también se ha seleccionado tecnologia Microsoft, ya que respeta la premisa
antes expresada al afirmar que el equipo de desarrollo posee expertis en la

herramienta.

Recordando eXtreme Programming, metodologia de desarrollo de software que
se implementard en este proyecto, volvamos hacer énfasis en que esta
metodologia nos propone simplicidad en la codificacién, para lo cual no existe

herramienta mas sencilla de manejar, aqui presentamos €l porque de esta

afirmacion:

2.3.2.1 Creacion de disefos
| T = - & x
T e T e T o T o e e T (g = ] R 1 [ e B

e g g o 11

Ergerer mmge 11

EERSTNEe>r00E-EdSoREmE MW

Figura 18. Visual Studio 2015, aplicacién web.

Iniciaremos explicando que al crear un proyecto Web en Visual Studio 2015,
automaticamente nos creara un esqueleto basico de la aplicacién, pero lo

importante de esto es que nos creara una pagina web, con formato ASPX,
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llamada SiteMaster, lo importante de esta pagina, es que sera el esqueleto de
todas las paginas adicionales extras en el proyecto, esto es util para colocar
objetos que son comunes, por ejemplo menus, banners informativos, el nombre
de nuestra aplicacion, botones principales como iniciar/cerrar sesion, pies de
paginas, marcas de derecho de autor, etc. En general todo lo que deseemos que
siempre se mantenga fijo. En la Figura 20 corresponde al area del recuadro

verde.

Dentro de nuestra pagina, sin importar de cual se trate, podemos colocar objetos
de manera sencilla con el método mejor conocido como “Drag and Drop”,
mediante el panel de Herramientas, que posee un sin niumero de objetos
demasiados Uutiles, este es un método que facilita y agiliza el proceso de crear
disefios, ya que se requiere de muy poco conocimiento en cédigo HTML o ASPX,
simplemente colocamos el objeto, y el cddigo se auto genera automaticamente.

El panel corresponde al recuadro rojo.

Y por ultimo se encuentra el recuadro azul, con lo que mostraremos lo antes
indicado, como podemos observar existen opciones, Design, Split y Source, la
pestafia de Design (Disefio), corresponde a la interfaz grafica de la pagina web,
en la que podemos utilizar el “Drag and Drop” anteriormente indicado, la pestafa
Source (Fuente), es donde podremos encontrar el codigo que mencionamos que

se auto genera, como se puede observar en la Figura 19.

M.l Rkt Acure App Service Activ

Figura 19. Visual Studio 2015, aplicacién web - ASP.
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Y por ultimo la opcion de Split (Divisién), que nos permite partir la ventana
principal, ensefiandonos la mitad de disefio y la mitad codigo.

Todas estas caracteristicas, convierten el disefio en cosa de Unicamente poseer
un poco de imaginacién y creatividad y mas no de preocuparse de ser expertos
en manejo de codigo.

o Quidandonos - Microsoft Visual Studio ¥ © | Quicklaunch (CtrkQ) P- B x
Fie Edit View Project Buld Debug Team Tools Architectre Test Anabze Window Help signin
o - B-ow Debug ~| AnyCPU - b GoogleChrome - ¢ - 59 _
Server Explorer Rl dbo Preguntas [Design] & X g
[v] wmEzida 4 Update  ScriptFile:  dbe.Preguntas.sql i
b D Azure Name Data Type Allow Nulls ' Default 4 Keys (1) 3
4 ¥ Data Connections =T e I | PK Preguntas (Primary Key, Clustered: IdPregunta) v
4 I QuidandonosDBEntities v )
a Tables Pregunta nwvarchar(250) onstraints =
Indexes (0) S
O Foreign Keys (0) k)
Triggers (0) 3
&
5
4 H
)
E
QDesign <t mTsal og= *
CREATE TABLE [dbo].[Preguntas] ( +
[IdPregunta] UNIQUEIDENTIFIER NOT NULL a
Pregunta] NVARCHAR (256 ULL.
CONSTRAINT [PK_Preguntas] PRIMARY KEY CLUSTERED ([IdPregunta] ASC
o
q » 100% -
Server Bxp...  Toolbox SQL Serve... mf Connection Ready HACK-PC\SQLSERVER ‘ £ ‘ QuidandonosDB
Errorlist Output Find Results1 Find Symbol Results Azure App Service Activity
. . I . .,
Figura 20. Visual Studio 2015, conexion a base de datos.

Tal como se menciond en el punto 2.3.1 Microsoft SQL Server 2014, al ser las
dos herramientas pertenecientes a una misma empresa, Microsoft, existe un
método de conexidén directo entre la herramienta y las bases de datos,
Uunicamente depende de colocar las direcciones a las cuales se requiere
conectar, y aparentaria que se trata del mismo motor de Base de Datos SQL
Server, que tal vez no sea una herramienta del otro mundo, tal vez muchos
prefieran la herramienta correspondiente, pero pensemos a que si la maquina
encargada de almacenar la data es diferente a la maquina donde se esta
realizando el desarrollo, necesitariamos estar constantemente moviéndonos

entre equipos, lo que representa pérdidas de tiempo.
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Adicional de tener mucha similitud con la propia herramienta, también posee una
caracteristica muy poderosa es la que podemos observar en el recuadro rojo de
la Figura 20, pues genera el script correspondiente a como debe ser creada la
tabla, tal vez para un conocedor no sea una gran cualidad, pero para novatos se

convierte en un método de autoeducacion.

2.3.2.3 Intellisense 2015

public woid Metodo()

{
htt],
} g3 HitpStyleUriParser class System.HttpStyleUriParser

A customizable parser based on the HTTP scheme,

Figura 21. Ejemplo de uso Intellisense.

En la Figura 21 podemos observar que mientras estamos escribiendo lineas de
cadigo, aparece un pequefio recuadro, pues esto es Intellisense, se trata de una
herramienta incorporada en Visual Studio desde hace mucho tiempo, que
consiste en darnos sugerencias predictivas a lo que deseemos realizar, el mejor
de sus usos es para métodos realmente complejos por la longitud de sus
nombres como se ve en el ejemplo, por otro lado también emplea una pequefia
descripcion sobre la recomendacion, lo que nos permite confirmar si se trata o

no del objeto que deseamos crear.

4 Quidandonos\Account\Register.aspx\Register.aspx.cs (1) o}
&, 30: UsuarioM.CrearUsuario(idUsuario, PrimerNombre. Text, SegundoNembre Text, PrimerApellido. Text, SegundoApelli...
4 Quidandonoes\ServicioQuidandonos.asmx\ServicioQuidandonos.asmx.cs (1)
@ 29: UsuarioM.CrearUsuario(idUsuario, primerNombre, sequndoMombre, primerApellido, segundeipellido, direccion,...
Show on Code Map | Collapse All

2 references
public static veid CrearUsuario(Guid idUsuarie, primeriombre, segundolombre, primerApellido,

i
}

UsuarioD.CrearUsuario(idUsuario, primerNombre, segundoNombre, primerApellido, segundoApellido, direccion, nombreu

Figura 22. Ejemplo de uso Intellisense para métodos.
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Otra de las ventajas de Intellisense es la que podemos observar en la Figura 22,
sobre cada uno de los métodos que poseamos, nos indicara un numero junto
con la palabra “reference”, donde podremos dar clic y desplegar una ventana
que nos informa sobre todas las partes de nuestro proyecto donde ha sido

invocado dicho método.

public static Guid idRol( rol)

1
¥

using Datos; l:‘ 0 C50103 The name 'UsuarioD' does not exist in the current context
Change 'Usuariol! to 'Datos.UsuarioD’, Sxngnatas)

Generate property 'UsuarioM.UsuarioD' uf‘:-g B
Generate field 'UsuarioD' in 'UsuariolN' Preview changes
Generate read-only field 'UsuarioN.UsuarioD'

Generate local 'UsuarioD'

Generate class for 'UsuarioD’ in 'Negecio’ (in new file)

Generate class for 'UsuarioD’ in 'Megocio’

Generate class for 'UsuarioD" in ‘UsuarioN'

t Find Result Generate new type...

Figura 23. Ejemplo de uso Intellisense para exportacion de clases.

Y una mas de sus utilidades, es el de sefalarnos, que si olvidamos o no
conociamos que el uso de algun objeto requiere de alguna referencia, indicarnos

una serie de posibilidades para solventar este tipo de errores.

2324 Entity Framework 6.0

Microsoft indica “Entity Framework es un conjunto de tecnologias de ADO.NET
que permiten el desarrollo de aplicaciones de software orientadas a datos”
(MSDN, s.f.). Pues si, se trata de una herramienta que facilita la vida a los
desarrolladores, tiempo atras un programador tenia que realizar manualmente
las conexiones a bases de datos, mapear sus entidades y hasta colocar codigo
propio de SQL dentro de su cédigo de programacion, pues con Entity Framework
ese trabajo se acabd, pues en cualquier proyecto, en su capa de Datos o
Persistencia, adjuntaremos un item correspondiente a esta herramienta, Figura
24,



Add New ltem - Utilitarios ? X

4 Installed Sort by: | Default .o Search Installed Templates (Ctrl+E) @ ~
< B ,';T Class Visual C2 ltems . Types Visual G2 ltems
;ode h A project item for creating an ADO.NET
ata - - Entity Data Model
" L
F— o0 Interface Visual C2 ltems
b Web
- . o
Windows Forms Windows Form Visual C# Items
WPF
SOL Server éj User Control Visual C# ltems
Workflow
s Component Class Visual C# ltems
b Online -
[
User Control (WP Visual CF ltems
o PR
About Box Visual C2 ltems
@ ADO.NET Entity Data Model Visual C# ltems
?3 Application Configuration File Visual C# Items
Application Manifest File Visual C# tems
[ R nemar -

Click here to go online and find templates.

Name: Modell

Figura 24. Creacion de objeto Entity Framework.

Completaremos el wizard de creacion, que basicamente nos pedira la direccion

y credenciales de la base de datos que deseamos modelar, y listo nos auto

generard las entidades correspondientes a la base de datos, pero esta no es su

Unica ventaja, con la implementacién de expresiones Lambda, que sera

explicado como otra ventaja de C#, realizar tareas a nivel de manejo de data se

convertird en procesos totalmente simples.

Lo principal de esta funcionalidad es el evitar usar sentencias SQL dentro de

nuestro cédigo, ya que por si algun motivo el cédigo lograse ser vulnerado, las

sentencias directas a una base de datos pueden corromper la informacion.

public static BuscarUsuario( nombreUsuario)
{
existe = false;
using (QuidandonosDBEntitiesl context = new QuidandonosDBEntitiesli())
{
var usuario = context.Usuarios.where(un => un.NombreUsuaric == nombreUsuaric).FirstOrDefault();
if (usuario != null)

existe = true;

}

return existe;

Figura 25. Ejemplo de uso Entity Framework.
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En la Figura 25, como se puede observar, los pasos a seguir son los siguientes,
crearemos una instancia de nuestro modelo generado por Entity Framework,
dentro de esta instancia se nos permitira realizar llamados directos a nuestros
objetos de base de datos, sean tablas, vistas, procedimientos almacenados, y
ejecutarlos directamente y tratarlos como tipos de datos propios de C#, por
supuesto, al ser objetos propios de C# nos permite colocar validaciones o

manipularlos de la manera que mas nos convenga.

2.3.25 Expresiones Lambda 2015

Las expresiones Lambda no es mas que métodos abreviados de programacion,
se trata de expresiones que permiten colocar lo que serian muchas lineas de
coédigo en una sola, pero no existe mejor explicacion que el ejemplo, a

continuacion uno de ellos muy simple:

c#

delegate int del{int 1};
static wvoid Main(string[] args)

1

®

del myDelegate = x =>» X
int j = myDelegate(S); //j = 25

Figura 26. Ejemplo de uso Expresiones Lambda. (MSDN., S.F.)

Como se puede observar, se crea una variable (myDelegate) al cual se le
ingresard un valor (X) y luego se le asignara su mismo valor multiplicado por si

mismo, el cuadrado de un nimero.

2.3.3 C# 2015

C# es uno de los lenguajes de programacion mas populares dentro de las
tecnologias Microsoft. Un lenguaje de programacion orientado a objetos que
permite mantener un orden simple y sencillo para los desarrolladores, es por este

motivo principalmente por el cual fue designado para el desarrollo del sistema.
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Su uso es tan versatil que permite crear aplicaciones tanto de escritorio como
aplicaciones web y en sus ultimas versiones ya esta disefiado para crear hasta
aplicaciones moviles. Esta basado en el lenguaje C, probablemente el mas
poderoso y complicado de todos los lenguajes de programacion, sin embargo,
ha sido adaptado para presentar y brindar muchas facilidades, otra de sus
ventajas, al menos de la Gltima version 2015, es su implementacion de software
soportado para Sistemas Operativos libres como Linux, lo que permite ampliar

su mercado a un nuevo mundo.

Entre sus principales y notables caracteristicas es el poder desarrollar disefios
agradables de manera muy sencilla tanto para las aplicaciones de escritorio, con
un sinfin de controles ya disefiados, que se utilizan bajo el simple Drag and Drop,
mientras que en la interfaz web permite una mezcla entre objetos HTML y objetos
propios de ASP.NET, los cuales son basicamente similares, copias, a HTML,
pero que permiten al desarrollador crear aplicaciones de manera sencilla y
potentes, todo esto sin aun mencionar la capacidad de implementar cédigo

JavaScript de manera sencilla.

2.3.4 Internet Information Service 10 (1IS 10)

Es un servidor web que posee un conjunto de herramientas para sitios web ASP
y ASP.NET, esta herramienta es un complemento que viene adjunto a los
sistemas operativos Microsoft, adicionalmente posee una version express
adjunta a Visual Studio, el cual permite realizar un debug de la aplicacién en
tiempo de desarrollo, lo cual permite una constante revision de la funcionalidad
del sistema que se esta elaborando. Este servidor web permite colocar nuestros
sitios web ya sea en Internet, a través de la compra de un dominio, o simplemente
colocarlo en una Intranet, para uso personal de la red, tal y como se requiere
para la necesidad del proyecto actual, esta ultima opcion cabe recalcar que no

requiere de pagos a ningun dominio, es totalmente gratuito.

Siendo una herramienta Microsoft, permite un manejo sencillo de las
aplicaciones web y seguridad a las mismas, ya que cuando una aplicacion web
se encuentra publicada en la herramienta, permite colocar inicamente la interfaz

de usuario, mientras que el cédigo de programacioén lo coloca en archivos DLL,
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qgue unicamente son archivos leidos a nivel de maquina y no son accedidos por
el usuario, impidiendo que sea vulnerable a modificaciones o copias ilegales,
ademas de esto permite ocultar las conexiones sensibles a Bases de Datos,
nuevamente interponiendo una traba a quienes intenten modificar datos

directamente sin necesidad de una interfaz y logrando beneficios propios.

Otro aspecto interesante de IIS es su interfaz:

5 Administrador de Internet Information Services (1IS) - be
< €3 » HACK-PC » &l (7]
Archivo  Ver  Ayuda

Conexiones

“J' Pagina principal de HACK-PC

v 85 HACK-PC (HACK-PC\hacke)
(2 Grupos de aplicaciones
v (3] Sitios

+ ¥ Ir - g Mostrartodo | Agrupar por: Area

% Default Web Site D —
@ Quidandonos
Editor de
configuracién
ASP.NET “
£ ¢ (& @
L |
Cadenasde  Clave del equipo Compilacion de  Con Correo Estado dela  Globalizacion de
conexién dea Jectrén sesién NET
& Bz 2
Paginas d y  Proveed
rrores de

Ea o
Filtrado de  Mensajes de FTP  Registro FTP
olicitudes

[« 6 en d
irewall .. SSLdeFTP  directorios FTP ¢

Listo &«

Figura 27. Ventana Internet Information Services.

Como se puede observar es muy similar a un explorador de archivos, donde
encontraremos inicialmente el HostName del servidor o equipo. Sin embargo lo
importante es la opcién de Sitios, donde podremos encontrar todos los sitios web
gue poseamos publicados, donde podremos seleccionar un sin nimero de
configuraciones, como seguridad, configuracién de paginas error, permisos de
acceso, estilos de loggeo al uso de la aplicacion como Single Sign On, etc. Y ya
por debajo posee la Vista de Contenido:



47

§5 Administrador de Intemet Information Services (1IS) - b3
« @ » HACK-PC » Sitis » Quidandonos » B @-
Archivo  Ver  Ayuda

Conexiones Acciones

q Contenido de Quidandonos @ Tareas de 'Quidandonos’

9 HACK-PC (HACK-PCthacke) Filtro: - ¥ - GhMostrartodo | Agrupar por: Sin agrupar o

) Grupos de aplicaciones
itios.

XML Configura
ASP.NET Web Se
ASP.NET Master Page
ASP.NET
XML Configuration File

Listo o«

Figura 28. Aplicaciones web publicadas en 1IS.

Donde podemos encontrar las paginas, archivos con extensién aspx, archivos
config, de configuracion, cadenas de conexidén y/o enlaces externos a otras
aplicaciones, css, Javascripts, etc. Pero como se puede observar lo antes ya
mencionado, no existen archivos cs, archivos clase de C#, con lo que se

demuestra que el usuario final no poseeréa acceso al cédigo de programacion.

Nota: el presente proyecto es capaz de ser publicado en cualquier version de IIS

gue soporte una version de .Net 4.0.

2.3.5 Android Studio 1.4

Una de las ideas de IntelliJ es la herramienta Android Studio, un IDE exclusivo
para el desarrollo de aplicaciones dirigidas a dispositivos madviles Android.
Basado basicamente en codigo Java, es una potente y sencilla herramienta que
posee todas las facilidades necesarias requeridas para elaborar el Front-End de

aplicaciones moviles.

Gracias a esta facilidad de crear interfaces agradables maviles, el equipo de
desarrollo ha seleccionado esta herramienta, esperando que permita promover
los tiempos de desarrollo de la aplicacion, y sobretodo crear aplicaciones nativas

hacia los dispositivos moviles.
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X

® Create New Project
H Target Android Devices

Select the form factors your app will run on

Different platforms may require separate SDKs

Phone and Tablet.
Minimurm SDK API 21: Android 5.0 (Lollipop)

[#4P1 15: Android 4,03 (IceCreamSanduiich)

[P 16: Android 4.1 Jelly Bean)

|4P1 17: Android 4.2 Jelly Bean)

2 (Jelly Bean)

A (KitKat)

O w
Minimurm SDK 1 (Lollipop)
0 (Marshmallow)
Ow
Minimum SDK API 21: Android 5.0 (Lollipop) o

[ Android Auto

[ Glass (Not Installed: Download

Minimum SDK | - |

poves ) I (o] [ o )

Figura 29. Creacion de proyecto Android Studio — parte 1.

Una interfaz amigable y sencilla nos permite seleccionar al crear un nuevo

proyecto a que nivel de sistema operativo mévil deseamos dedicar nuestra

aplicacidén, como se muestra en la Figura 29.

® Create New Project x
H Add an activity to Mobile

Add No Activity

Empty Activity Fullscreen Activity Google AdMob Ads Activity

E--
4/
]

Master/Detail Flow Navigation Drawer Activity Scrolling Activity

Google Maps Activity Login Activity

[ previous | [Lcancel | [ Finish |

Figura 30. Creacion de proyecto Android Studio — parte 2.
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Con una gran cantidad de esqueletos pre-armados listos para ser utilizados, o

con la posibilidad de iniciar desde cero.

®q -Ic " - lapp] - .\epy y  min.zmi - 14 - 8 x
Fle Edt View Navigme Code Anabze Refactor Buid Run Tooks VCS Window Help
DHD ##+ X0 QR ¢ E(Sppr P K R @ SLEH ? Q
- Caapp  Disrc ) [ main  Cires [ layout | & actvity_mainxmi
* D & B )| B activity mainxml x | (€ Mai jwva X B AndroidManifestami x m
| sav D1 @agprneme “wainaantyr D+ Fizse 2§
(2 Gradle Scripts ;
- B 2a2p 0 Eq
¢ 2
€ | userName (EditText)
2 | password (EdtText) )
A % button - Log 2
v -
b} Medium Text oy
25} Sl Text
* Button match_parent
+ Small Button
® RadioButton
] CheckBor
£
£
£
k]
3
*
-
£ H
3 = S
R S
* H
RTODO & § Andeoid Monitor I & Messages [ Terminal Eventlog (¥ Gradle Console
5] Gradie build finished in 95 283ms (16 minutes ago) a

Figura 31. Proyecto nuevo en Android Studio.

Algo similar a Visual Studio, anteriormente explicado, posee una interfaz para

desarrollo muy cémoda, donde poseemos un dispositivo donde visualizaremos

un preview de nuestras pantallas, y con una caja de herramientas, compuesta

de muchos objetos listos para ser utilizados, en conclusiéon una creaciéon de

disefio &agil y sencillo.

L -[C - [epp) - b (4eve - Android Studic 1.4 - k3
D T e
DHO #+ X000 QR ¢ WiEpp- b 2 L $& LIS ? Q
i m
2|+ Caopp pacage com.exawple.hacke. quidandanosmovil; =
- - i
4 £ java import .. z
v 7 com.example.hacke quidandenosmavil ™ 16 Class MaimASLviTY extands ACECAROSTRTiviTy [}
: - bebise ctass NalaceiFICY exnds RoBCRROACKTETIS |
H N ool e berpilorsierrose e Lol 3
L, Cares 2
Yb @ cade scip
]
2
3
S "
S
-
:
3 A
3
-
g SoapObject request = new SoapObject (NAMESPACE,METHOD HAME): ;
£ - -, qStText ). tasteing 1) H
4 ("passvora, s : H
* i
S . I

WTO00 4 & Androkd Monitor [ O Messages B Tesminal Eventlog [ Gradie Consale

(] Grede build finished in %5 288ms (20 minutes ago) 251 |CRUF: |UTF-8: F
Figura 32. Programacion Java en Android Studio
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Y bueno, como ya se mencion6 a nivel de programacién, simplemente se trata
de Java, donde colocaremos toda la légica de la aplicacion, recordando que
Gnicamente tendremos una capa de presentacion, lo que significa que
poseeremos a hivel de programacion validaciones, despliegue de mensajes y
que su funcionamiento sera realmente consumir l0os servicios que creemos en
Visual Studio a través de Servicios Web y su consumo mediante el uso de SOAP

(Simple Object Access Protocol).
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3. CAPITULO Il DISENO DE LA SOLUCION

3.1 Planificacion

Para la elaboracion del presente proyecto el autor prevé la colaboracion de
personas con conocimiento mediano de medios tecnoldgicos, son residentes del
barrio de Carapungo y que por tanto tienen la necesidad de contar con un
sistema por lo que sus sugerencias y observaciones al sistema que se
desarrollard, facilitard y optimizara los resultados a alcanzarse, se debe
considerar que la planificacion esta basada en las habilidades del mismo equipo

de desarrollo y en la cantidad de recursos que este posee.

3.2 Product Backlog

El presente Product Backlog ha sido definido mediante las necesidades y
requerimientos del cliente, o de este caso de la necesidad del aplicativo, ha sido
priorizado por el equipo de desarrollo procurando realizar un trabajo continuo sin
trabas, y sobre todo procurando que a la finalizacion de cada sprint se obtenga

software funcional y util.

En un primer analisis se han levantado veinte y nueve (29) historias de usuario,
requerimientos, y una vez establecidos los tiempos que tomara el desarrollo de
cada uno de ellos se ha llegado a la definicién de la entrega final del producto
después de un total de 74 dias laborables, considerando 8 horas diarias,
recordando que el equipo de desarrollo trata de Unicamente una desarrollador,

ha sido aceptado los tiempos establecidos.

Para lograr que la liberacion de cada sprint presente software funcional en cada
una de sus liberaciones, se han planificado un total de seis (6) sprint, los cuales
contienen un promedio de 12 dias habiles de trabajo cada uno. Cada una de las
tareas han sido calificadas bajo dos aspectos, el primero de ellos se trata del
nivel de funcionalidad que brinde al sistema definitivo y el segundo su nivel de
complejidad de desarrollo, es por esto que se encontraran algunas tareas que
poseen una prioridad baja, pero debido a su nivel de complejidad de desarrollo
0 por su dependencia de otras historias de usuario han sido rezagadas para su

desarrollo en los ultimos sprints.
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Otro factor por el cual las historias de usuario han sido organizadas, mas no
calificadas, se debe a la necesidad de crear un ambiente complaciente de
desarrollo al equipo de trabajo, evitando el acumular una cantidad de tareas de
alta complejidad dentro de un mismo sprint, lo que puede saturar el trabajo del

equipo y llevar a un fracaso o pérdidas de tiempo.

A continuacion la presentacion del Product Backlog ordenado desde el sprint O

hasta el sprint 7.



Tabla 3. Product Backlog elaboracién del sistema

Dimension /

ID de la Historia Enunciado de la Historia Estado Esfuerzo Iteracion (Sprint) Prioridad

(DIAS)

Como equipo de trabajo, requiero una
preparacion anticipada de todo tipo de
1 _ TO-DO 1 0 Alta
proyecto que intervenga en el desarrollo del

sistema

Como Usuario, poseo la necesidad de poder
2 registrarme a través de una pagina web, con TO — DO 3 1 Alta
la finalidad de poder acceder al servicio

Como usuario, requiero de una interfaz _
3 _ L TO - DO 2 1 Baja
amigable para acceder a la aplicacion

Como Usuario, requiero de la pagina que
4 me permita restablecer mi contrasefiaen  TO - DO 3 1 Alta

caso de pérdida u olvido

Como Administrador, requiero del repositorio
5 correspondiente (Base de Datos) dondese TO —-DO 3 1 Alta

almacenara la informacién del aplicativo

€S



Dimensioén /

ID de la Historia Enunciado de la Historia Estado Esfuerzo

(DIAS)

Como Usuario, requiero la funcionalidad que

Iteracion (Sprint) Prioridad

6 _ y TO -DO 1 1 Baja
me permita cerrar la sesion web
Como Usuario, requiero de la interfaz maovil
7 _ o TO -DO 2 2 Alta
para ingreso a la aplicacion
Como Usuario, requiero que los datos
8 . _ _ TO -DO 2 2 Alta
sensibles sean manejados con seguridad
Como Administrador, requiero la interfaz
9 correspondiente para poder enviar TO-DO 4 2 Alta
notificaciones a mis usuarios
Como Usuario, requiero del servicio (Web)
10 gque permita consumir los datos en la TO-DO 3 2 Alta
aplicacion moévil
Como Usuario, requiero que las interfaces
11 - TO-DO 1 2 Alta
web posea la opcion Remember me
Como usuario me gustaria enviar )
12 TO -DO 3 3 Baja

notificaciones en seméaforo

145



Dimensioén /

ID de la Historia Enunciado de la Historia Estado Esfuerzo

(DIAS)

Como Administrador, requiero que la alarma
13 desplegada posea un sonido general TO-DO 2

correspondiente al servicio

Iteracion (Sprint) Prioridad

3 Baja

Como usuario poseo la necesidad si cambio
14 de dispositivo mi perfil permanezca y poder TO — DO 1

iniciar el cualquier otro dispositivo.

3 Baja

Como Usuario, requiero la interfaz que me
15 permita solicitar al Administrador el TO-DO 2

reingreso al sistema

3 Alta

Como Usuario, requiero de la interfaz que
16 me permita enviar sugerencias, solicitudeso TO — DO 4

reclamos al Administrador

3 Alta

Como usuario requiero administrar mi
17 ] TO-DO 3
cuenta a través de una web

4 Media

Como Usuario, requiero que la alarma sea
18 desplegada a todos los usuarios de la TO-DO 3

misma red

4 Alta

SS



Dimensioén /

ID de la Historia Enunciado de la Historia Estado Esfuerzo Iteracion (Sprint) Prioridad

(DIAS)

Como Usuario, requiero que el aplicativo
19 movil no requiera de logeo constante, debe TO — DO 4 4 Alta

ser solicitado una Unica vez

Como Usuario, requiero la interfaz que me
20 _ B o - TO-DO 4 4 Alta
permita calificar el servicio que he recibido

Como Administrador, requiero un esquema _
21 . TO-DO 1 5 Baja
de Base de Datos totalmente atomizado

Como Usuario, requiero de la pagina
22 correspondiente para acceso a las noticias TO — DO 3 5 Baja

gue brinde el sitio web

Como Administrador, requiero una Base de )
23 . TO -DO 1 5 Baja
Datos de contactos telefénicos

Como Administrador, requiero que el _
24 o TO -DO 3 5 Media
aplicativo almacene un log de errores

Como Administrador, requiero que el )
25 o TO -DO 3 5 Media
aplicativo almacene un log de eventos
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ID de la Historia

26

Enunciado de la Historia

Como Administrador, requiero del sitio web
gue me permita dar de baja o de alta a otros

usuarios

Estado

TO-DO

Dimensioén /

Esfuerzo Iteracion (Sprint) Prioridad

(DIAS)

1 5 Media

27

Como Administrador, requiero de la interfaz
gue me permita crear nuevos roles, de ser

necesarios

TO -DO

2 6 Media

28

Como Administrador, requiero una interfaz

con estadisticas de éxito de la aplicacion

TO -DO

5 6 Baja

29

Como Usuario, requiero que la interfaz de

alarma me permita silenciarla una vez leida

TO-DO

2 6 Baja

30

Como Administrador, requiero de la interfaz
gue me permita validar los datos no

sensibles del usuario

TO-DO

3 6 Media

31

Como SPOC del proyecto, requiero que el
software finalizado se someta a todas las

pruebas necesarias

TO -DO

5 7 Alta

LS
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3.3 Proceso

El equipo de trabajo debera obtener una funcionalidad en la cual los dispositivos
moviles logren enviar sefales a través de servicios web .Net y conexion a
internet, lo que permitira a los dispositivos participantes recibir sefiales de auxilio
en cualquier caso de uso, dicho requerimiento dependera a su vez de que pasen
las confirmaciones respectivas del uso de las APIs de Google, para el presente
se utilizaran dos de ellas, Google Maps y Google Cloud Messaging, la primera
sera utilizada para obtener la posicién geografica del dispositivo que proceda a
activar una alarma para ser enviada como parametro parte del mensaje de
auxilio, y la segunda seré utilizada para solicitar el permiso respectivo a Google
del envi6 de mensaje hacia los varios dispositivos que se encontrasen
registrados en el sistema. A continuacion un esquema funcional del proceso al

cual debera regirse el sistema:

1

e

I

g

servidor

D @3 @

Confirmacion de la Google API

key Google Cloud Messaging

Envio de mensaje

Solicitud coordenadas gograficas
Envio informacion cliente hacia

Figura 33. Arquitectura Quidandonos.

En la Figura 33 la linea roja representa el caso de activacion de una alarma
desde un dispositivo mévil, una vez activada la alarma debera conectarse a
internet para solicitar su ubicacién geografica, en caso de no poseer dicha
conexion el sistema debera enviar una coordenada previamente brindada por el
usuario en el momento de su registro, que sera la de su hogar, el mensaje se

formara automaticamente en el servicio y sera totalmente procesado por el
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servidor, una vez el servidor reciba el mensaje debera acudir hacia internet
nuevamente, donde debera verificar la existencia de permisos de Google Cloud
Messaging a través del envio de una Google API key, de recibir la confirmacion
de ser una clave aceptada el mismo servicio de Google sera el encargado de
enviar el mensaje a los dispositivos que el servidor indique enviar, es por este
motivo que el servicio dependera de al menos poseer conexion de internet hacia
la direccion del servicio de Google Cloud Messaging,

https://android.googleapis.com/gcm/send”.

Sumando a la légica que debe seguir el aplicativo movil, se encuentra el
aplicativo Web, el cual sera unicamente como un medio de administraciéon de
Usuarios y la implementacion de los servicios web necesarios para conectar la
aplicacion movil con el repositorio de datos. Resumiendo se solicita tener una

estructura final similar a la siguiente:

< (] [
Aplicacion Movil V3 Aplicacion Web

Servicios Web ~ Logica Negocio

Bl Base de Datos

Figura 34. Arquitectura Quidandonos — Lenguajes de programacion.

Siendo la aplicacion Web el medio en el cual, inicialmente, usuarios nuevos
podran registrarse al servicio, otorgando las credenciales necesarias para el

aplicativo mévil, y generando una facilidad de poder administrar sus datos.


https://android.googleapis.com/gcm/send
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Por otro lado el administrador sera el responsable de estar siempre al pendiente
de que la informacién proporcionada por los usuarios registrados, sea
consistente y ayude al funcionamiento del sistema, teniendo el poder de decidir
gué informacion es o no la correcta, con la autoridad suficiente de poder dar de
baja a los usuarios que no cumplen con el régimen de la aplicacién, ya sea por
ingresar datos no reales, no participar en casos de solicitud de ayuda, etc.
obviamente respetando el derecho a la defensa, enviando previamente
notificaciones a los usuarios de que serian dados de baja, y en caso de haber
sido afectados por esta funcionalidad, tener siempre la oportunidad de su

reingreso a la misma.

NOTA: como forma de recordatorio se procede a indicar cada area de la

estructura del aplicativo junto a su tecnologia.

D ¢ Android
Aplicacion Mévil =? Studio

Eﬂl Microsoft
www .
< Aplicacion Web .n_e-t

=2 Servicios Web

‘&ﬁ% Logica Negocio

Figura 35. Lenguaje de programacion de las capas.




3.4 Diagrama De Flujo

3.4.1 Registro Web Y Aplicacion Movil

: £ il Interfaz de Usuario activa Envi6 sefial de
Usuario Movil Ingreso en la App Fin @ @ Fin sos

Usuario Web Registro en la web Reingreso de datos NO
Llamado al servicio de API Key
mensajeria confirmada

Web Services
Légica Negocio Validacién de datos Validacion Validacion de Exlsle_ el
correcta? registro usuario?
i Confirmaciéon Solicitud coordenadas
Google Services y Google API Key geograficas
Base de datos Almacenamiento Consulta datos COH?:;‘;SSENGS
de datos cliente

Figura 36. Ciclo de vida del aplicativo movil y web — parte 1.

L

En la FIGURA 36 se describe el flujo que se llevara a cabo para registrar un usuario en el sistema, el mismo registro que sera
necesario para obtener las credenciales de acceso a la aplicacion mévil. Una vez finalizado el registro web, el siguiente paso
descrito es el ingreso a la aplicacion movil y la utilizacion de la misma, la activacion de la alarma procede a enviar la solicitud
al servidor, quien es el encargado de procesar los permisos en Google Services y armar la trama necesaria que sera enviada

a los demas dispositivos.

19



3.4.2 Opciones Web

Quidandonos

» Recepcion de
Usuario Mévil Fin @—»@
) Envio de Modificacion de
Usuario Web Ingreso en la Web Administrador nofeaiones Usuario Ajustes de cuenta tcs
N

nnnnnnnnnnnn

Web Services

N Es Consulta usuarios 5 6
Validacion de Existe el Despliegue datos’ N . Validacion datos Validacion
i i Administrador
L e registro usuario? usuario y noticias, dministrador ¢ moviles nuevos correcta?
Usuarig
X Envio de mensaje &
Google Services Google Service
Consulta clientes’ Bisqueda y retorno ‘Aimacenamiento

Figura 37. Ciclo de vida del aplicativo mévil y web — parte 2.

En la FIGURA 37, se detalla el proceso que sigue la aplicacién en casos de usuarios web, para empezar hay que establecer la
premisa de que un Administrador es un Usuario, por lo tanto las opciones que posee un Usuario también las posee un

Administrador, mas no viceversa.

Para el Usuario la aplicacion web es tnicamente un medio de comunicacién entre él y el sistema, ya que en la web encontrara
noticias y estadisticas del funcionamiento de la herramienta. Por otro lado este sera el medio indicado para la administracion
de su cuenta, es decir, si desea cambiar sus datos, Password, etc. y como funcion final se encontrara formularios con los cuales

podré calificar el sistema.

a9
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Para el Administrador al contrario tendra muchas responsabilidades extras a la
de un usuario comudn, entre sus tareas se encuentra el generar los formularios
de satisfaccidon que seran enviados a los usuarios, debera ser el encargado, de
ser necesario, el dar de baja o alta a usuarios participantes y por ultimo sera el
manejador de contenido del sitio. Como herramienta extra también encontrara la
interfaz necesaria para poder enviar mensajes hacia los moviles de los usuarios

gue el considere necesario hacerlo.

3.4.3 Diagrama De Clases
A continuacién se detallan las clases principales con las cuales el sistema

deberia contar para su correcto funcionamiento:

3.4.3.1 Capa Utilitarios
" Encriptacion 2| | Validadores A
Clazs Class
= Methods = Methods
@ Encriptar @ GetlmageFormat
Figura 38: Diagrama de clases, correspondiente a la Capa de Utilitarios




3.4.3.2

Capa Negocio
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Clazs

o e a

| FormularioM &

= Methods

GuardaPregunta
IdPreguntas
PreguntasForm
ReqgistrcPregun...

20000 RREEO0AEERDAERERRDOREE

| UsuarioN
Clarss

= Methods

Actualizallsuaric
Buscarlsuaric
Codigohovil
ComprusbaCredenciales
CrearUsuaric
DatosCambicPassword
DatosSesion
DatesUsuaric
Deshabilitallsuairc
Idimagen (+ 1 cwerlocad)
idPregunts

IdRegistros

idRol

Imagenes
ImagenSesion [+ 1 overload)
MumeroUsuario
Pesicien

Pregunts

Preguntas
PreguntasFormularic
Referencial

Referencia2
Registrohdowvil
ResetPassword

Rel

Roles

| LogsN
Clazz

o e a a

Figura 39: Diagrama de clases, correspondiente a la Capa de Negocio

= Methods

ErrcresBase
EventosBase
RegistroError
RegistroEventos




3.4.3.3 Capa de Datos

o

[ FormelaricsD A} [ Formuwician... * ) ImagenesSesion  # QuidandonosDB... #
Cinze Clagt S Class
= : = DbContext
= Methods = Properties - ;""’;““
Ll -
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@ Preguntas * IdPregunts & ImagenSesionll... & FormularioUsu...
@ Preguntasform... & idusuaio # nembreimagen & ImagenesSesion
@ RegistroPregun... | # Repuesta ) = Methods . # ImagenSesionU...
" . @ ImagenesSesion & LogErrores
F LogEventos
((Loge A K Preguntas
(- # Preguntasform...
= # Rol
= Methods :
& Ermoreslase K sysdiagrams
@ EventoiBase # Telefonos
@ Begistrefrer & UsuarioMovil
| @ Registrofvents K& Usuarios
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B . B . ®, OnModeiCreati ...
Preguntasform... PRO_DatosUsua... * - ) ® PRO_Actualiza_...
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Class @ PRO_Actualizar...
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: :mg::“ : Ca-rr: mp{p M: B Usunrios ® PRO_EliminarUs...
. e & Diesccion = BMethods @ Pro_lmagen Se..
F Esado D Preguntas @ PRO_Insert_Error
(imageaSesdontl.. & ldPregunta I @ PRO_Insert_Eve...
Qs g © PRO_Insert_Movil
5 - B Nombrsllsusas Rol # @ PRO_Miembros
,’ e — F Passnond ‘m @ PRO_NuevoUsu..
¥ idRegistro & Prmeripellida . @ PRO_RegistroTe...
: : & Primeriomiee = Properties
£ idsuanc P % Descripcion ® PRO_UpdatePa...
i wlﬂﬁ-&ﬂﬁl * Ref2 ﬁ \dRol 9 QuidandonosD...
angs =
& Respuesta _ B Usuarios ® sp_alterdiagram
: x:x::"‘"'d“ B Methods @ sp_creatediagra...
X J @ Rl @ sp_dropdiagram
—— @ sp_helpdiagra...
® sp_helpdiagrams
® sp_renamediag...
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V,

Figura 40: Diagrama de clases, correspondiente a la Capa de Datos (parte 1)




[ UsuarioD =~ | Usuarios = B A |

Class
= Methods = Properties
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L= ImagenSesion (... R T T — Clasz
> NumercUsuanoc = a1
= Posicion S Ref2 =
© Pregunta A Respuesta = Properties
> Pr untas
= B reg Nt Form o~ et ﬁ IdTelefono
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Figura 41: Diagrama de clases, correspondiente a la Capa de Datos (parte 1)

NOTA: con respecto a las capas de presentacion, web y movil, no existen
clases, por lo tanto no se adjuntan las clases autogeneradas por el aplicativo,
como son los cs (en el caso de .NET) o loas archivos .java (en el caso de
Android Studio)



3.4.4 Diagrama Entidad — Relacion
A continuacién se despliega diagrama Entidad — Relacién, Base de Datos:

Teletonos
L N Formulariclisuaria ez PreguntasFormularios
Usuarios ¥ g V| Mg
— tsare -
Usuariohbowil
Frecui I Vo
=5 = - - SolicitudReingreso
£ 3 Campabyn ws T IdSchicRud
:' - DescripcionSolicitud
p— Cares
Reclamos
T [Reclame
Descripoion
Idhlsaar
] Comeo
Estada
Imagenerserion ImagenSesionUsearia 1 Rat
LogEmores LogEventos
7 MEne ¥ Meg
Manesit Mensie
Fecha Fexha
Figura 42: Diagrama Entidad — Relacion solucion Quidandonos
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4. CAPITULO Il DESARROLLO DE LA APLICACION

4.1 Product Backlog
Para el desarrollo del sistema en mencidn, se procederd a ejecutar cada uno de los Sprints

presentados en el Product Backlog expuesto en el Capitulo IIl.

4.2 Sprint0
Detalle: En el presente Sprint se detallara el proceso de la creacion de la
aplicacion, pantallas iniciales y formatos escogidos para el desarrollo del

sistema, tanto web, web Services y aplicacion movil.

Tiempo: el presente sprint como tal no se presenta dentro del Product Backlog,
ya que Unicamente se trata de la preparacion obligatoria de la creacion de todos

los proyectos necesarios.

4.2.1 Preparacion Ambiente Web
Para la tarea se procede a crear un proyecto en Visual Studio 2015, para esto

en la opcién crear nuevo Proyecto y en Templates seleccionamos la opcién Web.

New Project 7 X
b Recent NET Framework 4,52 = Sort by: | Default Lo Search Installed Templates (Ctrl+E; p-
4 Installed | e )
= g_] ASP.NET Web Application Visual C# Type: Visual C2
4 Templates A project template for creating ASE.NET
4 Visual C# applications. You can create ASP.NET Web

Forms, MVC, or Web AP applications and

4 Windows add many other features in ASP.NET.

. @ Application Insights
Classic Desktop Add Application Insights to project
Installs the Application Insights SDK.

b Office/SharePoint Reenter credentials to see performance

Android and usage data about your application
Apple Watch (recommended).
Cloud

hacker_compu@hotmail.com (..~
Cross-Platform [ _compu@ (

Extensibility i Reenter your credentials
Extensions e e T
iPad to Application Insights later.
iPhone
............ - Help me understand Application Insights

b @i Click here to go online and find templates, biregy S

Name: WebApplication1

Location: chusers\hacke\documentsivisual studio 2015\Projects -

Solution name: WebApplication1 Create directory for solution

[] Add to source control

Figura 43. Visual Studio 2015, creacién proyectos.

Se coloca el nombre que se desee dar al proyecto y clic en OK, luego la

herramienta desplegara la ventana que permite escoger que tipo de aplicacion



web se desea construir, para lo

totalmente en blanco.
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cual se seleccionara Empty, aplicacion

New ASP.NET Project - WebApplication
Select a template:

ASFENET 4.5.2 Templates

4 4 4
b e Lo
Empty Web Farms MVC

e

Azure APl App  Azure Mobile

(Preview) Service
ASPNET 5 Templates
=
el

Get ASP.NET 3 RC

Add folders and core references for:

[] WebForms [] MVC  [] Web APl

[ Add unit tests

Test project name:

WebApplication].Tests

=

Web API

Figura 44. Tipos de proyectos web.

An empty project template for creating ASP.NET
applications. This template does not have any content in
it.

Single Page
Application

Learn more

Change Authentication

Authentication: No Authentication
Z» Microsoft Azure
@ [] Hostin the cloud

Web App v

Cancel

Con lo cual obtendremos una Solucidon de Visual Studio, en la cual se

podra

afiadir proyectos, que para el caso viene hacer las diferentes capas antes

planteadas.

Figura 45. Proyecto web estado inicial.

Yo &
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4.2.2 Preparacion Ambiente Webservices

Dentro de la misma solucion, se puede agregar un proyecto individual para la
capa de WebServices, o0 se puede agregar el elemento dentro de la misma capa
de presentacion. Los servicios web simplemente son el método de comunicacion
entre diferentes aplicativos con la capa de Negocio de nuestro sistema, en este
caso se refiere al método de comunicacion entre el aplicativo mévil desarrollado
en Android Studio y la capa de Negocio del aplicativo Web. Una vez
desarrollados, e ingresando a la URL donde estos sean publicados, se debera

tener una pantalla similar a la siguiente.

SenvicioQuidandonas Ser. X —

o
€ [} 192.168.1.13/SenvicioQuida B =

ServicioQuidandonos

Las operaci

x

mpatibles. Para una definicion formal, revise I3 descripcién de servicios.

Figura 46. Servicios web en ejecucion.
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4.2.3 Preparacion Ambiente Aplicacion Movil
Para comenzar con el desarrollo de la aplicacién movil, en la herramienta Android

Studio seleccionaremos la opcidn Start a new Android Studio Project.

® Andreid Studio — x
QU ' Welcome to Android Studio

Recent Projects Quick Start

QuidandenosMovild.0

el e e e Start a new Android Studio project

—
ED Open an existing Android Studio project

@ Check out project from Version Control
E“K: Import project (Eclipse ADT, Gradle, etc.)

E“‘: Import an Android code sample

"“{} T >

rf? Docs and How-Tos 2>

Android Studio 1.4 Build 1412288178, Check for updates now.

Figura 47. Android Studio pantalla inicial.

Posterior la herramienta solicitar4 se dé un nombre al aplicativo y se seleccione

una ruta donde se desee almacenar las fuentes de la misma.

Configure your new project

Application name: 11y Application|
a

i

Project location C:\Users\hacke\AndroidStudioProjects\MyApplication |

o) I [ (7]

Figura 48. Android Studio creacion de proyecto nuevo.
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El siguiente paso es uno de los mas importantes a considerar, debido a que la
herramienta solicita se seleccione el APl minimo en el cual la aplicacion se
ejecutara, la misma herramienta da recomendaciones sobre el API seleccionado,
por ejemplo, con el API 17 su aplicativo se ejecutara con normalidad en el 73%
de dispositivos. Es recomendable seleccionar el API 17, ya que en desarrollo de
aplicaciones moviles se ha detectado que es uno de los APIs més conflictivos,

® Create New Project bd

—
"*j Target Android Devices

Select the form factors your app will run on

Different platforms may require separate SDKs

Phone and Tablet

Minimus m SDK IAPI 17: Android 4.2 (Jelly Bean) n

re devices, but have fewer features available, By targeting API 17
roximately 73,1% of the devices that are active on the

Minimum SDK |:\u|z| Android 5.0 (Lollipop) n

Minimurm SDK [4P121: Android 5.0 Lollipop) ﬂ

[ Glass (Not Installed Download

Minimurn SDK n

(oo ] BN [oon ) [

Figura 49. Android Studio seleccion API minimo de proyecto.

por lo tanto, desarrollar sobre el mismo API garantizard elaborar una Unica

version sin complicaciones.
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Por ultimo la herramienta dispone de varios Templates con los cuales se puede

comenzar, se recomienda seleccionar uno totalmente en blanco, en el cual el

equipo de trabajo pueda personalizar totalmente y no verse forzado a seguir con

las estipulaciones que le impone un Template predefinido.

Figura 50. Android Studio seleccion tipo proyecto.

® Create New Project x

H] Add an activity to Mobile

Add No Activity

Google AdMob Ads Activity

.
Google Maps Activity Legin Activity Master/Detail Flow Navigation Drawer Activity Scrolling Activity

4.3

Sprint 1

Detalle: el presente sprint consta con un total de cinco (5) historias de usuario,

3 de ellas son de prioridad alta, donde se creara en su gran mayoria el tema

administrativo de cuentas de usuarios para el sistema.

Tiempo: para este sprint se tiene una planificacion que consta de un esfuerzo

de 12 dias habiles de trabajo, el cual se divide en la siguiente estimacion:

Historia de Usuario 1: 3 dias prioridad Alta.
Historia de Usuario 2: 2 dias prioridad Baja.
Historia de Usuario 3: 3 dias prioridad Alta.
Historia de Usuario 4: 3 dias prioridad Alta.

Historia de Usuario 5: 1 dias prioridad Baja.
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4.3.1 Historia De Usuario 1
Detalle: Como Usuario, poseo la necesidad de poder registrarme a través de

una pagina web, con la finalidad de poder acceder al servicio
Los datos definidos por el cliente son los siguientes:

e Imagen de sesion: la aplicacion solicitar4 que seleccione una imagen del
catalogo ofrecido, dicho catalogo se encuentra almacenado en la base de
datos, por lo que podria ser modificado sin dificultad.

e Primer Nombre (obligatorio)

e Segundo Nombre (opcional)

e Primer Apellido (obligatorio)

e Segundo Apellido (opcional)

e Direccién (obligatorio): el campo se ve en la necesidad de ser obligatorio
bajo la premisa de que es importante como punto de referencia para los
usuarios que brindan ayuda.

e Ceédula (obligatorio)

e Nombre de Usuario (obligatorio): sera el dato clave para acceder al
aplicativo, tanto web como mdvil.

e Password — Confirmar Password (obligatorio): dato util para el sistema de
logeo, funciona en conjunto con el Nombre de Usuario.

e Pregunta secreta (obligatorio)

e Respuesta a pregunta secreta (obligatorio): en conjunto con la respuesta
secreta son datos que serviran para generar nuevas claves en caso de
olvido.

¢ Mail Principal (obligatorio)

¢ Mail Secundario (opcional)

¢ Imagen referencia 1 (obligatorio): el usuario debera colocar una foto que
de referencia a la localizacion de su hogar, con la finalidad de que los
usuarios cuando requieran brindar ayuda tengan una ayuda en la
localizacion.

e Imagen referencia 2 (opcional): en caso de querer brindar mas facilidad al

sistema.
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e Localizacion geografica (obligatorio): mediante el despliegue de un mapa

gue permite ubicar la coordenada mas exacta posible.

4.3.1.1 Pantalla seleccion imagen sesion

& & 3 B2 i 3 & & A i
P B & € - ST T A
£ & 2 & I ® & & & =
¢ £ 2 @ ® 8 ¥ 4 s £
g & ¢ 4 # R £ & O =«
2 ® £ % i 2 £ & 2 7
A& 4 2 3 1 & £ 2 & <€
% 8 &K 6 t ¢ & A2 =
w2 " | i £ £ £ &
4 3 @ } & & € 1 a A

Figura 51. Aplicacion web, seleccién imagen de sesion.
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4.3.1.2 Pantalla registro usuario

Registro.

P

Choose Fie | No tee chaose Chooss File | Ho

Figura 52. Aplicacién web, registro nueva cuenta.

El sistema reconocera y validara automaticamente los campos, es decir, mails
en formato correcto, cédula que contenga Unicamente 10 caracteres numéericos,
campos obligatorios vacios, etc. y en caso de detectar defectos en los datos

solicitara la revision de los mismos antes de generar el registro.

Una vez todos los datos validados, pasan a ser procesados a nivel de l6gica de
negocio, donde el sistema aplica un nivel de seguridad donde se filtrara que la
informacion enviada, a pesar de encontrarse en el formato correcto sea
informacion real y no data que pueda alterar el funcionamiento del sistema. Y por
altimo en caso de pasar todos estos controles pasar a almacenar la data dentro

de la base de datos a través de procedimientos almacenados.
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El sistema tiene la obligacion de encriptar todos los datos sensibles del usuario
antes de almacenarlos en la base de datos, como medida de seguridad de
informacion, adicionalmente el sistema tiene totalmente prohibido desplegar
informacion de otros usuarios diferente al que se encuentra conectado, excepto
para el administrador quien podra tener acceso a cierta informacién, no

relevante, inicamente con la finalidad de validar que todo sea correcto.

4.3.1.3 Pantalla errores en registro

Quidandonos

Registro.

Cree una cuenta nueva

« Su Primer Nombre es obligatorio

Imagen de sesion Seleccionar

Primer Nombre: Segundo Nombre:

Primer Apellida Segundo Apellido

Su Primer Apellido es
obligatorio

Direccion: Cédula

Figura 53. Aplicacién web, error de registro.

En caso de que los datos estén correctos, el sistema redirigira al usuario a la
pagina principal, sin autenticar aun, por lo que el usuario deberd manualmente

volverse a dirigir a la pantalla de Log In e ingresar al sistema.

4.3.2 Historia De Usuario 2
Detalle: Como usuario, requiero de una interfaz amigable para acceder a la

aplicacion

Una vez el usuario posea credenciales, Nombre de Usuario y Password, podra

acceder a la aplicacion web con dichos datos:
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4.3.2.1 Pantalla Ingreso al sistema

Ingreso al sistema.

Utilice sus credenciales para ingresar a la aplicacion. Si su cuenta aparece bloqueada, solicite su
reingreso!

Nombre de Usuario ) . N
Para solicitar su reingreso ingrese aqui. Solicitar reingreso

Password

Recordar credenciales?

Ingresar

Desarrollado por Christian Cabrera - Universidad de las Americas

Si posee algun reclamo por favor registrelo aqui: Reclamos!

Figura 54. Aplicacion web, ingreso al sistema.

La pantalla es sumamente basica, el usuario debera colocar las credenciales con
las cuales se registr6 en el sistema, respetando mayusculas y caracteres
especiales, el sistema no bloquea la cantidad de intentos, por lo cual se puede

sentir confiado en probar tantas veces lo requiera.

La pantalla tiene la singularidad de poseer un link que le pueda acercar a la
pantalla de registro en caso de requerir crear su Usuario y a su vez un link que

le permita generar una nueva clave en caso de olvido.

El proceso que lleva el sistema por detras de lo presentado al usuario, trata de,
primero comparar el Nombre de Usuario con el registrado en la Base de Datos y
segundo encriptar el Password ingresado y una vez ingresado compararlo con

la informacion correspondiente al usuario ingresado en la misma base.

En caso de que los datos no coincidan el sistema arrojara una notificacion de

datos erréneos y una solicitud de nuevo intento.



4.3.2.2 Pantalla Log In con error
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Quidandonos

Ingreso al sistema.

Utilice sus credenciales para ingresar a la aplicacion. Si su cuenta aparece bloqueada, solicite su
reingreso!

Nombre de Usuario )
Para solicitar su reingreso ingrese aqui. Solicitar reingreso

Nombre de Usuario obligatorio

Password

El password es obligatorio.
Recordar credenciales?

Ingresar

Figura 55. Aplicacion web, error de ingreso.

4.3.2.3 Pantalla Ingreso al sistema con éxito

i‘ BIENVENID@ FERNANDO

Recuerde que el exito, depende de la colectividad!!!

Carapungo se encuentra organizado!!!

Figura 56. Aplicacion web, bienvenida.

El usuario correctamente logueado sera redirigido a la pantalla principal del

aplicativo web, donde encontrara el mensaje de Bienvenido junto con su nombre

y su imagen de sesion, adicional el sistema activara el icono con imagen de un

engranaje el cual corresponde a los ajustes de su cuenta, donde podra cambiar

su informacion principal solicitada en el registro de la aplicacion, y adicional

encontrara el icono de una flecha, con la cual podra descargar el aplicativo movil

para poderlo instalar en su dispositivo.
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4.3.3 Historia De Usuario 3
Detalle: Como Usuario, requiero de la pagina que me permita restablecer mi

contrasefa en caso de pérdida u olvido

Como ya se mencion0 anteriormente, el usuario se encontrara siempre fragil al
cuidado de sus credenciales, por lo cual posee una pagina en la cual podra
generar un nuevo Password, obviamente debera pasar un filtro que le consultara

algunos datos propios lo cual verifique que se trate del mismo Usuario.

4.3.3.1 Pantalla ingreso datos

Quidandonos

Olvido su contrasefia.

Olvidoé su contrasefia?

Seleccione su pregunta secreta
Empresa donde trabaja?

Ingrese su respuesta

Ingrese su Mail Principal

Continuar

Figura 57. Aplicacion web, recuperacion de clave.

En la pantalla correspondiente el usuario deberéa recordar al menos la pregunta
secreta que registrd, su respectiva respuesta y su correo personal como método

de identificacion.
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433.2 Pantalla restablecer Password con error

QOlvido su contrasefia.

Olvido su contrasefia?

ne su pregunta secreta

Figura 58. Aplicacion web, recuperacion de clave con error.

En caso de que los datos sean incorrectos el sistema devolvera el respectivo
mensaje, el usuario puede sentir la confianza de realizar tantos intentos como

considere necesarios, ya que su cuenta no sera bloqueada.

4.3.3.3 Pantalla restablecer Password con éxito (pantallal)

Resetear Password.
Ingrese su nuevo password

Email
Password

Confirm password

Resetear password

Figura 59. Aplicacion web, recuperacion de clave segunda parte.

En caso de ser correctos los datos, el sistema solicitara nuevamente el ingreso
del correo del usuario, adicionalmente solicitara el ingreso de su nuevo Password

y la confirmacién del mismo, posteriormente de ser correctos los datos, redirigira

al usuario a la pantalla principal.
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4.3.4 Historia De Usuario 4
Detalle: Como Administrador, requiero del repositorio correspondiente (Base de

Datos) donde se almacenara la informacién del aplicativo

En el diagrama Entidad Relacion previamente revisado, se puede realizar una
revision del disefio de a nivel de Base de Datos que posee el aplicativo, a
continuacion se detalla el método que utiliza la misma base para
almacenamiento de data, el cual se trabaja mediante el manejo de Store
Procedures y Entity Framework como método de comunicaciéon con la

programacion.

Entity Framework nos permitira crear a nivel de la capa de datos del aplicativo
realizar llamadas a los procedimientos elaborados en la Base de Datos, lo que
permite asegurarnos que a nivel del aplicativo no existirdn a la vista los scripts
gue se estan realizando, evitando a su vez que usuarios puedan tratar de alterar

datos sin el respectivo permiso.

434.1 Tablas de Base de Datos

LogErrores
T I|dError

Mensaje

Fecha

Figura 60: Tabla de Base de Datos

Log Errores: la tabla simplemente almacena errores que se puedan producir en
el aplicativo, almacena el nombre de la pagina donde ocurre el error, la fecha, y
crea un Id automatico, se trata de una herramienta la cual permite al equipo de
desarrollo identificar errores y solucionarlos en el menor tiempo posible

mejorando el servicio.
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LogEventos
¥ ldLog
Mensaje

Fecha

Figura 61: Tabla de Base de Datos

Log Eventos: al igual que el proceso del log de errores, la tabla de eventos
permite guardar todos los hechos que sucedan en el aplicativo, ya sea un Log
In, activacion de alarmas, etc. gracias a esta tabla se permite elaborar una

estadisticas de que mddulos del sistema estan siendo utilizados en mayor

ndmero.

Telefonos

T
-

[

v =

Dwrda™ T

Numaro elefone

Figura 62: Tabla de Base de Datos

Teléfonos: la tabla almacena el nimero telefénico de cada usuario y los

relaciona a través de su Id, simplemente se trata de un repositorio de contactos

telefénicos para casos de emergencia.

FormularioUsuario

¥ =

Figura 63: Tabla de Base de Datos
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FormularioUsuario: la tabla corresponde al repositorio donde se ata a cada
usuario con un formulario de satisfaccion pre elaborado por el administrador, el
cual almacena el estado, si ha sido contestada o no, y las respuestas que el

usuario ha dado.

PreguntasFormularios

¥ IdPregunta

Figura 64: Tabla de Base de Datos

PregunstasFormularios: en esta tabla se encuentran almacenadas todas las
preguntas que se han elaborado, conectadas a la tabla FormularioUsuario a

través del Id de Formulario, y posee un estado el cual me indica si la pregunta

ha sido contestada o no.

UsuarioMovil
¥ KRagistro
dUsuana

Cadinad )

- G e

Zona

Figura 65: Tabla de Base de Datos

UsuarioMovil: en esta tabla se encuentran los cédigos C2M, los cuales son
obtenidos automaticamente por el dispositivo movil, este cddigo es el que hace
posible él envido de mensajes ya sea desde la herramienta del administrador, o

desde los usuarios cuando activan alarmas.



85

ImagenesSesion

¥ idimagen

Figura 66: Tabla de Base de Datos

ImagenesSesion: esta tabla corresponde al almacenamiento de las imagenes
de sesidn que un usuario puede seleccionar al crear su registro, si se desease
aumentar o cambiar las imagenes de sesion, es en este repositorio donde se

debe realizar modificaciones.

ImagenSesionUsuario

= = Y -
¥ GRS

Figura 67: Tabla de Base de Datos

ImagenSesionUsuario: en esta tabla se encuentra almacenada cada una de las

imagenes de sesion que han sido seleccionadas para cada usuario.

AL

Figura 68: Tabla de Base de Datos

Rol: en esta tabla se almacenan cada uno de los roles que se desee crear en el
sistema, recordar que un Rol es la manera de identificar a que pantallas o

propiedades tienen acceso los diferentes usuarios.
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Usuarios

Figura 69: Tabla de Base de Datos

Usuarios: esta se trata de la tabla principal de los usuarios, donde se encuentra

toda su informacion principal, como nombres de usuarios, Password, correos,

etc.
Preguntas
idPregunta L4
Preguntz ot
< >

Figura 70: Tabla de Base de Datos

Preguntas: La tabla correspondiente donde se puede almacenar las preguntas
para recuperacion y generacion de nuevos Password, cada usuario tiene atado
una unica pregunta secreta, la cual es seleccionada en el registro y creacion de

Su cuenta.
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SolicitudReingreso
% IdSelicitud

DescripcionSolicitud

Correo

Figura 71: Tabla de Base de Datos

SolicitudReingreso: la tabla almacena todas las solicitudes de reingreso que
reciba el sistema, para luego ser atendidas por el administrador, se solicita
Unicamente una justificacion por la cual se solicita el reingreso y un correo de

contacto y reconocimiento de usuario.

Reclamos
% IdReclamo

Descripcion
IdUsuario
Correo

Estade

Figura 72: Tabla de Base de Datos

Reclamos: la tabla almacena todos los reclamos que se han realizado acerca
de la plataforma, es deber del administrador analizar dichos reclamos y

comunicarse con el equipo de desarrollo para dar solucién a los mismos.
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434.2 Store Procedures de Base de Datos

Figura 73. Base de datos, store procedures.

= [jj HACK-PCVSOLSERVER (SOL Server 12.0.2269 - HACK-F »
-] 1 Databases
& [ System Databases
+ [J Database Snapshots
= | J QuidandenosDB
+ [ Database Diagrams
+ 1 Tables
7 L Views
& [ Synonyms
= [ Programmability
=g | Stored Procedures
+ [ System Stored Procedures
El dbo.PRO_Actualiza_Datos_Usuario
E] dbo.PRO_Almacena_Formulario
El dbo.PRO_Almacena_Solicitud
] dbo.PRO_Almacena_Telefono
El dbo.PRO_CreaFormbUser
El dbo.PRO_EliminarUsuario
£ dbo.Pro_lmagen_Sesicn
E dbo.pro_imagenes_sesion
El dbo.PRO_Insert_Error
] dbo.PRO_Insert_Fvento
El dbo.PRO_Insert_Movil
El dbo.PRO_Miembros
E dbo.PRO_MNuevoUsuaric
[E] dbo.PRO_Registro_Reclamo
£ dbo.PRO_RegistroTelefono
E dbo.PRO_UpdatePassword

HOFEFEEEEEEEBFFRFB BB H

En el sistema existen 13 Procedimientos Almacenados (Store Procedures), a

continuacion el detalle de la funcionalidad de cada uno de ellos:

PRO_Actualiza_Datos_Usuario: el procedimiento entra en
funcionamiento en la pantalla de Ajustes de cuenta del usuario, si se
realizan cambios en sus datos personales es este procedimiento el
encargado de actualizar la tabla o tablas correspondientes.

PRO_AlImacena_Formulario: cuando el Administrador dispone de la
creacion de un formulario de satisfaccion, elabora preguntas, las mismas
son almacenadas en su respectiva tabla de base de datos a través de este

procedimiento.
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PRO_AlImacena_Solicitud: genera el registro de solicitud de reingreso
de cualquier usuario en la base de datos, para que el administrador la
pueda revisar cuando lo requiera.

PRO_Almacena _Telefono: registra el ingreso de un contacto telefonico
en la base de datos.

PRO_CreaFormUser: cada vez que el sistema detecta la creacion de un
formulario de satisfaccién y que un usuario ingresa al sitio web, ejecuta el
procedimiento para extraer el formulario correspondiente activo.
PRO_EliminarUsuario: en la herramienta del Administrador
correspondiente a Usuarios, cuando se desea dar de baja a un usuario,
se ejecuta este procedimiento el cual cambia el estado del usuario de
activo a inactivo.

Pro_Imagen_Sesion: almacena la imagen de sesion seleccionada por el
usuario en la tabla que corresponde.

pro_imagenes_sesion: un procedimiento que permite alimentar la tabla
de imagenes de sesion de manera muy facil y rapida.

PRO _Insert_Error: procedimiento que se ejecuta cada vez que detecta
una falla en el sistema y almacena en el log de errores.

PRO _Insert_Evento: procedimiento que se ejecuta cada vez que se
realiza una accion en el sistema.

PRO_Insert_Movil: procedimiento que almacena los codigos C2M de los
dispositivos méviles para poder enviar mensajes.

PRO_Miembros: el procedimiento es el encargado de generar el listado
de usuarios moviles a los cuales se les enviara la notificacion de una
alarma, consiste en una sentencia simple que selecciona usuarios de la
misma zona que el solicitante de ayuda.

PRO_NuevoUsuario: procedimiento que se ejecuta cuando se crea un
usuario.

PRO_Registro_Reclamo: el procedimiento almacena en la base de
datos todos los reclamos realizados por los usuarios para luego ser
atendidos por el administrador.

PRO_RegistroTelefono: almacena el contacto telefénico de un usuario.
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e PRO_UpdatePassword: procedimiento que se ejecuta cuando el usuario

accede al menu de Forgot Password y requiere de uno nuevo.

4.3.5 Historia De Usuario 5
Detalle: Como Usuario, requiero la funcionalidad que me permita cerrar la sesion

web

Como parte del sistema de logueado, el sistema una vez detecte el ingreso al
mismo de un usuario, desplegara en el menua el boton correspondiente para

poder cerrar la sesion.

435.1 Pantalla cerrar sesion

Formulario de calificacion

Figura 74. Aplicacion web, menu usuario registrado.

Como en todo sistema web, a la aplicacion se le afiade la opcion de cerrar sesion
(Log out), el cual borra automaticamente todos los datos de la sesién del usuario.
Una vez se dé clic a dicho boton, el sistema desaparecera automaticamente las
opciones propias del usuario como son los ajustes y descarga del aplicativo y lo

redirigird a la pantalla principal.

El boton aparecera en todas las pantallas a donde el usuario se dirige,

permitiendo cerrar la sesion en el momento que el usuario lo requiera.

En caso de que el usuario cerrase el explorador por accidente o voluntariamente,
con su sesidon iniciada, debe considerar que la misma no se cerrara
automaticamente, debido a que el explorador mantiene almacenado en cache
todos sus datos y por lo tanto se mantendra abierta mientras dichos datos no

sean limpiados.
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4.4  Sprint 2

Detalle: el presente sprint consta con un total de cinco (5) historias de usuario,
todas ellas son de prioridad Alta debido a la necesidad de poseer una liberacion
de software el cual ya posea un sistema funcional enfocado al servicio que

requiere.

Tiempo: para este sprint se tiene una planificacion que consta de un esfuerzo

de 12 dias habiles de trabajo, el cual se divide en la siguiente estimacion:

e Historia de Usuario 6: 2 dias prioridad Alta.
e Historia de Usuario 7: 2 dias prioridad Alta.
e Historia de Usuario 8: 4 dias prioridad Alta.
e Historia de Usuario 9: 3 dias prioridad Alta.

e Historia de Usuario 10: 1 dias prioridad Alta.

4.4.1 Historia De Usuario 6
Detalle: Como Usuario, requiero de la interfaz movil para ingreso a la

aplicacion

Una vez descargado el aplicativo movil podra ser instalado en los dispositivos,
Android Unicamente, el aplicativo ya instalado dirigirA automaticamente al
usuario a la pantalla de Log in, donde el usuario debera ingresar los datos con

los cuales se registré en el sitio web, es decir Nombre de Usuario y Password.

441.1 Pantalla inicio sesién movil

QuidandonosMovild,0

Figura 75. Aplicacion movil, ingreso al sistema.
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La pantalla contiene dos cuadros de texto con las respectivas pistas del dato que
el usuario debe ingresar en cada una de ellas, como tema de seguridad el
usuario apreciara que la casilla correspondiente a Password colocara todos los

caracteres de modo oculto (*)

4412 Pantalla inicio sesién mévil con error

QuidandonosMovild.0

Figura 76. Aplicacion movil, error al ingresar al sistema.

441.3 Pantalla inicio sesién moévil con éxito

Figura 77. Aplicacién movil, ingreso al sistema correcto.
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Lo primero que podré identificar el usuario es un mensaje temporal con el
mensaje “Bienvenido” sumado a su nombre, inmediatamente podréa identificar en
la pantalla que se cargara su imagen de sesion, nuevamente Bienvenido junto a
su nombre, la foto de referencia a su hogar con la que se registro al sistema y

por ultimo 3 botones correspondientes a las alarmas.

El usuario adicionalmente podra dar un toque a su imagen de referencia, donde
el sistema le redirigira a un mapa propio del aplicativo, donde indicara la
ubicacion geogréfica, nuevamente mismo dato que se obtiene del registro del

usuario.

4414 Pantalla ubicacion geografica del hogar

En la marca ubicaras tu hogar

Figura 78. Aplicacién movil, ubicacion geogréfica.

Es por este motivo que en el momento de realizar un registro de usuario se debe
solicitar la informacién mas acertada posible, ya que el sistema funcionara de tal
manera, que en el caso de activacién de una alarma y se presentase un fallo al
intentar obtener la ubicacion geogréafica actual del usuario, el sistema debera
enviar la ubicacion geografica del hogar, permitiendo tener a los demas usuarios
un punto de referencia sobre el lugar donde puede estar ocurriendo el delito.

Como cualquier mapa moévil los usuarios tienen la facilidad de agrandar o
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encogerlo, lo que permite reconocer a mayor profundidad las calles y los
sectores.

4.4.2 Historia De Usuario 7
Detalle: Como Usuario, requiero que los datos sensibles sean manejados con

seguridad

Como método de seguridad se ha implementado una clase utilitaria, la cual
permite receptar cualquier tipo de dato y transformarlo a una cadena de valores
dificilmente legibles por un humano, dicho proceso consta de un proceso
irreversible, por lo cual su logica para comparacion de datos consiste en tomar
datos normales, transformarlos y guardarlos en la base de datos y cuando sean
requeridos, como comparacion de Password, tomar nuevamente un dato real a

nivel del usuario, transformarlo y compararlo transformado directamente.

4421 Datos sensibles Base de Datos

Password

de198accH 1ded2d462730573c 36
81d6713a2827378c54a5a8 1aa4b0c 9
de158ac34cH 1fded2d462730573c36
de158ac34cH Mded2dH62730573c36

Figura 79. Base de datos, ejemplo datos encriptados.

El poseer una clase utilitaria con esta funcionalidad permite que cuando exista el
requisito de manejo de informacién sensible, se lo pueda realizar sin mayor

esfuerzo para el equipo de trabajo.

4.4.3 Historia De Usuario 8
Detalle: Como Administrador, requiero la interfaz correspondiente para poder

enviar notificaciones a mis usuarios

Como un medio de comunicacion masivo se ha implementado un modulo web,

en el cual el administrador encontrara un listado de los usuarios que se han
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registrado en el sistema y que han accedido al aplicativo movil al menos una vez,
dicho modulo podra ser accedido Unicamente por el administrador, donde el
podra seleccionar a que usuarios enviar un mensaje, el objetivo del mensaje es
hacer conocer al usuario sobre un tema en especifico, no se trata de un medio

de conversa.

443.1 Pantalla notificaciones Administrador

Envio de notificaciones!

Seleccione a quien desea enviar su mensaje

®

nar|Femando Cabrera

narNorma Ulioa

Primer Nombre|Segundo Nombre Primer Apellide|Segundo Apellido
Listado de usuarios que recibiran su mensaje

Quitar de ista
Ingrese el mensaje que desea enviar

Enviar Ménsaje

- Desarrollado por Christian Cabrera - Universidad de [as Americas

Figura 80. Aplicacion web, envié notificaciones administrador.

El administrador tendrd que decidir que usuarios son los seleccionados para
recibir el mensaje, obviamente se podra corregir el listado, simplemente
seleccionara a quien considere que se cometié un error y lo eliminara del listado,
a continuacion debera ingresar el mensaje que desee hacer llegar y proceder

con él envig, el sistema verificara que el mensaje no pueda quedar en blanco.



4.4.3.2 Pantalla notificaciones Administrador mensaje en blanco
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192.168.1.13 says:

El mensaje no puede estar vacio

Figura 81. Aplicacion web, mensajes de advertencia.

4.4.3.3 Pantalla notificacion movil (partel)

Notificacion del Administrador e:04 Py

mensaje del Administrador

Figura 82. Aplicacién movil, recepcién de notificacion.

Los dispositivos moéviles recibirdn una notificacién como la que se puede apreciar

en la imagen, dicha notificacion contiene un mensaje ya elaborado y no puede

ser modificado, el cual consta de un titulo: “Notificacion del Administrador” y un

asunto: "Tienes un mensaje del administrador’. Una vez se seleccione la

notificacion la aplicacion se abrira con el mensaje recibido.
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4434 Pantalla notificacion movil (parte 2)

A

QuidandonosMovild.0

El Admin tiene algo que decirte!

Figura 83. Aplicacion mavil, lectura de notificacion.

En la pantalla abierta se desplegard igualmente un mensaje previamente
configurado y que no podra ser modificado, una imagen central amigable al
usuario y por ultimo el texto con el mensaje que ha sido enviado por el

Administrador.

4.4.4 Historia De Usuario 9
Detalle: Como Usuario, requiero del servicio (Web) que permita consumir los

datos en la aplicacion movil

La aplicacion movil, a excepto de los datos del inicio de sesion, no debera
almacenar ningun tipo de informacion en el dispositivo, por este motivo se ha
elegido que el medio de transporte de informacion sera mediante servicios web
hechos en .Net.
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444.1 Pantalla servicios Web

Figura 84. Servicios web, métodos funcionales.

4.4.5 Historia De Usuario 10
Detalle: Como Usuario, requiero que las interfaces web posea la opcion

Recordar credenciales

Se ha implementado en la aplicacion web la posibilidad de que el usuario pueda
activar la opcion de Recordar credenciales, la cual le da la caracteristica de
ingresar Unicamente una vez los datos de Nombre de Usuario y Password,
dichos datos son almacenados en la cache del navegador web y Gnicamente
podran ser borrados por el usuario, ya sea con un borrado total de la cache o

deshabilitando dicha opcion.
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445.1 Pantalla Log In — opcién Recordar credenciales

Quidandonos

Ingreso al sistema.

Utilice sus credenciales para ingresar a la aplicacion. Si su cuenta aparece bloqueada, solicite su
reingreso!

Nombre de Usuario -
Para solicitar su reingreso ingrese aqui. Solicitar reingreso

Password

Recordar credenciales?

Ingresar

Figura 85. Aplicacion web, opciones ingreso.

El activar esta opcion permite al navegador almacenar dichos datos por un
tiempo especificado por el desarrollador, en este caso se ha previsto de 15 dias,
pero el usuario debe tener en consideracidon que cada vez que ingrese al sistema

y que la opcién este habilitada se renovaran 15 dias extras.

Otra de las formas de que el sistema no reconozca dicha opcion, se trata del
cambio de Password, donde el sistema solicitara renovar las credenciales y

deberan ser guardadas nuevamente.

4.5 Sprint3

Detalle: el presente sprint consta con un total de cinco (5) historias de usuario,
3 de ellas son de prioridad Baja estableciendo que el Sprint 2 ya se realizé una
entrega de servicios funcionales, 2 de prioridad Alta, tareas detectadas como

importantes para sumar funcionalidad a liberaciones previas.

Tiempo: para este sprint se tiene una planificacion que consta de un esfuerzo

de 12 dias habiles de trabajo, el cual se divide en la siguiente estimacion:

e Historia de Usuario 11: 3 dias prioridad Baja.
e Historia de Usuario 12: 2 dias prioridad Baja.

e Historia de Usuario 13: 1 dias prioridad Baja.
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e Historia de Usuario 14: 2 dias prioridad Alta.

e Historia de Usuario 15: 4 dias prioridad Alta.

45.1 Historia De Usuario 11

Detalle: Como usuario me gustaria enviar notificaciones en seméforo

Como método de organizacion de los usuarios se ha dispuesto que el sistema
contenga tres tipos de alarmas, las cuales representan a distintos pedidos de

ayuda, asi se encuentran clasificadas:

e Alarma Roja: situacion critica, es el peor escenario, un robo o un delito
mayor.

e Alarma Naranja: situacién critica pero controlable, un acontecimiento que
no requiera de mayor participacion.

e Alarma Amarilla: situacion que aun no ha sucedido, en caso de detectar
alguna actividad sospechosa, la cual se pueda anticipar y evitar que

suceda algo extremo.

451.1 Pantalla envi6 alarmas

"o Bienvenid@
k’ Christian

Tu hogar se encuentra aqui

Despliega el tipo de alarma
que consideres necesario

Figura 86. Aplicaciébn movil, tipos de alertas.
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Cabe recalcar que cada una de las alarmas desplegaran una notificacion distinta
en los moviles registrados, sin embargo los llevara a una interfaz similar donde

se ubicara en un mapa el lugar del delito o del hogar de la victima.

45.1.2 Pantalla recepcién alarmas — notificacion

Figura 87. Aplicacién movil, recepcion alertas.

Cada alarma aparecera como titulo de la notificacion, junto con un mensaje corto
sobre la situacion, proceso automatico, una vez seleccione la notificacion el
usuario pasara a visualizar en pantalla el mapa con la ubicacion del lugar de los

hechos.

45.1.3 Pantalla recepcién alarmas — interfaz

UDLA

Campus Queri
Fernando ha solicitado tu ayuda en la
coordenada indicadall

Figura 88. Aplicacién movil, lectura de alertas.
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Recordar siempre que la precisién de las coordenadas geograficas en el mapa
Nno son cien por ciento exactas, es por lo cual que estas pantallas funcionan como
un punto de referencia mas no un dato exacto. La pantalla adjuntara

adicionalmente el nombre de la victima solicitante de ayuda.

4.5.2 Historia De Usuario 12
Detalle: Como Administrador, requiero que la alarma desplegada posea un

sonido general correspondiente al servicio

El sistema dispondra de sonidos predefinidos para cada tipo de notificacion, es
decir, cada evento que suceda tendra un método de identificacion diferente ya
sea para las alarmas de SOS como para las notificaciones del Administrador.

4521 Pantalla sonidos moéviles

i Android v D = | - I+
app

rmanifests
& res
drawable
layout
miprmap
raw
7l alertl.mp3
alert2.mp3
alert3.mp3
alertd.mp3
alert3.mp3

o] [ [ [2) [

alerté.mp3
7l alert7.mp3
wvalues

= Gradle Scripts

Figura 89. Android Studio, archivos de sonido para alertas.

4.5.3 Historia De Usuario 13
Detalle: Como usuario poseo la necesidad si cambio de dispositivo mi perfil

permanezca y poder iniciar en cualquier otro dispositivo.

Como se pudo observar en el detalle de las tablas de base de datos, no existe
ningun tipo de condicion donde se limite el nUmero de dispositivos a utilizar, de
hecho el Unico requisito para inscribir un dispositivo al sistema es poseer un

Nombre de Usuario y un Password, una vez se proceda al ingreso al aplicativo



103

movil, el sistema automaticamente obtiene el codigo C2M del dispositivo y lo
almacena en una tabla propia, la cual va relacionada con el Id de Usuario, por lo

gue se puede deducir que un Usuario puede poseer N dispositivos.

UsuarioMovil

¥ KRagimro

W7 5556:Nexus_5_APL21

Bienvenid 4l i 12:26

@ Bienvenid@
.h Christian

Christian

Tu hogar se encuentra aqui:

Despliega el tipo de alarma
que consideres necesario

Figura 90. Aplicacién movil, uso de misma cuenta.

Como se puede observar, un solo usuario, podria hacer uso del sistema movil

en la cantidad de dispositivos méviles que desee, manteniendo su perfil.

4.5.4 Historia De Usuario 14
Detalle: Como Usuario, requiero la interfaz que me permita solicitar al

Administrador el reingreso al sistema.

En el caso de que el administrador hubiese decidido dar de baja a un usuario,
por cualquier motivo que sea, el usuario tiene el derecho de solicitar su reingreso,

evitando realizar un nuevo registro, el usuario dispone de una interfaz donde
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puede solicitar su reingreso al sistema, dando las explicaciones necesarias que

sustenten un motivo por el cual deba ser reingresado.

454.1 Pantalla solicitud reingreso al sistema

Solicitud de reingreso

Ingrese su correo

Mencione el o los motivos por el cual considera debe ser reingresado al sistema.

© - Desarrollado por Christian Cabrera - Universidad de las Americas

Figura 91. Aplicacion web, ingreso solicitudes.

45.4.2 Pantalla solicitud reingreso al sistema — Error

Solicitud de reingreso

Ingrese su correo

Mencione el o los motivos por el cual considera debe ser reingresado al sistema

Figura 92. Aplicacion web, error de ingreso solicitudes.
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45.4.3 Pantalla solicitudes de reingreso — Administrador

Solicitudes ingresadas
Administrador, los siguientes usuarios han solicitado su reingreso al sistema

pu@notmail com hacker_compu@hotmall com Razon reingre

Figura 93. Aplicacion web, lectura de solicitudes.

Por otro lado, el administrador debe poseer la interfaz correspondiente donde
pueda leer las solicitudes de reingreso al sistema de los usuarios expulsados, y

si considera que es pertinente simplemente habilitar al usuario.

4.5.5 Historia De Usuario 15
Detalle: Como Usuario, requiero de la interfaz que me permita enviar

sugerencias, solicitudes o reclamos al Administrador.

Como parte del mejoramiento de la herramienta, web y mévil, se ha dispuesto la
elaboracién de la pantalla correspondiente donde el usuario puede ingresar sus

sugerencias y/o reclamos.

455.1 Pantalla Sugerencias

L%

Figura 94. Aplicacién web, ingreso sugerencias.
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Dentro de cada formulario de satisfaccién el usuario podré dejar las sugerencias
que considere oportuno hacer llegar al administrador como al equipo de
desarrollo, consta de un amplio cuadro de texto donde se puede ingresar texto

explicando el motivo de la sugerencia.

4552 Pantalla Reclamos

Ingrese su reclamo

Su reclamo sera atendido por el administrador lo antes posible

el cual podamos comunicamos

Figura 95. Aplicacién web, ingreso reclamos.

455.3 Pantalla Reclamos — Error

L € [ locathast &

Ingrese su reclamo

ra atendido per el administrador lo antes posible

Figura 96. Aplicacion web, error de ingreso reclamos.
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El sistema Unicamente validara que los campos se encuentren llenos, de ser el
caso arrojara el error informando la falta de datos, caso contrario redirigira al
usuario a la pantalla principal, una vez este reclamo haya sido registrado en la

base de datos.

El sistema no requiere que el usuario sea participe de la aplicacion para permitirle
ingresar un reclamo, lo puede realizar cualquier persona, debido a que un

reclamo pueda ser justamente que no posee acceso al sistema por alguna falla.

4554 Pantalla Reclamos — Administrador

- My ASP.NET Application X - X
€ €' [} localhost:2461/Reclamos By =

Reclamos registrados en el sistema

Estimado administrador, tiene que resolver los siguientes reclamos
D!SClipﬂiﬂll Correc Usuario
Seleccionar Area destinada para ingreso del motivo del reclamo  cfcabrera@udianet ec

Seleccionar Prueba reclamo con usuario logeado hacker_compu@hotmail.com Christian Cabrera

Seleccione unicamente los reclamo que considere solventados
Una vez seleccionados desapareceran del listado

Desarrollado por Christian Cabrera - Universidad de las Americas

Si posee algun reclamo por favor registrelo aqui: Reclamos!

Figura 97. Aplicaciéon web, lectura de reclamos.

El administrador posee la interfaz requerida para leer los reclamos que se
encuentren registrados por parte de los usuarios, esta interfaz es dedicada para
gue se pueda identificar los errores y una vez sean resueltos el administrador
podréa seleccionar el reclamo y automaticamente desaparecera del listado, es por
este motivo que el administrador debe estar totalmente seguro de que el reclamo

haya sido resuelto antes de eliminarlo.
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46 Sprint4
Detalle: el presente sprint consta con un total de cuatro (4) historias de usuario,
3 de ellas son de prioridad Alta 'y 1 de prioridad Media, las tareas en este Sprint

estan dedicadas a mejoras funcionales al servicio que brinda el sistema.

Tiempo: para este sprint se tiene una planificacion que consta de un esfuerzo

de 14 dias habiles de trabajo, el cual se divide en la siguiente estimacion:

e Historia de Usuario 16: 3 dias prioridad Media.
e Historia de Usuario 17: 3 dias prioridad Alta.
e Historia de Usuario 18: 4 dias prioridad Alta.

e Historia de Usuario 19: 4 dias prioridad Alta.

4.6.1 Historia De Usuario 16

Detalle: Como usuario requiero administrar mi cuenta a través de una web

Todo usuario tiene el derecho de haber digitado algun dato incorrectamente, por
otro lado si el administrador considera que la informacién ingresada no es la
correcta puede solicitar al usuario que la corrija, para esto se ha disefiado una
pantalla donde el usuario puede administrar sus datos, para esto debera ingresar

al sistema y dirigirse a Ajustes de cuenta.

Ajustes de Cuenta

A

ﬂ - m ®

Figura 98. Aplicacion web, administracion de cuenta.
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4.6.1.1 Pantalla Ajustes de cuenta
El sistema automaticamente cargara los datos registrados en el sistema,
simplemente debera cambiar los datos que desee y guardarlos dando clic en el

boton correspondiente a guardar llamado Actualizar Datos.

El sistema validara el formato de los mismos y de ser correctos procederd a
almacenar la nueva informacion y redirigira al usuario a la pantalla principal, caso

contrario no permitira el almacenamiento de datos en formato incorrecto.

4.6.2 Historia De Usuario 17
Detalle: Como Usuario, requiero que la alarma sea desplegada a todos los

usuarios de la misma red.

Como parte del desarrollo, la herramienta a través del servicio web de alarmas,
detecta el usuario que ha procedido a activar una alarma, realiza una consulta
en la base de datos de todos los demés usuarios que se encuentren registrados
en la misma zona y que posean un dispositivo mévil registrado, luego envia la

misma sefial de auxilio a todos estos usuarios a sus dispositivos moviles.

4.6.2.1 Pantalla Recepcion Alerta

Figura 99. Aplicacion movil, recepcion alerta.
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El dispositivo mévil de los receptores puede encontrarse bloqueados, con el
aplicativo cerrado, minimizado, etc. en cualquier escenario recibiran la alerta,
excepto que el dispositivo se encuentre apagado o se encuentre fuera del rango
del servicio web, con lo cual simplemente deberan desplegar la alerta y abrirla,
luego de esto la aplicacion se abrira justamente en la pantalla con la ubicacion
del lugar de los hechos.

4.6.2.2 Pantalla Ubicacion Lugar de Hechos

UDLA
Campus Queri
Fernando ha solicitado tu ayuda en la
coordenada indicada!!

Figura 100. Aplicacion movil, lectura de alerta.

4.6.3 Historia De Usuario 18
Detalle: Como Usuario, requiero que el aplicativo mévil no requiera de logeo

constante, debe ser solicitado una Unica vez.

El objetivo del aplicativo es prestar un servicio de ayuda inmediata, por este
motivo el aplicativo movil debe conceder el ingreso a la pantalla de alarmas lo
mas pronto posible. Es por este motivo que el ingreso a la misma se debe realizar
una sola vez, en el primer ingreso el aplicativo solicitara las credenciales y las

almacenara en un log propio del dispositivo mévil, es de bajo peso, se tratan de
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solo caracteres. Una vez almacenados estos datos el dispositivo cuando detecta
un nuevo ingreso a la aplicacion debe realizar una consulta hacia el repositorio,
donde verifica que el Nombre de Usuario o Password no hayan sido cambiados,
de ser este el caso se ve forzado a solicitar nuevamente las credenciales, caso

contrario el sistema debera ingresar sin problemas.

El archivo donde se almacenan las credenciales del aplicativo, es un archivo
propio del sistema, al cual un usuario comun sin mayor conocimiento y sobre
todo un gran esfuerzo no podran acceder a indagar, por lo tanto el usuario puede

estar seguro que no sera vulnerado.

4.6.4 Historia De Usuario 19
Detalle: Como Usuario, requiero la interfaz que me permita calificar el servicio

gue he recibido.

Tanto como para el usuario, administrador y equipo de desarrollo es importante
tener el correspondiente feedback sobre el funcionamiento y servicio que brinda
la herramienta. Para esto el administrador debe elaborar formularios con
preguntas certeras que permitan al usuario dar su expresion sobre estos

aspectos.

46.4.1 Pantalla desarrollo formularios

X

Figura 101. Aplicacion web, disefio de formularios.
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La interfaz es totalmente sencilla de manejar, simplemente el administrador
debera digitar las preguntas que desee realizar, la misma interfaz permite
eliminar preguntas que pueda considerar estén mal desarrolladas y cambiarlas

por otras.

Una vez ingresadas todas las preguntas que el administrador considere
pertinentes, el sistema elaborara formularios de estilo opcién multiple, donde se

califica como 1 la menor calificacion sobre la pregunta y 5 como la mejor.

46.4.2 Pantalla formulario cliente

Formulario de calificacion

Califique segun su criterio, siendo 1 la menor notar y 5 la maxima

Figura 102. Aplicacion web, formularios.

4.7 Sprint5

Detalle: el presente sprint consta con un total de seis (6) historias de usuario, 3
de ellas son de prioridad Baja y 3 de prioridad Media, las tareas en este Sprint
se enfocaran a deteccion de errores dentro de la aplicacion en tiempo de

ejecucion.

Tiempo: para este sprint se tiene una planificacion que consta de un esfuerzo

de 12 dias habiles de trabajo, el cual se divide en la siguiente estimacion:
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e Historia de Usuario 20: 1 dias prioridad Baja.
e Historia de Usuario 21: 3 dias prioridad Baja.
e Historia de Usuario 22: 1 dias prioridad Baja.
e Historia de Usuario 23: 3 dias prioridad Media.
e Historia de Usuario 24: 3 dias prioridad Media.

e Historia de Usuario 25: 1 dias prioridad Media.

4.7.1 Historia De Usuario 20
Detalle: Como SPOC, requiero un esquema de Base de Datos totalmente

atomizado

El duefio del producto ha solicitado que la base de datos esté correctamente
atomizada, y adicional ha solicitado un diagrama de la misma, dentro de este

punto se ha presentado previamente en el item Diagrama Entidad — Relacién,

todo el disefio de la base, el cual Unicamente debe ser considerado de
constantes actualizaciones, ya que por lo general todo cambio que se realice a

nivel del aplicativo, conlleva a realizar cambios a nivel de repositorio de datos.

47.11 Diagrama Entidad — Relacion

SalichtudRaingress

Reclasnos

Leglrronms Logtvenion

Figura 103. Base de datos, modelo entidad — relacion.
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4.7.2 Historia De Usuario 21
Detalle: Como Usuario, requiero de la pagina correspondiente para acceso a las

noticias que brinde el sitio web.

Si bien la funcionalidad del sitio web esta guiado a la administracién de usuarios,
ha sido escogida como el medio de publicacion de noticias sobre los
acontecimientos del sistema, para brindar mayor facilidad de las mismas

centramos las noticias a la pagina central del aplicativo.

4.7.2.1 Pantalla principal — Noticias

-]
L %

Figura 104. Aplicacion web, pantalla inicial.

Por debajo del mensaje de bienvenida, el usuario podra encontrar pequefios
anuncios con referencia a las noticias importantes y de actualidad, se trata de
anuncios cortos que no distraigan mucho al usuario del verdadero objetivo del

aplicativo, pero si que los mantenga informados.
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4.7.2.2 Pantalla estadisticas de la aplicacion

Eventos registrados de la aplicacion

Errores registrados de la aplicacion

Figura 105. Aplicacion web, estadisticas.

Por otro lado el usuario tiene la posibilidad de ingresar a la pantalla con las
estadisticas de eventos y errores del aplicativo, donde podra encontrar graficos
que indican que médulos se estan utilizando mas, cuantas veces se han activado
las alarmas, etc. estos reportes se autogeneran por la herramienta, pero se debe

considerar que siempre indicara la informacion de los ultimos 30 dias.

4.7.3 Historia De Usuario 22
Detalle: Como Administrador, requiero una Base de Datos de contactos

telefénicos

Como medio de contacto con los usuarios, unicamente el Administrador tendra
acceso a los contactos, dichos contactos deben ser usados correctamente y para
localizar de manera urgente a un usuario del cual se requiera algun dato, mas

no para otro tipo de ocasiones.

En el diagrama de base de datos, se puede apreciar claramente el repositorio

para los contactos telefénicos y a su vez se puede apreciar, que debido al nivel
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de atomicidad de la tabla, un usuario puede registrar la cantidad de contactos
telefénicos que desee, y siendo tarea del administrador verificar que estos sean

correctos.

4.7.3.1 Pantalla contactos telefénicos — Ingreso numero telefénico

Referencia telefénica

Ingrese su contacto telefonico, convencional o celular

Namero
telefénico

Finalizar

Desarrollado por Christian Cabrera - Universidad de las Americas

Si posee algun reclamo por favor registrelo aqui: Reclamos!

Figura 106. Aplicacion web, ingreso contactos telefénicos.

4.7.3.2 Pantalla contactos telefénicos — Ingreso numero telefénico error

Referencia telefénica

« Elcampo de contacto telefénico es obligatorio.

Ingrese su contacto telefénico, convencional o celular

Nimero
telefonico

El campo de contacto telefonico es obligatorio

Finalizar

Desarrollado por Christian Cabrera - Universidad de las Americas

Si posee algun reclamo por favor registrelo aqui: Reclamos!

Figura 107. Aplicacion web, error en ingreso contactos telefonicos.
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4733 Pantalla contactos telefénicos — Administrador

Phone Number- My ASP.| X - X

<« @ | [ localhost:2461/Account/AddPhoneNumber Bor =

Referencia telefonica

Ingrese su contacto telefonico, convencional o celular

Phone
Number

Submit

Contactos registrados en el sistema

Christian Cabrera 0967231587

Desarrollado por Christian Cabrera - Universidad de las Americas

Si posee algun reclamo por favor registrelo aqui: Reclamos!

Figura 108. Aplicacion web, lectura de contactos telefonicos.

Dentro de la misma interfaz de registro telefénico, pantalla Teléfonos,
Gnicamente los usuarios con rol de administrador tendran la posibilidad de
encontrar el listado de todos los usuarios que han registrado sus numeros
telefénicos, nuevamente, recordar que el inico motivo de registro de un contacto
telefénico es para usos pertinentes de contactar al usuario para dar comunicados

importantes.

4.7.4 Historia De Usuario 23
Detalle: Como Administrador, requiero que el aplicativo almacene un log de

errores

Como parte del mejoramiento continuo del sistema, el administrador ha solicitado
gue se mantenga un manejo correcto de errores, el objetivo de un control de
errores no solo es funcional para el administrador, es una herramienta que nos
permite controlar el ambiente sin fallas catastroficas, es decir, evitar cierres
intempestivos de los aplicativos, pantallas de error poco descriptivas, etc.
adicional que provee al equipo de desarrollo un conocimiento especifico sobre

qué aspectos debe mejorar y/o corregir. A su vez el publicar este tipo de
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informacion, hacia un cliente en general, permitira brindar confianza al usuario,
cuando este pueda observar que si en un tiempo determinado existen menos
errores, sentira la confianza suficiente para saber que la herramienta se

encuentra en constante mejoramiento.

En el item donde se encuentra presentado el Diagrama Entidad — Relacion del

aplicativo, se encuentra detallado la tabla correspondiente a Log de Errores, la
cual se maneja con un identificador unico, el motivo del error y el lugar virtual
donde ocurri6 y la fecha del acontecimiento, donde el tema de manejo de la fecha
es primordial, ya que permite realizar célculos del esfuerzo realizado por el

equipo de desarrollo en corregir fallas.

4.7.4.1 Pantalla estadisticas aplicativo

oo Bl® ]

Eventos registrados de la aplicacion

Errores registrados de la aplicacion

Figura 109. Aplicacion web, estadisticas.

Dentro de la misma pantalla de estadisticas del aplicativo, en el segundo cuadro
estadistico, todo usuario que ingrese al sistema web, podra tener acceso al
cuadro estadistico de errores que se han presentado en el aplicativo, donde
encontrara que el error mas general detectado en el sistema web, se trata de

uno descrito como: “Subproceso anulado”, donde el administrador podra sentirse
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confiado de contar al usuario de que este se trata de un error que el sistema lo
autogenera en el caso de que la pagina web haya sido cerrada de manera
brusca, lo cual no genera ningun error a nivel del servicio del sistema, por lo cual

no representa un esfuerzo para el equipo de desarrollo.

4.7.5 Historia De Usuario 24
Detalle: Como Administrador, requiero que el aplicativo almacene un log de

eventos

Aligual que el manejo de errores, el sistema registra cada una de las actividades
que se realizan en la herramienta, web o movil, primero se aclara que las
actividades registradas no se encuentran atadas a un usuario, evitando ser
indiscretos con las actividades que realizan, se trata de un tema general, este
log de eventos tiene la finalidad de presentar al usuario, al igual que los errores,
cuadros estadisticos del uso de la herramienta, es asi, que a través de los
graficos se puede cuantificar cuantos usuarios ingresan al sistema, cuantas
alarmas se han desplegado en determinado tiempo, etc. produciendo una
llamativa invitacibn a demas usuarios a compartir la experiencia basado en

resultados.

4.75.1 Pantalla estadisticas aplicativo
- T

Eventos registrados de la aplicacion

Errores registrados de la aplicacion

Figura 110. Aplicacion web, estadisticas.
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Como ya se mencion0, dentro de la primera seccion de la pantalla de estadisticas
del aplicativo, todo usuario que haya ingresado al sistema, podra encontrar el
resumen del log de eventos presentados amigablemente y sobre todo con una

cierta facilidad para ser comprendido.

4.7.6 Historia De Usuario 25
Detalle: Como Administrador, requiero del sitio web que me permita dar de baja

o de alta a otros usuarios.

Siendo el sistema el medio de comunicacion y organizacion de usuarios, que se
han comprometido a brindar ayuda a todos los deméas en caso de requerirlo, el
administrador ha solicitado poseer la opcion de sacar del sistema a los usuarios

gue no cumple con lo prometido.

47.6.1 Pantalla administracién usuarios

Administracion de Usuarios

| [PrimerNombre | segundoNombre [PrimerApellido | SegundoApeliido | Direccion | CorreoPerson ComeoOpcional| Cedulaldentidad | Estado
carap co

Ulioa m 1705422259

Cabrera Carapungo mpu@hotmail com 1704138690
uuuuuuuu a@m: 1705422259

ar | Gaby Reina e.com
[cooanar oo comms  oumpunss cembsaudanetee e =

©- Desarrollado por Christian Cabrera - Universidad de las Americas

Figura 111. Aplicacién web, administracion de usuarios.

Como se puede observar, el objetivo de la pantalla de administracion de
usuarios, no se trata de eliminar completamente a un usuario, simplemente se le
genera un bloqueo de ingreso al sistema, web y movil, evitando pérdida de
informacion en caso de que el mismo usuario solicite su reingreso, el cual debe
estar correctamente justificado y quedara bajo la competencia del administrador
decidir si es aceptable o no la solicitud.

4.8 Sprint6
Detalle: el presente sprint consta con un total de cuatro (4) historias de usuario,

2 de ellas son de prioridad Baja y 2 de prioridad Media, las tareas en este Sprint
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se enfocardn a implementacién de herramientas complementarias al servicio,

con el fin de brindar mejoras.

Tiempo: para este sprint se tiene una planificacion que consta de un esfuerzo

de 12 dias héabiles de trabajo, el cual se divide en la siguiente estimacion:

e Historia de Usuario 26: 2 dias prioridad Media.
e Historia de Usuario 27: 5 dias prioridad Baja.
e Historia de Usuario 28: 2 dias prioridad Baja.

e Historia de Usuario 29: 3 dias prioridad Media.

4.8.1 Historia De Usuario 26
Detalle: Como Administrador, requiero de la interfaz que me permita crear

nuevos roles, de ser necesarios

El rol dentro del aplicativo es netamente administrativo, no altera el
funcionamiento del sistema, y sobretodo todo usuario por cualquier rol que
mantenga, siempre podra acceder al servicio como un usuario comuan. Pero
existen ciertas responsabilidades extras sobre un rol, por ejemplo, el
administrador tiene bajo su responsabilidad detectar usuarios que no cumplan
con el ciclo de vida del sistema y puede dar de baja a los mismos. Mediante la
creacién de roles, lo Unico que se busca es dividir las responsabilidades de una
sola persona a varias, permitiendo crear un organismo colaborativo y
organizado, con el cual se pueda mejorar la participacion de los usuarios dentro

del servicio.
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481.1 Pantalla creacion roles

PrimerNombre SegundoNombre PrimerApellido SegundoApellido Direccion

Figura 112. Aplicacion web, creacion de roles.

Un ejemplo claro de la utilidad de este modulo, es la necesidad de crear un rol
Administrador de contactos telefénicos, el cual tendra a bajo su responsabilidad
la validacion y solicitud de rectificacion de los contactos ingresados en el sistema,
nuevamente esto divide las tareas que pueda tener acumuladas el administrador
sobre otros usuarios, permitiendo conseguir objetivos en tiempos menores y con

mejores resultados.

4.8.2 Historia De Usuario 27
Detalle: Como Administrador, requiero una interfaz con estadisticas de éxito de

la aplicacion

En la misma interfaz de estadisticas a la cual tiene acceso el usuario normal, el
administrador puede ingresar y verificar los casos de uso del aplicativo,
ahorrando el desarrollo de nuevas interfaces que quiz&d produzcan similares

resultados y solo impliguen un esfuerzo extra de tiempo.
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48.2.1 Pantalla estadisticas aplicativo

Lo B&E o

Eventos registrados de la aplicacion

Errores registrados de la aplicacion

Figura 113. Aplicacion web, estadisticas.

4.8.3 Historia De Usuario 28
Detalle: Como Usuario, requiero que la interfaz de alarma me permita silenciarla

una vez leida

Los usuarios han expresado su malestar, conforme a experiencias de otras
aplicaciones, en las cuales reciben notificaciones que no pueden ser silenciadas,
la premisa de una notificacion via sonido es la de hacer conocer a su usuario la
recepcion de un mensaje, mas no es de vital importancia como para el
funcionamiento, es por este motivo, el sistema valida que una notificacién una

vez sea abierta o dada por leida, sera silenciada inmediatamente.

Se puede presentar el caso de gue las notificaciones una vez leidas continten
sonando, esto se ha detectado que se deben a pequefias incompatibilidades
entre las lineas de codigo y distintos dispositivos en los que se ejecuta el
aplicativo, es por eso importante mantener una comunicacion continua con el

usuario y solicitar sus experiencias con el sistema, para realizar continuos
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mantenimientos al aplicativo y solventar en casos generales estos

inconvenientes.

4.8.4 Historia De Usuario 29
Detalle: Como Administrador, requiero de la interfaz que me permita validar los

datos no sensibles del usuario.

Una de las posibles causas por la cual un administrador haya decidido dar de
baja a un usuario, se debe a que el mismo no colabore ni siquiera registrando
datos reales, es decir, colocando informacion en formato correcto pero
apreciablemente falsos, es por esto que el Administrador ha solicitado tener la
interfaz correspondiente donde se pueda validar esta informacion, el equipo de
trabajo ha decido sumar esta funcionalidad a la misma pantalla de Administracion
de Usuarios, sobre todo para no entorpecer el trabajo del administrador y que

pueda realizar multiples acciones.

484.1 Pantalla administracién usuarios

Administracion de Usuarios

[~ |Primeomre| segundaNombre| Prmerapelido| SegundoApelido|Direccion |GamreoPersanal | GomeoOpsiona Gedulaldentidad  Esiado)

Seleccionar |Norma Ulioa Carapungo | christaian.cabrera@gmail.com 1705422259
Seleccionar |Fernando Gabrera Garapungo | hacker_compu@hotmail.com 1704138690

Seleccionar |Gaby Reina Ponceano |gavio.reina@me.com 1705422259

e S e T S

©- Desarrollado por Christian Cabrera - Universidad de Ias Americas

Figura 114. Aplicacion web, administracion de usuarios.

Nuevamente, el objetivo de la herramienta no es el de eliminar por total a un
usuario del sistema, sino mas bien, el de advertir al usuario que mientras no se
cumplan con las normas, sera excluido de la participacion, tanto como la de
brindar ayuda como la de recibir ayuda. En esta pantalla el Administrador podra
leer de manera facil toda la informacion no sensible del usuario, es decir, que se

bloquea el acceso a informacion como nombres de usuario y/o Password.
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A continuacion se presentan los dos tipos de pantallas iniciales existentes para
ambos tipos de usuarios, usuario normal y administrador, en las cuales se podra

observar que en el peor de los casos existira un namero limitado de opciones,

las cuales deberan ser atendidas dependiendo de la ocasion.

Home Page- My ASPNET X
F % =

<« G [1192.168.100.4

Quidandonos

& BIENVENID@ CHRISTIAN

Recuerde que el exito, depende de la colectividad!!!

Mas Informacion »

Carapungo se encuentra organizado!!!

Figura 115. Aplicacion web, Administrador.
Home Page- My ASPNET X - X
fec =

<« C' [1192.168.1004

Quidandonos

™ BIENVENID@ GABY

Recuerde que el exito, depende de |a colectividad!!!

Mas Informacion »

Carapungo se encuentra organizado!!!

Calle g5

4058 R Andrade San

Cédiz

|8 Calleporg o

Figura 116. Aplicacion web, Usuario normal.
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5. CAPITULO IV PRUEBAS Y RESULTADOS
En el presente capitulo se realizaran un conjunto de pruebas, todas ellas
destinadas a reafirmar el funcionamiento del sistema, deteccion de errores y

planteamiento de mejoras enfocadas al servicio.

5.1 Pruebas De Estrés Y Funcionales De Servicios Web.

Con el fin de asegurarnos de que la aplicacibn movil resista un namero
considerable de usuarios, se realizaran pruebas de estrés a los servicios de
transporte de datos, Web Services, los cuales se encuentran desarrollados en
.Net. Para esto se recurrird a la herramienta SoapUl, la cual nos permite realizar
pruebas del funcionamiento de los mismos servicios, y creando un loop finito de
repeticiones, se haran llamados a los distintos servicios, con distintos datos, con
el fin de observar la capacidad de respuesta del servicio.

5.1.1 SoapUl

La herramienta SoapUl es una herramienta gratuita, disefiada justamente para
realizar pruebas a servicios web sin importar en que lenguaje se encuentren
desarrollados, la principal ventaja de la herramienta es que genera
automéaticamente pantallas donde solicita las entradas de data de los métodos

de los servicios web, los ejecuta, y de la misma manera, automéatica devuelve las

respuestas.
SospUl 5.2.1 - a x
Eile  Preject Suite Case Step Jooks Desklop Help
CEC R ®

1 — Search Forum L]
Empty SOAP  REST Import SweAl  Fowm T sl Online Help
Projects

Properties Soaplilog| hitplog jettylog emorlog wermlog  memory log

Figura 117. SOAPUI, software para pruebas de servicios web.
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Una vez instalada la aplicacion, se debera crear un nuevo Proyecto SOAP,
donde la herramienta nos solicitard colocar el WSDL (Web Services Definition
Language) del servicio web, para esto Unicamente se debe aumentar al final de
la URL del servicio web “?wsdlI”, con lo cual cualquier browser nos devolvera la

direccion necesaria para adjuntar directamente a la herramienta SoapUI.

5.1.2 Ejemplo WSDL
En un browser cualquiera se debe colocar la URL del servicio, el cual posee un
formato similar a http://NombreWeb/ServicioWeb.asmx, con lo que se obtiene

una pantalla similar a la siguiente:

92.168.18/Serwiciod SenicioQuidandancs Sa-. X - a8 x
€« C' [ 192168.1.8 % =

ServicioQuidandonos

iza http:/ /tempuri.org/ como espacio de nombres predeterminado.

Figura 118. Ejemplo de servicio web.

Una vez se cargue la pantalla con los diferentes métodos que posea el servicio
web, se debera agregar lo antes mencionado, con lo que se obtiene una URL
con el formato “http://NombreWeb/ServicioWeb.asmx?wsdl” y debera presentar

una pantalla como la siguiente:
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92,1661 8/ServicioCuid: X
~ c 192.168.1.8,

This XML file does not appear ta have any style information associated with 1t The document tree 1s shown below

Figura 119. Ejemplo de WSDL.

La misma direcciéon simplemente se debera copiar dentro de la herramienta

SoapUl, en la opcién Nuevo Proyecto Soap:

&% New SOAP Project x
New SOAP Project _ﬁ
Creates a WSDL/SOAP based Project in this workspace

Project Name: |SewicinQuidandnn05 |

Initial WSDL: | https//192.168.1.8/ServicioQuidandonos.asmxwsd | | Browse...|

Create Requests: [v| Create sample requests for all operations?
Create TestSuite: Creates a TestSuite for the imported WSDL

Relative Paths: [ ] Stores all file paths in project relatively to project file (requires save)

Figura 120. Creacion prueba SoapUl.
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Obteniendo al final una pantalla con todos los métodos ya cargados:

E]
- 3
Figura 121. Carga de servicios para pruebas.

5.1.3 Prueba CompruebaCredenciales

Se procede abrir el método y colocar los datos con los que se va a probar el

método:

< SoapUl 521 - X
File Project Sute Case Step Tools Desktop Help
+ g ;
m m @ - S @ 3 e o Search Forum ] 9
Empty SOAP  REST Import  SaveAll Forum  Trial  Preferences  Proxy Online Help
3% Request1 e =
2 YeEOL .1.8/SenvicioQuidandonos.asmx %+ @ E]
2| & B8 SenicioQuidandonos 3 g
&2 SenvicioQuidandonossoap 3 [B<seapeny = s0apenv="nttp://achanas xmlacap.oxg/ soxp/envelope;” xa]lfl(o S
oy 2 <soapeny:] =
& ,J..[Egmprueha@edenma\es o E— e
» eI &= <tem:ComprusbaCredsncialess B
CrearUsuario R - . =]
1a20161f

Enviarhensaje

ImagenSesion </tem:ComprusbaCredenciales>

</sospenv:Body>

 Posicion </scapenv:Znvelope>

7 RegistroCliente

[l

T — 0000
Headers (0) Attachments (0) SSL Info

Auth Headers (0) Attachments (0) WS-A WS-RM
6:33

Request Praperties

Property Value

Name Request 1 -
Description
Messaqe Si 7 = |[4] D

SoapUllog| httplog jettylog emorlog wsm log  memory log

Figura 122. Prueba de servicio.
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El método CompruebaCredenciales tiene la finalidad de que la aplicacion movil
solicite una sola autenticacion para el ingreso a la misma, como ya se especificd
anteriormente, solo cuando el sistema detecte que se han cambiado las
credenciales, pues debera volverse a solicitarlas para ingresar al sistema, en

caso de ser afirmativo la herramienta devolvera un estado de verdadero “True”,

caso contrario falso “False”:

Caso con datos correctos:

i,u, Request 1

vy RO &

1//192.168.1.8/ServicioQuidandonas.asmx
N

3 |5 <soapenvizavelope NE E fscsp-zavelope wmins ="http://schemas.xmlsoap.org/scap/envelope/” xmln
= <scapenv:Headex/> 5|5 <socap:Body-
g|E  <scepenviBody> =] <CompruebaCredencialesResponse smln ttp://tempuri.org/ ">
=iz <tem:ComprusbaCredenciales> | <CompruebaCredencialesResult>true</CompruebaCredencialesResult>
<tem:nombrelsuariorjudasiscariot] </ComprusbaCredencialesResponses
<tem:password>Udla2016!</tem:pas </scap:Body>
</tem:CompruebaCredenciales> </soap:Envelopes-

</ scapenv:Body>

</spapenv:Envelope>

Figura 123. Resultado de servicio.

Caso con datos incorrectos:

f\?. Request 1

i gOo i http://192.168.1.8/ServicioQuidandonos.asmx
<

3 El <soapenv:Envelope mmlns:sozpenv="htop://s|+|y) = Elfscap-zavelope smina:sczp="http://schemzs.xmlzozp.org/scap/envelope/” wxmlns
b <zpapenv:Header/> 5 B <zpzp:Body>
3|2  <scapenv:Body> AIE! <CompruebaCredencialesResponse xmlns="http://tempuri._org/">
& |2 <tem:CompruebaCredencizles> =2 <ComprusbaCredencialesResult>false</CompruebaCredencialesResult>
<tem:nombrelsuaric>UserName</ te </CompruebaCredencialesResponses>
<tem:passwordsPassword</tem:-pass| </soap:Body>
</tem: ComprusbaCredencizles> </sosp:Envelopes

</scapenv:Bedy>
</soapenv:Envelope>

Figura 124. Resultado de servicio.

Caso envio6 sin data:

i% Request 1 :

PiEEO& hittp://192.168.1.8/ServicioQuidandonos.asmx

] <scapenv:Envelope xmlns:scapent

Cfscap-Envelope wmins:=cap="http://schemss wmlscap org/sosp/envelope/" wmlns:xs
<sospenv:Header/> = <soap:Bodys

E  <sospenv:Body> = <CompruebaCredencialeslesponse xmlns="hotp://tempuri.org/"s

Rawr | XML
Rawr | XML

=] <tem:CompruebaCredenciales> <CompruebaCredencizlesResult>false</CompruebaCredencialesResult>

</CompruebaCredencizlesResponse>
</spap:Body>
</scap:Envelope>

<tem:nombreUsuaric> </tem:nombre|
<tem:password> </tem:passwords>
</tem:CompruebaCredenciales>
</soapenv:Bedy>
</spapenv:Envelope>

Figura 125. Resultado de servicio.
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De este Ultimo caso se puede concluir que no existe un caso en el cual la
herramienta falle, el peor de los casos seria que la aplicacion mévilretorne el

mensaje “Usuario o contrasefia incorrecta”.

Ahora prepararemos la herramienta para realizar una llamada masiva hacia este
método, para lo cual se debe dar clic derecho al método y seleccionar la opcion
“Add to TestCase”:

SoapUl 5.2.1
File Project Suite Case Step Tools Deskiop Help

E mEm 2 g % $ & A

Empty SOAP  REST Impot SaveAll Forum  Trial Preferences  Proxy
Projects
2 =~ Senvicio
B3 Servi 0s503p
[ER=] enciales
Show Request Editor Inro
=
25 ImagenSesion ¥ Add to TestCase Cotesra
T Login i¢ Add to MockService
e
“ Posicion Add a5 MockResponse Step
 RegistroCl
& Clone Request s
Rename r
Delet Suprim

Figura 126. Prueba de estrés.

Una vez creado el proyecto de test, se clonara 3 veces el mismo caso, con la
diferencia de que cada prueba poseera los diferentes casos de prueba, con datos

correctos, datos incorrectos, sin datos:

E+== ServicioQuidandonosTest
E}\f CompruebaCredencialesTest
E}--EE Test Steps (3]
> ----- [ CompruebaCredenciales - Request 1
----- H |CompruebaCredenciales - Request 2|
o ik CompruebaCredenciales - Request 3
~-(@ Load Tests (0)
., Security Tests (0]

Figura 127. Tipos de pruebas.
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Luego de que se encuentren los 3 casos de prueba se debera abrir el paso de
pruebas y se debe activar la casilla de Loop TestCase continously, con lo que la

herramienta hara el llamado al servicio hasta que se detenga manualmente.

< Soapll 5.21 - X
File Project Suite Case Step Tools Desktop Help

¥ ol
B m m - H Search Forum L] ©
Empty  SOAP  REST  Import  Save Al Online Help
SUE s ComprucbatredemcilesTest I e -
Sjects E
2|8 SenicioQuidandonos 2

%2 SenvicioQuidandenosSoap

HEEHEHRMEA:=x = 4y xEO0cEREE

 CompruebaCredenciales - Request 1

I CompruebaCredenciales - Request 2
& Posicion
 RegistroCliente
=8 SenicioQuidandonosTest
£+ CompruebaCredencialesTest
5= Test Steps (3)
i M CompruebaCredenciales - Request 1
© M CompruebaCredenciales - Request 2

B CompruebaCredenciales - Request 3

B CompruebaCredenciales - Request 3
@ Load Tests (0)
@ Security Tests (0)

Description  Properties Setup Script  TearDown Script

X2

TestRequest Propertics | Custom Properties |

Property I Value
Name CompruebaCredenciale... |~
Description ~||| [TestCase Log
Properties SoapUllog httplog jettylog erorlog wsrmlog memorylog

Figura 128. Pruebas en ejecucion.

Como ultima parte de la configuracion, se debera configurar para que la
herramienta detenga el caso de prueba si detecta un error, con lo que nos

aseguraremos de la deteccion facil de su funcionamiento.

4% TestCase Options X
TestCase Options L2
Specify general options for this TestCase &\:

[ Basic | Ws-RM | AMF |

Search Properties: Search preceding TestSteps for property values
Session: [] Maintain HTTP session

Abort on Error: [¥] Abort test if an error occurs

Fail TestCase on error:

Discard OK Results:  [] Discards successful TestStep results to preserve memory

Socket timeout: | |
TestCase timeout: |Cl |
Max Results: |D |

Figura 129. Configuracién de pruebas.
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Para el presente caso se ejecutara durante 1 minuto de pruebas y se analizara
el log que genera la herramienta, para esto Unicamente se debe dar clic en la

pestafia SoapUl log, una vez abierto clic derecho y Export to File:

SoapUI 5.21 - X
File Project Sute Case Step Tools Deskiop Help
+ L )
E B B X ] =N -] 4 Search Forum @
Empty  SOAP  REST Impert  SaveAll Foum  Trol  Preferences  Proxy Online Help
= N - =
9z

+ Comprt
< » W[
7| ricioQuidandonos )
aCredenciales
- [ Teststeps | Test OnDemand |
HEHBHRE=Y
[ Compn
H comprueba equest
[ CompruebaCredenciales - Request

1y x0T B EEE

Description  Properties  Setup Seript  TearDown Script

-3 -Jc)
Test started at 2016-06-20 21:47:30.593 %

[TestCase Log|

n Jun 20 21:47:50 COT 2016:DEBUG:Receivin:
il 0T 2016:DEBUG:Can
il OT 2016:INFO: Got res
il 0T 2016:DEBUG:Stale o
n Jun 20 21:47:55 COT 2016:DEBUG:Attemnpt 1 iy ute request
pl
il
il
I

g response: HTTP/1.1 200 OK (=]
jon can be kept alive indefinitely

==
B

g

[ServicioQuidandonosSoap.CompruebaCredenciales:CompruebaCredenciales - Request 3] in 6ms (401 bytes)

0T 2016:DEBUG:
OT 2016:DEBUG:
0T 2016:DEBUG:
OT 2016:INFO:G
OT 2016:DEBUG:

nos.asmx HTTP/1.1

TTz=zzzz=
§583§885%§

Property
ame

. CompruebaCredenciales:CompruebaCredenciales - Request 1] in 8ms (400 bytes)

B«

o
4]

[properties| [s0apUliog| hitplog jettylog emor o

Figura 130. Exportacion de resultados.

En el minuto en el que se ejecutd los llamados al servicio, se generé 166
llamadas efectivas, debido al gran log creado, se adjunté Unicamente una parte

del log:
Tabla 4. Resultado de pruebas

Numero

Llamado

Mon Jun 20 21:47:48 COT 2016:DEBUG:Sending request: POST
/ServicioQuidandonos.asmx HTTP/1.1
Mon Jun 20 21:47:48 COT 2016:DEBUG:Receiving response:
HTTP/1.1 200 OK
Mon Jun 20 21:47:48 COT 2016:DEBUG:Connection can be kept
alive indefinitely
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Numero

Log

Llamado

Mon Jun 20 21:47:48 COT 2016:INFO:Got response for
[ServicioQuidandonosSoap.CompruebaCredenciales:Comprueba
Credenciales - Request 3] in 7ms (401 bytes)

Mon Jun 20 21:47:48 COT 2016:DEBUG:Stale connection check
Mon Jun 20 21:47:48 COT 2016:DEBUG:Attempt 1 to execute

request
Mon Jun 20 21:47:48 COT 2016:DEBUG:Sending request: POST
/ServicioQuidandonos.asmx HTTP/1.1
Mon Jun 20 21:47:48 COT 2016:DEBUG:Receiving response:
HTTP/1.1 200 OK
Mon Jun 20 21:47:48 COT 2016:DEBUG:Connection can be kept
alive indefinitely
Mon Jun 20 21:47:48 COT 2016:INFO:Got response for
[ServicioQuidandonosSoap.CompruebaCredenciales:Comprueba

Credenciales - Request 1] in 5ms (400 bytes)

Mon Jun 20 21:47:48 COT 2016:DEBUG:Stale connection check
Mon Jun 20 21:47:48 COT 2016:DEBUG:Attempt 1 to execute
request
Mon Jun 20 21:47:48 COT 2016:DEBUG:Sending request: POST
/ServicioQuidandonos.asmx HTTP/1.1
Mon Jun 20 21:47:48 COT 2016:DEBUG:Receiving response:
HTTP/1.1 200 OK
Mon Jun 20 21:47:48 COT 2016:DEBUG:Connection can be kept
alive indefinitely
Mon Jun 20 21:47:48 COT 2016:INFO:Got response for

[ServicioQuidandonosSoap.CompruebaCredenciales:Comprueba

Credenciales - Request 2] in 5ms (401 bytes)
Mon Jun 20 21:47:48 COT 2016:DEBUG:Stale connection check
Mon Jun 20 21:47:48 COT 2016:DEBUG:Attempt 1 to execute

request
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Numero

Log

Llamado

Mon Jun 20 21:47:48 COT 2016:DEBUG:Sending request: POST
/ServicioQuidandonos.asmx HTTP/1.1
Mon Jun 20 21:47:48 COT 2016:DEBUG:Receiving response:
HTTP/1.1 200 OK
Mon Jun 20 21:47:48 COT 2016:DEBUG:Connection can be kept
alive indefinitely
Mon Jun 20 21:47:48 COT 2016:INFO:Got response for

[ServicioQuidandonosSoap.CompruebaCredenciales:Comprueba

Credenciales - Request 3] in 4ms (401 bytes)

Mon Jun 20 21:47:48 COT 2016:DEBUG:Stale connection check
Mon Jun 20 21:47:48 COT 2016:DEBUG:Attempt 1 to execute
request
Mon Jun 20 21:47:48 COT 2016:DEBUG:Sending request: POST
/ServicioQuidandonos.asmx HTTP/1.1
Mon Jun 20 21:47:48 COT 2016:DEBUG:Receiving response:
HTTP/1.1 200 OK
Mon Jun 20 21:47:48 COT 2016:DEBUG:Connection can be kept
alive indefinitely
Mon Jun 20 21:47:48 COT 2016:INFO:Got response for

[ServicioQuidandonosSoap.CompruebaCredenciales:Comprueba

Credenciales - Request 1] in 4ms (400 bytes)

Mon Jun 20 21:47:48 COT 2016:DEBUG:Stale connection check
Mon Jun 20 21:47:48 COT 2016:DEBUG:Attempt 1 to execute
request
Mon Jun 20 21:47:48 COT 2016:DEBUG:Sending request: POST
/ServicioQuidandonos.asmx HTTP/1.1
Mon Jun 20 21:47:48 COT 2016:DEBUG:Receiving response:
HTTP/1.1 200 OK
Mon Jun 20 21:47:48 COT 2016:DEBUG:Connection can be kept

alive indefinitely
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Numero

Log

Llamado

Mon Jun 20 21:47:48 COT 2016:INFO:Got response for
[ServicioQuidandonosSoap.CompruebaCredenciales:Comprueba
Credenciales - Request 2] in 4ms (401 bytes)

Mon Jun 20 21:47:48 COT 2016:DEBUG:Stale connection check
Mon Jun 20 21:47:48 COT 2016:DEBUG:Attempt 1 to execute

request
Mon Jun 20 21:47:48 COT 2016:DEBUG:Sending request: POST
/ServicioQuidandonos.asmx HTTP/1.1
Mon Jun 20 21:47:48 COT 2016:DEBUG:Receiving response:
HTTP/1.1 200 OK
Mon Jun 20 21:47:48 COT 2016:DEBUG:Connection can be kept
alive indefinitely
Mon Jun 20 21:47:48 COT 2016:INFO:Got response for
[ServicioQuidandonosSoap.CompruebaCredenciales:Comprueba

Credenciales - Request 3] in 5ms (401 bytes)

Mon Jun 20 21:47:48 COT 2016:DEBUG:Stale connection check
Mon Jun 20 21:47:48 COT 2016:DEBUG:Attempt 1 to execute
request
Mon Jun 20 21:47:50 COT 2016:DEBUG:Sending request: POST
/ServicioQuidandonos.asmx HTTP/1.1
Mon Jun 20 21:47:50 COT 2016:DEBUG:Receiving response:
HTTP/1.1 200 OK
Mon Jun 20 21:47:50 COT 2016:DEBUG:Connection can be kept
alive indefinitely
Mon Jun 20 21:47:50 COT 2016:INFO:Got response for

[ServicioQuidandonosSoap.CompruebaCredenciales:Comprueba

166

Credenciales - Request 3] in 6ms (401 bytes)
Mon Jun 20 21:47:56 COT 2016:DEBUG:Stale connection check
Mon Jun 20 21:47:56 COT 2016:DEBUG:Attempt 1 to execute

request
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Con tan solo el analisis de los 7 primeros logs y el dltimo log (166), se puede
concluir que el servicio se ejecuta correctamente y en tiempos inmediatos, lo que

nos asegura que la aplicacion movil se ejecutara con perfeccion.

5.1.4 Prueba Login
Se procede abrir el método y colocar los datos con los que se va a probar el

,
método:
SoapUl 52.1 — a X
File Project Sute Case Step Jooks [Desktop Help
B B @A+ F TS & 4 . ©
) ¥ i E . -u + @3
E & Jall®lio a3 =
3 =t o
2 H
nfE | | oE|
’: Auth Headers [0) Attachments (0) WS-A  WS-RM Headers (10)  Attachments (0}
Properties SoapUllog htplog jemtylog emorlog wsmlog memery kog
Figura 131. Prueba de servicios.

El método actual recoge las credenciales del usuario, de ser correctos trae toda

la informacién correspondiente a ese usuario, caso contrario no trae informacion

ninguna.
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Caso envi6 datos correctos:

iE Request 1

YeEOL® hitpi/192.168.1.8/ServicioQuidan donos.asmx [-]= + @
E [l <scapenv:Envelope xmlns:scapenv="http://schemas. § = B fscap-Eavelcpe amlns: schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/” xmlns:xsi="hut[~]
3 <spzpenv-Hezdar/ > 3¢ |5 <sozp:Body>
5|0 <scspenv:Bodyr =] <LoginRespense tempuri_org;

& = <tem:Login> | |E <LoginResult>
<tem:nombreUsuario>JudasIscariot</tem:n <anyType #=i:type="xsd:string”>ebde7l34-dfa0-4dc8-32350-£5b12705beds</ any’
<tem:passwordsTdlaz0l6!</cem:passwords <anyType x=i: xsd-string">Christianc/anyTypes
</tem:Login> <anyType xsi:
</soapenv:Body> <anyType #=i:type="xsd:string”>Cabrera</anyType>
-Envelopes <anyType ®si:type="xsd:string”/>

<anyType xsi:type="xsd:string">Carspungo</anyType>

<anyType #=i:type="xsd:string">Judaslscariot</snyType>
wsd:string">538e€115-T0cé-42eb-aled-0adééb04e517</ any]

xsd:string">Tata</anyType>

<anyType wxsi:
<anyType xsi
<anyType xsi:type="xsd:string">cfcabrera@udlanet.ec</anyType>
<anyType xsi:type="xsd:string"/>
<anyType xsi:type="xsd:-string">7badb79c-e414-4574-93ch-810fb64Bcbzas/ any]
<anyType xsi:type="xsd:string">1718751199</anyType>
<anyType xsi: x5d:string">true</anyType>
<anyType xsi: ">/53/4RRQSkZIRgABAQARROABAAD, SwCERAK
<anyType xsi:type="xsd:baseiBinazy”>/9]/4AAQSkZIRGABAQEAYABGRAD, 40A1RKh)
</LoginResuls>

xsd-basesiBinary

</LoginResponse>
</scap:Body>
</soap:Envelope>

Figura 132. Resultado de prueba.

Caso envio datos incorrectos:

A Request 1

YIREO&R

http://192.168.1.8/ServicioQuidandonos.asmx
€

= apenv="http://schemas 3|3 [0 <so=p:Eavelope smins:scsp="http://schemss.xmlscsp.org/sesp/snvalops/ ||
3 = EI| <soap:Body>
2 <soapenv:Body> =2 <LoginResponse xmlns="http://tempuri._org/">
2= <tem:Login> 2 <LoginResult/>
<tem:nombreUsuaric>UserName</tem:nombre </LoginResponse>
<tem:password-Password</tem:passwords> </soap:Body>
</tem:Login> </scap:Envelope>

</ soapenv:Body>

</scapenv:Envelope>

Figura 133. Prueba de servicios.

Caso envio6 sin data:

yuEOoOL® http://192.168.1.8/ServicioQuidandonas.asms []% + @
<

37 Request 1 :

g |2 <soapenviEavelope smins:scapenv="http://schemss 34| /(< [F] <scap:Envelope wmlns:scap="http://schemss.smlsoap.org/soap/envelops/” wminsins:="htt] %]
5 <soapenv:Header/> 5[] <scap:Bedy-
2|2 <spapenv:Body> == <LoginResponse xmlns="http orgs ">
=) <tem:Login> - <LoginResult/>
<tem:nembreUsuaric> </tem:nombreUsuaric </LoginResponse>
<tem:password> </tem:passwords> </spap:Body>
</tem:Login> </sosp:Envelope>

</scapenv:Body>
</scapenv:Envelope>

Figura 134. Resultado de prueba.
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Nuevamente se hace hincapié que no existe ningin caso en el cual se produzca

una falla en el sistema.

Se repite la creacion del proyecto test y se ejecuta por un minuto el método, para
analizar su log, en el minuto de ejecucién, se realizé un total de 188 llamadas al
servicio web, nuevamente por la enorme cantidad de llamados, Unicamente se

adjunta el analisis de los primeros eventos:
Tabla 5. Resultado de prueba.

Numero
Llamada -o9
Mon Jun 20 22:37:08 COT 2016:DEBUG:Sending request: POST
/ServicioQuidandonos.asmx HTTP/1.1
Mon Jun 20 22:37:08 COT 2016:DEBUG:Receiving response:
HTTP/1.1 200 OK
1 Mon Jun 20 22:37:08 COT 2016:DEBUG:Connection can be kept
alive indefinitely
Mon Jun 20 22:37:08 COT 2016:DEBUG:Stale connection check
Mon Jun 20 22:37:08 COT 2016:DEBUG:Attempt 1 to execute
request
Mon Jun 20 22:37:08 COT 2016:DEBUG:Sending request: POST
/ServicioQuidandonos.asmx HTTP/1.1
Mon Jun 20 22:37:08 COT 2016:DEBUG:Receiving response:
HTTP/1.1 200 OK
2 Mon Jun 20 22:37:08 COT 2016:DEBUG:Connection can be kept
alive indefinitely
Mon Jun 20 22:37:08 COT 2016:DEBUG:Stale connection check
Mon Jun 20 22:37:08 COT 2016:DEBUG:Attempt 1 to execute
request
Mon Jun 20 22:37:08 COT 2016:DEBUG:Sending request: POST
/ServicioQuidandonos.asmx HTTP/1.1
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Numero

Log

[HETEGE!

Mon Jun 20 22:37:08 COT 2016:DEBUG:Receiving response:
HTTP/1.1 200 OK
Mon Jun 20 22:37:08 COT 2016:DEBUG:Connection can be kept
alive indefinitely
Mon Jun 20 22:37:08 COT 2016:INFO:Got response for
[ServicioQuidandonosSoap.Login:Login - Request 1] in 8ms
(53188 bytes)

Mon Jun 20 22:37:08 COT 2016:DEBUG:Stale connection check
Mon Jun 20 22:37:08 COT 2016:DEBUG:Attempt 1 to execute
request
Mon Jun 20 22:37:08 COT 2016:DEBUG:Sending request: POST
/ServicioQuidandonos.asmx HTTP/1.1
Mon Jun 20 22:37:08 COT 2016:DEBUG:Receiving response:
HTTP/1.1 200 OK
4 Mon Jun 20 22:37:08 COT 2016:DEBUG:Connection can be kept
alive indefinitely
Mon Jun 20 22:37:08 COT 2016:DEBUG:Stale connection check
Mon Jun 20 22:37:08 COT 2016:DEBUG:Attempt 1 to execute
request
Mon Jun 20 22:37:08 COT 2016:DEBUG:Sending request: POST
/ServicioQuidandonos.asmx HTTP/1.1
Mon Jun 20 22:37:08 COT 2016:DEBUG:Receiving response:
HTTP/1.1 200 OK
5 Mon Jun 20 22:37:08 COT 2016:DEBUG:Connection can be kept
alive indefinitely
Mon Jun 20 22:37:08 COT 2016:DEBUG:Stale connection check
Mon Jun 20 22:37:08 COT 2016:DEBUG:Attempt 1 to execute
request
Mon Jun 20 22:37:08 COT 2016:DEBUG:Sending request: POST
/ServicioQuidandonos.asmx HTTP/1.1
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Numero

Log

[HETEGE!

Mon Jun 20 22:37:08 COT 2016:DEBUG:Receiving response:
HTTP/1.1 200 OK
Mon Jun 20 22:37:08 COT 2016:DEBUG:Connection can be kept
alive indefinitely
Mon Jun 20 22:37:08 COT 2016:INFO:Got response for
[ServicioQuidandonosSoap.Login:Login - Request 1] in 9ms
(53188 bytes)

Mon Jun 20 22:37:08 COT 2016:DEBUG:Stale connection check
Mon Jun 20 22:37:08 COT 2016:DEBUG:Attempt 1 to execute
request
Mon Jun 20 22:37:08 COT 2016:DEBUG:Sending request: POST
/ServicioQuidandonos.asmx HTTP/1.1
Mon Jun 20 22:37:08 COT 2016:DEBUG:Receiving response:
HTTP/1.1 200 OK
7 Mon Jun 20 22:37:08 COT 2016:DEBUG:Connection can be kept
alive indefinitely
Mon Jun 20 22:37:08 COT 2016:DEBUG:Stale connection check
Mon Jun 20 22:37:08 COT 2016:DEBUG:Attempt 1 to execute
request
Mon Jun 20 22:37:50 COT 2016:DEBUG:Sending request: POST
/ServicioQuidandonos.asmx HTTP/1.1
Mon Jun 20 22:37:50 COT 2016:DEBUG:Receiving response:
HTTP/1.1 200 OK
Mon Jun 20 22:37:52 COT 2016:DEBUG:Connection can be kept

alive indefinitely

188

Concluyendo asi nuevamente, que el sistema reaccionara efectivamente.
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Se procede abrir el método y colocar los datos con los que se va a probar el

método:

© Soapll521

Fle Project Suite Cose Step Tools Deskiop Help

E B @ g T 3 &£ 4

Search Forum
Empty SOAP  REST Import SaveAll Forum  Trial  Preferences  Prox

< !7_II

Auth  Headers (0) Attachments (0) WS-A WS-RM
response time: 26ms (329 bytes)

Headers (10)  Attachments (0)

SoapUllog hitplog jettylog ermorlog wstmlog memory log

Figura 135. Prueba de servicio.

| —— |

5:61

El método de Posicibn es el encargado de recuperar las coordenadas

geograficas del usuario en las cuales registro su hogar, recibe como parametro

Unico el Id del Usuario, de ser correcto retornara la informacion almacenada en

la base de datos, caso contrario retornara nulo.

Caso envi6 datos correctos:

z.n. Request 1 ;:

yYiaiEOo& s http://192.168.1.8/ServicioQuidandonos.asmx ['I'I/ + @
3 £l <soapenv:Envelope xmlns:scapenv="http://s|~ ; 3 O fscep-2avelops wmins-=cap=rhecp:// mln: ="htt]a
S <scapenv:Header/> =0 <soap:Body>
== <soapenv:Body> == <PosicionResponse xmlns="http://terpuri.org/">
e |E <tem:Posicion> = <PosicionResult>-0.0321299, -78.453772%</PosicionResult>

<tem:idUsuaric>69361169-BSBE-43]

</PosicicnResponses
</tem:Posicion>

</spap:Body>
</soapenv:Body> </spap:Envelope>
</spapenv:Envelope>

Figura 136. Resultado de prueba.
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Caso envi6 datos incorrectos:

iF Request1 i

@O

+//192.168.1.8/ServicieQuidandenos.asmix

r="hutp: /s A ; = O fksoep-Envelope smins-=oep="hctp- /s
= <soap:Body>

A= <PosicionResponse "http://tempuri.org/">
3

i <PosicicnResulss>
PosicionResponses

Figura 137. Resultado de prueba.

Caso envio6 sin data:

;5\2 Request 1

@O 192.168.1.8/ServicioQuidandonos.asmx [~|% + @

3 [ <seapenv:izavalope smins:sozpenv="hotp://s & § 3 [ <soap:Eavelope smlns:scap="huop://schemss.umliosp.org/sosp/envelope/” smins:nai="hrsl4
= <soapenv:Header/> (= <goap:Body>
EE! <spapenv:Body> %E <PosicionResponse xmlns="http://vempuri.org/">
e |E <tem:Posicion> = <PosicionResult/>
<tem:idUsuario> </tem:idUsuario </PosicionResponses
</tem:Posicion> </soap:Body>
</spapenv:Body> </soap:Envelope>

</spapenv:Envelope>

Figura 138. Resultado de prueba.

Nuevamente se concluye que no existe error en el llamado del servicio y se
precede a la ejecucion de 1 minuto del test respectivo, en el cual se realizd un

total de 200 llamadas correctas, a continuacion el analisis de los primeros logs:
Tabla 6. Resultado de prueba.

Numero

Llamada

Mon Jun 20 23:09:13 COT 2016:DEBUG:Attempt 1 to execute
request
Mon Jun 20 23:09:13 COT 2016:DEBUG:Sending request:
POST /ServicioQuidandonos.asmx HTTP/1.1
Mon Jun 20 23:09:13 COT 2016:DEBUG:Receiving response:
HTTP/1.1 200 OK
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Numero

Log

Llamada

Mon Jun 20 23:09:13 COT 2016:DEBUG:Connection can be
kept alive indefinitely
Mon Jun 20 23:09:13 COT 2016:DEBUG:Stale connection
check
Mon Jun 20 23:09:13 COT 2016:DEBUG:Attempt 1 to execute
request
Mon Jun 20 23:09:13 COT 2016:DEBUG:Sending request:
POST /ServicioQuidandonos.asmx HTTP/1.1
5 Mon Jun 20 23:09:13 COT 2016:DEBUG:Receiving response:
HTTP/1.1 200 OK
Mon Jun 20 23:09:13 COT 2016:DEBUG:Connection can be
kept alive indefinitely
Mon Jun 20 23:09:13 COT 2016:DEBUG:Stale connection
check
Mon Jun 20 23:09:13 COT 2016:DEBUG:Attempt 1 to execute
request
Mon Jun 20 23:09:13 COT 2016:DEBUG:Sending request:
POST /ServicioQuidandonos.asmx HTTP/1.1
Mon Jun 20 23:09:13 COT 2016:DEBUG:Receiving response:
® HTTP/1.1 200 OK
Mon Jun 20 23:09:13 COT 2016:DEBUG:Connection can be
kept alive indefinitely
Mon Jun 20 23:09:13 COT 2016:DEBUG:Stale connection
check
Mon Jun 20 23:09:13 COT 2016:DEBUG:Attempt 1 to execute
request
4 Mon Jun 20 23:09:13 COT 2016:DEBUG:Sending request:
POST /ServicioQuidandonos.asmx HTTP/1.1
Mon Jun 20 23:09:13 COT 2016:DEBUG:Receiving response:
HTTP/1.1 200 OK
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Numero

Log

Llamada

Mon Jun 20 23:09:13 COT 2016:DEBUG:Connection can be
kept alive indefinitely
Mon Jun 20 23:09:13 COT 2016:DEBUG:Stale connection
check
Mon Jun 20 23:09:13 COT 2016:DEBUG:Attempt 1 to execute
request
Mon Jun 20 23:09:13 COT 2016:DEBUG:Sending request:
POST /ServicioQuidandonos.asmx HTTP/1.1
. Mon Jun 20 23:09:13 COT 2016:DEBUG:Receiving response:
HTTP/1.1 200 OK
Mon Jun 20 23:09:13 COT 2016:DEBUG:Connection can be
kept alive indefinitely
Mon Jun 20 23:09:13 COT 2016:DEBUG:Stale connection
check
Mon Jun 20 23:09:13 COT 2016:DEBUG:Attempt 1 to execute
request
Mon Jun 20 23:09:13 COT 2016:DEBUG:Sending request:
POST /ServicioQuidandonos.asmx HTTP/1.1
Mon Jun 20 23:09:13 COT 2016:DEBUG:Receiving response:
° HTTP/1.1 200 OK
Mon Jun 20 23:09:13 COT 2016:DEBUG:Connection can be
kept alive indefinitely
Mon Jun 20 23:09:13 COT 2016:DEBUG:Stale connection
check
Mon Jun 20 23:09:13 COT 2016:DEBUG:Attempt 1 to execute
request
. Mon Jun 20 23:09:13 COT 2016:DEBUG:Sending request:
POST /ServicioQuidandonos.asmx HTTP/1.1
Mon Jun 20 23:09:13 COT 2016:DEBUG:Receiving response:
HTTP/1.1 200 OK
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Numero

Llamada

Mon Jun 20 23:09:13 COT 2016:DEBUG:Connection can be
kept alive indefinitely
Mon Jun 20 23:09:13 COT 2016:DEBUG:Stale connection

check
Mon Jun 20 23:09:17 COT 2016:DEBUG:Attempt 1 to execute

request
Mon Jun 20 23:09:17 COT 2016:DEBUG:Sending request:
POST /ServicioQuidandonos.asmx HTTP/1.1
200 Mon Jun 20 23:09:17 COT 2016:DEBUG:Receiving response:
HTTP/1.1 200 OK
Mon Jun 20 23:09:17 COT 2016:DEBUG:Connection can be

kept alive indefinitely
Mon Jun 20 23:09:50 COT 2016:DEBUG:Connection closed

Prueba ejecutada con éxito.

5.1.6 PruebalmagenSesion
Se procede abrir el método y colocar los datos con los que se va a probar el

método:

SoapUl 5.2.1
File Project Suite Case Step Tools Desktop Help

BE B g % $ # 4 Serch Forum @ Y

Empty SOAP  REST Impot SaveAll Forum  Trial  Preferences  Proxy
o = 30

5| Projects
HIER ]
i

= | DlE| | e — b

Auth  Headers (0) Attachments (0) WS-A WS-RM Headers (10)  Attachments (0)

8:20

response time 320ms (2380 bytes)

[properties] SoapUllog hitplog jettylog errorlog wsrmlog memory log

Figura 139. Prueba de servicio.
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El método ImagenSesion, es el encargado de extraer el registro de la imagen del
hogar del usuario el cual fue almacenado en la base de datos en el registro del
usuario. En el caso de ser correctos los datos, retornara una cadena de bytes los
cuales ya el sistema internamente los transformara en una imagen, caso

contrario retornara un XML vacio.

Caso enviod datos correctos:

zln, Request 1

yw/ P EO ; http://192.168.1.8/ServicioQuidandonos.asmx [']'I" + ©
= [l <scapenv:Envelope xmlns:scapenv="http://s|& ; = E kscap:-Envelope smins:sczp="http://schemas.xmlscap.org/sazp/envelope/” wmlns:ksi="htt~
3 <spapenv:Headexr/> = (B <soap:Body>
EE <soapenv:Body> EEI <ImagenSesicnResponse xmlns="http://terpuri.org/">
& |F <tem: ImagenSssions = <ImsgenSesionResult> iVBORWOKGS: NSULEUg: ) H HKNSROL
<tem:idUsuaric>EDADEFE0-DOSR-446 </ImagenSesionResponse>
</tem: ImagenSesion> </soap:Body>
</soapenv:Body> </scap:Envelope>

</soapenv:Envelope>

Figura 140. Resultado de prueba.

Caso envio datos incorrectos:

~ [Bkscap:Envelope smlns:scap="http://schemas.umlsosp.crg/scsp/eavelopes" wmlns:xs

esicnResponse xmlns="RTTp://Tempuri.org/™/>

Figura 141. Resultado de prueba.

Caso envio6 sin data:

A7 Request 1 ?

52.168.1.8/ServicioQuidandonos.asmx

sxmlns:scapenv="http://s|* § = E kscsp-Zavelope smlns:scap="http://schemas.xmlscs
E=
5
3
-4

= <soap:Body>

<ImagenSesionResponse xmlns="http://tempuri_org/"/
</scap:Body>
<tem:idUsuario> </tem:idUsuarios| </sozp:Envelopes

</tem: ImagenSesion>

Figura 142. Resultado de prueba.
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Ahora se procede a ejecutar 1 minuto de llamadas al servicio con los 3 casos
posibles, como resultado se obtuvo un total de 200 llamadas sin error, a

continuacion se adjunta el analisis de los primeros logs:
Tabla 7. Resultado de prueba.

Numero

Log

[HETEGE!

Tue Jun 21 19:43:03 COT 2016:DEBUG:Stale connection check
Tue Jun 21 19:43:03 COT 2016:DEBUG:Attempt 1 to execute
request
Tue Jun 21 19:43:03 COT 2016:DEBUG:Sending request:

1 POST /ServicioQuidandonos.asmx HTTP/1.1

Tue Jun 21 19:43:03 COT 2016:DEBUG:Receiving response:
HTTP/1.1 200 OK

Tue Jun 21 19:43:03 COT 2016:DEBUG:Connection can be

kept alive indefinitely
Tue Jun 21 19:43:03 COT 2016:DEBUG:Stale connection check
Tue Jun 21 19:43:03 COT 2016:DEBUG:Attempt 1 to execute

request
Tue Jun 21 19:43:03 COT 2016:DEBUG:Sending request:
2 POST /ServicioQuidandonos.asmx HTTP/1.1
Tue Jun 21 19:43:03 COT 2016:DEBUG:Receiving response:
HTTP/1.1 200 OK
Tue Jun 21 19:43:03 COT 2016:DEBUG:Connection can be

kept alive indefinitely
Tue Jun 21 19:43:03 COT 2016:DEBUG:Stale connection check
Tue Jun 21 19:43:03 COT 2016:DEBUG:Attempt 1 to execute
request
Tue Jun 21 19:43:03 COT 2016:DEBUG:Sending request:
POST /ServicioQuidandonos.asmx HTTP/1.1
Tue Jun 21 19:43:03 COT 2016:DEBUG:Receiving response:
HTTP/1.1 200 OK
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Numero

Log

[HETEGE!

Tue Jun 21 19:43:03 COT 2016:DEBUG:Connection can be
kept alive indefinitely
Tue Jun 21 19:43:03 COT 2016:DEBUG:Stale connection check
Tue Jun 21 19:43:03 COT 2016:DEBUG:Attempt 1 to execute
request
Tue Jun 21 19:43:03 COT 2016:DEBUG:Sending request:
4 POST /ServicioQuidandonos.asmx HTTP/1.1
Tue Jun 21 19:43:03 COT 2016:DEBUG:Receiving response:
HTTP/1.1 200 OK
Tue Jun 21 19:43:03 COT 2016:DEBUG:Connection can be
kept alive indefinitely
Tue Jun 21 19:43:03 COT 2016:DEBUG:Stale connection check
Tue Jun 21 19:43:03 COT 2016:DEBUG:Attempt 1 to execute
request
Tue Jun 21 19:43:03 COT 2016:DEBUG:Sending request:
5 POST /ServicioQuidandonos.asmx HTTP/1.1
Tue Jun 21 19:43:03 COT 2016:DEBUG:Receiving response:
HTTP/1.1 200 OK
Tue Jun 21 19:43:03 COT 2016:DEBUG:Connection can be
kept alive indefinitely
Tue Jun 21 19:43:03 COT 2016:DEBUG:Stale connection check
Tue Jun 21 19:43:03 COT 2016:DEBUG:Attempt 1 to execute
request
Tue Jun 21 19:43:03 COT 2016:DEBUG:Sending request:
6 POST /ServicioQuidandonos.asmx HTTP/1.1
Tue Jun 21 19:43:03 COT 2016:DEBUG:Receiving response:
HTTP/1.1 200 OK
Tue Jun 21 19:43:03 COT 2016:DEBUG:Connection can be

kept alive indefinitely
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Numero

Log

[HETEGE!

Tue Jun 21 19:43:03 COT 2016:DEBUG:Stale connection check
Tue Jun 21 19:43:03 COT 2016:DEBUG:Attempt 1 to execute
request
Tue Jun 21 19:43:03 COT 2016:DEBUG:Sending request:

7 POST /ServicioQuidandonos.asmx HTTP/1.1
Tue Jun 21 19:43:03 COT 2016:DEBUG:Receiving response:
HTTP/1.1 200 OK
Tue Jun 21 19:43:03 COT 2016:DEBUG:Connection can be
kept alive indefinitely
Tue Jun 21 19:43:05 COT 2016:DEBUG:Stale connection check
Tue Jun 21 19:43:05 COT 2016:DEBUG:Attempt 1 to execute
request
Tue Jun 21 19:43:05 COT 2016:DEBUG:Sending request:
200 POST /ServicioQuidandonos.asmx HTTP/1.1
Tue Jun 21 19:43:05 COT 2016:DEBUG:Receiving response:
HTTP/1.1 200 OK
Tue Jun 21 19:43:05 COT 2016:DEBUG:Connection can be

kept alive indefinitely

Como conclusién, caso de prueba ejecutado con éxito.
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5.1.7 Prueba RegistroCliente
Se procede abrir el método y colocar los datos con los que se va a probar el

metodo:
Soaplll 5.2.1 - g X
File Project Suite Case Step Tools Desktop Help
+ m | = =
= m @ - g ~ 4 o o Search Forum ] ©

Empty SOAP  REST Impot SoveAll  Foum  Trial

27 Request 1

S =
T
§ v amo H
£ = = == - g
- v b orgrsoan perm wl2llflS [4]
H H
& @
&|F <tem:RegistroClientes £

2xi0>EDADETE0-DOSA-4467-AD05-DEGTD5T4A414</ cam: idlsuario>
16650 OCMFYSpNErmE WmAlglE5x0TybunHid]swv,

nnnnnnn

| — DlE| | | i<
Request Properties
Auth  Headers (0) Attachments (0) WS-A WS-RM Headers (0)  Attachments (0}  SSL Info
Property Value
Name Request 1 - 9:1
Descripti
Iessane S 525 b
Properties SoapUllog httplog jettylog ermorlog wsrmlog memary log

Figura 143. Prueba de servicio.

El método RegistroCliente, es el encargado de registrar en la base de datos el
codigo Unico de cada dispositivo mévil, con el cual es posible él envié de
mensajes ya sea desde la herramienta del administrador o mensajes entre
dispositivos. Recibe como parametros el Id del usuario y el cédigo del dispositivo.
Debido a que el cédigo es unico de cada dispositivo se hace imposible realizar
una carga masiva como en los casos de prueba anteriores, por tal motivo

Unicamente se realizaran las pruebas funcionales.

Caso envi6 datos correctos:

37 Request 1

¥ EO & http://192.168.1.8/ServicioQuidandonos.asmx
= Tos-

soepenrerp://2]2] 8| [ Facep Eavaioos =
> =) <so ody>
E 1=} strx
3

</scap:Envelope>

Figura 144. Resultado de prueba.
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En el presente caso, el sistema retorna como respuesta Verdadero “True”, como
afirmacién de que el registro se realizd correctamente.

Caso envio datos incorrectos:

A Request 1 :

yiiEO& http://192.168.1.8/ServicioQuidandonos.asmx [']V + @
= [F<scepenv:Envelope xmlns:sozpenv="hTtp:// s : = Sl fscap:Eavelope wmins:scap="http://schemas.xmlsosp.org/scap/envelope/” wmlns:zsi="hoo]e
= <scapenv:Header/> 5% |8 <scap:Bodys
%i-a <zpzpenv:Body> %i-a <RegistroClienteResponse xmlns="http://Tempuri.org/">
== <tem:RegistroClientes = <RegistroClienteResult>Za
<tem: idUsuario>IdUsuario</tem: idl

</RegistroClienteResult>
<tem: regECH>CodigalCH</ tem:

egistroCliente>

</RegistroClienteResponse>
regl </soap:Body>

</spap:Envelope>

Figura 145. Resultado de prueba.

El sistema detecta que el Usuario no existe o que el cdédigo se encuentra en un
formato incorrecto, y retorna el estado Falso “False” como negacion al registro.

Caso envio6 sin data:

37 Request1

RN

Raw | XML
mm
W
D
I

<tem:RegistzoCliente>

=
<t

]
i
u
v
Raur | XML

<RegistreClienteResult>

</RegistroClienteResult>
idUsuario> </tem:idUsuarics

stroClienteResponses
dy-

GCM> </tem: regGCHM-
troClientes

Vel B ope>
</scapenv:Body>

</scapenv:Envelope>

Figura 146. Resultado de prueba.

Nuevamente el sistema detecta que los datos son incorrectos, por lo tanto

retorna la negativa al registro. Es importante observar que en ninglin caso genera

un error, lo que afirma que el sistema funcionara sin complicaciones.
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5.1.8 Prueba EnviarMensaje
Se procede abrir el método y colocar los datos con los que se va a probar el

método:

5 SoapUl 521 - X
File Project Suite Case Step JTools Deskiop Help
+ ) L =B (2)
E:ty sﬁp g‘r \m:m si Al Fo?m TZ Pref:nces P‘:Ey search Forum s Online Help
| = 2 Request 1 o BE B
yui@OL http://192.168.1.8/ServicioQuidandonos.asmx ME R 7,3
= 1ns:sospenv="hccp://schemas xmlsosp.org/sosp/envelope/” =] B <

[ Raw | XML

Raw | XML
[T
o

o —

Auth  Headers (0) Attachments (0) WS-A  WS-RM Headers (0)  Attachments (0) SSL Info

6:61

[Tue Jun 21 18:43:05 COT 2016:DEBUGHAttem
[Tue Jun 21 19:43:05 COT 2016:DEBUGSendi o HTTP/1.1
Tue Jun 21 18:43:05 COT 2016:DEBUG
ITue Jun 21 13:43:05 COT 2016:DEBUGH
Tue Jun 21 18:43:05 COT 2016:DEBUG
[Tue Jun 21 19:43:05 COT 2016:DEBUGHAttem
Request Properties Tue Jun 21 18:43:05 COT 2016:DEBUG mx HTTR/1.1
Property Ve ITue Jun 21 13:43:05 COT 2016:DEBUGH
e o | [TueJun 21 18:23:05 coT 2016:0E8UG ]
Description ITue Jun 21 13:43:35 COT 2016:DEBUG:Connection close: |
Mescan =] [ [»Ial

Properties SoaplUllog| httplog jettylog emorlog wsrmlog memory log

Figura 147. Prueba de servicio.

El método EnviarMensaje, es el encargado de tomar un listado de dispositivos
moviles y enviar un mensaje especificado, ya sea por la herramienta del
administrador o por la activacién de las alarmas, toma como parametros el Id del
Usuario para evitar él envié sobre si mismo, y un mensaje que lo personaliza y
lo acomoda para su conveniencia el sistema mismo, se trata de un método que
no posee ningun tipo de respuesta, simplemente realiza él envié del mensaje,

mas no es capaz de reconocer la recepcién del mismo.
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A7 Request1

v aia@EOo i http://192.168.1.8/ServicioQuidandonaos.asmx

(Bl <scapenv:Envelope xmlns:scapenv=

= NIE Elfscap-zavelcpe wmins: "http://schemas_ xmlscap.org/sosp/envelope/"
3 <scapenv:Header/> |2 <scap:Body
3|0 <scapenv: 5 <EnviarMensajeResponse xmlns="http://tempuri.org/"/>
£ |2 <tem:EnviarMensaje> & </scap:Body>
<tem:idUser>EDADEFE0-DOSA-4467- </scap:Envelope>
<tem:mensajerAlerta Roja!l! :0.0
</tem

rviarMensajer
</soapenv:Body>

</ scapenv:Envelopa>

Figura 148. Resultado de prueba.

xmlns:xsi="htt]*

Caso envi6 datos incorrectos:

i% Request 1

<tem:

idUser>IdUser</tem:idlUser> </soap:Envelope>
<tem:mensaje>Mensaje</tem:mensaj

</tem:EnviarMensaje>
</scapenv:Body>

</spapenv:Envelope>

Figura 149. Resultado de prueba.

i oEOoO L http://192.168.1.8/ServicioQuidandonos.asmx [']'l’
e [ <scapenv:Envelope xmlns:scapenv="http://=|% : = E fscap:Envelope wmins:scap="http://schemas.ymlscap.org/sosp/envelope/" amlns:xsi="htt]4
=3 <sozpenv:Header/> 5|5 <scap:Bodys
£  <scapenv:Body> <EnviarMensajeResponse xmlns="http://tempuri_org/"/>
= 2 ¥ = jeResp o p a.
& |2 <tem:EnviarMensajes = </scap:Bodys

Caso envio6 sin data:

i% Request 1

YERO&LE

http://192.168.1.8/ServicioQuidandonos.asmx

)% + &

[E <scapenv:Envelope xmlns:scapenv="http://s|= ;

= O fscep:zavelope swmins:=
= <soapenv:Header/>

2

4

-4

= soap="http://schemas.xmlscap.org/sosp/envelope/"
= <scap:Body>

E  <sospenv:Body> <EnviarMensajeResponse xmlns="http://tempuri.ozgs/"/*
2

5

o

= <tem:EnviarMensajer </ spap:Body>

<tem:idUsers </tem:idUssr> </spap:Envelopes
<tem:mensaje> </tem:mensaje>

</tem:InvisrMensajes
</soapenv:Body>

</spapenv:Enveloper

Figura 150. Resultado de prueba.

xmlns:xsi="htt]*
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Como se puede observar, los tres casos funcionan correctamente, sin presencia

de errores.

Se da por finalizado las pruebas a los servicios web, concluyendo que todos son

totalmente funcionales, con la presencia de O errores.

5.2  Pruebas Funcionales De La Aplicacion Movil.

Para realizar las pruebas funcionales sobre la aplicacion mévil, se procedera a
utilizar el emulador propio de la herramienta Android Studio, en el cual se
instalara el aplicativo y se le sometera a distintos casos de prueba en cada una

de sus pantallas y se demostrara los resultados obtenidos.

5.2.1 PruebaLogin

QuidandonosMovil4.0

Figura 151. Prueba de ingreso.

En la pantalla de Login, el aplicativo solicitara el ingreso del Nombre de Usuario
y Password, existen las pistas ya predefinidas sobre cada campo
respectivamente, una vez el usuario digite cualquier tipo de caracter sobre estos

campos, las pistas desapareceran automaticamente.
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QuidandonosMovild.0

Fercho

Figura 152. Prueba de ingreso.

Ambos campos se encuentran habilitados para que en su ingreso acepte todo
tipo de caracter, y como se puede observar el campo dedicado al Password es
automaticamente enmascarado por caracteres *, lo que brinda un mayor nivel de

seguridad al usuario sobre el manejo de sus credenciales.

Caso envio sin datos:

QuidandonosMovil4.0

Nombre de Usuario

Password

Usuario o contrasefia incorrectos

Figura 153. Prueba de ingreso.
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Si el usuario por error, omitiese el ingreso de los datos, el sistema desplegara el
mensaje correspondiente a credenciales incorrectas, el aplicativo por ningan

motivo dejara de funcionar.

Caso envi6 datos incorrectos:

QuidandonosMovild.0

UsuarioX

Usuarin o contrasefia incorrectos

Figura 154. Prueba de ingreso.

Si el usuario ingresa datos que no se encuentren registrados en la base de datos,
por error, 0 por intentar un ingreso no permitido al sistema, el aplicativo

desplegara un mensaje similar al anterior, Usuario o contrasefia incorrectos.
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Caso envi6 datos correctos:

q~ Bienvenid@
4 Christian

Tu hogar se encuentra aqui

Despliega el tipo de alarma
que consideres necesario

Figura 155. Prueba de ingreso.

En el caso de que los datos sean correctos, el sistema dara un mensaje temporal
de bienvenida, almacenara las credenciales para futuros ingresos vy
automaticamente redirigira al usuario a la pantalla principal, la cual se encuentra

por los siguientes elementos:

Imagen de sesién con la cual el usuario se registrd en la pagina web.
Mensaje “Tu hogar se encuentra aqui:”
Imagen de referencia hacia el hogar.

Mensaje “Despliega el tipo de alarma que consideres necesario”

ok~ 0N PE

3 tipos de alarmas.

Una vez el usuario haya accedido a esta pantalla, nunca mas debera ingresar
sus datos, a excepcion se realice un cambio de los mismos desde el sitio web o
el usuario manualmente desinstale o borre la data de la aplicacion desde los

ajustes del dispositivo maovil.

Uno de los posible casos en los cuales el aplicativo puede detectar un error es
gue al momento de realizar el ingreso correcto de datos, uno de los obligatorios

se encuentren con valores vacios o nulos, este tipo de error es casi imposible
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gue se presente gracias al control que se realiza desde el registro del sitio web,
el cual no admite datos nulos, aun asi si algin usuario lograse engafiar al sitio
web y le permitiese enviar un dato vacio, entra en juego la base de datos, la cual
también posee restricciones contra datos nulos, por lo cual existen 3 capas de

seguridad para invalidar dicho error.

5.2.2 Prueba Ubicacion Geogréfica — Ubicacion En El Mapa

Para la siguiente prueba el sistema recurre a los datos registrados por el usuario
en la base de datos, en el momento en que un usuario se registra se le solicita,
mediante la utilizacion de un mapa, que el usuario ubique la posicion mas
cercana a su hogar, la cual también puede ser accedido desde su dispositivo
movil, para lo cual Gnicamente el usuario requiere dar un toque sobre la imagen
de referencia de su hogar, el sistema automaticamente redirigird al usuario a un
mapa donde encontrara una marca exactamente en la posicibn donde se

registro.

Caso prueba posicion mapa

£n la marca ubicaras tu hogar

Figura 156. Prueba ubicacidn geografica.
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Con lo cual el usuario puede validar si existe algun inconveniente. El error mas
general que suele presentarse dentro de esta funcionalidad, es que el dispositivo
movil no posea actualizado la Google Play Store, la cual contiene los API de
mapas necesarios para el despliegue del mapa, en dicha pantalla de error el
usuario encontrara un botén que lo dirigira autométicamente al Google Play Store
y le solicitara que actualice la herramienta, cabe mencionar que este defecto no
depende del desarrollo de la aplicacion, y queda Unicamente en manos del
usuario el actualizar el dispositivo y que es una obligacion el actualizarla si desea
participar del servicio, recordandole que la activacion de alarmas enviara de igual
manera, una posicion en un mapa con la ubicacién del lugar del delito, por lo cual

debera poseer acceso a los mapas si desea colaborar.

5.2.3 Prueba Activaciéon De Alarma

e Bienvenid@
,& Christian

Tu hogar se encuentra aqui:

Despliega el tipo de alarma
que consideres necesario

Alerta desplegada
1 [

Figura 157. Prueba activacion de alarma.

En el caso de que el usuario se encuentre en la necesidad de activar una alarma
de ayuda, Unicamente debera dar un toque a cualquiera de los 3 tipos de alarma
gue posee, recordando que cada una de ellas tiene su valor de atencion, siendo

asi la alerta roja la mas grave, la naranja alerta intermedia y la alerta amarilla un
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acto sospechoso, autométicamente el aplicativo desplegara un mensaje
momentaneo de “Alerta desplegada”, el usuario debe poseer cuidado de
presionar por error dichas alertas, ya que una vez presionadas la alerta sera
enviada hacia los demas dispositivos de la red sin opcion a cancelacion, y a su
vez debe procurar presionar Unicamente 1 vez 1 Gnica alarma, ya que cada vez
que se registre un toque a la alarma desplegara las alertas respectivas, que
poseen un sonido y una vibracion en el dispositivo receptor, lo que puede generar
un hecho molesto para los demas usuarios si se presentasen demasiadas alertas

al mismo tiempo y sobre todo si se tratan de alarmas falsas o erréneas.

5.2.4 Prueba Recepcion Alarma

Cuando un usuario X activa una alarma, es indiferente para el dispositivo movil
receptor en el estado que se encuentre, es decir, puede estar apagado,
bloqueado, con la aplicacién abierta o cerrada, etc. El dispositivo recibira la
alarma mientras mantenga conexion con el servicio, en el caso de que el
dispositivo se encontrase apagado, pues una vez encendido y se conecte al
servicio, recibira inmediatamente la o las sefiales de auxilio que se hayan

activado.

Caso prueba recepcion alarma con dispositivo desbloqueado

e Bienvenid@
,h Christian

Alerta Roja 1:14 AM
Por favor su ayuda, me estan asaltando!!!!

Tu hogar se encuentra aqui:

Despliega el tipo de alarma
que consideres necesario

Figura 158. Prueba recepcién de alarmas.
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En el &rea de alertas del dispositivo movil, se podra observar un icono de alerta,
acompafiado del respectivo sonido y vibracion, una vez desplegado el receptor

podré leer el tipo de alarma que se ha activado.

Caso prueba recepcion alarma con dispositivo bloqueado

Figura 159. Prueba recepcion de alarmas.

En el caso de que el dispositivo se encuentre blogueado, el usuario recibira el
mismo mensaje, pero en esta ocasion lo encontrara directamente en el centro de
su pantalla, donde podra seleccionarlo directamente y el aplicativo se abrira

directamente en la pantalla correspondiente a la ubicacién del delito.

Cheistian ha solicitado tu ayuda en la
coordenada indicadal!

Figura 160. Prueba lectura de alarmas.
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5.2.5 Prueba Recepcion Notificacion Administrador
En similar caso sucede cuando el administrador enviar un mensaje a los

usuarios, es indistinto el estado en el que se encuentre el dispositivo.

Caso prueba dispositivo desbloqueado

Figura 161. Prueba recepcion notificaciones.

El usuario receptara la notificacion en el menu de alertas del dispositivo, con un

mensaje personalizado por la herramienta.

Caso prueba dispositivo bloqueado

Figura 162. Prueba recepcion notificaciones.
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Con el dispositivo bloqueado de igual manera, receptard el mensaje en la
pantalla principal donde debera seleccionarlo para poder leerlo.

A

QuidandonosMovil4.0

El Admin tiene algo que decirte!

Figura 163. Prueba lectura de notificaciones.

Como se puede observar la aplicacion movil dispone de contadas herramientas,
esta enfocada al servicio sin abundar pantallas que entorpezcan su uso para el
usuario final y en ninguna de ellas se pide la intervencién del usuario para el
funcionamiento de las mismas, todas funcionan internamente utilizando conexion
a internet para la obtencién de su posicion en el mapa, o de consultas a datos
previamente almacenados en la base de datos en el momento de la creacién de

la cuenta.

Nota Importante: Es importante darle a conocer al usuario que debe respetar
las notificaciones, lo que se trata de decir es que no debe eliminar las
notificaciones, debido a que una vez borrada no existe otro método con el cual

pueda acceder a la misma.

5.3 Pruebas Funcionales De La Aplicacién Web.

A continuacién se detallaran los casos de prueba realizados sobre las paginas
del sitio web, ya que el sitio web posee alta transaccionalidad de datos contra la
base es imposible realizar una prueba de carga, por lo que todas las pruebas

realizadas se realizaran con un enfoque al funcionamiento del servicio.
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En la pagina principal el aplicativo debe reconocer el tipo de usuario que ha
ingresado al sistema, por supuesto para esto el usuario debera loguearse con
sus credenciales, caso contrario Unicamente presentara el mena principal sin

opciones.

Para esto se detallardn las pruebas de los 3 tipos de menus existentes en el

sistema:

5.3.1 Caso Prueba Pantalla Principal
Se procede a describir todas las funcionalidades que existen dentro de la

pantalla principal

Menu inicial

Figura 164. Prueba carga de mendu.

En el caso de que el sistema no detecte el ingreso de un usuario con sus
credenciales, el sistema desplegara simplemente 3 botones en su menu

principal, estos son:

1. Botdn “Quidandonos”, el usuario puede presionar este boton en cualquier
pantalla que se encuentre, redirigiéndolo hacia la pantalla principal
automaticamente.

2. Boton “Register”, conducira al usuario hacia la pantalla de registro, donde
podr& crear una nueva cuenta en caso de no poseerla.

3. Botdn “Log In”, redirigira al usuario hacia la pantalla donde el usuario debe

ingresar sus credenciales, en el caso de poseerlas.

MenU usuario normal

Quidandonos Telefonos

Figura 165. Prueba carga de menu.




166

Una vez un usuario, sin permisos de administrador, ingrese al sistema, el menu

cambiara autométicamente, presentando los siguientes botones:

1.

6.

Se mantiene el botdon “Quidandonos” y preservando su funcionalidad,
redirigir a la pantalla principal.

Boton “Teléfonos”, dirigira al usuario hacia la pantalla donde podra
registrar un contacto telefénico, unicamente visible para el administrador
del sitio.

Boton “Logs”, identificado con el icono de una hoja de papel con un
candado al centro, donde el usuario podré ingresar en la pantalla con las
estadisticas del uso del aplicativo.

Boton “Descargar”, el cual puede ser usado por el usuario para adquirir
el instalador del aplicativo movil.

Boton “Ajustes de cuenta”, donde el usuario podra administrar los datos
de su cuenta, podra cambiar datos que hayan sido mal ingresados o de
por si que desee cambiar.

Boton “Log out”, el cual cerrara la sesion del usuario.

Men( usuario administrador

Figura 166. Prueba carga de menu.

A diferencia que un usuario normal, el administrador encontrara una diversidad

de botones una vez ingrese al sistema, esto debido a que es el encargado de

orquestar que los participantes se comporten debidamente para el bien del

sistema. Para esto encontrara los siguientes botones:

1.
2.

Boton “Quidandonos”, misma funcionalidad.
Botdén “Envié Mensajes”, redirigira al administrador a la pantalla que posee
la herramienta para enviar mensajes moviles a los usuarios registrados

en el sistema.
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Boton “Disenar formularios”, abrira la herramienta donde el administrador
podra crear formularios de satisfaccion que seran enviados a sus
usuarios.

Boton “Administracion de usuarios”, herramienta donde el administrador
podra verificar los datos que han ingresado los usuarios y darlos de baja
si incumple normas.

Boton “Solicitudes”, redirigira al administrador a la pantalla donde podra
leer las solicitudes de reingreso de otros usuarios, previamente
expulsados del sistema.

Botén “Teléfonos”, similar a la pantalla de un usuario normal, con la
diferencia de que encontrara adicional un listado de contactos telefénicos
de los demas usuarios.

Boton “Reclamos”, redirigira al administrador a la pantalla donde
encontrara los reclamos realizados por los usuarios.

Boton “Logs”, misma funcionalidad.

Boton “Descargar”, misma funcionalidad.

10.Boton “Ajustes de cuenta”, misma funcionalidad.

11.Boton “Log out”, misma funcionalidad.

Otra de las acciones que pueden realizarse dentro de la pantalla principal se

trata del botén “Mas Informacion”.

Figura 167. Prueba pantalla de informacion.

BIENVENID@

Recuerde que el exito, depende de la colectividad!!!

Mas Informacion »
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Dicho botén esta dedicado a redireccionar a cualquier usuario, logueado o no,
hacia una pantalla que posee un mini manual de los pasos que debe seguir un
usuario nuevo o antiguo para el uso de la herramienta, tanto web como movil,
donde podra encontrar imagenes de ayuda y detalles precisos, como el crear
una nueva cuenta, activacion de alarmas, etc. Dicha pantalla no tiene

transaccionalidad, es Unicamente una ayuda para el usuario.

Para finalizar, en la pantalla principal encontrara 2 elementos mas, los cuales
son un contador de usuarios registrados en el sistema, y el botdn que dirigira al

usuario, logueado o no, a la pantalla en la cual puede registrar un reclamo.

Pie de pagina pantalla principal

Actualmente contamos con: 4 personas registradas

Desarrollado por Christian Cabrera - Universidad de las Americas

Si posee algun reclamo por favor registrelo aqui: Reclamos

Figura 168. Prueba aplicacion web.

Para dar inicio con las pruebas de pantallas transaccionales del sitio web, se ha
seleccionado como primera pantalla la de reclamos, debido a que es una
herramienta que se encuentra disponible tanto para usuarios registrados como
no registrados, también es importante aclarar que los usuarios podran encontrar
el pie de pagina, con el link hacia la pantalla de ingreso de reclamos en todas las
demas péaginas, evitando que tengan que dirigirse hacia la pantalla principal para

acceder a la herramienta.
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5.3.2 Caso Prueba Pantalla Reclamos

Ingrese su reclamo

Su reclamo sera atendido por el administrador lo antes posible

Ingrese un correo con el cual podamos comunicarnos

Ingrese el motivo de su reclamo

Registrar Reclamo

Desarrollado por Christian Cabrera - Universidad de las Americas

Si posee algun reclamo por favor registrelo aqui: Reclamos!

Figura 169. Prueba ingreso reclamos.

La respectiva pantalla solicita al usuario el ingreso de un correo, con el cual el
administrador se podra comunicar, y el motivo de su reclamo, como parte del
funcionamiento se valida que ninguno de los 2 campos queden vacios antes de

realizar el registro en la base de datos.

Error de campos vacios

Ingrese su reclamo

Su reclamo sera atendido por el administrador lo antes posible
Ingrese un correo con €l cual podamos comunicarnos

Caorreo obligatorio
Ingrese el motivo de su reclamo

Descripcion obligatoria

Registrar Reclamo

Desarrollado por Christian Cabrera - Universidad de las Americas

Si posee algun reclamo por favor registrelo aqui: Reclamos!

Figura 170. Prueba ingreso reclamos.
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Bajo ningun concepto el sistema permitira él envio de datos nulos.

A continuacién se procederda a realizar las pruebas de la pagina de registro de

nuevas cuentas.

5.3.3 Caso Prueba Pantalla Registro

La pantalla de registro posee una gran cantidad de controles, correspondientes
a todos los datos de usuario que se deben ingresar para crear una cuenta, todos
y cada uno de ellos validados por la herramienta. Esta pantalla cuenta con una
segunda pantalla, desplegada al seleccionar la imagen de sesion, la cual
despliega una serie de imagenes ya establecidas por el desarrollo para ser

seleccionadas.

Registro.

Cred Lanl CLErLE Ml

Choose Fie | Mo f8e choss Choose File | Mo B

Limpiar mancas

Figura 171. Prueba registro cliente.
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Figura 172. Prueba registro cliente.

Nuevamente el usuario Unicamente debe preocuparse por llenar todos los
campos obligatorios, caso contrario el sistema rechazara la solicitud

impidiéndole avanzar.

Pantalla registro — detalle errores

Registro.

Cree una cuenta nueva

rimer Nombre es obligatorio.
rimer Apellido es obligatorio
ireccion es obligatoria

+ Su Cedula es obligatoria.

= Su Nombre de Usuario es obligatorio.

« El password es obligatorio

« Debe ingresar nuevamente su password
+ La Respuesta secreta es obligatoria

« Elcorreo es obligatorio.

« Laimagen referencia es obligatoria

« La ubicacién en el mapa es obligatoria

Imagen de sesion: Seleccionar

Primer Nombre: Segundo Nombre:

Su Primer Nombre
es obligatorio

Primer Apellido Segundo Apellido
Su Primer Apellido es

obligatorio.

Direccién Cédula

Figura 173. Prueba registro cliente.
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El detalle es estrictamente explicito, lo que permitira al usuario identificar que

campo

s son los faltantes. En caso de que los datos sean correctos, redirigira al

usuario a la pantalla principal permitiendo que el usuario ya haga uso de sus

credenciales.

5.3.4

Caso Prueba Pantalla Ingreso Al Sistema

Nombre d

Password

Record;

Ingresar

Quidandonos

Ingreso al sistema.

Utilice sus credenciales para ingresar a la aplicacion Si su cuenta aparece bloqueada, solicite su

Figura 174. Prueba ingreso al sistema.

reingresol!

e Usuario i
Para solicitar su reingreso ingrese aqui. Solicitar reingreso

ar credenciales?

Dentro

de la pantalla de Log In se encontraran distintos controles, enumerados

y descritos a continuacion:

1.

Campo “Nombre de Usuario”, el lugar correspondiente para colocar la
credencial respectiva de un usuario ya creado.

Campo “Password”, campo para colocar el Password correspondiente al
usuario.

Check “Recordar credenciales?”, si el usuario activa la casilla, el sistema
guardara sus credenciales para posteriores ingresos al sitio web.

Link “Reingreso”, este link redirigira al usuario a la pantalla donde puede
solicitar el reingreso al sistema en caso de haber sido expulsado.

Link “Registrarse como nuevo usuario”, link que dirige a un usuario a la
pantalla de Registro.

Link “Olvid6 su Password”, link que permitira al usuario generar un nuevo
Password en caso de olvido.

Link “Reclamos”, misma funcionalidad antes descrita.
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Nuevamente el sistema antes de validar si las credenciales son correctas,

verificara en primer lugar que no se encuentren campos en blanco.

Pantalla Ingreso al sistema con error

Quidandonos

Ingreso al sistema.

Utilice sus credenciales para ingresar a la aplicacion. Si su cuenta aparece bloqueada, solicite su
reingresol!

Nombre de Usuario -
Para solicitar su reingreso ingrese aqui. Solicitar reingreso

Nombre de Usuario obligatorio

Password

El password es obligatorio
Recordar credenciales?

Ingresar

Figura 175. Prueba ingreso al sistema.

Caso contrario verificara las credenciales

Pantalla Ingreso al sistema, credenciales incorrectas

Quidandonos

Ingreso al sistema.

Utilice sus credenciales para ingresar a la aplicacion. Si su cuenta aparece blogueada, solicite su
reingreso!

Nombre de Usuario ~
Para solicitar su reingreso ingrese aqui. Solicitar reingreso

asdf

Password

Recordar credenciales?

Ingresar

Usuario o password incorrectos!

Figura 176. Prueba ingreso al sistema.




174

Caso contrario redirigird al usuario a la pantalla principal, esta vez con su

respectivo menu cargado.

5.3.5 Caso Prueba Pantalla Solicitar Reingreso

Quidandonos

Solicitud de reingreso

|ﬂngSE Su correo

Mencione el o los motivos por el cual considera debe ser reingresado al sistema

Enviar solicitud

Desarrollado por Christian Cabrera - Universidad de las Americas

Si posee algun reclamo por favor registrelo aqui: Reclamos!

Figura 177. Prueba ingreso solicitud.

En la pantalla para solicitar reingreso, el usuario debera colocar un correo al cual
se le pueda contactar, y dar las explicaciones por las cuales considera debe ser
reingresado al sistema, el sistema validara la inexistencia de datos nulos y
procedera a almacenar la solicitud en la base de datos, caso contrario indicara

los errores al usuario.
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Pantalla Solicitud de reingreso — error

Solicitud de reingreso

|ﬂngSE SuU correo

Su correo es requerido

Mencione el o los motivos por el cual considera debe ser reingresado al sistema.

Es necesario que ingrese el motivo

Enviar solicitud

Figura 178. Prueba ingreso solicitud.

5.3.6 Caso Prueba Pantalla Olvidé Su Password

Olvido su contrasefia.

Olvido su contrasefia?

Seleccione su pregunta secreta
Empresa donde trabaja? v

Ingrese su respuesta

Ingrese su Mail Principal

Continuar

Figura 179. Prueba recuperacion clave.
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La pantalla correspondiente a generacion de Password es muy més sencilla para
el usuario, primero debera recordar la pregunta secreta que eligié al crear su
cuenta, y obviamente deberéa recordar la respuesta a la pregunta, adicionalmente
debera colocar su correo principal, como método de validacion de que se trata
del mismo usuario. El sistema como siempre, validard en primer lugar que no

gueden campos nulos.

Pantalla Generacién de Password — error

Olvidé su contrasefia.

Olvidé su contrasefia?

Seleccione su pregunta secreta
Empresa donde trabaja?

Ingrese su respuesta

La Respuesta secreta es obligatoria
Ingrese su Mail Principal

El correo es obligatorio

Continuar

Figura 180. Prueba recuperacion clave.

Si los datos son ingresados, procedera a validar que sean datos reales, caso

contrario notificara del error.
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Quidandonos

Olvidé su contrasena.
Olvido su contrasefia?
Seleccione su pregunta secreta

Empresa donde trabaja? v
Ingrese su respuesta

asdasd
Ingrese su Mail Principal

werwdi@asdas

Continuar

Los datos son incorrectos

Figura 181. Prueba recuperacion clave.

Caso los datos sean correctos pasara al siguiente paso, donde se reforzara la

validacion que se trate de un usuario.

Pantalla Generacion Password — parte 2

Resetear Password.

Ingrese su nuevo password

Email

Password

Confirme su password

Resetear password

Desarroliado por Christian Cabrera - Universidad de las Americas

Si posee algun reclamo por favor registrelo aqui: Reclamos!

Figura 182. Prueba recuperacion clave.
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Nuevamente se le solicitar4 su correo, y posterior a esto que ingrese su nuevo

Password y su confirmacion.

Pantalla Generacion Password — parte 2 — error

Quidandonos

Resetear Password.

Ingrese su nuevo password

+ Elcampo de mail es obligatorio.
« El password es obligatorio
« La confirmacion de password es obligatoria

Email

El campo de mail es obligatorio

Password

El password es obligatorio

Confirme su password

La confirmacion de password es obligatoria

Resetear password

Figura 183. Prueba recuperacion clave.

Validacion de campos nulos.

Pantalla Generacién Password — parte 2 — datos incorrectos

192.168.1.8 says:

Datos incorrectos, intente nuevamente

Figura 184. Prueba recuperacion clave. Mensaje de datos incorrectos.
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En el caso de que todos los datos hayan sido ingresados correctamente, el
sistema redirigird al usuario a la pantalla principal, permitiéndole utilizar sus

nuevas credenciales.

5.3.7 Caso Prueba Pantalla Teléfonos

Como ya se mencion6 anteriormente, existen 2 estilos en la pantalla Teléfonos,

se comenzara por detallar la pantalla del usuario normal.

Pantalla Teléfonos — usuario normal

Referencia telefonica

Ingrese su contacto telefonico, convencional o celular

Phone
Number

Submit

Desarrollado por Christian Cabrera - Universidad de las Americas

Si posee algun reclamo por favor registrelo agui: Reclamos

Figura 185. Prueba ingreso contacto telefonico.

El usuario normal anicamente dispondra de un cuadro de texto donde debera
colocar su numero de contacto telefénico, ya se convencional o movil. El sistema
validara que el campo no quede vacio, y procedera a almacenarlo en la base de

contactos telefénicos.
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Pantalla Teléfonos — usuario normal - error

Referencia telefénica

« Elcampo de contacto telefonico es obligatorio

Ingrese su contacto telefénico, convencional o celular

Nimero
telefénico

El campo de contacto telefanico es obligatorio.

Finalizar

Desarrollado por Christian Cabrera - Universidad de las Americas

Si posee algun reclamo por favor registrelo agui: Reclamos!

Figura 186. Prueba ingreso contacto telefonico.

Pantalla Teléfonos — usuario administrador

Referencia telefonica

Ingrese su contacto telefonico, convencional o celular

Phone
Number

Submit

Contactos registrados en el sistema

Usuario Telefono

Christian Cabrera 0967231587

Desarrollado por Christian Cabrera - Universidad de las Americas

Si posee algun reclamo por favor registrelo agqui: Reclamos!

Figura 187. Prueba ingreso contacto telefonico.

A diferencia que el usuario normal, el administrador encontrara adicional al
campo de ingreso de contacto telefonico, una tabla con el detalle de los usuarios

gue ya hayan registrado sus contactos telefénicos, con su respectivo numero.
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Para el administrador, en el caso de querer registrar su contacto telefénico,

aplicaran las mismas validaciones que un usuario normal.

5.3.8 Caso Prueba Pantalla Envié Mensajes

La pantalla Envi6 mensajes, se encuentra habilitada Unicamente para el
administrador, es un medio de comunicacion entre el administrador designado y
los usuarios, esta destinado a brindar un servicio que permita enviar mensajes
importantes Unicamente y delimitados a una cantidad moderada de texto, por lo

cual el administrador debe asegurarse de que el mensaje sea concreto.

Envio de notificaciones!

Seleccione a quien desea enviar su mensaje:

@

Primer Nombre|Segundo Nombre|Primer ApellidoSegundo Apellido|
rIFernando Cabrera
Christian Cabrera

onal

onal

Listado de usuarios que recibiran su mensaje

Quitar de lista
Ingrese el mensaje que desea enviar

Enviar Mensaje

Figura 188. Prueba envid notificacion.

El administrador encontrara un listado con los usuarios, Unicamente apareceran
los usuarios que hayan ingresado al menos 1 vez en la aplicacion movil, ya que
esto genera el registro del codigo unico del dispositivo mévil, con el cual se puede
realizar la comunicacion. El sistema validara autométicamente que tanto el
listado de usuarios a enviar el mensaje como el mensaje no se encuentren

vacios, ya que perderia sentido su funcionamiento.
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Pantalla Envié mensaje — error

localhost:2461 says:

El listado debe contener almenocs 1 usuario seleccionado

Figura 189. Prueba envio notificacion.

localhost:2461 says:

El mensaje no puede estar vacio

Figura 190. Prueba envid notificacion.

Pantalla Envié mensaje — envid correcto

localhost:2461 says:

Mensajes enviados: 2

Figura 191. Prueba envio notificacion.
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localhost:2467 says:
Mensajes no enviados: 0

Prevent this page from creating additional dialogs.
I

Figura 192. Prueba envio notificacion.

Luego procedera a dar el detalle de mensajes enviados y no enviados. El motivo
por el cual un mensaje no haya podido ser enviado, es que el codigo movil podria
estar caducado, para lo cual se debera renovar desde el aplicativo movil, proceso
automatico, el otro motivo es que posiblemente el usuario mévil no posee

conexion a internet.

5.3.9 Caso Prueba Pantalla Disefio Formularios
La herramienta ha sido creada de la manera mas sencilla para su utilizacién por
parte del administrador, Gnicamente debe ingresar preguntas que desee realizar

al usuario cliente, luego el sistema realizara lo demas.

Diseno de Formularios de Satisfaccion

Ingrese la pregunta que desea realizar (Ej: Se siente satisfecho con el servicio?)

Crear Formulario

Figura 193. Prueba disefo de formularios.

El sistema Unicamente validara que el listado de preguntas, no se encuentre

vacio, al menos debe contener 1 pregunta para crear el formulario, caso contrario
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no realiza ninguna tarea. El administrador posee 2 botones, uno que le permite
agregar la pregunta a un listado final de preguntas, y uno que le permitira
seleccionar una pregunta, mal formulada o que considere que no debe ir, y
eliminarla del listado. Una vez creado el formulario, el sistema creara dicho

formulario para cada usuario, en espera de sus respuestas.

5.3.10 Caso Prueba Pantalla Formulario Cliente

El sistema reconocera automaticamente si existe algun formulario pendiente de
respuestas, de ser asi se agregard en el menu principal la opcion de menu
correspondiente “Formulario” unicamente para el usuario que haya ingresado al

sistema.

MenU Formulario

Figura 194. Prueba carga de formularios.

Una vez el usuario ingrese al mismo, pues el sistema generara un formulario de

estilo opcién mdltiple.

Formulario de calificacion

Califique segun su criterio, siendo 1 la menor notar y 5 la maxima

Recomendaria la aplicacion

1 2 3 4 5

Ha invitado amigos al uso de la aplicacion

1 2 3 4 5

Como califica la ayuda de los usuarios

1 2 3 4 5

Se siente satisfecho con Ia aplicacion

1 2 3 4 5

Dejenos sus sugerencias

Figura 195. Prueba carga de formularios.
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Donde encontrard las preguntas que el administrador ha agregado y una
valoracion de cada una de ellas, calificAndose como 1 la nota méas baja, y 5 la
nota mas alta, el sistema validara que todas las preguntas sean contestadas,
adicional encontrara un cuadro de texto ampliamente grande en el cual podra
ingresar sugerencias hacia el sistema, en bien de mejorar el servicio dia tras dia,

este campo no es obligatorio.

Formulario usuario — error

Se siente satisfecho con la aplicacion

1 2 3 4 5

Dejenos sus sugerencias

Debe dar respuesta a todas las preguntas

Finalizar

Figura 196. Prueba carga de formularios.

5.3.11 Caso Prueba Estadisticas — Area Calificaciones Formularios

En vista de la necesidad de presentar las calificaciones que han realizado los
usuarios, se ha afadido dentro de la pantalla de Estadisticas la tabla
correspondiente a el promedio de calificaciones de los formularios de
satisfaccion, este cuadro harad siempre referencia siempre al formulario de
satisfaccion activo y la herramienta lo actualizar4 conforme se sigan receptando

calificaciones de los distintos usuarios.
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Calificaciones ultimo formulario

Se siente satisfecho con la aplicacion
Pregunta Promedio

Recomendaria la aplicacion 2 Como califica la ayuda de los usuarios

Ha invitado amigos al uso de la aplicacion 4
Ha invitado amigos al uso de la aplicacion
Como califica la ayuda de los usuarios 3

Se siente satisfecho con la aplicacion 4 Recomendaria Ia aplicacion

Figura 197. Prueba carga de estadisticas.

Este cuadro estadistico estara disponible para todos los usuarios cuando

ingresen al sistema.

5.3.12Caso Prueba Pantalla Administracion

Otra de las herramientas que se la ha concedido al usuario administrador, es

justamente la administracion de usuarios, en la cual un administrador puede dar

de baja a otros usuarios por incumplir las normas del servicio.

Pantalla Administracion

Administracion de Usuarios

Seleccionar|Norma Ulloa Carapungo christaian.cabrera@gmail.com

Seleccionar | Fernando Cabrera Carapungo hacker_compu@hotmail.com

Seleccionar|Gaby Reina Ponceano | gavio.reina@me.com

Seleccionar | Christian Cabrera Carapungo cfcabrera@udlanet.ec

Crear roles

Figura 198. Prueba administracién de usuarios.

[ |PrimerNombre | segundaNombre Primerapellido| SegundoApeliido Direccion |ComeoPersanal | GomeoOpcional| Cedulaldentidad | Estado

El administrador encontrara una tabla con todos los usuarios registrados en el

sistema, en la primera columna identificara junto a cada uno el boton de

“Seleccionar”, con el cual el simple hecho de presionarlo podra dar de baja o de

alta al usuario, el administrador podra verificar su funcionalidad con el ultimo
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campo de la tabla, “Estado”, los usuarios que poseen un check seran usuarios
habilitados al ingreso del aplicativo, caso contrario no lo podran hacer, no admite

mayor tarea en la pantalla, podra verificar datos del usuario, mas no modificarlos.

Adicionalmente encontrara un boton llamado “Crear roles” en el cual le dispondra

la oportunidad de crear més roles en el aplicativo.

Pantalla Administracién — creacién de roles

Administracion de Usuarios

- SegundoNombre | PrimerApellido | SegundoApellido m CorreoOpcional| Cedulaldentidad @

Seleccionar| Norma Ulloa Carapungo | christaian_cabrera@gmail. com 1705422259
Seleccionar Fernando Cabrera Carapungo |hacker_compu@hotmail.com 1704138690 %3
Seleccionar | Gaby Reina Ponceano |gavio.reina@me.com 1705422259
Seleccionar | Christian Cabrera Carapungo |cfcabrera@udlanet ec 1718751199 s

Crear roles

Ingrese €l nombre del rol que desea crear

Finalizar

Figura 199. Prueba creacion de roles.

Una vez presionado, el administrador Unicamente debera ingresar el nombre que
desee dar al rol.

5.3.13 Caso Prueba Pantalla Solicitudes
En un punto anterior se realiz6 la prueba de ingreso de solicitudes de reingreso
al sistema, a continuacién se presentara la interfaz del administrador donde

podré leer las solicitudes ingresadas.

Solicitudes ingresadas

Administrador, los siguientes usuarios han solicitado su reingreso al sistema

PrimerNombre PrimerApellido CorreoPersonal ComeoPersonall descripcionsolicitud

Fernando Cabrera hacker_compu@hotmail.com hacker_compu@hotmail.com Razon reingreso

Figura 200. Prueba lectura de solicitudes.
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El administrador podra encontrar el nombre y apellido del solicitante, los correos
a los cuales podra contactar al usuario y el motivo de la solicitud. Una vez
analizado el caso y aceptado su motivo de reingreso, el administrador debera

dirigirse a la pantalla de Administracion y dar de alta al usuario.

5.3.14 Caso Prueba Pantalla Reclamos
La ultima herramienta de la que dispone el administrador, es la pantalla de

reclamos, donde encontrara todos los reclamos que han realizado los usuarios.

Pantalla reclamos

Reclamos registrados en el sistema

Estimado administrador, tiene que resolver los siguientes reclamos

Descripcion Cormreo Usuario
Seleccionar Area destinada para ingreso del motivo del reclamo cfcabrera@udlanet.ec

Seleccionar Prueba reclamo con usuario logeado hacker_compu@hotmail.com Christian Cabrera

Seleccione unicamente los reclamo que considere solventados
Una vez seleccionados desapareceran del listado

Figura 201. Prueba lectura de reclamos.

El administrador dispondra de una tabla con el detalle del reclamo, un correo del
usuario que lo realizo y si fuese un usuario del sistema, dispondra de su nombre,
adicionalmente en la primera columna encontrara un botén “Seleccionar”, el cual
le funcionara para eliminar el reclamo, ya sea por un caso de un reclamo sin

sentido, o por caso de ser un reclamo ya solucionado.

5.3.15Caso Prueba Pantalla Logs Errores Y Estadisticas

Para cada uno de los usuarios que se encuentren registrados en el sistema, una
vez ingresen al mismo a traves del sitio web, dispondran del boton de logs,
errores y estadisticas, en el mismo que pondran encontrar 3 tablas acompafnadas

de 3 graficos estadisticos acerca del aplicativo.
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Eventos registrados de la aplicacion

Actualizacion de contrasefia 2
Almacenamiento de respuestas usuario 10
Carga datos de sesion 54
Carga de preguntas secretas 3
Carga imagen sesion 18
Carga menus segun roles de usuario 642
Carga opciones para creacion de usuario 16
Cierre de sesion 1 Verificacion de pregunta y respuesta secreta -
Confirmacion de credenciales 18
Coordenadas cargadas & Seleccion de usuario para envio de mensaj
Formulario Creado 20
Mensaje enviado
Generacion de formulario para usuario 62 b_
Ve -
Ingreso a la web 258 Coordenadas cargadas
Limpiado de datos sesion 1
Mensaje enviado 13 Carga imagen sesion
Mensaje enviado a usuarios por el administrador 22 -
Proceso de mensaje en servicio google 31
. 0 200 400 600 800
Figura 202. Prueba lectura de estadisticas
Pantalla Estadisticas — Errores
Errores registrados de la aplicacion
_E T
An error occurred while executing the command definition. See the El campo no esttico necesita un desting.
inner exception for details.
El campo no estatico necesita un destino. 2
An eror ocsumred while executing the command
Subpraceso anulado. 84 definition. See the inner exception for details
0 20 40 60 80 100

Figura 203. Prueba lectura de estadisticas.
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Calificaciones ultimo formulario

Se siente satisfecho con la aplicacion

Pregunta Promedio

Recomendaria la aplicacion 2 Comeo califica la ayuda de los usuarios

Ha invitado amigos al uso de |a aplicacion 4
Ha invitado amigos al uso de la splicacion
Como califica la ayuda de los usuarios 3

Se siente satisfecho con la aplicacion 4 Recomendaria la aplicacion

Figura 204. Prueba lectura de estadisticas.

Lo que le permitira al usuario conocer mas acerca de cOmo se encuentra

funcionando la aplicacién, esta pantalla es netamente informativa y no posee

transaccionalidad hacia la base de datos.

5.3.16 Caso Prueba Download — Aplicacién Movil

A continuacién se describiran los pasos que debera realizar el usuario para

lograr descargar el aplicativo e instalarlo en el dispositivo movil:
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1. Entrar en ajustes del dispositivo mévil, donde deberd buscar la opcion
“Opciones de desarrollador”, en caso de no encontrar dicha opcion debera
buscar la opcion “Acerca del teléfono”, donde debera presionar 7 veces

sobre el texto “Build Number”, el cual activara la opcién anterior solicitad.

About phone

Android version

Date & time
Android security patch level

Accessibllity
Baseband version

Printing
Kernel version

Developer options

Build number
X gooula. phons About phone

Figura 205. Configuracion dispositivo movil.

2. Dentro del menu “Opciones de desarrollador”, debera activar el campo

“Depuracién USB”

4 w26

<  Developer options

Debugging

USB debugging
2 Wh

e When USB 1S

Bug report shortcut
Show a button in the power menu
for taking a bug report

Select mock location app
No mock location app set

Enable view attribute inspecti..

Figura 206. Configuracion dispositivo movil.
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Esto permitira al dispositivo aceptar aplicaciones que no provengan directamente
de la tienda de Google.

3. El usuario debera abrir el explorador de internet y apuntar a la direccion
del sitio web.

e adi!
Mas Informacion »

Carapungo se encuentra
organizado!!!

Figura 207. Configuracion dispositivo movil.

4. Deberéd ingresar al sistema con sus credenciales y dar clic en el boton de
Download

4
4
%

Carapungo se encuentra
organizadoll!

Figura 208. Configuracion dispositivo movil.
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5. Eldispositivo iniciard la descarga y automaticamente la instalara.

Figura 209. Configuracion dispositivo movil.

5.4 Pruebas De Compatibilidad

A continuacion se ejecutara la aplicacién web en 4 exploradores de internet, los
mas utilizados actualmente, Internet Explorer, Microsoft Edge de Windows 10,
Mozilla FireFox y Google Chrome. Se ejecutara unicamente la pagina inicial del

aplicativo.

5.4.1 Caso Prueba Internet Explorer

BIENVENID@

Recuerde que el exito, depende de la colectividad!!!

Carapungo se encuentra organizado!!!

Figura 210. Prueba compatibilidad.
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£ Home Page- My ASP.NE X+

O | lolnost

BIENVENID@

Recuerde que el exito, depende de la colectividad!!!

Mas Informacion »

Carapungo se encuentra organizado!l!

’,‘ %ez d}“"ve, JOSER Andrad
Figura 211. Prueba compatibilidad.
5.4.3 Caso Prueba Mozilla Firefox
Home Page- My ASP.NET ... X -+ X
localhost: 2461 /Default e Busear wBe 9% &0 g ¢ =
Quidandonos

BIENVENID@

Recuerde que el exito, depende de la colectividad!!!

Mas Informacion »

Carapungo se encuentra organizado!!!

Figura 212. Prueba compatibilidad.




195

5.4.4 Caso Prueba Google Chrome

Home Page- My ASPINET X - X

@ [ [ localhost:2461/Default Soe

Quidandonos

BIENVENID@

Recuerde que el exito, depende de la colectividad!!!

Mas Informacion »

Carapungo se encuentra organizado!!!

Figura 213. Prueba compatibilidad.

Como se puede observar el aplicativo web despliega con normalidad y similitud
en todos los navegadores probados.

Ahora, se realizaran pruebas de compatibilidad del aplicativo movil, para esto al
igual que el sitio web, se realizaran pruebas en distintas versiones de Android,
simuladas en el emulador propio de Android Studio, para esto se seleccionaran
las versiones Android 6.0 “MasrshMallow”, Andorid 5.0 “Lollipop” y Android 4.4.2
“Kitkat”, este ultimo bajo el un emulador especial llamado “BlueStack”, emulador

libre.



5.4.5 Caso Prueba Android 6.0
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Figura 214. Prueba compatibilidad.

5.4.6 Caso Prueba Android 5.0

q"“ Bienvenid@
4 Christian

Tu hogar se encuentra aqui:

Despliega el tipo de alarma
que consideres necesario

A A

Figura 215. Prueba compatibilidad.
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5.4.7 Caso Prueba Android 4.4.2

'® Quidando.. X

Figura 216. Prueba compatibilidad.

Como se puede observar el aplicativo se ejecuta con normalidad en varias
versiones de Android, donde la importancia del dltimo caso de prueba,
demuestra que también es compatible con tablets, la Unica condicidon es que

posean sistema operativo Android.



198

6. CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones.

La herramienta desarrollada, Quidandonos, ha sido creada con la finalidad de
brindarle a un conglomerado de ciudadanos, inicialmente en Calderén barrio
Carapungo, la facilidad de auto organizarse en contra de un problema social,
como lo es la delincuencia, utilizando para el efecto una herramienta informéatica
de facil uso, que por si sola no podra tener la capacidad de eliminar el problema,
pero con el suficiente involucramiento de los usuarios finales, se espera frenar

en gran medida el dafio que los antisociales producen a la sociedad.

Debido a que la poblacién mundial se encuentra altamente involucrada con los
actuales dispositivos moviles, se ha tomado el camino de convertir, a esos
dispositivos, en una herramienta que los pueda ayudar, gracias a las ventajas
gue estos ofrecen, en un tipo de alarmas silenciosas, donde los antisociales, al
no estar enterados de que un ente externo que esta permanentemente disponible
para truncar sus ambiciones, no reaccione de modo fatal ante las victimas,
procurando en todo momento que las victimas, logren al menos conservar lo mas
importante, su vida, ante la activacion del sistema de alarma que propiciara a no
dudarlo la fuga de los malhechores, y en el mejor de los casos, cualquier tipo de
pérdida material y si no, concluir con la captura de los delincuentes.

Una vez que el conglomerado de usuarios, sea lo suficientemente significativo,
esto es, que haya adoptado el uso de la herramienta desarrollada, sera mucho
mas facil controlar los indices delincuenciales e imponer el respeto en la
ciudadania, ya que lo que realmente hace falta en las calles es participacion
ciudadana, que conlleva que los organismos de control, como la Policia Nacional,
también se vean mas comprometidos a una intervencion mas efectiva, eficiente,

oportuna y eficaz en conjunto con la ciudadania.

La delincuencia es un tema que dificilmente desaparecera del mundo en la
actualidad, los bajos estandares de vida conducen a la presencia de la misma, y
este problema se agudiza cuando la reaccion de los entes llamados a preservar
la seguridad ciudadana, es lenta o nula, alentdndose hechos que cada vez son

mMas recurrentes como la pretendida toma de justicia por mano propia ante delitos
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flagrantes, lo cual no necesariamente elimina la violencia sino que escala
duramente, cuando familiares o allegados a declarados antisociales, se ven
altamente comprometidos a tomar venganza y optan por actuar de manera mas
radical afectando a familias enteras, por ello nuevamente se recalca la
necesidad e importancia de la utilizacion de una herramienta informética, que no
solo ayude a disuadir al o a los malhechores en el cometimiento de delitos sino
gue permita que los organismos estatales de seguridad sean los que tomen carta

en el asunto, evitando la escala de violencia senalada.

Por ultimo, el mantener al conglomerado, participante del sistema, permitira
recibir sus retroalimentaciones, sugerencias y hasta reclamos, lo que brindara
una capacidad de mejoramiento continuo y presentar mejoras, a un sistema que
ha sido disefiado para ser altamente potenciado para crecer al beneficio de la
sociedad.

6.2 Recomendaciones.

La herramienta Quidandonos es un método de organizacion para el usuario final,
en si, la herramienta no tendra la capacidad de reducir por si sola los niveles de
delincuencia que se presentan en una zona 0 pais, exige una decidida
participacion de la colectividad, misma que deberd adquirir la herramienta,
familiarizarse con su uso, proponer las necesidades de cambio y mejora y solo

de esa manera, la herramienta alcanzara un verdadero un verdadero valor.

Pero el proveedor del servicio también tiene la obligacion de mantener
permanentemente capacitado al usuario sobre la versatilidad del sistema, sus
mejoras introducidas y sobre todo atendiendo las demandas del usuario respecto
de su funcionalidad, pues si bien el uso de la herramienta, jamas debera ser
compleja, demanda una razonable preocupacion, seguimiento y control de su

operacion.

Por otra parte, si bien el usuario dispone de dos pantallas funcionales
importantes, la activacion de la alarma y la lectura de la misma, debe mantener
extremo cuidado en el manejo de las mismas, ya que el sistema no realiza una

consulta sobre si en realidad se desed o no activar una alarma, una vez
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presionado el botdon de cualquiera de ellas, la alerta llegara a todos los
dispositivos conectados al sistema.

El usuario debe ser también responsable del manejo de la informacion registrada
en el sistema, si bien es cierto que el sistema valida que la informacién no pueda
llegar nula, no existe una forma posible de detectar que los datos sean
verdaderos, el usuario puede sentir la tranquilidad de que su informacién
personal no sera violada y con lo cual debe comprometerse a incluir dentro de

su registro informacién correcta.

Se recomienda que el usuario se mantenga al tanto del sistema web, ya que en
el encontrara constantemente informacion que le permitird conocer sobre lo que
acontece en la poblacion que utiliza el sistema, pero mas que nada es el lugar
donde se le solicitara que califique el aplicativo y que permita realizar
sugerencias en pro del servicio, manteniendo mejoras que al final son mejoras
para si mismo, para esto, el administrador debe ser consiente de elaborar tantas
veces como sea necesario los formularios que seran enviados a los usuarios, es
una tarea que no sobrepasara los 15 minutos de su atencion, de igual manera
debe educar al usuario para que cuando disponga de dichos formularios, sean
respondidos en el menor tiempo posible, ya que una vez cadugue un formulario
no volver4 a tener acceso al mismo, convirtiéendose en esta herramienta el

método de comunicacion entre clientes, administradores y equipo de desarrollo.

Por ultimo se recomienda al administrador designado, que se comprometa
constantemente a la revision de la informacion que existe en el sistema, y que
mediante la herramienta respectiva dé a conocer al usuario si algo no se
encuentra bien, realizar las respectivas advertencias con solicitudes de
correccion, y en caso de no ser atendidas, excluir del sistema a los usuarios que

no se comprometan a un buen funcionamiento.

El sistema se encuentra totalmente creado de tal manera que detecte errores,
los cuales no se han presentado gracias al control de excepciones, pero ya en
un ambiente de estrés, en el cual reciba demasiadas peticiones podria llegarse
a presentar errores no controlados, donde el equipo de desarrollo debe estar

siempre al tanto de los logs de errores del sistema, y buscar soluciones en el
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menor tiempo posible, asegurando que la herramienta se encuentre siempre

funcional.
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