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RESUMEN

El presente trabajo se encuentra estructurado de 5 capitulos en los cuales se

tratan los siguientes temas:

Capitulo |, Situacion de la Organizacion. En este capitulo se detalla toda la
informacion de PROVENSERINC S.A, resefia historica ,su ubicacion, los
productos que ofrece en el mercado ecuatoriano, sus trabajadores, su mision,
vision, asi como los objetivos empresariales, aqui se hace referencia a toda la

informacion general de la misma.

Capitulo Il, Marco Tedrico. Este capitulo contiene todo el aspecto tedrico,
legal que contiene este trabajo, contenidos generales acerca de la
identificacion, medicién y evaluacion de riesgos laborales en una empresa

determinada, asi como la normativa legal vigente.

Capitulo Ill, Analisis de los Procesos Actuales de la Empresa. Este capitulo
contiene el estado actual de los procesos de la empresa, por otro lado cuenta
con la identificacion, medicion, y evaluacidbn y medidas de los factores de
riesgos encontrados en cada puesto de trabajo. Aqui se puede encontrar la
Matriz de Riesgo.

Capitulo 1V, Propuesta de Mejora de los Procesos. En este capitulo se
detalla las medidas de control adoptadas para mejorar los procesos y puestos
de trabajo donde se encontraron riesgos importantes que puedan causar dafio
al trabajador en corto, mediano y largo plazo.

Finalmente el Capitulo V, Conclusiones y Recomendaciones. Se
encuentran los resultados obtenidos y las propuestas de seguir mejorando en

los procesos donde se encontraron riesgos importantes.
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ABSTRACT

This paper is structured of 5 chapters in which the following topics:

Chapter 1, Situation of the Organization. In this chapter all information
PROVENSERINC SA, historical review, its location, the products offered in the
Ecuadorian market, its workers, its mission, vision and business objectives,

detailed herein refers to all general information of the same.

Chapter Il, Theoretical Framework. This chapter contains all the theoretical
aspect, legal containing this work, general contents about the identification,
measurement and assessment of occupational hazards in a particular company,

as well as current legislation.

Chapter lll, Analysis of Current Business Processes. This chapter contains
the current state of business processes, on the other hand has the
identification, measurement, and evaluation and measures of risk factors found

in each job. Here you can find the Risk Matrix.

Chapter 1V, Proposed Process Improvement. This chapter describes the
control measures taken to improve processes and jobs where significant risks
that could cause harm to the worker in the short, medium and long term were

found detailed.

Finally, Chapter V, Conclusions and Recommendations. The results and
proposals for further improvement in processes where significant risks are

found.
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INTRODUCCION

Provenser S.A inicia su actividad a nivel nacional hace 10 afos, comercializando y
distribuyendo recubrimientos industriales de la marca INTERNATIONAL -—
ENVIROLINE, teniendo como objetivo principal el de ofrecer productos de buena
calidad en toda su extensa gama de recubrimientos para interiores y exteriores de
tanques y tuberias de petroleo, agua potable y estructuras metalicas en general,

para satisfacer las necesidades de todos de clientes.

Provenser S.A sede Quito se encuentra ubicada en las calles Nicolas Joaquin
Arteta OE2-308 Y Av. Real Audiencia, aqui se encuentran ubicadas sus oficinas

principales.

Actualmente Provenser S.A trabaja con las industrias mas competitivas en el pais
tales como: Petroleo y Gas, Refinerias y Petroquimicas, Generacion Eléctrica,

Alimenticia y Bebidas, Farmacéuticas etc.

Brindando todos sus productos de recubrimientos para interiores y exteriores de

tanques y tuberias de petrdleo, agua potable y estructuras metalicas en general.

El objeto principal de este trabajo es analizar los riesgos laborales en la Empresa
Provenser en la Ciudad de Quito implementando mejoras para disminuir y

controlar los factores mas sobresalientes en los puestos de trabajo analizados.



CAPITULO |
SITUACION DE LA ORGANIZACION
1.1 Empresa Provenserinc S.A.
1.1.1 Resefia Histérica

Provenser S.A inicia su actividad a nivel nacional hace 10 afios, comercializando y
distribuyendo recubrimientos industriales de la marca INTERNATIONAL -
ENVIROLINE, teniendo como objetivo principal el de ofrecer productos de buena
calidad en toda su extensa gama de recubrimientos para interiores y exteriores de
tanques y tuberias de petréleo, agua potable y estructuras metalicas en general,
para satisfacer las necesidades de todos los clientes. Provenser S.A cuenta con
tres ejes principales dentro de su organizacién la primera es su Gerencia General
la cual tiene como obijetivo principal planear, proponer, aprobar, dirigir, coordinar y
controlar las actividades administrativas, comerciales, operativas y financieras de
la Empresa, asi como resolver los asuntos que requieran su intervencion de
acuerdo con las facultades delegadas por el Directorio, la segunda es su Gerencia
Administrativa la cual es encargada de administrar todo el recurso humano, los
servicios generales y demas gestiones administrativas de la empresa a fin de
lograr mayor eficiencia y eficacia en las tareas y operaciones normales de la
organizacién, y teniendo como ultimo eje la Gerencia de Operaciones que su
principal labor es el de administrar los recursos, de forma tal que un proyecto dado
sea terminado completamente dentro de las restricciones de alcance, tiempo y
coste planteados a su inicio y cumpliendo con las necesidades de los clientes.
Normalmente estos proyectos se acogen a las politicas y normativas de las
empresas a las que Provenser presta sus servicios, es decir todo el personal del
proyecto esta sujeto al cumplimento de las politicas y normativas exigidas por sus

clientes.



Los productos industriales que ofrece Provenser S.A. son los siguientes:
PINTURA INTERIOR PARA TANQUES Y TUBERIA DE PETROLEO

e ENVIROLINE 405 HT

PINTURA EXTERIOR PARA TANQUES Y TUBERIA DE PETROLEO

e INTERZINC 22
e INTERGARD 251
e INTERTHANE 990

PINTURA INTERIOR PARA TANQUES Y TUBERIA DE AGUA POTABLE

e ENVIROLINE 290
e ENVIROLINE 230

PINTURA EXTERIOR PARA TUBERIA ENTERRADA

e ENVIROLINE 376F-30
e INTERZONE 485

PINTURA INTERIOR PARA TUBERIAS GENERACION ELECTRICA

e ENVIROLINE 125LV

PINTURA PARA ALTA TEMPERATURA

e INTERTHEM 50
e INTERTHEM 228

THINER

e ENVIROLINE 76T

El Servicio Post Venta, es el plus que caracteriza a Provenser, ya que la empresa

al finalizar sus proyectos, brinda seguimiento a sus clientes y a la vez entrega



informacion veridica que garantiza la calidad de sus productos utilizados y el

personal técnico calificado.

Todas estas lineas de productos tienen como objetivo satisfacer las necesidades
de sus clientes, ya que son empleados en las industrias mas competitivas en el
pais tales como: Petroleo y Gas, Refinerias y Petroquimicas, Generacion

Eléctrica, Alimenticia y Bebidas, Farmacéuticas etc.
1.1.2 Ubicacion Geografica.

PROVENSER S.A sede Quito se encuentra ubicada al norte de la Ciudad de
Quito, comprendida entre las calles Nicolas Joaquin Arteta OE2-308 Y Av. Real

Audiencia.

= ¥

PROVENSERINC S.A

Figura 1: Mapa de Ubicacion Empresa Provenser S.A

Tomado de: https://www.google.com.ec/maps/@-0.1316438,-78.4893498,621m/data=!3m1!1e3



https://www.google.com.ec/maps/@-0.1316438,-78.4893498,621m/data=!3m1!1e3

1.1.3 Productos

Los productos industriales que ofrece Provenser S.A son los siguientes:

Tabla 1: Productos Industriales ofrecidos

PINTURA INTERIOR PARA TANQUES Y TUBERIA DE PETROLEO

ENVIROLINE 405 HT

PINTURA EXTERIOR PARA TANQUES Y TUBERIA DE PETROLEO

INTERZINC 22

INTERGARD 251

INTERTHANE 990

PINTURA INTERIOR PARA TANQUES Y TUBERIA DE AGUA POTABLE

ENVIROLINE 290

ENVIROLINE 230

ENVIROLINE 376F-30

INTERZONE 485

ENVIROLINE 125LV

PINTURA PARA ALTA TEMPERATURA

INTERTHEM 50

INTERTHEM 228

ENVIROLINE 76T




1.1.4 Organigrama de la empresa

A continuacion se detalla el Organigrama de la empresa Provenser S.A:

c.RQVENSER SA Yintemational ervline

RECEPCIONISTA

LIMPIEZA

GUARDIANIA

Figura 2: Organigrama de la Empresa Provenser S.A.

1.1.5 Valores y Politicas

Los valores mas sobresalientes y que identifican al personal que conforman

Provenser S.A son los siguientes:

e Honestidad

e Respeto

e Cumplimiento

e Competitividad (Trabajo en Equipo)

e Servicio al Cliente



Su politica general es: “Satisfacer al cliente todas sus necesidades ofreciendo
productos de primera calidad con mano de obra altamente calificada y asi cumplir

con los tiempos de entrega establecidos con nuestros clientes”.
1.1.6 Misién.

“Contamos con un grupo humano, técnico, experimentado y con la disponibilidad
de suministrar  productos de buena calidad generando confianza a nuestros

clientes con atencion personalizada en todos nuestros servicios”.
1.1.7. Visién.

“Ser los Unicos lideres a nivel nacional de distribuir la marca INTERNATIONAL -

ENVIROLINE satisfaciendo todas las necesidades de nuestros clientes”.

1.1.8 Mapa de Procesos

MAPA DE PROCESOS PROVENSERINC S.A

GERENCIA GENERAL

— =

GERENCIA DE PROYECTOS

—alr—
= e = ==
I W=D =D B

Figura 3: Mapa de Procesos Provenser S.A

OS5 CLIENTES

NECESIDAD DE LOS CLIENTES




1.2 Objetivos empresariales
1.2.1 Objetivo General

e Ofrecer productos de alta calidad de la marca INTERNATIONAL -
ENVIROLINE en toda su extensa gama de recubrimientos industriales
para interiores y exteriores de tanques y tuberias de petrdleo, agua
potable y estructuras metalicas, para satisfacer las necesidades de todos

nuestros clientes.
1.2.2 Objetivos Especificos

e Proporcionar informacion veridica a nuestros clientes que muestren la
calidad de nuestros productos.

e Entregar en el tiempo estipulado nuestros productos y proyectos
satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1 Seqguridad Industrial

La seguridad industrial es una &rea multidisciplinaria que se encarga de minimizar
los riesgos en la industria. Toda actividad Industrial cuenta con peligros inherentes

gue necesitan de una correcta gestion.

Todas las organizaciones en todos los tiempos han estado acompafiadas de
diferentes riesgos dentro de la actividad laboral, los accidentes que han sido
causados por condiciones y actos inseguros que han ido afectando la

productividad de la empresa o entidad moral.

2.2 Administracién de la Seguridad

La administracion de la Seguridad tiene por objeto contar con métodos que le
permitan realizar actividades mas seguras y confiables en un ambiente adecuado
para los trabajadores, para eso las empresas deben de contar con un Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Segun la Decisién 584 de la Comunidad Andina (Instrumento Andino de Seguridad

y Salud en el Trabajo, art.1, literal j) define:

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo como el conjunto de elementos
interrelacionados o interactivos que tienen por objeto establecer una politica y
objetivos de seguridad y salud en el trabajo, y los mecanismos y acciones
necesarios para alcanzar dichos objetivos , estando intimamente relacionado con
el concepto de responsabilidad social empresarial , en el orden de crear

conciencia sobre el ofrecimiento de buenas condiciones laborales a los
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trabajadores, mejorando de este modo la calidad de vida de los mismos, asi como

promoviendo la competitividad de las empresas en el mercado.

La Salud es un derecho fundamental que significa no solo la ausencia de
afecciones o de enfermedad, sino también de los elementos y factores que afectan
negativamente el estado fisico o mental del trabajador y estdn directamente

relacionados con los componentes del ambiente del trabajo.

El servicio de Salud en el trabajo es el encargado de la prevencion del personal de
toda organizacion para conservar un medio ambiente de trabajo seguro y sano

que favorezca la salud fisica y mental éptima en relacién con el trabajo.
2.3 Normas

Toda Organizacién debe de cumplir y alinearse a la normativa legal vigente que
rige en el pais. Esta normativa tiene por objeto promover y regular las acciones
que se deben desarrollar en los Centros de Trabajo para disminuir o eliminar los
dafios a la salud del trabajador, mediante la aplicacién de medidas de control y el
desarrollo de las actividades necesarias para la prevencion derivados del riesgo

del trabajo.
A continuacion se detalla la Normativa Legal Vigente:

e Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

e Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo (Decision
584).

e Ley de Seguridad Social.

e Codigo del Trabajo

e Decreto Ejecutivo 2393.

e Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo (Resolucion
390).
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2.4 Riesgos

Se define como Riesgo Laboral a la probabilidad de que la exposicién a un factor

ambiental peligroso en el trabajo que cause enfermedad o lesion

Segun la Resolucion IESS 390 (Reglamento del Seguro General de Riesgos del
Trabajo, art.12,) considera como:

Factores de Riesgos especificos que entrafian el riesgo de enfermedad
profesional u ocupacional y que ocasionan efectos a los asegurados, los

siguientes: quimico, fisico, biolégico, ergonémico y psicosocial.

Los factores de riesgos laborales son aquellos que se relacionan directamente con
la actividad ejercida en el lugar de trabajo y mediante esta informacién clasificar
cual fue la razén del accidente mediante trabajo multidisciplinario de distintos
profesionales en materia de; Higiene, Medicina del trabajo, Ergonomia y la
Psicologia, con el objeto de poder mitigar a estos en el lugar de trabajo

favoreciendo la seguridad en este

2.5 Tipos de Riesgos

Los riesgos existentes en todo ambiente laboral derivado a las actividades
realizadas por las personas dentro de las organizaciones y que pueden causar

accidentes y posteriormente enfermedades profesionales son los siguientes:

Riesgos Fisicos: Son aquellas condiciones que tienen origen en el lugar de
trabajo. Estos riesgos influyen en la persona y pueden causar enfermedades a

corto, mediano y largo plazo.
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Entre los factores de riesgos fisicos destacamos:

e Ruido

e Vibraciones

e Temperaturas anormales
e lluminacién

e Radiaciones

e Presiones anormales

Riesgos Quimicos: Estos riesgos son originados por el contacto no controlado
con productos quimicos toxicos, los mismos que pueden provocar lesiones graves
en la persona. Estas lesiones dependen de la naturaleza del producto, de la via de

contacto y del tiempo de exposicion.
Entre los factores de riesgos quimicos destacamos:

e Humos
e (Gases
e Vapores Compuestos

e Liquidos

Riesgos Mecanicos: Estos riesgos son originados por elementos de maquinas en
movimiento, herramientas corto punzantes, que pueden provocar lesiones leves y

graves provocando incapacidad al personal.
Entre los factores de riesgos mecanicos destacamos:

e Filos Cortantes

e Objetos punzantes, perforantes
e Rupturas

e Partes en movimiento

e Traslado de personal
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Riesgos Ergondmicos: Es directamente las posturas del trabajador que se
adquieren en el trabajo de oficina u otro trabajo que requiera una postura
constante pueden causar dafos fisicos muy molestos que pueden causar malestar

y entorpecer las actividades diarias laborales.
Entre los factores de riesgos ergondmicos destacamos:

e Manejo inadecuado de cargas.
e Posturas inadecuadas.
e Disefio inadecuado del puesto de trabajo.

e Partes en movimiento

Riesgos Bioldgicos: Son los relacionados con el contacto directo de la persona
con bacterias, virus, y contaminantes de origen animal o vegetal que pueden

ocasionar a la persona enfermedades.
Entre los factores de riesgos biol6gicos destacamos:

e \Virus
e Hongos
e Origen animal

e Origen vegetal

Riesgos Psicosociales: Se relaciona directamente con el individuo y su entorno
natural, con el acoso laboral, el mobbing, la carga excesiva de trabajo, que
proporciona al trabajador inestabilidad y cansancio en sus tareas otorgadas.
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Entre los factores de riesgos psicosociales destacamos:

e Organizacion inadecuada del trabajo.
e Planeacion inadecuada del tiempo de trabajo.
e Carga mental elevada.

e Factores socio-laborales y culturales.
2.6 Métodos de Identificacion de Riesgos

Para la identificacion de riesgos es necesario visitar el lugar del trabajo donde se
desarrollan las actividades cotidianas de la empresa, en esta visita se programa
acudir a las éareas donde van a ser identificados los riesgos laborales.
Practicamente es realizar un inventario de los puestos de trabajo, las actividades y
en qué ambiente se desarrollan las mismas, sin olvidar que la identificacién de

riesgos es una forma sistematica y organizada.

Para la identificacibn de estos riesgos se pueden utilizar cuestionarios de
chequeo, donde van colocadas una serie de acciones que puedan incurrir en un
riesgo para la persona, ademas de esto deberan ir incluidas las condiciones

ambientales en que se esta desarrollando las actividades del trabajador.

Factor de Riesgo: Es la condicion que ayuda a que cause algun dafio en la

persona.

Riesgo: Es la Posibilidad de que ocurra un hecho no deseado, enfermedad o una

lesion.

Agente de Riesgo: Es el elemento que es capaz de producir un dafio en la

persona.
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IDENTIFICACION DE FACTORES Y AGENTES DE RIESGO

¥ ¥ ©
Foon 0

Figura 4: Identificacion de Factores y agentes de Riesgo

Métodos de Identificacion de Riesgos se clasifican en dos grupos:
Comparativos:

- Listas de comprobacion: Se caracteriza por realizar un listado de
los factores de riesgos mas sobresalientes dentro de la Organizacion
y asi poder tomar medidas de control.

- Analisis historico de accidentes: Se analiza el historial de
accidentes para determinar cual es el factor de riesgo que esta

ocasionando el ausentismo por accidentes.
Cualitativo:

- ldentificar y describir los riesgos existentes en una determinada area.
- Se caracterizan por no recurrir a calculos numéricos (cuestionarios

de chequeo).
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2.7 Métodos de Medicién de Riesgos

Para la medicion de los factores de riesgos de todos los puestos de trabajo, se
utilizan medidas cualitativas y cuantitativas, segun corresponda las actividades y el

ambiente en que son desarrolladas.

Los métodos de medicion van a variar segun los riesgos a ser medidos, por
ejemplo para la medicidbn de los riesgos fisicos como el ruido, humedad,
temperatura ,luz etc., se utilizan equipos calibrados, tales como: termoémetros,

luxébmetros, termohigrometros, sonémetros, etc.

Otro ejemplo son los métodos para la medicidbn de riesgos ergonémicos por
sobrecarga fisica, movimientos repetitivos y posturas forzadas, donde lo primordial
es medir la exposicion del trabajador a las acciones que pueden desencadenar

este riesgo.

Con estas mediciones los que se logra es establecer parametros en el cual se
pueden establecer el tiempo de exposicion y el dafio que puede causar en la

persona.

2.8 Métodos de Evaluacion de Riesgos

Tienen por objetivo establecer valores minimos por cada factor de riesgo
encontrados por puesto de trabajo y por la actividad desempefiada. Al momento
de evaluar se detalla el puesto de trabajo a ser evaluado, las actividades
desempeiiadas, se asigna un valor al nivel de riesgo. Todos estos datos son
alimentados a una tabla (matriz de riesgo) de tal forma que se pueda cuantificar y

clasificar segun su importancia.



17

Segun el Manual de Evaluacién de Riesgos Laborales (Antonio Fernandez Garcia,
2004).

El propoésito de contar con esta informacion es evitar que se genere la duda de lo
que se identifico, midid y evalud, ya que en el momento de que ocurra un
accidente laboral se pueda consultar a qué tipo de riesgo se encontraba expuesto

el individuo.

Una vez identificados los riesgos mas sobresalientes (los de mayor exposicion) se
podra trabajar sobre estos con acciones correctivas que mitiguen o minimicen el
riesgo en el trabajador, trabajando con medidas de control en la fuente, medio e
individuo, este ultimo con medidas preventivas que ayuden al individuo a mitigar

los peligros a los que esta expuesto.
Como parte de medidas de control en el individuo tenemos:

e Capacitaciones
e Charlas
e Difusiones

e Comunicacion interna, externa etc.
Medidas de control en el medio:

e Programas de Prevencion.
e Tener un buen ambiente laboral.

e Contar con instalaciones seguras para el trabajador
Medidas de control en la Fuente (Origen):

¢ Mantenimientos preventivos en equipos y maquinarias
e Espacio fisico adecuado para desarrollar las actividades.

e Realizar mediciones constantes de ruido, luz, vibracién etc.
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Las medidas de control a tomar dependeran del tipo de riesgo y de la

consecuencia para el individuo.

2.9 Ambiente Laboral

Segun el Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo (Decision 584,
art.1, literal h)

Aquellos elementos, agentes o factores que tienen influencia significativa en la
generacion de riesgos para la salud de los trabajadores.

Para que un trabajador alcance todo su potencial, debe tener las condiciones
adecuadas. No basta con que tenga el entrenamiento y las herramientas
necesarias. Hace falta también que se sienta comodo en su trabajo, en el medio,
con sus comparieros de trabajo y sobre todo, con sus jefes o lideres.

Un ambiente laboral adecuado es aquel donde el trabajador cuenta con las

medidas de seguridad necesarias para desarrollar sus actividades.

Todo lo contrario sucede cuando existe un ambiente laboral inapropiado, este
puede llevar a un empleado a tener bajo autoestima, bajo rendimiento dentro de la
empresa, el trabajador experimenta cansancio, desgano, ya no brinda todo su
potencial para el desarrollo de la empresa, empiezan a generarse las
enfermedades laborales e incluso el trabajador puede llegar a instancias como el
suicidio debido al acoso laboral, mobbing etc. “Mobbing” palabra nueva en el
ambito laboral que es simplemente en generarle algun tipo de molestia al individuo

para que se desgane de su trabajo y abandone el mismo.
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2.10 Accidente de Trabajo

Segun (Fernandez, Pérez, Menéndez, & Lazara, 2007). “Es aquella lesion corporal
que sufre el trabajador/a por cuenta ajena como consecuencia del trabajo que

realiza”.

2.11 Incidente
Segun (Fernandez, 2007).

Es cualquier suceso no esperado ni deseado que no dando lugar a pérdidas de la
salud o lesiones a las personas puede ocasionar dafios a la propiedad, equipos,
productos o al medio ambiente, pérdidas de produccibn o aumento de las

responsabilidades legales.
2.12 Método Rula
Segun (Universidad Politécnica de Valencia. RULA).

El método RULA, fue desarrollado por los doctores McAtamney y Corlett de la
Universidad de Nottingham (Institute for Occupational Ergonomics) en 1993, para
evaluar la exposicion de los trabajadores a factores de riesgo que pueden
ocasionar trastornos en los miembros superiores del cuerpo: posturas,
repetitividad de movimientos, fuerzas aplicadas, actividad estatica del sistema

musculo esquelético.
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CAPITULO Il
ANALISIS DE LOS PROCESOS DE LA EMPRESA
3.1 Situacion Actual de los Procesos
Actualmente PROVENSERIN S.A, cuenta con los siguientes Procesos:
3.1.1 Proceso Gerencial:

Este proceso es el encargado de Planear, proponer, aprobar, dirigir,
coordinar y controlar las actividades administrativas, comerciales, operativas
y financieras de la Empresa, asi como resolver los asuntos que requieran su

intervencién de acuerdo con las facultades delegadas por el Directorio.

Esta encabezado por su Gerente General el cual desarrolla las siguientes

funciones:
Funciones:

1. Implementacion de las Politicas de Comercializacion de Marcas
Representadas.

Negociacién de Politicas con las Marcas Representadas.
Segmentacién del Mercado para el area de ventas.

Operatividad Financiera.

Financiamiento Bancario.

o 0k wN

Inicializacion de Politicas Internas.
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3.1.2 Proceso Gestion de Proyectos:

Este proceso es el encargado de administrar los recursos, de forma tal que
un proyecto dado sea terminado completamente dentro de las restricciones

de alcance, tiempo y coste planteados a su inicio.

Estd administrativo por su Gerente de Proyectos el cual desarrolla las

siguientes funciones generales:
Funciones:

Buscar, ejecutar y liderar Proyectos externos.
Inspeccion de Proyectos.

Elaboracion de Informes.

w0 NP

Contrata personal complementario para proyecto.
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3.1.3 Proceso de Ventas:

Este proceso es el encargado de coordinar las actividades de la fuerza de
ventas, los planes de comercializacion y mercadeo, a fin de lograr el
posicionamiento de la empresa, en base a politicas establecidas para la
promocion, distribucion y venta de productos y servicios a fin de lograr los

objetivos de ventas.

Esta liderado por un Jefe de Ventas y su equipo de ventas los cuales

desarrollan las siguientes funciones generales:
Funciones:

Hacer cumplir las Politicas de Ventas.

Cumplir y hacer cumplir con las comisiones de ventas.
Investigacion de Mercado

Apertura de Mercado

Comercializacion de las lineas representadas por la empresa

Servicio Técnico, Asistencia Técnica

S A A

Servicio Post Venta
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3.1.4 Proceso de Importaciones:

Este proceso es el encargado de dar seguimiento a todo el proceso de
importacion de los productos solicitados por la empresa. Adicionalmente es
el encargado de reportar al area de gerencial el costo y tiempos de entrega
de las compras internacionales y demas responsabilidades y funciones del

puesto.

El mismo que se encuentra por el Jefe de Importaciones, el mismo que

cumple las siguientes funciones:
Funciones:

1. Es responsable por la notificacion al area contable del monto de las
cuentas por pagar de los proveedores del exterior que deben
realizarse en el mes.

2. Reportar al area gerencial el costo y tiempos de entrega de las
compras internacionales realizadas en el mes relacionado por linea
proveedor, pais de compra y empresa.

3. Asegurarse que el valor de los impuestos aduaneros a pagar sea el
correcto y sean cancelados a tiempo.

4. Realizar la liquidacion de la mercancia para poder ingresar al
inventario por medio de la entrada por importacién y asi finalmente
podérsela facturar al cliente.

5. Elaborar la liquidacion final que contiene el valor total de los gastos
de importacién del pedido.

6. Participar en la programacion de compras internacionales

establecidas para el afio
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3.1.5 Proceso de Recursos Humanos:

Este proceso es el encargado de hacer cumplir las politicas administrativas
proporcionando personal competente para cumplir con los objetivos y

politicas empresariales.
Sus principales funciones son las siguientes:

Funciones

=

Revisa Ingresos de personal.

2. Revisa y autoriza las notificaciones de finalizacion de contratos a
prueba.
Revisa y aprueba las liquidaciones del personal que se retira.
Quincenalmente revisa la nbmina y archivo para pago.
Da seguimiento a los casos de indisciplina, ausencias, que ameritan
sanciones.

6. Asiste a la compafiia a inspecciones, audiencias, y citaciones
laborales.

7. Organizar todos los eventos de bienestar del personal.

8. Revisa mensualmente el reporte consolidado de horas extras.
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3.1.6 Proceso de Contabilidad:

Este proceso es el encargado de garantizar las operaciones econémicas de
la empresa, supervisando la elaboracién de la contabilidad financiera de la
empresa, estados de cuentas consolidados e identificando soluciones

contables con el fin de obtener la maxima rentabilidad empresarial.

Las funciones generales son las siguientes:

Funciones

1. Elaboracién de cuentas anuales y cierre del ejercicio.

2. Recopilacion de la informacién que servirA de soporte para la
preparacion del presupuesto.

3. Elaboracion de informes de los estados contables para la revision de
la alta Direccion
Elaboracion y consolidacion de balances financieros.
Elaboracién de conciliaciones bancarias.

Gestion de facturas de proveedores y acreedores.
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3.1.7 Proceso de Bodega (Almacenaje):

Este proceso es el encargado de mantener el resguardo de los bienes
materiales y productos adquiridos por la empresa para ser utilizados en
labores propias de la organizacién, que se encuentre en transito o en forma

permanente en las bodegas destinadas para dichos fines.
Las funciones principales son las siguientes:
Funciones

1. Actividades de Bodega
Mantener los registros de ingreso y salida de productos

3. Mantener al dia los archivos de documentos que acreditan la
existencia de materiales en bodega.

4. Mantener actualizado el inventario general de producto en bodega.
Preocuparse de mantener aislados aquellos elementos combustibles

e inflamables segun la normativa vigente
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3.1.8 Procesos Administrativos:

Estos procesos son los encargados de brindar apoyo en la gestion
administrativa para asi cumplir con los objetivos empresariales. En estos

procesos se encuentran el area de limpieza y guardiania.
Las funciones se detallan a continuacion:
Limpieza:

Limpieza Mobiliario.

Limpieza de Equipo de Oficina.

1

2

3. Limpieza de modulares.

4. Limpieza de Pisos en oficinas y areas comunes.
5

Limpieza de Bafios.

Guardiania:

1. Servir de escolta a mercancias y personas.
2. Monitorear las cAmaras de seguridad que se encuentran dentro de la
empresa.

3. Proteger y resguardad los bienes y personas puestos a su cuidado.



3.1.9 Accidentabilidad Dpto. Ventas:
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El Departamento con mas indice de accidentabilidad es el de Ventas, ya

gue aqui es donde el personal se moviliza a ofrecer los productos y a

brindar los servicios post venta que ofrece la compainiia.

A continuacion se presenta un registro de accidentes desde enero hasta
mayo del 2016:

Tabla 2: Accidentabilidad Departamento Ventas

ROVENSER S.A

ACCIDENTABILIDAD

DPTO. VENTAS

\
U
Ao e

ACCIDENTE TIPO DE DEPARTAMENT
MES s ACCIDENTE NOMBRES COMPLETOS CEDULA CIUDAD o
enero-16 | ACCIDENTE | IN ITINERE DE LA TORRE SALAZAR EVA PATRICIA 0924330780 | LAGO AGRIO VENTAS
enero-16 | ACCIDENTE | IN ITINERE BRIONES GAMBOA LAURA KATHERINE | 0950615617 | LAGO AGRIO VENTAS
fle;brero- ACCIDENTE | IN ITINERE BRUNO CASTILLO PRISCILA FRANCISCA | 0997691395 | LAGO AGRIO VENTAS
febrero- SANTO
16 ACCIDENTE | IN ITINERE SILVA RODRIGUEZ SHIRLEY SUSANA 0997691395 DOMINGO VENTAS
SANTO
marzo-16 | ACCIDENTE | IN ITINERE FEIJOO RAMIREZ CINTHIA ARACELY 0922585922 DOMINGO VENTAS
. ALTAMIRANO PIQUET MERCEDES SANTO
abril-16 ACCIDENTE | IN ITINERE SHAKIRA 950539387 DOMINGO VENTAS
mayo-16 | ACCIDENTE | IN ITINERE VELOZ JARAMILLO JENNIFER TATIANA | 603798265 QuITo VENTAS




M enero-16
H febrero-16
marzo-16

M abril-16

B mayo-16

Accidentes Dpto. Ventas
2,5
2
2
1,5
1 1 111
1
0,5
0
LAGO AGRIO QUITO SANTO
DOMINGO

Figura 5: Accidentes Dpto. Ventas

3.1.10 Ausentismo:
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El Ausentismo es otro problema con el que cuenta la empresa ya que existe

un alto indice de ausentismo en sus trabajadores.

A continuaciéon se presenta un registro de ausentismo desde enero hasta

mayo del 2016:



Tabla 3: Ausentismo Enero - Mayo 2016

AUSENTISMO .
(@ROVENSER S A A e
B ENERO-MAYO i
TIPO DE DEPARTAMENTO/
MES AUSENTISMO ENFERMEDAD NOMBRES COMPLETOS CEDULA CIUDAD CARGO
ACCIDENTE | DE LA TORRE SALAZAR EVA LAGO
enero-16 | ENFERMEDAD LABORAL PATRICIA 0924330780 |  AGRIO VENTAS
MALDONADO HECTOR
enero-16 | ENFERMEDAD | DOLORLUMBAR | /0.~ 1716543425 | auito BODEGA
ACCIDENTE | BRIONES GAMBOA LAURA LAGO
enero-16 | ENFERMEDAD LABORAL KATHERINE 0950615617 |  AGRIO VENTAS
febrero- ACCIDENTE | BRUNO CASTILLO PRISCILA LAGO
e ENFERMEDAD ABORAL FRANCISCA 0997691395 | 0 VENTAS
febrero- ALERGIAEN LAS | ACERO TANDAMAYO ROSA
i ENFERMEDAD MANGS e LINDA 1765983243 | QUITO LIMPIEZA
febrero- ACCIDENTE | SILVA RODRIGUEZ SHIRLEY SANTO
16 ENFERMEDAD LABORAL SUSANA 0997691395 | DOMINGO VENTAS
febrero- MALDONADO HECTOR
i ENFERMEDAD | DOLORLUMBAR | /oo’ 1716543425 | auimo BODEGA
ACCIDENTE | FEIJOO RAMIREZ CINTHIA SANTO
marzo-16 | ENFERMEDAD ABORAL ARACELY 0922585922 | O VENTAS
marzo-16 | ENFERMEDAD | DOLOR LUMBAR mbﬁ;cl’gém HECTOR 1716543425 | QUITO BODEGA
. ACCIDENTE | ALTAMIRANO PIQUET SANTO
abril-16 | ENFERMEDAD ABORAL VERCEDES SHAKIRA 950539387 | >0 0o VENTAS
. DOLOR DE DEL SALTO SOLIS
abril-16 | ENFERMEDAD PALDA ANTIAGO 1718325670 |  QUITO BODEGA
ACCIDENTE | VELOZ JARAMILLO
mayo-16 | ENFERMEDAD ABORAL JENNIEER TATIANA 603798265 | QUITO VENTAS
PUENTE MENDEZ
mayo-16 | ENFERMEDAD | DOLOR DE CUELLO | oo Al T e 1742365437 | QUITO RECEPCION
Tabla 4: Resumen Ausentismo Enero - Mayo 2016
Cuenta de TIPO DE
ENFERMEDAD MES
enero- febrero- marzo- mayo- Total
DEPARTAMENTO / CARGO 16 16 16 abril-16 16 general
BODEGA 1 1 1 1 4
LIMPIEZA 1 1
RECEPCION 1 1
VENTAS 2 2 1 1 1 7
Total general 3 4 2 2 2 13

30
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2,5
2 2
2
M enero-16
1,5
H febrero-16
1111 1 M marzo-16
1 -
M abril-16
B mayo-16
0,5 -
0 T T T
BODEGA LIMPIEZA RECEPCION VENTAS
Figura 6: Ausentismo Personal enero- mayo 2016

3.2 Identificacion de factores de Riesgo
3.2.1 Matriz de Riesgo

De acuerdo a la matriz de riesgos se llevara a cabo la identificacion de riesgos con
las actividades realizadas por cada puesto de trabajo y asi realizar la medicion,
evaluacion y posteriormente tomar medidas de control para mitigar 0 minimizar
posibles riesgos y enfermedades profesionales que puedan suscitarse a mediano

o largo plazo dentro de la empresa.

La Matriz que a continuacion se emplea es en base a las Notas Técnicas de
Prevencion 330 (Sistema simplificado de evaluacion de riesgos de accidente), ya
que esta norma servird de guia de buenas practicas para la elaboracion de la
Matriz indicada.



32

Tabla 5: Identificacion de Factores de Riesgo

)

@ROVENSER S.A.

JInternational. envir

O

PROCESOS SUB-PROCESOS
ACTIVIDAD SITUACION FACTOR DE RIESGO EFECTOS
3) movimiento corporal repetitivo: cuello,
Ergondmico tronco, extremidades superiores, extremidades
inferiores
e 4) Posicion forzada (de pie, sentada, cuclillas,
Ergondmico .
rodillas, encorvada, acostada);
Ejecucion de actividades de oficina Fisico 5)  ruido;
Fisico 4) iluminacion excesiva;
g 5‘ Ergondmico 6) Fatiga por carga visual
—_— (77
5 é Psicosocial 3) trabajo a presidn;
5 < RUTINARIA 1 = -
2 o Psicosocial 7) trabajo mondtono;
s 2
o & L .
< o] 3) movimiento corporal repetitivo: cuello,
Ergondmico tronco, extremidades superiores, extremidades
inferiores
Manejo de documentacion financiera Ergondmico 6) Fatiga por carga visual
P 4) Posicion forzada (de pie, sentada, cuclillas,
Ergondmico .
rodillas, encorvada, acostada);
Psicosocial 15) trato con clientes y proveedores;
. .. . S . .. 9) desplazamiento en transporte (terrestre,
Realizar tramites en entidades publicas y privadas Mecanico ), P " . P (
aéreo, acuatico): interno, en carretera




Ergonémico
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4) Posicidn forzada (de pie, sentada, cuclillas,
rodillas, encorvada, acostada);

Psicosocial 4) alta responsabilidad;
Psicosocial 16) amenaza delincuencial;

- 9) desplazamiento en transporte (terrestre,
Mecanico ) P P (

aéreo, acuatico): interno, en carretera

Viajar a los diferentes proyectos de la Empresa

Ergondémico

4) Posicion forzada (de pie, sentada, cuclillas,
rodillas, encorvada, acostada);

Psicosocial

4) alta responsabilidad;

Ergondémico

3) movimiento corporal repetitivo: cuello,
tronco, extremidades superiores, extremidades
inferiores

Ergondmico

4) Posicidn forzada (de pie, sentada, cuclillas,
rodillas, encorvada, acostada);

Ergondémico

6) Fatiga por carga visual

Fisico 5) ruido;

Fisico 4) iluminacién excesiva;
Psicosocial 3) trabajo a presidn;
Psicosocial 7) trabajo monétono;

Ergondmico

3) movimiento corporal repetitivo: cuello,
tronco, extremidades superiores, extremidades
inferiores

Ergondmico

4) Posicidn forzada (de pie, sentada, cuclillas,
rodillas, encorvada, acostada);

Ergondmico

6) Fatiga por carga visual

Psicosocial

4) alta responsabilidad;

Ergondmico

4) Posicidn forzada (de pie, sentada, cuclillas,
rodillas, encorvada, acostada);

Psicosocial

4) alta responsabilidad;

Ergondmico

4) Posicidn forzada (de pie, sentada, cuclillas,
rodillas, encorvada, acostada);

Ergonémico

6) Fatiga por carga visual

Psicosocial

7) trabajo mondtono;
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4) Posicidn forzada (de pie, sentada, cuclillas,

Ergondmico .
& rodillas, encorvada, acostada);
Ergondmico 6) Fatiga por carga visual
Ejecucion de actividades de oficina Fisico 5) ruido;
Fisico 4) iluminacién excesiva;
Psicosocial 3) trabajo a presion;
Psicosocial 7) trabajo mondtono;
3) movimiento corporal repetitivo: cuello,
Ergondémico tronco, extremidades superiores, extremidades
inferiores
, . 4) Posicion forzada (de pie, sentada, cuclillas,
. o . . Ergonémico . .
Manejar de documentacién financiera y dinero rodillas, encorvada, acostada);
Psicosocial 3) trabajo a presion;
Psicosocial 4) alta responsabilidad;
o
< . . .
g Psicosocial 15) trato con clientes y proveedores;
2
E 3) movimiento corporal repetitivo: cuello,
8 RUTINARIA Ergonémico tronco, extremidades superiores, extremidades
< ) » inferiores
n:: Archivar de documentacion
-
Fr o 4) Posicién forzada (de pie, sentada, cuclillas,
w Ergondmico .
= rodillas, encorvada, acostada);
3) movimiento corporal repetitivo: cuello,
Ergondémico tronco, extremidades superiores, extremidades
inferiores
Actividades administrativas y econdmicas o ) .
o 4) Posicion forzada (de pie, sentada, cuclillas,
Ergonomico .
rodillas, encorvada, acostada);
Psicosocial 4) alta responsabilidad;
L. 9) desplazamiento en transporte (terrestre,
Mecanico . ps .
aéreo, acuatico): interno, en carretera
, . 4) Posicién forzada (de pie, sentada, cuclillas,
el . 2O . Ergonémico .
Tramites en entidades publicas y privadas rodillas, encorvada, acostada);
Psicosocial 16) amenaza delincuencial;
% 3) movimiento corporal repetitivo: cuello,
§ Ergondémico tronco, extremidades superiores, extremidades
Atencion personalizada a trabajadores (registro de i i
P IS bajadores (regist RUTINARIA inferiores
E novedades, permisos y autorizacion de vacaciones)
< Ergonémico 6) Fatiga por carga visual
w
- Fisico 5) ruido;




Fisico 4) iluminacion excesiva;

Psicosocial alta responsabilidad;
Posicién forzada (de pie, sentada, cuclillas,
Ergonémico .
rodlIIas, encorvada, acostada);

4) Posicidn forzada (de pie, sentada, cuclillas,
rodillas, encorvada, acostada);

6) Fatiga por carga visual
4) alta responsabilidad;

Psicosocial 6) minuciosidad de la tarea;

Ergonémico

6) Fatiga por carga visual

4) alta responsabilidad;

Mecénico 9) desplazamiento en transporte (terrestre,
aéreo, acuatico): interno, en carretera

- 4) Posicidn forzada (de pie, sentada, cuclillas,

Ergonédmico .
rodillas, encorvada, acostada);

3) movimiento corporal repetitivo: cuello,

Ergondmico tronco, extremidades superiores, extremidades

inferiores

Psicosocial 16) amenaza delincuencial;

3) movimiento corporal repetitivo: cuello,
Ergondmico tronco, extremidades superiores, extremidades
inferiores

Ergo 6) Fatiga por carga visual

3) movimiento corporal repetitivo: cuello,
Ergondmico tronco, extremidades superiores, extremidades
inferiores

6) Fatiga por carga visual

P 4) Posicién forzada (de pie, sentada, cuclillas,

Ergondmico .
rodillas, encorvada, acostada);

4) Posicidn forzada (de pie, sentada, cuclillas,

Ergonémico .
g rodillas, encorvada, acostada);

Ergondmico 6) Fatiga por carga visual




GERENCIA DE PLANEACION DE PROYECTOS

Planificacién de Proyectos

Elaboracion de Informes

RUTINARIA

Ergonémico
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3) movimiento corporal repetitivo: cuello,
tronco, extremidades superiores, extremidades
inferiores

Psicosocial

7) trabajo monoétono;

Mecdnico

9) desplazamiento en transporte (terrestre,
aéreo, acuatico): interno, en carretera

Ergonémico

4) Posicidn forzada (de pie, sentada, cuclillas,
rodillas, encorvada, acostada);

Psicosocial 3) trabajo a presion;
Psicosocial 6) minuciosidad de la tarea;

L. 9) desplazamiento en transporte (terrestre,
Mecanico ) P P (

aéreo, acuatico): interno, en carretera

Ergondmico

4) Posicidn forzada (de pie, sentada, cuclillas,
rodillas, encorvada, acostada);

Psicosocial

4) alta responsabilidad;

Psicosocial

15) trato con clientes y proveedores;

Ergondmico

4) Posicidn forzada (de pie, sentada, cuclillas,
rodillas, encorvada, acostada);

Fisico

5) ruido;

Fisico

4) iluminacion excesiva;

Ergondmico

6) Fatiga por carga visual

Psicosocial

4) alta responsabilidad;

Ergondmico

4) Posicidn forzada (de pie, sentada, cuclillas,
rodillas, encorvada, acostada);

Ergondmico

6) Fatiga por carga visual

Psicosocial

4) alta responsabilidad;

Psicosocial

6) minuciosidad de la tarea;
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Ergondmico

4) Posicidn forzada (de pie, sentada, cuclillas,
rodillas, encorvada, acostada);

Control y Supervisidn de Personal de Proyecto

Psicosocial 3) trabajo a presion;
Psicosocial 4) alta responsabilidad;

- 9) desplazamiento en transporte (terrestre,
Mecanico ) P P (

aéreo, acuatico): interno, en carretera

Inspeccion de Proyectos

Ergonémico

4) Posicidn forzada (de pie, sentada, cuclillas,
rodillas, encorvada, acostada);

Ergondmico

7) Di confort Térmico

Ergondmico

4) Posicidn forzada (de pie, sentada, cuclillas,
rodillas, encorvada, acostada);

Fisico

5) ruido;

Fisico

4) iluminacion excesiva;

Ergondmico

6) Fatiga por carga visual

Ergondmico

3) movimiento corporal repetitivo: cuello,
tronco, extremidades superiores, extremidades
inferiores

Psicosocial

4) alta responsabilidad;

Ergondmico

3) movimiento corporal repetitivo: cuello,
tronco, extremidades superiores, extremidades
inferiores

Ergondmico

4) Posicidn forzada (de pie, sentada, cuclillas,
rodillas, encorvada, acostada);

Psicosocial

4) alta responsabilidad;

Psicosocial

6) minuciosidad de la tarea;

Ergondmico

3) movimiento corporal repetitivo: cuello,
tronco, extremidades superiores, extremidades
inferiores

Ergondmico

4) Posicién forzada (de pie, sentada, cuclillas,
rodillas, encorvada, acostada);

Psicosocial

4) alta responsabilidad;

Psicosocial

6) minuciosidad de la tarea;




BODEGA

Mantener los registros de ingreso y salida de
productos

RUTINARIA

Ergonémico
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4) Posicidn forzada (de pie, sentada, cuclillas,
rodillas, encorvada, acostada);

Ergonémico

2) levantamiento manual de objetos;

Ergondmico

3) movimiento corporal repetitivo: cuello,
tronco, extremidades superiores, extremidades
inferiores

Psicosocial

6) minuciosidad de la tarea;

Ergonémico

4) Posicidn forzada (de pie, sentada, cuclillas,
rodillas, encorvada, acostada);

Fisico

5) ruido;

Fisico

4) iluminacion excesiva;

Ergondmico

3) movimiento corporal repetitivo: cuello,
tronco, extremidades superiores, extremidades
inferiores

Psicosocial

15) trato con clientes y proveedores;

Ergondmico

3) movimiento corporal repetitivo: cuello,
tronco, extremidades superiores, extremidades
inferiores

Ergondmico

6) Fatiga por carga visual

Psicosocial

4) alta responsabilidad;

Ergondmico

4) Posicidn forzada (de pie, sentada, cuclillas,
rodillas, encorvada, acostada);

Ergondmico

2) levantamiento manual de objetos;

Ergondmico

3) movimiento corporal repetitivo: cuello,
tronco, extremidades superiores, extremidades
inferiores

Psicosocial

6) minuciosidad de la tarea;

Ergondmico

4) Posicidn forzada (de pie, sentada, cuclillas,
rodillas, encorvada, acostada);

Ergondmico

3) movimiento corporal repetitivo: cuello,
tronco, extremidades superiores, extremidades
inferiores

Psicosocial

4) alta responsabilidad;

Ergondmico

4) Posicién forzada (de pie, sentada, cuclillas,
rodillas, encorvada, acostada);

Fisico

5) ruido;

Fisico

4) iluminacion excesiva;
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3) movimiento corporal repetitivo: cuello,

Ergondémico tronco, extremidades superiores, extremidades
inferiores
Psicosocial 4) alta responsabilidad;

Ergondémico

3) movimiento corporal repetitivo: cuello,
tronco, extremidades superiores, extremidades
inferiores

1) sobreesfuerzo fisico: a. por desplazamiento (

. ) Ergonémico .
Entrega de productos almacenados mediante hoja con carga o sin carga)
de entrega 9 ioulacion d P Jlid liquid
. manipulacién de quimicos (sélidos o liquidos
Quimico ) manip q ( q )
especificar;
Mecénico 17) caida de objetos en manipulacion;
Mecdénico 11) trabajo a distinto nivel;
. . . - 4) Posicion forzada (de pie, sentada, cuclillas,
Mantener actualizado el inventario general de Ergondémico .
. . rodillas, encorvada, acostada);
producto en bodega para realizar solicitud de
producto faltante Psicosocial 4) alta responsabilidad;
3) movimiento corporal repetitivo: cuello,
; Ergondémico tronco, extremidades superiores, extremidades
g Mantener y resguardar la seguridad del RUTINARIA inferiores
°§= establecimiento y del personal de la empresa Psicosocial 4) alta responsabilidad;
O - .
Mecanico 7) manejo de armas de fuego;
3 Mecanico 3) obstaculos en el piso;
w Fisico 5) ruido;
o
S Fisico 4) iluminacién excesiva;
|
ol . 9) manipulacién de quimicos (sélidos o liquidos
b Quimico ) nanip g ( g )
3 especificar;
e Realizar la limpieza de las instalaciones RUTINARIA ) . o
= Biolégico 5) insalubridad - agentes bioldgicos
] J (microorganismos, hongos, parasitos);
wv
8 , . 4) Posicién forzada (de pie, sentada, cuclillas,
= Ergondmico .
E rodillas, encorvada, acostada);
[*7]
@D Psicosocial 7) trabajo mondtono;

Adaptado de Notas Técnicas de Prevencion NTP330, Sistema simplificado de evaluacion de riesgos de accidente, 1991.
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3.3 Calibracion de Equipos para Medicion de los Factores de Riesgos

Para realizar la medicidon de luz como de ruido en la empresa Provenser S.A, se
realizd la calibracion del equipo utilizado (celular), partiendo de un equipo

certificado luxémetro y sonémetro.

La metodologia empleada fue realizar mediciones con el equipo calibrado
(luxémetro y sondmetro), luego proceder a realizar mediciones con el celular para
posteriormente realizar las comparaciones e ingresar datos en la ecuacion de

regresion lineal empleada para calibrar empiricamente al celular.
La ecuacion de regresion es la siguiente:
Y=bX+a (Ecuacion 1)
Doénde:
Y: valor calculado
a: Es elinterceptoenY
b: Es la pendiente de la linea

X: Es el predictor

La aplicacion de esta ecuacién nos permite describir la relacion o dependencia
gue existe entre 2 variables (mediciones) y obtener una linea (ideal) conocida

como linea de regresion.

Por otro lado para comprobar que las dos variables tienen relacion se puede
verificar en el valor arrojado R, donde R es el indice de correlacion, mientras el

indice este apegado a 1 es aceptable.



3.3.1 Son6metro.

La calibracion del equipo se realizo en base al siguiente sonometro calibrado:

Modelo: sondmetro sper scientific 850014

Serie: 062417

Figura 7: Equipo Calibrado Sonémetro
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Se realizaron las mediciones del sonémetro y el celular para ingresar a la ecuacién

de regresion y obtener la calibracién del equipo, los datos ingresados fueron los

siguientes:



Tabla 6: Mediciones ingresadas para la calibracion sonometro

51,7 59
54,5 55
62,2 60
69,4 77
74,6 82
90
80 y =1,1607x - 5,9189
R?=0,8686 f
70
60
50
== Seriesl
40 ——Lineal (Series1)
30
20
10
0 T T 1
0 20 40 60 80
Figura 8: Curva de regresion mediciones
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El indice de correlacion es de 0,86, el mismo que es aceptable debido a que esta

apegado al valor de 1y por lo tanto el celular se encuentre calibrado.
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3.3.2 Luxémetro.

La calibracion del equipo se realiz6 en base al siguiente luxdmetro

calibrado:
Modelo: luxémetro sper scientific 840020

Serie: 052198

Figura 9: Equipo Calibrado Luxémetro

Se realizaron las mediciones con el sonémetro y el celular para ingresar a la

ecuacion de regresion y obtener la calibracion del equipo, los datos ingresados

fueron los siguientes:
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Tabla 7: Mediciones ingresadas para la calibracion luxémetro

432 365
460 326
535 587
598 608
633 625

700

y =1,5478x - 320,62
600 R?=0,8
500

400 /
V ==@-Seriesl

300 —Lineal (Series1)

200

100

O T T T T T T 1
0 100 200 300 400 500 600 700

Figura 10: Curva de regresion mediciones

El indice de correlacion es de 0,85, el mismo que es aceptable debido a que esta

apegado al valor de 1y por lo tanto queda calibrado el celular



3.4 Medicién de Factores de Riesgo
3.4.1 Medicién de lluminacion

Segun el decreto ejecutivo 2393 indica que en el area de oficinas es necesario
contar con un minimo de 300 luxes y como maximo 500 luxes para lo cual se

realiz6 la medicidén en cada puesto de trabajo.

Se detalla el plano de la empresa en el cual constan los puestos de trabajos donde

fueron realizadas las mediciones:
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Figura 11: Plano ubicacion luxémetro
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3.4.1.1 Gerente General

GEREMCIA GENERAL

.

—
Q%

Figura 12: Medicion luz Gerencia General

Tabla 8: Mediciéon de iluminacion Gerente General

MEDICION
PUESTO DE TRABAJO HORA CALIBRADA
10:00 298,5
GERENTE GENERAL 12:30 366,6032
16:00 348,0296

Revisando las mediciones se puede evidenciar que en la mafiana la
iluminacién no se encuentra dentro del rango, sin embargo las mediciones
posteriores indican que se encuentra dentro del nivel que indica la

normativa.



3.4.1.2 Gerente de Proyectos

GERENTE DE PROYECTOS

f *
3

%

Figura 13: Medicion luz Gerencia de Proyectos

Tabla 9: Medicién de iluminacion Gerente de Proyectos

PUESTO DE TRABAJO

GERENTE DE PROYECTOS

HORA MEDICION CALIBRADA
10:00 317,0736
12:30 313,978
16:00 331,0038

48

Revisando las mediciones realizadas indican que se encuentran dentro del

nivel que indica la normativa.
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3.4.1.3 Jefe Administrativa

<
-

© JEFATURA
ADMINISTRATIVA

=

Figura 14: Medicion luz Jefe Administrativa

Tabla 10: Medicion de iluminaciéon Jefatura Administrativa

PUESTO DE TRABAJO HORA MEDICION CALIBRADA
10:00 295,4044
JEFATURA ADMINISTRATIVA 12:30 331,0038
16:00 295,4044

Revisando las mediciones se puede evidenciar que en horas de la mafana
y la tarde la iluminacion no se encuentra dentro del rango, sin embargo la
medicion del medio dia indica que esta dentro del nivel que indica la

normativa.



3.4.1.4 Jefe Recursos Humanos

L

RECURSOS HUMANOS

Figura 15: Medicion luz Jefe Recursos Humanos

Tabla 11: Medicion de iluminaciéon Jefe Recursos Humanos

PUESTO DE TRABAJO

JEFE RECURSOS HUMANOS

HORA MEDICION CALIBRADA
10:00 357,3164
12:30 365,0554
16:00 348,0296
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Revisando las mediciones realizadas indican que se encuentran dentro del

nivel que indica la normativa.



3.3.1.5 Jefe de Ventas

Y2

L E

JEFE DE VENTAS

Figura 16: Medicion luz Jefe de Ventas

Tabla 12: Medicion de iluminaciéon Jefe de Ventas

PUESTO DE TRABAJO

JEFE DE VENTAS

HORA MEDICION CALIBRADA
10:00 374,3422
12:30 375,89
16:00 406,846
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Revisando las mediciones realizadas indican que se encuentran dentro del

nivel que indica la normativa.



3.4.1.6 Contabilidad

CONTABILIDAD

Figura 17: Medicion luz Contabilidad

Tabla 13: Medicion de iluminacién Contabilidad

PUESTO DE TRABAJO

CONTABILIDAD

HORA MEDICION CALIBRADA
10:00 375,89
12:30 397,5592
16:00 445,541
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Revisando las mediciones realizadas indican que se encuentran dentro del

nivel que indica la normativa.



3.4.1.7 Importaciones
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Figura 18: Medicion luz Importaciones

Tabla 14: Medicién de iluminacion Importaciones

PUESTO DE TRABAJO HORA MEDICION CALIBRADA
10:00 375,89
IMPORTACIONES 12:30 351,1252
16:00 405,2982
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Revisando las mediciones realizadas indican que se encuentran dentro del

nivel que indica la normativa.



3.4.1.8 Recepcionista

RECEPCIONISTA

| TE
2

£

Figura 19: Medicion luz Recepcion

Tabla 15: Medicion de iluminacion Recepcionista

PUESTO DE TRABAJO

RECEPCIONISTA

HORA MEDICION CALIBRADA
10:00 360,412
12:30 375,89
16:00 371,2466
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Revisando las mediciones realizadas indican que se encuentran dentro del

nivel que indica la normativa.



3.4.1.9 Bodeguero

Figura 20: Medicion luz Bodega

Tabla 16: Medicion de iluminacién Bodega

PUESTO DE TRABAJO

BODEGA

HORA MEDICION CALIBRADA
10:00 539,9568
12:30 574,0084
16:00 577,104
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Revisando las mediciones realizadas se evidencia que se encuentran

dentro del nivel que indica la normativa.



3.4.1.10 Mapa de medicion de luz / Resumen de mediciones

Tabla 17: Medicion de iluminacion puestos de trabajo

MEDICION LUXES EQUIPO CALIBRADO
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Figura21: Mapa de iluminacién

PUESTO DE TRABAJO HORA | MEDICION CALIBRADA
10:00 298,5
GERENTE GENERAL 12:30 366,6032
16:00 348,0296
10:00 295,4044
JEFATURA ADMINISTRATIVA 12:30 331,0038
16:00 295,4044
10:00 317,0736
GERENTE DE PROYECTOS 12:30 313,978
16:00 331,0038
10:00 357,3164
JEFE RECURSOS HUMANOS 12:30 365,0554
16:00 348,0296
10:00 375,89
IMPORTACIONES 12:30 351,1252
16:00 405,2982
10:00 374,3422
JEFE DE VENTAS 12:30 375,89
16:00 406,846
10:00 375,89
CONTABILIDAD 12:30 397,5592
16:00 445,541
10:00 360,412
RECEPCIONISTA 12:30 375,89
16:00 371,2466
10:00 539,9568
BODEGA 12:30 574,0084
16:00 577,104
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3.5.1 Medicion de Ruido
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Segun el Decreto Ejecutivo 2393 indica que el ruido no debe de sobrepasar los 85

decibeles con un tiempo de exposicion de 8 horas, para lo cual se realiz6 la

medicidn en cada puesto de trabajo.

A continuacién se detallan las mediciones de ruido por puestos de trabajo:
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Figura 22: Plano ubicacién sonémetro




3.5.1.1 Gerente General

GERENCIA GENERAL

1B

o

Figura 23:

Medicion ruido Gerencia General

Tabla 18: Medicion de ruido Gerente General

PUESTO DE TRABAJO HORA MEDICION CALIBRADA
10:00 69,5266
GERENTE GENERAL 12:30 45,1519
16:00 50,9554

Revisando las mediciones, se

este puesto de trabajo
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evidencia que no existe riesgo de ruido en



3.5.1.2 Gerente de Proyectos

GERENTE DE PROYECTOS

3

\

%

Figura 24: Medicion ruido Gerencia de Proyectos

Tabla 19: Medicion de ruido Gerente de Proyectos

PUESTO DE TRABAJO

GERENTE DE PROYECTOS

HORA MEDICION CALIBRADA
10:00 56,7589
12:30 63,7231
16:00 52,1161
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Revisando las mediciones, se evidencia que no existe riesgo de ruido en

este puesto de trabajo.
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3.3.5.3 Jefe Administrativa
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Figura 25: Medicion ruido Jefatura Administrativa.

Tabla 20: Medicion de ruido Jefatura Administrativa

PUESTO DE TRABAJO HORA MEDICION CALIBRADA
10:00 67,2052
JEFATURA ADMINISTRATIVA 12:30 77,6515
16:00 69,5266

Revisando las mediciones, se evidencia que no existe riesgo de ruido en

este puesto de trabajo.



3.5.1.4 Jefe Recursos Humanos
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Figura 26: Medicion ruido RRHH

Tabla 21: Medicion de ruido Recursos Humanos

PUESTO DE TRABAJO HORA MEDICION CALIBRADA
10:00 73,0087

RECURSOS HUMANOS 12:30 66,0445
16:00 61,4017
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Revisando las mediciones, se evidencia que no existe riesgo de ruido en

este puesto de trabajo.



3.5.1.5 Jefe de Ventas
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Figura 27: Medicion ruido Ventas

Tabla 22: Medicion de ruido Jefe de Ventas

PUESTO DE TRABAJO HORA MEDICION CALIBRADA
10:00 66,0445
JEFE DE VENTAS 12:30 85,7764
16:00 69,5266
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Revisando las mediciones, se evidencia que no existe riesgo de ruido en

este puesto de trabajo.
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3.5.1.6 Contabilidad

O
e

ONTABILIDAD

Figura 28: Medicion ruido Contabilidad

Tabla 23: Medicién de ruido Contabilidad

PUESTO DE TRABAJO HORA MEDICION CALIBRADA
10:00 61,4017
CONTABILIDAD 12:30 85,7764
16:00 62,5624

Revisando las mediciones, se evidencia que no existe riesgo de ruido en

este puesto de trabajo



3.5.1.7 Importaciones
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Figura 29: Medicion ruido Importaciones

Tabla 24: Medicién de ruido Importaciones

PUESTO DE TRABAJO HORA MEDICION CALIBRADA
10:00 57,9196
IMPORTACIONES 12:30 74,1694
16:00 71,848
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Revisando las mediciones, se evidencia que no existe riesgo de ruido en

este puesto de trabajo.
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3.5.1.8 Recepcionista

I m<

RECEFCIOMISTA

|

Figura 30: Medicidn ruido Recepcion

Tabla 25: Medicién de ruido Recepcion

PUESTO DE TRABAJO HORA MEDICION CALIBRADA
10:00 55,5982
RECEPCIONISTA 12:30 57,9196
16:00 53,2768

Revisando las mediciones, se evidencia que no existe riesgo de ruido en

este puesto de trabajo.



3.5.1.9 Bodeguero
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Figura 31: Medicion ruido Bodega

Tabla 26: Medicion de ruido Bodega

PUESTO DE TRABAJO

BODEGA

HORA
10:00

MEDICION CALIBRADA
70,6873

12:30

74,1694

16:00

78,8122
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Revisando las mediciones, se evidencia que no existe riesgo de ruido en

este puesto de trabajo.



3.5.1.10 Mapa de medicion de ruido / Resumen de mediciones

Tabla 27: Medicion de ruido puesto de trabajo

MEDICION RUIDO EQUIPO CALIBRADO ‘
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3.6.1 Medicion / Evaluacion ErgonGmica

Se realizara la evaluacion ergonomica de cada puesto de trabajo, sin embargo se
evidencia que mas del 50% de los trabajadores realizan sus actividades de trabajo

en una mala postura.

Se evalla las posturas adoptadas por los trabajadores mediante el método RULA,
gue consiste en observar directamente la postura del individuo mientras desarrolla

sus actividades.
A continuacioén se realiza la evaluacion de posturas por puesto de trabajo:
3.6.1.1 Gerente General

Encargado de Planear, proponer, aprobar, dirigir, coordinar y controlar las
actividades administrativas, comerciales, operativas y financieras de la Empresa,
asi como resolver los asuntos que requieran su intervencion de acuerdo con las

facultades delegadas por el Directorio.

Figura 33: Postura Gerente General
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METODO R.U.L.A (HOJA DE DATOS):

A. Andlisis de brazo, antebrazo y mufieca

Puntuacion del brazo:

‘1

Puntuacion de la mufieca:

-

+1
2 4
" s \ &/
00 INE
N A
20! s > 900
200 a 200 200 450 450 2 900
2200 e n
1 01 hombro esth elevado +1
10l brazo est abducido (despegado del cuerpo): +1
101 brazo esth apoyado o sostenido: +1

g

U, /

15 #/
Posicion neutra  00-15° de flexién/extensién 5150 ““‘

>15° de flexion/extension

1

§ilamuneca esta desviada radial o cubitaimente =/

Puntuacion del antebrazo:

>1000

—

o 60
H
Antebrazo cruza la inea media del cuerpoo | //
antebrazo sale de a linea del cuerpo " 2

Punfuacion giro de mudeca:

S1la muica st en el rango medio degiro: 1

§ila murieca esta girada proxima alrango final de giro: 2

Puntuacion del tipo de actividad muscular (Grupo A):

Actividad dinamica (ocasional, poco frecuente y de corta duracion): o

Si la postura es principalmente estatica (p.e. agarres superiores a 1 min)) o si 0
sucede repetidamente la accion (4 veces/min. 6 mas): 1

Puntuacion de carga/ fuerza (Grupo A):

No resistencia o Carga o fuerza menor de 2 Kg. y se realiza intermitentemente: 0
entre 2 10 Kg. y se levanta intermitente; 1

entre 2y 10 Kg. y es estitica o repetitiva | o ms de 10 Kg. intermitente: 2 0
mas de 10 Kg. estatica o repetitiva [ o golpes o fuerzas bruscas o repentinas: 3

Puntuacién del cuello:

100 a 200

00a 100 200 en extensién
L 2 3 4
*1 cuello rotado
+1 inclinacion lateral

Puntuacién del tronco:

Sihay torsién +1; si hay inclinacién lateral: +1

Puntuacion de las piernas:

Sentado, con pies y piernas bien apoyados o de pie
con el peso simetricamente distribuido y espacio para
cambiar de posicion: 1

Silos pies no estan apoyados, o si el peso no estd

Puntuacion de carga uerza (Grupo B):

simétricamente distribuido: 2

Puntuacién del tipo de actividad muscular (Grupo B):

Actividad dinamica (ocasional, poco frecuente y de corta duracion): 0
Si la post
sucede

es pri tatica 6 si 1
id laaccion (4 Imin. 6 mas): 1

Mot Cargo o o de . ez eiteement 0

o 2y 10K, e levananemiene:
e 210 s et o ept o s de 1 e 2

s de 10K ectitea  renettva o oles  leraas brustas o repenims - 3

RESUMEN DATOS

GRUPO A: Analisis de brazo, antebraozo y mufieca

MNIVELES DE RIESGO ¥ ACTUACION

PUNTUACION FINAL RULA (1-7)

PUNTUACION DEL BRAZO (1-6)

PUNTUACION DEL ANTEBRAZO (1-3)

PUNTUACION DE LA MURECA [1-4)

7

PUNTUACION GIRO DE LA MURECA [1-2)

PUNTUACION DEL TIPO DE ACTIVIDAD MUSCULAR (GRUPO A) (0-1)

PUNTUACION DE CARGA f FUERZA (GRUPO A) (0-3)

[=1 [=1 122 [¥1 [S1 ]

NIVEL DE RIESGO (1-4)

GRUPQO B: Analisis de cuello, tronco y piermas

PUNTUACION DEL CUELLO (1-6)

a

PUNTUACION DEL TROMNCO [1-6)

PUNTUACION DE PIERMNAS [1-2)

PUNTUACION DEL TIPO DE ACTIVIDAD MUSCULAR (GRUPOD B) (0-1)

ACTUACION:

=4 =1 =0 =

PUNTUACION DE CARGA / FUERZA (GRUPQ B) [0-3)

SE REQUIERE CAMBIOS INMEDIATOS

Figura 34: Evaluacion Postura Gerente General
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En este puesto se observa una inclinacién del tronco hacia atras, las mufiecas se
encuentran inclinadas hacia abajo, por tal motivo al realizar la evaluacion RULA
con resultado de 7, y un nivel de riesgo 4 el cual indica que se debe realizar

cambios inmediatamente en la postura.

3.6.1.2 Gerente de Proyectos

Administra los recursos, de forma tal que un proyecto dado sea terminado
completamente dentro de las restricciones de alcance, tiempo y coste

planteados a su inicio.

Figura 35: Postura Gerente de Proyectos




METODO R.U.L.A (HOJA DE DATOS):

Puntuacion de la murieca:

A. Andlisis de brazo, antebrazo y mufieca

150 de flexion/extension
Puntuacion del brazo: 1 2 15 3 2 159 ‘
4 A
. 2 # s by g (7 ® “
900 I ] “ /
b & - > 900 3 150 # [
. A i ;c

R e Posicién neutra  09-15° de flexién/extensid
;:I;:h:'?;:f‘:r;v et 2 ilamuieca sta desviada radal o cubtamente —/
Puntuacion del antebrazo: Brcia ke e i
= [ Untuaclon giro ag muneca.
100 /\
1
T $1la muieca et en el rango mediode io: 1
L # §ila murieca esta girada proxima alrango final de giro:
Antebrazo cruza a inea media del cuerpoo |/
antebrazo sale de la linea del cuerpo J' 2

Puntuacién del cuello:

Puntuacion del tipo de actividad muscular (Grupo A): car LT 2200 e extension ‘ ‘

1 2 3 4
Actividad dinamica (ocasional, poco frecuente y de corta duracion): o
Sila postura es principalmente estatica (p.e. agarres superiores a 1 min.) 6si 0 Bl ccns roisc i ‘
sucede repetidamente la accion (4 veces/min. 6 més): 1 il incinncidn lsteral

Puntuacion del tronco:

Puntuacion de carga/ fuerza (Grupo A):

002200 —s 2 3 +— 20°a60°
200

200\ {00

No resistencia o Carga o fuerza menor de 2 Kg. y se realiza intermitentemente: 0 De ple tronco . ')m *t -1
entre 2y 10 Kg. y se levanta intermitente: 1 ..':5'.2;:., b

entre 2y 10 Kg. y es estitica o repetitiva | o mds de 10 Kg. intermitente; 2 0 e

mas de 10 Kg. estatica o repetitiva | o golpes o fuerzas bruseas o repentinas : 3

Sihay torsién +1; si hay inclinacién latecat: +1

Puntuacion de las piernas:

1 2 Puntuacion d carga | fuerza (Grupo B):

Sentado, con pies y piernas bien apoyados o de pie
con el peso simétricamente distribuido y espacio para

cambiar de posicion: 1 1

it o Sl Noreseni ago uemamenor K. e e tetnement 0

onte 2y 10K, s levata et 4
Puntuzcion delpo de actividad muscular (Grupo B): ot 2 0K, et o epetiv o mis e 0, et 2

Actividad dinamica (ocasional, poco frecuente y de corta duracion): 0 ms de 10 Kgl esmica 0 repetitiva ’ 0 golpes 0 fueuas brus“s 0 repemims : 3

Si la postura es principalmente estatica 6 si 1
sucede repetidamente |a accion (4 veces/min. 6 mas): 1

RESUMEN DATOS MNIVELES DE RIESGO ¥ ACTUACION

GRUPO A: Analisis de brazo, antebrozo y mufieca PUNTUACION FINAL RULA (21-7)

PUNTUACION DEL BRAZO (1-6)

PUMNTUACION DEL ANTEBRAZD (1-3)

PUNTUACION DE L& MURECA [1-4)

PUNTUACION GIRO DE L& MURECA (1-2)

PUMNTUACION DEL TIPO DE ACTIVIDAD MUSCULAR (GRUPO &) (0-1)

7

[=1 [=1 SA [¥1 [S1 ]

PUNTUACION DE CARGA f FUERZA (GRUPO A) (0-3) MNIVEL DE RIESGO (1-4)

GRUPO B: Analisis de cuello, tronco y piernas
PUNTUACION DEL CUELLO (1-6)
PUNTUACION DEL TRONCO (1-5)
PUNTUACION DE FIERMNAS [1-2)

a

PUNTUACION DEL TIPO DE ACTIVIDAD MUSCULAR (GRUPO B) (0-1) ACTUACION:

= =1 =1 =

PUNTUACION DE CARGA / FUERZA [GRUPQ B) (0-3)

SE REQUIERE CAMBIOS INMEDIATOS

Figura 36: Evaluacion Postura Gerente de Proyectos
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En este puesto se observa que los brazos se encuentran estirados, la
pantalla de visualizacion (PDV) se encuentra muy lejos de la vista de la
persona, por tal motivo al realizar la evaluacion RULA con resultado de 7, y
un nivel de riesgo 4 el cual indica que se debe realizar cambios

inmediatamente en la postura y modificaciones en el puesto de trabajo.

3.6.1.3 Jefe Administrativa

Administrar todo el recurso humano, los servicios generales y demas
gestiones administrativas de la empresa a fin de lograr mayor eficiencia y

eficacia en las tareas y operaciones normales de la Institucion.

Figura 37: Postura Jefe Administrativa
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METODO R.U.L.A (HOJA DE DATOS):

Puntuacion de la mufieca:

A. Anilisis de brazo, antebrazo y mufeca

Puntuacion del brazo:

1 2 4 '\‘1 7]
g > 90° &%

5200 extensién

Si ol hombro esté elevado +1
i 0l brazo estd abducido (despegado del cuerpo): +1

| . " 7
150 +
Posicion neutra 0°-150 de flexion/extension

10l brazo estd apoyado o sostenido: -1

>15° de flexion/extension
> 150

150
Silamurieca esta desviada radial o cubitaimente

Puntuacion del antebrazo:

>1000

—

0°a60°
Antebrazo cruza la linea media del cuerpo o L ; 4
antebrazo sale de la linea del cuerpo [ 1

/

Puntuacion giro de mudeca;

§1la muieca esté en lrango medio de giro: 1
§ilamurieca et girada proxima al rango final de giro: 2

Puntuacion del tipo de actividad muscular (Grupo A):

Actividad dinamica (ocasional, poco frecuente y de corta duracion): o

Si la postura es principalmente estatica (p.e. agarres superiores a 1 min,) 0 si 1
sucede repetidamente la accion (4 veces/min. d mas): 1

Puntuacién de carga / fuerza (Grupo A):

No resistencia o Carga o fuerza menor de 2 Kg. y se realiza intermitentemente: 0
entre 2y 10 Kg. y se levanta intermitente: 1

entre 2y 10 Kg. y es estatica o repetitiva | o mas de 10 Kg. intermitente: 2 0
mas de 10 Kg. estatica o repetitival o golpes o fuerzas bruscas o repentinas: 3

Puntuacién del cuello:

003 100 2008200 />200  en extensién
1 » 3 4
*1 cuello rotado ‘ i

+1 inclinacion lateral

Puntuacién del tronco:

0°220°0 — 2 3 +— 20°ac0°

200
1 200 00 4 s
De ple tronco = 1
recto >600
o sentado bien
apoyado

Sihay torsion +1; si hay inclinacién lateral: +1

Puntuacion de las piernas:

Sentado, con pies y piernas bien apoyados o de pie
con el peso simétricamente distribuido y espacio para
cambiar de posicion: 1

Silos pies no estan apoyados, o si el peso no esta
simétricamente distribuido: 2

Puntuacion del tipo de actividad muscular (Grupo B):

Actividad dinamica (ocasional, poco frecuente y de corta duracion): 0

Si la postura es principal atica 6 si 1
sucede repetidamente la accion (4 veces/min. 6 mas): 1

Puntuacion de carga fuerza (Grupo B):

Noresienda o Crgo o ferza menorde 2K,y s elzatemtememente, 0
entre 2 10K, y e evanta intermiente:

o 210K, s o epeita o mis de 10 Kg et 2

mas de 10 g, estiiea o repetival o golpes ofuerzasbruseas o repentnas: 3

RESUMEM DATOS MIWVELES DE RIESGO Y ACTUACIOMN
GRUPO A: Analisis de brozo. antebrazo y mufieca PUNTUACION FINAL RULA {1-7)
PUNTUACION DEL BRAZO (1-8) -1
PUNTUACION DEL ANTEBRAZO (1-3) 1
PUMTUACION DE LA MUFRIECS (1-2) 2] 5
PUNTUACION GIRO DE LA MURMECA [(1-2) 1
PUNTUACION DEL TIPO DE ACTIVIDAD MUSCULAR (GRUPO &) (( 1
PLUMNTLACION DE CARGA S FUERZA (GRUPO A) (0-3) O NIVEL DE RIESGO (1-4)
GRUPO B: Analisis de cuwello, tronco v piermas
PUNTUACION DEL CUELLO (1-8) 1 3
FUNTUACION DEL TRONCO (1-68) 1
PUNTUACION DE PIERNAS (1-2) 1
PUNTUACION DEL TIPO DE ACTIVIDAD MUSCULAR (GRUPO B) ((J 1 ACTUACKN:

REALIZAR INWVESTIGACIONES DE POSTURAS A

PUMTUACION DE CARGA / FUERZA (GRUPO B) (0-3) 1 CORTO PLAZZO

Figura 38: Evaluacién Postura Jefe Administrativo
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En este puesto se observa que los brazos no se encuentran a 90° la
pantalla de visualizacion (PDV) se encuentra muy baja a la vista de la
persona, por tal motivo al realizar la evaluacion RULA con resultado de 5, y
un nivel de riesgo 3 el cual indica que se debe realizar investigaciones de la
la postura y modificaciones en el puesto de trabajo a corto plazo.

3.6.1.4 Jefe Recursos Humanos

Gerencia las politicas administrativas proporcionando personal competente
para cumplir con los objetivos y politicas empresariales. Asi mismo es el
encargado de capacitar al personal para mantener un alto nivel de

profesionales dentro de la compafia.

Figura 39: Postura Jefe RRHH
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METODO R.U.L.A (HOJA DE DATOS):

Puntuacion de la muieca:

A. Andlisis de brazo, antebrazo y mufieca

Puntuacion del brazo:

i kit

200 8 450 450 2 900
tensién

Si ol hombro esté elevado +1
Si 0l brazo estd abducido (despegado del cuerpo): +1
Si ol brazo esta apoyado o sostenido: -1

\le /
T
r 1 1

.

Posicion neutra

>15 de flexion/extension

3 > 150

&

00-15° de flexion/extension 5150

Silamurieca esta desviada radial o cubitaimente

Puntuacion del antebrazo:

v
=S
<

$<'01

#
000600 A
Antebrazo cruza a linea media del cuerpoo | 4
antebrazo sale de alinea del cuerpo M 1

Puntuacion giro de muneca:

§11amueca esten el rango medio de gir: 1
§ila muieca esta girada proxima al rango finalde giro: 2

Puntuacion del tipo de actividad muscular (Grupo A):

Actividad dinamica (ocasional, poco frecuente y de corta duracion): o

Sila postura es principalmente estatica (p.e. agarres superiores a 1 min.) 4 si 1
sucede repetidamente |a accion (4 veces/min. 6 mas): 1

Puntuacion de carga/ fuerza (Grupo A):

No resistencia o Carga o fuerza menor de 2 Kg. y se realizai i 0
entre 2y 10 Kg. y se levanta intermitente: 1

entre 2y 10 Kg. y es estitica o repetitival o mas de 10 Kg. intermitente: 2

mas de 10 Kg. estatica o repetitival o golpes o fuerzas bruscas o repentinas: 3

Puntuacién del cuello:

00 a 100

100 a 200
/ >20°  en extensién

‘ ‘ ‘ *1 cuello rotado
+1 inclinacion lateral

Puntuacién del tronco:

De platronco

apoyado

o sentado bien

«— 20° 2 60°

m/ 200

002200 —+
200

441

Sihay torsion +1; si hay inclinacién lateral: +1

Puntuacion de las piernas:

Sentado, con pies y piernas bien apoyados o de pie
con el peso simetricamente distribuido y espacio para
cambiar de posicion: 1

Si los pies no estan apoyados, o si el peso no esta
simétricamente distribuido: 2

Puntuacion del tipo de actividad muscular (Grupo B):

Actividad dinamica ( ional, poco frecuente y de corta duracion): 0
Silap es principal osi
sucede repetidamente la accion (4 veces/min. 6 mas): 1

Puntuacion de carga fuerza (Grupo B)

Noresienda o Crgo o ferzamenorde 2K,y s elza temtememente 0
entre 2 10K, y ¢ evanta intermitente:

e 10K,y ett o rpeita o mis de 10Kttt 2

mis de 10 g, estiiea o repetival o golpes ofer2asbruseas o repentnas: 3

1

RESUMEMN DATOS

MNIWELES DE RIESGO YW ACTUACHDMN

T F LD LA RN AR, PR of 3 TF

P R Py g g — r— -
PUMNTUACION DEL BRA&Z0 (1-6] q
FUMNTUACION DEL AMNTEBRGZO (1-31 3
PUMNTUACION DE La MURECS (1—41 = (=9
PUMNTUACION GIRD DE La MURECS (1-21 1
PUMNTUACION DEL TIPO DE &C ThWIDAD MUSCULAR [GRUPD q
PUNTUACION DE Cansa | FUERZS (SRUPD &) [0-—2) 5] ANEET TR SRR St I
P g Py g e e
PUMNTUACION DEL CUELL O (1-61 q 3
PUNTUACION OEL TROMNCO (1-61 3
PUMNTUACION DE PIERMNAS [1-21 q
PUNTUACION DEL TIFD DE ACTIVIDAD MUSCULAR (GRUFPD q R TR T

REALIZAR INVESTIGACIONES DE
PUNTUACION DE CaRGsS | FUERZAS (GRUPD 51 (0-3) 1 POSTURAS A CORTO PLAZO

Figura 40: Evaluacién Postura Jefe Recursos Humanos
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En este puesto se observa que los brazos no se encuentran a 90°, la
pantalla de visualizacion (PDV) se encuentra muy lejos a la vista de la
persona, por tal motivo al realizar la evaluacion RULA con resultado de 6, y
un nivel de riesgo 3 el cual indica que se debe realizar investigaciones de la

cambios la postura y modificaciones en el puesto de trabajo a corto plazo.

3.6.1.5 Jefe de Ventas

Encargado de coordinar las actividades de la fuerza de ventas, los planes
de comercializacién y mercadeo, a fin de lograr el posicionamiento de la
empresa, en base a politicas establecidas para la promocion, distribucion y

venta de productos y servicios a fin de lograr los objetivos de ventas.

Figura 41: Postura Jefe Ventas
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METODO R.U.L.A (HOJA DE DATOS):

A. Analisis de brazo, antebrazo y muneca

Puntuacion del brazo:

LS =8

200 8 450 450 2 900

1

/
INE

200 a 200
tensi

Si ol hombro esté elevado +1 1

Si ol brazo est abducido (despegado del cuerpo): +1

Si ol brazo est apoyado o sostenido: -1

Puntuacion de la muieca:

-

>150 de fleumn/extensmn

> |5

Posicién neutra 00-15° de flexmn/entcnswn 5150

Silamurieca esta desviada radial o cubitaimente 3

Puntuacion del antebrazo:

>1000

—

yﬂ

02600 v

Antebrazo cruza la linea media del cuerpoo ’,/
antebrazo sale de alinea del cuerpo (

Puntuacion giro de muneca;

§11amueca esten el rango medio de gir: 1

§ila muieca esta girada proxima al rango finalde giro: 2

Puntuacion del tipo de actividad muscular (Grupo A):

Actividad dinamica (ocasional, poco frecuente y de corta duracion): o

Sila postura es principalmente estatica (p.e. agarres superiores a 1 min.) 4 si 1
sucede repetidamente |a accion (4 veces/min. 6 mas): 1

Puntuacion de carga/ fuerza (Grupo A):

No resistencia o Carga o fuerza menor de 2 Kg. y se realizai i 0
entre 2y 10 Kg. y se levanta intermitente: 1

entre 2y 10 Kg. y es estitica o repetitival o mas de 10 Kg. intermitente: 2

mas de 10 Kg. estatica o repetitival o golpes o fuerzas bruscas o repentinas: 3 1

Puntuacién del cuello:

100 a 200

0vR 400 »20°  en extensién
' ‘ i *1 cuello rotado
+1 inclinacion lateral

Puntuacién del tronco:

0°a200 — 2 .——20':60

De pie tronco

SEIRELT

Puntuacion de las piernas:

Sentado, con pies y piernas bien apoyados o de pie
con el peso simetricamente distribuido y espacio para
cambiar de posicion: 1

Si los pies no estan apoyados, o si el peso no esta

simétricamente distribuido: 2

Puntuacion del tipo de actividad muscular (Grupo B):

Actividad dinamica (ocasional, poco frecuente y de corta duracion): 0
Silap s princif osi
sucede repetidamente la accion (4 veces/min. 6 mas): 1

Puntuacion de carga fuerza (Grupo B)

Noresienda o Crgo o ferzamenorde 2K,y s elza temtememente 0

entre 2 10K, y ¢ evanta intermitente:
e 10Ky, s et o rpettva o misde 10K, et 2

mis de 10 g, estiiea o repetival o golpes ofer2asbruseas o repentnas: 3

1

RESUNMEMN DATOS MNIWVELES DE RIESGO ¥ ACTUACIOMN
GRUPO A: Analisis de brazo, antebrazo y muiieca PUNTUACION FINAL RULA (1-7)
PUNTUACION DEL BRAZO (1-5) EY
PUNTUACION DEL ANTEBRAZO (1-3) 2
PUNTUACION DE LA MURECA (1-2) El 7
PUNTUACION GIRO DE LA MURECA (1-2) ]
PUNTUACION DEL TIPO DE ACTIWIDAD MUSCULAR (GRUPO A) (0-1) £l
PUNTUACION DE CARGA / FUERZA (GRUPO A) (O-3) EY MNIVEL DE RIESGO (1-4)
GRUPC B: Analisis de cuello, tronco y piernas
PUNTUACION DEL CUELLO (1-6) EY £
PUNTUACION DEL TRONCO (1-5) EY
PUNTUACION DE PIERNAS (1-2) £l
PUNTUACION DEL TIPO DE ACTIVIDAD MUSCULAR (GRUPO B) (O-1) EY ACTUACION -
PUNTUACION DE CARGA / FUERZA (GRUPO B) (O-3) E SE REQUIERE CAMBIOS INMEDIATOS

Figura 42: Evaluacién Postura Jefe de Ventas
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En este puesto se observa que los brazos no se encuentran a 90° la
pantalla de visualizacion (PDV) se encuentra muy lejos a la vista de la
persona, por tal motivo al realizar la evaluacion RULA con resultado de 7,y
un nivel de riesgo 4 el cual indica que se debe realizar cambios en la

postura y modificaciones en el puesto de trabajo.

3.6.1.6 Contador

Encargado de garantizar las operaciones econdémicas de la empresa,
supervisando la elaboracion de la contabilidad financiera de la empresa,
estados de cuentas consolidados e identificando soluciones contables con

el fin de obtener la maxima rentabilidad empresarial.

Figura 43: Postura Contador
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METODO R.U.L.A (HOJA DE DATOS):

A. Analisis de brazo, antebrazo y mufieca

Puntuacion del brazo:

1

Likir i

200 a 200 200 8 450 450 2 900
5200 extensién
Si ol hombro esté elevado +1

Siel brazo estd abducido (despegado del cuerpo): +1
Si el brazo esta apoyado o sostenido: -1

Puntuacion del antebrazo:

>1000

l><'01

#
002600

Antebrazo cruza  inea media el cuepoo |
antebrazo sale de la linea del cuerpo

Puntuacion de la mufieca:

-

Posicion neutra

00-150 de fleumn/entenslon

>150 de fleumnlextenswn

> |5

>150
Silamurieca esta desviada radial o cubitaimente

Puntuacion giro de muneca;

§11a muieca esé en lrango medio de giro: 1
§ila murieca estd girada proxima al rango finalde giro: 2

Puntuacion del tipo de actividad muscular (Grupo A):

Actividad dinamica (ocasional, poco frecuente y de corta duracién): o

Sila postura es principalmente estatica (p.e. agarres superiores a 1 min.) 4 si
sucede repetidamente |a accion (4 veces/min. 6 mas): 1

Puntuacién del cuello:

0%au100 b 7 R >20°  en extensién
4
*1 cuello rotado 1
+1 inclinacion lateral

Puntuacion de carga / fuerza (Grupo A):

Puntuacién del tronco:

No resistencia o Carga o fuerza menor de 2 Kg. y se realizai i 0
entre 2y 10 Kg. y se levanta intermitente: 1

entre 2y 10 Kg. y es estitica o repetitival o mas de 10 Kg. intermitente: 2

mas de 10 Kg. estatica o repetitiva/ o golpes o fuerzas bruscas o repentinas: 3

4
De ple. lvonco
recto
© sentado bien
apoyade 1

Si hay torsion +1; si hay inclinacién lateral: +1

Puntuacion de las piernas:

Sentado, con pies y piernas bien apoyados o de pie
con el peso simetricamente distribuido y espacio para
cambiar de posicion: 1

Si los pies no estan apoyados, o si el peso no esta
simétricamente distribuido: 2

Puntuacion de carga fuerza (Grupo B)

Puntuacion del tipo de actividad muscular (Grupo B):

Actividad dinamica (. ional, poco frecuente y de corta duracion): 0
Silap es principal atica 0 si
sucede repetidamente la accion (4 veces/min. 6 mas): 1

Noresienda o Crgo o feraa menorde 2K,y s elza temtememente 0
entre 2 10K, y ¢ evanta intermitente:

e 2 10K,y s et o rpettva o misde 10K, et 2

mas de 10 g, estiiea o repetival o golpes ofer2asbruseas o repentinas: 3

RESUMEN DATOS

MNIWELES DE RIESGO %W ACTUACION

GRUPO A: Analisis de brozo, antebrazo y muieca

PUNTLACION FINAL RULA (1-7)

PUNTUACION DEL BRAZO (1-8)

PUMNTUACION DEL ANTEBRAZO (1-3)

PUMNTUACION DE LA MURMECA (1-4)

PUNTUACION GIRO DE LA MURECA [1-2)

PUMNTUACION DEL TIPO DE ACTIVIDAD MUSCULAR (GRUPO A) (]

a

PUNTUACION DE CARGA / FUERZA (GRUPO A) (O-3)

[=1 122 =1 (=1 51 5

MIVEL DE RIESGO (1-4)

GRUPO B: Analisis de cuello. tronco v piermnas

PUNTUACION DEL CUELLO (1-6)

PUNTUACION DEL TRONCO (1-8)

PUNTUACION DE PIERMNAS [1-2)

3

PUNTUACION DEL TIPO DE ACTIVIDAD MUSCULAR (GRUPO B) [

[=] [=1 CI SIS}

ACTUACHON:

PUNTUACION DE CARGA J FUERFA (GRUPO B) (0-3)

SE

REQUIERE INWESTIGACIOMES COMPLENMENTARLAS

Figura 44: Evaluacién Postura Contador
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En este puesto se observa que los brazos no se encuentran a 90°, por tal
motivo al realizar la evaluacibn RULA con resultado de 4, y un nivel de
resgo 3 el cual indica que se debe realizar investigaciones

complementarias y que no se necesita realizar cambios inmediatos.

3.6.1.7 Importaciones

Este proceso es el encargado de dar seguimiento a todo el proceso de
importacion de los productos solicitados por la empresa. Adicionalmente es
el encargado de reportar al &rea de gerencial el costo y tiempos de entrega
de las compras internacionales y demas responsabilidades y funciones del

puesto.

Figura 45: Postura Importaciones
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METODO R.U.L.A (HOJA DE DATOS):

A. Andlisis de brazo, antebrazo y mufeca

Puntuacion de la mufieca:

Puntuacion del brazo:

200 8 450 450 2 900
tension

S ol hombro esth slevado +1

i ol brazo esth abducido (despegado del cuerpo): +1

1 0! brazo esth apoyado o sostenido: «1

Posicion neutra

HiS=s iﬂ _

00-150 de fleumn/entenslon

Silamurieca esta desviada radial o cubitaimente

>150 de fleumnlextenswn

> |5

15

Puntuacion del antebrazo:

>1000

—

Puntuacion giro de muneca;

l><'01

#
002600
Antebrazo cruza  inea media el cuepoo |
antebrazo sale de la linea del cuerpo 2

§11a muieca esé en lrango medio de giro: 1
§ila murieca estd girada proxima al rango finalde giro: 2

Puntuacién del cuello:

Puntuacion del tipo de actividad muscular (Grupo A):

Actividad dinamica (ocasional, poco frecuente y de corta duracién): o

Sila postura es principalmente estatica (p.e. agarres superiores a 1 min.) 4 si 0
sucede repetidamente |a accion (4 veces/min. 6 mas): 1

100 a 200

T,

en extensién
4
*1 cuello rotado
+1 inclinacion lateral

Puntuacion de carga / fuerza (Grupo A):

No resistencia o Carga o fuerza menor de 2 Kg. y se realiza intermitentemente: 0
entre 2y 10 Kg. y se levanta intermitente: 1

entre 2y 10 Kg. y es estitica o repetitival o mas de 10 Kg. intermitente: 2 1
mas de 10 Kg. estatica o repetitiva/ o golpes o fuerzas bruscas o repentinas: 3

Puntuacién del tronco:

De pie tronco
recto

apoyade

© sentado bien

SEIMRE

Si hay torsion +1; si hay inclinacién lateral: +1

Puntuacion de las piernas:

Sentado, con pies y piernas bien apoyados o de pie

i 2 Puntuacion de carga fuerza (Grupo B)

con el peso simetricamente distribuido y espacio para
cambiar de posicion: 1

Si los pies no estan apoyados, o si el peso no esta
simétricamente distribuido: 2

Puntuacion del tipo de actividad muscular (Grupo B):

Actividad dinamica (. ional, poco frecuente y de corta duracion): 0
Silap es principal atica 0 si 0

Noresienda o Crgo o feraa menorde 2K,y s elza temtememente 0
entre 2 10K, y ¢ evanta intermitente:

e 2 10K,y s et o rpettva o misde 10K, et 2

mas de 10 g, estiiea o repetival o golpes ofer2asbruseas o repentinas: 3

sucede repetidamente la accion (4 veces/min. 6 mas): 1

1

RESUMEMN DATOS

GRUPC A: Analisis de brazo, antebrozo v muiecd

MIVELES DE RIESGO YW ACTUACION

PUNTUACNON FINAL RULA (1-7)

FUNTUACION DEL BRAZO (1-5)

PUMNTUACION DEL ANTEBRAZO (1-3)

PUMNTILACION DE L& MIJMECA (1-3)

PUNTUACION GIRO DE L& MURMECA (1-2)

PUMNTUACION DEL TIPO DE ACTIVIDAD MUSCULAR (GRUPO A) (O

7

PUMTILLACION DE CARGA S FUERZA (GRUPO A) (-3

=1 1=1 121 [=2 181 [

MNIVEL DE RIESGO (1-3)

GRUPC B: Analisis de cuelio, Tromnco v piermas

PUMNTUACION DEL CUELLO (1-6)

PUNTUACION DEL TRONCO (1-8)

PUNTUACION DE PIERNAS (1-2)

a

PUNTUACION DEL TIPO DE ACTIVIDAD MUSCULAR (GRUPO B) ((

ACTUACION:

PUMTILLACION DE CARGA Jf FUERZA (GRUPO B (-3

=1 =121 5 S

SE REQUIERE CAMBIOS INMEDHATOS

Figura 46: Evaluacién Postura Importaciones
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En este puesto se observa que los brazos no se encuentran a 90°, la
pantalla de visualizacion (PDV) se encuentra muy lejos a la vista de la
persona, por tal motivo al realizar la evaluacion RULA con resultado de 7, y
un nivel de riesgo 4 el cual indica que se debe realizar cambios en la

postura y modificaciones en el puesto de trabajo.

3.6.1.8 Recepcionista

Recibe Todas las llamadas que ingresan a la compafiia y las canaliza a las
personas que corresponda, es la encargada de la correspondencia interna y
externa, asi mismo brinda servicio al cliente a los proveedores y personal

administrativo de la empresa.

Figura 47: Postura Recepcion




83

METODO R.U.L.A (HOJA DE DATOS):
A. Andlisis de brazo, antebrazo y mufieca

Puntuacion del brazo:

1 2
2
ase
20!
200 0 450

200 a 200

4
3
900
ase > 90¢

459 a 90¢

\le /
Ti
oy '5*1 ﬂ 1 1

Puntuacion de la mufieca:

>150 de flexion/extension
1 15 3 >0 ‘
_ N
+1
150 J

15

sucede repetidamente la accion (4 veces/min. 6 mas): 1

Puntuacion de carga/ fuerza (Grupo A):

No resistencia o Carga o fuerza menor de 2 Kg. y se realiza intermitentemente: 0
entre 2y 10 Kg. y se levanta intermitente: 1

mds de 10 Kg. estitica o repetitiva | o golpes o fuerzas bruseas o repentinas: 3

entre 2910 Kg. y es estitica o repetitiva | o mas de 10 Kg. intermitente: 2 1

Puntuacién del tronco:

0°220° — 2 3 +—— 20°ac0°
200 \_[00

Si hay torsion +1; si hay inclinacion lateral: +1

5200 extensié Posicion neutra 00-150 de flexion/extensién 1
s ° ";;':;";“_-;;;;:;:; amlin §ila murieca esta desviada radial o cubitaimente
Puntuacion del antebrazo: S i
— [ Puntuacion giro de muneca;
H
1 Y
100° /\
d " S1lamurieca st en el rango medio d giro: 1
L +1 Y §ila muneca esta girada proxima al rango finalde giro:
Antebrazo cruza la inea media delcuerpoo | 1 2
antebrazo sale de la linea del cuerpo "
Puntuacién del cuello:
Puntuacion del tipo de actividad muscular (Grupo A): & S 200w i * ‘
2 3
Actividad dinamica (ocasional, poco frecuente y de corta duracion): o
Si la postura es principalmente estatica (p.e. agarres superiores a 1 min.) 6 si = i i 2
+1 inclinacion lateral

Puntuacion de las piernas:

Sentado, con pies y piernas bien apoyados o de pie
con el peso simetricamente distribuido y espacio para
cambiar de posicion: 1

Si los pies no estan apoyados, o si el peso no esta
simétricamente distribuido: 2

Puntuacion del tipo de actividad muscular (Grupo B):

Actividad dinamica (ocasional, poco frecuente y de corta duracion): 0
Silap es principalmente estatica 6 si
sucede repetidamente la accion (4 veces/min. 6 mas): 1

Puntuacion de carga fuerza (Grupo BJ:

Noresitenda o Crgo o ferzamenorde 2K,y s el ettt 0
entre 2y 10Kg. s evanta intermitent: 1

o 210 Kg. e titia  reptia o i de 10Ky, ittt 2

s de 0K g, sttiea o repeitval o gopes o fueraa bruseas o repentins 3

1

RESUMEMN DATOS MIVELES DE RIESGO ¥ ACTUACION
FRFRET AT D Ais A ai B S, SrE e AT i SR TS F B OIS F AL FrdiE B F I F
FURNTUACION DEL BERA=D (161 1]

FUMNTUACION DEL &AMNTEERAZO [1-3]) 1]

FUMTUACIORN DE LA MUOREC S, [1-4] 1] 7
FURNTUACION GIRD DE LA FURAECA (1-21 =]

FURNTUACION DEL TIFO DE ACTIVIDAD MHMUSCULAR [GRUE O A () fl |

FURNTUACION DE CARGA | FUERZA (GRUEO 5] [0-3] 1] AVEL FRE FRAE St T A
LEFRELTYF - A S e SO TS I RO S

FUMNTUACION DEL CUELLO [1-5) H | Fai §
FURNTUACIORN DEL TROMCO [1-6] fl |

FURTUACION DE FIERRAS [1-2] fl |

FURTUACION DEL TIFO DE ACTIVIDAD MMUSCULAR [GRUF O B [ 1 AL FEER AT

FURTUACION DE CARGAS | FUER=A [GRUE O B [0-3] 1| SE REQUIERE CAMEIDS INMEDIAT

Figura 48: Evaluacion Postura Recepcion
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En este puesto se observa que los brazos no se encuentran a 90°, la
pantalla de visualizacion (PDV) se encuentra baja a la vista de la persona,
por tal motivo al realizar la evaluacion RULA con resultado de 7, y un nivel
de riesgo 4 el cual indica que se debe realizar cambios en la postura y

modificaciones en el puesto de trabajo.

3.6.1.9 Bodeguero

Mantiene el resguardo de los bienes materiales y productos adquiridos por
la empresa para ser utilizados en labores propias de la organizacion, que se
encuentre en transito o en forma permanente en las bodegas destinadas

para dichos fines.

Figura 49: Postura Bodeguero
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METODO R.U.L.A (HOJA DE DATOS):

Puntuacion de la mufieca:

A. Andlisis de brazo, antebrazo y mufieca
Puntuacion del brazo:

i ibg=i-

200 a 200 200 8 450 459 a 900
5200 extension

i of hom olovado +1
Si 0! brazo esth abducido (despegado del cuerpo): +1
Si ol brazo esth apoyado o sostenido: «1

i

-

Posicidn neutra

3150 de flexmnlextensmn

> |50

00-150 de flexmn/extenswn 5150

§ila murieca esta desviada radial o cubitaimente

Puntuacion del antebrazo:

>1000

—

Puntuacion giro de muneca:

‘><Vﬂ

003 60°
Antebrazo cruza a linea media del cuerpo o ‘ P4
antebrazo sale de la linea del cuerpo ‘

$1lamueca est en lrango medo de io: 1
§ila mudeca estd girada proxima al rango finalde giro: 2

Puntuacién del cuello:

Puntuacion del tipo de actividad muscular (Grupo A):

Actividad dinamica (ocasional, poco frecuente y de corta duracion): o

Si la postura es principalmente estatica (p.e. agarres superiores a 1 min)) ¢ si
sucede repetidamente la accion (4 veces/min. 6 mas): 1

100 a 200
en extensién

002 100 >200
4
*1 cuello rotado
+1 inclinacion lateral

Puntuacion de carga/ fuerza (Grupo A):

Puntuacién del tronco:

02200 —+

No resistencia o Carga o fuerza menor de 2 Kg. y se realiza intermitentemente: 0
entre 2y 10 Kg. y se levanta intermitente: 1

entre 2910 Kg. y es estitica o repetitiva | o mas de 10 Kg. intermitente: 2

mds de 10 Kg. estitica o repetitiva | o golpes o fuerzas bruseas o repentinas: 3

De pie tvoneo
recto

2 seniado Lisn

apoyad:

Si hay torsion +1; si hay inclinacion lateral: +1

Puntuacion de las piernas:

Sentado, con pies y piernas bien apoyados o de pie

Puntuacion de carga fuerza (Grupo BJ:

con el peso simetricamente distribuido y espacio para
cambiar de posicion: 1

Si los pies no estan apoyados, o si el peso no esta
simétricamente distribuido: 2

Puntuacion del tipo de actividad muscular (Grupo B):

Actividad dinamica (ocasional, poco frecuente y de corta duracion): 0
Silap es principal osi

Noresitenda o Crgo o ferzamenorde 2K,y s el ettt 0

entre 2y 10Kg. s evanta intermitent: 1
o 210 Kg. e titia  reptia o i de 10Ky, ittt 2

mis de 10K estitiea o repetival o goles o fuerzas bruseas o repentinas 3

sucede repetidamente la accion (4 veces/min. 6 mas): 1

RESUMEN DATOS MIVELES DE RIESGO Y ACTUACION
GRUPO A: Analisis de brazo, antebrazo y mufieca PUNTUACION FINAL RULA (1-7)
PUNTUACION DEL BRAZO (1-6) 2]
PUNTUACION DEL ANTEBRAZO [1-3) 2]
PUNTUACION DE LA MUFRECA (1-4) 1 7
PUNTUACION GIRO DE L& MURECA (1-2) 1
PUNTUACION DEL TIPO DE ACTIVIDAD MUSCULAR (GRUPD &) (0-1) O
PUNTUACION DE CARGA J FUERZA (GRUPO A) (0-3) 1 ANIVEL DE RIESGO (1-4)
GRUPO B: Analisis de cuello, tronco y piermas
PUNTUACION DEL CUELLO (1-5) 1 4
PUNTUACION DEL TROMNCO (1-6) 1
PUNTUACION DE PIERMAS [1-2) 1
PUNTUACION DEL TIPO DE ACTIVIDAD MUSCULAR (GRUPO B) (0-1) 0 ACTUACION:
PUNTUACION DE CARGA [/ FUERZA (GRUPO B) (0-3) 2| SE REQUIERE CAMBIOS INMEDIATOS

Figura 50: Evaluacién Postura Bodeguero
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En este puesto se observa que la persona no se encuentra en una buena
postura y que desconoce sobre el manejo de cargas, por tal motivo al
realizar la evaluacion RULA con resultado de 7, y un nivel de riesgo 4 el

cual indica que se debe realizar cambios en la postura.

3.6.1.10 Personal Limpieza

Garantizar el oportuno y adecuado servicio de limpieza y aseo en oficinas,
mobiliario de oficina, pisos, ventanas, bafios y areas comunes de las

Oficinas de Provenser de forma eficiente, eficaz y segura.

Figura 51: Postura Limpieza
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METODO R.U.L.A (HOJA DE DATOS):

Puntuacion de la mufieca:

A. Andlisis de brazo, antebrazo y mufieca

Puntuacion del brazo:

5200 extension

0 o8th abducido (despegado del cuerpo): 1
#do 0 sostenido: -1

1 , 2 s 4 e /

1 - 3 > 150 ‘
150 +
0 Posicién neutra 00-150 de flexion/extensién

>150 de flexion/extension

>150
§ila murieca esta desviada radial o cubitaimente

Puntuacion del antebrazo:

>1000

—

Puntuacion giro de muneca:

v
0°a 600 7

Antebrazo cruzala linea media del cuerpo o ‘ s // 0
antebrazo sale de la linea del cuerpo "

$1lamueca est en lrango medo de io: 1
§ila murieca estd girada proxima al rango finalde gro:

Puntuacién del cuello:

Puntuacion del tipo de actividad muscular (Grupo A):

Actividad dinamica (ocasional, poco frecuente y de corta duracion): o

Si la postura es principalmente estatica (p.e. agarres superiores a 1 min)) ¢ si 0
sucede repetidamente la accion (4 veces/min. 6 mas): 1

100 a 200

0°a 100 >20°  en extensién
1 2 3 a
*1 cuello rotado
+1 inclinacion lateral

Puntuacion de carga/ fuerza (Grupo A):

No resistencia o Carga o fuerza menor de 2 Kg. y se realizai i 0

entre 2y 10 Kg. y se levanta intermitente: 1

entre 2910 Kg. y es estitica o repetitiva | o mas de 10 Kg. intermitente: 2 0
mds de 10 Kg. estitica o repetitiva | o golpes o fuerzas bruseas o repentinas: 3

Puntuacién del tronco:

0°220° — 2 - 20° 2 60°
200 \_ |00
—_—

3 a0
Gor
i’ 4 l -1
De ple tronco -1
recto >600
o sentado blen
apoyado

Si hay torsion +1; si hay inclinacion lateral: +1

Puntuacion de las piernas:

Sentado, con pies y piernas bien apoyados o de pie

Puntuacion de carga fuerza (Grupo BJ:

con el peso simetricamente distribuido y espacio para
cambiar de posicion: 1

Si los pies no estan apoyados, o si el peso no esta
simétricamente distribuido: 2

Puntuacion del tipo de actividad muscular (Grupo B):

Actividad dinamica (ocasional, poco frecuente y de corta duracion): 0
Silap es principalmente estatica 6 si 0

Noresitenda o Crgo o ferzamenorde 2K,y s el ettt 0
entre 2y 10Kg. s evanta intermitent: 1

o 210 Kg. e titia  reptia o i de 10Ky, ittt 2

s de 0K g, sttiea o repeitval o gopes o fueraa bruseas o repentins 3

sucede repetidamente la accion (4 veces/min. 6 mas): 1

RESUMEN DATOS MIVELES DE RIESGO Y ACTUACION
GRUPO A: Analisis de brazo, antebrazo ¥ mufieca PUNTUACION FINAL RULA (1-F)
PUMNTUACION DEL BRAZOD [(1-6) 8]
PUNTUACION DEL ANTEBRAZOD (1-3) 0|
PUMTUACION DE LA MURECA (1-4) 1 5
PUMTUACION GIRO DE LA MURECA (1-2) 1
PUMNTUACION DEL TIPO DE ACTIVIDAD MUSCULAR (GRUPO A) (0 8]
PUNTUACION DE CARGA / FUERZA (GRUPO &) (0-3) 0| NIVEL DE RIES GO (1-4)
GRUPO B: Analisis de cuello, tronco y piernas
PUMNTUACION DEL CUELLO [1-6) 2 3
PUNTUACION DEL TROMNCO (1-6) 4
PUNTUACION DE PIERMAS [1-2) 1
PUMNTUACION DEL TIPO DE ACTIVIDAD MUSCULAR (GRUPO B) ([ 8] ACTUACION:
PUMNTUACION DE CARGA J FUERZA (GRUPO B) (0-3) 8] SE REQUIERE INVESTIGACIOM

Figura 52: Evaluacién Postura Limpieza
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En este puesto se observa que la persona no se encuentra en una buena
postura debido a sus funciones de limpieza, por tal motivo al realizar la
evaluacion RULA con resultado de 5, y un nivel de riesgo 3 el cual indica

gue se debe realizar cambios en la postura.

3.6.1.11 Guardia

Garantizar la seguridad y el resguardo de las instalaciones donde presta

Sus servicios.

Figura 53: Postura Guardia




METODO R.U.L.A (HOJA DE DATOS): : .
Puntuacion de lamuneca:
A. Andlisis de brazo, antebrazo y mufieca 15 de flexiﬂnlextensién
Puntuacion del brazo: 1 3 215
1 0!1
ol
+
:n. : “,,zn' e : o e i 0 Posicién neutra 00-150 de flexion/extensién 5150 0
e s p eyl Silamurieca esta desviadaradial o cubitamente
“Puntuacion del antebrazo: Yo .
Puntuacion giro de muneca:
v><v “ I:
$1lamueca est en lrango medo de io: 1
*1/ §ila mudeca estd girada proxima al rango finalde giro: 2
Antebrazo cruzala linea media del cuerpo o ‘ / 1 0
antebrazo sale de la linea del cuerpo ‘

Puntuacién del cuello:

Puntuacion del tipo de actividad muscular (Grupo A): G VAL e *i
Actividad dinamica (ocasional, poco frecuente y de corta duracion): o
Si la postura es principalmente estatica (p.e. agarres superiores a 1 min) 6 si 1 cumtorotade ‘ ‘ 1

sucede repetidamente la accion (4 veces/min. 6 mas): 1

Puntuacién del tronco:

Puntuacion de carga/ fuerza (Grupo A):

02200 —+ 4 20°2 60°

. 200 \_ |00 / \20°
No resistencia o Carga o fuerza menor de 2 Kg. y se realizai i 0 oepie — = “1
entre 2y 10 Kg. y se levanta intermitente: 1 :;:Y,...dom...
entre 2910 Kg. y es estitica o repetitiva | o mas de 10 Kg. intermitente: 2 0 1
mds de 10 Kg. estitica o repetitiva | o golpes o fuerzas bruseas o repentinas: 3 /

Si hay torsion +1; si hay inclinacion lateral: +1

Puntuacion de las piernas:

' 2 Puntuacion de carga fuerza (Grupo BJ:

con el peso simetricamente distribuido y espacio para
cambiar de posicion: 1

iyl a9l st o o i Noresiteneia o Cargo e menr de 2K, s el temitenemente 0
entre 2y 10Kg. s evanta intermitent: 1
Puntiacion del t1po de actividad muscur (Grupo B o 210 Kg. e titia  reptia o i de 10Ky, ittt 2

Actividad dinamica (ocasional, poco frecuente y de corta duracion): 0 mas de 10 Kg esmica 0 repeﬁﬁva ' 0 g°|pes 0 fuems bruscas 0 [epenﬁms ! 3
Silap es principal tatica o si 0 ' ' 0

sucede repetidamente la accion (4 veces/min. 6 mas): 1

RESUMEMN DATOS MNIVELES DE RIESGO Y ACTUACION

GRUPO A: Aralisis de brozo., antebrazo y mufieca PUNTUACION FINAL RULA (1-7)

PUNTUACION DEL BRAZO (1-6)

PUNTUACION DEL ANTEBRAZO (1-3)

PUNTUACION DE L&A MURECA (1-3)

PUNTUACION GIRCO DE LA MIURECA (1-2)

PUNTUACION DEL TIPO DE ACTIVIDAD MUSCULAR (GRUPO A) (O-1)

2

[=1 (2 [=1 [=1 [} [=]

PUNTUACION DE CARGA / FUERZA (GRUPO A) (O0-3) MIVEL DE RIESGO (1-4)

GRUPO B: Analisis de cuello, tronco y piermas
PUNTUACION DEL CUELLO (1-6)
PUNTUACION DEL TROMNCO (1-5)
PUNTUACION DE PIERNAS (1-2)

i

=151 =1 I=]

PUNTUACION DEL TIPO DE ACTIVIDAD MUSCULAR (GRUPO B) (O-1) ACTUACION:

PUNTUACION DE CARGA S FUERZA (GRUPO B) (0-3) [s] ES ACEPTABLE

Figura 54: Evaluacién Postura Guardia
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En este puesto se observa se encuentra en una buena postura, por tal motivo al
realizar la evaluacion RULA con resultado de 2, y un nivel de riesgo 1 el cual

indica que la postura es aceptable.
3.7 Evaluacién de Factores de Riesgo

De acuerdo a las mediciones realizadas en los puestos de trabajo, se procede a
realizar la evaluacion de los factores en la matriz de riesgos para posteriormente
tomar medidas de control para mitigar o minimizar posibles riesgos y
enfermedades profesionales que puedan suscitarse a mediano o largo plazo

dentro de la empresa.



Tabla 28: Evaluacién de Factores de Riesgo

NIVEL DE NIVEL DE NIVEL DE NIVEL DE
DEFICIENCIA EXPOSICION PROBABILIDAD CONSECUENCIA
SUB- NIVEL DE
PRG0S PROCESOS RIESGO
2 FACTOR DE . . . . ;
ACTIVIDAD SITUACION N cle D# Nivel D E# Nivel E Nivel 1 N2# Nivel 2 NIVEL DE INTERVENCION
Ergondémico 6 | Deficiente 3 Frecuente 20 Alto 25 Grave 500 l Corregir y adoptar medidas
de control
Ergonémico 2 | Mejorable 3 Frecuente 6 Bajo 25 Grave 200 Il Corregir y adoptar medidas
de control
No intervenir, salvo que un
Fisico 0 | Aceptable 3 Frecuente 6 Bajo 10 Leve 20 IV | analisis mas preciso lo
justifique.
No intervenir, salvo que un
Ejecucion de actividades de Fisico 0 | Aceptable 3 Frecuente 6 Bajo 10 Leve 20 \% %r;ililflisli énas preciso lo
oficina ! que-
Ergonémico 2 | Mejorable 4 Continuada 8 Medio 25 Grave 200 1 Corregir y adoptar medidas
de control
= . .
o é No intervenir, salvo que un
E | Psicosocial 2 | Mejorable 1 Esporadica 2 Bajo 10 Leve 20 IV | analisis mas preciso lo
= = justifique.
o (O]
(iz, < RUTINARIA 1 = Mejorar si es posible. Seria
z (21 Psicosocial 2 | Mejorable 3 Frecuente 6 Bajo 10 Leve 60 Il | conveniente justificar la
> i intervencion y su rentabilidad
<D( o4
i - -
O Ergondémico 2 | Mejorable 3 Frecuente 20 Alto 25 Grave 500 1l Corregir y adoptar medidas
de control
Ergondémico 2 | Mejorable 4 Continuada 8 Medio 25 Grave 200 1 dcgrcrggggl adoptar medidas
Manejo de documentacion F ;
financiera Ergonémico 2 | Mejorable 3 Frecuente 6 Bajo 25 Grave 200 1 dcgrcrggggl adoptar medidas
No intervenir, salvo que un
Psicosocial 2 | Mejorable 2 Ocasional 4 Bajo 10 Leve 40 IV | analisis mas preciso lo
justifique.
Mejorar si es posible. Seria
Realizar tramites en entidades Mecénico 2 | Mejorable 1 Esporadica 2 Bajo 25 Grave 50 Il | conveniente justificar la
- . intervencion y su rentabilidad
publicas y privadas
Ergonémico 2 | Mejorable 3 Frecuente 6 Bajo 25 Grave 200 1l dcglggg;:gl adoptar medidas
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Mejorar si es posible. Seria

Psicosocial Mejorable Continuada 8 Medio 10 Leve 80 conveniente justificar la
intervencion y su rentabilidad
Mejorar si es posible. Seria
Psicosocial Mejorable Esporadica 2 Bajo 25 Grave 50 conveniente justificar la
intervencion y su rentabilidad
Mejorar si es posible. Seria
Mecénico Mejorable Esporadica 2 Bajo 25 Grave 50 conveniente justificar la
intervencion y su rentabilidad
Viajar a los diferentes proyectos - -
de la Empresa Ergondémico Mejorable Frecuente 6 Bajo 25 Grave 200 l gg:ggggl adoptar medidas
No intervenir, salvo que un
Psicosocial Mejorable Ocasional 4 Bajo 10 Leve 40 IV | analisis mas preciso lo
justifique.
- . Corregir y adoptar medidas
Ergonémico Mejorable Frecuente 20 Alto 25 Grave 500 1
de control
Ergonémico Mejorable Frecuente 6 Bajo 25 Grave 200 Il Corregir y adoptar medidas
de control
- . . . Corregir y adoptar medidas
Ergondémico Mejorable Continuada 8 Medio 25 Grave 200 Il
de control
No intervenir, salvo que un
Fisico Aceptable Frecuente 6 Bajo 10 Leve 20 IV | analisis mas preciso lo
justifique.
No intervenir, salvo que un
Fisico Aceptable Frecuente 6 Bajo 10 Leve 20 IV | analisis mas preciso lo
justifique.
No intervenir, salvo que un
Psicosocial Mejorable Esporadica 2 Bajo 10 Leve 20 IV | analisis méas preciso lo
justifique.
Mejorar si es posible. Seria
Psicosocial Mejorable Frecuente 6 Bajo 10 Leve 60 conveniente justificar la
intervencion y su rentabilidad
Ergonémico Mejorable Frecuente 20 Alto 25 Grave 500 1 Corregir y adoptar medidas
de control
Ergondémico Mejorable Frecuente 6 Bajo 25 Grave 200 1 Corregir y adoptar medidas
de control
Ergondémico Mejorable Continuada 8 Medio 25 Grave 200 1 Corregir y adoptar medidas
de control
Mejorar si es posible. Seria
Psicosocial Mejorable Frecuente 6 Bajo 25 Grave 150 conveniente justificar la
intervencion y su rentabilidad
- . . Corregir y adoptar medidas
Ergonoémico Mejorable Frecuente 6 Bajo 25 Grave 200
de control
Mejorar si es posible. Seria
Psicosocial Mejorable Frecuente 6 Bajo 25 Grave 150 conveniente justificar la
intervencion y su rentabilidad
Ergondémico Mejorable Frecuente 6 Bajo 25 Grave 200 1 Corregir y adoptar medidas
de control
Ergondémico Mejorable Continuada 8 Medio 25 Grave 200 1l Corregir y adoptar medidas
de control
Mejorar si es posible. Seria
Psicosocial Mejorable Frecuente 6 Bajo 10 Leve 60 conveniente justificar la
intervencion y su rentabilidad
9,: Ergonémico Mejorable Frecuente 6 Bajo 25 Grave 200 1l Corregir y adoptar medidas
é a de control
53 . ., . _ . . . Corregir y adoptar medidas
:: 2 Ejecucion c::fai ;ﬁgwdades de RUTINARIA 1 — Ergondémico Mejorable Continuada 8 Medio 25 Grave 200 1l de control
T 'E No intervenir, salvo que un
>0 Fisico Aceptable Frecuente 6 Bajo 10 Leve 20 IV | analisis mas preciso lo
O justifique.
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No intervenir, salvo que un

Fisico Aceptable Frecuente 6 Bajo 10 Leve 20 IV | analisis mas preciso lo
justifique.
No intervenir, salvo que un
Psicosocial Mejorable Ocasional 4 Bajo 10 Leve 40 IV | analisis més preciso lo
justifique.
Mejorar si es posible. Seria
Psicosocial Mejorable Frecuente 6 Bajo 10 Leve 60 Il | conveniente justificar la
intervencion y su rentabilidad
Ergondémico Mejorable Frecuente 20 Alto 25 Grave 500 l Corregir y adoptar medidas
de control
Ergondémico Mejorable Frecuente 6 Bajo 25 Grave 200 l Corregir y adoptar medidas
de control
Mejorar si es posible. Seria
Psicosocial Mejorable Frecuente 6 Bajo 10 Leve 60 Il | conveniente justificar la
intervencion y su rentabilidad
Manejar de documentacion
financiera y dinero
Mejorar si es posible. Seria
Psicosocial Mejorable Frecuente 6 Bajo 10 Leve 60 Il | conveniente justificar la
intervencion y su rentabilidad
Mejorar si es posible. Seria
Psicosocial Mejorable Frecuente 6 Bajo 10 Leve 60 Il | conveniente justificar la
intervencion y su rentabilidad
Ergondémico Mejorable Frecuente 20 Alto 25 Grave 500 l Corregir y adoptar medidas
de control
Archivar de documentacion c ] doot did
Ergondémico Mejorable Frecuente 6 Bajo 25 Grave 200 l orregir y adoptar medidas
de control
- . Corregir y adoptar medidas
Ergondémico Mejorable Frecuente 20 Alto 25 Grave 500 Il
de control
Actividades administrativas y Ergonémico Mejorable Frecuente 6 Bajo 25 Grave 200 | 1 | Corregiry adoptar medidas
econdémicas de control
No intervenir, salvo que un
Psicosocial Mejorable Ocasional 4 Bajo 10 Leve 40 IV | analisis mas preciso lo
justifique.
Mejorar si es posible. Seria
Mecénico Mejorable Esporadica 2 Bajo 25 Grave 50 Il | conveniente justificar la
intervencion y su rentabilidad
Trgmltes en entidades publicas y Ergonémico Mejorable Frecuente 6 Bajo 25 Grave 200 I Corregir y adoptar medidas
privadas de control
Mejorar si es posible. Seria
Psicosocial Mejorable Esporadica 2 Bajo 25 Grave 50 Il | conveniente justificar la
intervencion y su rentabilidad
I Ergondémico Mejorable Frecuente 20 Alto 25 Grave 500 1l Corregir y adoptar medidas
T de control
[
2 Atencion personalizada a
< trabajadores (registro de . . . . Corregir y adoptar medidas
s 5 .
o novedades, permisos y RUTINARIA Ergonémico Mejorable Continuada 8 Medio 25 Grave 200 1l de control
';: autorizacion de vacaciones)
i No intervenir, salvo que un
) Fisico Aceptable Frecuente 6 Bajo 10 Leve 20 IV | analisis mas preciso lo

justifique.
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Fisico

Aceptable

Frecuente

Bajo

10

Leve

20

No intervenir, salvo que un
andlisis mas preciso lo
justifique.

Psicosocial

Mejorable

Frecuente

Bajo

10

Leve

60

Mejorar si es posible. Seria
conveniente justificar la
intervencion y su rentabilidad

Ergonémico

Mejorable

Frecuente

Bajo

10

Leve

200

Corregir y adoptar medidas
de control

Ergondémico

Mejorable

Frecuente

Bajo

10

Leve

200

Corregir y adoptar medidas
de control

Ergondémico

Mejorable

Continuada

Medio

25

Grave

200

Corregir y adoptar medidas
de control

Psicosocial

Mejorable

Continuada

Medio

10

Leve

80

Mejorar si es posible. Seria
conveniente justificar la
intervencion y su rentabilidad

Psicosocial

Mejorable

Frecuente

Bajo

10

Leve

60

Mejorar si es posible. Seria
conveniente justificar la
intervencion y su rentabilidad

Ergondémico

Mejorable

Continuada

Medio

25

Grave

200

Corregir y adoptar medidas
de control

Psicosocial

Mejorable

Frecuente

Bajo

10

Leve

60

Mejorar si es posible. Seria
conveniente justificar la
intervencion y su rentabilidad

Psicosocial

Mejorable

Frecuente

Bajo

10

Leve

60

Mejorar si es posible. Seria
conveniente justificar la
intervencion y su rentabilidad

Mecanico

Mejorable

Esporadica

Bajo

25

Grave

50

Mejorar si es posible. Seria
conveniente justificar la
intervencion y su rentabilidad

Ergonémico

Mejorable

Frecuente

Bajo

10

Leve

200

Corregir y adoptar medidas
de control

Ergonémico

Mejorable

Frecuente

20

Alto

25

Grave

500

Corregir y adoptar medidas
de control

Psicosocial

Mejorable

Esporadica

Bajo

25

Grave

50

Mejorar si es posible. Seria
conveniente justificar la
intervencion y su rentabilidad

Ergonémico

Mejorable

Frecuente

20

Alto

25

Grave

500

Corregir y adoptar medidas
de control

Ergonémico

Mejorable

Continuada

Medio

25

Grave

200

Corregir y adoptar medidas
de control

Fisico

Aceptable

Frecuente

Bajo

10

Leve

20

No intervenir, salvo que un
andlisis mas preciso lo
justifique.

Fisico

Aceptable

Frecuente

Bajo

10

Leve

20

No intervenir, salvo que un
andlisis mas preciso lo
justifique.




GERENCIA
DE
PLANEACION
DE
PROYECTOS

Planificacion de Proyectos
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Psicosocial

Mejorable

Frecuente

Bajo

25

Grave

150

Mejorar si es posible. Seria
conveniente justificar la
intervencion y su rentabilidad

Psicosocial

Mejorable

Continuada

Medio

10

Leve

80

Mejorar si es posible. Seria
conveniente justificar la
intervencion y su rentabilidad

Ergonémico

Mejorable

Frecuente

20

Alto

25

Grave

500

Corregir y adoptar medidas
de control

Ergonémico

Mejorable

Continuada

Medio

25

Grave

200

Corregir y adoptar medidas
de control

Ergondémico

Mejorable

Frecuente

Bajo

10

Leve

200

Corregir y adoptar medidas
de control

Ergondémico

Mejorable

Frecuente

Bajo

25

Grave

200

Corregir y adoptar medidas
de control

Ergonémico

Mejorable

Continuada

Medio

25

Grave

200

Corregir y adoptar medidas
de control

Ergonémico

Mejorable

Frecuente

20

Alto

25

Grave

500

Corregir y adoptar medidas
de control

Psicosocial

Mejorable

Frecuente

Bajo

10

Leve

60

Mejorar si es posible. Seria
conveniente justificar la
intervencion y su rentabilidad

Mecanico

Mejorable

Frecuente

Bajo

25

Grave

200

Corregir y adoptar medidas
de control

Ergonémico

Mejorable

Frecuente

Bajo

25

Grave

200

Corregir y adoptar medidas
de control

Psicosocial

Mejorable

Ocasional

Bajo

10

Leve

40

No intervenir, salvo que un
andlisis mas preciso lo
justifique.

Psicosocial

Mejorable

Ocasional

Bajo

10

Leve

40

No intervenir, salvo que un
analisis mas preciso lo
justifique.

Mecénico

Mejorable

Esporadica

Bajo

25

Grave

200

Corregir y adoptar medidas
de control

Ergonémico

Mejorable

Frecuente

Bajo

10

Leve

200

Corregir y adoptar medidas
de control

Psicosocial

Mejorable

Frecuente

Bajo

10

Leve

60

Mejorar si es posible. Seria
conveniente justificar la
intervencion y su rentabilidad

Psicosocial

Mejorable

Frecuente

Bajo

10

Leve

60

Mejorar si es posible. Seria
conveniente justificar la
intervencion y su rentabilidad

Ergonémico

Mejorable

Frecuente

Bajo

25

Grave

200

Corregir y adoptar medidas
de control

Fisico

Aceptable

Frecuente

Bajo

10

Leve

20

No intervenir, salvo que un
andlisis mas preciso lo
justifique.
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Elaboracion de Informes

Control y Supervision de Personal
de Proyecto

Inspeccién de Proyectos

Fisico

Aceptable

Frecuente

Bajo

10

Leve

20

No intervenir, salvo que un
analisis mas preciso lo
justifique.

Ergonémico

Mejorable

Continuada

Medio

25

Grave

200

Corregir y adoptar medidas
de control

Psicosocial

Mejorable

Frecuente

Bajo

10

Leve

60

Mejorar si es posible. Seria
conveniente justificar la
intervencion y su rentabilidad

Ergondémico

Mejorable

Frecuente

Bajo

25

Grave

200

Corregir y adoptar medidas
de control

Ergondémico

Mejorable

Continuada

Medio

25

Grave

200

Corregir y adoptar medidas
de control

Psicosocial

Mejorable

Continuada

Medio

10

Leve

80

Mejorar si es posible. Seria
conveniente justificar la
intervencion y su rentabilidad

Psicosocial

Mejorable

Frecuente

Bajo

10

Leve

60

Mejorar si es posible. Seria
conveniente justificar la
intervencion y su rentabilidad

Ergonémico

Mejorable

Frecuente

Bajo

25

Grave

200

Corregir y adoptar medidas
de control

Psicosocial

Mejorable

Frecuente

Bajo

10

Leve

60

Mejorar si es posible. Seria
conveniente justificar la
intervencion y su rentabilidad

Psicosocial

Mejorable

Frecuente

Bajo

10

Leve

60

Mejorar si es posible. Seria
conveniente justificar la
intervencion y su rentabilidad

Mecanico

Mejorable

Esporadica

Bajo

25

Grave

50

Mejorar si es posible. Seria
conveniente justificar la
intervencion y su rentabilidad

Ergondémico

Mejorable

Frecuente

Bajo

25

Grave

200

Corregir y adoptar medidas
de control

Ergondémico

Mejorable

Esporadica

Bajo

10

Leve

20

No intervenir, salvo que un
analisis mas preciso lo
justifique.

IMPORTACIONES

Elaboracién de cotizaciones,
seleccion de Proveedores.

Reportar al area gerencial el
costo y tiempos de entrega de las

RUTINARIA

Ergondémico

Mejorable

Frecuente

Bajo

10

Leve

200

Corregir y adoptar medidas
de control

Fisico

Aceptable

Frecuente

Bajo

10

Leve

20

No intervenir, salvo que un
analisis mas preciso lo
justifique.

Fisico

Aceptable

Frecuente

Bajo

10

Leve

20

No intervenir, salvo que un
analisis mas preciso lo
justifique.

Ergondémico

Mejorable

Continuada

Medio

25

Grave

200

Corregir y adoptar medidas
de control

Ergondémico

Mejorable

Frecuente

20

Alto

25

Grave

500

Corregir y adoptar medidas
de control

Psicosocial

Mejorable

Frecuente

Bajo

10

Leve

60

Mejorar si es posible. Seria
conveniente justificar la
intervencion y su rentabilidad

Ergondémico

Mejorable

Frecuente

20

Alto

25

Grave

500

Corregir y adoptar medidas
de control
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Ergonémico

Mejorable

Frecuente

Bajo

25

Grave

200

Corregir y adoptar medidas
de control

Psicosocial

Mejorable

Frecuente

Bajo

10

Leve

60

Mejorar si es posible. Seria
conveniente justificar la
intervencion y su rentabilidad

Psicosocial

Mejorable

Frecuente

Bajo

10

Leve

60

Mejorar si es posible. Seria
conveniente justificar la
intervencion y su rentabilidad

Ergonémico

Mejorable

Frecuente

20

Alto

25

Grave

500

Corregir y adoptar medidas
de control

Ergonémico

Mejorable

Frecuente

Bajo

25

Grave

200

Corregir y adoptar medidas
de control

Psicosocial

Mejorable

Frecuente

Bajo

10

Leve

60

Mejorar si es posible. Seria
conveniente justificar la
intervencion y su rentabilidad

Psicosocial

Mejorable

Frecuente

Bajo

10

Leve

60

Mejorar si es posible. Seria
conveniente justificar la
intervencion y su rentabilidad

Ergondémico

Mejorable

Frecuente

Bajo

10

Leve

200

Corregir y adoptar medidas
de control

Ergonémico

Mejorable

Frecuente

Bajo

25

Grave

150

Mejorar si es posible. Seria
conveniente justificar la
intervencion y su rentabilidad

Ergondémico

Mejorable

Frecuente

20

Alto

25

Grave

500

Corregir y adoptar medidas
de control

Psicosocial

Mejorable

Ocasional

Bajo

10

Leve

40

No intervenir, salvo que un
andlisis mas preciso lo
justifique.

Ergonémico

Mejorable

Frecuente

Bajo

10

Leve

200

Corregir y adoptar medidas
de control

Fisico

Aceptable

Frecuente

Bajo

10

Leve

20

No intervenir, salvo que un
analisis mas preciso lo
justifique.

Fisico

Aceptable

Frecuente

Bajo

10

Leve

20

v

No intervenir, salvo que un
andlisis mas preciso lo
justifique.

Ergonémico

Mejorable

Frecuente

20

Alto

25

Grave

500

Corregir y adoptar medidas
de control

Psicosocial

Mejorable

Continuada

Medio

10

Leve

80

Mejorar si es posible. Seria
conveniente justificar la
intervencion y su rentabilidad

Ergonémico

Mejorable

Frecuente

20

Alto

25

Grave

500

Corregir y adoptar medidas
de control

Ergonomico

Mejorable

Continuada

Medio

25

Grave

200

Corregir y adoptar medidas
de control

Psicosocial

Mejorable

Frecuente

Bajo

10

Leve

60

Mejorar si es posible. Seria
conveniente justificar la
intervencion y su rentabilidad




BODEGA

Mantener los registros de ingreso
y salida de productos

Entrega de productos
almacenados mediante hoja de
entrega

Mantener actualizado el inventario
general de producto en bodega
para realizar solicitud de producto
faltante

RUTINARIA

98

Corregir y adoptar medidas

Ergondémico Mejorable Frecuente 6 Bajo 10 Leve 200 1l de control
Mejorar si es posible. Seria
Ergonémico Mejorable Frecuente 6 Bajo 25 Grave 150 conveniente justificar la
intervencion y su rentabilidad
- . Corregir y adoptar medidas
Ergonémico Mejorable Frecuente 20 Alto 25 Grave 500 ]
de control
No intervenir, salvo que un
Psicosocial Mejorable Ocasional 4 Bajo 10 Leve 40 IV | analisis mas preciso lo
justifique.
Ergondémico Mejorable Frecuente 6 Bajo 25 Grave 200 1l Corregir y adoptar medidas
de control
_— . Corregir y adoptar medidas
Ergonémico Mejorable Frecuente 20 Alto 25 Grave 500 1l
de control
Mejorar si es posible. Seria
Psicosocial Mejorable Frecuente 6 Bajo 10 Leve 60 conveniente justificar la
intervencion y su rentabilidad
Ergondémico Mejorable Frecuente 6 Bajo 25 Grave 200 1 Corregir y adoptar medidas
de control
No intervenir, salvo que un
Fisico Aceptable Frecuente 6 Bajo 10 Leve 20 IV | analisis mas preciso lo
justifique.
No intervenir, salvo que un
Fisico Aceptable Frecuente 6 Bajo 10 Leve 20 IV | analisis mas preciso lo
justifique.
J— ) Corregir y adoptar medidas
Ergondémico Mejorable Frecuente 20 Alto 25 Grave 500 1
de control
Mejorar si es posible. Seria
Psicosocial Mejorable Frecuente 6 Bajo 25 Grave 150 conveniente justificar la
intervencion y su rentabilidad
Ergonémico Mejorable Frecuente 20 Alto 25 Grave 500 1l Corregir y adoptar medidas
de control
Ergonémico Mejorable Frecuente 10 Medio 25 Grave 500 1l Corregir y adoptar medidas
de control
P - . Corregir y adoptar medidas
Quimico Deficiente Ocasional 12 Alto 25 Grave 300 1 de control
Mejorar si es posible. Seria
Mecanico Mejorable Continuada 8 Medio 25 Grave 50 conveniente justificar la
intervencion y su rentabilidad
Mejorar si es posible. Seria
Mecénico Mejorable Continuada 8 Medio 25 Grave 50 conveniente justificar la
intervencion y su rentabilidad
- . . Corregir y adoptar medidas
Ergonémico Mejorable Frecuente 6 Bajo 25 Grave 200 de control
Mejorar si es posible. Seria
Psicosocial Mejorable Frecuente 6 Bajo 25 Grave 150 conveniente justificar la

intervencion y su rentabilidad
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No intervenir, salvo que un

Ergondémico Mejorable Frecuente 5 Bajo 10 Leve 20 IV | analisis mas preciso lo
justifique.
< . . .
z dar | Mejorar si es posible. Seria
%’: Ma_mtenery IESELEICEL () Psicosocial Mejorable Frecuente 6 Bajo 25 Grave 150 Il | conveniente justificar la
= seguridad del establecimiento y RUTINARIA intervencién y su rentabilidad
< del personal de la empresa
o)
V]
Mejorar si es posible. Seria
Mecénico Mejorable Continuada 8 Medio 25 Grave 50 Il | conveniente justificar la
intervencion y su rentabilidad
Mejorar si es posible. Seria
Mecénico Mejorable Continuada 8 Medio 25 Grave 50 Il | conveniente justificar la
intervencion y su rentabilidad
,:\f‘\ No intervenir, salvo que un
w Fisico Aceptable Frecuente 6 Bajo 10 Leve 20 IV | analisis mas preciso lo
a N
= justifique.
2
0 No intervenir, salvo que un
o Fisico Aceptable Frecuente 6 Bajo 10 Leve 20 IV | andlisis mas preciso lo
% il?éflél{lé&(l:;olzégnpleza de las RUTINARIA justifique.
z . - i i
w Quimico Deficiente Frecuente 12 Alto 25 Grave 600 l Corregir y adoptar medidas
D) de control
8
O Biolégico Deficiente Frecuente 12 Alto 25 Grave 600 l CC|orreg|r y adoptar medidas
> e control
o
L - . . i i
) Ergonomico Mejorable Frecuente 6 Bajo 10 Leve 200 1 Corregir y adoptar medidas
de control
Mejorar si es posible. Seria
Psicosocial Mejorable Continuada 8 Medio 25 Grave 150 Il | conveniente justificar la

intervencion y su rentabilidad

Adaptado de Notas Técnicas de Prevencion NTP330, Sistema simplificado de evaluacion de riesgos de accidente, 1991
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CAPITULO IV
PROPUESTA DE MEJORA DE LOS PROCESOS
4.1 Riesgos mas importantes

Luego de haber evaluado los factores en la matriz de riesgo, se identifican los
factores mas sobresalientes para tomar medidas de control para mitigar o
minimizar posibles riesgos y enfermedades profesionales que puedan suscitarse

corto a mediano o largo plazo dentro de la empresa.

A continuacién se presentan los riesgos mas sobresalientes por area de la

empresa Provenser S.A:



Tabla 29: Riesgos Importantes

SUB-PROCESOS

GERENCIA
GENERAL

JEFATURA
CONTABILIDA
D

JEFATURA RRHH

FACTOR DE

RIESGO

@ROVENSER S.A.

EFECTOS

3) movimiento corporal repetitivo: cuello,

: =
% International. enviroline

NIVEL DE

RIESGO

NIVEL DE INTERVENCION

Ergonémico |tronco, extremidades superiores, extremidades Il Corregir y adoptar medidas de control
inferiores

Ergonémico 4) . Posicion forzada (de pie, .sentada, cuclillas, Il Corregir y adoptar medidas de control
rodillas, encorvada, acostada);

Ergonémico |6) Fatiga por carga visual Il Corregir y adoptar medidas de control

Ergonémico

3) movimiento corporal repetitivo: cuello,
tronco, extremidades superiores, extremidades
inferiores

Corregir y adoptar medidas de control

Ergonémico

4) Posicion forzada (de pie, sentada, cuclillas,
rodillas, encorvada, acostada);

Corregir y adoptar medidas de control

Ergonémico

6) Fatiga por carga visual

Corregir y adoptar medidas de control

4) Posicion forzada (de pie, sentada, cuclillas,

Ergonémico rodillas, encorvada, acostada); Il Corregir y adoptar medidas de control

Ergonémico |6) Fatiga por carga visual Il Corregir y adoptar medidas de control
3) movimiento corporal repetitivo: cuello,

Ergonémico | tronco, extremidades superiores, extremidades Il Corregir y adoptar medidas de control
inferiores
3) movimiento corporal repetitivo: cuello,

Ergonémico | tronco, extremidades superiores, extremidades Il Corregir y adoptar medidas de control
inferiores

Ergonémico |6) Fatiga por carga visual Il Corregir y adoptar medidas de control

Ergonémico 4) Posicion forzada (de pie, sentada, cuclillas, Il Corregir y adoptar medidas de control

rodillas, encorvada, acostada);
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3) movimiento corporal repetitivo: cuello,

rodillas, encorvada, acostada);

w 2 Ergonémico | tronco, extremidades superiores, extremidades Il Corregir y adoptar medidas de control
okt inferiores
é Lg Ergonémico |6) Fatiga por carga visual Il Corregir y adoptar medidas de control
I . 4) Posicion forzada (de pie, sentada, cuclillas, . .
E o Ergonémico rodill d tada- Il Corregir y adoptar medidas de control
< < illas, encorvada, acostada);
LL
w = .
~w Mecanico 9), despla}z.am{e_nto en transporte (terrestre, Il Corregir y adoptar medidas de control
> aéreo, acuatico): interno, en carretera
W " . :
@) % 8 Ergonémico 4) . Posicion forzada (de p|e,.sentada, cuclillas, Il Corregir y adoptar medidas de control
<5 £ rodillas, encorvada, acostada);
O<uwg
zwAoly
wz -3 - . . . .
% 5 > Ergonémico |6) Fatiga por carga visual Il Corregir y adoptar medidas de control
oo o
0 . . .
u Ergonémico 4) ; Posicion forzada (de ple,'sentada, cuclillas, Il Corregir y adoptar medidas de control
% rodillas, encorvada, acostada);
2 Ergonémico |6) Fatiga por carga visual Il Corregir y adoptar medidas de control
|_
% 3) movimiento corporal repetitivo: cuello,
o Ergonémico |tronco, extremidades superiores, extremidades Il Corregir y adoptar medidas de control
= inferiores
=z Ergonémico 4) ; Posicion forzada (de ple,'sentada, cuclillas, Il Corregir y adoptar medidas de control
o) rodillas, encorvada, acostada);
8 3) movimiento corporal repetitivo: cuello,
[T, Ergonémico |tronco, extremidades superiores, extremidades Il Corregir y adoptar medidas de control
Eu) inferiores
- Ergonémico |6) Fatiga por carga visual Il Corregir y adoptar medidas de control
Ergonémico 4) . Posicion forzada (de ple,'sentada, cuclillas, Il Corregir y adoptar medidas de control
rodillas, encorvada, acostada);
3) movimiento corporal repetitivo: cuello,
g Ergonémico |tronco, extremidades superiores, extremidades Il Corregir y adoptar medidas de control
LIDJ inferiores
o - fsico: a. . .
m Ergonémico 1) sobreesf_uerzo fisico: a por Il Corregir y adoptar medidas de control
desplazamiento ( con carga o sin carga)
. 9) manipulacién de quimicos (s6lidos o . :
Quimico liquidos) especificar: Il Corregir y adoptar medidas de control
n P~ Quimico 9) : manlpulac_|c_)n d.e quimicos (sélidos o Il Corregir y adoptar medidas de control
o) IiIJ r<\(1 liquidos) especificar;
o< uw o : rper P . .
S Biolbgico 5) ; msalub.rldad agentes b'OIPQ.'COS_ [ Corregir y adoptar medidas de control
5 %J = (microorganismos, hongos, parasitos);
] [T} — . s . .
LT} = Ergonémico 4) Posicion forzada (de pie, sentada, cuclillas, Il Corregir y adoptar medidas de control

Adaptado de Notas Técnicas de Prevencion NTP330, Sistema simplificado de evaluacion de riesgos de accidente, 1991
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4.2 Medidas de Control

Las medidas de control se realizaron con base a los riesgos mas importantes
encontrados en la identificacion, medicion y evaluacion de los mismos, estas
medidas se aplican en la fuente, medio e individuo tal cual se indica en la tabla de
medidas de control Para lo cual se detalla las medidas de control por puesto, las

mismas que serviran para mitigar los factores de riesgo encontrados:
4.2.1 Medidas de Control Gerencia General

El riesgo méas importante encontrado en el area de Gerencia General es el

Ergondmico tal cual lo muestra la siguiente tabla:

Tabla 30: Riesgos Importantes Gerencia General

NIVEL
SUB-PROCESOS DE

FACTOR RIESGO
DE EFECTOS
RIESGO

NIVEL DE
INTERVENCION

3) movimiento corporal
repetitivo: cuello, tronco, Corregir y adoptar
extremidades superiores, medidas de control
extremidades inferiores

Ergonémico

4) Posicion forzada (de pie,
Ergondmico | sentada, cuclillas, rodillas, Il
encorvada, acostada);

Corregir y adoptar
medidas de control

GERENCIA GENERAL

Corregir y adoptar

Ergondmico | 6) Fatiga por carga visual Il medidas de control

Adaptado de Notas Técnicas de Prevencion NTP330, Sistema simplificado de
evaluacion de riesgos de accidente, 1991

Las medidas de control servirAn para minimizar el riesgo encontrado en

actividades de oficina que realiza la Gerencia General.




Estas medidas son las siguientes:

Tabla 31: Medidas de Control Gerencia General

104

FACTOR DE RIESGO

ERGONOMIICOS CONSECUENCIA FUENTE MEDIO INDIVIDUO
FACTOR RIESGO
Capacitacion en
De pie, encorvado: Fatiga Higiene postural,
Fisica manejo correcto
Sentado acostado: Fatiga | las sillas en la medida de herramientas
Posiciones mental Problemas de lo posible poseer Disefio de las de trabajo, realizar
forzadas (de musculo esqueléticos, forma ergonémica instalaciones. . | Pausas activas,
pié, sentado, contracciones musculares | permitiendo el firme or anizacién’ ' | formacion e
encorvado de cuello, hombros y apoyo de la espalda, degtareas informacion.
acostado) espalda, problemas seleccion adecuada de Realizar pausa
circulatorio. Irritabilidad, quipos, cada hora,
disminucion del caminar, rotar o
rendimiento. cambiar de
actividad.
Ubicacion de pantallas
a la altura y distancia
indicadas por la norma:
Fatiga mental y visual: los pdv’s deben estar a Induccién -
Puesto de agotamiento sudoracion, una distancia de 40 y Dotar de Capacitacion -
trabajo con ansiedad, estrés, 70 cms. pantalla anti Informacion en
Ergonémicos Pf:lntal_la d(_e problemas dg _ Para evitar reflejos y destello para Higiene postural,
Visualizacién | deslumbramientos, fatiga | brillos instalar la proteccion manejo correcto
de Datos visual, alteraciones persianas o pantallas ocEIar de herramientas
(PVD) visuales. Molestias difusoras de luz, de trabajo, realizar

oculares

alternar tareas para
descansar la vista,

seleccion adecuada de

equipos,

pausas activas.

Movimientos
corporales
Repetitivos

Fatiga Fisica, trastornos
musco esqueléticos, tinel
carpiano

Seleccién adecuado

del puesto de trabajo y

las herramientas de
trabajo, seleccién

adecuada de quipos,
Implementar puestos
de trabajo ergonémicos

Disefio de las
instalaciones,
organizacion
de tareas.

Capacitacion en
Higiene postural,
manejo correcto
de herramientas
de trabajo, realizar
pausas activas,
formacion e
informacion.
Capacitacion en
ejercicios de
ergonomiay
posturas en el
trabajo

Adaptado de Notas Técnicas de Prevencion NTP330, Sistema simplificado de

evaluacion de riesgos de accidente, 1991




4.2.2 Medidas de Control Jefatura Administrativa
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El riesgo méas importante encontrado en el area de Jefatura Administrativa

es el Ergondmico tal cual lo muestra la siguiente tabla:

Tabla 32: Riesgos Importantes Jefatura Administrativa

EFECTOS

NIVEL DE

RIESGO

NIVEL DE
INTERVENCION

SUB-PROCESOS
FACTOR DE
RIESGO

3) movimiento corporal

Ergonémico repetitivo: cuello, tronco, Il gcci)(;retglrrrﬁedidas

9 extremidades superiores, de cF())ntroI
extremidades inferiores

4) Posicion forzada (de pie, Corregir y

Ergonémico sentada, cuclillas, rodillas, Il adoptar medidas
encorvada, acostada); de control
Corregir y

Ergon6émico 6) Fatiga por carga visual Il adoptar medidas
de control

Adaptado de Notas Técnicas de Prevencion NTP330, Sistema simplificado de

evaluacion de riesgos de accidente, 1991.
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Las medidas de control serviran para minimizar el riesgo encontrado en

actividades de oficina que realiza la Jefatura Administrativa.

Estas medidas son las siguientes:

Tabla 33: Medidas de Control Jefatura Administrativa

FACTOR DE RIESGO

Movimientos
corporales
Repetitivos

Fatiga Fisica, trastornos
musco esqueléticos, tinel
carpiano

las herramientas de
trabajo, seleccién
adecuada de quipos,
Implementar puestos
de trabajo ergonémicos

instalaciones,
organizacion
de tareas.

ERGONOMIICOS CONSECUENCIA FUENTE MEDIO INDIVIDUO
FACTOR RIESGO
Capacitacion en
De pie, encorvado: Fatiga Higiene postural,
Fisica manejo correcto
Sentado acostado: Fatiga | las sillas en la medida de herramientas
Posiciones mental Problemas de lo posible poseer isefio de | de trabajo, realizar
forzadas (de musculo esqueléticos, forma ergonémica Diserio de las pausas activas,
. . " ) instalaciones .
pie, sentado, contracciones musculares | permitiendo el firme or anizacién’ ' | formacion e
encorvado de cuello, hombros y apoyo de la espalda, degtareas informacion.
acostado) espalda, problemas seleccion adecuada de Realizar pausa
circulatorio. Irritabilidad, quipos, cada hora,
disminucion del caminar, rotar o
rendimiento. cambiar de
actividad.
Ubicacion de pantallas
a la altura y distancia
indicadas por la norma:
Fatiga mental y visual: los pdv’s deben estar a Induccién -
Puesto de agotamiento sudoracion, una distancia de 40 y Dotar de Capacitacion -
trabajo con ansiedad, estrés, 70 cms. pantalla Informacion en
Ergonémicos Pf:lntal_la d(_e problemas dg _ Para e_vitar reflejos y antidestello Higiene postural,
Visualizacion | deslumbramientos, fatiga | brillos instalar para la manejo correcto
de Datos visual, alteraciones persianas o pantallas proteccion de herramientas
(PVD) visuales. Molestias difusoras de luz, ocular de trabajo, realizar
oculares alternar tareas para pausas activas.
descansar la vista,
seleccion adecuada de
equipos,
Capacitacion en
Higiene postural,
manejo correcto
Seleccién adecuado de herramientas
del puesto de trabajo y - de trabajo, realizar
Disefio de las

pausas activas,
formacioén e
informacion.
Capacitacion en
ejercicios de
ergonomiay
posturas en el
trabajo
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4.2.3 Medidas de Control Jefatura Contabilidad

El riesgo més importante encontrado en el area de Contabilidad es el

Ergondmico tal cual lo muestra la siguiente tabla:

Tabla 34: Riesgos Importantes Jefatura Contabilidad

SUB- NIVEL DE

PROCESOS RIESGO

FACTOR DE NIVEL DE
RIESGO SISO INTERVENCION

Posicion forzada (de pie, sentada,
Ergondmico cuclillas, rodillas, encorvada, 1]
acostada);

Corregir y adoptar
medidas de control

Corregir y adoptar

Ergondmico Fatiga por carga visual ] medidas de control

movimiento corporal repetitivo: cuello,
Ergondmico tronco, extremidades superiores, Il
extremidades inferiores

Corregir y adoptar
medidas de control

JEFATURA CONTABILIDAD

Adaptado de Notas Técnicas de Prevenciéon NTP330, Sistema simplificado de

evaluacion de riesgos de accidente, 1991.
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Las medidas de control serviran para minimizar el riesgo encontrado en

actividades de oficina que realiza la Jefatura Contable.

Estas medidas son las siguientes:

Tabla 35: Medidas de Control Jefatura Contabilidad

FACTOR DE RIESGO

ERGONOMIICOS CONSECUENCIA FUENTE MEDIO INDIVIDUO
FACTOR RIESGO
Capacitacion en
De pie, encorvado: Fatiga Higiene postural,
Fisica manejo correcto
Sentado acostado: Fatiga | las sillas en la medida de herramientas
Posiciones mental Problemas de lo posible poseer isefio de | de trabajo, realizar
forzadas (de musculo esqueléticos, forma ergonémica Diserio de las pausas activas,
. . " ) instalaciones .
pie, sentado, contracciones musculares | permitiendo el firme ; anizacién’ ' | formacion e
encorvado de cuello, hombros y apoyo de la espalda, ?jegtareas informacion.
acostado) espalda, problemas seleccion adecuada de Realizar pausa
circulatorio. Irritabilidad, quipos, cada hora,
disminucion del caminar, rotar o
rendimiento. cambiar de
actividad.
Ubicacion de pantallas
a la altura y distancia
indicadas por la norma:
Fatiga mental y visual: los pdv’s deben estar a Induccién -
Puesto de agotamiento sudoracion, una distancia de 40 y Dotar de Capacitacion -
trabajo con ansiedad, estrés, 70 cms. pantalla Informacion en
E P Pantalla de problemas de Para evitar reflejos y antidestello Higiene postural,
rgonémicos |, . o . . o )
Visualizacion | deslumbramientos, fatiga | brillos instalar parala manejo correcto
de Datos visual, alteraciones persianas o pantallas proteccion de herramientas
(PVD) visuales. Molestias difusoras de luz, ocular de trabajo, realizar
oculares alternar tareas para pausas activas.
descansar la vista,
seleccion adecuada de
equipos,
Capacitacion en
Higiene postural,
manejo correcto
Seleccién adecuado de herramientas
del puesto de trabajo y Disefio de las de trabajo, realizar

Movimientos
corporales
Repetitivos

Fatiga Fisica, trastornos
musco esqueléticos, tinel
carpiano

las herramientas de
trabajo, seleccién
adecuada de quipos,
Implementar puestos
de trabajo ergonémicos

instalaciones,
organizacion
de tareas.

pausas activas,
formacion e
informacion.
Capacitacion en
ejercicios de
ergonomiay
posturas en el
trabajo

Adaptado de Notas Técnicas de Prevencion NTP330, Sistema simplificado de

evaluacion de riesgos de accidente, 1991




109

4.2.4 Medidas de Control Jefatura RRHH

El riesgo mas importante encontrado en el area de Recursos Humanos es el

Ergondmico tal cual lo muestra la siguiente tabla:

Tabla 36: Riesgos Importantes Jefatura RRHH

SUB- NIVEL DE

PROCESOS RIESGO

FACTOR DE NIVEL DE
RIESGO EFECTOS INTERVENCION

3) movimiento corporal repetitivo:
Ergonémico cuello, tronco, extremidades 1]
superiores, extremidades inferiores

Corregir y adoptar
medidas de control

Corregir y adoptar

Ergondémico 6) Fatiga por carga visual I medidas de control

JEFATURA RRHH

4) Posicion forzada (de pie, sentada,
Ergondmico cuclillas, rodillas, encorvada, Il
acostada);

Corregir y adoptar
medidas de control

Adaptado de Notas Técnicas de Prevencion NTP330, Sistema simplificado de

evaluacion de riesgos de accidente, 1991.

Las medidas de control serviran para minimizar el riesgo encontrado en

actividades de oficina que realiza la Jefatura de Recursos Humanos.



Estas medidas son las siguientes:

Tabla 37: Medias de Control Jefatura RRHH
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FACTOR DE RIESGO

ERGONOMIICOS CONSECUENCIA FUENTE MEDIO INDIVIDUO
FACTOR RIESGO
Capacitacion en
De pie, encorvado: Higiene postural,
Fatiga Fisica . manejo correcto
. las sillas en la .
Sentado acostado: medida de Io de herramientas
. Fatiga mental - de frabajo,
Posiciones | | posible poseer L | i
forzadas (de Prob emas musculo forma ergonémica Dlseno Qe as | realizar pausas
. esqueléticos, " . instalaciones, | activas,
pie, sentado, : permitiendo el firme o s
encorvado contracciones apoyo de la , organizacion formoaon e
musculares de cuello, L de tareas informacion.
acostado) espalda, seleccion .
hombros y espalda, adecuada de Realizar pausa
problemas circulatorio. UIDOS cada hora,
Iritabilidad, disminucion quIpos. caminar, rotar o
del rendimiento. cambiar de
actividad.
Ubicacién de
pantallas a la altura
y distancia
indicadas por la
norma: los pdv’s Induccion -
Fatiga mental y visual: deben estar a una Capacitacion -
Puesto de agotamiento distancia de 40y 70 | Dotar de Info?mocic’)n en
trabajo con sudoracién, ansiedad, cms. pantalla Higiene postural
Ergondmicos Pantalla de estrés, problemas de Para evitar reflejos y | antidestello mgne'o f):orrecfo’
9 Visualizacién | deslumbramientos, brillos instalar parala de heJrromien’ros
de Datos fatiga visual, persianas o proteccién de trabaio
(PVD) alteraciones visuales. pantallas difusoras | ocular 10,

Molestias oculares

de luz, alternar
tareas para
descansar la vista,

realizar pausas
activas.

Movimientos
corporales
Repetitivos

Fatiga Fisica, frastornos
musco esqueléticos,
tUunel carpiano

seleccion
adecuada de
equipos,
Capacitacion en
Higiene postural,
Seleccion manejo correcto

adecuado del
puesto de frabajo y
las herramientas de
trabajo, selecciéon
adecuada de
quipos,
Implementar
puestos de trabajo
ergondmicos

Diseno de las
instalaciones,
organizacién
de tareas.

de herramientas
de frabagjo,
realizar pausas
activas,
formacién e
informacion.
Capacitacién en
ejercicios de
ergonomia y
posturas en el
frabajo

Adaptado de Notas Técnicas de Prevencion NTP330,

evaluacion de riesgos de accidente, 1991

Sistema simplificado de
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4.2.5 Medidas de Control Jefatura Ventas y Personal Ventas

El riesgo mas importante encontrado en el area de Ventas es el Ergonomico y el

Mecanico en el personal de ventas tal cual lo muestra la siguiente tabla:

Tabla 38: Riesgos Importantes Jefatura de Ventas / Ventas

SUB- NIVEL DE

PROCESOS RIESGO

FACTOR DE NIVEL DE
RIESGO EFECTOS INTERVENCION

3) movimiento corporal repetitivo:
Ergonémico cuello, tronco, extremidades superiores, 1]
extremidades inferiores

Corregir y adoptar
medidas de control

Corregir y adoptar

Ergonémico 6) Fatiga por carga visual Il medidas de control

4) Posicion forzada (de pie, sentada, Corregir y adoptar

JEFATURA DE VENTAS / VENTAS

Ergondémico . . 1] .
9 cuclillas, rodillas, encorvada, acostada); medidas de control
9) desplazamiento en transporte .
- p P Corregir y adoptar
Mecanico (terrestre, aéreo, acuatico): interno, en Il

medidas de control
carretera

Adaptado de Notas Técnicas de Prevencion NTP330, Sistema simplificado de

evaluacion de riesgos de accidente, 1991

Las medidas de control serviran para minimizar el riesgo encontrado en

actividades de oficina que realiza la Jefatura de Recursos Humanos.




Estas medidas son las siguientes:

Tabla 39: Medidas de Control Jefatura de Ventas / Ventas
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FACTOR DE RIESGO

ERGONOMIICOS CONSECUENCIA FUENTE MEDIO INDIVIDUO
FACTOR RIESGO
Capacitacion en
De pie, encorvado: Fatiga Higiene postural,
Fisica manejo correcto
Sentado acostado: Fatiga | las sillas en la medida de herramientas
Posiciones mental Problemas de lo posible poseer isefio de | de trabajo, realizar
forzadas (de musculo esqueléticos, forma ergonémica Disefio de las pausas activas,
. . " ) instalaciones, , .
pie, sentado, contracciones musculares | permitiendo el firme organizacion formacioén e
encorvado de cuello, hombros y apoyo de la espalda, degtareas informacion.
acostado) espalda, problemas seleccion adecuada de Realizar pausa
circulatorio. Irritabilidad, quipos, cada hora,
disminucion del caminar, rotar o
rendimiento. cambiar de
actividad.
Ubicacion de pantallas
a la altura y distancia
indicadas por la norma:
Fatiga mental y visual: los pdv’s deben estar a Induccién -
Puesto de agotamiento sudoracion, una distancia de 40 y Dotar de Capacitacion -
trabajo con ansiedad, estrés, 70 cms. pantalla Informacion en
Ergonomicos Pgntal_la df_a problemas d_e _ Para e_vitar reflejos y antidestello Higier_le postural,
Visualizacion | deslumbramientos, fatiga | brillos instalar para la manejo correcto
de Datos visual, alteraciones persianas o pantallas proteccion de herramientas
(PVD) visuales. Molestias difusoras de luz, ocular de trabajo, realizar

oculares

alternar tareas para
descansar la vista,

seleccion adecuada de

equipos,

pausas activas.

Movimientos
corporales
Repetitivos

Fatiga Fisica, trastornos
musco esqueléticos, tanel
carpiano

Seleccién adecuado

del puesto de trabajo y

las herramientas de
trabajo, seleccion

adecuada de quipos,
Implementar puestos
de trabajo ergondmicos

Disefio de las
instalaciones,
organizacion

de tareas.

Capacitacion en
Higiene postural,
manejo correcto
de herramientas
de trabajo, realizar
pausas activas,
formacioén e
informacion.
Capacitacion en
ejercicios de
ergonomiay
posturas en el
trabajo

Adaptado de Notas Técnicas de Prevencion NTP330, Sistema simplificado de

evaluacion de riesgos de accidente, 1991




Tabla 40: Medidas de Control Jefatura de Ventas / Ventas
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FACTOR DE RIESGO

MECANICOS CONSECUENCIA FUENTE MEDIO INDIVIDUO
FACTOR RIESGO
. Induccion -
Realizar Cumplir con las Capacitacion -
mantenimiento a nhormas Infgrmacién
los vehiculos establecidas Ca acitacié;w en
’ sobre acceso pac .
Cuando haya X seguridad vial,

. i salida 'y P
circulacién en . . seleccién idéneo de
reversa, mantener circulacion de ersonal de
las seﬁr;lles de vehiculos, Fnane'o verificar su

lesiones fisicas, . respetar el limite 19,
alerta necesarias estado, no
Accidentes | fracturas ara 1os peatones de velocidad y consun,ﬂr alcohol
MECANICOS Atropello o | aplastamientos, gtransel?ntes normas de drogas ni farmacos
golpe con | heridas, Adecuar la ! circulacion, resgetar los !
vehiculo amputaciones, . mantener buena | .. p
muerte velocidad a la del sefializaci6n e tiempos de
vehiculoconlade |~ = "~ descanso, respetar
iluminacion, i
la carretera. - cédigos de
Hacer uso de disponer de circulacion y
extintor, botiquin .
transportes que o conducir con
resenten y sefiales. rudencia
Earacterl’sticas - Establecer ﬁo fumar én el
planes de
seguras revision momento del
mantenimiento

Adaptado de Notas Técnicas de Prevencion NTP330, Sistema

evaluacion de riesgos de accidente, 1991.

simplificado de
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4.2.6 Medidas de Control Jefatura Ventas y Personal Ventas

El riesgo mas importante encontrado en el area de Ventas es el Ergonémico tal

cual lo muestra la siguiente tabla.

Tabla 41: Riesgos Importantes Gerencia de Proyectos

SUB- NIVEL DE

PROCESOS | FACTOR DE RIESGO NIVEL DE
RIESGO SFECUO INTERVENCION

4) Posicion forzada (de pie,
Ergondémico sentada, cuclillas, rodillas, Il
encorvada, acostada);

Corregir y adoptar
medidas de control

Corregir y adoptar

Ergonémico 6) Fatiga por carga visual I medidas de control

GERENCIA DE
PLANEACION DE
PROYECTOS

Adaptado de Notas Técnicas de Prevencion NTP330, Sistema simplificado de
evaluacion de riesgos de accidente, 1991

Las medidas de control serviran para minimizar el riesgo encontrado en

actividades de oficina que realiza la Gerencia de Proyectos.




Estas medidas son las siguientes:

Tabla 42: Medidas de Control Gerencia de Proyectos
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FACTOR DE RIESGO
ERGONOMIICOS

CONSECUENCIA FUENTE MEDIO INDIVIDUO
FACTOR RIESGO
Capacitacion en
De pie, encorvado: Fatiga Higiene postural,
Fisica manejo correcto
Sentado acostado: Fatiga | las sillas en la medida de herramientas
Posiciones mental Problemas musculo | de lo posible poseer Disefio de las de trabajo, realizar
forzadas (de esqueléticos, forma ergonémica instalaciones. . | Pausas activas,
pie, sentado, contracciones musculares | permitiendo el firme Ic?rs aanizacién’ ' | formacion e
encorvado de cuello, hombros y apoyo de la espalda, degtareas informacion.
acostado) espalda, problemas seleccion adecuada Realizar pausa
circulatorio. Irritabilidad, de quipos, cada hora,
disminucion del caminar, rotar o
rendimiento. cambiar de
actividad.
Ergonémicos
Ubicacion de pantallas
a la altura y distancia
indicadas por la
Fatiga mental y visual: Sgggr?.(-:!gtsafgvuia Induccién -
Puesto de agotamiento sudoracion, distancia de 40 v 70 Dotar de Capacitacion -
trabajo con ansiedad, estrés, Y pantalla Informacion en
Pantalla de problemas de ICDrzra]rSa evitar refleios antidestello Higiene postural,
Visualizacion | deslumbramientos, fatiga brillos instalar 105y para la manejo correcto
de Datos visual, alteraciones . tall proteccion de herramientas
(PVD) visuales. Molestias persianas o pantallas | |5y de trabajo, realizar

oculares

difusoras de luz,
alternar tareas para
descansar la vista,
seleccion adecuada
de quipos,

pausas activas.

Adaptado de Notas Técnicas de Prevencion NTP330, Sistema simplificado de

evaluacion de riesgos de accidente, 1991.
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4.2.7 Medidas de Control Importaciones

El riesgo mas importante encontrado en el area de Importaciones es el

Ergondémico tal cual lo muestra la siguiente tabla:

Tabla 43: Riesgos Importantes Importaciones

NIVEL
SUB-PROCESOS - bE

FACTOR RIESGO
DE EFECTOS
RIESGO

NIVEL DE
INTERVENCION

4) Posicion forzada (de pie,
Ergondmico | sentada, cuclillas, rodillas, Il
encorvada, acostada);

Corregir y adoptar
medidas de control

Corregir y adoptar

Ergonomico | 6) Fatiga por carga visual Il medidas de control

3) movimiento corporal
repetitivo: cuello, tronco, Corregir y adoptar
extremidades superiores, medidas de control
extremidades inferiores

IMPORTACIONES

Ergondmico

Adaptado de Notas Técnicas de Prevencion NTP330, Sistema simplificado de

evaluacion de riesgos de accidente, 1991

Las medidas de control serviran para minimizar el riesgo encontrado en

actividades de oficina que realiza el area de Importaciones.



Estas medidas son las siguientes:

Tabla 44: Medidas de Control Importaciones
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FACTOR DE RIESGO

ERGONOMIICOS CONSECUENCIA FUENTE MEDIO INDIVIDUO
FACTOR RIESGO
Capacitacion en
De pié, encorvado: Fatiga Higiene postural,
Fisica manejo correcto
Sentado acostado: Fatiga | las sillas en la medida de herramientas
Posiciones mental Problemas de lo posible poseer Disefio de | de trabajo, realizar
forzadas (de musculo esqueléticos, forma ergonémica DISerio de las pausas activas,
L . i ] instalaciones, , "
pié, sentado, contracciones musculares | permitiendo el firme AN formacion e
encorvado de cuello, hombros y apoyo de la espalda, grganlzamon informacion.
= e tareas )
acostado) espalda, problemas seleccion adecuada de Realizar pausa
circulatorio. Irritabilidad, quipos, cada hora,
disminucion del caminar, rotar o
rendimiento. cambiar de
actividad.
Ubicacion de pantallas
a la altura y distancia
indicadas por la norma:
Fatiga mental y visual: los pdv’s deben estar a Induccién -
Puesto de agotamiento sudoracion, una distancia de 40 y Dotar de Capacitacion -
trabajo con ansiedad, estrés, 70 cms. pantalla Informacion en
E P Pantalla de problemas de Para evitar reflejos y antidestello Higiene postural,
rgonémicos |, . O ) . o h
Visualizacion | deslumbramientos, fatiga | brillos instalar para la manejo correcto
de Datos visual, alteraciones persianas o pantallas proteccion de herramientas
(PVD) visuales. Molestias difusoras de luz, ocular de trabajo, realizar
oculares alternar tareas para pausas activas.
descansar la vista,
seleccion adecuada de
equipos,
Capacitacion en
Higiene postural,
manejo correcto
Seleccién adecuado de herramientas
del puesto de trabajo y Disefio de las de trabajo, realizar

Movimientos
corporales
Repetitivos

Fatiga Fisica, trastornos
musco esqueléticos, tinel
carpiano

las herramientas de
trabajo, seleccién

adecuada de quipos,
Implementar puestos
de trabajo ergonémicos

instalaciones,
organizacion
de tareas.

pausas activas,
formacién e
informacion.
Capacitacion en
ejercicios de
ergonomia y
posturas en el
trabajo

Adaptado de Notas Técnicas de Prevencion NTP330, Sistema simplificado de

evaluacion de riesgos de accidente, 1991
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4.2.8 Medidas de Control Recepcidn

El riesgo mas importante encontrado en el area de Recepcion es el Ergonémico tal

cual lo muestra la siguiente tabla:

Tabla 45: Riesgos Importantes Recepcion

SUB- NIVEL DE

PROCESOS RIESGO
FACTOR DE NIVEL DE

EFECTOS

RIESGO INTERVENCION

4) Posicion forzada (de pie, sentada,
Ergondmico cuclillas, rodillas, encorvada, Il
acostada);

Corregir y adoptar
medidas de control

3) movimiento corporal repetitivo:
Ergonémico cuello, tronco, extremidades 1]
superiores, extremidades inferiores

Corregir y adoptar
medidas de control

RECEPCION

Corregir y adoptar

Ergondémico 6) Fatiga por carga visual I medidas de control

Adaptado de Notas Técnicas de Prevencion NTP330, Sistema simplificado de

evaluacion de riesgos de accidente, 1991
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Las medidas de control serviran para minimizar el riesgo encontrado en

actividades de oficina que realiza el area de Recepcion.

Estas medidas son las siguientes:

Tabla 46: Medidas de Control Recepcion

FACTOR DE RIESGO

ERGONOMIICOS CONSECUENCIA FUENTE MEDIO INDIVIDUO
FACTOR RIESGO
Capacitacion en
De pie, encorvado: Fatiga Higiene postural,
Fisica manejo correcto
Sentado acostado: Fatiga | las sillas en la medida de herramientas
Posiciones mental Problemas de lo posible poseer Disefio de | de trabajo, realizar
forzadas (de musculo esqueléticos, forma ergonémica DIseno de fas pausas activas,
; . - ) instalaciones, , .
pie, sentado, contracciones musculares | permitiendo el firme Y formacion e
organizacion | . .
encorvado de cuello, hombros y apoyo de la espalda, de tareas informacion.
acostado) espalda, problemas seleccion adecuada de Realizar pausa
circulatorio. Irritabilidad, quipos, cada hora,
disminucion del caminar, rotar o
rendimiento. cambiar de
actividad.
Ubicacion de pantallas
a la altura y distancia
indicadas por la norma:
Fatiga mental y visual: los pdv’s deben estar a Induccién -
Puesto de agotamiento sudoracion, una distancia de 40 y Dotar de Capacitacion -
trabajo con ansiedad, estrés, 70 cms. pantalla Informacion en
Ergonomicos Pgntal_la d_e problemas d_e _ Para e_vitar reflejos y antidestello Higier_le postural,
Visualizacion | deslumbramientos, fatiga | brillos instalar para la manejo correcto
de Datos visual, alteraciones persianas o pantallas proteccion de herramientas
(PVD) visuales. Molestias difusoras de luz, ocular de trabajo, realizar
oculares alternar tareas para pausas activas.
descansar la vista,
seleccion adecuada de
equipos,
Capacitacion en
Higiene postural,
manejo correcto
Seleccién adecuado de herramientas
del puesto de trabajo y - de trabajo, realizar
Disefio de las

Movimientos
corporales
Repetitivos

Fatiga Fisica, trastornos
musco esqueléticos, tinel
carpiano

las herramientas de
trabajo, seleccién
adecuada de quipos,
Implementar puestos
de trabajo ergonémicos

instalaciones,
organizacion
de tareas.

pausas activas,
formacioén e
informacion.
Capacitacion en
ejercicios de
ergonomiay
posturas en el
trabajo

Adaptado de Notas Técnicas de Prevencion NTP330, Sistema simplificado de

evaluacion de riesgos de accidente, 1991.




120

4.2.9 Medidas de Control Bodega

El riesgo mas importante encontrado en el area de Bodega es el Ergonémico y

Quimico tal cual lo muestra la siguiente tabla:

Tabla 47: Riesgos Importantes Bodega

NIVEL
SUB-PROCESOS DE

FACTOR RIESGO
DE EFECTOS
RIESGO

NIVEL DE
INTERVENCION

4) Posicion forzada (de pie,
Ergonémico | sentada, cuclillas, rodillas, Il
encorvada, acostada);

Corregir y adoptar
medidas de control

3) movimiento corporal
repetitivo: cuello, tronco, Corregir y adoptar
extremidades superiores, medidas de control
extremidades inferiores

Ergondmico

BODEGA

1) sobreesfuerzo fisico: a.  por
Ergondmico | desplazamiento ( con carga o sin Il
carga)

Corregir y adoptar
medidas de control

9) manipulacién de quimicos Corregir y adoptar

Quimico (solidos o liquidos) especificar; medidas de control

Adaptado de Notas Técnicas de Prevencion NTP330, Sistema simplificado de
evaluacion de riesgos de accidente, 1991.

Las medidas de control serviran para minimizar el riesgo encontrado en

actividades de oficina que realiza el area de Bodega.



Estas medidas son las siguientes:

Tabla 48: Medidas de Control Bodega
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FACTOR DE RIESGO

ERGONOMIICOS CONSECUENCIA FUENTE MEDIO INDIVIDUO
FACTOR RIESGO
Capacitacion en
De pié, encorvado: Fatiga Higiene postural,
Fisica manejo correcto
Sentado acostado: Fatiga | las sillas en la medida de herramientas
Posiciones mental Problemas de lo posible poseer - de trabajo, realizar
forzadas (de musculo esqueléticos, forma ergonémica Disefo _de las pausas activas,
L . . ) instalaciones, , L
pié, sentado, contracciones musculares | permitiendo el firme oroanizacion formacion e
encorvado de cuello, hombros y apoyo de la espalda, degtareas informacion.
acostado) espalda, problemas seleccion adecuada de Realizar pausa
circulatorio. Irritabilidad, quipos, cada hora,
disminucion del caminar, rotar o
rendimiento. cambiar de
actividad.
Ubicacion de pantallas
a la altura y distancia
indicadas por la norma:
Fatiga mental y visual: los pdv’s deben estar a Induccién -
Puesto de agotamiento sudoracion, una distancia de 40 y Dotar de Capacitacion -
trabajo con ansiedad, estrés, 70 cms. pantalla Informacion en
E . Pantalla de problemas de Para evitar reflejos y antidestello Higiene postural,
rgonémicos |, . R : ) o ;
Visualizacion | deslumbramientos, fatiga | brillos instalar para la manejo correcto
de Datos visual, alteraciones persianas o pantallas proteccion de herramientas
(PVD) visuales. Molestias difusoras de luz, ocular de trabajo, realizar
oculares alternar tareas para pausas activas.
descansar la vista,
seleccion adecuada de
equipos,
Capacitacion en
Higiene postural,
manejo correcto
Seleccion adecuado de herramientas
del puesto de trabajo y Disefio de las de trabajo, realizar
Movimientos Fatiga Fisica, trastornos las herramientas de instalaciones. | Pausas activas,
corporales musco esqueléticos, tunel | trabajo, seleccion .. | formacién e
Repetitivos carpiano adecuada de quipos, grgamzacmn informacion.
e tareas. o
Implementar puestos Capacitacion en
de trabajo ergondmicos ejercicios de
ergonomiay
posturas en el
trabajo

Adaptado de Notas Técnicas de Prevencion NTP330, Sistema simplificado de

evaluacion de riesgos de accidente, 1991.
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Tabla 49: Medidas de Control Bodega

FACTOR DE RIESGO
QUIMICOS CONSECUENCIA FUENTE MEDIO INDIVIDUO

FACTOR RIESGO

Extremar las
precauciones durante

Exposicion y la manipulacion de Induccién -
manipulacién a Asfixia sustancias causticas Capacitacion -
roductos L /o corrosivas, S Informacion,
Pr Intoxicacion, ylo ¢ Ventilacion. .
guimicos (gases, siguiendo las Menor tiempo de
QuIMICO muerte, RS Ordeny L
aerosoles, enfermedades indicaciones de la limpieza exposicion,
vapores, laborales Ficha de Seguridad o P equipos de
particulado, del propio envase de proteccion
humos) las sustancias. personal
Sistemas de
ventilacién.

Adaptado de Notas Técnicas de Prevencion NTP330, Sistema simplificado de

evaluacion de riesgos de accidente, 1991
4.2.10 Medidas de Control Servicios Generales (Limpieza)

El riesgo mas importante encontrado en el area de Bodega es el Ergonémico y

Quimico tal cual lo muestra la siguiente tabla:
Tabla 50: Riesgos Importantes Limpieza

NIVEL

SUB-PROCESOS FACTOR DE D)= NIVEL DE

EFECTOS RIESGO

RIESGO INTERVENCION

9) manipulacién de quimicos Corregir y adoptar

Quimico (sdlidos o liquidos) especificar; medidas de control

5) insalubridad - agentes
Bioldgico biolégicos (microorganismos, Il
hongos, parasitos);

Corregir y adoptar
medidas de control

4)  Posicion forzada (de pie,
Ergondmico | sentada, cuclillas, rodillas, Il
encorvada, acostada);

Corregir y adoptar
medidas de control

SERVICIOS GENERALES
(LIMPIEZA)

Adaptado de Notas Técnicas de Prevencion NTP330, Sistema simplificado de

evaluacion de riesgos de accidente, 1991.
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Las medidas de control serviran para minimizar el riesgo encontrado en

actividades de oficina que realiza el area de Limpieza. Estas medidas son las

siguientes:

Tabla 51: Medidas de Control Limpieza

FACTOR DE RIESGO
QUIMICOS CONSECUENCIA FUENTE MEDIO INDIVIDUO
FACTOR RIESGO
Extremar las
precauciones
durante la
Exposicion y manlpulamg’)n
manipulacion ggussl:;tggc%s
a productos Asfixia, Cas y L, o
P L corrosivas, L Induccién - Capacitacion -
quimicos Intoxicacion, siguiendo las Ventlacion. Informacién, Menor tiempo
QUIMICO (gases, muerte, indicaciones de _Orde_:n y de exposicion, equipos de
aerosoles, enfermedades la Ficha d limpieza > |
vapores laborales a Fic 1a de proteccion persona
articulad'o Seguridad o del
P humos) ' propio envase
de las
sustancias.
Sistemas de
ventilacion.

Adaptado de Notas Técnicas de

evaluacion de riesgos de accidente, 1991.

Tabla 52: Medidas de Control Limpieza

Prevencion NTP330, Sistema simplificado de

CONSECUENCIA FUENTE MEDIO INDIVIDUO
FACTOR RIESGO
Orden, Aseo, Capacitacion,
Contaminantes Limpieza, qu}pos de
L . Buenas proteccién personal,
bioldgicos Virus . o X
Hongos Encerramlento, I_Drgctlcas e Manejo adgcuado
Parasitos Cambio de higiene en la del contaminante,
) . superficies de manipulacion disposicién segura
Bacterias. Infecciones, S ! .
; trabajo, si fuese | de alimentos, de residuos.
Accidentes enfermedades, . .
un enfermo Realizar Realizar
causados por muerte L o
. reubicacion o programas de seguimientos
Seres Vivos, ) o A
) tratamiento vacunacion médicos de
animales larvas, 1 o
médico periédicos en enfermedades
mordeduras
icadura enfermedgd_gs _comunes en_los
p ! de transmision | diferentes medios de
comun trabajo




Tabla 53: Medidas de Control Limpieza
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FACTOR DE RIESGO
ERGONOMIICOS

FACTOR

RIESGO

CONSECUENCIA

FUENTE

MEDIO

INDIVIDUO

Ergonémicos

Posicione
s forzadas
(de pie,
sentado,
encorvad
o]
acostado)

De pié, encorvado: Fatiga
Fisica

Sentado acostado: Fatiga
mental Problemas
musculo esqueléticos,
contracciones musculares
de cuello, hombros y
espalda, problemas
circulatorio. Irritabilidad,
disminucion del
rendimiento.

las sillas en la
medida de lo
posible poseer
forma
ergonémica
permitiendo el
firme apoyo de
la espalda,
seleccion
adecuada de
quipos,

Disefio de las

instalaciones, ,

organizacion
de tareas

Capacitacion en
Higiene postural,
manejo correcto
de herramientas
de trabajo,
realizar pausas
activas,
formacion e
informacion.
Realizar pausa
cada hora,
caminar, rotar o
cambiar de
actividad.

Adaptado de Notas Técnicas de Prevencion NTP330, Sistema simplificado de

evaluacion de riesgos de accidente, 1991

4.3 Implementacién de Propuestas de Mejora

4.3.1 Implementacion de Medidas de Control Riesgos Ergonémicos

Para mitigar los riesgos ergondmicos en las areas de: Gerencia General, Jefatura

Administrativa, Gerencia de Proyectos, Contabilidad, Importaciones, Contabilidad,

Recepcidn, Ventas, Limpieza se procedio a implementar medidas correctoras o de

control en cada factor de riesgo importante.
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4.3.1.1 Implementacién de Medidas de Control Riesgos Ergonémicos

(Posiciones forzadas de pie, sentado, encorvado, acostado)

Tabla 54: Medidas de Control Riesgo Ergonémico

FACTOR DE RIESGO
ERGONOMIICOS

CONSECUENCIA FUENTE MEDIO INDIVIDUO
FACTOR RIESGO
Capacitacién en
De pié, encorvado: Fatiga | las sillas en la Higiene .
P ) postural, manejo
Posicione Fisica . meQ|da de lo correcto de
Sentado acostado: Fatiga | posible poseer :
> mental Problemas forma herramientas de
forzadas musculo esqueléticos ergonémica Disefio de las | trabajo, realizar
A (de pié, . ' o instalaciones, , | pausas activas,
Sl EiEe sentado, ?nolgz?;l:;lrzgzse cuello ]Pirer:g'gegdg EL organizacion formacion e
encorvad ! poy de tareas informacion.
hombros y espalda, la espalda, .
o bl irculatori leccid Realizar pausa
acostado) problémas circu a}tonq; seleccion cada hora
Irritabilidad, disminucién | adecuada de caminar rbtar o
del rendimiento. quipos, S
cambiar de
actividad.

Para mitigar los riesgos ergondmicos en las areas antes mencionadas se realizd

capacitacion de Posturas ergondémicas y de Pausas Activas al

Administrativo y Operativo.

Tabla 55: Registro de asistencia capacitacién posturas ergonémicas

REGISTRO DE ASISTENCIA

personal
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Tabla 56: Registro de asistencia capacitacion posturas ergonémicas

REGISTRO DE ASISTENCIA

CODIGO

F-EC-SSO-GTH-08/V.0

FECHA DE APROBACION

!

05/05/2016
, - - anle TIEMPO y)
nocuol < o e / ,).( & PCLOA | recua: [ J- O )"'/b EMPLEADO: I 2wy
TIPO FUNDAMENTO
- - induccién Recursos Humanos
(@' \ {« ¥5) (» MmeL Adiestramiento Seguridad y Salud Ocupacional
INSTRUCTOR
RUCTOR(ES) Copacitacion Medio ambiente
Charla/Didlogo | X |Adminiskativo
Otro Financiero
= p Operativo
TEMA GENERAL Yoo foxes Greans ynyco
) o | Técnico
i
2 < ) o J My,
3 _couddiehoy e Mealen 203 Rie
5
SUBTEMAS
6
7
8
9
10
PARTICIPANTES
No. NOMBRES Y APELLIDOS Cl CARGO FIRMA. =
r/ ~ s
A / ( (/ ) 7 // 4
1 5 > po Y / ) ] Vo s BB Sl MR |
Carxotusa Jteed € JI\»/)[’/)) /‘-"(k/)/((/ \*,_“(,.l(llf‘i((,uglx .

I
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4.3.1.2 Implementacién de Medidas de Control Riesgos Ergondmicos

(Fatiga por Carga Visual)

Tabla 57: Medidas de Control Riesgo Ergonémico

FACTOR DE RIESGO
ERGONOMIICOS CONSECUENCIA FUENTE MEDIO INDIVIDUO
FACTOR RIESGO
Ubicacion de
pantallas a la altura y
Fatiga mental y distancia indicadas
visual: por la norma: los Induccion -
agotamiento pdv’s deben estar a Dotar de Capacitacion -
sudoracion, una distancia de 40 y pantalla Informacion en
Fatiga por |ansiedad, estrés, 70 cms. antidestello Higiene postural
Ergonémicos | carga problemas de Para evitar reflejos y | giene p ¢ ,d
Visual deslumbramientos, | brillos instalar parafa p hmanejo_ correcdo e
fatiga visual, persianas o pantallas proteccion erram |enta_s, €
. . ocular trabajo, realizar
alteraciones difusoras de luz, ;
visuales. Molestias | alternar tareas para pausas activas.
oculares descansar la vista,
seleccién adecuada
de quipos,
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Para mitigar los riesgos ergondmicos en las areas antes mencionadas se realizo
capacitacion de Posturas ergondémicas y de Pausas Activas al personal

Administrativo y Operativo.

Tabla 58: Registro de asistencia capacitacion posturas ergonémicas

¥ C:
".._ BT iradd F-EC-$SO-GTH-08/V.0
G020 M e REGISTRO DE ASISTENCIA FECHA DE APROBACION
05/05/2016
nocuol Ackmignsive \ oo l recun: J6-03 < 0l6 EADO: I/l L,Yul
TFo FUNDAMENTO
Induccion Recursos Humanos
/ g3 SB i y Salud O %)
INSTRUCTOR(ES) C X\ ‘,\ e T ( mex Caopacitacién |5 [Medio ambiente
Charla/Didlogo (Admanistativo
oo Financiera
(Operativo
TEMA GENERAL
Técnico
SUBTEMAS
PARTICIPANTES R
No. NOMBRES Y APELLIDOS c1 CARGO FIRMA
e
V| Freddy Awdrace 18352814 | Gercnfe Geene [ %ff/

2 ,‘%;((r (': pcu'-q o 132T 65 POHI Qriéb
=

= — ,
3 |Gasas VD reeTE nen|  SImpyfoaves . —<

* | Kadle ﬂ&a.u“e A U"'ebgms ) )
+ o Unsro  |misusml —emmaes Al %

L 1 I ¢

CODIGO
F-EC-$SO-GTH-08/V.0
REGISTRO DE ASISTENCIA AT T
05/05/2016
< - R TIEMPO
PIOCESOI OP?L\\" @< / vi(n “C LOAL J FECHA: /5‘ < " ),uls EMPLEADO: I.Q/u/c‘l
TIPO FUNDAMENTO
o 6 P Induccion Recursos Humanos
( YOS \TC’»U oOmer Adiestramiento Seguiidad y Salud Ocupacional
INSTRUCTOR(ES) - =
Copacitacion Medio ambiente
(Charla/Didlogo | X [Administativo
Otro Financiero
T 5 Operat
TEMA GENERAL ?') toveo Greono mice \ eralivo
) i Tecnico
! Qre en Vo ture
2 | Am go s bermenc = buresa  podion.
3 | Enleme dods o0 Dolive, couddckoy x Mele  ZodMic.
4 wiun o.c NMun y
SUBTEMAS 2
7
8
9
10
PARTICIPANTES
No. NOMBRES Y APELLIDOS Cl CARGO FIRMA.- —
Bie Ll | Taiai | Pl
V| Yoeolecea  fite A2} ijmu C e punle.
7
2 Y "
4 s
| [
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Como medida correctiva se procedid con la adquisicion de bases para laptops

para minimizar la fatiga visual al personal.

Antes

Figura 55: Adquisicién de base para laptops

Después

4.3.1.3 Implementacién de Medidas de Control Riesgos Ergondmicos

(Movimientos Corporales Repetitivos)

Tabla 59: Medidas de Control Riesgo Ergonémicos

FACTOR DE RIESGO

ERGONOMIICOS CONSECUENCIA | FUENTE MEDIO INDIVIDUO
FACTOR RIESGO
Seleccion
adecuado
del puesto N .
de trabajo y Capacitacion en Higiene
las postural, manejo correcto
) - . s de herramientas de
- Fatiga Fisica, herramientas | Disefio de las . .
Movimientos trastornos musco | de trabajo instalaciones trabajo, realizar pausas
Ergonémicos | corporales o a0, ... activas, formacion e
o esqueléticos, seleccion organizacion | . - "y
Repetitivos y . informacioén. Capacitacion
tunel carpiano adecuada de | de tareas. S
) en ejercicios de
quipos, 2
ergonomia y posturas en
Implementar .
el trabajo
puestos de
trabajo

ergonémicos
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Para mitigar los riesgos ergondmicos en las areas antes mencionadas se realizo

capacitacion de Posturas ergondémicas y de Pausas Activas al

Administrativo y Operativo.

personal

Tabla 60: Registro de asistencia capacitacion posturas ergonémicas.

REGISTRO DE ASISTENCIA

[

CODIGO
F-EC-SSO-GTH-08/V.0
FECHA DE APROBACION

05/05/2016

o] At gl ive [ e 1603 20[6 | momgoo  [Ahoea
PO FUNDAMENTO
Induccion Recursos Humanos
- 48, Satud O« 0
RETERCIRN) ( » \:\'ﬂ‘ a ( s Copacitacion |5 |medio m“:-enle 3
Chora/Didlogo Adeministcativo
[Otro Financiero
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TEMAGENERAL | 2nloran hiaoonnd cas o
T Vo tores
2 1 Sment \evucic
3 | G lemedady
% e i, Madonn)
5
.
7
8
5
10
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=
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4.3.1.4 Implementacién de Medidas de Control Riesgos Ergonémicos

(Manipulacion de Cargas)

Tabla 61: Medidas de Control Riesgo Ergondmicos

FACTOR DE RIESGO

ERGONOMIICOS CONSEACUENC' FUENTE MEDIO INDIVIDUO
FACTOR RIESGO
La carga no
debe exceder Evitar el transporte
Nunca levantar
en hombres de . de cargas
peso excesivo a ;
50kg para e voluminosas y
las condiciones .
hombres y 25 fisicas. no demasiado
Fatiga Muscular, | kg para ' pesadas, aplicar
! levantar la carga P
. .| problemas mujeres, . técnicas de
Manipulaci 2 o0 empujar de ella, .
P . musculo seleccion levantamiento,
Ergonémicos | 6n manual i hacerla rodar, L
de cargas esquele_tlcos, adgcuada de organizacion de Cgpamtamon en
lumbalgias, quipos, - Higiene postural y
4 .. |tareas, utilizar .
dorsalgias Implementacio medioé auxiliares | Manejo de cargas,
n de ayudas . manejo correcto de
e para manipular !
mecéanicas . herramientas de
ara el carga, fo”*.‘?‘c'on trabajo, realizar
P . e informacion. o
levantamiento pausas activas.
de cargas

Para mitigar este riesgo ergonémico en el area de Bodega se realizd capacitacion

de Manejo de Cargas y de Pausas Activas al personal de esta area.




Tabla 62: Registro de asistencia capacitacion manejo de cargas

REGISTRO DE ASISTENCIA

CODIGO

F-EC-SSO-GTH-08/V.0
FECHA DE APROBACION

05/05/2014
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Como resultado de la constante capacitacion al personal de bodega, se evidencia

que el personal adquiere posturas correctas al momento de realizar sus

actividades.

o]
-4 AT
) maw B T AT
1

Figura 56: Manejo de Carga personal bodega

Despues
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4.3.2 Implementacién de Medidas de Control en Riesgos Mecénicos

Para mitigar los riesgos mecanicos en el area de Ventas se procedid a

implementar medidas preventivas y de control.

4.3.2.1 Implementacién de Medidas de Control en Riesgos Mecéanicos

(Desplazamiento en trasporte terrestre, aéreo, maritimo)

Tabla 63: Medidas de Control Riesgo Mecanicos

FACTOR DE RIESGO
MECANICOS

FACTOR

RIESGO

CONSECUENCIA

FUENTE

MEDIO

INDIVIDUO

MECANICOS

Desplazamiento
en transporte
terrestre, aéreo,

lesiones fisicas,
fracturas

Realizar
mantenimiento
a los vehiculos.
Cuando haya
circulacién en
reversa,
mantener las
sefiales de
alerta
necesarias para

Cumplir con las
normas
establecidas
sobre acceso
saliday
circulacién de
vehiculos,
respetar el limite
de velocidad y

Induccién -, Capacitacién en
seguridad vial, seleccion
idoneo de personal de
manejo, verificar su estado,
no consumir alcohol drogas ni

maritimo aplgstamientos, los peqtones o] nprmas_Qe f_é\rmacos, respetar los
(Atropello o heridas, . transeulntes, circulacién, tiempos de, c!escanso,
golpe con amputaciones, Adecuar la mainte_znerlg)uena rgspetalf’codlgos de
vehiculo) muerte veIor:ldzj\d ala _senz_ahza_qon e C|rcula0|_on y conducir con

del vehiculo iluminacion, prudencia.

con lade la disponer de No fumar en el momento del

carretera. extintor, botiquin | mantenimiento

Hacer uso de y sefiales.

transportes que | . Establecer

presenten planes de

caracteristicas | revision

seguras

Para mitigar este riesgo mecanico en el area de Ventas se realizé una
capacitacion de Prevenciéon de Accidentes y de Seguridad Vial al personal de esta

area. Las mismas que se evidencian con el siguiente registro de asistencia.
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Tabla 64: Registro de asistencia capacitacion prevencién accidentes

laborales

CODIGO
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i REGISTRO DE ASISTENCIA [ FECHA DE AFROBACION |
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TEMA GENERAL \)\2\ ICRACAIIA, /\ ccielan \CD -,2::(\)-. :CL(;L,,:; 'ec":co
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2 Ao o
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A Tioos e Acy Ao le
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FITITTTRYH
Go—w (A ccas oas Cauns oA oceiciala
10
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1 - 08042016
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4.3.3 Implementacién de Medidas de Control en Riesgos Quimicos

Para mitigar los riesgos quimicos en el area de limpieza se procedid a

implementar medidas preventivas y de control.

Tabla 65: Medidas de Control Riesgo Quimicos

FACTOR DE RIESGO

Qllnlieior CONSECUENCIA FUENTE MEDIO INDIVIDUO
FACTOR RIESGO
Extremar las
precauciones
durante la
Exposiciény manipulacion de L
manipulacion sustancias Iggu;giglig N
a productos Asfixia, causticas y/o Infcr))rmacién
guimicos Intoxicacion, corrosivas, Ventilacion. Ordeny | Menor tiemp;o de
QUIMICO (gases, muerte, siguiendo las limpieza ' exposicion
aerosoles, enfermedades | indicaciones de la P pe d ’
vapores, laborales Ficha de equipos de
particulado, Seguridad o del proteccmlm
humos) propio envase de persona

las sustancias.
Sistemas de
ventilacion.

Para mitigar este riesgo quimico en el area de Limpieza se realizd

una

capacitacién de Uso de Productos quimicos, Equipos de proteccién a utilizar y que

hacer en caso de contacto con la persona, al personal de esta area.
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Tabla 66: Registro de asistencia capacitacion uso de productos quimicos

CODIGO
R ., ¥ £-EC-$S0-GTH-08/V.0
Phiis "“."{((g : REGISTRO DE ASISTENCIA ™ FECHA O APROBACION |
. /) ) A 05/05/2016
. ! TEMPO
nocso| (Lfardle V0 [ Jimprezon. | renb-0r-p2006 | oo |dfond
7 — TIPO FUNDAMENTO
G"SM Or;IC'Z, Induccion Recursos Humonos
Adiestramiento Seguridod y Salud Ocupacional )0
HRRICIONE) ICapacilacidn ﬂ Medio ambiente
(Charla/Dialogo Adminstralive
Oto Financiero
Operalivo
TEMA GENERAL \
Udo ol Voduckos Quimiey =
. » 7 -
2 E"Meoﬁ e t:%cim \&‘bnaa(p.\
5 (e [Aacoy QA oo 2 Sebadeclo oo {zﬁgﬂs givw\l'ggs
4
SUBTEMAS :
i
8
v
10
PARHCIPANTES
No, NOMBRES Y APELLIDOS Cl CARGO FIRMA
’ 1:50\ Eelindg Acere NeS4sseN3 | Limpitta Ay
5 7 R ) 5> PV AN
2 ,'L’/A-' . (/( e e 13 e 10 L4 ~ o € cen A f({}‘»d“'
3
L
* l / /

Se implementé las fichas de seguridad de los productos quimicos que utiliza el
personal, esto con el fin de que puedan reconocer los peligros al momento de
utilizarlos, que equipos deben de utilizar y como actuar en caso de contacto con la

piel.
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4.3.4 Implementacion de Medidas de Control en Riesgos Bioldgicos

Para mitigar los riesgos bioldégicos en el area de limpieza se procedid a

implementar medidas preventivas y de control.

Tabla 67: Medidas de Control Riesgo Quimicos

CONSECUENCIA FUENTE MEDIO INDIVIDUO
FACTOR RIESGO
Orden, Aseo ,
Contaminantes Limpieza, Capacitacion,
bioldgicos Buenas Equipos de
Virus Hongos Encerramiento, Practicas e proteccion
Parasitos Cambio de higiene en la personal.
Bacterias. | . superficies de | manipulacion de Realizar
: nfecciones, - ! o
Accidentes trabajo, si fuese alimentos, seguimientos
enfermedades, . A
causados por un enfermo Realizar médicos de
. muerte S
seres vivos, reubicacion o programas de enfermedades
animales tratamiento vacunacion comunes en los
larvas, meédico periddicos en diferentes
mordeduras enfermedades medios de
picadura, de transmision trabajo
comun
Para mitigar este riesgo biolégico en el area de Limpieza se realiz6 una

capacitacién de Equipos de proteccién al personal de esta area.
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Tabla 68: Registro de asistencia capacitacion uso de equipos de protecciéon

personal

REGISTRO DE ASISTENCIA

CODIGO

F-EC-550-GTH-08/V.0

FECHA DE APROBACION

05/05/2016

L

INSTRUCTOR(ES)

; 74 S ,
uocno:l (,blgdél/o / D&m?le\go\
Crishiou qOr’ucz

[ wenDb-Cr- 2005 | oo
TIPO

FUNDAMENTO

Wtaos

Induccion

Recursos Humonos

Adiestramiento

Segwided y Salud Ocupacional

>0

Capacitacion | XJ

Medio ambiente

(Charla/Didlogo

Adminestralive

Otro

Financiero

TEMA GENERAL

Uso ola Peduckos Qutmitg

Operativo

fecrico

111 A
2 é"m\p_oi ole ﬁ%@'m \ﬁ‘buoo{p‘l
5 | (Qhe acy QLA codo 2 Sbakeclo o ‘zﬁgﬁg_s qv"m‘gs
A
SUBTEMAS 2
[}
5
vy
10
PARICIPANTES
No. NOMBRES Y APELLIDOS cl CARGO FIRMA
! ’L:oa Eelindg, A g3 | L "
o flcece NeJj4s |Mpltta . o
/ / ) ) > PN AN
1 .‘L/K»' v (e fe 1309810 i iddbety A= rf/}ﬂd_“'

f

Con el area de Recursos Humanos se levanté un programa de vacunacion para el

personal, este programa contempla la vacunacion de:

- HIN1
- Tétanos
- Hepatitis

- Fiebre Amarilla



138

4.3.5 Incidencia de las medidas de control en el ausentismo vy

accidentabilidad.

Mediante la implementacion de medidas de control hacia los riesgos mas
importantes identificados en la empresa se obtienen los siguientes resultados en el
ausentismo y la accidentabilidad en el personal:

Tabla 69: Disminucion de indice de accidentabilidad Dpto. Ventas

Cuenta de
ACCIDENTES MES
enero febrer marzo abril- mayo mayo junio julio- agosto Total

CIUDAD -16 0-16 -16 16 -16 -16  -16 16 -16 general
LAGO AGRIO 2 1 3
QUITO 1 1 2
SANTO

DOMINGO 1 1 1 3
Total general 2 2 1 1 1 1 8

Como se puede observar entre los meses de junio y el 15 de agosto no se
reportaron accidentes a la empresa.
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Tabla 70: Disminucion de indice de ausentismo

Cuenta de TIPO DE

ENFERMEDAD MES

DEPARTAMENTO / enero febrero marzo abril- mayo junio julio- agosto Total
CARGO -16 -16 -16 16 -16 -16 16 -16 general
BODEGA 1 1 1 1 1 5
LIMPIEZA 1 1
RECEPCION 1 1 2
VENTAS 2 2 1 1 7
GERENCIA 1 1
Total general 3 4 2 2 2 1 1 1 16

Como se puede observar entre los meses del 01 junio y el 15 de agosto el indice

de ausentismo baja a un ausentismo por mes.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

Con el diagnéstico realizado inicialmente en base a la matriz de riesgos se
evidencia la presencia de factores de riesgo ergonomico debido a sus actividades
cotidiana. Los puestos de trabajo donde se evidencia son: Gerencia General,
Jefatura Administrativa, Jefatura de Recursos Humanos, Jefatura Contable,

Gerencia de Proyectos, Importaciones, Recepcion, y el area de limpieza .

Entre los factores de riesgo ergonémico identificado en los puestos de trabajo
mencionados en el parrafo anterior, se establece que la mala postura del personal

puede ocasionar afecciones en la salud.

Para la identificacién de los factores de riesgo ergondmico, se aplicd el método
RULA, ya que mediante su aplicacién nos permite efectuar una evaluacion rapida

de los miembros superiores (brazos, antebrazos, mufiecas cuello y tronco)

Se determiné que los trabajadores pueden sufrir alteraciones en su cuerpo y llegar
a sentir dolores lumbares, de cuello o estar expuestos a enfermedades como la

lumbalgia, hernias, tanel carpiano por la adopcion de malas posturas.

La medicion de la iluminacion se encuentra dentro del rango permitido por la

normativa ecuatoriana legal vigente.

Se propusieron medidas de control, para asi poder disminuir el nivel de riesgo

ergonoémico, quimico, mecanico en los trabajadores.

Se detectd que la falta de conocimiento por parte del personal en tema de
identificacion de riesgos, posturas ergondmicas, manipulacién de cargas, uso de
productos quimicos incrementa en estos los peligros al momento de realizar sus

actividades cotidianas.
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Se propuso la adquisicion de bases para laptop para dotar al personal que cuenta
con estos equipos, logrando asi que la computadora no se encuentre demasiado

bajo de la vista del trabajador.

Se evidencié que el personal de Ventas el ultimo semestre del afio ha sufrido
accidentes in itinere para lo cual se realiz6 una capacitacibn en temas de
seguridad vial y la concientizacién de la revision y mantenimiento de sus vehiculos

dando como resultado que en los ultimos una disminucién de accidentes.

Como medida preventiva se implement6 la compra de un colchografo que sirve de
cartelera para publicar mensualmente temas de Seguridad y Salud Ocupacional,

asi el personal se encuentra informado de cualquier tema de su interés.

El programa de vacunaciéon al personal servira para que el mismo se encuentre

inmunizado y asi evitar el ausentismo del personal.

Por medio de las capacitaciones realizadas al personal, se obtiene como resultado
qgue el indice de ausentismo y accidentabilidad ha disminuido, generando mayor

liquidez para la compainiia.
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5.2 Recomendaciones

Definir un Plan de Capacitacion sobre los diferentes riesgos a los que esta
expuesto el personal asi como en temas de posturas ergonémicas, manejo de
cargas y uso de productos quimicos para el personal de limpieza. Definir un
programa inmediato de Pausas Activas en la empresa cada 2 horas por un lapso
de 10 minutos, asi el trabajador se sentira relajado y volvera a sus actividades

oxigenado su cuerpo y cerebro

Evaluar periddicamente cada 6 meses los factores de riesgos identificados en la
matriz con la finalidad de comparar datos anteriores y determinar si ha disminuido

el riesgo en cada puesto de trabajo.

Realizar una induccién previa al personal nuevo que ingrese a la empresa donde

consten los riesgos a los que estara expuesto en su lugar de trabajo.

En la cartelera continuar colocando informacion acerca de Seguridad y Salud

Ocupacional, asi el personal adoptar la cultura de Seguridad e higiene laboral.
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ANEXOS



Anexol. Fichas de Seguridad Productos Quimicos (Area de Limpieza)

Q&cmsﬁm e Gentin do St y et
s T
ARLA

QFERAITIVG

PUTSTO DE TRABAIOD UMPELA

TARJETA DE EMERGENCIA |
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RIESGOS DEL PRODUCTO EN CASO DE DERRAMES © FUEGO: PRCOLCTO MO INFLAMABLE.

PROTECCION BASICA RECOMENDADA: Recpiarne al uso de guantas, mascarda y galas de
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Figura 57: Ficha de Seguridad “Cloro”
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Figura 58: Ficha de Seguridad “Desinfectante”
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Figura 59: Ficha de Seguridad “Detergente en Polvo”
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Figura 60: Ficha de Seguridad “Perfume Ambiental”




Anexo2. Cronograma de Capacitacion Temas Seguridad y Salud Ocupacional

2
CRONOGRAMA DE CAPACITACION v ' P
Guess ‘ Aeneord e e
2016
SEGURIDAD WIAL X X X X
POSTURAS ERGONOMICAS X X X
USO0 DE PRODUCTOS QUIMICOS X X X
WMANEJO DE CARGAS X X X X
PREVENCION ACCIDENTES LABORALES X X X
=,
u R = .
COR VENSER S.A CRONOGRAMA DE CAPACITACION Y temationd < Jine
2017
SEGURIDAD WVIAL X X X X
POSTURAS ERGONOMICAS X X X
U50 DE PRODUCTOS QUIMICOS X X X
MANEJO DE CARGAS X X X
PREVENCION ACCIDENTES LABORALES X X X X
Figura 61: Cronograma Capacitacion




Anexo3. Programa de Vacunas 2016

] % "
@R[WENSER SA PROGRAMA DE VACUNACION xhtmm envioline
2016
HiN1 X
FIEBRE AMARILLA X
TETATOS X
HEPATITIS X
Figura 62: Programa de Vacunacion




Anexo4. Colocacion de Cartelera Informativa

Figura 63: Programa de Vacunacion




