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RESUMEN

En el presente trabajo se desarrolla la identidad corporativa y mejora de
packaging para los productos de la Asociacion de productores y expendedores
de cocadas Unidos somos Mas, que las producen en Esmeraldas y las

comercializan en el malecén de Atacames.

La Asociaciéon Unidos Somos Mas es una organizacion fundada en 1994 y
mantienen una fuerte dinamica organizativa, basada en el trabajo familiar y en
el cumplimiento de los acuerdos asociativos, al tiempo que tienen una clara

identidad como organizacion de la economia popular y solidaria.

Se constata la importancia de recuperar la cultura gastronémica de la provincia
de Esmeraldas, en particular el valor del dulce tradicional emblemético que es
la cocada, reconociendo su historia, su significado en la cultura afro-
esmeraldefia y el trabajo de quienes la elaboran para transmitirlo a futuras

generaciones.

El trabajo se ha desarrollado con un enfoque mixto, se realizaron estudios
cualitativos y cuantitativos. En el enfoque cualitativo se observé y describié el
proceso de elaboracion de los productos, a partir de visitas, entrevistas y
estudio de campo que facilitaron la identificacion de emociones, expresiones y
experiencias, las particularidades tradicionales y artesanales, asi como la
vistosidad de colores propios de la cultura afro-esmeraldefia que se procuré
reflejarlas en la imagen y envases disefiados. El enfoque cuantitativo se realizo

mediante recoleccion de datos y analisis de produccion.

La inexistencia de una imagen de marca que la represente y distinga, asi como
el tipo y forma del envasado actual de la cocada no cumplen con las

normativas establecidas para el correcto cuidado y preservacion de los
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alimentos, esto que hace que el producto llegue a mercados limitados,

afectando también su valor cultural y la economia de quienes lo elaboran.

Como producto del trabajo realizado se ha creado una imagen de marca y
packaging para las cocadas de la Asociacion Unidos Somos Mas con aporte de
sus socios/as, procurando que destaquen las caracteristicas historico-culturales
afro-esmeraldefias y de calidad del producto, con la correspondiente
informacion sobre el mismo, utilizando empaque de bajo costo y también
aprovechando un material alternativo como la corteza (concha) del coco, que

actualmente es desperdiciado.
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ABSTRACT

In the following research, the corporative identity and improvement of the
products of the Asociacion de productores y expendedores de cocadas “Unidos

somos Mas" produced in Esmeraldas and soled at the Atacames pier.

"Unidos Somos Mas" is an organization founded in 1994 and keeps a strong
organization dynamics, based on the family work and the accomplishment of
the association policies. It has a clear popular and solidary economy identity.

It is important recuperate the gastronomical culture of the Esmeraldas province,
especially the tradition of the emblematic sweet called "Cocada"; recognizing its
history, its meaning in the Afro-Esmeraldefa culture and the work of those who

keep the tradition and transmit it to future generations.

This research has been performed with a mix approach, qualitative and
quantitative studies have been performed. In the qualitative approach, the
preparation was observed and described through visits, interviews and field
studies. The quantitative approach was performed through data gathering and

production analysis.

The non-existence of a corporative image to represent it, as well as the packing
of the cocada, do not accomplish the established normative for the preserving
of food, which does not allow the food to reach its clients in perfect state,
limiting its market, affecting the cultural value and the economy of those who
make it.

As a result of the research, a brand image and packaging for the cocadas of the
"Asociacion Unidos Somos Mas" with the support of the associates, searching
to highlight the historical and Afro-Esmeraldefia culture characteristics, and the
guality of the product by using better packs of low cost, and also profiting the

alternative material as the coconut crust, which is currently wasted.
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INTRODUCCION

En la Provincia de Esmeraldas se realiza de forma artesanal la cocada. Es el
dulce tipico y tradicional de la zona, que se obtiene de la mezcla del coco
rallado con miel de panela y se lo elabora en pailas de bronce a altas
temperaturas utilizando lefia como combustible. En la versibn mas

comercialmente difundida, se reemplaza a la miel de panela con el azlcar.

La elaboracion de cocadas ha pasado de ser una elaboracién tradicional a
convertirse en una actividad comercial estrechamente ligada al turismo y

constituye el sustento econémico para muchas familias esmeraldefas.

En la actualidad estos productos se elaboran en tres sectores de la provincia
de Esmeraldas, ubicados en la Parroquia Tonsupa, Canton Atacames;
Parroquia San Mateo, Cantén Esmeraldas; y, sector El Alto, en el Cantdén Rio
Verde.

Para la presente investigacion se tomé contacto con directivos y socios/as de la

L4 ”

“Asociacion Unidos Somos Mas”, que elabora las cocadas en la ciudad de

Esmeraldas y las comercializa a los turistas en el malecon de Atacames.

Por iniciativa propia, y con el fin de mejorar sus ventas, la mayoria de
miembros de la Asociacion ha buscado alternativas para mejorar la
presentacion de sus productos, tales mejoras se concretan en la utilizacién de
envases plasticos, papel aluminio y fundas plasticas. Soluciones que, si bien
protegen el producto, no son de gran ayuda para su venta ya que la imagen
gue proyecta el producto no es atractiva.

La problemética encontrada es la falta de un disefio integral, es decir,
empaques adecuados para la conservacion, factor fundamental para un buen
mantenimiento del producto, y para proyectar una adecuada imagen

corporativa de la organizacion que favorezca la venta de la linea de dulces



artesanales que produce. Por ello, la implementacion del disefio es
fundamental para afianzar el posicionamiento del producto, tanto en el mercado
nacional como el internacional, y mantener la cultura del dulce tradicional

esmeraldefo.

El objetivo general planteado es desarrollar la identidad corporativa y mejora de
packaging para los productos de la Asociacion de productores y expendedores

de cocadas Unidos somos Mas.

Con este marco, se definieron tres objetivos especificos:

1. Analizar las diferentes técnicas de elaboracion de las cocadas
artesanales para la correcta aplicacion del disefio en la linea de dulces
tradicionales.

2. ldentificar los elementos del Disefio Grafico e Industrial aplicables para
la creacion de un sistema de packaging que facilite el transporte, la
conservacion del producto y la venta del mismo.

3. Aplicar estrategias de disefio para el desarrollo de la identidad
corporativa y sistema de packaging para la linea de productos de la
Asociacion de Cocaderos Artesanales de Esmeraldas, a fin de lograr un

producto con calidad de exportacion.

El trabajo se ha desarrollado con un enfoque mixto, se realizaron estudios
cualitativos y cuantitativos. En el enfoque cualitativo se observo y describié
el proceso de elaboracion de los productos, a partir de visitas, entrevistas y
estudio de campo que facilitaron la identificacion de emociones,
expresiones y experiencias, las particularidades tradicionales y artesanales,
asi como la vistosidad de colores propios de la cultura afro esmeraldefia
gue se procurd reflejarlas en la imagen y envases a disefiados. El enfoque
cuantitativo se realizO mediante recoleccion de datos y andlisis de

produccion.



Por otra parte, mediante sondeo a los turistas se ha consultado sobre su
apreciacion de los productos y los elementos que ellos identifican como

atractivos y elementos de la imagen y empaque que sugieren mejorar.

La bibliografia consultada tiene que ver con la importancia del coco, cultura
afro-esmeraldefia, la Constitucion y la normativa ecuatoriana sobre
economia popular y solidaria y el cambio de la matriz productiva, buenas

practicas de manufactura, teorias y herramientas de disefio y de packaging.



1 ESMERALDAS: Historia, cultura y tradicion

“La Provincia de Esmeraldas es una verdadera joya de la Republica del
Ecuador, pero no labrada, no tallada por la mano del hombre, sino tal

cual como la formd la naturaleza misma”. (Wolf, 1946, p. 11)

La provincia de Esmeraldas se encuentra ubicada en el noroccidente del
Ecuador, identificada como la “provincia verde” y caracterizada por su clima
calido y humedo, lo que permite a sus selvas tropicales mantenerse verdes y

productivas durante todo el afio. (Estupifian, 1983)

La capital, Esmeraldas, al ser una ciudad costera, posee uno de los principales
puertos maritimos internacionales del pais. Los primordiales atractivos
turisticos de la zona son sus playas ubicadas al sur de la provincia. También lo
es su gran biodiversidad y recursos paisajisticos, protegidos mediante
reservas, como la Ecolégica Manglares Cayapas-Mataje, REMACAM, ubicada
entre las poblaciones de La Tola, Borbén, y el rio Mataje e incluye los
manglares de Majagual, considerados los mas altos del mundo con arboles de
hasta 62 metros de altura y 1 metro 16 milimetros de diametro; la Reserva
ecolégica Cotacachi-Cayapas, cuya parte de la provincia de Esmeraldas ocupa
los cantones San Lorenzo, Eloy Alfaro y Rio Verde, y en la provincia de
Imbabura los cantones Cotacachi, Urcuqui e Ibarra (Ministerio de Ambiente); y
la Reserva Mache Chindul, situada al suroccidente de Esmeraldas y al norte de
Manabi (Freile y Santander 2005). Estas éareas de reserva son parte del
Corredor de Conservacibn  Chocoé-Ecuatoriano, iniciativa  regional
transfronteriza que abarca los bosques humedos y muy humedos del Pacifico
colombiano y de Esmeraldas en Ecuador, hasta los bosques secos de Manabi,
considerada de alto interés mundial para la conservacion por su alta

biodiversidad y las amenazas a que esta expuesta.

La mayor parte de la comunidad afro-ecuatoriana se encuentra radicada en

esta provincia. Como cuenta su historia, el primer grupo de negros que ingreso



a las costas de Esmeraldas data del afio 1553, cuando un barco proveniente
de Panama con direccion a Lima-Peru, lleno de mercancia y algunos esclavos
negros, se estaciond en la costa de lo que hoy es Esmeraldas (al parecer en
Punta Galeras) para descansar, pero que, a causa de los fuertes vientos y
marea alta éste navio naufragd, permitiendo asi a los esclavos escapar y
adentrarse en la selva esmeraldefia en busca de libertad, encontrdndose con
una comunidad indigena que habitaba la zona y que ante la presencia de los
negros recién llegados, se subyugaron ante su poder permitiéndoles tomar el
control de sus tierras. (Savoia, 1988, p. 29; Zendrén, 1997, p. 28; Estupifian,
1983, p. 45), de esta forma formaron la llamada “Republica de los Zambos”,
gue mas tarde buscd el reconocimiento de las autoridades coloniales de la

Real Audiencia de Quito.

Ademas de la comunidad afro-esmeraldefia en esta provincia, también residen
otros pobladores como la nacionalidad indigena Chachi; son los pobladores
MAas antiguos pertenecientes a esta zona, antes de la llegada de los Incas asi
como de los espafioles; especializados en la construccion de canoas y en la
navegacion, su lengua natal es el Chapalaa. También esta la nacionalidad
Awa, indigenas con una realidad binacional, ya que se encuentra dividida entre
fronteras impuestas en dos paises: Ecuador y Colombia, es decir que viven
entre las provincias de Imbabura, Esmeraldas y Carchi y el sur de Colombia, en
la Selva de Narifio; su objetivo es vivir en armonia con la madre selva y
conservarla; su lengua es el Awapit y poseen una Reserva Etnica Forestal
destinada al uso exclusivo de esta nacionalidad llamada: AWA KWAIKIR.
(Minda, 2002, p. 15)

También han existido migraciones poblacionales a lo largo de los afios, como
es el caso de los Epera, nacionalidad proveniente de Colombia, que vinieron
huyendo de guerras que devastaban sus comunidades; solo dos grupos se
asentaron en el canton Eloy Alfaro, en las riveras del Rio Cayapas, los demas

integrantes de la comunidad se mantienen en su tierra natal. Tienen su propia



forma de ver el mundo, su propia estructura social y su lengua es el Siapedee.
(Minda, 2002, p. 11)

Desde la segunda mitad del siglo pasado se ha dinamizado la llegada de
personas de otras provincias de la Costa y Sierra del pais, que se han
establecido tanto en el sector rural como urbano. Igualmente, el conflicto
armado interno colombiano ha expulsado a muchas personas que atraviesan la

frontera y llegan a Esmeraldas y el resto de Ecuador en busca de refugio.

Esmeraldas es una de las provincias con importante produccion y exportacion
de banano y camaron, y también la produccién de cacao y café; es por ello que
las principales fuentes econdmicas de la provincia provienen de su costa y
extensiones de tierras ya que sus recursos naturales son muy variados, es
decir, su gente vive de lo que cultiva y pesca. Ademas de su riqueza natural, la
economia de la provincia de Esmeraldas se desarrolla gracias a su turismo
tanto en sus playas muy concurridas por turistas nacionales y extranjeros en
todas las épocas del afio asi, como su turismo gastronémico, aplicado hoy en
dia gracias al Ministerio de Turismo para dar a conocer la gastronomia tipica y
representativa de cada provincia a sus visitantes. (Ministerio de Turismo)

“La vida le fue facil en tan maravilloso paraiso!...El negro tenia todo: las
fértiles tierras estaban a su arbitrio. Le bastaba abrir un pequefo claro
en la manigua para plantar su rancho y llamarse duefio, si asi lo hubiese
guerido, de cuanto alcanzaba a dominar su vista. Luego unos cuantos
colinos de cafia para endulzar el chocolate, que lo tenia silvestre, para
su desayuno. El “platano” principio y fin de la alimentacion negra, lo
tomaba de plantios espontaneamente en matorrales dejados por las
crecientes de los rios en las vegas adyacentes o en sus riberas. El coco,
obligado condimento tanto para el “chocolate” como para el arroz, el
pescado o la carne de monte, era tan barato que casi lo tenia gratis; las
olas del mar lo llevaban a la playa o subia por los rios con el flujo y

reflujo de las mareas de los palmares que adornaban las riberas del mar



o de los rios. El pescado lo obtenia con el auxilio del arpén, del gancho,
de la atarraya, del atajo o de la “catanga”, pero sin ningun esfuerzo y, si
requerian de la carne de monte, la obtenia con igual facilidad”.
(Estupiiian, 1983, p. 67)

La rica gastronomia esmeraldefia tiene distintos elementos que se
complementan entre si, los principales son los mariscos, el platano y el coco.
Este dltimo ingrediente es utilizado en casi la mayoria de platos tipicos
esmeraldefios, asi como también en la elaboracion de sus dulces tradicionales,

como la cocada.

1.1 EL COCO: Origen y usos

“En algunas culturas, el cocotero es llamado el arbol de la vida, porque
cada una de sus partes tiene valor para los seres humanos”. (Sadava,
2009, p. 647).

El fruto de la palma de coco (Cocos nucifera L.) también conocido como arbol
de la vida, es uno de los &rboles tropicales mayormente reconocidos
mundialmente por su fruto como fuente de alimento, bebida, combustible, fibra
y otros mdltiples usos; ademas de su aporte econémico en las costas de la
mayoria de regiones subtropicales (Cortés, 1994). En el caso de la Region
Costa del Ecuador, éste fruto es parte de la vida cotidiana de varias
comunidades que dependen econdémicamente del mismo por el uso de sus

diferentes productos.

Esta planta tiene un origen todavia debatido y analizado hasta la actualidad ya
gue no se encuentra el lugar exacto de su comienzo. El dato mas exacto
encontrado revela que es de origen Asiatico, encontrando una de las
principales plantaciones en la region insular de la zona y no de origen tropical

americano como se creia.



En las costas del continente americano, las especies existentes del cocotero
llegaron gracias a las visitas de exploracion al nuevo continente, incluso antes
del arribo de Cristébal Colon a las Américas (Parrota, 1993). En el Ecuador las
plantaciones de coco se encuentran a lo largo de la regidon costera,
encabezando su produccion la Provincia de Esmeraldas seguida por Los Rios,

El Oro, Guayas y Manabi.

Figura 1. Palma de coco (Cocos nucifera L.). El &rbol de la vida.

“Doce especies de plantas con semillas se ubican entre la especie
humana y el hambre: el arroz, el cocotero, el trigo, el maiz, la patata, la
mandioca, la cafia de azucar, la remolacha azucarera, la soja, las habas
comunes y el platano. Muchas plantas se cultivan para el alimento, pero

ninguna es tan importante como estas doce”. (Sadava, 2009, p. 647)



Esta fruta es totalmente diferente a las otras, ya que contiene un gran
porcentaje de agua y una gran versatilidad permitiendo que sea usada de
distintas maneras. En la actualidad, principalmente en la Costa esmeraldenia,
el coco es destinado para la comercializacion, ya sea como un producto fresco
como las “pipas” o se lo utiliza como materia prima, tal como en el caso que
presentamos, es fundamental para la realizacion de las cocadas tradicionales
de la provincia. (Cortés, 1994, p. 369)

Ademas de los usos anteriormente mencionados, el coco tiene otros propdsitos
de uso gracias a las caracteristicas fisicas que posee, como por ejemplo su
cascara dura es utilizada para realizar artesanias o también, como en la
elaboracion de cocadas, es quemada y usada como combustible. La fibra de
coco hoy en dia es utilizada en la agricultura como sustrato no contaminante
para plantaciones y para cultivos hidroponicos, también es destinada para la
elaboracion ecolégica de macetas y en la construccion para mejorar las
propiedades mecanicas del concreto. El aceite de coco, obtenido de la copra,
se aplica para la fabricacién de productos cosméticos hasta liquidos hidraulicos
para frenos. (Sadava, 2009, p. 647)

Para la provincia verde la plantacion, conservaciéon y utilizacion del coco es
fundamental para los trabajos diarios de la comunidad y de su economia al
utilizarlo para la creacion de artesanias, la elaboracion de sus platos tipicos vy,
principalmente, la fabricacion de la tradicional cocada, lo que permite mantener

las actividades comerciales siempre activas.

1.2 LA COCADA: Dulce tradicional y su produccion artesanal

“La cocada ha sentado sus reales en la provincia de Esmeraldas; bien
se ve que es la vertiente dulce del coco que compite con la vertiente de

sal de los encocados”. (Pasos, 2007)
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La cocada es el dulce principal y tradicional mas popular de la provincia de
Esmeraldas. Se conoce que el origen de este dulce proviene de Espafa, por
supuesto aqui se lo realizaba de diferente manera ya que en el pais Europeo
era semejante a un pastelillo, llego a las costas del Pacifico con la conquista y

la colonia.

Figura 2. Cocada tradicional esmeraldefia: negra y blanca

Este dulce de coco se estableci6 como un dulce tipico de ésta provincia
costera ecuatoriana gracias al desarrollo de la receta inicial y a los
conocimientos que se han transmitido de generacion en generacion en las
familias afro ecuatorianas que han elaborado las cocadas de forma artesanal,
logrando obtener un producto de gran calidad y representativo de la zona.

Este dulce tradicional esmeraldefio se obtiene de la mezcla del coco rallado
con la miel de panela o azucar ahora mas generalizada; la ralladura del coco
se logra gracias a la utilizacion de una concha prieta, también hay una variante,

ahora mas generalizada, que consiste en utilizar un rallador de metal; la
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cocada se la elabora en pailas de bronce a altas temperaturas cambiando los
tradicionales hornos de lefia a cocina industrial alimentadas con gas para evitar

la contaminacién y malestar a los vecinos por el humo que emanaba.

Figura 3. Coccion de la cocada blanca en la paila.
a. Sr. Franklin Casierra miembro de la Asociacion “Unidos
Somos Mas”

Es un producto totalmente artesanal y libre de quimicos a lo largo de su
preparacion. Los ingredientes utilizados como el coco, la panela o azlcar,
mani, esencias, condimentos dulces y pifia son de facil acceso para los
productores de cocadas ya que se encuentran dentro de la zona de la

Provincia verde. (Campo, 2015)
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La produccion artesanal de cocada para la comercializacion es realizada a
nivel familiar, existen también formas asociativas conformadas para apoyarse
en diversos aspectos, preparan estos dulces para dar a conocer su cultura
gastrondmica asi como sustentarse econdémicamente, como es el caso de la
Asociacion de expendedores de cocadas ‘Unidos Somos Mas” a la cual
pertenecen varias familias productoras que venden su tradicional producto a lo
largo del Malecon de Atacames, importante centro turistico de la provincia y del

pais.

1.2.1 Asociacion “Unidos Somos Mas”

La Asociacion “Unidos somos mas” fue creada el 24 de enero de 1994 con el
fin de ser un soporte para los socios quienes la integran, actualmente son 20,
cada socio tiene su grupo de trabajo de 2 a 5 personas que mayormente son
familiares; las personas asociadas poseen de 20 a 35 afios de experiencia
elaborando las cocadas esmeraldefas, la mayoria obtuvo este conocimiento
por tradiciéon familiar y algunos que, a pesar de tener una carrera u otros
trabajos, prefieren mantener viva su cultura realizando este dulce tipico, siendo

éste su principal fuente de ingresos.

Mantienen un orden democratico y se rigen a las leyes que establece el Estado

ecuatoriano para su conformacién y operacion, seguin consta en su estatuto.

Actualmente la Asociacion “Unidos somos mas” esta adscrita y regulada por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), al igual que a la
entidad impulsada por el Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal de
Atacames, el Frente de Servidores Turisticos de Atacames (anexo foto), gremio
que es integrado por las personas que prestan servicios turisticos en Atacames
como restaurantes, cevicheros de la playa, organizaciones de artesanias, las
personas que ofrecen paseos en lancha, deportes extremos, los productores-

expendedores de cocadas.
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Figura 4. Identificacion emitida por la Comisaria Municipal de Atacames.
a. Autoriza la venta de las cocadas en el Malecon de Atacames-Esmeraldas

Cada una de las familias se encarga de elaborar las cocadas en su hogar
(anexo foto), en donde tienen un espacio especifico destinado para la
elaboracion de las cocadas, donde se encuentran todas sus herramientas de
trabajo y materia prima manteniendo asi la tradicion y calidad que los
caracteriza para que llegue al consumidor siempre con los estandares

establecidos por la Asociacion.

Los integrantes de esta entidad realizan una produccién semanal continua de
cocadas, la cantidad de los productos elaborados va a depender de la
demanda principalmente de la afluencia de turistas nacionales e
internacionales que en los Ultimos afios esta creciendo rapidamente, lo que

favorece el trabajo de los productores artesanales de cocadas.

La comercializacion de este producto artesanal se realiza comunmente en las

principales carreteras de acceso a las ciudades de Esmeraldas y de Atacames;
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los integrantes de la Asociacion “Unidos somos mas” para la comercializacion
se encuentran ubicados a lo largo del Malecon de Atacames donde exhiben
sus productos sobre mesas de madera con una sombrilla para proteccion de
los rayos solares, cajas de carton donde guardan y transportan la mercaderia,
promocionan sus productos llamando la atencién de sus clientes con frases
como: “jAmiga, amigo, vea! las cocadas!” - “jVenga lleve la deliciosa cocada

esmeraldefnal”.

Los productores de cocadas han intentado mejorar la presentacion de su
producto buscando empaques alternativos a la tradicional hoja de platano y a la
funda de plastico que con anterioridad todos los productores usaban. En los
empaques actuales tanto como la caja transparente de PET, las fundas de
plastico de polietileno de baja densidad y las bandejas de poliestireno han
encontrado una alternativa facil, duradera, rapida y barata para empacar y
conservar sus productos, es una solucion simple, solo protege al producto pero
no posee una marca, hombre y no visibiliza elementos de su cultura ni tampoco

lo que significa la cocada en la Provincia.

Figura 5. Envasado de las cocadas esmeraldefas.

a. En caja transparente de PET, las fundas de plastico de polietileno de baja
densidad y las bandejas de poliestireno creadas por la Asociacion “Unidos
Somos Mas”.
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1.2.2 Tipos de cocada esmeraldefia

Desde los inicios la cocada esmeraldefia se dio a conocer por sus dos colores
y sabores que son cocada negra y la cocada blanca (con leche y harina de
trigo), al igual que sus presentaciones, que son la aplanchada (rectangular) y
en bolita (circular) que hasta la actualidad se mantienen.

Debido a la gran competencia existente, los miembros de la Asociacion “Unidos
somos mas”, han buscado ofrecer un producto diferente a los turistas, con
sabores innovadores que permitan darle un nuevo concepto a las cocadas,
ademas de captar clientes de las nuevas generaciones, por lo cual
experimentaron con diferentes productos, frutas y recetas hasta lograr obtener
un nuevo sabor para la cocada, innovando asi una tradicidbn gastronomica

cultural de su Provincia.

Figura 6. Presentacion de las cocadas esmeraldefias.
a. Aplanchada (rectangular) y en bolita (circular), cocada negra, elaborada por
la Asociacion “Unidos Somos Mas”.
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Mediante el trabajo intuitivo-creativo y experimental, no técnico, los productores
artesanales de cocada aplicaron sus conocimientos ancestrales y obtuvieron
productos alternativos que afadieron valor, diferenciacion e innovacion a la
cocada esmeraldefia con nuevos sabores para sus productos, manteniendo la
calidad tradicional que la caracteriza. Hoy en dia podemos encontrar sus 5

tipos de cocadas que son:

@ cocadas esmeraldenas™

—

\4 4
Cocada negra @

\y ”i;g. Cocada de manjar de coco
Cocada blarca Cocada con pina

v

Cocada con mora

Figura 7. Tipos de cocadas esmeraldefias.
a. Elaboradas por la Asociacion “Unidos Somos Mas”.

Estos nuevos productos han logrado tener gran aceptacién ya que su sabor,
textura y color captan el interés de los turistas que lo degustan. La produccién
de las cocadas con fruta (pifia 0 mora) no se la realiza en gran cantidad como
las cocadas tradicionales y de manjar, ya que su tiempo de duracion es muy
corto y no debe consumirse mas alld de los 3 dias de elaboracion sin
refrigeracion, y de 2 a 4 meses bajo refrigeraciéon; esto sucede a causa de que
es un producto totalmente artesanal con frutas frescas naturales; su receta fue
elaborada por los productores de cocada basandose en lo que ellos conocen,

cocinar el coco hasta llegar a su punto ideal mediante su experiencia y
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conocimiento ancestral sin investigacion, sin conocimientos sobre persevantes
naturales ni técnicas agroindustriales para elaborar estos nuevos productos.

Gracias al apoyo de la Fundacion “Amiga”, encabezada por el Vicario General
del Vicariato Apostélico de Esmeraldas, Padre Silvino Mina, se ha logrado
tener un acercamiento entre técnicos especializados en agroindustria de la
Unidad Educativa Técnica y Deportiva “San Daniel Comboni” y la Asociacion
“Unidos somos mas” para realizar una investigacién adecuada que permita a
sus miembros mejorar sus procesos y que sus productos tengan mayor
duracién previo a su consumo. Podria concretarse una alianza de interés
compartido, ya que tanto la fundacién como el colegio tienen interés en
impulsar la produccion de cocada, lo cual coincide con el interés de la

asociacion.

Figura 8. Visita a la Unidad Educativa Técnica y Deportiva “San Daniel
Comboni”, Esmeraldas.
a. Taller de educativo de agroindustria.

1.2.2.1 Costos de produccion y venta de las cocadas

Para realizar el andlisis de costos de produccién y ventas de cocadas se realizé
una aproximacion a los valores reales basandonos en la informacién entregada
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por los miembros de la Asociacion “Unidos somos mas” que fueron
entrevistados, tomando en cuenta cada uno de los elementos necesarios en

todo el proceso de elaboracidn de las cocadas hasta su venta.

Tabla 1. Tabla de costos para el equipamiento de un taller de elaboracion de

cocadas.

HERRAMIEMTAS-EQUIPOS-MAQUINARIA

Raspadora manual [Paliea do avenguadaes da cra)

COSTO USD

Desde 310 hasta 330

Paila de aluminic o bronce

£150 aluminio

Desge 5200 hasta S600 brance.

Rodillo d& madara para planchar la cocada

812

Falela de madera

%5

Plancha de madera para corar

=

Cintina industrial

Deade $50 hasta $150

Cuchillos =
Tangue de Qas [1 por semana-segln las paradas que sa hagan) 3250
Raspadora 35
Tablers de laurel [dura 1 adfbo) 5110
Rodillas 510
Baldes §13

Por lo cual examinando la informacién se obtuvo el calculo del costo de
equipamiento para un taller de elaboracion de cocadas oscila entre USD
378,50 hasta USD 948,50 depende de la calidad de las herramientas y

maquinarias a utilizarse.

Para la elaboracion de la mayoria de cocadas los principales insumos a utilizar
son el coco, azucar, esencia de vainilla, vainillina, en el caso de cocada blanca

se usa leche y harina; en las cocadas frutas se utiliza la pifia, mora y esencias.

Los costos de produccion semanal aproximados para la fabricacion del
producto dependen de la temporada de venta, los mismos oscilan entre USD
219.50 hasta USD 899.00, en estos costos no se considera la mano de obra,
debido a que es la familia quien participa en el proceso de elaboraciéon de las
cocadas. Se estima un porcentaje de ganancia entre el 25% en temporada baja

y hasta el 50% en temporada alta.
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Tabla 2. Analisis aproximado de costo promedio semanal (temporada alta y baja).

Ca T Eaain lrepruan tndnuEm-dln Semenal
Waleria Lugar de Tempornda T s aita
Frima Temporads  Tampeerada | Temparads | Temporsds | sSasSscimianic baj —ponmre e

] [LT L] it Pl e @ bt Praduceids | Preductidn
208 ocon S8 cocoe B0D cocoe

- Hoaats 250 E00 hasta B0 P i i Presrradn E Pragrasn .
o uritydan widsdes | 040 o, o | 0,70 civs, o Botae BoL 000 fE0.00
Arjcar 1 182 il 23 quintans 3 40 oinuinial Sprcado [ple] 5000 135 .00
Enenciy dn a 2 Irescom _ i iy ;
vainiia 1 fruscn 150g 154 §1,50 ke $1.580 e M orcado 1.50 2as 100
‘Wainiiag | pogutie £ o uies F 0y ol Wl ercado oG 0TS 100
Loz i 'y i chir 90 [oastandin bidkarsa) 30060 TR 120100
Fundae y bandejos plistica s Fansparaniess A0S E0.00 a0 00
Tezal ¢ oste mate s HE.5 ETROR A0
Utifidad i % %
5.6 LY 4320
Tozal ingra s T4, = BT 00 1.348.50
Procia de Voris promedio 100 108 180
Unidpdes praducidas a4 - 1,348

dulce tipico de Esmeraldas, como son:

1.2.3.1 Factores Socioculturales

1.2.3 Factores que favorecen y que limitan la produccién

de los afios se han ido enriqueciendo y fortalecimiento como su patrimonio.

nacionales y extranjeros que visitan esta bella provincia.

Existen diferentes factores que deben ser considerados para la fabricacion del

Esmeraldas es una provincia llena de diversidad biol6gica, étnica, cultural y

gastrondémica que se expresan en sus costumbres y tradiciones, que a través

El coco, al ser parte de la cultura gastronémica de la poblacion afro-
esmeraldefia es uno de los elementos primordiales para que sus pobladores
realicen diferentes actividades como la elaboracion de la tradicional cocada,

para mantener vivo este elemento de su cultura mostrandolo a los turistas
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Un factor que puede afectar la comercializacion de la cocada en otros
mercados, segmentos de poblacion y temporadas es la falta de innovacién a
tono con la demanda. De hecho, el producto ha tenido innovaciones a lo largo
del tiempo, como ejemplo se puede citar el cambio del uso tradicional de
panela por el azlcar en la elaboracion de la cocada, el no utilizar la hoja de
platano como envoltura del producto, factores que ampliaron su demanda y

mercado.

1.2.3.2 Factores Socio-econdmicos

La poblacion aprovecha sus recursos para generar su desarrollo econémico,
uno de estos es el turismo gastronémico. La afluencia de turistas a la provincia,
especialmente entre los meses de junio a agosto y de diciembre a enero,
permite a los productores artesanales de cocadas comercializar su producto y
tener ingresos econémicos. La estacionalidad del mercado es un factor que
afecta la situacibn economica de las familias productoras, para lo cual sera
necesario sondear nuevos mercados, no solo los locales, con nuevas

presentaciones.

i} ¥ Enero-Fabrera
60 Mlarzo-Abri

il bilayo-Juni
Julio-figosio

Saephambre-Ociubre

lmporsda Slla lempomada Meda Temporacds Baja

Figura 9. Porcentaje de ventas de cocadas.
a. Clasificacion por temporadas: Alta, Media, Baja.
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1.2.3.3 Factores Ambientales

La Provincia verde posee riquezas naturales y una ventajosa situacion
geografica, por lo cual, los productores de cocadas tienen facil acceso al coco,
pero se debe tener cuidado con la deforestacion de los bosques que avanza

desde hace varios afos en la provincia.

Este factor es fundamental para mantener principalmente el ecosistema al igual
que la economia, la cultura y el desarrollo de la provincia; en el caso particular
del coco es importante no solo mantener sino incrementar el area de cultivo de

coco.

La plaga principal del cultivo de coco es el insecto conocido como “gualpa”
(Rynchophorus palmarum), que, ademas, de causar graves dafos fisicos a la
planta por las galerias que su larva excava en el tallo, es vector del nematodo
Rhadinaphelenchus cocophilus causante de la enfermedad “anillo rojo” que

frecuentemente aniquila a la palma.

1.2.3.4 Factores Politicos

Gracias al proyecto de Turismo Gastrondmico presentado por el Ministerio de
Turismo, junto al Municipio de Esmeraldas se esta apoyando y desarrollando
alternativas para que éste proyecto sea aplicado de forma adecuada en la
provincia, y asi permita fortalecer la cultura gastronémica esmeraldefia, lo cual

favorece la produccion de cocadas en su totalidad.

Sin embargo, queda la preocupacion de que, como esta ocurriendo con otras
organizaciones de pequeiios emprendedores productores de alimentos en el
pais, funcionarios de distintas instituciones del Estado como la Agencia de
Regulacion y Control Sanitario del Ministerio de Salud Publica, ARCSA,

Servicio e Rentas Internas, SRI y otras no llegan para animar y ayudar sino
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para juzgar, ordenar y sancionar, sin entender el proceso que siguen este tipo

de iniciativas productivas artesanales.

Ventajosamente esta realidad estda empezando a cambiar con una actitud
distinta de los funcionarios, la simplificacion de los procedimientos y requisitos

para sus registros sanitarios y demas procedimientos.

Como ejemplo se puede citar que la ARCSA ha simplificado los procesos
mediante la Resolucion ARCSA-DE-057-2015-GGG, del 03 de junio de 2015,
ha implementado Normativa Técnica Sanitaria sobre Practicas Correctas de
Higiene (PCH) en lugar del Registro Sanitario dirigida para artesanos vy
organizaciones de la economia popular y solidaria, siempre que los productos
se comercialicen dentro del pais, ademas el ARCSA acompafa a los
productores artesanales de alimentos en el proceso de legalizacion y
regulacién. Si el producto se va a exportar, entonces si debe obtenerse el
Registro Sanitario. (ARCSA-Agencia Nacional de Regulacién, Control y

Vigilancia Sanitaria)

1.2.4 Competencia Nacional e Internacional

Realizar el analisis de competencia es fundamental para la instauracion de un
nuevo producto en el mercado o ampliar el mercado para un producto ya que
nos permitira planificar estrategias para crear la correcta identidad corporativa.
Segun Capriotti, existen 3 reglas de oro que nos permitira elaborar una correcta
avaluacion con el objetivo de conseguir informacion de la competencia y lograr

una ventaja competitiva, y son:

Conocer a los Competidores: Familiarizarse con sus productos y entender sus

estrategias.

e Pensar como los Competidores: Interpretar y pronosticar las futuras
acciones del sector competitivo.
e Respetar a los Competidores: Respetar a los competidores, sus

estrategias y productos. (Capriotti, 2013)
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Como estrategia para la correcta creacion de la imagen de marca de los
productos de la Asociacion “Unidos somos mas” es importante comprender
quiénes son sus competidores, cuales son sus capacidades y cual es la

estrategia que aplican con su imagen corporativa.

Por lo cual hemos realizado una investigacion sobre la competencia de la
Asociacion “Unidos somos mas” y los resultados encontrados fueron que
dentro del mercado nacional la cocada esmeraldefia se elabora principalmente
en la provincia de Esmeraldas y no posee una competencia directa, existen los
otros productores artesanales que no tienen una identidad que los diferencie,
por lo que con elementos diferenciadores serd posible difundir éste producto
artesanal en el pais entero. Hay unos pocos productores esmeraldefios que se

han instalado en la ciudad de Quito y venden su producto en esta ciudad.

Ademas, en el mercado internacional existe una gran variedad de productos
elaborados con coco, en paises como Espafia, Canada, Australia, Estados
Unidos se crean diferentes recetas con el uso de este fruto, como son: jalea
para bombones de chocolates, barras energéticas cubiertas de coco seco,
galletas de coco y varios productos alimenticios pero nada comparado a

nuestras cocadas esmeraldenas.

Es por ello que las cocadas podrian lograr un buen lugar en mercados
extranjeros, por su sabor, calidad, ademas de la ayuda de su innovadora

imagen.

1.3 Fortalecimiento Artesanal

“...a veces veo en las perchas de los supermercados los turrones de
mani y otros productos que también sabemos hacer, inclusive el coco
rallado -que es un producto que tiende a dafiarse mucho mas rapido que
la cocada- se vende ahi, entonces, yo me pregunto ¢ por qué no estan
las cocadas?, ese es un reto para nosotros, hacer que llegue a grandes

mercados; también es un reto cultural para mantener y expandir la
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tradicion de las cocadas en la Provincia y a nivel nacional...” (Arroyo,
2015)

El patrimonio cultural artesanal influye en el ambito social de los pueblos
ademas aporta en el desarrollo de la economia de los mismos por lo cual es
importante fortalecer la recuperacion del patrimonio cultural artesanal y la
produccion local con el fin de salvaguardar y reavivar el conocimiento y

practicas que son el legado hereditario de los pueblos.

La recuperacion del patrimonio cultural artesanal inicia fomentando y
potencializando el valor y calidad de los productos artesanales a fin de impulsar
la promocién y comercializacién del producto de su trabajo, asi como resaltar
su creatividad, ingenio y habilidad principalmente dentro de su poblacion para
que disfruten y aprecien las expresiones estéticas, utilitarias, culturales,
artisticas e identitarias.

Se trata de impulsar el conocimiento, valoracion y difusién del trabajo de los
artesanos y las artesanas de excelencia, promoviendo un mejor
posicionamiento de sus productos en el mercado, valorando lo artesanal y los
elementos culturales y sociales de su actividad. (CIDAP-Centro Interamericano
de Artesanias y Artes Populares)

Los productos artesanales poseen riquezas simbdlicas, ya sean simbolos u
objetos, es decir todo su patrimonio cultural, que tiene caracteristicas
fundamentales de la cultura de cada pueblo; es decir que representa a su
diversidad valor agregado a cada producto, convirtiéndolos en productos
diferentes, Unicos e innovadores. (Plan Nacional de Cultura del Ecuador 2007-
2017)

1.3.1 Cambio de la Matriz Productiva y el buen vivir de los ecuatorianos

El Ecuador posee una alta biodiversidad, en la que se puede encontrar

excelente materia prima con la que se pueden elaborar desde cocadas,



25

también otras materias primas que son exportadas y utilizadas en grandes

industrias internacionales.

Algunos de los productos consumidos por los ecuatorianos son importados, es
decir, en varios casos exportamos la materia prima de los productos que
importamos para nuestro propio consumo, lo cual se denomina el patrén de
especializacion primario-exportador para mercados internacionales y no
avanzamos al siguiente nivel del proceso que es la agregacion de valor; es por
ello que el cambio de la Matriz productiva principalmente busca afianzar la
interaccién entre los diferentes actores sociales que puedan realizar procesos

productivos encadenados.

Este proyecto incorpora a actores que han sido excluidos por afios, son
quienes en la actualidad pertenecen a la economia popular y solidaria como es
el caso de los productores artesanales de cocadas. Hoy los actores
organizados de la economia popular y solidaria reciben apoyo técnico y
seguimiento para que cumplan con los reglamentos establecidos, que
entreguen un producto nuevo y de calidad, diversificando asi los productos
para el mercado extranjeros, como es el caso del cacao y del café, para citar

un par de ejemplos.

Existen identificados los sectores productivos y sectores industriales
estratégicos para la realizacion de éste cambio en la matriz productiva de pais,
las cocadas esmeraldefias forman parte del Sector de Bienes-Industria de

Alimentos frescos y procesados.

El cambio de la matriz productiva mejoraria e incrementaria la situacion laboral
y econdmica de los ecuatorianos, generando plazas de trabajo e
incrementando la elaboracion de productos ecuatorianos, asi como la apertura
de mercados internacionales. (SENPLADES-Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo). Para los productores de cocada es una gran

oportunidad y compromiso con su provincia y pais ya que uno de sus objetivos
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es llegar con su producto tradicional de calidad al pais entero y al extranjero y
asi dar a conocer su cultura y trabajo.

1.4 El disefio y la Identidad Cultural y gastronémica

“La cultura es una cosmovision, una manera de vivir y pensar, un
conjunto de representaciones mentales que «comandan» lo «cotidiano»,
y la simbologia de un pueblo es su eje central, ya sea para comprender
su vida o para que él la viva plenamente”. (Pezzi, Chavez Nufez, &
Minda, 1996, p. 48)

La Identidad cultural forma parte de cada una de las personas que integran una
comunidad, es parte de su vida cotidiana y la transmiten de generacién a
generacion para mantenerla siempre vigente, facilitando asi también su
organizacién, comunicaciéon ademas de un estilo de vida especifico propio de

su colectividad.

Durante el desarrollo de una sociedad siempre existiran cambios, al pasar los
afios se aprenderan y agregaran nuevas costumbres las cuales seran emitidas
y aplicadas en su conocimiento tradicional aportando con ciertos habitos a la
identidad cultural, pero manteniendo siempre la particularidad principal que los
caracteriza y que permitird la evolucion tanto de la cultura como los individuos

gue forman parte de ella. La cultura no es estatica.

En el caso de la provincia de Esmeraldas, territorio donde se encuentra el
principal asentamiento ancestral afro-ecuatorianos, cuya identidad se
caracteriza por su alegria y festividad, mantienen su herencia patrimonial y la
expresan en la vida cotidiana, aplican sus conocimientos y tradiciones en sus
labores diarias, pero también las evidencian en sus actividades econdmicas,
gastronémicas y turisticas. A pesar de que varios factores socioculturales

pueden variar con el pasar del tiempo, sumando las contribuciones que la
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migracion aporta a la cultura, los afro-esmeraldefios siempre han mantenido

sus rutinas esenciales especialmente si se trata del consumo de alimentos.

Siendo la alimentacion uno de los factores relevantes dentro de cada cultura,
ya que interviene tanto en el &rea econdmica, psicoldgica, simbdlica y religiosa,
es decir, es social en todo sentido, es un indicador que nos permite conocer
sus tradiciones, ritos y sapiencias desde los tiempos remotos de esta sociedad
hasta su desarrollo en la actualidad, tal como se observa en la situacion de la

cultura gastrondmica de la provincia de Esmeraldas.

La comunidad afro-esmeraldefia desde sus inicios ha labrado sus tierras y
cultivado su propia materia prima, lo que permite que realicen un trabajo
manteniendo sus tradiciones y aportando con el desarrollo econdémico y
turistico de la zona, un gran ejemplo de esto es la elaboracion de la dulce y

tradicional cocada.

La receta esmeraldefia para la fabricacion artesanal de la cocada ha tenido una
evolucion desde sus inicios, tanto en su preparacion asi como en la fase de
envasado y presentacion, como se puede apreciar en los productos que se
ofrecen hoy en dia. Encontramos pequefias variaciones en la utilizacion de
materia prima para la elaboracion de este dulce como es el reemplazo de la
miel de cafa por el azucar, asi como el rotundo cambio en sus envases y

tamafo en su presentacion.

Existen diferentes factores por los cuales los productores de este dulce
representativo de Esmeraldas recurrieron al cambio de su tradicional y
artesanal empaqgue en hoja de platano, optando asi por el uso de envases de
plastico. Los factores determinantes para este cambio fueron principalmente la
busqueda de alternativas que salvaguarden la conservacion del producto,
mejorar su presentacion, facilitar el transporte del producto y que el tiempo de
embalado sea breve. Sin embargo, al elegir una solucion rapida de embalado

dejaron sin la esencia caracteristica y representativa a su producto, es decir,
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las cocadas en la actualidad carecen de identidad propia y se ve reflejado en el

producto final.

Segun Bruce Archer, “El problema surge de una necesidad” (Archer, 1967). El
disefio es utilizado como una herramienta que permite la correcta aplicacion de
los elementos de la cultura, incrementando su calidad y valor al gran trabajo
artesanal. La participacion del disefio en la cultura tiene como finalidad aportar
con fundamentos e ideas nuevas a la base principal de un producto artesanal
tradicional, aplicando asi metodologias especificas que no quebranten las
caracteristicas de la tradicion y cultura, es decir, que el disefio mediante sus
procesos debe contribuir a la evolucién y perfeccionamiento del producto, por
lo cual es importante conocer los diferentes procesos de disefio al igual que los
procesos artesanales que existen hasta el momento para evitar errores que

afecten o distorsionen la cultura.

La intervencion del disefio permite evaluar distintas soluciones y basandonos
en la metodologia proyectual de Bruno Munari, la cual expresa que: “El
problema no se resuelve por si mismo, pero en cambio contiene todos los
elementos para su solucién” (Munari, 1981, p. 39), podemos elegir diferentes
elementos que residen en la cultura esmeraldefia y en el proceso de
elaboracion de las cocadas para innovar por completo el producto en su
totalidad, manteniendo la esencia principal pero a su vez estimulando un

progreso significativo para el mismo.

Ademas del uso de las herramientas de disefio, los productores artesanales de
cocadas pueden conocer diferentes alternativas sobre materiales y procesos
gue serviran como un valor agregado a su trabajo diario y que llegara a ser una
ventaja permanente y a largo plazo (Trust, Craft Revival; UNESCO; Artesanias
de Colombia S.A., 2005); siendo el objetivo de este proyecto la busqueda de
una mejora en la presentacion global del producto asi como aportar con los

diferentes métodos de disefio para la creacion de una correcta identidad del
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producto, que lo diferencie y lo posicione en el mercado como producto de

consumo nacional e internacional.

1.5 Las cocadas: identidad regional y étnica.

“Tradicionalmente los negros esmeraldefios son recolectores de frutos
de la selva: caucho, tagua y madera, pero cultivan el tabaco y el banano.
En la zona de los rios, el negro se hace agricultor y cultiva platano,
cacao, cafia de azucar, coco, otras frutas”. (Pezzi, Chavez Nufiez, &
Minda, 1996, p. 19)

Como sabemos, la cocada es una de las tradiciones gastronomicas del negro
esmeraldefio, que se encuentra siempre presente en su entorno ya que en la
mayoria de las familias afro-esmeraldefias ademas de considerarlo dulce tipico,
este producto es su fuente de ingresos econdmicos y, dentro de la region
Costa del pais éste, dulce tradicional se diferencia de los demas por su sabor

caracteristico y la historia que lo conforman.

Este dulce ha llegado a ser uno de los mas representativos y reconocidos, no
solo en el litoral ecuatoriano, sino en el pais entero, producto que no solo lo
encontramos dentro de la zona costera, ya que existen algunos migrantes de
esta provincia que se encuentran distribuidos en diferentes ciudades del
territorio nacional con el objetivo comun de dar a conocer su tradicional cultura
gastronémica en cada rincén en el que se encuentren, ademas, que la

produccion de este dulce sea su trabajo y sustento diario.

Sin lugar a dudas, la cocada siendo un producto popular ha consolidado su
mercado de manera eficaz con el pasar del tiempo, pero en la actualidad su
demanda se encuentra limitada al igual que sus ventas y una de sus causas

llega a ser la presentacion final del producto.
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Hoy en dia los consumidores son mas rigurosos al adquirir un producto ya que
buscan varios factores que le permitan vivir una experiencia diferente al
consumir lo obtenido, en este caso al ser un dulce tradicional los elementos
que se buscan son gran sabor, calidad, sanidad y, principalmente, una
caracteristica que lo distinga, que lo haga unico y que llame su atencién desde

el primer momento.

Como ya lo hemos sefialado anteriormente, el disefio y la aplicacion de sus
herramientas en este proyecto son fundamentales, ya que permitiran un mayor
desarrollo del producto al igual que su expansiéon dentro del mercado

transmitiendo la cultura del pueblo afro-esmeraldefio.

‘Disefiar es un acto humano fundamental: disefiamos toda vez que
hacemos algo por una razén definida. Ello significa que casi todas

nuestras actividades tienen algo de disefio”. (Bustos, 2012, p. 8)

Podemos encontrar el uso del disefio tanto grafico como industrial en la vida
diaria de las personas, una muestra clara es la perspicacia de los productores
artesanales de cocadas al realizar empaques totalmente ecolégicos, rasticos y
Gtiles para proteger y conservar sus dulces con el uso de la hoja de platano, sin
tener conocimiento previo de conceptos y requerimientos que se necesitan

sobre empaques.

Es por eso que mediante la aplicacion del disefio en este proyecto buscaremos
soluciones para cada una de las probleméaticas encontradas desde el inicio de

la investigacion.

Como podemos percibir en el proyecto, en el cual nos estamos centrando, las
cocadas en la actualidad carecen de una identidad propia y es por medio de la
aplicacion de distintas técnicas y metodos que dirigiremos como etapa inicial el
proceso de construccion de marca e identidad de este producto, para que asi

represente y reavive la cultura del dulce tradicional esmeraldefio, ademas del
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disefio detallado de packaging que proteja y conserve adecuadamente las
cocadas, cumpliendo asi con los objetivos planteados inicialmente.

1.6 Latrascendencia de laintegracion de disefio y cultura.

“‘Simbolos y signos son asi considerados como estructuras
inconscientes y subyacentes de los fendmenos culturales; conocer los
simbolos es conocer la cultura”. (Pezzi, Chavez Nufiez, & Minda, 1996,
p. 48)

Ecuador, como conocemos, es un pais pluricultural y multiétnico en el cual
cada cultura y etnia posee sus tipologias que las hace magnificas y Unicas.
Mediante una investigacion previa de las mismas el disefiador conoce y se
enriquece sobre el significado de cada elemento de la cultura que estamos
estudiando, ya que los signos y simbolos representativos nos permitira realizar
una propuesta de disefio coherente, al igual que fortalecemos el patrimonio

cultural gastronémico de la zona.

Este proyecto tiene como finalidad integrar disefio y cultura que, ademas de
fomentar el legado histérico que mantiene el dulce tipico esmeraldefio en los
pueblos afro-esmeraldefios, permitird la creacidbn de nuevas oportunidades
para los fabricantes de cocada, como es el asegurar el empleo sostenido,
mejorar los ingresos y reconocimiento social para las familias que se dedican a
esta actividad mediante la concepcién de una nueva imagen que represente el

producto y su cultura, conformando asi una identidad corporativa.

Es de gran importancia el aporte que el disefio proporcionara a la imagen de
este dulce tradicional, que ha llegado a ser uno de los principales integrantes
de la cultura gastronomica esmeraldefia, ya que permitira el mejoramiento de la

apariencia y conservacion correcta del mismo.
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Por ello, la creacién de una marca es fundamental, porque proporcionara a la
cocada de una identidad propia, facil de recordar, que transmita la cultura afro-
esmeraldefia, es decir, que logre alcanzar uno de los objetivos de disefio que
es comunicar.

Ademas, al ir de la mano junto al redisefio total del packaging de las cocadas,
que servira como ancla principal, para dar a conocer nuestro producto a
nuevos mercados, podrian llegar a escala internacional ya que es una
significativa innovacién del dulce tradicional y artesanal de la provincia de

Esmeraldas.

El disefio al integrarse con el legado artesanal llegan a formar una fusion de
gran relevancia, que durante los ultimos afios transportan consigo la finalidad
de recobrar la cultura de los pueblos mediante el desarrollo de diferentes
métodos que permitan a los artesanos fortalecer su técnica de trabajo,
realizando y entregando un producto final que ofrezca un valor alto en cultura,

calidad y disefio.

1.6.1 Laintervencion del Disefio en la cultura

El disefio y sus diferentes elementos, ya sea éste grafico o industrial, es una
herramienta que permitira la evolucién y desarrollo de la tradicional cocada
esmeraldefia, posibilitando el ingreso de un dulce artesanal a mercados, tanto
nacionales como internacionales. La intervencion del disefio en este proceso
de transformacion de la cultura gastrondémica esmeraldefia ayuda a evaluar su
situacion actual, como estimar diferentes acciones que permitiran la innovacion

de nuestro producto.

“La intervencion del disefio puede asi ayudar a generar conciencia entre
los artesanos sobre métodos, materiales, herramientas y procesos que
sirven como valor agregado a su arte”. (Trust, Craft Revival; UNESCO;
Artesanias de Colombia S.A., 2005)
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El disefio identifica las diferentes necesidades y contrariedades existentes en el
nuevo desafio que se le presenta, por lo cual cada parte debe ser analizada
meticulosamente, especialmente cuando se trata de la cultura ancestral de un
pueblo ya que ésta no debe ser invadida ni manipulada, y con las técnicas de
disefio, ya sea grafico o industrial. Es por eso que buscaremos diferentes
alternativas de solucion que permita a los artesanos mejorar su forma de

trabajo y perfeccionar el producto que tiene gran potencial.

1.6.1.1 Disefio grafico

“...un buen disefio es la mejor expresion visual de la esencia de «algo»,
ya sea esto un mensaje o un producto. Para hacerlo fiel y eficazmente,
el disefiador debe buscar la mejor forma posible para que ese «algo»
sea conformado, fabricado, distribuido, usado y relacionado con su
ambiente. Su creacion no debe ser solo estética sino también funcional,

mientras refleja o guia el gusto de su época.” (Wong, 1995)

El disefio grafico, como sabemos, analiza, crea y proyecta comunicaciones
visuales que transmiten mensajes especificos mediante el uso de los
elementos béasicos de disefio como son: el lenguaje y la percepcién visual, la
comunicaciéon, entre otros, que nos permitira cumplir con la finalidad de

persuadir e informar a las personas.

Para aplicar el disefio grafico en nuestro proyecto debemos tener presente
varios puntos importantes que son fundamentales para la creacién de un buen
disefio, como es realizar una correcta investigaciéon sobre lo que vamos a
comunicar, que en este caso es la cultura afro-esmeraldefia y su cocada;
aplicando de forma adecuada los distintos elementos de disefio, y crear
conceptos, composiciones llamativas y acondicionadas para el proyecto,

especialmente si vamos a trabajar con la cultura ancestral.
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Existen diferentes ramas que forman parte del disefio grafico que se
complementan entre si y las cuales utilizaremos en el desarrollo de éste

proyecto, como son:

1.6.1.1.1 Identidad corporativa

“...si en esta funda dice “Flor”, pues esa soy yo, ese es mi producto. Si
nosotros tuviéramos un nombre que nos identifigue, un empaque

diferente a los demas, seria un gran cambio...” (Campo, 2015)

Como identidad comprendemos que esta constituida por caracteristicas que
determinan tanto a objetos, individuos y -culturas que las diferencia
convirtiéndolas en algo Unico; la identidad corporativa de una organizacién, por
su parte, debe ser fortalecida y distinguida por medio de la imagen que
proyecta al medio al que pertenece mediante elementos simbdlicos que lo
identifiquen y representen.

En el desarrollo de nuestro proyecto utilizaremos los elementos que forman
parte de la ldentidad corporativa para crear un disefio distintivo para los
productos artesanales de la Asociacion “Unidos somos mas” que son la marca-

logotipo y el manual de identidad corporativa.

Segun Murphy & Rowe: Hablar de las «marcas y logotipos>> como de dos
cosas distintas es un tanto desorientador (Murphy & Rowe, 1989); por lo cual
para la elaboracion de nuestro disefio debemos aplicar los siguientes
elementos béasicos de la identidad corporativa que son el nombre de marca y la
imagen de marca, mediante los cuales los consumidores distinguiran nuestro

producto:

La marca, medio por el cual los consumidores distinguen y establecen
asociaciones mentales relacionadas con un producto compuesta por nombre

de marca e imagen de marca. El nombre de marca debe ser tratado de forma
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exclusiva, principalmente si pertenece a un dulce tradicional como la cocada,

éste debe ser facil de recordar ademas de identificar al producto con su cultura.

Por su parte, la imagen de marca mas conocida como logotipo, es la creacion
grafica que permite identificar con facilidad los productos y a una organizacion
especifica ademas incorpora atributos que ayudan a establecer la identidad

gue se necesita y buscamos para las cocadas.

“Los logotipos deben ser visibles y reconocibles antes que legibles”.
(Vega)

El logotipo, se compone de dos elementos que son la forma verbal y la forma
visual. La forma verbal revela el nombre de una marca que representa tanto a

la empresa como a sus productos.

La forma visual sera el componente que representara graficamente al producto
mediante el uso de formas, tipografia que formen un concepto gréfico
innovador, agradable a la vista, que represente la cultura afro-esmeraldefia y
que active el interés del consumidor, permitiendo asi establecer su

reconocimiento en la mente de las personas.

“Las marcas y los logotipos, los medios por los cuales las
organizaciones comunican y distinguen sus productos o servicios,
sirven, pues, tanto a los intereses de los propietarios como a las
necesidades de los consumidores. También esta claro que, son para sus
propietarios, un fuerte incentivo para mantener la calidad”. (Murphy &
Rowe, 1989).

La imagen de marca siempre debe mantener sus caracteristicas principales
gue son: identificar el producto, diferenciarse de la competencia, comunicar el
origen del producto, imponer y demostrar la calidad al igual que el valor
emocional de dicho producto y en este proyecto, gracias a la aplicacion de

técnicas de disefio, cumpliremos con el objetivo planteado inicialmente lo que
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permitird que las cocadas esmeraldefias adquieran una identidad propia e
innovadora, transmitiendo su calidad que identifica a este dulce tradicional
desde su empaque hasta su contenido interno, permitiendo asi al consumidor
comprar éste producto artesanal con confianza logrando asi el debido
reconocimiento en el mercado nacional, abriendo caminos hasta lograr que

nuestro producto llegue a posicionarse en el mercado internacional.

Manual de identidad corporativa, en la actualidad éste componente grafico
se elabora detallando cada elemento que lo compone facilitando Ila
comunicacion directa del trabajo realizado. Contiene todos los elementos
basicos del sistema de identidad, desde la explicacién sobre cdmo se crearon
los signos, hasta la explicacién de la forma de reproducirlos y aplicacion en

general, para una mejor comprension lo dividiremos en 4 partes:

= Parte 1: Es un breve repaso que explica los objetivos a cumplir,
ademas indica cual es el fundamento de las soluciones se
alcanzaron, el porqué de signos graficos y colores, abarcando

todas las necesidades que se debian cubrir.

» Parte 2: Esta integrado por los elementos basicos que conforman
el sistema de identidad, y son: el signo grafico en color, escala de
grises, blanco y negro; ademas de establecer los diferentes
tamafos, variantes de escala, entre otros elementos que nos
permitira establecer control con la aplicacion de nuestro disefio.

» Parte 3: Corresponde al disefio de las aplicaciones en objetos
sobre los cuales el logotipo, colores y variantes van a ubicarse;
principalmente los impresos que comprende desde el formato de
una carta indicando su modo de utilizacién, hasta los envase y
embalajes; también su aplicacion en uniformes como es el caso

de éste proyecto.

= Parte 4: Se concentra en la inclusiéon de posibles materiales que

puedan ser necesarias para su aplicacion futura.
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El manual es un elemento de gran importancia en el disefio de identidad
corporativa, ya que hasta la actualidad es un soporte comunicacional impreso
practico, util y de gran relevancia para mantener correctamente la marca.
(Vega)

Finalmente, los elementos que conforman la identidad corporativa son de vital
importancia en el posicionamiento de nuestro producto en el mercado ya que
lograria conquistar la mente de los futuros consumidores, ademas que podria
llegar a ser considerado un activo intangible estratégico a causa del impacto

mental que plasme dentro de la sociedad. (Capriotti, 2013)

1.6.1.1.2 Packaging

El packaging, evoluciona continuamente ya sea por los materiales, formas,
texturas que permiten al disefiador proponer nuevas ideas creativas ademas de

superar los diferentes desafios que se le presentan en el camino.

Este componente es fundamental para nuestro proyecto, ya que ademas de la
imagen de las cocadas buscamos innovar sus empaques tradicionales para
que margue una diferencia dentro de los dulces tradicionales, su apariencia
debe persuadir al cliente ya que sera algo diferente a lo que se ha realizado

durante tantos afios.

En el desarrollo de la creacion del packaging aplicaremos tanto el disefio
grafico asi como el disefio industrial por lo que mediante el uso de las
diferentes herramientas de disefio se realizara un disefio innovador, Util
ademas de elevar la calidad de un producto artesanal tan importante como es
la cocada esmeraldefia. También intervienen elementos de marketing que

permiten promocionar y llamar aliin mas la atencién de un cliente potencial.

En la actualidad, el packaging es una herramienta poderosa que permite al
consumidor tener una interaccion directa con cada elemento del producto final;

posee diferentes propiedades como:
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e Percepcion, es la capacidad que tiene un envase para ser apreciado.

¢ Identificacion, el consumidor debe relacionar el envase con el producto.

e Diferenciacion, al ser percibido por el consumidor, éste debe marcar

diferencia ante los otros productos.

e Funcidén espejo, a través de esta propiedad el consumidor genera una

conexion y se identifica con el producto.

e Argumentacion, debe ser evidente lo que se comunica mediante el
envase como sus cualidades, como en éste proyecto son la cultura,

producto artesanal, identidad, calidad, etc.

e Informacién, es esencial comunicar y demostrar de manera clara la
informacion de tipo obligatorio que son las establecidas por la ley, las
voluntarias que indican informacién de interés para el consumidor y las

de promocionales que permiten incrementar las ventas.

e Seduccién o atraccién, es la capacidad de encanto y de persuasion

que impulsa al consumidor a comprar el producto. (Becerra, G., 2000)

Ademas de éstas propiedades, los envases también se caracterizan por
elementos como lo son la funcionalidad, facilidad de uso y principalmente
captar la atencién y curiosidad de los clientes por su imagen - forma con la
finalidad de ser innovadores y unicos diferenciandose de la competencia;
dichos elementos y propiedades deberan ser usados correctamente y en cada
produccion de envases para cumplir con la demanda y satisfaccion del

consumidor.

En la actualidad, la creacién de los envases ademas de conservar y proteger
un producto tiene como objetivo adicional, y sumamente importante, el atraer y
cautivar la atencibn de un potencial comprador por sus caracteristicas

funcionales.
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Por ello, aplicaremos una metodologia destinada especificamente para la
creacion del packaging, que proteja y conserve las tradicionales cocadas,
ademas de tener ese factor innovador que diferencie a este producto artesanal,

procurando que su aplicacion sea eficaz.

1.6.1.1.2.1 Elementos del Packaging

En la elaboracion del todo lo que forma parte del envase de las cocadas

debemos tomar en cuenta los siguientes elementos:

e Materiales:

Es un recurso con relevancia ya que involucra los sentidos de tacto y vista
transmitiendo sensaciones, ademas asocia al producto de forma inmediata.
Para ello realizaremos un andlisis de materiales que nos permitira elegir de
forma rapida y correctamente teniendo presente sus empaque actuales asi
como también el cuidado al medio ambiente, cumpliendo asi con los

requerimientos de disefio establecidos.

e Ejecucién de empaques:

Utilizaremos y diseflaremos los siguientes empaques para el correcto

almacenamiento y transporte de las cocadas, los que clasificaremos en:

Envase primario: En nuestro proyecto este envase va a contener las
cocadas y tendra contacto directo con el producto, debera proteger sus

atributos y conservarlos.
Envase secundario: Su funcién sera contener, proteger e identificar al
envase primario, ademas es en el cudl se aplicara la linea grafica de las

cocadas.

Envase terciario: Abarcara al envase primario y secundario, su funciéon
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sera proteger al las cocadas durante su distribucién.
(Mejor Arte)

1.6.1.1.2.2 Reglamentos Sanitarios para alimentos procesados (ARCSA);

Rotulado de productos alimenticios (INEN)

En la época de nuestros abuelos encontrabamos alimentos 100% naturales
gue no necesitaban ningun aditivo para consumirlo, pero a través de los afios
la cultura alimentaria cambid drasticamente a causa de varios factores como
son la industrializacion de los alimentos, el uso de transgénicos y el exceso de

cierto ingredientes que cambia el verdadero valor nutricional de un producto.

La mayoria de productos que encontrdbamos perchas no informaban de forma
correcta la cantidad de ingredientes que lo componian, promocionandose en
ocasiones con informacion o publicidad engafiosa.

Es por este motivo que el Ministerio de Salud en conjunto con la Agencia
Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA) elaboraron el
Acuerdo Ministerial No. 4522 de Etiquetado de alimentos procesados para el
consumo humano y su aplicacion, el cual tiene como objetivo principal el
etiquetado de los alimentos para que el consumidor conozca la informacién del
contenido real de los alimentos procesados que consume permitiéndole asi al
consumidor a elegir los productos correctamente. (Ministerio de Salud Publica)
(ARCSA-Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria)

Ademas se cred un instructivo para el cambio de etiquetado de productos
alimenticios procesados, en el que se explica detalladamente la forma, color,
tamafio y ubicacién que debe tener el llamado semaforo alimenticio; en nuestro
caso este documento nos permite aplicar de forma correcta el sistema grafico

establecido por la ley en los nuevos empaques de las cocadas.

Conjuntamente investigamos sobre la Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN

1334-1 con respecto a los requisitos del Rotulado de productos alimenticios
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para consumo humano emitido por parte del Instituto Ecuatoriano de
Normalizacién (INEN), en el que se puntualiza claramente la informacién que
debe ser ubicada obligatoriamente en cada empaque de los productos
alimenticio para informar asi a los consumidores su composicion, fecha maxima
de consumo, lugar de origen, entre otros elementos acatando las leyes y
cumpliendo con el compromiso de elaborar un producto correctamente. (INEN-

Instituto Ecuatoriano de Normalizacion)

1.6.1.1.3 Diseilo web

Como sabemos en la actualidad la tecnologia y las redes sociales juegan un
papel muy importante, principalmente si es en el desarrollo y presentacion de
productos innovadores. Es por ello que el disefio web en nuestro proyecto es
muy importante para la difusion de las cocadas artesanales y su diferenciacion
ya que es un elemento base de identidad corporativa.

El aspecto mas importante que de los aspectos mas relevantes que convierte la
web en una herramienta poderosa de comunicacion es el contenido y el disefio
grafico que se realice. Ademas de tratarse de una cuestion estética, cumple
una funcion muy importante en el marketing e identidad de la pagina, esencial
para su imagen de marca, como para facilitar la navegacion mediante

elementos visuales intuitivos.

En el mundo web es vital una correcta primera impresion, ya que los usuarios
no confiardn de un sitio web que tiene una imagen descuidada o anticuada,
especialmente si se trata de un sitio web comercial que vende productos o
servicios, principalmente para introducir al mercado un producto artesanal
innovado. (Bustos, 2012, p. 29)

1.6.1.1.3.1 El papel del disefiador en el desarrollo del proyecto
El disefiador tiene como objetivo principal comunicar de forma visual

desarrollando diferentes alternativas de innovaciébn para un producto,

especialmente si es un producto artesanal.
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Como lo expresa Jorge Frascara: ‘el disefiador no es realmente un
solucionador de problemas, sino una persona gue responde a un problema con
una accion, no con una solucién, ya que un problema de disefio puede aceptar
diversas respuestas eficaces”. (Frascara, 2000), es por ello que los
disefiadores al formar parte de un proyecto artesanal como éste, toman el
papel de intermediarios y guias para el mejoramiento de la produccion final del

producto, en nuestro caso el de las cocadas.

Ademas, el disefiador no solo incentiva a la redencién del producto artesanal,
éste proporciona sus conocimientos al proyecto y se involucra en el trabajo
diario de los productores artesanales de cocadas y entiende su funcionamiento,
es asi que a lo largo del proyecto se valora y experimenta las distintas
vivencias y conocimientos ancestrales que posee un artesano y lo plasma en

su producto.

“El papel del disefiador es interpretar estos cambios con sensibilidad y
comprension para los artesanos que se encuentran alejados de sus
nuevos mercados”. (Trust, Craft Revival, UNESCO; Artesanias de
Colombia S.A., 2005, p. 5)

Al descubrir, aprender y experimentar una cultura tan importante como lo es la
afro-esmeraldefia, el disefiador lleva consigo una gran responsabilidad en sus

manos como lo son:

e Laresponsabilidad cultural y social, es decir, que la aplicacion del disefio
sea transcendental y colabore con desarrollo cultural mas alla del
objetivo de dar a conocer sobre el producto y que ademas socialmente
contribuya con el reconocimiento de las diferentes costumbres afro-
ecuatorianas.

e La responsabilidad profesional del disefiador es aplicar sus
conocimientos para crear mensajes atractivos y aplicando su 100% en
todo momento del proyecto, al igual que la responsabilidad ética, siendo
fiel a sus valores humanos en la realizacién de su trabajo. (Frascara,
2000)
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2 Metodologia del disefio y su aplicacion

La metodologia nos servira como camino-guia mediante el cual lograremos
cumplir con nuestro objetivo inicial que es crear la imagen de marca para las
cocadas artesanales de la Asociacion “Unidos somos mas”, ademas de la
correcta conservacion de las mismas gracias a la elaboracion de empaques,

alcanzando asi un resultado satisfactorio y correctamente ejecutado.

La aplicacion de métodos y técnicas de investigacion se utilizaran para lograr
un correcto estudio asi como un producto final que cumpla con cada parte de la

metodologia propuesta.

2.1 Metodologia de Burdek

En este proyecto utilizaremos la metodologia planteada por Bernhard Birdek
en la cual propone un proceso de solucién directa encaminado a la utilizacion
de la préactica mediante métodos, técnicas de facil uso y comprension. (Burdek,
1994, p. 161)
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Figura 10. Metodologia de Burdek. Tomado de (Burdek, 1994, p. 161).

La aplicacion de ésta metodologia de disefio nos permitira realizar un correcto
analisis, planificacion, estructuracion y ejecucion de nuestro proyecto con las

cocadas artesanales. La realizaremos en las siguientes 7 fases:



45

2.1.1 Fase 1: Planteamiento del problema

Iniciamos la aplicacion de la metodologia de disefio en nuestro proyecto con el
planteamiento de la problemética encontrada en las cocadas esmeraldefias
elaboradas por los miembros de la Asociaciéon “Unidos Somos Mas”. Lo
realizamos basandonos en un analisis de lo que conocemos como cocada
esmeraldefia que va desde la revisidbn de su historia, el examen visual del

producto, observacion de su proceso de embalaje y de la venta al consumidor.

La situacion inicial en la que encontramos a éste producto nos llevd a concluir
gue la inexistencia de un disefio integral, es decir, la carencia de una imagen
grafica que identifique y represente la cocada esmeraldefia, que transmita su
significado dentro de la cultura afro-esmeraldefia, asi como la falta de
empaques adecuados para la conservacion, sanidad y promocion de éste
producto artesanal seria la principal problematica identificada y en la que nos

hemos enfocado en el presente trabajo.

2.1.2 Fase 2: Anédlisis de condiciones

En esta segunda fase de la metodologia contactamos a miembros a la
Asociacion “Unidos somas mas” quienes desde el planteamiento del proyecto
nos permitieron trabajar hombro a hombro para realizar diferentes actividades
gue formaron parte de la investigacion, como las visitas de campo que se
realizaron en el Malecdén de Atacames y en la ciudadela Codesa de la ciudad

de Esmeraldas.

e La primera visita de campo (14-02-2015), la realizamos mediante
contacto inicial con una socia de la organizacion, y a través de ella
con los demas socios/as y dirigentes, con la intencion de establecer
un contacto inicial con los miembros de la Asociacion “Unidos somas
mas”, para conocer su percepcion de los problemas y necesidades

en torno a sus cocadas, asi como su interés en una investigacion que
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derive en una propuesta de disefio integral de imagen para su

producto.

Conocimos sus productos, estandares de calidad establecidos por
ellos, ademas de apreciar su dedicacion al realizar cada una de las

cocadas.

e Lasegunda visita de campo (19-09-2015), planteamos realizar la
investigacion mediante entrevistas a los directivos y miembros de la
Asociacion con la finalidad de que nos expliquen y ensefien los
detalles y condiciones del proceso, de la técnica, las herramientas,
los tiempos utilizados en la elaboracion de la cocada esmeraldefia y

todo lo que forme parte de la elaboracién de este tradicional dulce.

Figura 11. Entrevista a la Sefiora Flor Campo, Malecdn de Atacames.
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Utilizamos elementos de investigacion con enfoque descriptivo,
como son las guias para la entrevista con preguntas objetivas,
claras y concretas que nos permitieron recabar informacion de
gran relevancia para conocer mas sobre su trabajo, producto,
cultura y su aporte a la comunidad, datos que contribuyeron al
desarrollo de nuestro estudio tedrico-grafico.

Figura 12. Sefior Abdon Arroyo, miembro de la Asociacion “Unidos Somos Mas”.

Una vez realizadas las entrevistas planificadas y, gracias a
Wilmer Arroyo, Presidente de la Asociaciéon, pudimos conocer una
tradicional fabrica de cocadas perteneciente al socio Franklin
Casierra. Logramos conocer, observar y participar de cada paso
de elaboracion de las cocadas, asi como conocer historias de las

personas encargadas de realizarlas.
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Observamos y capturamos todo el proceso de elaboracion de la
cocada que nos ayud6é a conocer el trabajo arduo que realiza
cada uno de los participantes en la creacion de las cocadas como
podemos observar en la imagenes son varios pasos lo cual toma

su tiempo, dedicacion y practica para realizarla.

Figura 13. Proceso de elaboracién de la cocada esmeraldefa.
a. Obtencidn de la pulpa del coco gracias a la raspadora manual.




Figura 14. Proceso de elaboracién de la cocada
a. Coccibn de la mezcla del coco y azlcar.

Figura 15. Proceso de elaboracién de la cocada.
a. Mezcla durante 1 hora la cocada blanca en la paila.
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Figura 16. Formacion de la cocada negra.

Figura 17. Envasado la cocada blanca en bandejas de poliestireno.
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Figura 18. Envasado la cocada blanca y negra en bandejas de poliestireno.

En ésta fase de la metodologia de Burdek el vivir ésta experiencia
a través de la investigacion de campo nos permitid confirmar la
investigacion realizada sobre éste tema, ademas nos permitio
adentrarnos mas en nuestro proyecto, ya que en este proceso el
aprender la técnica artesanal y su legado ancestral nos ayudé a
comprender aun mas esta cultura llena de interesantes elementos
gue nos ayudaron en las realizacién de las siguientes fases de la

metodologia de disefio.
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Figura 19. Miembros de la Asociacion “Unidos Somos Mas”

También utilizamos encuestas como soporte de la investigacion (ver
Anexo 2), las aplicamos a turistas nacionales con un rango de edad
entre 18-35 afios que se encontraban en la playa de Atacames con la
finalidad de conocer la opinién que tiene el turista nacional sobre las
cocadas esmeraldefias, considerando factores del producto tales

como: sabor, calidad, tradicion, consumo y forma de presentacion.

Con la encuestas se logré recopilar datos directos sobre nuestro
tema de investigacion, la aceptacion de las cocadas principalmente
por turistas procedentes de la Sierra ecuatoriana asi como también
turistas extranjeros. Ademas el andlisis de estos resultados nos
permiti6 entender las caracteristicas y requerimientos en cuanto a
imagen y empaques que desea y espera el consumidor nacional de

un dulce tradicional como la cocada esmeraldefia.
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Figura 20. Encuestas a turistas nacionales en la playa de Atacames.

La tercera visita de campo (06-10-2015), en ella organizamos
una reunion para realizar una observacion directa aplicando la
técnica de investigacion exploratoria mediante un Focus group con la
participacion de 13 de 20 miembros que fueron convocados la cual
tuvo lugar en la residencia del Sefior Abdon Arroyo, tesorero de la
Asociacion, ubicada en el barrio Codesa de la ciudad de Esmeraldas.

Para el desarrollo exitoso de este grupo focal elaboramos una guia.

El objetivo general de esta visita fue identificar elementos
cualitativos, visuales y verbales, ademas los relativos a la
importancia y atributos de las cocadas, para contribuir al proceso de

creacion grafica y empaques.
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Figura 21. Presentacion de objetivos a realizar durante el Focus Group en
Esmeraldas.

También planteamos objetivos especificos encaminado a que
nos proporcionen ideas para el proceso de disefio como la
identificacion de elementos linglisticos cotidianos, asi como
conocer las necesidades, motivaciones, actitudes, deseos vy
predisposiciones que a los productores artesanales de cocadas
les interesa reflejar en su producto, para captarlos y plasmarlos

en el desarrollo de la marca.

La hipdtesis planteada para esta investigacion fue que los
elementos clave que caracterizan a la cocada esmeraldefia son
suficientemente conocidos y sentidos por quienes viven de su
elaboracion y comercializacion, por lo que desde sus vivencias

pueden aportar con ideas para definir la creacion grafica.
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El focus group se lo dividié en 4 puntos fundamentales que fueron
expuestos al iniciar el trabajo:

Preguntas a socios sobre su experiencia: Queriamos conocer las
experiencias personales de los productores de cocadas
pertenecientes a esta Asociacion, asi como también su opinién sobre
las caracteristicas, rasgos, distintivos, particularidades mas
importantes de las cocadas. Al analizar lo recopilado encontramos
detalles de gran relevancia sobre las experiencias que han tenido los
productores artesanales de cocadas; elementos como el sabor, la
tradicion viva, la cultura que se transmita a nivel nacional y a otros
paises, ademas de su contribucion en el aspecto econémico, turistico

y social en la provincia de Esmeraldas.

Presentacion de casos: Se presento la situacion actual de algunos
productos nacionales y extranjeros que compiten en el mercado
nacional e internacional, ademas de una breve explicacion sobre el
aporte del disefio y el impacto que causa sobre los consumidores.
Los participantes degustaron los productos, logrando asi un taller

muy dindmico.

Trabajo individual: Cada uno de los socios contestdo un banco de
preguntas basado en el objetivo principal del focus group,
expresando mediante dibujos, palabras, frases o historias las
principales caracteristicas de las cocadas y de los materiales que se

utilizan para su elaboracion.

La informacion recopilada contiene ideas similares entre ellas y
elementos de gran importancia que fueron analizadas para las
diferentes propuestas de disefio de marca de las cocadas
esmeraldefias, asi como las diferentes alternativas de su paleta

cromética. (Ver Anexo 1)
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Cada uno de los participantes conté con materiales adecuados como
marcadores, cartulinas, lapices de colores que sirvieron para realizar

exitosamente esta actividad.

Figura 22. Sefior Miguel Ortiz realizando el trabajo individual del focus group.
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Figura 23. Representacion de las cocadas por el Sefior Miguel Ortiz.
a. Resultado del focus group con miembros de la Asociacion “Unidos
Somos Mas”, elementos que identifican seguin su opinion a las cocadas.
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Figura 24. Representacion de las cocadas por la Sefiora Teresa Angulo.
a. Resultado del focus group con miembros de la Asociacion “Unidos
Somos Mas”, elementos que identifican segln su opinién a las cocadas.
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Figura 25. Representacion de las cocadas por el Sefior Stalin Hurtado.
a. Resultado del focus group con miembros de la Asociacién “Unidos
Somos Mas”, elementos que identifican seguin su opiniéon a las
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Al finalizar su trabajo cada participante lo explicd ante sus compafieros, para

asi dar a conocer sus aportes para el disefio de la marca de sus cocadas.

Analizando la informacion encontramos factores en comun que plasmaron cada

participante en las hojas entregadas que fueron con respecto a la imagen:
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Figura 26. Analisis de resultados del focus group.
a. Imagenes, elementos de la cultura, naturaleza, para la
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También se encontrd conexion con los colores que desean plasmar en
su marca ya que la mayoria de ellos relacionaban las cocadas con
palma de coco y sus colores, la naturaleza, las tradicionales pailas de
bronce entro otros; gracias a estas asociaciones mentales que se
plasmaron, logramos obtener resultados que tomamos en cuenta en

todo el proceso de disefo que son:

Jardd ‘FrtE- Wardhs-
i ;‘I_ . ST g Amprig Bimnoo Edanno
F— ”' :u-: Hisnoo-Moip [verde-Bronos Benco-verde,  Mams- Drormdo-
AT klyrin
METECIPARTES d i i f i i i

Figura 27. Andlisis de resultados del focus group.
a. Cromatica: colores que representan a sus cocadas.

Normativas: Se realizO una breve explicacion sobre la Resolucion
ARCSA-DE-057-2015-GGG sobre Buenas Practicas de Higiene emitida
el 03 de junio de 2015 por la Agencia de Regulacion y Control Sanitario,
ARCSA, especificamente elaborada para establecimientos procesadores
de alimentos categorizados como Artesanales y Organizaciones del
Sistema de Economia Popular y Solidaria; también se presento la
disposicion del ARCSA para acompafiar a las organizaciones en este
proceso, sobre la base de la averiguacion directa realizada al Director
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Nacional del ARCSA, Ing. Giovanni Gando, a quien le presentamos el

caso de las cocadas esmeraldeiias. (ver Anexo 4)

Conclusiones: Como conclusiones se encontré unanimidad entre todos
los participantes en la eleccion de los colores e imagenes que deberian
formar parte del logotipo. Por medio de este elemento enfocado a
nuestro objetivo inicial cumpliendo con las expectativas de los

participantes y con las nuestras.

Esta observacion fue directa, sistemética, controlada, intencionada e
ilustrada permitiéndonos evidenciar las diferentes ideas de cada uno de
los participantes captando informacion, resolviendo sus dudas y
cumpliendo con el objetivo de la visita de campo. Nos ayud6 a
determinar la situacion actual, de las cocadas y a dénde queremos llegar

con la aplicaciéon de las diferentes técnicas de disefio.

Figura 28. Participantes del focus group, miembros de la Asociacién “Unidos Somos
Mas”.
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— La cuarta visita de campo (01-11-2015), se la realiz6 con el objetivo de
obtener elementos como fotografias detalladas del ecosistema
esmeraldefio, ademas de elementos -culturales que nos permita
representar mediante imagenes la cultura afro-esmeraldefia,

costumbres, estilo de vida de sus habitantes.

Esta visita nos permitié captar en imagenes la riqueza cultural y étnica
gue poseen los habitantes, asi como su biodiversidad que rodea todos
los rincones de la Provincia de Esmeraldas ademas gracias a recursos
visuales capturamos la extensa diversidad cromatica que se encuentra
en cada rincén de los lugares que visitamos, desde sus frutas hasta sus
playas informacion que utilizamos en las siguientes fases de la

metodologia.

2.1.3 Fase 3: Definicion del problema

Gracias a los métodos y técnicas de investigacion aplicados con anterioridad,
llegamos a determinar la necesidad de desarrollar la identidad marca de las
cocadas y la creacién de un packaging adecuado para cada producto, con la
finalidad de conservar apropiadamente los productos artesanales, ademas de
darle un valor agregado a éste dulce tradicional y ancestral en la cultura afro-
esmeraldefia contemplando asi las caracteristicas de calidad que los

consumidores desean en un producto.

2.1.4 Fase 4: Creacion de alternativas

En la fase creativa de la metodologia utilizamos los resultados de los recursos
de investigacion que aplicamos con anterioridad, ésta informacion facilito el
proceso de disefio ya que elegimos las diferentes variables y nos permitié
sintetizar la informacion recopilada mediante la elaboracion del siguiente listado

de requerimientos de disefio.



LISTADO DE REQUERIMIENTOS DE DISENO

v

v

FOCUS GROUP

Osociacion “Unidos Somos Mas”

ENCUESTAS
Turistas Nacionales

INVESTIGOCION PRIMORIQ

BIBLIOGROFICA

- Tradcion

- Cutura afro-esmeralderia
- Naturaeza (tierra verde)
- Coco

- Palma de. coco

- Colores de Esmeraldas

- Elementos artesanales

- Elementos modermos

- Elementos autoctonos de
Esmeraldas

- ldentidad de la Provircia

- Tradicion esmeraldeia

- Sabor

- Calidad

- Modernizar una tradcion

- Elementos provios de la cuftura afro-esmeralderia
- Leyenda de la paima de coco

- Vneulacion de cuftura, diserio, tradicion

- Elementos organicos

- Elementos artesanales

- Integrar el legado musical

- Cultura pre-colombina La Tolta

Figura 29. Listado de Requerimientos de Disefio.
a. Encuestas, Focus Group e Investigacion bibliogréafica.

29
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La informacion obtenida de los diferentes métodos investigativos
utilizados con anterioridad nos proporcionaron varios elementos de vital
importancia para nuestro proyecto, por eso el listado de requerimientos
es una sintesis de todo lo que hemos experimentado e indagado, tanto
con los expertos en la elaboracion de las cocadas que nos transmitieron
sus conocimientos sobre el tema y su cultura llena de detalles Unicos de
los afro-esmeraldefios, como también la opinion de los turistas
nacionales que visitan y consumen las cocadas de la Provincia de
Esmeraldas, ademas de la compilacién de informacién que se encontrd
durante toda la investigacion y que respalda cada uno de los elementos

expuestos.

Todos estos datos, historias, vivencias y opiniones, nos permitieron
resumir, conseguir las primeras ideas Yy caracteristicas de la
representacion grafica que utilizariamos en la creacion de la marca de

las cocadas y hacia donde se debia dirigir la misma.

El resumen que se obtuvo del andlisis de condiciones nos proporciono
datos muy semejantes, motivo por el que realizamos un cuadro
asociativo que veremos a continuacion, que permita seleccionar las
variables con mayor trascendencia y que apoye y aporte al desarrollo de
ideas, bocetos que sirvan como punto de inicio para encontrar una
adecuada alternativa de solucion para la creacion de la imagen de las

cocadas.



| TRIONGULOCION DE L0 METODOLOGIO

v

-METODO cuaLirativo METODO CUONTITATIVO

FOCUS GROUP ENCUESTOS

Tradcien Sabor y calidad
- |

Cultura afro-esmeralderia [_L Tradicion esmeraldena =

| |

v

METODO BIBLIOGRGFICO

INVESTIGOCION

"‘l Cultura afro-esmerakdena

] |
r [dentidad cuftural

S

|-

Tierra verde
| {

— ey

Coco [dentidad cuftural de la
- I Provincia
Palma de. coco

Cultura afro-esmeralderia l Elementos orgdnicos

i

Elementos artesanales

Elementos cultturales

{

Elementos modernos
T

Elementos artesandles ettt

Cultura Tolita

|

Colores y texturas

|

Marimba y tradicion

-
Colores de Esmeraldas

Figura 30. Listado de Requerimientos de Disefio.
a. Triangulacion de la metodologia.

9
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Los métodos tanto cualitativo, cuantitativo y bibliografico aplicados en la fase 3
de la metodologia, nos proveyeron de estos cinco elementos primordiales con

los que trabajaremos en la propuesta de disefio que son:

1. Elementos de la cultura afro-esmeraldeia

2. Elementos organicos-naturaleza de la Provincia de Esmeraldas.

3. Elementos tradicionales representativos de la Provincia de

Esmeraldas, como la Marimba.

4. Elementos de la diversidad cromatica existente tanto en la

vegetacion como en sus costumbres, vestimenta, etc.

5. Elementos provenientes de la Cultura pre-colombina que son

parte de la historia de la Provincia de Esmeraldas.

A continuacion desarrollamos las diferentes alternativas gréaficas para conseguir
el correcto desarrollo del proyecto asi como también de la metodologia

aplicada.

2.1.5 Fase 5: Valoracion y decision selectiva

Con toda la informacion recopilada a lo largo de la aplicacién de la metodologia
en nuestro proyecto y empleando los elementos obtenidos en la fase 4
especialmente, indagamos y realizamos varias propuestas gréficas las cuales
fueron analizadas mediante la Hoja de validacién de recursos visuales (ver
Anexo 5) que elaboramos para asi obtener la opinion de profesionales sobre

nuestros diferentes planteamientos graficos.

Emplear este recurso de validacion nos permitio observar los pro y contra de

nuestras propuestas realizas, identificando los componentes graficos que nos
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permitieron avanzar y desarrollar una alternativa observando las partes
importantes de las propuestas iniciales, creando una solucion grafica con un
concepto mas sustentado sobre lo que queriamos lograr cumpliendo asi con el
objetivo planteado originalmente, integrando componentes adecuados, l6gicos

y respaldados con una historia y razén de ser de cada uno de ellos.

Gracias a la evaluacion y analisis que se realiz6 en esta etapa logramos
disefiar una alternativa viable logrando asi tomar una decision acertada en

nuestro proyecto.

2.1.6 Fase 6: Planificacion del desarrollo

La planificacion del desarrollo de la imagen grafica y packaging del proyecto se
realiz6 tomando en cuenta el tiempo establecido La organizacion y planificacion
correcta para el desarrollo de cada elemento del proyecto fue fundamental ya

gue nos sirvio como base para una ejecucion acertada.

2.1.7 Fase 7: Desarrollo/Ejecucién

Al llegar a la fase final de la metodologia propuesta por Bernhard Birdek,
aplicamos de forma ordenada cada uno de los procesos de disefio que se
utilizaron para la creacién de una propuesta dinamica e innovadora sustentada
por toda la investigaciéon que se realiz6 y cumpliendo objetivos planteados

desde el inicio del proyecto.

La ejecucién del trabajo grafico asi como del packaging para las cocadas
esmeraldefias fue de forma inmediata ya que al desarrollar la investigacion y
aplicar la metodologia pudimos desarrollar las ideas de forma rapida,

resolviendo asi la problematica encontrada en la Fase 1 de la metodologia.
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2.2 Metodologia aplicada para Disefio de Envases

En la actualidad, la creacién de los envases ademas de conservar y proteger
un producto tiene como objetivo adicional, y de suma importancia, cautivar la
atenciéon de un potencial comprador por sus caracteristicas funcionales v,

conjuntamente con esto, ser visualmente atrayente.

Aplicaremos una metodologia destinada especificamente para la creacion del
packaging, propuesta con la finalidad de proteger y conservar las tradicionales
cocadas esmeraldefias, ademas de tener ese factor innovador que diferencie a
este producto artesanal, por lo cual la sintetizaremos para que su aplicacion

sea eficaz siguiendo las siguientes fases.

2.2.1 Fase Analitica

2.2.1.1 Analisis del estado actual

Mediante las visitas de campo realizada se investigoé y recopildé informacion
tanto para la propuesta grafica, como para la propuesta de packaging, que nos
ayudd a ampliar la indagacién sobre la problematica inicialmente encontrada
con los actuales envasados y presentaciones de las cocadas de la Asociacion
Unidos Somos Mas. Se identificaron diferentes alternativas de solucion,
considerando diversos factores, cuya interaccion influyé en la decision final

propuesta.
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—

hFQCTORES O CONSIDEROR PGRO
CREOCION DEL POCKOGING

v

H - Factor econbmico h

- Factibiidad de elaboracion

- Factiblidad de reproduccion

- Efectos cimdaticos

- Matenales adecuados y accesibes
- Reglas de inocuidad

- Tipos de producios existentes

Figura 31. Factores a considerar para creacion del Packaging.

— La primera visita de campo (14-02-2015), nos permiti6 conocer
directamente la situacion actual de las cocadas, asi como también
las variedades de cocadas que se elaboran y en qué tipos de
envases se presentan al consumidor. Pudimos observar, examinar y
experimentar con cada uno de los envases de las cocadas, que son
5 tipos. Para las cocadas en bolita, se utilizan 3 tipos de empaques
gue son: el polietileno de baja densidad en el cual se empacan hasta
6 cocadas, PET vy, también, poliestireno. Para las cocadas
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aplanchadas utilizan Unicamente el polietilieno de baja densidad

empacando las cocadas de forma individual.

Figura 32. Actual empaque PET de las cocadas esmeraldefas.

Figura 33. Actual empaque de polietileno de baja densidad y poliestireno.




Figura 34. Actual empaque de las cocadas esmeraldefias utilizando
polietileno de baja densidad.

Figura 35. Actual empaque de poliestireno.
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Figura 36. Empaque y presentacion actual de las cocadas
esmeraldefias.
a. Puesto de venta en Atacames de la Sefiora Flor Campo.

Figura 37. Empaque y presentacion actual de las cocadas
esmeraldefias.

a. Lugar de venta en Atacames de la Sra. Inés Simisterra y Sr. Stalin
Hurtado, miembros de la Asociacién “Unidos Somos Mas”.
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La segunda visita de campo (19-09-2015), mediante los
elementos de investigacion descriptiva que se utilizaron en las
entrevistas realizadas a los miembros de la Asociacion conocimos
algunos detalles sobre la elaboracion de cocadas y sobre su proceso
de embalaje, la forma original de empacado que se lo hacia en hoja
de platano. Este empaque fue de gran relevancia para envasar las
cocadas ya que era un material muy accesible, pero luego se lo

sustituy6é por materiales mas resistentes.

La motivacién que llevé a los productores de este dulce tradicional a
cambiar su técnica tradicional de embalado con hoja de platano por
la que conocemos actualmente se dio entre los afios 60 y 70 del siglo
pasado. Para utilizar este material organico como envoltorio de las
cocadas los productores debian realizar un trabajo exacto y
minucioso tanto en la recoleccion como en su limpieza, ademas, la
disponibilidad este envoltorio no permitia cumplir con toda la
demanda existente en aquella época, que era el auge de las cocadas
esmeraldefias. Por todo esto optaron por una alternativa accesible y
rapida de empaquetado, evolucionando asi su técnica de embalado
hacia la utilizando fundas de plastico (polietileno de baja densidad)

hasta cajas mas resistentes (PET, y poliestireno).

El uso de los nuevos empaques, ademas de facilitar la satisfaccion
de la demanda y disminuir el tiempo de envasado de las cocadas,
facilita su transporte, pero también contribuye con una caracteristica
especifica, que no se conseguia con las tradicionales hojas de
platano, y es la visibilidad absoluta del producto. Esto Ultimo en su
momento resultd estrategia de venta, ya que asi se lograba mostrar
el producto captando la atencion de los consumidores. Con el
transcurso de los afios el criterio de los consumidores ha
evolucionado y actualmente ya no son atractivos ni cumplen las

expectativas de los mismos.
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En nuestra visita a la fabrica de cocadas, ademas de observar cada
paso del proceso de elaboracion del dulce esmeraldefio observamos
ciertos elementos que nos sirvieron para encontrar alternativas de

solucion para los empaques.

Si bien es cierto los productores de cocada solo utilizan la pulpa o
copra (carne) del coco para elaborar sus productos, pero del coco se
obtiene mucho mas que eso como lo son la corteza (conchas) que se
la encuentra en gran cantidad apiladas para luego ser desechadas
como basura, quemadas o regaladas a los artesanos de la zona. Se
desperdicia asi este material con excelentes caracteristicas como la

resistencia, durabilidad, atraccion ser natural.

Figura 38. Cortezas (concha) de coco que es desechada.
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Esta es una problematica existente en cada fabrica de cocadas ubicadas en las
casas de los miembros de la Asociacion “Unidos Somos Mas” y que, procesado
en forma adecuada, se lo puede utilizar como un empaque alternativo, natural y

ecologico.

Ademas conocimos y entendimos que los productores de cocadas artesanales
se enfrentan a varias dificultades como son los requisitos legales que se
aplican a los alimentos, siendo estos la obtencion del registro sanitario, que
hasta el momento no lo obtienen por falta de conocimiento. Esto, en la
actualidad esta cambiando gracias al apoyo y acompafiamiento del ARCSA y

de otras instituciones gubernamentales.

2.2.1.1.1 Definicion de objetivos

Para la definicién de objetivos aplicados al disefio de envases utilizamos como
herramienta principal la investigacion y las visitas de campo, método que nos
permitieron conocer la situacién actual de producto y asi plantear los

siguientes objetivos fundamentales:

e La creacion de packaging adecuado para los productos existentes de la
Asociacion “Unidos Somos Mas”, con la finalidad de conservar
apropiadamente estos productos artesanales cumpliendo con las
normas de inocuidad para los alimentos, y funcionalidad como valor

agregado.

¢ Innovar la forma de presentacion y venta de las cocadas para que asi
logre acceder a mayores segmentos del mercado ecuatoriano,
contemplando las caracteristicas de calidad que los consumidores
esperan y recuperando el valor cultural del dulce tradicional

esmeraldeno.
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Los objetivos planteados nos servirdn para realizar una correcta propuesta de
disefio de packaging utilizando correctamente los recursos apropiados y

contando con los factores establecidos en la fase 1 de la metodologia aplicada.
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3 Propuesta de Disefio

3.1 Propuesta Grafica

“Los productos artesanales reflejan la creatividad y el patrimonio cultural
de sus creadores”. (Trust, Craft Revival, UNESCO; Artesanias de
Colombia S.A., 2005)

La cultura afro-esmeraldefia posee caracteristicas especificas que la definen,
identifican y en su mayoria intentan mantenerla viva al pasar de los afos, un
claro ejemplo, en la Zona Norte de Esmeraldas, cantones Eloy Alfaro y San
Lorenzo, se dice que se acostumbra sembrar una palma de coco al nacer un
hijo o hija y seria de su propiedad. Por medio de estos rituales podemos
comprender que cada pueblo mantiene su cultura ancestral presente y son
costumbres que mediante la aplicacion del disefio debemos rescatar y plasmar
en un producto de gran importancia como la cocada esmeraldefia. (Campo,
2015)

Para la creacion de nuestra marca identificaremos elementos visuales
significativos que transmitan las caracteristicas fisicas y culturales de la
Asociacion de productores artesanales de cocadas “Unidos Somos Mas” de la
Provincia de Esmeraldas, que transmita a los consumidores la imagen que
represente su identidad, mediante el analisis de las fuentes creativas que

responden a la investigacion realizada y metodologia aplicada.

3.1.1 Fuentes Creativas

En todo el proceso de investigacion tanto bibliografica como de campo
encontramos diversas caracteristicas de los habitantes de la Provincia de
Esmeraldas asi como también de casa una de sus expresiones culturales,
biodiversidad en cada lugar que visitamos ademas del legado ancestral que va

de la mano con la historia del lugar.
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Todas estas observaciones a lo largo del proceso nos permitié organizar
nuestras ideas, clasificando las mas destacadas en las fuentes creativas; las
llamamos asi porgque son el origen, el punto de partida de nuestra propuesta de
disefio abarcando todo lo que debe representar a las cocadas esmeraldefias a
través de su cultura, caracteristicas y su legado histérico. Por lo cual estan
divididas en:

3.1.1.1 Fuente Creativa 1: Esmeraldas, la tierra verde: Color, formas y

texturas.

Esmeraldas es identificada como la “provincia verde” del pais, claro
esta que se le da este calificativo por sus grandes extensiones de
tierras y exuberante biodiversidad que incluyen selvas tropicales y
manglares considerados como los mas altos del mundo, ademas de

los principales atractivos turisticos como son sus playas.

Al realizar las visitas de campo pudimos observar la variedad extensa
de vegetacion a lo largo de las carreteras con los colores naturales
vibrantes que no pasan desapercibidos, algunos se funden con el
horizonte creando increibles paisajes; las diferentes texturas que se
forman naturalmente en el tallo de la palma de coco asi como
también lo encontramos en su fruto, ya que el coco esta compuesto
de diferentes texturas desde su parte interna asi como en la externa

gue son totalmente diferentes una de la otra.

Todos estos componentes propios de la provincia verde son parte de

la propuesta grafica planteada.
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Figura 39. Fuente creativa 1.

a. Esmeraldas, la tierra verde: Color, formas y texturas.
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3.1.1.2 Fuente Creativa 2: La identidad esmeraldefia: Marimba, cultura, y

cosmovision.

La provincia verde ademéas de poseer una importante biodiversidad
es reconocida por su gran aporte cultural; la musica, danza, literatura
y tradicion oral son parte de su exquisito legado historico que les

permite diferenciarse de las demas etnias ecuatorianas.

La marimba y pieza musical la “Caderona” son la representacion de
la musica tradicional esmeraldefia la que era considerada como una
practica de liberacion y resistencia, expresion de defensa cultural y

una forma de convocar a la naturaleza y a las divinidades.

La marimba que se expresa mediante la danza va acompafiada del
jolgorio, alegria de vivir y carisma que define al pueblo esmeraldefio,
asi como la variedad de colores plasmados en los trajes tipicos,
como también los mensajes que se transmiten a través de la
expresion corporal y ritmos. Los instrumentos musicales son
artesanales la mayoria realizados por ellos mismos con variedad
exquisita de formas, colores y detalles rusticos que los hacen unicos
y emiten el sonido perfecto para transmitir de tradicion, resistencia,

liberacion, fiesta y color todo gracias a la musica.

La cosmovisién para el pueblo afro-esmeraldefio va de la mano con
relacion a la naturaleza y a la musica, estan rodeados de la feracidad
del bosque tropical, la extension de sus rio y con inmensidad del mar
lo que les ha motivado a crear un poseen gran pantedén de seres
miticos quienes les ayudan a dar una serie de explicaciones para ese

gran mundo de los desconocidos. (Franco, 2005, p. 33)



Figura 40. La identidad esmeraldefia.
a. Marimba, cultura, y cosmovision.
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Todos los elementos mencionados han llegado a ser un vehiculo
para la expresion de la cultura, identidad y espiritualidad de los afro-
esmeraldefios permitiéndonos entender a profundidad su identidad y

aplicando estos conocimientos en las propuestas del proyecto.

3.1.1.3 Fuente Creativa 3: Legado historico, artesanal: Cultura Pre-Colombina

Tumaco-Tolita, texturas y formas.

De los hallazgos arqueoldgicos correspondientes a las culturas
precolombinas se rescatan las formas y texturas de los sellos de
cerdmica con la que decoraban sus cuerpos los pueblos nativos de la
costa ecuatoriana. Antes de la llegada de los espafioles ésta cultura
dej6 su legado que hoy en dia representa a la provincia de
Esmeraldas, no al grupo afro-esmeraldefio especificamente pero es
un elemento que nos permite conocer un poco mas alla de la cultura

esmeraldefia en general. (Sanchez, 1981)

Gracias a influencias de otros pueblos, la insercién de personas en la
provincia Esmeraldas se ha convertido en la provincia con mayor
diversidad étnica de Ecuador y cada vez se van complementando

entre ellas.

Todos estos componentes propios de la provincia verde nos
permitieron elaborar una propuesta grafica con soporte y elementos
validos, logrando rescatando su identidad y caracterizar tanto a la
Provincia, a sus habitantes, asi también como a las cocadas

esmeraldenas.



Figura 41. Legado histérico, artesanal.
Cultura Pre-Colombina Tumaco-Tolita,
formas.

texturas y
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3.1.2 Conceptualizacion de la marca

La conceptualizacién de la marca se logré mediante la investigacion, aplicando
de la metodologia elegida y el analisis de la informacidon que arrojaron estos

procesos.

A través del trabajo realizado logramos comprender que la poblacion afro-
esmeraldefia se identifica con su biodiversidad, principalmente con la palma de
coco, ya que, ademas de ser un recurso muy utilizado en la alimentacién
tradicional, necesaria en el aspecto econdmico Y turistico de la provincia, es
decir lo relacionan con la vida misma. Como mencionamos anteriormente,
cuando nace un nifio se siembra una palma de coco, que crecera y se
desarrollard al mismo tiempo que su propietario, costumbre que hasta el dia de

hoy se mantiene.

Consideramos también que la cultura esmeraldefia y su gente poseen
caracteristicas significativas ademas de su cosmovision, cultura gastronémica y
legado histdrico, una de sus particularidades es su dialecto cotidiano, en el que
encontramos frases, expresiones y palabras propias, que no las encontramos
en otro lugar del pais, solamente en la Tierra verde de Esmeraldas. Elementos
anicos y distintivos que durante nuestras visitas nos deleitaba y nos permitia

comprender aln m4as sus expresiones y su cultura.

El origen de la marca se baso en todos los aspectos que forman parte tanto de
las creencias de la cultura afro-esmeraldefia, asi como en el proceso de
elaboracion de cocadas artesanales llegando a un mismo elemento en el que

se compacta toda la informacion, como fue la palma de coco.

3.1.2.1 Origen morfolégico de la marca

La construccion morfoldgica de la marca basada principalmente en el ciclo de

crecimiento de la palma de coco, arbol de la vida, que inicia desde su tallo
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formando sus hojas y finalmente llega al fruto que es su mayor elemento

caracteristico.

El isotipo, ademas de lo mencionado, cuenta con la fusion de elementos que
encontramos dentro de diferentes componentes de la cultura pre-colombina
(Tumaco-La Tolita) los cuales tienen gran similitud a las formas encontradas en
la palma de coco, permitiéndonos disefiar un icono que a través de cada uno

de sus elementos cuenta una historia.

La finalidad de la marca es transmitir la similitud tanto de la naturaleza
abundante de la tierra verde, asi como sus caracteristicas culturales, que si
bien no forman parte la época de la llegada de los afro-descendientes a las
costas esmeraldefias, la hicieron parte de su cultura y legado histérico hasta la
actualidad.

Figura 42. Origen Morfoldgico de la marca.

3.1.2.2 Construccién y geometrizacion del Isotipo

Mediante el estudio de las leyes de la psicologia de la forma planteada por la
Gestalt como la ley de agrupamiento, continuacién y la ley de la buena curva
logramos poner en practica algunas, plasméndolas en la propuesta final
creando un icono que, como mencionamos con anterioridad, cuenta una
historia.
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Es una imagen polisémica y su nivel de iconicidad logrado en esta marca es

simbdlico, ya que logramos simplicidad en los detalles asi como también una
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representacion directa de nuestros elementos base.
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Figura 43. Construccién y geometrizacion de Isotipo.

3.1.2.3 Componentes de la marca

3.1.2.3.1 El Isotipo

El isotipo logrado se lo realizé basados en la palma de coco, el cual es un
elemento fundamental tanto en la Provincia de Esmeraldas asi como para la

elaboracion de cocadas, es decir que representa entorno esmeraldefio.
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Cada uno de sus elementos fueron sintetizados logrando mediante el andlisis,
creatividad y aplicacién de varias teorias y técnicas un isotipo o simbolo que

represente de forma visual a las cocadas esmeraldefas.

e Formas, movimiento; palma de coco
cultura Tumaco-Tolita

e Fruto de la palma, bstraccién de la forma

e Ciclo de crecimiento de
la palma de coco

Cromética basada en la palma de coco,
naturaleza y artesanias cultura Tumaco-
Tolita.

Elementos de la cultura Tumaco-Tolita

Figura 44. Propuesta de disefio: Construccion del Isotipo.

3.1.2.3.2 El nombre

El nombre seleccionado vea! es una expresion coloquial de uso diario entre los
habitantes esmeraldefios, facil de recordar creando un impacto y creando un
recuerdo inmediato en los consumidores, ademas de la sensacién de haberla
escuchado en varias ocasiones. Esta expresion tan simple y corta identifica la
verdadera esencia de este pueblo logrando también reservar y comunicar el

patrimonio inmaterial de la lengua esmeraldefia. (Garcia, 2006)
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\sotiloo: Ciclo de crecimiento de

la palma de coco, arbol de la vida

Formada por elementos que a través de la cromatica y ley de la

continuacion nos permite observar la palma de coco desde su

tallo, pasando por sus hojas y finalmente llegando a su fruto que
es la materia prima para elaborar las cocadas esmeraldefas.

Veo.

SU cocada esmeraldena

Nombre: Veal
Expresién coloquial de uso diario entre los habitantes
esmeraldefios; ésta expresion tan simple y corta identifica la
verdadera esencia de este pueblo logrando también reservar y
comunicar el patrimonio inmaterial de la lengua esmeraldena.

Figura 45. Componentes de la marca.

3.1.2.3.3 Latipografia

La tipografia principal que utilizamos para la creacion del logotipo fue elegida
en base a sus caracteristicas de forma, la cual a lo largo del proceso de disefio
fue evolucionando llegando asi a ser modificada para que pueda ser

visibilizada de forma mas clara complementando al disefio final.

Asi como también existe dentro de nuestro logotipo una tipografia Sans Serif

complementaria que comunica el slogan de nuestro producto,
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Linea Jra-p-ca: Paniel Black
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1234567890

Opificio Neue

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh i Jj Kk LI Mm
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Yy Zz

1234567890

Linea editorial: HELVETICA NEUE LT STD
Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh Ii Jj Kk LI Mm

Nn N Oo Pp Qg Rr Ss Tt Uu VW Ww Xx

Yy Zz
1234567890

Figura 46. Tipografia.

3.1.2.3.4 Normalizaci6n de tamafos

El tamafio maximo y minimo de la marca se establecié de acuerdo a una mejor

visualizacion y entendimiento de la misma.

No debe alterarse el tamafio definido ya que la marca cambiara su aspecto y

no sera legible.
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U COCOda esmeroiceto

Figura 47. Normalizacién de tamarios.

3.1.2.3.5 Dimension de la Marca

Las dimensiones de la marca son un limitante de uso de la misma ya que a
partir de lo establecido la marca no puede ser modificada ni alterada. La
relacion proporcional entre simbolo y logotipo, sera de uso exclusivo para la
aplicacion del mismo. La red dimensional nos indica que la marca se encuentra

distribuida correctamente tanto vertical como horizontal.

a
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Figura 48. Dimension de la marca-Red proporcional.
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Veo!

su cocada esmeraldena

Veo!

suU cocada esmeraldena

Figura 49. Dimension de la marca- Red dimensional.

3.1.2.3.6 La Cromaética

Basandonos en la teoria del color y los requisitos planteados con
anterioridad, la paleta cromética se establecié transmitiendo el mensaje

correcto de cultura, producto artesanal, palma de coco, etc.

Encontramos que en la gama del verde transmitimos un mensaje de
crecimiento, invocando a lo natural mientras que en el marron podemos
observar las caracteristicas de la vasijas de barro, semejanza con la tierra,

con la corteza y fibra de coco, etc.

Para la correcta seleccion de la paleta cromética para nuestra marca
debiamos cumplir con los requisitos planteados con anterioridad,
transmitiendo el mensaje correcto de cultura, producto artesanal, palma de

coco, etc.
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Encontramos que en la gama del verde transmitimos un mensaje de
crecimiento, invocando a lo natural mientras que en el marron podemos
observar las caracteristicas de la vasijas de barro, semejanza con la tierra,

con la corteza y fibra de coco, etc.
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Figura 50. Cromética
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3.1.2.3.7 Versiones: Escala de grises

La aplicacion de escala de grises en la marca se utlizard cuando sea
estrictamente necesario como en impresiones B/N, con los valores establecidos

a continuacion:

7 )Vea!

/ su cocada esmeraldena

" 4
%

///

Veo!

su cocada esmeraldena

Figura 51. Version escala de grises.
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3.1.2.3.8 Versiones: Monocromatico

Utilizaremos estas versiones de la marca principalmente para aplicaciones

como serigrafia, sellos, etc. Nos facilita la visualizacion de la marca.

).’ @I

su cocada esmeraldena

su cocoda esmeraldena

-

%

Veo!

su cocada esmeroldena su cocada esmeraldena

Figura 52. Versién monocromatico.
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3.1.2.3.9 Aplicaciones cromaticas, variantes para linea de productos

Se utilizaran estas aplicaciones cromaticas principalmente para aplicar en los

empaques de la linea de productos que contienen las cocadas.

Veo!

su cocada esmeraldena

Figura 53. Variantes cromaticas.
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3.1.2.3.10 Prohibiciones de la marca

Se indica claramente que la marca no debe ser manipulada ni utilizar variantes

de color, Unicamente los establecidos se utilizan.

O~

ee. 0
V w cocada eameraidenia su cocada esmeraldefia

su cocada esmeralden

Figura 54. Prohibiciones de marca.

o,

su cocada esmeraldena

eo.

su cocado esmeroldena

eon.

su cocado esmeraldena
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3.1.2.3.11 Red Isométrica

Este elemento fue diseflado mediante la rotacién de distintos elementos
fundamentales que son parte de la marca, sera utilizado en distintas

aplicaciones de la misma.

D
X

Figura 55. Red Isométrica.

3.1.2.3.12 Aplicaciones de la marca

Las aplicaciones de la marca se realizan en Papeleria, Uniformes, Publicidad,

Pagina web como en afiches promocionales, roll up, backings y desk fair.



La hoja membretada y block de
notas sera de uso especifico para
los miembros de la Asociacion
“Unidos Somos Mas”

Material de papleria es Kimberly
Marfil.

Tamario 21x29,7cm
Visualizacion 40%

Bcm x Bem
d u 29,7

21

Figura 56. Aplicacién de la marca en hoja membretada y block de notas.

La tarjeta de identficacion correspondera a cada miembro de
la Asociaciond “Unidos Somos Mas”

Material de papleria es couché.
Tamario 5,65 x 8,92
Visualizacion actual 80

\/e.a., Wilmer Arroyo

su cocada esmeraldefia Presidente

8,92

Figura 57. Aplicacion de la marca en tarjeta de presentacion personal.

5,65
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Tarjeta de identificacién permitira
identificar a los miembros de la
Asociacion.

Material PVC, troquelado
Tamano 5,65 x 8,92
Visualizacion actual 80

Figura 58. Aplicacién de la marca en tarjeta de identificacion.

Las medidas son:22x7 cm.
El material a utilizar es kimberly marfi.
Visualizacion actual 20%

22

Figura 59. Aplicacién de la marca en sobre oficio.
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Tamanos: 23x32cm
El material a utilizar es kimberly
marfil.

A -

32

Figura 60. Aplicacién de la marca en sobre Universal.

23 Las medidas son: 32 x23 cmy

I | el elemento principal se
encuentra centrado.

El material a utilizar es
kimberly marfil.

32

)

Tiro Retiro

Figura 61. Aplicacion de la marca en carpeta Oficio
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ntmwc-’“"‘w

Figura 62. Aplicacién de la marca en uniformes para miembros de la Asociacién.




/

O
D
T
Ow

Cop
YCodg

Veo/

%M. "
Widefq

Figura 63. Aplicacién de la marca en elementos publicitarios.

® safari Archivo Edicion Visualizacion Historial Marcadores Ventana Ayuda

su cocada esmeraldena

COCADA ESMERALDENA NUESTRA HISTORIA NUESTROS PRODUCTOS CONTACTANOS

R

Figura 64. Disefio de pagina web oficial para los productos Vea!

0 Q. s
806 VEAI su cocada esmeraldefia "
< 2 | O] (2] +] O ww.veacom.ec ¢ Licao J(O)
(I S5 6~ Pestaias guardadas = Apple iCloud Populares ~ Facebook Craftingeek”..ry amistad Noticias ~
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Veo!

SuU cocada esmeraldena

Figura 65. Aplicacién de la marca en elementos graficos expositores.
a. Roll Up, Backing, desk fair.

3.2 Propuesta de Packaging

Continuamos con la metodologia utilizada para empaques, en el capitulo
anterior, planteando una propuesta real que cumple con los
requerimientos planteado.

3.2.1 Fase Creativa

En la fase creativa de la metodologia utilizamos los resultados de los recursos
de investigacion que aplicamos con anterioridad, ésta informacion facilité el
proceso de diseiio ya que elegimos las diferentes variables que nos permitieron
elegir una correcta solucion a nuestra problematica planteada.
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3.2.1.1 Argumentacion creativa

La informacion del andlisis fue recopilada mediante la elaboracion del siguiente
listado de requerimientos de disefio:
e Innovacion, los materiales, disefios y formas de los empaques deben
atraer a los consumidores de forma inmediata.
e Costos, el tipo de material y construccion del empaque.
e Conservacion, de los productos y del empaque.
e Acceso rapido al material, el material debe estar al alcance de los
productores de cocadas.
e Construccion del material, facil corte, union y armado.

e Salubridad, el material elegido cumple con las reglas de inocuidad.

Dichas variables son consideradas en la realizacion de los bosquejos y disefios

iniciales para la creacion del packaging de las cocadas esmeraldefias.

3.2.1.2 Bocetaje inicial

Al existir una linea de productos de diferentes sabores y formas de las cocadas
se vio la necesidad de considerar los tipos de productos existentes, su forma, y
material adecuado para los empaques que se denominaron como: empague de
consumo inmediato destinado a las cocadas aplanchadas y bolita y el
empaque tipo exportacion asi mismo para las cocadas bolita en una
presentacion especial, asi como también determinamos la cantidad de
empaques necesitaremos para todas las presentaciones de cocadas existentes

entre los que tenemos empaques primarios y secundarios.

Iniciamos la fase creativa del disefio del packaging realizando varias
propuestas y en cada una de ellas analizamos la forma, funciéon y materiales
cumpliendo con los requisitos establecidos. Gracias a los bocetos logramos
encontrar diferentes alternativas de solucién basandonos en los parametros

planteados anteriormente.
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3.2.1.3 Seleccion de alternativas

Después de llevar a cabo los bocetos, en ésta fase de la metodologia
examinamos los pro y contra de nuestras propuestas considerando la forma y
funcionalidad del empaque, los materiales propuestos, los costos y tiempo que
implicaria la reproduccion de los empaques y cubrir la demanda.

3.2.2 Fase Ejecutiva

Estudiamos el disefio seleccionado considerando cada uno de los aspectos
evaluados en la fase anterior para la aplicacion final de nuestra propuesta,
principalmente los factores ambientales, econdmicos, tiempo, funcionalidad y
forma. Sobre esta base, elegimos los tipos de materiales para las dos
presentaciones de las cocadas que elaboran los miembros de la Asociacion

“Unidos Somos Mas”, las cuales cumplen con los requisitos que establecimos.

3.2.2.1 Bitacora de evaluacion de ideas y materiales

En cuanto al proceso de elaboracién de los empaques de consumo inmediato,
para las cocadas rectangulares o aplanchadas se determin6é que el empaque
adecuado debe contener la composicion grafica que nos permite cumplir con
ciertas normas de calidad e imagen que este producto necesita para integrase
al mercado nacional como son: El seméforo nutricional en el que se indica el
porcentaje de azlcar, sal, grasas, la tabla de informacién nutricional, los
ingredientes, fecha de elaboracion y vencimiento asi como también se indica la
forma de conservar el producto y principalmente renombrar a los productores

de cocadas y su lugar de elaboracién.

Se crearon 2 tipos de etiquetas y 1 tipo de empaque con material impreso, para
las cocadas aplanchadas que se venderan de forma unitaria se planteé una
etiqueta adhesiva con la cromética, fotografia y nombre que concuerde con
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cada uno de los productos existentes. Para el mismo tipo de cocadas se
establecié un empaque el que contiene 4 cocadas del mismo sabor, es una
etiqueta que permite visualizar completamente el producto, la cual es una
caracteristica fundamental de estos productos tradicionales y contamos con
una etigueta que mejorara la presentacion para las cocadas que se empacan
en una caja de plastico (PET), permitira reconocer la marca del producto asi

COomo Ssu contenido.

Se determiné de igual forma el material para cada una de las etiquetas, para
las cocadas unitarias se utilizar4 papel adhesivo que ayuda a la aplicacion de
identidad del producto de forma rapida, también para las etiquetas de las
cocadas aplanchadas tanto para las cocadas bolita se utilizara papel couché
250/300 ya que es un material resistente; el uso de estas etiquetas cumple con
los requisitos fundamentales para la exposiciéon, promocion y venta de las

cocadas ya sea en el Malecén de Atacames como en un supermercado.

Todos estos empaques se logran con una impresion offset en el papel elegido
y contaria con su troquelado, este tipo de impresiones las ofrecen al por mayor
lo cual beneficia y agilita su reproduccion y armado.

3cm

-
-

124cm

Figura 66. Medidas para etiqueta adhesiva de cocadas individuales.
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También se cred un empaque para ser distribuido principalmente en cadenas
de supermercados, en el cual se utilizar4 papel couché 250/300, posee una
forma similar a la del coco pero formada con papel, lo que atrae a los
consumidores a reconocer de forma inmediata que es un coco; puede
realizarse kits de productos para una mayor variedad. Posee unas agarraderas
hechas de cabuya, material resistente y que va de la mano con el estilo del

coco, rastico pero llamativo.

cocada de manjar  «uwbaoes

16,69 cm

o < P Ll 'm,

L

cocada de manjar < uwoades

w0 | dAd 91021 N3A
I!“l"" J Si-pi-Z) Evd

961 cm

Figura 67. Medidas de etiqueta para cocadas aplanchadas.
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9cm

Figura 68. Medidas para empaque con concha de coco.

3083cm
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2269 cm

4224 cm

Figura 69. Medidas de empaque para kit de productos.
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Ademas, realizamos la propuesta de un empaque con material alternativo,
innovador, resistente, funcional cumpliendo con el objetivo de conservar las
cocadas se resume en el uso de la corteza (concha) de coco, que cumple con
los requerimientos planteados, aporta un valor significativo al producto y es
amigable con el planeta. Los materiales elegidos estan al alcance para los

productores de cocada, ya que los encuentran en su propio entorno.

En cuanto al empaque tipo exportacion tenemos un proceso mas detallado, a
primera vista se puede pensar que es un proceso muy complejo, pero es
totalmente lo opuesto, debido a que la preparacion de la concha es facil de

realizar y en tiempo corto.

Lo primero que se realiza es la limpieza de la fibra que cubre el coco, luego se
lo parte y se procede a obtener manualmente la pulpa utilizando una
raspandola, sacando la mayor cantidad de pulpa posible hasta dejar la corteza

libre.

Figura 70. Proceso de limpieza de la corteza del coco.




110

El siguiente paso es retirar todo el exceso tanto de pulpa en el interior asi como
de fibra de coco en el exterior, para remover esos residuos se puede utilizar
una lija para madera, gramaje 50, después de retirar los residuos podemos
usar una lija con mayor gramaje que nos permita nivelar esas pequefias

hendiduras que tiene la concha del coco.

Figura 71. Sustraccion de la pulpa del coco.
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Como siguiente paso debemos esterilizar la corteza del coco para asi evitar
problemas de salud y cumplir con las claves de inocuidad establecidas por la
Organizacion Mundial de la Salud, lo cual se realiza mediante el remojo de la
corteza del coco durante dos minutos en agua hirviendo eliminando asi los

microorganismos que pueden afectar a la salud.

Figura 72. Limpieza del exceso de fibra de coco.

Figura 73. Pulimos la superficie de la concha del coco.
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Posteriormente se la deja secar totalmente durante un dia para que no exista
humedad y asi poder aplicar una capa de barniz para obtener un acabado
brillante transformando totalmente la corteza de coco en un envase Util,

correctamente elaborado y dando asi un valor agregado a las cocadas.

Figura 74. Eliminacion de residuos hasta llegar a la corteza.

Figura 75. Barnizado de la corteza
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Al finalizar la limpieza de la concha de coco, cumpliendo con las normas de
inocuidad establecidas anteriormente procedemos a aplicar la etiqueta
disefiada especialmente para este empaque lo cual transmite la imagen de
marca, asi como también brinda un disefio innovador, practico, ecologico y util
al consumidor ya que tiene diferentes usos después de consumir las cocadas
aportando con el medio ambiente y con la economia de los productores de

cocadas.

3.2.2.2 Aprobacion del disefio final

La aprobacién del packaging final para los empaques de consumo inmediato se
realiz6 gracias a las pruebas de impresion correspondientes cumpliendo con la
propuesta de mostrar el producto pero afiadiéndole la propuesta gréafica

cambiando asi su imagen.

También se confirmo que la corteza del coco (concha), material utilizado debido
a su funcionalidad, los costos y tiempo que implicaria la reproduccion de los
empaques. La aplicacion de estas propuestas de empaque lograran cambiar el
aspecto visual de las cocadas, ademas de conservarla correctamente
cumpliendo con los objetivos planteados asi como también con el control de
calidad de los mismos, resolviendo finalmente la problematica planteada al

inicio del proyecto.

Dichos empaques fueron creados con la finalidad de que este producto
artesanal se integre a mercado nacional asi como en el internacional, ya que
su calidad, sabor y cultura lo hacen un producto Unico y representativo de la

Provincia verde de Esmeraldas.
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Veo!

su cocada esmeraldena

FAB: 17-11-15 -
VEN: 22-11-15 S : Pl
PVP e cocada con pifia e o

Veo!

su cocada esmeraidefia

7] Z
PNE g
cocada con mora

Veo!

su cocada esmeraidefia
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Peso Neto: g

-

Veo!-

su cocado esmeraldena

&
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VEN: 22-11-15
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Figura 76. Empaques para cocadas aplanchadas.
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su cocado esmeraldena

su cocada esmeraldena
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Figura 77. Etiquetas para cocadas aplanchadas.
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Figura 78. Etiquetas para empaque alternativo de concha de coco.

Peso Neto: o




117

Figura 79. Empaque alternativo de concha de coco.
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Figura 80. Empaque kit de productos.
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4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

1. Se constata la necesidad e importancia de recuperar la cocada como dulce
tradicional emblematico de la cultura gastron6mica esmeraldefia, ahora sin
una imagen que le represente y distinga, con envasados que no cumplen la
normativa establecida para el correcto cuidado y preservacion de los
alimentos, limitando asi los mercados a los que llega y con efectos
negativos tanto en su valor cultural, como en la economia de quienes la

elaboran.

2. La Asociacion Unidos Somos Mas, de Esmeraldas, fundada en 1994, tiene
una fuerte dinamica organizativa, se basa en el trabajo familiar y el
cumplimiento de acuerdos asociativos, con una clara identidad como
organizaciéon de la economia popular y solidaria, cuyos miembros han
realizado adecuaciones en la presentacidon de las cocadas utilizando
envases plasticos y fundas plasticas, que si bien protegen el producto, no
son de gran ayuda para su venta, pues la imagen proyectada no es
atractiva y la falta de informacién del producto limita que los turistas

extranjeros la compren.

3. En la elaboracién de la cocada se desaprovechan otros componentes del
coco, como es el agua y la corteza (concha), constituyéndose la concha en
un factor de contaminacion ambiental, pues la botan como basura o la
gueman y, a veces, la regalan a los artesanos que la utilizan como materia

prima para su trabajo.

4. Los mayores consumidores de las cocadas son los turistas que visitan la
provincia de Esmeraldas, principalmente los de la Sierra y algunos de la

Costa, asi como extranjeros que ya conocen el producto.
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5. Como resultado del presente trabajo se ha creado una imagen de marca y
packaging para las cocadas de la Asociacion Unidos Somos Mas,
procurando que destaquen las caracteristicas historico-culturales afro-
esmeraldefias y de calidad del producto, con la correspondiente informacion
sobre el mismo, utilizando empaque de bajo costo e incorporando la corteza
(concha) del coco que actualmente se desperdicia.

6. Las cocadas no tiene una competencia directa a nivel nacional, Unicamente
se elaboran en la Provincia de Esmeraldas y por algunos esmeraldefios que
las hacen o comercializan en Quito en similares condiciones y
presentaciones, de ahi que las aplicaciones propuestas en esta
investigacién son validas para acceder a una mayor diversidad y niveles de
mercados primero en el pais, como supermercados, delicatesen, ferias

inclusivas y otros.

7. Siendo hasta ahora la cocada un producto poco atendido, el tema ha
despertado interés de una institucion esmeraldefias, la Unidad Educativa
Técnica y Deportiva San Daniel Comboni, para acompafiar-asesorar a la
Asociacion Unidos Somos Mas, pero también de una institucién nacional, la
Agencia de Regulacién y Control Sanitario, ARCSA, del Ministerio de Salud.

8. Para las personas que conforman la Asociacion Unidos Somos Mas el
presente trabajo y sus propuestas han constituido una forma de concretar
sus necesidades sentidas e intuidas en relacion con su producto,
despertando gran interés expresado en su activa participacion aportando
experiencias e ideas nuevas y esperan aplicar los productos de este

trabajo.
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4.2 Recomendaciones

1. Las instituciones locales potenciarian la cocada como dulce emblematico
tradicional de la cultura gastrondmica afro-esmeraldefia promoviendo
eventos gastronomicos en los que se realicen concursos especificos sobre

las cocadas, con degustaciones y premiaciones.

2. Serd importante el respaldo que las instituciones locales puedan dar para
promover la cocada como un producto tradicional con imagen de marca,
packaging, informacién sobre el producto, y, en general, el cumplimiento la
normativa alimentaria, para que se abra a diversos mercados en el pais
como supermercados, delicatesen, aerolineas nacionales, ferias inclusivas y

otros.

3. En la propuesta del presente trabajo se ha incluido la utilizacién de la
concha como uno de los empaques de las cocadas, para optimizar el
aprovechamiento de los recursos del coco y fortalecer la identidad. Esto
implica que los productores de cocada aprendan a trabajar la concha del

coco, que en esencia es una actividad sencilla.

4. Factor importante para mantenerse y crecer en el mercado es la innovacion
y actualizacién, por lo que los miembros de la Asociacion, que ya tienen
inquietudes e iniciativas, deberan asumirlo como parte inherente de su
actividad con permanente asesoria al respecto. Se debe tener presente que

por su naturaleza el packaging tiene una evolucion continua.

5. Dado que la elaboracion y comercializacion de la cocada se basa en el
trabajo familiar, se recomienda a los miembros de la Asociacion realizar las
adecuaciones de los locales de produccion existentes en sus casas antes

gue crear una fabrica que centralice la elaboracion de este producto.
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6. Es importante que la Asociacion fortalezca los nexos con instituciones como
la Unidad Educativa Técnica y Deportiva San Daniel Comboni, la Agencia
de Regulacion y Control Sanitario, ARCSA, Gobiernos Autbnomos
Descentralizados y otras instituciones que puedan apoyarles en aspectos

técnicos, cumplimiento de normativas y acceso a nuevos mercados.
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ANEXOS



ANEXO 1: Sistematizacion de entrevistas a miembros vy

directivos de la Asociacion “Unidos Somos Mas”

I. Identificacién de la persona entrevistada

e Flor Campo (58 afios, socia por 21 afios, socio fundador)

e Abdon Arroyo (54 afos, Tesorero, socio por 21 afios, socio fundador)

e Stalin Buenaventura Hurtado Rua (57 afios, Secretario, socio por 15
afnos)

e Maria Inés Simisterra Chillamba (50 afios, socia por 21 afios, socio
fundador)

e Maria José Cabezas (21 afios, hija de la socia Doris Caicedo, que es
socia por 12 afos)

e Wilmer Arroyo (41 afos, Presidente, socio por 21 afios, socio

fundador)

II. La Asociacion “Unidos Somos mas”

1. ¢Qué es para usted la Asociaciéon?

e Es algo prioritario, uno siempre debe tener una representacion, “la unién
hace la fuerza”. Somos companeros que nos conocemos desde hace
mucho tiempo, por eso la Asociacién para mi es union.

e Es un gremio de compafierismo con vida juridica, que unidos lo creamos y
es un beneficio para todos ya que nos permite trabajar y tener ingresos
para nuestro hogar. Si no estamos unidos no estamos en nada, “la unién
hace la fuerza” y de eso se trata.

e Es el nacleo donde los miembros de ésta actividad nos reunimos para
incrementar las ventas y buscar una mejor forma de mejorar el negocio.

e Es nuestra fuente de vida, nuestro sustento diario porque nosotros

vivimos de esto.



e En ésta Asociacion lo que buscamos es sacar un producto que siga con la
tradicion ancestral que se tiene. En si, mantener la tradicion.

e Es para unir a los comparieros, para que estemos organizados y podamos
trabajar de una manera mas digna, que podamos hacer valer nuestros
derechos, porque no es lo mismo trabajar de forma independiente a
trabajar de forma organizada entre varias personas. Entonces, para mi es
muy importante estar organizados a través de una Asociacion como la
nuestra.

2. ¢En qué fecha se fundé la Asociacion?

e 24 de enero de 1994

3. ¢En qué fecha obtuvo la Asociacion su personalidad juridica?

e Tenemos vida juridica desde el afio 2001, esto es hace unos 14 afios

4. ¢En qué entidad publica estaregistrada la Asociacion?

e Se encontraba en el MIES pero hace dos meses nos cambiaron a la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS).
Debemos armar el proyecto para que ellos nos puedan ayudar y
encaminar para lograr nuestro objetivo. Necesitamos personas
especializadas en diferentes campos para lograrlo, como es un Ingeniero
en alimentos, porque el coco es muy delicado de tratar, que nos ayuden
con la investigacion de sus valores nutricionales, todo eso ayudaria que
se despierte el interés por las cocadas y eso nos va a ayudar mucho,
como esta oportunidad que tenemos en este momento y el interés que
muestra usted por rescatar y mantener viva la cocada esmeraldefia, son

aportes que poco a poco nos van a permitir cumplir nuestra meta.

5. ¢Cuél es el objetivo de la Asociacion?



¢ El proyecto que tenemos es establecer una Fabrica con todas las de ley y
gue nuestro producto sea reconocido nacional e internacionalmente, pero
necesitamos apoyo.

e En nuestro plan esta unirnos mas e instalar una fabrica de cocadas para
trabajar todos los compafieros. Las ganancias que sean para beneficio
de todos. Estamos conversando con autoridades que nos pueden ayudar,
con el Municipio de Atacames y el de Esmeraldas, que nos faciliten un
terreno.

¢ Nosotros tenemos como objetivo industrializar el producto, que las ventas
sean a nivel nacional y poner el producto en los supermercados del pais.

e Ofrecer un producto de calidad, manteniendo la tradicion de las cocadas.

e La asociacion trabaja para beneficio de sus socios, es una organizacion
con fines de lucro. La idea que tenemos es industrializar nuestros
productos, con ayuda del Gobierno, y no hacerlas de forma rudimentaria,
es decir, nosotros queremos tecnificar el proceso de elaborarlas.
Queremos que se reconozca el valor que tiene la cocada, porque nuestro
trabajo no es apreciado, nos suben los precios del coco, del azlcar, de
las bandejas, pero nosotros no podemos aumentar el precio de nuestros
productos. Por eso buscamos la ayuda del Gobierno y de personas que
nos sepan encaminar para que la cocada tome el valor que tiene y que, si
es posible, llegue mercados fuera de nuestra provincia y, por qué no,
fuera del pais. Desde que somos parte de la directiva de la Asociacion

tenemos como proyecto hacer esta industrializacion.

6. ¢Los productos que elaboran los integrantes de la Asociacién tienen

registros sanitarios actualizados?

Si No 6

¢Por que?
e Las autoridades no nos han exigido el registro, pero si nos piden lo

haremos, las cosas, mientras mejor se hagan mejor salen.



e No es una exigencia de las autoridades de aqui; por ser un producto
alimenticio, considero que ya es hora de que nos exijan a los productores
y vendedores.

e Nos encuentra en proceso la obtencion del registro sanitario, porque
justamente estamos buscando los mecanismos para lograr la
industrializacion de las cocadas.

e Las autoridades no nos exigen tenerlo.

¢ No lo tenemos, primero porque las autoridades del Municipio no nos han
exigido el registro sanitario, nunca no han guiado en ese aspecto. Eso se

quiere cambiar.

¢ Cuéntas personas son socios/as de la Asociacion?

H(12) M(8)

e Eramos 30 asociados, ahora somos 20 personas en la Asociacion y
gueremos mantenerla asi para una mejor organizacion.
En la Asociacion se permite a cada socio tener un dependiente.
Nosotras, como hijas/os, somos quienes ayudamos en la elaboracion y en

la venta.

¢,COmo estan organizados en la Asociacion para la elaboracion de

cocadas?

e Cada uno hace los productos en su casa y asi mismo los vendemos aqui
en el Malecon de Atacames.

e Cada uno de los socios elabora las cocadas individualmente en su casa.
Yo lo realizo en mi domicilio, porque es mas comodo.

¢ Lo hacemos cada socio en nuestro domicilio, pero el proyecto es tener un

Centro de Acopio y establecer una Fabrica de cocadas.



e Como hay varios socios, cada uno busca su materia prima para hacer las
cocadas en su casa, por eso cada uno lo hace de forma diferente,
manteniendo la calidad del producto.

¢ Las cocadas las elabora cada uno en la casa de forma independiente, asi
mismo el que vende, vende y el que no pues no vende, es decir no
trabajamos de una manera solidaria entre compafieros, por eso es lo

mejor trabajar de una manera unificada.

9. ¢Pertenece la Asociacion a una organizacion de 2° grado?

Si (5) ¢Cual?

e Pertenecemos al Frente de Servidores Turisticos de Atacames. Este
gremio lo integramos junto con los restaurantes-cevicheros,
organizaciones de artesanias, los que hacen paseos recreacionales, los
gue alquilan sillas en la playa y todos los que prestamos servicios

turisticos en Atacames.

1.  Laelaboracién de cocadas

10.Segun su conocimiento, ¢Donde se origind la elaboracién de la

cocada?

e En el canton Rio Verde, en el lugar conocido como “El Salto”
(chontaduro). La primera cocada se empacaba en hoja de platano

¢ En el Norte de la provincia de Esmeraldas (cantones san Lorenzo y Eloy
Alfaro), ahi todavia hacen la cocada negra con miel de cafia y la empacan
en hoja de platano. Antes se la raspaba el coco con concha, ahora hay las
raspadoras y hasta eléctricas, si ahora es duro raspar el coco,
imaginémonos cOmo seria en esa época.

e Las cocadas nacen por los afios 40 del siglo pasado en Esmeraldas, de
una familia de apellido Velazco, conocidos como los Chacareros. El coco

se lo raspaba con la concha de piangua, luego se paso a la “raspadora de



burro”, que tiene como una cuchilla, pero ahora ya se utilizan las
rapadoras eléctricas. Al principio las cocadas se cocinaban a lefia, ahora
se utilizan cocinas industriales a gas. El envasado se lo hacia en la hoja
de platano, se dej6 de usar la hoja de platano porque es un trabajo
agregado al de las cocadas, ya que se debe coger la hoja de 5 a 6 de la
mafana, pues pasado esa hora la hoja ya no sirve para que se convierta
en un papel, entonces, debido a la demanda que existia se comenz6 a
utilizar el plastico por los afios 60 a 70. La diferencia entre el uso de la
hoja de platano y el plastico es que con el plastico después de 15 dias de
elaboracion la cocada empieza a bajarse de punto, es decir, se va
poniendo mas blanda y su ciclo de duracién esta en unos 3 meses,
mientras que con la hoja de platano la cocadas se mantenia en perfecto
estado y su duracion es mas de 6 meses.

e Creo que fue en parte Norte de Esmeraldas, en Borbdn, alla se hacia las
cocadas con miel de cafa.

e La cocada es de nuestros antepasados, originaria del Canton Rio Verde
al Norte de Esmeraldas, es un producto afro-esmeraldefio. Gracias a una
familia de Esmeraldas, descendientes de gente de El Alto, parroquia
Palestina, canton Rio Verde, conocida como “los chacareros”, se
promocionan la cocada a nivel de la provincia. Ademas, algunos
campesinos de otras zonas de la provincia también hacian cocadas pero
ellos le ponian panela y la hacia para consumo propio, en la casa. En la
actualidad se ha convertido en un dulce muy comercial, por la demanda

de los turistas que lo consumen mucho. Asi crecio esta tradicion.

11.;Cuando y cémo aprendio la técnica para elaborar cocadas?
e Mi hermano me ensefié la preparacién y yo se lo ensefie a mi sobrino.
Durante 25 afios vendi cocadas en varios sectores de Quito.
e Mi pareja sentimental y su familia conocian la técnica de preparacion de
cocadas, al ver el gusto de las personas por las cocadas y el buen
negocio que era, me llamo la atencion. Con mi pareja comenzamos a

invertir y producir cocadas para venderlas, yo vine a vender a Atacames y



el se iba a Quito. Fue asi como aprendi la técnica para hacer bien las
cocadas y dejé mi otro trabajo en la Federacibn de Barrios de
Esmeraldas.

Aprendi en el sector en el que yo vivia en la ciudad de Esmeraldas, en el
barrio Esmeraldas libre donde elaboraban las cocadas. En ese entonces
yo era comerciante de ropa y debido a la delincuencia y pandillas que se
incrementaron por los afios 80, me puse a pensar que ya no se puede
trabajar como vendedor ambulante, entonces opté por éste trabajo con las
cocadas, que tiene 3 cosas que yo noto muy importantes: 1.- Que se lo
realiza en casa donde estamos seguros, 2.- Que se lo vende en un lugar
donde hay seguridad, y 3.-Es uno de los pocos negocios donde su venta
es al contado. Estas son las virtudes que a mi me mantienen por mas de
20 afos haciendo cocadas

Yo soy Auxiliar de Enfermeria, ademas, trabajaba en el comercio de
mercaderia. Para esta segunda actividad traia mercaderia desde
Ambato y 2 veces nos asaltaron en el carro por el sector de La Concordia,
la dltima vez fue con armas y nos quitaron todo. Entonces ya no quise
viajar mas, en eso llegé mi cufiado y como él y su familia elaboraban
cocadas me invito, fui, miré y aprendi. Desde ahi me gusté y me meti a
elaborar las cocadas.

Como en mi familia ya se hacia cocadas, desde que yo era pequefa
aprendi a hacerlas.

Yo aprendi gracias a mi papa que me ensefio cuando yo era muy
pequefio. El venia del campo, del Cantén Eloy Alfaro, a estudiar a la
ciudad y debia mantener a su esposa y a sus dos hijos, entonces, unos
vecinos le enseflaron a hacer cocadas, también a mi tio Abdén Arroyo
gue vivia en ese entonces con nosotros. Ellos aprendieron la técnica de
elaborar cocadas y eso les sirvio como fuente de trabajo, como sustento
diario hasta el dia de hoy. Muchos seguimos con la tradicion de elaborar
las cocadas, otros han logrado estudiar como Rafael Erazo, quien fue
Vice prefecto de la Provincia de Esmeraldas, él y muchos profesionales



12.

13.

lograron sus metas profesionales gracias a la elaboracion de cocadas,
que les sirvi6 como medio econémico para poder prepararse.

¢Hace cuanto tiempo elabora cocadas como actividad econémica?

e Desde hace mas o menos unos 35 afios éste ha sido mi sustento diario.

e Hace unos 35 afios hacer cocadas es mi actividad econOmica principal
gue me ha permitido sacar adelante a mis hijos y vivir bien.

¢ Llevo realizando las cocadas unos 20 afios. Actualmente soy estudiante
de Derecho de la Universidad técnica Luis Vargas Torres.

¢ Yo llevo mas de 20 afios con las cocadas.

e Desde que tengo memoria, en mi familia desde hace unos 25 afios llevan
haciendo las cocadas.

e En mi casa preparaban cocadas desde que tengo uso de razén. Yo
estudiaba y hacia cocadas para tener algo de dinero, viajAbamos a Quito
para venderlas, ahi con mis tios subiamos a los buses para venderlas.

Ahorita es mi fuente de ingresos econémicos.

La elaboracion de cocadas es su actividad econdmica principal o

realiza otras actividades que le genera ingresos?

¢ Es la principal actividad econémica que tengo, es mi sustento.

e Es mi principal actividad econdmica, porque también he vendido ropa,
zapatos, he vendido de todo, pero a las cocadas no las dejo, es la
actividad que mas ingresos me da.

¢ El Unico sustento que tengo.

¢ Es el principal y Unico trabajo que tengo, ya dejé la enfermeria.

e En mi familia es la principal actividad econdémica, pero también tenemos
en Esmeraldas un local para venta de CD’s y ropa.

e Por el momento es mi Unica y principal fuente de ingresos. Con mi
esposa y mi hijo tenemos una microempresa en nuestra casa, que es

donde preparamos todo, es decir, es un negocio familiar.

14.¢Usted elabora cocada durante todo el afio o por temporadas? Si es

por temporadas ¢En cuéales?



e Durante todo el afio elaboro cocadas y cada fin de semana vengo a
vender mis cocadas en este puesto, en Atacames. La temporada mas alta
de ventas es agosto, anteriormente era bueno desde mayo porque los
estudiantes de la Sierra tenian 3 meses de vacaciones, pero ahora, con
las medidas que tomo el Gobierno de reducir el periodo de vacaciones se
acorto la buena temporada de venta; los feriados como carnaval, Navidad,
Fin de afio nos ayudan bastante para la venta.

Todo el afio hago cocadas, entre semana las preparo y aqui, en
Atacames, las vendo los fines de semana. La temporada mas alta de
venta es en agosto, porque son las vacaciones de la Sierra, ese turismo
es el que nos beneficia porque son quienes compran mas la cocada.

Por todo el afio hacemos las cocadas y venimos a venderlas en Atacames
los fines de semana. La temporada mas alta inicia mayo hasta la ultima
semana de vacaciones de la Sierra, esto es, a finales de agosto.

Todo el afio se elaboran las cocadas y todos los fines de semana las
vendemos en Atacames. Las temporadas altas son principalmente en
febrero por carnaval, en agosto por las fiestas de Esmeraldas y las de
noviembre y diciembre, en los feriados, cuando vienen turistas de la
Sierra.

Nosotros trabajamos todo el afio. Las temporadas altas son los feriados,
ahi es cuando trabajamos mas duro, pero durante todo el afio estamos
haciendo nuestras cocadas y venimos a venderlas aqui en el malecon de
Atacames. Por supuesto, los ingresos no son los mismo que en los

feriados pero éste es nuestro trabajo y con él salimos adelante.

15.¢,De qué herramientas-equipos-maquinaria dispone usted para

elaborar las cocadas?

Herramientas-equipos-maquinaria Costo USD

Raspadora manual de(Platina de | 10-30

amortiguadores de carro)

Paila de aluminio o bronce 150 alum. /200-500- 600




bronce.

Rodillo de madera para planchar la cocada | 12

Paleta de madera 5
Plancha de madera para cortar 3
Cocina industrial 50-120-150
Cuchillos 8

Tanque de gas (1 por semana-segun las | 2,50

paras que se hagan)

Raspadora 5

Tablero de laurel (dura 1 afio) 110: 60 (12 por tabla) + 50
por mano de obra

Rodillos 10

Baldes 13

16.

17.

¢,Cuantos tipos de cocadas elabora usted?

e Cocada negra, cocada blanca, cocada con manjar, cocada con pifia,
chicharrén de coco.

e Cocada negra (la original), cocada blanca, cocada con pifia, cocada con
mora, cocada con manjar, chicharron de coco, ademas hacemos dulces
gue no llevan coco como el dulce de mani y ajonjoli.

e Cocada negra, cocada blanca, cocada con pifia, chicharron de coco.

e Cocada negra, cocada blanca, cocada con manjar, cocada con pifia,
chicharron de coco (el que sale de la cocada, y el que se lo hace aparte
MAas seco).

e Cocada negra, cocada blanca, cocada con manjar, cocada con pifia,
chicharron de coco.

IV. Apreciaciones

¢Algun tipo de cocada es de su propia creacion?
Si: (4) No:( )



¢, Cual/es?

e La cocada con pifia, manjar de coco.

e La cocada con pifia, cocada con mora y cocada con maracuya.
e La cocada con pifia y manjar de coco.

e La cocada con pifia, manjar de coco y cocada con mora.

¢Por qué?

e Queriamos sacar algo diferente para los turistas.

e Porque quise hacer algo diferente a las cocadas que habian
tradicionalmente, para que el cliente deguste algo nuevo.

e La competencia obliga a la superacion, a buscar innovaciones, por eso
creamos estas cocadas.

e Para hacer algo diferente a la cocada tradicional y por la competencia.

e Lo normal que se venda la cocada negra y blanca, entonces se quiso
hacer algo diferente.

e Trabajamos de una manera creativa porque nosotros creamos otros
sabores de manera rustica se podria decir, no tecnificada como debe de
ser la cocada y como exige el gobierno.

¢, Cudl tipo de cocada es la que mas se vende?

e La cocada negra, que es la tradicional y es la del sabor original, es la que
mas gusta a la gente de la Sierra.

e Las cocadas negras y blancas en sus diferentes presentaciones pero en
la bandeja de plastico se termina mas rapido.

e Se vende mas la negra.

e La cocada tradicional se vende mas.

e La que mas se vende es la blanca y negra que es la tradicional, pero a
muchos también le gusta el manjar de coco porque tiene un sabor

diferente.

¢Por qué?



e Por la tradicion, también porque la bandeja le da mas comodidad al

cliente.

18.La materia prima para elaborar cocadas cada semana

Materia Cantidad semanal Costo Lugar de
prima Temporada | Temporada | Temporada | Temporada | abastecimiento
baja alta baja alta
Coco 200-300 400-500- 0,35-0,40 0,40-0,50- El Progreso,
600-800 ctvs c/u 0,70 ctvs Borbdn
clu
Azlcar 11 /2 2-3 40-45 dolares Mercado
quintal quintales
Anis Mercado
Esencia de Mercado
vainilla
Vainillina Mercado
Frutas: Mercado
pifia, mora,
maracuya
Esencia de Mercado
pifia
Canela Mercado

19.¢Cuanto tiempo le toma elaborar la cocada? (preparacion hasta su
envasado)
e Desde el martes hasta el viernes ya tenemos todo listo, para el fin de
semana venir a venderla.
e Elaboracion: los lunes compro los materiales para hacer las cocadas;
desde el martes hasta el jueves las elaboro; el viernes es el dia para
empacarlas y asi ya tengo todo listo empacado para venir a Atacames a

venderlas el fin de semana.



20.

21.

e Depende de la cantidad de personas que trabajen, por lo general las
cocadas las hacemos entre 4 personas en 1 dia, con horario de 8am a
5pm.

¢ Un dia normal entre 4 personas, hasta las 6 de la tarde.

¢ Un dia hasta que quedan empacadas las cocadas.

¢,Cuantas personas participan?

e Tres personas: Mi esposa, mi hijo y yo.

e Mis dos hijos y yo las hacemos (3 personas)

e Mi esposa y yo, amigos Yy vecinos.

e Cuando es temporada alta se trabaja entre 8 personas y 4 personas en
temporada baja.

¢, Cudl es el costo total para la preparacion de la cocadas (Desde la

compra de materia prima hasta su envasado)

e En temporada baja USD 250, en temporada alta entre USD 400 y USD
500.

e USD 210 cuando trabajo con 300 cocos (USD 110 en coco, USD 60 en
azucar, USD 40 en empaque, mas USD 40 en los demas ingredientes.)

e Unos USD 300: entre personal, materiales, envases y gas unos USD 235,
mas el flete para venir hasta Atacames.

¢ Invertimos aproximadamente USD 250 por semana.

V. Lacomercializacion

Comercializacion de las cocadas que usted elabora

Directamente al consumidor: 5

;Donde?

¢ En el malecon de Atacames.

¢ En el malecon de Atacames y en la ciudad de Esmeraldas, en las afueras

del Banco de Pichincha del barrio La Tolita.



A otros vendedores (al por mayor):

Si: (2 ) ¢Cuantos? 1 ¢Ddbnde?

e En Ibarra, 2 a 3 veces por afio

e De 100 a 500 cocadas aproximadamente. En la Concordia cuando es

feriado.

No: (3)

22.¢:Quiénes son los principales consumidores de cocadas?

e La gente que viene de la Sierra son los principales consumidores, los de
la Costa y extranjeros consumen poco. Para el gringos todo debe ir con
etiquetas, con registro sanitario, informacion que explique qué es lo que
esta comprando, es muy selectivo.

e Primero los turistas de la Sierra, éstos dulces de coco son para ellos. Los
extranjeros no consumen mucho, los colombianos consumen mas que los
gringos.

¢ El principal consumidor es el turista de la Sierra, la gente de la Costa
consume bastante, los extranjeros consumen poco.

e Los turistas de la Sierra son los principales compradores, en la Costa no

se consume mucho y los extranjeros lo consumen poco.

23.Precio de venta de las diferentes cocadas

Tipo de cocada Precio de venta al | Promocion

consumidor

Negra y blanca (bolita en | $1,00 6 paquetes x $5
bandeja y caja)

Negra y blanca (rectangular en | 0,25 ctvs 6 cocadas x $1
funda)

Pifia, manjar, mora, maracuya | $2,00 3 cajas x $5




24,
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26.

¢ Cuénto le queda por semana con la elaboracion y venta de cocadas

(margen de ganancia)?

e En temporada baja me quedan unos USD 200 y en temporada alta unos
USD 300 a mas.

e Se gana mitad por mitad.

e En temporada alta queda una utilidad del 50% de lo invertido; en
temporada baja la utilidad merma porque se vende menos, el tiempo de
venta es mayor y hay mas gastos.

¢ Los fines de semana de temporada alta se esta vendiendo $250 al dia y
en dia normales $70 a $100 por dia. (NOTA: no se entendio la pregunta,

no era cuanto vende, era cuanto gana)

¢, Cual es el tiempo de duracion de las cocadas?

e Cocada negra: 2-3 meses (bien cocida-poca humedad-sin humedad).

e Cocada blanca: No mas de 8 dias (se le pone un poco de leche y harina).

e Cocada con fruta: No mas de 2 dias.

¢,Como manifiesta la Asociacién su compromiso con la comunidad y la

cultura afro-esmeraldefia?

¢ En llevarse bien con la ciudadania, la buena atencién que se brinda al
cliente.

¢ El Municipio nos da charlas de como se debe atender al turista y brindar
una buena imagen como Asociacioén.

e Aporta con el trabajo y al turismo.

¢ Nosotros nos debemos al Municipio de Atacames y nuestro compromiso
es mantener las playas limpias, con esta labor se nos permite
exonerarnos en una parte del valor del permiso municipal para vender en
el malecén. La cocada es uno de los productos mas conocidos e identifica
a Atacames, es parte de la cultura.

e Aportamos manteniendo nuestra tradicion -lo que es esmeraldefio-

mediante las cocadas.



e Primero el compromiso que tenemos es con nosotros como Asociacion,
gueremos seguir organizados y lograr que cada uno de nosotros
lleguemos a sentirnos orgullosos de ser cocaderos, porque Somos
discriminados por el trabajo que hacemos, pues dicen que el ser cocadero
es la “ultima rueda del coche”, entonces, hay muchas personas que no se
sienten orgullosas y las nuevas generaciones ya no quieren seguir con el
legado familiar de elaborar cocadas. Mis hijos me dicen “papi yo lo ayudo
a hacer las cocadas, pero no quiero venderlas, yo quiero ser otra cosa’;
entonces, NOsotros queremos revertir esa situacion porque debemos estar
siempre orgullosos de mantener viva una tradicion esmeraldefia, estar
orgullosos de lo que somos, que Dios nos da la vida para venir a trabajar
honradamente y vender este dulce. Lo que queremos es que cada uno de
los integrantes de la importancia que se merece la cocada, porque ya
muchos comparferos se sienten frustrados y decepcionados por el fuerte
trabajo que significa la forma como ahora la hacemos, pero si la
tecnificamos y sacamos los registros sanitarios, mejoramos los
empaques, entonces, la cocada ya toma otro valor. Asi, todos van a
qguerer hacer cocadas y hasta podriamos llegar a exportarlas, pasariamos
de microempresarios a empresarios de otro nivel, una empresa bien
conformada que elabore mejores productos, que nos dé mayor ingreso
econémico y hasta podriamos dar empleo a otras personas. El
compromiso con la comunidad y la cultura que tiene la Asociacion es
cambiar la historia de la cocada, que ya no sea un producto discriminado,
que sea reconocido con el valor cultural que tiene en la provincia.
Queremos que la gente venga hacia nosotros por nuestros buenos
productos. Este proyecto para mejorar el empaque, la presentacion y la
imagen de nuestra cocada es una ayuda muy grande y seria el inicio del

cambio para nosotros.

27.Para usted, ¢qué papel considera que tienen las cocadas dentro de las

actividades turisticas, econémicas y gastronomicas esmeraldefias?



e Es un producto bueno, muy apetecido por_la ciudadania; la cocada es una
tradicion que la gente la consume tanto a nivel nacional e internacional.

e Las cocadas son hechas de forma artesanal, los turistas la compran
porque es parte de la cultura, ademas porque es un producto muy bueno,
yo garantizo mi producto. En lo economico aporta demasiado aqui
porque es lo primero que ven apenas llegan, van comprando y
saboreando la cocada en el camino y regresan a comprar mas para llevar.
En lo gastronémico es el dulce que no pierde su sabor, su valor y es
nutritivo.

e Es uno de los dulces mas tradicionales de la provincia. En lo econdémico
esto genera ingresos no solamente a los socios de la Asociacion y a sus
familias. En lo turistico es una tradicion y representa no solo a Atacames
sino a la Provincia de Esmeraldas.

e En lo econémico mantiene activa la economia de la provincia; en lo
turistico la cocada llama la atencion, es lo que primero se ve y lo que mas
consumen como dulce los turistas; y, en la gastronomia se trata de
mantener la tradicion esmeraldefia.

e La cocada dentro del turismo es algo que impacta porque es algo
tradicional, del 100% de turismo que llega a las playas de Atacames, el
95% llevan las cocadas, es algo que la gente consume y lleva a sus
familias, amigos como recuerdo de su visita. Las cocadas son una
tradicion que no muere y en feriados es tanta la demanda que terminamos
cansados por el esfuerzo fisico que implica hacerlas, y luego atender a los
clientes. En lo personal no me quejo por el negocio, me gusta lo que
hago, pero si quisiera algo mejor porque el esfuerzo que hacemos es muy
grande. Hacer cocadas es un proceso desde comprar el material,
procesar (debemos estar durante 1 hora moviendo y moviendo la cocada
para que quede en su punto, frente a una paila que emana mucho calor y
es hasta cierto punto perjudicial para nuestra salud) y comercializarla,
todo eso es lo que queremos mejorar con nuestro producto, siempre
manteniendo la tradicion esmeraldeiia. Otro de nuestros aportes a la

comunidad seria dar empleo a otras personas.



28.¢Considera que el precio de venta de su producto es justo en relacion
al trabajo que usted y su comunidad realiza? ¢Por qué?

e Claro que no se gana tanto, pero hacer y vender cocadas es un negocio
personal que me permite mantener a mi familia y vivir humildemente sin
hacerle dafo a nadie.

e No, porque para el costo y el trabajo que realizamos es muy poco el
precio al que vendemos las cocadas. Creo que debemos ofrecer producto
de calidad quiere, con buenos empaques y con registro sanitario, que
usemos unos mandiles o uniformes,.

¢ Nuestro producto lo vendemos demasiado barato. En todo caso, es un
producto que no tiene control de su elaboracion, como el registro sanitario
y la semaforizacion que hoy exige el Ministerio de Salud; necesitamos
mejorar la presentacion y garantizar un producto mas higiénico; la gente
hace la cocada de forma empirica, no de forma industrializada. Todo esto
es necesario para vender nuestro producto a un mejor precio,

e Creo que no, porque hay mucho esfuerzo fisico en la produccion, no se
esta valorando el trabajo que hacemos, ademas, mantenemos la cultura
de la cocada y eso tampoco se lo valora.

e Creo que no es justo, explico el por qué. nosotros no solo queremos hacer
cocadas, queremos expandir nuestros productos, porque del coco salen
muchos dulces, como las cocadas de diferentes frutas, tenemos una
variedad infinita para hacer del coco pero no lo hacemos porque la gente
no valora el trabajo que hacemos, un claro ejemplo es el manjar de coco
en el que se invierte tiempo, esfuerzo, materia prima, dinero, y la gente
quiere pagarte USD 1 por todo eso, entonces no sacamos ni lo que
invertimos en hacer ese manjar, pero si estuviera en un comisariato
cumpliendo todos los requisitos de ley se podria vender por el valor justo.
Queremos que la cocada tenga el valor econémico y cultural que se
merece, Nosotros ya tenemos esto en la sangre, lo hacemos con los ojos

cerrados.



29.¢:Considera que se podria mejorar el proceso de elaboracion de

cocadas?

Si(6)No( )

¢Por qué?

e Porque a la gente le gusta un buen producto en todo sentido.

e Porque a la gente le gusta ver un buen producto en todo sentido.

e Porque la gente quiere un buen producto.

e Porque las cocadas son muy importantes para la cultura de Esmeraldas y
debe mantenerse en un alto nivel.

e Porque mejorando el proceso se puede producir mas y queremos que la
gente sepa, se sienta seguro y confie en lo que esta comiendo, porque a
veces por costumbre comemos cualquier cosa sin saber sus

componentes pero nosotros queremos garantizar nuestro producto.

Si contesta Si ¢Como?

e Con ayudas gubernamentales, sobre todo para establecer una fabrica con
mas tecnologia y trabajar entre todos los compafieros agremiados. Asi los
20 miembros de la Asociacion trabajariamos ahi y seria mas facil la venta
de las cocadas.

e Con marca propia, mejores empaques, con registro sanitario. La
presentacion es lo que vale porgue si usted va a un restaurante o una
boutique lo primero que se fija es la marca si es buena y garantizada,
entonces la compra, mas con los productos alimenticios, la gente es
mucho mas selectiva.

e Industrializandolo, buscando a Ingenieros en alimentos que nos ayuden a
elaborar un producto con mejor calidad y mayor tiempo de conservacion,
conocer cuales son los nutrientes que contiene el coco para dar la
informacion correcta.

e Hay varios instrumentos que nos ayudarian a disminuir el tiempo y
esfuerzo en el trabajo, usarlos nos ayudaria a producir mas cocadas.

e Por ejemplo creando nuevos mecanismos de produccion, maquinaria que

nos facilite el trabajo. Asi podriamos crear nuevos productos, sabores



hasta para las personas que tienen diabetes y les gusta las cocadas, pero

se necesita una investigacion previa para trabajar con el coco.

30.¢Usted cree que con mejor presentacion y empaque, se aumentaria la
venta de cocadas?

e Claro aumentaria el mercado

e Y0 pienso que si mejoraria muchisimo todo para las cocadas, mejores
empaques y con el registro sanitario yo creo que la cocada tomaria el
lugar que se merece.

e La cocada es un producto que ya no necesita de marketing para su venta,
ya lo conocen todos aqui en el pais y éste producto va a tener una gran
aceptacion si se lo tiene en el comisariato o en las grandes tiendas.
Ademas la gente consume dulces y que mejor que esté representado en
una deliciosa cocada, porque el coco es un sabor que a la mayoria les
agrada.

e La verdad que estoy de parte y parte. Algunas personas diran que es lo
mismo de antes y no sé si eso aumentaria las ventas, pero también hay
personas que se dejan llevar por las marcas y las cocadas pueden llegar
a ser consumidas por otros clientes nuevos.

e Por supuesto. Nuestro objetivo es que la cocada se venda de una manera
diferente para mejorar la economia de nuestras familias, para que se
sientan orgullosas de lo que nosotros hacemos y que son nuestras raices,
porque esto es una cultura importante. Ademas nuestra idea de
industrializar la cocada nos ayudara a no depender de los dias de feriado
para vender, si es posible ya no depender de la playa y que pueda ganar
mercados extranjeros. Hasta lograr una fabrica que pueda promocionar la
elaboracion de las cocadas, que muestre el gran proceso con el que se
realizan las cocadas, promocionarlas en escuelas, turistas que muestran

interés en conocer como se realizan.

¢Por que?



31.

e Le daria una mejor imagen y podriamos abrirnos camino en los
supermercados a nivel nacional

e Nos daria mejores ingresos econdémicos para la Asociacion y para cada
familia.

e .En qué tipo de presentaciones y empaques pensaria usted?

e Hemos estado pensando en un nuevo empague, tener una marca propia,
obtener el registro sanitario, que el producto tenga la semaforizacion,
fecha de caducidad y todo lo de ley. Nosotros queremos mejorar la
presentacion de nuestro producto, en los negocios mejorar el producto y
Su presentacion nos da mejores ingresos.

¢ Si, en esta funda dice “Flor”, pues esa soy yo, ese es mi producto. Si
nosotros tuviéramos un nombre que nos identifique, un empaque diferente
a los demas, seria un gran cambio. No nos damos cuenta que debemos
cambiar de imagen, cambiar la presentacion que eso es lo mejor que hay.

e Si he pensado en eso, pero primero quisiera conocer a personas que
sepan de eso y ahi si decidir.

e No he pensado en nuevos empaque, pero si ha mejorado un poco la

presentacion desde que usamos estas cajas y bandejas de plastico.

¢, Cree que con nueva presentacion y empaque las cocadas llegarian a

otros mercados?

Sl (5)

¢,Cudles mercados?

e Mejorando la imagen y todo, con ayuda en esto, para llevar nuestro
producto a los supermercados nacionales y a nivel internacional.

e Una vez tuvimos una propuesta del mercado Chino, la preocupacion era
si podiamos cubrir la demanda; una de las razones por la que no lo
pudimos hacer fue por la falta de crédito.

e Claro que si se puede, porgue ahi los clientes de otros paises comprarian

nuestra cocada.



32.

A veces yo he ido al supermercado Gran Aki - Multiplaza en Esmeraldas y

veo en las perchas los turrones de mani y otros productos que también

sabemos hacer, inclusive el coco rallado -que es un producto que tiende a

dafiarse mucho mas rapido que la cocada- se vende ahi, entonces, yo me

pregunto ¢por qué no estan las cocadas?, ese es un reto para nosotros,

hacer que llegue en los supermercados, el reto también es cultural para

mantener y expandir la tradicion de las cocadas en la Provincia y a nivel

nacional.

No:

¢Por qué?

Por la tradicion y el sabor que tienen las cocadas.
Porque a la gente le gusta la calidad.
Por la tradicion y valor de las cocadas.

Porque las cocadas tienen mucho potencial.

¢,Cudal es la mayor retribucién-gratificacion que le da su trabajo de

elaboracion y venta de cocadas?

El trabajo diario con la familia,

Atender a los clientes, para lo cual se necesita tener carisma y siempre
hay que buscarle el lado amable al cliente para que se lleve una buena
imagen del vendedor.

Pues vender cocadas me da mucho, ademas de dinero me da ésta vida
muy gratificante de atender a los clientes y estar asi como usted me ve
todo el tiempo, sin malas caras, porque la vida es asi hay que sonreir, hay
que ser alegres.

El trabajo para elaboracién de cocadas es duro, pero siempre yo he dicho
gue todos trabajamos porque tenemos una necesidad y si a esa
necesidad la convertimos en diversion es diferente. Yo me divierto

haciendo mi trabajo, gracias a esto yo he criado a mis hijos, tuve la



oportunidad de retomar mis estudios y pienso mas adelante lograr la
industrializacion de las cocadas y ahi si retirarme tranquilo.

e Yo aqui soy duenfia, jefa y empleada a la vez, esos son los beneficios. El
dia que digo voy a trabajar pues voy, el dia que diga que no pues me
guedo en mi casa; no hay nadie que me diga “te voy a descontar porque
no fuiste a trabajar”.

e La satisfaccion que me queda es que los turistas van a consumir un
producto que es de aqui, un producto que es tradicional.

e Mantener la cultura de la cocada viva, esa es la mayor retribucién porque
en estos dias mantener una cultura es dificil, mas por la juventud que no
muestra interés, pero ver que con mi trabajo aporto a la comunidad y a la
cultura es lo mejor que puedo tener. Ademas, cuando vienen los turistas
ver a sus nifios que conocen las cocadas, como se emocionan cuando
nos ven y vienen a comprar para sus padres eso es lindo y bueno, porque
sabemos que nuestras cocadas ya estan en su mente cada vez que

visitan Esmeraldas y que la identifican con el dulce que hacemos.

Conclusiones:

1. La Asociacion es unién, compafierismo, el objetivo es mantener la tradicion

de la cocada viva ademas de que sea su sustento diario.

5. El objetivo principal es con la calidad y sabor de las cocadas que sea
reconocida por los consumidores. El proyecto es lograr industrializar las
cocadas para que su duracion se extienda, ademas ya con una imagen que
la diferencie, darle el valor histérico que tiene la cocada en el pueblo

esmeraldefio y en el Ecuador.

8. Las cocadas se realizan en el domicilio de cada integrante de la Asociacion,
en un espacio destinado solamente para la elaboracion de las mismas con

las herramientas necesarias.



10. La elaboracién de cocadas inicio en el cantdn Rio Verde, lugar conocido
como “El Salto” (chontaduro) por los afios 40 del siglo pasado en
Esmeraldas, de una familia de apellido Velazco, conocidos como los
Chacareros; El coco se lo raspaba con la concha de piangua; la cocada

negra se la elaboraba con miel de cafa y la empacaban en hoja de platano.

11. Es una tradicién familiar, trabajo que se realiza con los miembros de la

familia, amigos, vecinos.

12. Las cocadas son consideradas su principal fuente de ingresos, desde hace

unos 35 afos (mas) para diferentes productores artesanales.

14. La mayoria de productores artesanales de cocadas realizan durante todo el

afio las cocadas, en temporada alta se la realiza en mayor cantidad.

16. Existen las cocadas tradicionales que son las blancas y las negras, pero
tienen una extension, su linea de productos innovadores diferentes a lo

tradicional como lo son las cocadas de manjar, pifia, mora.

17. Se han realizado innovaciones en la receta tradicional porque quiere que la
tradicion de la cocada se mantenga y se renueve, para que siga viva en la

cultura esmeraldefa.

22. Los principales consumidores son los turistas de la region Sierra, que no
solamente las consume en la playa, las lleva como un recuerdo de que visitd

Esmeraldas.

25. Cocada negra: 2-3 meses (bien cocida-poca humedad-sin humedad).
Cocada blanca: No mas de 8 dias (se le pone un poco de leche y harina).

Cocada con fruta: No mas de 2 dias.



26. Manteniendo la cultura esmeraldefia viva dia a dia mediante su trabajo

diario.

27. Es una tradicidbn que no muere, por eso es que la compran, ademas de su

sabor y calidad.

30. La mejor presentacion, imagen de un producto tradicional ayudaria a

identificar de dénde viene, quien lo creo. Ayudaria a dar a conocer el producto

a los turistas extranjeros y enriqueceria la cultura, turismo y la economia

31. Porque es un producto tradicional con gran calidad, que deberia ser

conocido por muchas personas pero que por falta de una imagen y proceso

adecuado no se lo permite.

La cocada es el dulce tradicional de la provincia de Esmeraldas; esta
tradicidn se mantiene viva gracias al trabajo que realizan los productores
artesanales de cocadas. Sus mayores consumidores son turistas de la
region Sierra ademas de turistas internacionales que se animan a probar
el producto aunque desconfian porque no da una imagen agradable por
su falta de empaques e identidad ademas del registro sanitario.

El objetivo principal de la asociacion es lograr ubicar a las cocadas en un
buen lugar dentro del mercado nacional e internacional ya que no existe
un producto asi que les haga competencia directa. Se necesita estudios
para obtener la informacion nutricional, semaforizacion ademas del
registro sanitario, lo cual gracias a las conexiones realizadas con
Fundacion Amiga, dirigida por el Padre Celestino, Vicario de la Provincia
y su equipo de trabajo se realizaran los estudios respectivos para

determinar los puntos anteriormente sefialados.

Mantener la cultura esmeraldefia viva es lo fundamental para los
productores artesanales de cocadas, ya que son quienes tienen el

conocimiento y la practica de elaboracion de este dulce.



ANEXO 2: Encuestas realizadas a turistas nacionales

Por favor, llene esta pequefia encuesta. La informacion que nos proporcione
sera utilizada para conocer el grado de aceptacion en el mercado de este
producto.

La encuesta le tomara 5 minutos. Muchas gracias por su colaboracion.

Edad:

Sexo:

Nacionalidad:

1. (Conoce usted “La cocada”, dulce tradicional esmeraldefio?

Si No

2. ¢Con qué frecuencia consume este producto cuando visita la

Provincia?

( ) Casisiempre
( ) Usualmente
( ) Aveces

( ) Raravez

( ) Casinunca

¢ Por qué?

3. ¢ Qué tan facil es encontrar este producto para usted?

() Muy facil
( ) Moderadamente facil

( ) Poco facil



( ) Nada facil

¢ Por qué?

4. ¢Si este producto estuviera de venta en los principales supermercados

del pais, ¢ Cual es la probabilidad de que usted lo adquiera?

( ) Extremadamente probable
( ) Bastante probable

( ) Algo probable

( ) Poco probable

( ) Nada probable

¢Por qué?

5. ¢El disefio del producto tiene gran influencia en su decision de

compra?

Si No En ocasiones

¢Por qué?

6. De acuerdo a los parametros: sabor, calidad y presentaciéon. ¢Como

calificaria a este producto?

() Excelente
( ) Bueno
( ) Malo

¢ Por qué?

7. ¢(Cree usted que este producto puede llegar a formar parte del

mercado internacional, tipo exportacion?

Si No Tal vez



¢Por qué?

8. ¢Cudl es la probabilidad de que usted recomiende este producto a sus

amigos y familiares?

( ) Extremadamente probable
( ) Bastante probable

( ) Algo probable

( ) Poco probable

( ) Nada probable

¢Por qué?

9. ¢Tiene algun comentario o sugerencia sobre este producto?

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION



ANEXO 3: Guia para desarrollo de Grupo Focal con la

Asociacion “Unidos Somos Mas”

Investigacion Exploratoria: Enfoque exploratorio
Focus Group: Observacion directa/indirecta

1. PARTICIPANTES
e Directivos y socios de la Asociacion de expendedores y productores
artesanales de cocadas “Unidos Somos Mas” pertenecientes a la
Provincia de Esmeraldas.

2. PLANIFICACION

Caracteristica foros:

e Foros de 2hrs 45min, con 14 directivos/socios.

Herramientas:

e Guia de preguntas, materiales de apoyo.

Infraestructura

e Local determinado por los directivos de la Asociacién.

Equipos:
e Proyector

Computadora

Céamara fotografica

Grabadora



Materiales:

e Cartulinas, cinta adhesiva, marcadores, lapices de colores.

e Productos artesanales en el mercado

Logistica:

e Seleccion de participantes.

¢ Invitacion y confirmacion de asistencia.

¢ Organizacion:

participantes

3. CRONOGRAMA

adecuacion del

local

en funcién del

Fecha Lugar Tema(s) Responsable | Observaciones
central
26/09/15 | Malecon de | Entrevistas y | Andrea Thoras
Atacames, | elaboracion de | Cadena duracion
Esmeraldas | invitacion a
Directiva y
Socios.
06/10/15 | Barrio Desarrollo de | Andrea 2hrs 45min
Codesa, investigacién, | Cadena duracion
Esmeraldas | focus group.

4. OBJETIVOS PARA ENFOCAR LAS PREGUNTAS DEL FORO

Objetivo General:

nidmero de

¢ Identificar elementos cualitativos, visuales y verbales, ademas de la

importancia y atributos de las cocadas, para contribuir al proceso de

creacion grafica y empaques.



Objetivos Especificos:

e Con la participacion de los socios y socias de la organizacién, identificar
elementos linglisticos que proporcionen ideas para el proceso de
disefo.

e Conocer las necesidades, motivaciones, actitudes, deseos Yy
predisposiciones que a los productores artesanales de cocadas les
interesa reflejar en su producto, para plasmarlos en el desarrollo de la
marca.

¢ Identificar la importancia y atributos de las cocadas.

5. HIPOTESIS

e Los elementos clave que caracterizan a la cocada esmeraldefia son
suficientemente conocidos y sentidos por quienes viven de su
elaboracién y comercializacion, por lo que desde sus vivencias pueden

aportar con ideas para definir la creacién gréfica.

6. PROCEDIMIENTO FOCUS GROUP:

1. INTRODUCCION
e Saludo y antecedentes.
e Presentacion de los participantes
e Presentacion de objetivos

¢ Videos sobre el trabajo en equipo
2. PREGUNTAS A SOCIOS/AS
La experiencia (intervenciones cortas)

e ¢Recuerdan la primera vez que hicieron cocadas? ¢Nos podrian

contar un poco sobre su experiencia?

Ahora que ya conocen la técnica de elaborar cocadas segun su opinion:



e ¢Las cocadas necesitan contar con una identidad y empaque propio?

¢ Por qué?

Es un producto de gran calidad, elaborado artesanalmente.
Representa la cultura gastrondmica esmeraldefia, es su dulce mas
reconocido y debe tener un espacio en el mercado.

o ¢, Qué piensan sobre el actual empaque de las cocadas y la imagen
gque proyecta?
La imagen que proyecta es mala, es sencilla pero estos productos

necesitan registro sanitario

e (Qué eslo que mas destaca de sus cocadas?

Destaca su sabor, calidad, cultura tradicional, lo que representa en la

economia de la provincia de Esmeraldas.

e (Cuales son las caracteristicas (rasgos, distintivos, particularidades)

mas importantes de las cocadas, o de su materia prima?

El valor vy versatilidad de usos que tiene el coco, ya que se lo utiliza

desde su agua hasta su concha.
e (Qué eslo que mas aprecian los consumidores de sus cocadas?
El sabor y la tradicibn que mantenemos viva

e ¢Por qué sus cocadas deberian diferenciarse de las que elaboran
otros productores de cocadas que existen en el Malecén de

Atacames?

Porgue gqueremos que nuestras cocadas sean reconocidas por todos los

ecuatorianos, y transmitir la cultura a otros paises.
3. PRESENTACION DE CASOS

Presentacion y degustacion de otros productos nacionales y extranjeros de



venta en el mercado nacional

3.1.1. Presentacion EJEMPLO CHOCOLATES PACARI

3.1.2. Conocimiento de la presentacion y degustacion de otros productos

e ¢Ustedes creen que las cocadas pueden llegar a ese nivel de

presentacion, e incluso superarlo?

4. TRABAJO INDIVIDUAL

Trabajo individual: Expresar mediante dibujos, palabras-frases, historias, las
principales caracteristicas de las cocadas, de los materiales que se utilizan

para su elaboracion ¢ Qué nombre quisieran que tenga el producto?

Participante Nombre
Ines Simisterra Cocada, la tradicién esmeraldefa
Miguel Ortiz Cocada esmeraldefia

Franklin Casierra Delicias de coco

Flor Campos Cocada de Esmeraldas

Abdon Arroyo Cocada tradicional esmeraldefia
Stalin Hurtado Coco al mundo

Wilmer Arroyo Cocada de mi linda Esmeraldas

César Chillambo Esmeraldas

Diogestina Vera Cocada Afro-ecuatoriana

Teresa Angulo Delicias de un afro- Coco rico

Joshua Chillambo | Delicia de coco

Malanie Chillambo | Dulce coco rico

Maria Teresa Deliciosa cocada




¢ Qué colores creen ustedes que representan a sus productos?
(colores que representen a la Provincia, coco, cocada, etc.)

Participante Color
Ines Simisterra Verde, blanco, café
Miguel Ortiz Café, verde, bronce

Franklin Casierra | Verde, blanco

Flor Campos Verde, blanco

Abdon Arroyo Amarillo, blanco, verde
Stalin Hurtado Verde, blanco, café
Wilmer Arroyo Verde, blanco

César Chillambo Verde, blanco, café

Diogestina Vera Verde, blanco, café

Teresa Angulo Verde, rojo, blanco

Joshua Chillambo | Verde, blanco

Malanie Verde, amarillo, blanco, café
Chillambo
Maria Teresa Verde, café, dorado, blanco

Verde, blanco, café

¢, Qué imagenes quisieran que sean parte del logotipo?? (imagenes de cultura

afro-esmeraldefia, elementos de naturaleza,etc)



Participante Logotipo

Ines Simisterra Palmera con cocos

Miguel Ortiz Palma de coco, paila de bronce

Franklin Casierra | Afro con un coco, paila, palma de coco

Flor Campos Palma de coco
Abdon Arroyo Palma de coco
Stalin Hurtado Palma de coco en la playa (imagen cultural)
Wilmer Arroyo Palma de coco

César Chillambo Palma de coco

Diogestina Vera Palma de coco, bandera de Esmeraldas

Teresa Angulo Palma de coco

Joshua Chillambo | Palma de coco a orillas del rio, casa tipica

costa
Malanie Palma de coco, balsa (transporte del coco)
Chillambo
Maria Teresa Paila, proceso de elaboracion de cocadas

Palma de coco

e ¢ Cuales son las caracteristicas mas importantes que usted desearia

exprese el producto?
Tradicion, cultura, sabor, caracteristicas de la tierra verde.

e Qué desean que transmita el nombre, la imagen y el empaque de

sus cocadas? (tradicion- cultura, leyendas ¢ cual?)
La cultura afro-esmeraldefia que se mantiene viva con las cocadas.
Que las cocadas son el dulce tradicional de la provincia de Esmeraldas.

e COmo quisieran que se vea el producto? (que exprese lo artesanal,

tradicional sea mas moderno, comercial, actual)



Que transmita la cultura afro-esmeraldefia con elementos modernos.

e ;Qué tipo de material deberiamos usar para los envases de las

cocadas? (envase interno, externo)

e ¢ Creen que para los productos de exportacion podrian realizarse un

empaque especial?

Por supuesto, el valor agregado que se le da al producto para la venta

internacional es muy importante.
Plenaria: Cada persona presenta su trabajo al grupo
5. NORMATIVAS
Informacién sobre la normativa de buenas practicas de higiene del ARCSA
6. CONCLUSIONES Y COMPROMISOS

La visita a la ciudad de Esmeraldas se ejecutd con la finalidad de realizar un
taller- focus group con los socios y directivos de la Asociacion “Unidos Somos
Mas” para asi encontrar elementos graficos que nos faciliten la creacion de la
imagen. Como conclusiones se encontr6 unanimidad entre todos los
participantes en la eleccién de los colores e imagenes que deberian formar

parte del logotipo

e Logotipo: palma de coco

e Colores: verde, blanco, café, bronce

Se logro generar conexiones con Fundacion Amiga, encabezada por el Padre
Silvino, Vicario de la Provincia de Esmeraldas, en la cual poseen técnicos y

alumnos especializados en agroindustria y procesos de alimentos.

7. CIERRE

e Despedida
e Agradecimiento (importancia de sus opiniones)

e CoOmo se va a utilizar esta informacién



ANEXO 4: Normas del ARCSA

“ ARCSA

PRACTICAS CORRECTAS DE
HIGIENE (PCH)

PROPUESTA NORMATIVA TECNICA SANITARIA

Formalizar a las Organizaciones del Sistema de Economia
Popular y Solidaria para que puedan obtener permisos de
funcionamiento y registro sanitario

Incluir a los establecimientos procesadores de alimentos
categorizados como artesanales para cumplimiento de PCH

Definir lineamientos generales con el fin de garantizar la
higiene de los alimentos elaborados por estos
establecimientos .

Wi ARCSA



BASE LEGAL: Practicas Correctas de Higiene

o

Normativa Técnica Sanitaria sobre Practicas
Correctas de Higiene para establecimientos
procesadores de alimentos categorizados como
Artesanales y Organizaciones del Sistema de

Economia Popular y Solidaria.

Gesolucién ARCSA-DE-057-2015-GGG

N

/

&0 ARCSA

CATEGORIAS PARA LAS ORGANIZACIONES EPS

cODIGO

TIPO DE ESTABLECIMIENTO

CLASE DE
RIESGO

COEFICIENTE

ORGANIZACIONES DEL SISTEMA DE
ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Establecimientos para la  Elaboracién y
Conservacién de Carne y sus Derivados

Establecimientos para la Elaboracion vy
Conservacion de Pescados, Crustaceos,
Moluscos y sus Derivados

283

Establecimientos para la Elaboracion vy
Conservacion de  Frutas, Legumbres,
Hortalizas, Tubérculos, Raices, Semillas,
Oleaginosas y sus Derivados

Establecimientos Destinados a la Elaboracion
de Aceites de Origen Vegetal y/o Animal y
Derivados

QUESOS / 285

Establecimientos para la Elaboracion de
Productos Lacteos y sus Derivados

0

4

85" ARCSA



PRACTICAS CORRECTAS DE HIGIENE(PCH)

CONTENIDO:

* Control de » Capacitacion
operaciones

* Control de plagas
* Procedimientos de

limpieza * Transporte
* Almacenamiento * Registros
* Empaque
w%" ARCSA

PRACTICAS CORRECTAS DE HIGIENE(PCH)

|

PERMISO DE FUNCIONAMIENTO

e Selorealiza através de la
pagina web:

WWWw.arcsa.gob.ec
* El costo del permiso de
funcionamiento es S 0.

Wi ARCSA



PRACTICAS CORRECTAS DE HIGIENE(PCH)

-

REGISTRO SANITARIO

* Se lo obtiene por perfil de riesgo
(Resolucion ARCSA-DE-046-2015-GGG).

» Se podran agrupar para contar con un
responsable técnico, en la inscripcion
de los productos.

2" ARCGA

Proceso de Registro Sanitario de Alimentos

basado en Perfil de Riesgos

Tabla de referencia en: www.controlsanitario.gob.ec/alimentos-procesados/
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PRACTICAS CORRECTAS DE HIGIENE(PCH)

REGISTRO SANITARIO

* Costos:
Registro Sanitario : 103,54
Modificacidon : $10,35

Reinscripcion : SO.

%" ARCSA

CONTROL POSTERIOR

Pueden solicitar inspeccion voluntaria en la
Coordinacion Zonal ARCSA respectiva.

De darse el caso, elaborar un plan de
acciones correctivo. Tienen 2
reinspecciones.

Notificar a la Agencia cualquier cambio de
las condiciones en las que fue inspeccionado
el establecimiento.

Wi ARCSA



www.controlsanitario.gob.ec

n /ControlSanitarioEcuador

u /Arcsa_Ec

W2 ARCSA



on expertos

7

Hoja de validaci
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