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RESUMEN

Este proyecto se basd especialmente en la seguridad industrial de las
pequefias y medianas empresas industriales, para poder asi lograr su objetivo,
que consta de formular un plan estratégico de disefio grafico-industrial aplicable

en el campo de seguridad industrial para las Pymes.

El plan estratégico de este proyecto abarca temas de disefio sefalético, tales
como: el color y tipografia; estudios de accidentes o lesiones en las empresas
industriales (nacionales y en algunos casos internacionales), normas generales

ecuatorianas sobre la utilizacion de las sefiales de seguridad industrial. Etc...

Las técnicas utilizadas fueron las de observacién, analizando las actividades
que desarrollan los trabajadores en su campo laboral dentro de las PYMES; de
didlogo, aplicable para encuestas y entrevistas; y de documentacién, que

cuenta con la elaboracion de bocetos.

ABSTRACT

The objective of this project consists on formulating a strategic plan of
industrial-graphic design in order to be applicable in the industrial safety for
SMBs. To reach this objective the project main focus was to study the industrial
safety of the SMBs and perceive the accidents that occur within this industry in

order to be able to create the adequate signs to avoid those accidents.

The strategic plan of this project includes the sign’s design as: the color and
typography; a deep study of the accidents and injuries produced in the industrial
sector (nationwide and overseas, in some cases), Ecuadorian’s general

standards about the right use of industrial safety signs, etc.

The techniques used on this project were observation and analysis of the
activities of the workers in their respective labor environment within the SMBs;
statistical methods applied on surveys and interviews; and research for the

creation of sketches and pictograms generating the adequate final product.
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INTRODUCCION

Una empresa progresa gracias a los trabajadores que la conforman, si se llega
a perder el entusiasmo, interés, responsabilidad y demas de cada uno de ellos
la firma se mantiene igual. Uno de los temas mas importantes dentro de la
politica empresarial es el de mantener seguros a sus empleados, teniendo en
cuenta que la seguridad industrial es uno de los requisitos para que la empresa
pueda ejercer sus actividades laborales.

Este proyecto se bas6é en la seguridad de los empleados dentro de las
pequenas y medianas empresas industriales de metalmecanica, donde realizan
trabajos con maquinaria pesada o herramientas industriales. Este tipo de
actividades requieren de informacién previa y constante (recordatorio), ademas

de personal que tenga conocimientos profesionales de dichas actividades.

La empresa que se utilizé para desarrollar la investigacion de campo y el
proyecto en general fue RACKS DEL PACIFICO CIA. LTDA,, la que consta de
40 empleados, aproximadamente, de los cuales 12 operan maquinaria y
herramientas industriales. Se tomd como referencia esta institucion ya que su
sistema de seguridad dentro de la planta de produccién es nula, debido a su

recién traspaso de local.

Sus principales procesos son el de corte, dobladora, perforacién y soldadura.
Todos sus productos tienen acabado con pintura electrostatica y secados en

horno.

A pesar de ser una mediana empresa industrial los requisitos de seguridad
siguen siendo los mismos, ademas el tener un sistema de seguridad industrial
ayuda a la situaciébn econdmica de la empresa, ya que la pérdida de un
trabajador conlleva gastos médicos, tratamientos y reemplazo de la persona, si

se da el caso.

En este proyecto se busca formular un plan estratégico de disefio grafico-
industrial que se aplicara en el campo de seguridad industrial para los PYMES,

realizando investigaciones de datos acerca de riesgos industriales.



CAPIiTULO |
1.1 Pequeias y medianas empresas (PYMES)
1.1.1 Qué son pymes?

Las pequenas y medianas industrias se establecen por medio de una idea
fundamental y con poco capital, teniendo siempre la esperanza de ser parte del
grupo de las grandes empresas; sin embargo solo algunas llegan a grandes,
pocas tienden a desaparecer y muchas conservan su tamafio y perduran por

un largo tiempo.

Generalmente las personas ven estas pequefas firmas como algo muy basico
y de poca calidad, no toman en cuenta que las pequefias y medianas industrias
fueron y son un sustento economico para el estado y la sociedad, ya que

genera los bienes y servicios que la sociedad necesita.

La mayoria de estas empresas son independientes, es decir, no pertenecen ni
estan controladas por otra entidad; mas bien, por lo general, éstas empresas
son familiares. “Si bien son empresas familiares el quiosco de la esquina, una
pequefia industria y un comercio del centro, tambien son familiares

aproximadamente un 20% de las grandes industrias”.!

Entre sus virtudes podemos destacar las siguientes: Pueden sobrellevar los
cambios del entorno, poseen emprendimientos novedosos, presentan mejores
condiciones para acoger creatividad e innovaciones; ya que estan muy cerca
de sus clientes; la mayoria de estas firmas manejan contrataciones con

empleados de mano de obra y su inversion no requiere de altos costos.

Asimismo denotamos sus debilidades como la alta posibilidad de fracaso, ya
gue no mantienen una administracion organizada y equilibrada, no poseen
suficiente informacién del mercado, mantienen una cantidad limitada de

productos y no pueden competir con empresas de mayor magnitud volumétrico,

' Carlos Cleri, EL LIBRO DE LAS PYMES, Editorial Granica 2007, p. 53



en varias ocasiones tienen empresarios y trabajadores con una formacion baja

con lo que la empresa no puede desarrollarse exitosamente.

Las posibilidades de las PYMES para salir adelante estan en la competitividad
individual; al decir individual se refiere a los campos donde pueden enfocarse y
las grandes empresas no tienen como objetivo principal llegar a ellos; constan
también de estrategias asociativas con otras empresas pequefias 0 medianas
para poder sobrellevar a sus competencias y tener un mayor campo de

mercado.

Estas organizaciones deben trabajar con y para la gente, ya que su entorno
depende de las personas que las conforman, debido a esto hay que enfocarse
en el bienestar de sus empleados para que se pueda fomentar la creatividad y
motivacion, el espacio fisico donde se desempefian también desarrolla un
papel importante dentro de la entidad; al tener estos recursos bien planificados

podemos presenciar una buena organizacion.

“Por el contrario, un ambiente hostil introduce ineficiencias. Cuando la organizacién esta
sometida a un fuerte estrés, mal clima laboral, y las personas son maltratadas o no
consideradas, el desempefio disminuye. Si el ambiente es tenso, todos se recelan, se

ocultan cosas, compiten tratando de que el colega fracase; la firma entra en crisis interna y

en su relacion con el entorno”.?

1.1.2 Caracterizacion de las PYMES

Para poder tener un mejor conocimiento sobre las Pymes detallamos los
siguientes conceptos, cabe reconocer que cada pais tiene una definicién
diferente de pequefias y medianas empresas segun el nimero de empleados y
facturacion que cada empresa realiza anualmente, estas caracterizaciones

dependen de la actividad econémica que desarrolla cada pais:

1. Microempresa: Aquella organizacion de produccion que tenga entre 1 a 9
frabajadores, un valor de ventas o ingresos brutos anuales inferiores a cien mil délares

de los Estados Unidos de América o un volumen de activos de hasta cien mil délares.

% Carlos Cleri, EL LIBRO DE LAS PYMES, Editorial Granica 2007, p. 241



2. Pequefia empresa: La organizacion de produccion que tenga entre 10 a 49
trabajadores, un valor de ventas o ingresos brutos anuales entre cien mil y un millon
de ddlares de los Estados Unidos de América o un volumen de activos entre cien mil

uno y setecientos cincuenta mil dolares.

3. Mediana empresa: La organizacion de producciéon que tenga entre 50 a 159
trabajadores, un valor de ventas o ingresos brutos anuales entre un millén uno y cinco
millones de ddlares de los Estados Unidos de América o un volumen de activos entre

. . . . . 3
setecientos cincuenta mil uno y cuatro millones de ddlares.

En la siguiente tabla observamos el ingreso anual de las pequefias y medianas
empresas, siendo éste el tema principal que tom6 el estado como referencia
para poder clasificar a estas firmas, ya que todas las empresas reportan su

actividad economica en sus estados financieros:

Tabla 1.1 Ingresos anuales.

Monto de facturacion anual Tipo de compania
De USD 0 a USD 99,000 Microempresa
De USD 100,000 a USD 999,999 Pequeiia empresa
De USD 1°000,000 a USD 4'999,999 Mediana empresa
De USD 5°'000,000 en adelante Gran empresa

Fuente: Ekos Pymes 2010

Elaborado por: La autora.

“En Ecuador hay 8.640 pequefias empresas y 3.566 medianas empresas. La mayor
cantidad de pequerias empresas (72%) factura anualmente entre USD 100.000 y USD
500.000. En cuanto a las medianas empresas un 78% factura entre USD 3 a 5 millones
anuales. Se procedié a clasificar las pequefias y medianas empresas en siete grandes
sectores que son: Comercio, Industria, Servicios, Construccion, Agro y Agroindustria,
Alimentos y Hoteles y Restaurantes. De estos siete macrosectores se obtuvieron 33

: »d
sectores productivos”.

) Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, articulo 16,
2009. Disponible en: http://www.compraspublicas.gov.ec

* Ekos Pymes 2010, Poligrafica, Ecuador, pag. 15.



El numero de empleados que maneja cada empresa es otra clasificacion que
desarrolla el estado para tener un concepto general de Pymes; estos datos se

especifican a continuacion:

Tabla 1.2 Niumero de empleados en las Micro, pequena y mediana

empresa.

Comercio y . Industriay

servicios i transporte
Microempresa Hasta 3 personas Hasta 10 personas

Pequeiia empresa Entre 4 y 15 personas Entre 11 y 50 personas
Mediana empresa Entre 16 y 100 personas | Entre 51 y 160 personas

Fuente: CAPEIPI, 2006

Elaborado por: La autora.

“Los paises ajustan el corte de personal ocupado a su propia realidad. Para Estados
Unidos son PYMES los establecimientos con menos de 500 trabajadores. La union

Europea establece la cota en 250. Brasil la fija en 500 para la industria y 100 para comercio

S 1
Y Sservicios'.

El tener un empleo estable y un buen salario, los trabajadores aumentan su
capacidad de ahorro e invierten en la educacion, vivienda, salud o alguna
actividad productiva, que de alguna forma directa o indirecta ayuda a la

empresa en la que esta realizando su actividad profesional.

“En sintesis, el empleo esta en la interseccion de distintas problematicas econdémicas y
sociales. Si los jévenes no encuentran empleo o los trabajadores que se insertasen en
actividades de bajos niveles de productividad generen escasos ingresos, esto afecta el
nivel del bienestar social, a la evolucion de variables macro-econémicas como la demanda
interna y se extiende a una sensacion de frustracion y esceptismo que aunque sean

dificilmente medibles no son menos visibles".’

El Ecuador no tiene mucha capacidad para generar empleo en campos
altamente tecnoldgicos, ya que la transformacion de materia prima representa

un mayor porcentaje de trabajo en el sector manufacturero.

® Carlos Cleri, EL LIBRO DE LAS PYMES, Editorial Granica 2007.

& Memorias: seminario internacional "empleo y pequefia empresa politicas y estrategias”, Quito-Ecuador



Con respecto al salario del pais dentro de este sector es muy bajo en
comparacion con Uruguay, pais que lidera el ranking en América Latina, con un
porcentaje de 99,6% de las unidades econoémico productivas del Uruguay y un
salario minimo de 6000 pesos Uruguayos mensuales, equivalentes a $300

dolares americanos,

tomando en cuenta el valor de compra del peso Uruguayo de la fecha 05 de
Abril de 2011; estos datos fueron tomados de una entrevista realizada por
Asociacion PYMEURUGUAY a Elizabeth Gémez, responsable del area
Observatorio Pyme de la Division Empresas de la DINAPYME.

A pesar de esto, las Pymes forman parte de una de las mayores fuentes de

trabajo que ayuda a obtener un espacio dentro del mercado internacional.

La participacion de las pequefias y medianas empresas con relacion a la

generacién de empleo se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 1.3 Generacion de empleo en las Pymes.

Namero de Promedio empleados Total
empresas por empresa trabajadores
Pymes 15,000 22 330,000
Artesanias 200,000 3 600,000
Microempresas 252,000 3 756,000
TOTAL 467,000 1,686,000

Fuente: CAPEIPI, 2006

Elaborado por: La autora.

Las pequefias y medianas empresas comprenden varios sectores de
producciéon. La Camara de la Pequefia Industria de las provincias de Azuay,
Guayas, Manabi, Pichincha y Tungurahua realiz6 una investigacion a

empresas afiliadas a estas instituciones; los sectores que se determinaron son:



Sectores = Pequeﬁas#empresas Medianas#empresas
Comercio 2453 1389
Industria 752 391
Servicios 3761 966
Construccion 594 188
Agro y Agroindustria 682 420
Alimentos 155 134
Hoteles y Restaurantes 243 78

Fuente: Eko Pymes 2010

Tomando en cuenta los datos de la tabla podemos observar que en el sector
de comercio comprende mayor nimero de pymes, mientras que en el sector

Hoteles y Restaurantes se tiene un menor desarrollo de estas pequefias firmas.

"Como podemos observar, el mayor numero de empresas medianas se concentra en los

sectores de comercio (39%) y servicios (27%). En cuanto a las pequeiias empresas son

los mismos sectores pero en orden inverso servicios (43%) y comercio (28%) "’

Todo emprendedor toma en cuenta muchas condiciones para poder desarrollar
su empresa, dentro de estas condiciones se encuentra la geografia. Por lo
general desarrollan su fuente de trabajo cerca de su hogar, en su vecindario o
en un lugar con disponibilidad de locales y no se toma en cuenta la economia
que se desarrolla en el ambiente, pero a pesar de todo si se mantiene un buen
equilibrio social dentro de la empresa no tiene mucha importancia lo que le

rodea, siempre y cuando no haya evoluciones ni cambios en la ciudad.

“La poblacién es también un factor econémico. Lamentablemente, algunos comerciantes
se olvidan de considerar aspectos tan importantes como el crecimiento o el decrecimiento
de la poblacion, su nivel econémico, caracteristicas de la poblacion por edades, etcétera,

que tanto han de influir en la rentabilidad de su empresa".a

En Quito se produce un cambio de localidad para las industrias que se situan

dentro de la ciudad, para tener un mejor control ambiental y de seguridad para

7 Ekos Pymes 2010, Poligrafica, Ecuador, pag. 18.

8 Enciclopedia practica de la pequefia y mediana empresa, Editorial Océano.



los habitantes. Para esto el Consejo Metropolitano de Quito aprobd la
Ordenanza Metropolitana para la instalacion y funcionamiento del Parque
Industrial Turubamba (PIT) del Distrito Metropolitano de Quito; con la finalidad
de consolidar y promover las inversiones de las actividades industriales a
desarrollarse al interior del Parque Industrial Turubamba.® El Parque Industrial

Turubamba queda en el sector Los Rosales, via Aloag.

El desarrollo geografico de estas entidades en Ecuador se puede observar a

continuacion:

Tabla 1.5 Desarrollo geografico de las Pymes en Ecuador.

400 200 300 400 500 600 700 800 900 1000 +

Pichincha
Guayas

Azuay

El Oro

Manabi
Tungurahua
Santo Domingo

Loja

Los Rios
Cotopaxi
Imbabura

Santa Elena
Chimborazo
Esmeraldas
Orellana
Sucumbios
Canar

Carchi

Pastaza
Galapagos
Morona Santiago
Zamora Chinchipe
Bolivar

Napo

o Concejo Metropolitano de Quito, Ordenanza Metropolitana No. 0310, Abril 2010.



1.1.3 Produccion de las PYMES en Ecuador.

Las Pymes en Ecuador han elevado su porcentaje de productividad, de
acuerdo al Banco Central del Ecuador el crecimiento econémico del pais pas6
de un 2,3% en el 2000 al 5,4% en el 2001.

Es importante sefalar que el 97% de las PYMES ha obtenido el Registro Unico
de Contribuyentes (RUC), dandonos a conocer el manejo y formalidad que se

desarrolla en el pais, cumpliendo normas que ayuda al Estado y la sociedad.

El mercado que manejan las pequefas y medianas empresas se basa
fundamentalmente en la comercializacién interna, desglosado de la siguiente
manera:" El 44% de las empresas el mercado es basicamente local (su ciudad)
mientras que para el 26% seria de alcance regional (ciudad, provincia de
origen y provincias circunvecinas). Por su parte, el 8% habria extendido su
radio de accion a las provincias limitrofes y solamente el 6% estaria

sosteniendo un flujo exportable”.”

El mercado interno de estas empresas se divide en dos grandes sectores
institucionales: el sector privado, que representa el 79% y el sector publico,
que constituye al 21%.

Para estas pequefas firmas su competencia es muy fuerte, ya que el producto
extranjero abarca el mercado local y por lo general presenta mejoras en

calidad, marketing y mayor volumen en produccion.

La mayoria de estas empresas aseguran conocer las necesidades y gustos de
sus clientes, sin embargo la mitad afirma que han realizado investigaciones de
mercado, es decir no se tiene un informe técnico de mercadeo. Por lo general
las Pymes realizan su produccion bajo pedido, ya que su capacidad de

produccion es limitada.

Las exportaciones no son de mucho agrado para las pequefias y medianas

empresas ya que no tienen suficiente produccién para llevarlo a cabo y no

"% |nstituto de investigaciones socio-econdmicas y tecnoldgicas INSOTEC, Diagnéstico de la pequefia y
mediana industria, Quito — Marzo 2002.
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consiguen una alianza empresarial para desarrollar su potencial productivo,
tienen también dificultades de precios fijos establecidos en cada pais y cada
vez son mas complejos las normas y estandares internacionales. La falta de
informacion de los mercados, especialmente en el mercado de exportacién no
los ayuda a generar una buena administracion productiva. La institucion
encargada para el desarrollo de exportacion de las Pymes en el Ecuador es la
CORPEI (Corporacién de Promociéon de Exportaciones e Inversiones) que se
encarga de contribuir con el crecimiento de la economia del pais, por medio de
las exportaciones e inversiones, regularizando las actividades del sector
publico y privado; otra institucion que lleva a cabo el progreso de las Pymes
son las Camaras de la Pequena Industria, que colaboran con el Estado en el
analisis y planteamiento de alternativas frente a los problemas que afectan a la

Pequeia Industria Ecuatoriana.

En cuanto a la utilizacién de materia prima nacional, tiene un gran apoyo de
estas entidades, ya que la mayoria usa materiales nacionales que importadas,

esto da una gran ventaja de produccion y empleo para el pais.

Tabla 1.6 Utilizacion de materia prima en el Pais.

52%
Materia Prima
Nacional

48%
Materia Prima
Importada

Fuente: INSOTEC
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Pero la facilidad de compra de materias primas para las empresas pequefas y
medianas no es del todo accesible,” En efecto, el 35% de empresas hace sus
pagos de contado, otro 35% tiene hasta 30 dias para cancelar sus compras, e
inclusive un 11.5% hace pagos anticipados. A nivel de sectores, quienes
tienen, relativamente, un mejor tratamiento son los de productos alimenticios,
imprentas y confecciones, que en las categorias de 60 dias o mas alcanzan

cerca del 24% de empresas que tienen eSos plazos"."

Los bancos nacionales no les facilita el financiamiento, ya que la mayoria no
pueden otorgar garantias hipotecarias, debido a esto se lo considera el crédito
mas caro para este tipo de empresarios. Por esta razon son obligados a buscar

su capital en fuentes externas al sector financiero formal.

En esta época los financiamientos han cambiado y hay una mayor facilidad de
recibir ayuda economica,” En el periodo 2000-2007, la Corporacion Financiera
Nacional (CFN) ha destinado el 14% promedio de su cartera para creditos al
sector manufacturero (86 millones de USD). El crédito otorgado por la banca
privada a la microempresa pasé del 3% al 8% en el afio 2003-2007"."2

" Instituto de investigaciones socio-economicas y tecnoldgicas INSOTEC, Diagnéstico de la pequefia y

mediana industria, Quito — Marzo 2002.

2 Ministerio de Industrias y Competitividad, 2008. “Panorama de la Industria Ecuatoriana”. Direccion de
Estadisticas y Estudios para la Industria, Quito — Ecuador.
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En la siguiente tabla podemos observar algunas de las Pymes existentes en la

Provincia de Pichincha:
Tabla 1.7 Pymes existentes en la Provincia de Pichincha.

NUOmero de

Empresa empleados Antiguedad
Omar creaciones 1a10 1970
Indugraf 1210 2000
Delicias del mar 10 a 50 2003
Hotel Torre Azul 1210 2008
Publifundas Cia. Ltda 1a10 2010
Fepp mas de 100 1970
Consultora de la torre 1a10 1998
Granochavi 1a10 2008
Empanadas de verde Manabis 1a10 2009
Trigenierps 1a10 1996
Bocaditos con sabor manabita 1a10 2008
Alico 10 a 50 1989
Soluciones Globales 1a10 2000
Lanita Esponja 1a10 2010
Conservas Valdivia 1a10 2010
Produmarcas 1a10 2003
Villa Plastic 1a10 2010

Fuente: hitp://lecuador.acambiode.com

Elaborado por: La autora.

1.2 Racks del Pacifico.

1.2.1 Su historia.

Racks (%)

PACIFICO

Es una empresa dinamica y funcional especializada en el disefo, fabricacion e

instalacion de estructuras de acero para exhibicion y almacenamiento de
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cargas livianas y pesadas; dirigida al sector comercial, industrial y de hogar a

nivel nacional.

Su visién es ser la empresa lider a nivel nacional en la comercializacion de
sistemas de exhibicion y almacenaje. En su misién garantizan la organizacion
en exposicion y almacenaje de productos, mediante la utilizacion de estanterias
y estructuras auto-portantes, ofreciendo a sus consumidores un producto de

calidad desarrollado con el tiempo preciso.

“Racks del Pacifico” comenzd su trayectoria como una microempresa
comercializadora legalmente constituida en Julio del afio 2006, que contaba
con una oficina ubicada en la Pinta y Rabida, donde se recibia los pedidos de
los clientes y los mandaban a ejecutar en otras industrias de metalmecanica.
Esta firma se desarrollaba con 2 empleados; uno que se encargaba del disefio
industrial y el otro de las ventas; actualmente estos trabajadores ya no son
parte de la empresa. Al cabo de un afio ganaron su primera licitacion de gran
envergadura. Este paso les dio un inicio para poder emprender operaciones de
producciéon en un galpén de 700 metros cuadrados, que alquilaron en
Pomasqui via a la Mitad del Mundo, en esta etapa sus empleados ascendian a

11; 8 en la parte operaria de planta y 3 en administracion; esto se da a cabo en
el afio 2007.

Después de un afio; por la cantidad de demanda de trabajo; se pasaron a otro
galpon de 1600 metros cuadrados ubicado en la Panamericana Norte Km.15
(Av. Galo Plaza y Avellanas) junto Aceros Bohler, con un capital de $30.000.
Aqui poseian 25 operarios de planta; que cumplian con funciones de corte,
troquelado, armado, pintura y entrega; y contaban también con 8 trabajadores

administrativos.
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Fotografia 1.1 Fachada frontal del galpén Racks del Pacifico (Panamericana).

Elaborado por: La autora

Para fines del afio 2010 tuvieron que hacer cambio de localidad, debido a una
Ordenanza Municipal Metropolitana que les ordenaba pasarse a un sector
industrial, que esté fuera de una zona residencial, dandoles de plazo 5 afios.
Debido a esto se situaron en el Parque Industrial Turubamba, sector los

Rosales, cerca de acero Los Andes.

En la actualidad "Racks del Pacifico" cuenta ya con un terreno propio en el
Parque Industrial Turubamba vy la instalacion lista de la industria metalmecanica
para la produccion. Este terreno mide 1000 metros cuadrados, entre los cuales
800 metros pertenece al galpén que constituye a bodegas, area de produccion,
vestidores, comedor y enfermeria. Las oficinas, comedor y enfermeria estan en
la planta alta del galpén. Asi tienen mayor espacio de trabajo y comodidad con
el ambiente; viéndolo de una manera positiva econémicamente; fue una mejora

ya que no tienen gastos de alquiler mensual.

La relacién con sus empleados es muy buena; "Racks del Pacifico" les ofrece
beneficios de ley como el IESS. Ademas entrega un seguro de vida privado,
dona uniformes e implementos de seguridad, concede un lunch de media

mafana gratis, otorga vacaciones pagadas, capacitacion interna y externa,
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desarrollo de plan de carrera, incentivos segun rendimientos, bonos de

produccién y realiza festejos a los cumpleafieros de cada mes.
1.2.2 Maquinaria

En el galpén de Pomasqui tenian todo tipo de maquinaria que necesitaban,
tales como: Herramientas de troqueleria de 40 toneladas, maquina de pintura

electrostatica, 2 soldadoras eléctricas y una soldadora Mig.

Para el galpén de Panamericana Norte ya contaban con mas herramientas de
trabajo y maquinaria, como: Troqueladora, amoladora, taladros, cizalla, 5
soldadoras eléctricas, 3 soldadoras Mig, 1 soldadora de punto, 1 horno, 2
maquinas de pintura electrostatica y grandes plegadoras que son una de sus
principales fortalezas.

Fotografia 1.2 Maquinaria de Racks del Pacifico.

Elaborado por: La autora.

En la actualidad cuentan con todas las herramientas que han venido poco a
poco y cada afio obteniendo, es decir, todas las herramientas que se menciono

anteriormente de los dos galpones.
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1.2.3 Productos y servicios.

LLa materia prima que usaban en un principio la traian de Colombia y Brasil, ya
que en nuestro pais Ecuador no la producen en grandes cantidades, su calidad
no era muy buena en comparacion con las que compraban en el exterior y su
precio era muy alto. Racks del Pacifico utiliza planchas de acero frias y
calientes, es decir, usan planchas que no pueden doblarse y otras que tienen la
cualidad de poder desarrollar dobleces con ellas sin romperse. Las
dimensiones de las planchas de acero que usa la empresa varian; asi como
también las de los tubos de acero. Los proveedores con los que negocian la

materia prima en Ecuador son: Ipac, Dipac y Ecuaceros.

Su produccion se desempefia en racks (marcos y vigas), muebles de retail para
locales comerciales, estanterias livianas, racks para llantas, escalera metalica,
casilleros, gondolas, entre otros. Los productos que mayor demanda tienen en
el mercado son los Racks, ya que éste fue el comienzo de la empresa,
teniendo mayor antigiedad que los otros y son mas solicitados en las grandes
empresas. Los racks son utlizados para la organizacion del espacio de

almacenamiento en bodegas, y asi tener mayor eficiencia en tiempo y lugar.

Fotografia 1.3 Productos elaborados por la empresa.
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Dentro del producto racks existen de varios tipos para cada peso: Racks de
carga liviana (carga maxima 300 kg. por nivel, altura maxima 3 metros),
semipesado (carga méaxima 1000 kg. por nivel, altura maxima 12 metros),
pesada (carga maxima 2000 kg. por nivel, altura maxima 12 metros) y extra

pesada (carga maxima 3000 kg. por nivel, altura maxima 9 metros).

Fotografia 1.4 Estructuras de almacenamiento.

Racks de carga liviana Racks de carga semipesada

Racks de carga extra pesada

Elaborado por: La Autora.

El ciclo que usan en la fabricacion es proyectista, debido a que no tienen
tiempos iguales de produccion; esto depende del producto, cliente y cantidad.

El proceso que mas horas les toma en desarrollarlo es el de racks ya que se

" requiere de mayor maquinaria; a diferencia de los casilleros que son mas

sencillos de producirlos.
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1.2.4 Clientes y mercado.

En cuanto a su clientela podemos destacar los siguientes: Portrans, Eta
Fashion, Universidad Catélica, Maresa, Marathon, Leonisa, Corporacion
Quezada, Agip Oil, Halliburton, Danec, Las Fragancias, Avon, Yanbal,
Confiteca, Almagro, Conauto, Mazda, Ideal Alambrec S.A, KFC, Bosch, entre
otros. La mayoria de estas empresas utilizan los racks, por las grandes

cantidades de productos que manejan.

Su competencia en el mercado nacional es abundante, pero se mantienen
estables. Sus principales competencias son: Duquematriz, Racks plus, farvitel,
metal Racks, almaxi, artialambre, vitrinas corona, etc. También Racks del
Pacifico esta dentro del mercado internacional; este afio iniciaron su primera
venta al exterior en el pais de El Salvador y proximamente estaran en
negociaciones con las franquicias ecuatorianas en Meéxico y Republica

Dominicana.

1.2.5 Infraestructura y area circundante donde se desarrolla las

actividades de Racks del Pacifico.

En el plano que se muestra a continuacion se puede observar la distribucion en
la que se desarrolla las actividades laborales de la empresa. Tomando en

cuenta que no han terminado la construccion, por el recién cambio de galpén.

De acuerdo con el plano cuentan con un cuarto de guardiania para el paso al
personal de trabajo o particular, también con espacios para almacenamiento de
materias primas y productos terminados. Las oficinas se encuentran en la
Avenida Eloy Alfaro y 6 de Diciembre, Edificio Monasterio Plaza, cuarto piso,
oficina 402.

En el 4rea de produccion tendran espacios para maquinaria y soldadura,
cuartos de acabado, y procesos de pintura, horno y enfriamiento. Dispondran

de un cuarto de bafio y vestidores para los empleados dentro de la planta.

En su alrededor vecino no mantiene contacto con alguna industria todavia, ya

que no hay construcciones en el area.
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Imagen 1.1 Plano de la planta de produccion (Racks del Pacifico).

/ / £ : v93008
N| 22 %
[===[ A\AANARNAARNNNN
N I Eoo
ZALL V/ E |
L # OQVINYY
o N 30 NOIDVLS3 ./4%
/ e
N [0 B Lﬂ 3 [y oo AN\
30 NOIOV1ST L # OQYWHY N
30 NOIOVLS3 N
N Z#3LYW3IN N
N 30 NOIOVLST proawEY N
N 30NOIDVIST N
N L # ALVW3N N
30 NOIOVLST € # ILYWIY
a0 0 N 30 NOIOV1S3 N
M_ : /// IPEMEYEN
=————N\]| sanoovisa | sawoovisa | 30Nowvis3 30 NOIDVLS3 U
ESANOIE 2 ! I < s N
/ z m / m / S we ﬂ
& ;2 S E N
il \UAUALANALAA NS UAA SR AU AN

Fuente: Racks del Pacifico, Plano general de la planta de produccion.
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CAPITULO II
2.1 Seguridad Industrial.

2.1.1 Resena historica.

"Ya en el afio 400 A.C., Hipbcrates recomendaba a los mineros el uso de bafios higiénicos
a fin de evitar la saturacién del plomo. También Platén y Aristoteles estudiaron ciertas
deformaciones fisicas producidas por ciertas actividades ocupacionales, planteando la
necesidad de su prevencion. Con la Revolucion Francesa se establecen corporaciones de

seguridad destinadas a resguardar a los artesanos, base econémica de la época n 13

"Mas de 2.000 afios antes de nuestra era, los antiguos babilonios se preocupaban de los
"accidentes" que ocurrian en aquellos tiempos, y prescribieron un método que sirviera
para indemnizar al lesionado. Hammurabi (2.100 A.C.) logré, durante los 30 afios de su
reinado, volver a asegurar la independencia de Babilonia, y ordené la compilacion de un
conjunto de leyes. Estas leyes aparecen grabadas en una columna de diorita, en tres mil
seiscientas lineas de caracteres cuneiformes, columna que actualmente se encuentra en

Paris. El cédigo de Hammurabi, sobrevivio para influir la ley sirio-romana y, mas tarde, la

mahometana”."

La seguridad se desarrollaba también en las tribus; pero con la diferencia que
estos se especializaban en la protecciéon de su pueblo, mas no de cada
individuo; sin embargo si este sujeto era muy importante dentro de la sociedad
de la tribu, su vida no podia ser arriesgada. Tomando como ejemplo el

resguardo que daban a su jefe.

En la época de la esclavitud si dieron importancia a la seguridad, a pesar de
que ésta se basaba esencialmente en la economia del duefio. Debido a que el
patrono no podia permitir que sus inversiones se pierdan por alguna causa de

muerte o lesion por parte de su trabajador.

3 Dr. César Ramirez Cavassa, Manual de seguridad industrial, Tomo 1, Editorial Limusa S.A. de C.V.
Grupo Noriega Editores, México 1992.

" Grimaldi-Simonds, La Seguridad Industrial y su administracion, editorial Alfaomega Grupo Editor S.A
de C.V., México.
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Accidentes

E! inicio de la Revolucién Industrial, dio como consecuencia la aparicion de la
maquina de vapor y del motor eléctrico, marcando asi la importancia de la
seguridad industrial. Se desarrollé un gran aumento de empleo y consigo una
desenfrenada cadena de accidentes y muertes. En 1871, el cincuenta por
ciento de los trabajadores moria antes de los veinte afios, debido a los
accidentes y las pésimas condiciones de trabajo’™. En esta época hubo
actividades industriales en las que participaban los nifios; los que trabajaban en
condiciones peligrosas y poco sanitarias. Fue una explotacion infantil de tal
grado que atrajo la atenciéon al publico; Interesando a los periddicos para

publicar cada vez mas historias terrorificas de lo que sucedia.

"En 1795 se formé la Camara de Salud de Manchester, la que asesoraba en relacién con
la legislacion para reglamentar las horas y las condiciones de frabajo en las fabricas. En
1802 fue aprobada la ley relativa a la salud y moral de los aprendices, la que en efecto
vino a constituir el primer paso en pro de la prevencion reglamentada de las lesiones, y la
proteccion del trabajo en las fabricas inglesas. Sin embargo, su objetivo directo era
Unicamente legislar el inhumano sistema de aprendizaje, ya que grandes numeros de
nifios pobres sin educacion estaban empleados en las fabricas de hilados de algodén y de

lana, los cudles trabajaban durante jornadas excesivas y en condiciones miserables”."®

En la siguiente tabla se muestra las muertes por accidente segun la Lista

Internacional de Causas de Muerte (accidentes reales y también predecibles).

Tabla 2.1 Lista internacional de causas de muerte

Tipo de accidente 1983 1982 7981
Vehiculo de motor 44.452 45.779 51.385
Otros vehiculos de carretera 214 182 211
Transporte por aire y por espacio 1.312 1.664 1.575
Envenenamiento por sélidos y liquidos 3.382 3.474 3.243
Envenenamiento por gases y vapores 1.251 1.259 1.280

' Dr. César Ramirez Cavassa, Manual de seguridad industrial, Tomo 1, Editorial Limusa S.A. de C.V.
Grupo Noriega Editores, México 1992.

'® Grimaldi-Simonds, La Seguridad Industrial y su administracién, editorial Alfaomega Grupo Editor S.A
de C.V., México.
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Tipo de accidente 1983 1982 1981
Inflamacién de ropa 270 260 305
L'}Igﬁictf:‘ngixaa;g i 44.452 45.779 51.385
Otros fuegos y llamas 487 420 500
Calor excesivo 556 192 323
Frio excesivo 1.024 855 675
Hambre, sed, exposiciéon y descuido 278 297 307
e I ® 76 o4
Relampagos 93 100 87
Otras lesiones por animales 102 88 101
Asfixia mecanica 912 881 868
Por caida de tierra o sustancia 104 116 135
Otros casos de asfixia mecanica 646 607 566
Golpe por objetos que caen 906 1.001 1.092
Golpe contra objetos o personas 262 277 278
Atrapado en o entre objetos 122 170 108
Accidentes de maquinaria 1.277 1.403 1.488
Instrumentos de corte o perforaciéon 126 118 118
Explosion de recipientes a presion 59 55 75
Material explosivo 264 278 351
Gases explosivos 112 123 163
Substancia caliente, material corrosivo 139 154 192
Corriente eléctrica 872 979 1.008

Radiacién 0 2 2
Cataclismo 122 170 108
Otros factores naturales 19 8 10

Fuente: Centro Nacional de Estadisticas de la Salud. Concejo Nacional de Seguridad, Accident
Facts (Chicago, 1986), pag. 12

Elaborado por: La autora.
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Leyes que regulan la relacién patrono-empleado

Al ya contar con leyes, cada patrono y empleado tenian sus deberes y
derechos que cumplir; aunque siempre favorecian al jefe. Por consiguiente se
muestra a continuacion una de las leyes que regulan la relacién patrono-

empleado:

1.- La negligencia por parte del trabajador, no podia hacer responsable al
patrono; es decir era muy poco probable demostrar la negligencia del jefe y

esta ley por lo general afectaba al empleado.

2.- El reconocimiento de riesgo. El trabajador era responsable de sus
accidentes, si este; al conocer especificamente el lugar y las actividades de su

trabajo con sus riesgos respectivamente; aceptaba el contrato del patrono.

3.- El companiero de trabajo. Si se desarrollaba una lesién por negligencia de
una persona a otra, el patrono quedaba absuelto de cualquier culpa.

Ademas de todas estas leyes que favorecian al patrono, tenia que haber
testigos que hayan presenciado la lesién de su compafiero para poder ganar el
proceso legal; pero muchos de ellos no deseaban ser parte de un tribunal por

miedo a perder su empleo.

"En vista de ello, el movimiento obrero y quienes lo apoyaban recurrieron a una legislacion

elaborada durante el gobierno de Bismarck en Alemania, en 1885, y que se difundié en

Europa e Inglaterra bajo el nombre de legislacion para la indemnizacién de los obreros"."”

Asi se desarrolla la indemnizacién a los obreros por parte del patrono, al
realizar cualquier actividad dentro de la empresa. Se exigia que el jefe
contribuya con los gastos médicos y hospitalarios, como también de sostener al

trabajador econébmicamente por el tiempo que durara su invalidez.

Al tener que valorizar los riesgos que ocurren en la planta, los patronos

tuvieron mayor cuidado con la seguridad de sus obreros, calculando cada

7 Roland P. Blake, Seguridad Industrial, Editorial Diana, 8. Impresion Diciembre 1981,
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rincon de peligros que se pueda crear en el area, elimindndose un gran

porcentaje de problemas para la empresa.
21.2 Lesionesy accidentes

A pesar que la persona tenga conocimientos de los riesgos que esta expuesta,
la experiencia comun nos hace recordar que las lesiones se pueden repetir a

pesar de las recomendaciones que son dadas para el caso.

Muchos casos de lesiones, casi 9 de 10 que ocurren en lugares de trabajo...,
pueden ser anticipados.’® Mas no se los puede eliminar, solo reducir los dafios
que se pueden presentar en las actividades que se desarrolla, y se disminuye

también los costos operativos.

‘Desde 1934, cada afio han muerto, a consecuencia de accidentes, de 90,000 a 100,000
personas en los Estados Unidos. Los totales correspondientes al decenio comprendido
entre los afios de 1950 y 1960, promedian mas de 93,000 victimas por afio. Los casos en
que solamente se sufrieron lesiones y no la muerte, ascienden a unas cien veces mas el
numero citado, o sea alrededor de 9.3 millones al afio. De estos se estima que un 3 a un 4
por ciento ocasionaron incapacidad permanente, cuando menos hasta cierto punto. El

costo total dentro del cuadro de la economia nacional, se estima en unos 13 mil millones

de ddlares por afo"."®

Para tener una idea mas clara y basica de lo que ocurre en las empresas, los
conceptos de lesiones y accidentes son muy Uutiles e importantes para el

desarrollo estadistico de la seguridad industrial:

Lesion. Es un dafio corporal a causa de una herida, enfermedad o golpe. Es
decir, es producida por un accidente ya sea por el descuido de una persona o

la existencia de riesgo fisico o mecanico.

Accidente. Acontecimiento no planeado que obstruye o interrumpe la actividad
laboral que se realiza. Tomando en cuenta que esto se produce por

condiciones inseguras.

RANAY Grimaldi, "Hazards, Harms and Hegemony," Profesional Safety, octubre de 1980, pag. 28.

% Concejo Nacional de Seguridad, Accident Facts (Chicago, IIl, 1962).
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"Con raras excepciones el accidente se define explicita, o implicitamente, por la
ocurrencia inesperada de una dafo fisico o quimico a una estructura animada o
inanimada. Es importante observar que la expresion se refiere tnicamente a dafios de
ciertos tipos. Asi, si una persona resulta lesionada por haber ingerido involuntariamente un
veneno, se dice que ah tenido lugar un accidente; pero si aquel mismo individuo a ingerido
involuntariamente el virus de la polio, raramente se considera la cosa como accidental.
Esto viene a probar una curiosa falta de consistencia en la forma de considerar los
accidentes, por oposicion a otras fuentes de enfermedad, lo que origina un retraso en los
avances de este terreno. Por otra parte, en la mayoria de las investigaciones relacionadas
con los accidentes, se les nombra asi por la presencia inesperada de un dafio, y es lo
inesperado, mas que la produccion y la prevencion de dario, lo que se ha puesto mas de
relieve. Esta manera de abordar el problema no esta justificada por el conocimiento que
actualmente tenemos, ya que se encuentra en agudo contraste con la manera en que
examinan las causas y la prevencion de otras formas de dafio, tales como las ocasionadas
por organismos infecciosos, en las que poca, si es que alguna, atencién se presta al
caracter inesperado de los dafos sufridos, y solamente se pone de relieve su naturaleza

fisica y biolégica, y ello con notable éxito".

Cuando se presenta una lesion o accidente hay pérdida de horas de trabajo, se
observa una actitud insegura en relacién con los obreros, hay una ausencia en
el proceso; si es de suceder; por parte del lesionado, dafio a la maquinaria (si
se da el caso) y se realiza gastos médicos que afectan a la empresa y
administrativos si es necesario contratar personal para realizar el trabajo

paralizado.
Factores que dan origen a los accidentes.
Hay algunos factores principales que dan parte a los accidentes, tales como:

1.- El agente. Es el objeto o sustancia que esta relacionado directamente con el
dano o lesion. Se encuentran varios agentes como: maquinas, fuerza motriz y

bombas, ascensores, transmisores, vehiculos, herramientas, etc.

2.- Parte o porcidn del agente. Es una parte especifica del agente que esta

relacionada de forma directa con la lesiéon, que pudo haber sido advertida y

20w, Haddon, Jr., E.A. Suchman y D. Klein, Accident Research (Nueva York: Harper & Row, 1964).
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protegida. Tomando como ejemplo la fresadora, que este caso la parte del

agente serian sus piezas: sujetador, taladro, mesa, eje, banda, etc.

3.- Tipo de accidente. Es la forma de dafio que produce el accidente con la
persona afectada. Ejemplo: Golpearse contra, por, ser sujetado en, sobre o

entre, resbalar, caer, entre otros.

4 .- Condicién insegura. Es la condicién del agente que se debié o pudo ser
protegida y corregida. Como: Ventilacion, iluminacion, ropa inadecuada,

agentes defectuosos (resbalosos, asperos, etc.), y mas.

5.- Acto inseguro. Es el incumplimiento de normas de seguridad que produce el
tipo de accidente. Ejemplo: operar sin autorizacion, utilizar equipo no seguro,

distraerse, molestar, etc.

6.- El factor personal inseguro. Propiedad mental o fisica que desarrolla el acto
inseguro, tales como: Actitud impropia, falta de conocimiento, defectos fisicos

de los cinco sentidos, etc.
Lesiones y accidentes en las Pymes.

La seguridad de cada empresa esta encargada por la administracion de la
misma. En las pequefas empresas el encargado puede ser el duefio o éste
puede ser asignado a cualquier individuo que esté en actividad laboral; Por lo

que, estas pequefas firmas son mas propensas a sufrir lesiones o accidentes.

Se calcula que por lo menos el 70% de las heridas en el trabajo se producen
en negocios y firmas pequefias carentes de programas adecuados de

seguridad.”’

En las grandes empresas industriales por lo general cuentan con uno o varios
especialistas en el tema, ya que pueden contar con mayor presupuesto
econdmico. Estos desarrollan inspecciones diarias en maquinarias y personal;

realizando informes para mejoras en el futuro.

! Grimaldi-Simonds, La Seguridad Industrial y su administracion, editorial Alfaomega Grupo Editor S.A de
C.V., México.
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Tabla 2.2 lesiones en el trabajo, reportados por empresas chicas,

medianas y grandes en Estados Unidos.

Unidades informantes Indice de frecuencia

(niumero empleado) de lesiones
Menos de 20 9.9
20 a 49 134
50 a 99 17.0
100 a 249 20.4
250 a 499 17.9
500 a 999 14.2
1000 a 2499 11.2
2500 o mas 7.3

Fuente: New York State Department of Labor, Injury Rates in Factories (diciembre de 1967).

Elaborado por: La autora

Uno de los principales elementos para combatir las lesiones y accidentes, es la
de informar y capacitar a las personas relacionadas ya sea operativa o
administrativamente en la empresa. Asi éstos pueden hacer frente a riesgos
que se presenten y tener una iniciativa para evitar una lesion. Se ha estimado
que las firmas de negocios en Estados Unidos gastan mas de 58.5 mil millones

de ddélares anuales en capacitacion formal para el empleado.?

El cuidado uso del tiempo también ayuda al personal a estar mas comodos y
flexibles para el proceso. Si se coloca un cierto tiempo limite para el desarrollo,
los empleados pueden tener un caso de estrés y no pueden mantener un

estado saludable para ejecutar el trabajo.

Un ejemplo que se puede dar de mal disefio y mal estructuracion de la
seguridad, es el caso Factory que ocurrié en Quito — Ecuador: Un incendio
ocurrido en la discoteca "Factory" al Sur de la ciudad, un sabado 19 de abril del
2008, dejo a 20 personas muertas y varios heridos. "El local, ubicado en la
avenida Maldonado, tenia paredes de zinc y al parecer no contaba con un

sistema de seguridad contra incendios. Un concierto y una matiné se

22 JA. Byrne, "After Enron: The ideal Corporation”, BusinessWeek, 26 de Agosto de 2002,



28

realizaban al mismo tiempo".?* De acuerdo con el informe de los bomberos el
local no tenia los mismos disefios estructurales que al inicio, tenia 3 diferentes
espacios de salas, los cuales taponaron las salidas de emergencia; el tumbado
estaba con materiales de colchones esponjados altamente inflamables asi
como el material que usaron para la construccion de la escenografia. El
accidente ocurrié al encender una bengala, la que desaté el incendio, primero
en las cortinas luego en el tumbado, que al parecer partes de los colchones
caian con fuego al piso, y finalmente se esparcié por todo el lugar. "Las llamas,
que pudieron ser originadas por una bengala, se propagaron rapidamente por
entre los muros y techo de material inflamable del lugar, que al parecer tenia

selladas con candado las salidas".?*

Equipamiento de proteccién.

En cuanto a como deben operar los obreros al desarrollar una actividad que

requiera de cargas; para evitar lesiones, se destacan algunas a continuacion:

= Al tener que levantar algun peso pesado, el trabajador debe usar las

fuerzas de sus piernas con la espalda recta y flexionada las rodillas.

= Si el peso que se tiene que transportar se lo debe hacer entre dos o mas
personas, uno tiene que ser el guia para poder tener movimientos

coordinados y asi poder levantar, transportar y depositar.

» Si se va a deslizar un objeto redondo en alguna pendiente, éste tiene
que ser guiado por medio de cuerdas o atajadores; para no perder el

control del movimiento del objeto.

= Al utilizar carretillas, el peso debe estar en la parte frontal de la misma;

asi se tiene una mayor facilidad de carga y movimiento.

2 Redaccion-agencias- Quito, Incendio en una discoteca de Quito dej6 trece muertos (en linea), El
Universo, seccién sucesos, Quito-Ecuador, Domingo 20 de abril de 2008. Disponible en
http://www.eluniverso.com/2008/04/20/0001/10/76BFADFA86B7469FA4CD92A2B677857F .html

24 AP-Quito, Incendio en discoteca deja 15 muertos (en linea), El Universo, seccidn sucesos, Quito-
Ecuador, sabado 19 de abril de 2008 a las 18:35. Disponible en
http://www.eluniverso.com/2008/04/19/0001/10/A309C34AES5414E028CE13C843B5C9806.html
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» La proteccion personal necesita de instrumentos adecuados para poder
ejecutarla. Cada parte de los sentidos humanos tiene disefado un

equipo apropiado para utilizar.

"Conviene no olvidar que los dispositivos protectores individuales constituyen una
verdadera "Ultima y débil linea de defensa”. Tanto empleadores como trabajadores deben
percatarse de que cualquier falla de dichos artefactos, o descuido en usarlos, significa el
quedar expuesto de inmediato al riesgo... Los artefactos protectores no hacen nada para
reducir el riesgo; se concretan a levantar una fragil barrera ante él, barrera que debe ser
sostenida, vigilada y quarnecida constantemente. Teniendo esto presente, se deduce que
aun haciéndose fuertes desembolsos para eliminar el riesgo, a la larga resultara mas
barato, seqguro y eficaz. Todo esto subraya la importancia de conseguir una absoluta

cooperacion por parte del trabajador, en el empleo de los dispositivos protectores".25

Grafico 2.1 Equipos de proteccion para ojos
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% Roland P. Blake, Seguridad Industrial, Editorial Diana, 82. Impresion Diciembre 1981.
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“L os materiales utilizados en la construccion del equipo protector de los ojos deberéa ser no
corrosivo, facil de limpiar, y en muchos casos no inflamable, y la parte transparente,

debera ofrecer el campo de visién mas amplio posible, sin distorsién apreciable o efecto

de prisma". 2

Cara y ojos:

Muchas de las veces se necesitan protecciones que cubran el rostro y los ojos.
Un ejemplo de actividad es la soldadura, que bota chispas y se necesita mayor
proteccién del area.

Grafico 2.2 Equipos de proteccién para rostro

Equipo de proteccion para rostro

iy

Imagenes: www.google.com

Elaborado por: La autora
Dedos, manos y brazos:

"Mas de una tercera parte de las lesiones incapacitantes ocupacionales que se producen

en Estados Unidos afectan a los dedos, las manos y los brazos, y su costo es mas de un

20% de la compensacion total pagada en ese pa/'s".27

% Grimaldi-Simonds, La Seguridad Industrial y su administracion, editorial Aifaomega Grupo Editor S.A
de C.V., México.

2T Concejo Nacional de Seguridad, Accident Facts (Chicago, 1982), pag. 26
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Gréfico 2.3 Equipos de proteccion para extremidades superiores
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Piernas y pies:

Regularmente las protecciones para los pies son usadas debido a caidas en
esta area. Para esto se utilizan varios tipos de material para construir zapatos.
Las piernas no estan en constante peligro, a excepcién del lugar y espacio en

el que se encuentra.

Grafico 2.4 Equipos de proteccion para extremidades inferiores
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Imagenes: www.google.com

Elaborado por. La autora
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Cabeza:

"... Es posible eliminar casi por completo la posibilidad de una lesion en la cabeza
mediante el uso constante y estricto de los llamados "sombreros duros”. Esta clase de
sombreros proporcionan una total proteccion contra toda clase de golpes, menos los muy

frecuentes, y no son incémodos de usar, pudiéndose conseguir con facilidad en el

comercio”.

Gréfico 2.5 Equipos de proteccion para cabeza

Equipo de cabeza

sombreros rigidos

Gorras protectoras @

Imégenes: www.google.com

Elaborado por. La autora

2.1.3 Diseiio y planificacion de la planta laboral

Hay que tomar en cuenta la distribucion de los equipos y el medio en el que se
desarrolla las actividades laborales. Como por ejemplo hay requisitos minimos

para los diferentes cuartos de procesos tales como:

1. Los pisos tienen que estar disefiados a prueba de resbalones, para
poder evitar las caidas.

2. Los radiadores deben tener rejillas para proteccion y los tubos calientes
instalados a menos de 2.4 metros del suelo.

2 Roland P. Blake, Seguridad Industrial, Editorial Diana, 82. Impresion Diciembre 1981.
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3. Los mecanismos de alumbrado tienen que estar altos y fuera del

alcance manual del humano.

4. Los controles para las luces deben ser de tipo de llave, para encendido y

apagado.

5. En el area de bafio y lavado no se debe colocar ninguna instalacion

eléctrica.

6. Todos los inmuebles que estan dentro de la planta, deberan estar

sujetos con el suelo, para que no haya desestabilizacion alguna.

7. Los casilleros tienen que estar estrictamente sujetados, para que no

haya la posibilidad de ser jalados ni volcados.

8. El suministro de agua caliente debe estar controlado termostaticamente

hasta un maximo de 60°c.

9. Si se realiza trabajos con pintura de pistola, generalmente se la debe
instalar en un cuarto aislado de la planta y tiene que estar adecuado con

sistemas de ventilacion para la evacuacion de gases.

10. Cabe recalcar que los letreros de "No Fumar" deben estar aplicados en

lugares visibles para el personal que esté dentro de la planta.
11. La mayoria de las instalaciones deben estar colocados bajo tierra.

Los equipos, elementos y vias de acceso o salida son parte importante de la
distribucion en la planta. Asi como las iluminaciones de cada rincon,
maquinaria o actividad; los colores que se usan para las paredes y techos
ayudan a mejorar el desarrollo del personal; el sistema de ventilacion y de

instalacion de tuberias y entre otras. A continuacion se detalla estos temas:
Salidas de emergencia.

Para estar prevenidos de cualquier emergencia que esté afectada toda la
planta, hay que tener las salidas de evacuacion en cada piso; dos puntos de

salida es lo esencial para cada uno; deben de estar bien iluminadas y tener
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facil acceso a ellas, tales como podemos encontrar en los aviones; las salidas
tienen que estar sin escombros, objetos, ni carga para no tener tropiezos al
realizar la evacuacion; las puertas deben abrirse hacia fuera y de facil apertura

desde el interior.

Los elevadores no son una opciéon de salida de emergencia, ya que si hay un
corto circuito o en caso de incendios, éstos son los menos factibles para usar.
Sus puertas no podran abrirse y es probable que los cables que sujetan al

elevador no funcionen con normalidad.

Otro tipo de evacuacion son las escaleras, que no debe tener desniveles en
cada escalon; disminuyendo accidentes de tropiezo, para mayor seguridad es
mejor contar con un pasamano colocado a lado derecho del que se desciende,

y contar con buena iluminacién en el area.
Ventilacion.

Una buena distribucion de ventilacion ayuda a la eliminacion de polvos,
estabilizar el ambiente en el lugar de trabajo al presenciar excesos de frio o
calor, disolver los vapores inflamables para la proteccién de incendios u otros
accidentes. La ventilacion tiene que estar instalada especialmente en espacios

donde se trabaja con materiales quimicos toxicos, inflamables o corrosivos.

“Los venenos industriales pueden penetrar al cuerpo por ingestion (tragados), por
inhalacién, o por absorcion a través de la piel. El grado de riesgo varia en general con la
toxicidad del compuesto, el tiempo de la exposicion, y el método para entrar al cuerpo.
Unas dosis pequefias de los venenos industriales mas comunes pueden resultar mas
peligrosos al ser inhalados que al ser tragados. Por esta razén una consideracion

primordial en el control de la salud industrial se centra en el aire del lugar de trabajo".29

lluminacion.

La intensidad de luz que se utiliza depende del area, herramientas y actividad
que se realiza. No seréa lo mismo efectuar procesos mecanicos que desarrollar

actividades de detalle, como lo es el pintado en zonas especificas.

2 Grimaldi-Simonds, La Seguridad Industrial y su administracion, editorial Alfaomega Grupo Editor S.A
de C.V., México. Pag. 420
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El tipo de iluminacién que se utilice es de gran ayuda para el empleado,
corrigiendo errores a simple vista y manteniendo un buen trabajo laboral;

previniendo asi los accidentes.
Hay varios tipos de iluminacion, tales como:

= Jluminacién general: Este tipo de iluminacién se distribuye de una
manera uniforme, de tal manera que el lugar donde se encuentra

ubicada, tiene que estar bien iluminado.

= [luminacién general localizada: Al requerir de una luminaria mayor en un
objeto o area especifica se acude a este tipo de iluminacion, que a pesar
de no ser uniforme ayuda a zonas donde no se puede trabajar
normalmente. Aun asi, se sugiere tener como respaldo una iluminacion

general en el lugar.

* Jluminacién de emergencia: Esta iluminacion no se la utiliza
normalmente pero es importante cuando ocurre una emergencia y las
luces normales no sirvan; en lugares como salidas de evacuacion,

pasillos y escaleras.
Pintado y acabado.

El color que se usa en las paredes y techos, es prescindible para tener mayor
facilidad de limpieza e iluminacién. Al colocar colores claros en el techo la
iluminacion sera mejor, ya que los colores oscuros tienden a absorber gran
cantidad de luz; las paredes con un tono mas oscuro que el techo debido a que
en éstas areas se produce mas suciedad por polvos o de cualquier sustancia;
la parte inferior de la pared es mejor utilizar tonos mas oscuros, debido a que

esta expuesta en mayor cantidad a desechos, mugre, y otros.

Se cuenta con un sistema internacional de codigos de colores para tener una

mejor referencia de los riesgos y prevenciones a que se pueden someter.



Colores indicadores de riesgo
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37

Tabla 2.3 Colores indicadores de riesgo

Se utiliza exclusivamente en relacion
con equipo de prevencién y combate
de incendios.

Indica puntos peligrosos de maquinaria
que pueden cortar, apretar, causar choque
o en su defecto causar lesion.

Sefal universal de precaucion. Se utiliza
con mayor frecuencia para marcar areas
cuando existen riesgos de tropezar, caer,
golpearse contra algo o quedar atrapado
entre objetos.

Color de seguridad basico. Debe usarse
para indicar la ubicacién de equipos de
primeros auxilios, mascaras contra gases,
rociadores de seguridad y pizarrones con
boletines de seguridad.

Color preventivo. Es una advertencia
especifica en contra de utilizar equipo que
esté en reparacion. Se puede emplear como
auxiliar preventivo general en equipo como
elevadores, calderas, andamiaje, escaleras,
etc.

Indica la presencia de riesgos de radiacion,
rotulos, etiquetas y sefales. Las marcas de
piso se elaboran con una combinacién

de colores morado y amarillo.

Indican sitios de transito y donde se
realizan labores de aseo como escaleras,
pasillos cerrados y la ubicacién de botes
de basura.

2.2 Peligros actuales de los trabajadores de las pequefnas y medianas

empresas.

Para desarrollar este capitulo vamos a citar algunas tablas obtenidas de la

base de datos de la Direccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo en

Ecuador. Datos del afio 2010 de Enero a Diciembre.
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Tabla 2.4 Accidentes de trabajos calificados por ocupacion y sexo

Ocupacion

Empleados de oficina

Artesanos y trabajadores
ocupados en diferentes
procesos de produccion
y peones no clasificados

Trabajadores de transportes
y comunicaciones

Vendedores

Trabajadores de los
servicios, los deportes
y diversiones

Trabajadores profesionales,
técnicos y asimilados

Agricultores, pescadores,
cazadores, trabajadores
forestales y asimilados

Administradores, gerentes
y directores

Mineros, canteros y
asimilados

TOTAL
PORCENTAJE

Hombres

280

2855

478

275

1021

768

1063

50

237

7.027

88.9%

Mujeres

104

266

33

72

144

177

4l

878

11.1%

Total
384

3121

511

347

1165

945

1134

58

240

7.905

100,0%

Fuente: Direccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo en Ecuador

Elaborado por: La autora

Los diferentes tipos de cargo que ejerce cada persona es una responsabilidad

de cada uno, sin embargo cada una tiene sus riesgos y peligros, ya sean éstas

leves o graves.
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Segun la tabla mencionada, estar dentro de las ocupaciones de artesanos o en
trabajos de produccion, requiere un mayor andlisis de riesgos, ya que en
comparacion con las demas labores tienen un mayor nimero de accidentes.

Podemos entender que esto se debe al mayor uso de maquinaria que los
trabajadores manejan, asi como también las diferentes herramientas para la

produccion necesaria.

Tabla 2.5 Accidentes de trabajo calificados por rama de actividad y edad

Rama de actividad 18 a 25 anos 26 a 35anos 36 a45 arfios 46 a 55anos TOTAL

Agricultura, caza, silvicultura 280 486 426 190 1.382
y pesca )
Comercio al por mayor y

menor, restaurante 249 346 207 76 878
Construccion 139 184 148 65 536
Electricidad, gas y agua 45 58 43 41 187
Establecimientos financieros,

seguros, bienes inmuebles y 134 175 127 47 483
servicios prestados a las

empresas

Explotaciéon de minas y

cantogas 61 86 51 25 223
Industrias manufactureras 515 857 445 199 2.016
Servicios sociales,

comunales y personales 158 2717 259 250 944
Transporte, almacenamiento

y comunicacién 81 127 129 72 409
TOTAL 1.662 2.596 1.835 965 7.058

Fuente: Direccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo en Ecuador

Elaborado por: La autora

De acuerdo con la tabla anterior mencionada, las edades mas propensas a
lesiones estan entre los 26 a 35 afios, con 2.596 accidentes; tomando en
cuenta también que las industrias manufactureras tienen el mayor numero de

lesiones con 2.016 en comparacién con las demas ramas de actividad.
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Las personas de 26 a 35 afios estan mayormente activas dentro del campo
laboral. De acuerdo con el Ing. Jorge Luis Aguirre, Gerente general de "Racks
del Pacifico", las edades de su personal oscilan entre los 25 a 40 afios de
edad. Por lo visto esta empresa industrial puede estar propensa a una mayor
cantidad de accidentes, relacionando también que se distribuyen en 25

operarios de planta y 8 administradores.

Tabla 2.6 Accidentes de trabajo calificados por ubicacién de

la lesion sy rama de actividad

: P Miembro Miembro Jlesiones

Rama de actividad Cabeza Cuello Tronco superior inferior generales TOTAL
Agricultura, caza, silvicultura 166 66 252 503 438 18 1.443
y pesca
Comercio al por mayory
menor, restaurante 155 46 145 286 235 12 879
Construccion 122 51 91 137 100 27 528
Electricidad, gas y agua 17 6 28 58 64 5 178
Establecimientos financieros,
seguros, bienes inmuebles y 81 62 90 118 106 23 481
servicios prestados a las
empresas
Explotaciéon de minas y
canteras 28 43 54 72 34 9 240
Industrias manufactureras 254 73 235 956 419 23 1.960
Servicios sociales,
comunales y personales 112 72 173 264 287 27 935
Transporte, almacenamiento
y comunicacién 57 52 74 103 100 16 402
TOTAL 992 471 1.142 2.498 1.783 160 7.046

Fuente: Direccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo en Ecuador

Elaborado por: La autora

En este grafico podemos observar que las industrias manufactureras sufren
mas lesiones en el cuerpo humano que otras actividades; con 1.960
accidentes. Hay que tomar en cuenta que el miembro superior del individuo es

la parte mas afectada por estos sucesos en su totalidad, es decir, tiene mayor
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cantidad de lesiones que en otra parte del cuerpo en todas las ramas de

actividad.

Los miembros superiores son: Hombro, brazo, antebrazo y mano.

Miembros inferiores: Cadera, muslo, pierna y pie.*

Tabla 2.7 Accidentes de trabajo calificados por dia y hora de ocurrencia

Horadel  Lunes Martes Miércoles Jueves Viemes Sabado Domingo TOTAL
0 2 3 5 1 3 ¢ 0 18
1 9 9 5 13 8 7 4 55
% 1 1 9 1 11 8 8 69
3 10 8 12 12 18 3 8 77
4 18 10 15 7 5 6 6 64
5 31 13 15 18 28 25 10 140
6 83 37 47 34 34 34 19 288
7 73 73 49 79 53 42 11 380
8 m 85 73 94 86 a2 16 507
9 137 85 101 110 93 57 28 611
10 129 187 124 134 121 91 25 ™
1" 91 127 128 110 110 65 25 656
12 97 84 84 90 80 56 24 518
13 72 88 80 78 109 55 12 494
14 78 1M1 90 83 93 36 19 520
15 1M1 114 104 114 108 63 17 631
16 97 90 70 82 71 46 9 465
17 67 69 74 84 56 39 25 414
18 74 62 49 6 69 18 20 358
19 33 4 53 47 51 21 15 261
20 3 14 36 22 40 17 9 169
21 22 29 14 23 28 20 8 184
22 22 21 29 1 15 16 9 123
23 12 3 13 1 26 7 23 98
24 3 13 0 14 14 4 26 77

Fuente: Direccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo en Ecuador

30 Agustin Alvarez A., Anatomia. Fisiologia e higiene, Ediciones Cientificas AA. Cia. Ltda., Ecuador 1999.
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2.3 Marco Legal

Para poder desarrollar la propuesta de estrategias de disefo integral aplicable
a la seguridad industrial para las pymes, es necesario conocer algunas de las
bases con la que se debe desempefar la empresa; en cuanto a las
responsabilidades del trabajador como las del patrono, el respectivo cuidado
del medio ambiente y las Ordenanzas Municipales que se ejercen en la ciudad
de Quito. '

2.3.1 Cédigo del trabajo

Esta informacién es obtenida del libro "Codigo del Trabajo" perteneciente a la

Corporacién de Estudios y Publicaciones, actualizado en marzo de 2011.

= Art. 42 (Ex: 42).- Obligaciones del empleador.- Son obligaciones del
empleador:

... 2. Instalar las fabricas, talleres, oficinas y demas lugares de trabajo,
sujetdndose a las medidas de prevencion, seguridad e higiene del
trabajo y demas disposiciones legales y reglamentarias, tomando en
consideracion, ademas, las normas que precautelan el adecuado

desplazamiento de las personas con discapacidad;

3. Indemnizar a los trabajadores por los accidentes que sufrieren en el
trabajo y por las enfermedades profesionales, con la salvedad prevista
en el articulo 38 de este Cadigo;

Art. 38 (Ex: 38).- Riesgos provenientes del trabajo.- Los riesgos
provenientes del trabajo son de cargo del empleador y cuando, a
consecuencia de ellos, el trabajador sufre dafio personal, estara
en la obligacién de indemnizarle de acuerdo con las disposiciones
de este Codigo, siempre que tal beneficio no le sea concedido por

el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
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8. Proporcionar oportunamente a los trabajadores los dutiles,
instrumentos y materiales necesarios para la ejecucién del trabajo, en

condiciones adecuadas para que éste sea realizado;

... 16. Proporcionar lugar seguro para guardar los instrumentos y utiles
del trabajo pertenecientes al trabajador, sin que le sea licito retener esos
utiles e instrumentos a titulo de indemnizacion, garantia o cualquier otro

motivo;

Art. 45 (Ex: 45).- Obligaciones del trabajador.- Son obligaciones del

trabajador:

a) Ejecutar el trabajo en los términos del contrato, con la intensidad,
cuidado y esmero apropiados, en la forma, tiempo y lugar

convenidos;

.. i) Sujetarse a las medidas preventivas e higiénicas que impongan las
autoridades;...

Art. 46 (Ex: 46).- Prohibiciones al trabajador.- Es prohibido al
trabajador:

a) Poner en peligro su propia seguridad, la de sus compafieros de
trabajo o la de otras personas, asi como la de los establecimientos,

talleres y lugares de trabajo;

b) Tomar de la fabrica, taller, empresa o establecimiento, sin permiso
del empleador, utiles de trabajo, materia prima o articulos

elaborados;

c) Presentarse al trabajo en estado de embriaguez o bajo la accion de

estupefacientes;

d) Portar armas durante las horas de trabajo, a no ser con permiso de la

autoridad respectiva;
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Art. 359 (Ex: 359).- Indemnizaciones por accidente de trabajo.- Para el
efecto de pagos de indemnizaciones se distinguen las siguientes

consecuencias del accidente del trabajo:

1. Muerte;

2. Incapacidad permanente y absoluta para todo el trabajo;
3. Disminucion permanente de la capacidad para el trabajo;
4. Incapacidad temporal.

Art. 365 (Ex: 371).- Asistencia en caso de accidente.- En todo caso de
accidente el empleador estara obligado a prestar, sin derecho a
reembolso, asistencia médica o quirdrgica y farmacéutica al trabajador
victima del accidente hasta que, segun el dictamen médico, esté en
condiciones de volver al trabajo o se le declare comprendido en alguno
de los casos de incapacidad permanente y no requiera ya de asistencia
médica.

Art. 366 (Ex: 372).- Aparatos de prétesis y ortopedia.- El empleador
estara obligado a la provisién y renovacién normal de los aparatos de
prétesis y ortopedia, cuyo uso se estime necesario en razén de la lesion

sufrida por la victima.

Art. 369 (Ex: 375).- Muerte por accidente de trabajo.- Si el accidente
causa la muerte del trabajador y ésta se produce dentro de los ciento
ochenta dias siguientes al accidente, el empleador estd obligado
indemnizar a los derechohabientes del fallecido con una suma igual al

sueldo o salario de cuatro afos.

Si la muerte debida al accidente sobreviene después de los ciento
ochenta dias contados desde la fecha del accidente, el empleador
abonara a los derechos habientes del trabajador las dos terceras partes

de la suma indicada en el inciso anterior.
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Si por consecuencia del accidente el trabajador falleciere después de los
trescientos sesenta y cinco dias, pero antes de dos afios de acaecido el
accidente, el empleador debera pagar la mitad de la suma indicada en el

inciso primero.

... Si la victima falleciere después de dos afos del accidente no habra
derecho a reclamar la indemnizacion por muerte, sino la que provenga

por incapacidad, en el caso de haber reclamacién pendiente.

Art. 370 (Ex: 376).- Indemnizacion por incapacidad permanente.- Si el
accidente hubiera ocasionado incapacidad absoluta y permanente para
todo trabajo, la indemnizacién consistira en una cantidad igual al sueldo
o salario total de cuatro afios, 0 en una renta vitalicia equivalente a un
sesenta y seis por ciento de la ultima renta o remuneracién mensual

percibida por la victima.

Art. 371 (Ex: 377).- Indemnizacion por incapacidad temporal.- La
indemnizacion por incapacidad temporal sera del setenta y cinco por
ciento de la remuneracion que tuvo el trabajador al momento del
accidente y no excedera del plazo de un afno, debiendo de ser entregada
por semanas o mensualidades vencidas, segun se trate de obrero o

empleado.

Art. 410 (Ex: 416).- Obligaciones respecto de la prevencion de
riesgos.- Los empleados estan obligados a asegurar a sus trabajadores

condiciones de trabajo que no presenten peligro para su salud o su vida.

Los trabajadores estan obligados a acatar las medidas de prevencion,
seguridad e higiene determinadas en los reglamentos y facilitadas por el

empleador...

Art. 413 (Ex: 419).- Prohibicion de fumar.- Se prohibe fumar en los
locales de trabajo de las fabricas.

Art. 414 (Ex: 420).- Medios preventivos.- Los trabajadores que, como

picapedreros, esmeriladores, fotograbadores, marmolistas, soldadores,
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etc., si lo hicieren independientemente, deberadn usar, por su cuenta,
medios preventivos adecuados. Si trabajaren por cuenta de un

empleador, sera asimismo obligatorio dotarles de ellos.

= Art. 424 (Ex: 430).- Vestidos adecuados para trabajos peligrosos.- Los
trabajadores que realicen labores peligrosas y en general todos aquellos

gue manejen maquinarias, usaran vestidos adecuados.
2.3.2 Ley de Gestion ambiental.

Las leyes siguientes fueron conseguidas en el Ministerio del Ambiente de la

Republica del Ecuador (en linea), http://www.ambiente.gob.ec.

= Art. 46.- Cuando los particulares, por accidén u omisién incumplan las
normas de proteccion ambiental, la autoridad competente adoptara, sin
perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley, las siguientes medidas
administrativas:
a) Decomiso de las especies de flora y fauna obtenidas ilegalmente y de
los implementos utilizados para cometer la infraccion; vy,
b) Exigira la regularizacién de las autorizaciones, permisos, estudios y
evaluaciones; asi como verificara el cumplimiento de las medidas
adoptadas para mitigar y compensar dafios ambientales, dentro del
término de treinta dias.

= DEL CONTROL DEL CONSUMO DE PRODUCTOS DEL TABACO

Todos los establecimientos publicos y privados, colocaran advertencias

visibles que indiquen la prohibiciéon de fumar.

Art. 44.- Los derechos y obligaciones establecidos en la presente Ley,
no excluyen ni se oponen a aquellos contenidos en la legislacion
destinada a regular la proteccion del ser humano de la exposicion al
humo del tabaco, desde antes de su nacimiento, del medio ambiente y el
desarrollo sustentable y otras leyes relacionadas con el control del

consumo del tabaco.

* DEL AGUA PARA CONSUMO HUMANO
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Art. 96.- Declarese de prioridad nacional y de utilidad publica, el agua

para consumo humano.

Toda persona natural o juridica tiene la obligacion de proteger los
acuiferos, las fuentes y cuencas hidrograficas que sirvan para el
abastecimiento de agua para consumo humano. Se prohibe realizar
actividades de cualquier tipo, que pongan en riesgo de contaminacion
las fuentes de captacion de agua. La autoridad sanitaria nacional, en
coordinacion con otros organismos competentes, tomaran medidas para
prevenir, controlar, mitigar, remediar y sancionar la contaminacion de las

fuentes de agua para consumo humano.

DE LOS DESECHOS COMUNES, INFECCIOSOS, ESPECIALES Y DE
LAS RADIACIONES IONIZANTES Y NO IONIZANTES.

Art. 101.- Las viviendas, establecimientos educativos, de salud vy
edificaciones en general, deben contar con sistemas sanitarios

adecuados de disposicion de excretas y evacuacion de aguas servidas.

Art. 104.- Todo establecimiento industrial, comercial o de servicios, tiene
la obligacién de instalar sistemas de tratamiento de aguas contaminadas

y de residuos toxicos que se produzcan por efecto de sus actividades.
SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO.

Art. 118.- Los empleadores protegeran la salud de sus trabajadores,
dotandoles de informacion suficiente, equipos de proteccién, vestimenta
apropiada, ambientes seguros de trabajo, a fin de prevenir, disminuir o

eliminar los riesgos, accidentes y aparicién de enfermedades laborales.

Art. 121.- Las instituciones publicas o privadas cuyo personal esté
expuesto a radiaciéon ionizante y emisiones no ionizantes, estan
obligadas a proveer de dispositivos de cuidado y control de radiacion y

de condiciones de seguridad en el trabajo.
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2.3.3 Ordenanzas Municipales.

Las Ordenanzas Municipales fueron sacadas del Distrito Metropolitano de

Quito (en linea). Disponible en http://www.quito.gov.ec, en formato pdf.

DE LAS OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES, ordenanza
metropolitana N°0213.

Art. 11.347.- Son obligaciones y responsabilidades en el aseo de la

ciudad, las que se detallan a continuacion:

c) De la responsabilidad de los propietarios de negocios,
administradores de edificios, conjuntos residenciales, centros
educativos, establecimientos comerciales e industriales y de los
vendedores autorizados para trabajar en kioscos o0 puestos

permanentes:
1. Mantener el area circundante en un radio de 10 metros, totalmente
limpia;

2. Disponer del numero necesario de recipientes o contenedores
impermeables para la basura, de acuerdo a los colores establecidos
en el literal b), punto 1, de este articulo, en un sitio visible, para uso

de sus clientes y de los transeuntes;

b) De las responsabilidades de los propietarios o arrendatarios de los

inmuebles publicos, privados y religiosos:

1. Depositar la basura en fundas, en recipientes impermeables
debidamente cerrados, tachos o tarros, etc., segun lo determine la
Direccién Metropolitana de Medio Ambiente, respetando los colores

que serviran Gnicamente para los siguientes residuos:
- De cualquier color para residuos organicos. Excepto negro y rojo.
- Color negro para residuos comunes organicos.

3. Sacar la basura en los horarios y frecuencias establecidos;
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CAPITULO HIi
3.1 Diseno grafico e industrial.
3.1.1 Historia y definicion.

La necesidad de comunicarse e informar dio inicio al disefio grafico, tal como
se puede observar en los dibujos rupestres que se encontraban en cuevas y
rocas. Esta era una expresion o manifestacion que usaban nuestros ancestros

para poder representarse y mostrar su actividad; la caza.

La comunicacion es el objetivo principal del disefio grafico e industrial; en el
caso del disefio industrial la informacion se da a través del objeto que se
disefia. Su historia es mas extensa que la grafica, debido a que sus comienzos
se centran en la existencia del ser humano; ya que para su sobrevivencia
requeria de instrumentos u objetos para la caza, proteccion, salud, etc. Estas

herramientas a pesar de su disefio primitivo, muestran su funcién directa.

imagen 3.1 herramientas primitivas

1. Diserfio grafico. Dibujos rupestres 2.Diseno industrial. Objetos primitivos

1. http://competenciasdavidut.wordpress.com/2010/08/.

2. http://mdcvillafranca.blogspot.com/2010_04_01_archive.html.

La revolucién industrial (entre la segunda mitad del siglo XVIil y principios del
siglo XIX) afectd al disefio en si. Las maquinas dieron lugar a realizar disefios
de objetos mas especializados y de mayor volumen. Por otro lado la imprenta,

que se desarrolld en esta época, hizo de la comunicacion grafica una mejor
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manera de interpretaciéon y tuvo mayor accesibilidad a mas lectores; por medio

de periddicos, afiches y correos.

El disefio tuvo varios cambios (ideas y técnicas) hasta nuestros tiempos, de los
que se crearon movimientos vanguardistas en diferentes regiones; cada uno de
ellos cuenta con sus mayores representantes que se destacaron con sus

disefios. A continuacion se nombra las mas importantes y de personal agrado:

Art Nouveau, Sus comienzos se desarrollan entre el afio 1890 y 1910
aproximadamente. En este movimiento se caracterizan las formas onduladas y
ornamentales; las flores y curvas son el estilo predominante. En la parte
grafica, como ejemplo tenemos a los cabellos de personas que son onduladas
para dar un sentido de movimiento del cabello, no usaban lineas rectas; en el
disefio de objetos sus partes vienen de la naturaleza, es decir usan formas de
hojas, tallos, flores, etc. William Morris fue uno de sus mayores representantes

con sus disefnos.

"El Art Nouveau tiene como una de sus influencias al movimiento inglés de Arts and
Crafts. Se desarrollé en varios paises europeos y en los Estados Unidos, con la
caracteristica de ser el estilo mas moderno y representativo de principios del siglo XIX,
manifestandose tanto en las artes como en el disefio grafico, arquitectura y el disefio de

objetos cotidianos (mobiliario, decoracion, etc.) u

Imagen 3.2 disefios Art Nouveau

DG Margarita E. Saloma Ramirez, Historia del disefio grafico, Universidad de Londres.
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Cubismo, Este cambio muestra otra forma de ver la realidad. Las formas
geométricas resaltan en este movimiento. El artista espafiol Pablo Picasso con
su pintura Les Demoiselles d’ Avignon (Sefioritas de Avifion) marco el inicio del
cubismo; se puede observar que los disefios tienen varios angulos
(perspectivas), donde no se tiene un solo punto de vista sino mas bien varios, y
tiene una composicién asimétrica, es decir cada lado del disefio no tiene el
mismo peso visual que el otro. El comienzo del cubismo inici6 en el afio 1907,

afio que sali6 a la luz la famosa pintura de Picasso.

“El artista que pinté el primer cuadro cubista, el espafiol Pablo Picasso, fue uno de los
primeros en volver al pasado prehistérico. Esto respondia a su propio temperamento: su
inmensa produccion de nuevas ideas se inspiraba continuamente en la obra de artistas
anteriores. Pero, como veremos, su interés por el arte primitivo no era casual ni mucho
menos. Picasso hacia sentir a la gente, tal como debid de sentirlo €l mismo, que en ese
estadio de la historia europea la crudeza y el salvajismo del arte africano cobraban de

pronto un valor propio n 32

Imagen 3.3 disenos del Cubismo

1. Les Demoiselles d’ Avignon, Picasso. 2. La Cabeza de Fernande, Picasso.

1. hitp://leftbankartblog.blogspot.com

2. http://pablopicassoune1.blogspot.com

= Rosemary Lambert, Introduccion a la historia del arte. El siglo XX, editorial Gustavo Gili S.A., Espana.



SV

En la actualidad se considera al cubismo en facetas; la primera que comienza
por los afios 1907 a 1909, en donde la profundidad desaparece, ya que todo
esta en un solo plano pero manteniendo la composicién de usar varios angulos,
aqui se desarrolla los principios del cubismo. En 1909 a 1911 se desarrolla la
segunda etapa conocida como "cubismo analitico”, debido a que a simple vista
no se podia determinar la forma de la pintura, y los colores monocromados que
utilizaban no ayudaban a descifrarlo, teniendo asi un tiempo para analizarlo y

poder entender lo que el artista queria mostrar.

"Georges Braque y Picasso decidieron que su enfoque podia definirse y desarrollarse

mejor escogiendo un tema en un espacio cerrado, como una naturaleza muerta, sin

interferencias de su entorno. Tampoco querian que el color distrajese, y por ello

introdujeron una severa paleta de grises, negros, marrones y ocres" >

La tercera faceta inicia en el afio 1911 a 1916 llamada "cubismo sintético", en
la que aparecen letras, textos y numeros; se usd también el collage,
empezaron a introducir materiales graficos en su obra y formas naturales como

el de la madera.

"En vez de lograr una copia de madera pintando la "imitaciéon" de madera auténtica (como
en la pintura convencional), introdujo el tradicional veteado de los pintores de paredes, es
decir, auténtica madera imitada. Se utilizaron todo tipo de trucos humoristicos, incluyendo

serrin, papel recortado, y hasta tabaco adheridos a la superficie del cuadro, para de este
n 34

modo olvidar la pintura y centrarse en el tema".
Futurismo, Corriente que dio lugar en ltalia, en el siglo XX. Sus composiciones
son muy parecidas a las del cubismo con la diferencia que los temas a tratar se
concentraban en la guerra, maquinas, tecnologia, literatura y la vida moderna.
La palabra clave de este nuevo movimiento era dinamismo, una fuerza

universal, y esto es lo que la pintura debia mostrar.>* Asi como todos los

3 Rosemary Lambert, Introduccién a la historia del arte. El siglo XX, editorial Gustavo Gili S.A., Espana.
% \bid., pag. 14

* Ibid., pag. 28
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movimientos se nombra algunos de sus figuras mas importantes: Umberto

Boccioni, Carlos Carra, Luigi Russolo, Giacomo Balla y Gino Severini.
"Los pintores futuristas estuvieron fuertemente influenciados por el cubismo, pero tambien
se aventuraron a expresar en su trabajo el movimiento, la energia y la secuencia
cinemética. Fueron los primeros en emplear la palabra simultaneidad en el contexto del
arte visual para representar la existencia o los acontecimientos concomitantes, tales como

la presentacion de diferentes perspectivas en una misma obra de arte n 36

Imagen 3.4 disenos futuristas

1. Carlos Carra 2.Umberto Boccioni.

1. http:/ffuturismo-blog.blogspot.com/.

2. http://www.elconfidencial.com

Dadaismo, Se desarrollé en Zurich en 1916; se caracteriza por mostrar
constantemente su protesta contra la guerra y la vida cotidiana. Se
especializaron en un estilo de collage y fotomontajes; haciendo notar en forma
de burla y humor su forma de pensar, para poder romper con la tradicion y
obtener asi una libertad de arte, pero este arte tenia un fin negativo y
destructivo. Tristan Tzara, Marcel Duchamp, Raoul Hausmann, entre otros,

representaban a esta corriente vanguardista.

"... para Breton; si <<ser dadaista puede llegar a significar ser mas comerciante, mas
hombre de partido que artista — ser solo artista por casualidad -, ser dadaista significa

dejarse lanzar por las cosas, estar en contra de cualquier sedimentacion>> como se

% LDG. Margarita E. Saloma Ramirez, Historia del disefo grafico, Universidad de Londres.
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afirmaba en el Manifiesto dadaista de 1918 en Berlin; si estas y otras proclamas similares
subyacen a esta opcion radical de la vanguardia, lo menos que podria suponerse es que
su recuperacion historiografica es antidadaista o incluso irrelevante e irrisoria desde una

perspectiva dadaista " 37

Imagen 3.5 disenos del Dadaismo

1. Marcel Duchamp. 2. Raoul Hausmann.

Fuente: http://www.disefio.unnoba.edu.ar

Sijl (Neoplasticismo), El| cuadrado, rectangulo y los colores primarios
(amarillo, azul y rojo) son los elementos predominantes en este movimiento, asi
como el disefio sencillo sin muchos detalles. Su mayor representante es Piet
Mondrian, éste fundé la revista de Stijl, que dio a informar las caracteristicas y

funciones del Neoplasticismo. Este movimiento inicié en Holanda en 1917.

"Sin pasar por alto las diferencias, la pintura de los miembros de De stijl se saldaba
durante este primer afio con ciertas confluencias e intereses compartidos, como la
transicidon hacia la abstraccion, el recurso a las lineas o franjas verticales y horizontales,
los planos de colores puros, la composicion centrifuga, que a lo largo de 1918 se veran
fortalecidos por la presencia del angulo recto y la sedimentacién en relaciones puras.
Animados por un clima experimental en el que nada estaba prescrito, la introduccion del
angulo recto generara un sistema reticular, regular o no, que si atendemos a su vigencia

hasta 1924, podria ser considerado como base de su composicion”.*®

% Simoén Marchan Fiz, Las Vanguardias histéricas y sus sombras, 4ta edicion, editorial Graficas Estella,
Espafia 2001.

% |bid.
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Imagen 3.6 diseinios del Neoplasticismo

1.Gerry Thomas Rietveld. 2. Piet Mondrian.

Imagenes: http://gloriamorenomerlo.blogspot.com

Surrealismo, Se desarroll6 en Francia en 1924. André Bretdn realizé el
manifiesto del surrealismo y lo puso en marcha. Su influencia se centra en el
Dadaismo respecto a los temas a tratar como lo es la guerra, debido a que este
periodo se da entre la primera guerra mundial y el comienzo de la segunda;
con la diferencia que no muestran un aspecto negativo, sino mas bien
generalmente dan a conocer al publico sus ideas mediante figuras simbdlicas
que estan dentro de la composicion. Su disefio va méas alla de la realidad, se
basa en los suefios y de alguna manera en el sentimiento espiritual. Uno de las

maximas figuras del surrealismo fue Joan Miré y Salvador Dali.

"Dali es un gran experimentador tortuoso y a veces oscuro, con varios llamados a la
mistica y a la alquimia, con grandes dosis excéntricas. Los ideales de una libertad
trascendente — propuestos por el Surrealismo — parece quedar en segundo plano respecto
a la obsesion y a la paranoia, en otras palabras, el propésito de los ideales de libertad de
los condicionamientos, se aparta y se relega a la paranoia, dando espacios a las
manifestaciones mas curiosas del yo, situaciones que se pueden leer en la famosa

respuesta de Dali a un periodista. "El Surrealismo soy yo". "9

¥ Federico Palumbo, La inspiracion en el Surrealismo, Centro de Estudios-Parque de Estudio y Reflexion
Punta de Vacas, Mayo 2010.
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Imagen 3.7 disefios del Surrealismo

1. Salvador Dali. 2. Joan Miré.

1. http://www.elmundo.es

2. hitp://lwww.clarinveracruzano.com

El disefio es una profesion que se enfatiza en el manejo de comunicacion
visual ya sea para uno o varios grupos sociales, siempre y cuando haya una
investigacion de campo respectivo. Esta materia se basa en la creatividad,
investigacion, analisis y estética de todos los campos que se vayan a utilizar

para el desarrollo de la propuesta que se va a realizar.

"Disefio es una unidad destinada a ser puesta a la vista de un publico al que debe
transmitir un mensaje prefijado. El universo del disefio grafico es el drea de la
comunicacién mediante mensajes visuales; es el disefio de esos mensajes visuales lo que
constituye el conjunto de comunicaciones funcionales, que comprende la institucional, la
comercial, la publicitaria, la informativa, la didactica, la sefialética y la de identidad. El
disefio gréfico se desarrolla fundamentalmente a través de la caligrafia, la tipografia, la
ilustracion y la fotografia, materializadas principalmente por medio de la impresion en dos
dimensiones. Su destinatario es el receptor que percibe el mensaje y reacciona de

acuerdo con éste”*°

*0 Proenza, Segura, Rafael, Diccionario de publicidad y disefio grafico, 1999, Bogota, Panamericana
Editorial Ltda.
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Dentro del disefio grafico hay muchas ramificaciones tales como: Disefio
publicitario, disefio editorial, disefio de identidad corporativa, disefio de
sefialética, disefio multimedia, disefio de animacién, disefio para web, entre
otros; pero aqui nos concentraremos en el disefio de sefialética, para la

prevencion de riesgos y peligros que se pueden manifestar en el trabajo.

3.2 El color.

Historia.

El color fue utilizado desde la prehistoria, a pesar que solo dos fueron
descubiertos: el rojo y negro; colores que se muestran en las pinturas
rupestres, en cuevas y rocas, hasta también los usaban para pintarse formas

en la piel que por lo general eran realizados en rituales.

“Por lo que se descubrié y se sabe, las técnicas empleadas por los hombres de las
cavernas eran muy sencillas. Los colores aplicados sobre las superficies elegidas, no
pocas veces irregulares, se perfilaban con carbones de madera para delinear lo mas
exactamente posible las figuras de animales en movimiento o en reposo y, finalmente, se
rellenaba con un manchén plano de color, casi siempre mineral, calcareo, por su cualidad
indiscutible de fijar los pigmentos. Por la delicadeza y la fuerza, a la vez, de algunos
matices, se ha deducido el posible uso de un cepillo o pincel, hecho con algin mechén de
pelo animal y un trozo de piel adaptado a funcién de paleta, sin olvidar que entre los
vestigios encontrados habia, también, paletas de piedra caliza con residuos de ciertas

pigmentaciones".‘”

La mayoria de colores fueron poco a poco descubiertos por medio de la
naturaleza, como el purpura que era otorgado por algunos moluscos vy
posiblemente los demas por medio de los vegetales.

En cada era los colores tuvieron sus propios significados: En la era Egipcia los
faraones clasificaban su poder a través del color, para los gobernadores del

Alto Egipto usaban tunicas blancas, sin embargo los que usaban tunicas de

color rojo eran los del Bajo Egipto. En Grecia (era griega) las tunicas blancas

1 Prologo de José Hierro, Los Lenguajes del Color, México 2000.
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eran usadas para destacar la pureza del hombre, las rojas demostraban su
vida como ejemplo de amor y sacrificio, las azules reflejaban su honestidad.
Dentro de la era Romana el color blanco representaba la politica, el purpura
era simbolo de poder, negro figuraba la tierra fértil, rojo color de los generales,
nobleza y patricios, y el verde para atraer la paz en situaciones de lid.

El arco iris tiene también algunos mitos y leyendas de su existencia; cabe
recalcar que el espectro de colores proviene de la combinacién de los rayos del
sol con gotas de agua que existen en la atmdsfera, creando un arco multicolor
que contiene alrededor de 7 colores: rojo, anaranjado, amarillo, verde, azul, anil
y violeta. El color afiil es la tonalidad que esta entre el azul y violeta.

Algunos pueblos creian que los males y las causas de las enfermedades
provenian del arco iris, otros sustentan la leyenda de que el arco iris se creo en
sefial de paz y alianza con la tierra y Dios, después del diluvio donde se cre6 el

arca de Noé.

El color en definicién no tiene existencia en el mundo real, es decir es una
apreciacion nuestra. Es un mecanismo que desarrolla nuestro sentido visual
con nuestros sentidos nerviosos. Por lo que el color puede llegar a informar y

crear diferentes emociones con cada tipo de color.

Tabla 3.1 Clasificacion de los colores

Primarios Rojo, amarillo y azul.

Mezcla en partes iguales de dos colores

Secundarios ) . a .
primarios: verde, violeta y naranja.

Mezcla de los colores primarios con los
secundarios: amarillo terciario
(verde+naranja), rojo terciario
(naranja+violeta) y azul terciario
(verde+violeta).

Terciarios

Fuente: www.desarrolloweb.com

Elaborado por: La Autora
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Los colores también se los clasifica por su tonalidad.

Colores calidos.

Rojo: Este color como todos sabemos se la asocia a la sangre, debido a su
tonalidad roja, antiguamente se lo consideraba como el color del fuego;
también es conocido por su representacion a la pasion, vitalidad, sensualidad.
Es el primero en encabezar el color del espectro solar y es uno de los tres
colores primarios, aparte es un color calido que denota una sensacion de calor

a pesar que la temperatura del ambiente ha sido constante.

"... Es el color que detiene el paso o el transito. También, el color de la violencia y, por
contraste, el de la generosidad. En Nueva York, un "desayuno rojo" esta compuesto de
langosta con fresas y un vino Burdeos o Borgonia; ordenar un filete en "punto rojo" es pedir
que le sirvan la carne semicruda. ;Y acaso a Marte no se le llama el "planeta rojo" por su

aspecto derivado de sus oxidos de hierro y su cielo color salmén?".*

Anaranjado: Es un color representativo del sentido célido, simboliza a los frutos
y las flores, al otofio; tiene también un significado religioso. La mezcla con el
color blanco figuran la fertilidad.

Amarillo: Es el calor mas luminoso, que representa al sol, el oro y la luz. Se
encuentra en el tercer puesto del espectro solar y constituye a los colores
primarios. Posee alegria y excitacién; muestra envidia, riqueza y placer; es muy
sensible en cuanto a su tonalidad que puede perder fuerza a lado de sus
colores vecinos.

Imagen 3.8 Colores calidos

Colores calidos

Imagen: http://iwww.desarrolloweb.com

42 Prologo de José Hierro, Los Lenguajes del Color, México 2000
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Colores frios.

Azul: Encabeza al color mas frio y es parte de los colores primarios. Es el
quinto color del espectro solar; da la sensacién de profundidad, pureza,
frescura y limpieza. En cuanto a la relacion con los colores calidos, es el mas
estatico. "El azul llama tanto hacia dentro como el rojo hacia fuera... Entre
todos los colores, el azul es el que ejerce el menor estimulo cromatico
sensorial, pero es el mayor estimulo intelectual..."*

Violeta: Representa sentimientos de intimidad, reflexién, melancolia vy

espiritualidad. Tiene dificultad para asociarse con los demas colores.

Verde: Simboliza el equilibrio y la tranquilidad, ya que se encuentra entre un
intermedio del calor y el frio, de lo alto y lo bajo. Es la principal figura de la
vegetacion y la vida. En el sentido negativo muestra la envidia, celos, nauseas
y el veneno.

Imagen 3.9 Colores frios

Colores frios

Imagen: http://www.desarrolloweb.com

Tono y Saturacion.
El tono es la cualidad de cada color, son las caracteristicas propias que dan

lugar a los nombres de los colores: rojo, verde, azul, etc.

** Johannes Pawlik, Teoria del color, Ediciones Paidos Ibérica S.A., Espafa.
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Imagen 3.10 Tono

Fuente: http://maangeles.wordpress.com

Saturacion es la cantidad de pureza que tiene cada color, es decir, constituye
la calidad del color respecto al gris.

Saturacion
oon Negro
Saturacién con
Complementano

Fuente: http://ilustracion.com.ve

Imagen 3.11 Saturacién

BT YA

"El tono es el atributo al que nos referimos cuando algo es rojo, amarillo, azul, etc... La

saturacion es la cualidad que engloba el tono y la intensidad: la saturacion elevada, hace

referencia a un color fuerte y puro, la saturacién baja, a un color apagado”. 4

Garth Lewis, 2000 combinaciones de color, Barcelona, 2009, editorial Blume.
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Armonia y Contraste.
Los colores se pueden combinar entre si, es decir, si colocamos un color X en
un fondo Y el efecto no sera el mismo, y si se sigue combinando con diferentes

colores podemos seguir descifrando otros efectos visuales.

Armonia.- Es la mezcla de colores que tienen algo en comun, ya sea en su

tonalidad, brillo o pigmentos.

"En todas las armonias cromaticas, se pueden observar tres colores: uno dominante, otro
ténico y otro de mediacién. El tono dominante, que es el mas neutro y de mayor extension
(su funcién es destacar los otros colores que conforman nuestra composicion). El color
tonico, normalmente en la gama del complementario del dominante, es el mas potente en
color y valor, y el de mediacién, que su funcion es actuar como conciliador y modo de
transicion de los anteriores y suele tener una situacion en el circulo cromatico proxima a la

del color ténico”.*

Contraste.- Es la combinacion de colores que no tienen ninguna relacion entre
si. El contraste se debe manejar con cautela, ya que no todas las

combinaciones tienen un grado de atraccion.

Existen diferentes tipos de contraste:

1. Contraste de tono (cuando utilizamos diversos tonos cromaticos).

2. Contraste de claro/oscuro (el punto extremo esta representado por blanco y negro).

3. Contraste de saturacién (se produce por la modulacion de un tono puro saturado con
blanco, con negro, con gris, o con un color complementario).

4. Contraste de cantidad (contraposicion de lo grande y lo pequefio, de tal manera que
ningun color tenga preponderancia sobre otro).

5. Contraste simultaneo (se produce por la influencia que cada tono ejerce sobre los
demas al yuxtaponerse a ellos en una composicion grafica).

6. Contraste entre complementarios (Para lograr algo mas armonico conviene que uno
de ellos sea un color puro, y el otro esté modulado con blanco o con negro. El tono puro
debe ocupar una superficie muy limitada. pues la extension de un color en una

cormposicicn debe sorinversamente proporcional a su intensidad).

45 Nociones Basicas del disefio. Teoria del color, (en linea), C/ Clapissa, 19 - 12580 - Benicarlo (Castelion
- Espana), www netdisseny.com
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7. Contraste entre tonos célidos y frios. Por ejemplo, en un contraste de claro/oscuro:

hay uno o variocs colores mas aproximados al blanco y uno o varios colores mas

aproximados al negro.”

Imagen 3.12 Armonia y contraste

Relaciones de armonia y contraste

* .
® ] ®
® ® * *
L 4 L ] @
¢ 4, ° ¢ . * .
Colores Analogos Triada equidistante Colores Complementarios
Adyacentes en ol CC Equdsstante en el CC Opuestos en o CC
°
* ] ®
® ¢ *
@ @ %
* s
Complementarios divididos Dobles Complementarios
Triada formada por un color Seleccion cuatemana
y los adyacentes de pares de cpuestos

al color complementarno

Fuente: http.//www.fotonostra.com

6 Ibid.



64

CAPITULO IV

4.1 Senalizacion y Senalética.

4.1.1 Definicion y diferenciacion.

El inicio de la sefializacion empezo6 con el marcaje de caminos y rutas cuando
éstas aln no existian; con piedras que servian como guia para su movilizacion

y asi no tener problemas con el retorno a sus destinos.

"Las piedras, pues, parecen ser los primeros utiles sefializadores. Un viejo cuento infantil
relata la historia de unos nifios que salieron a pasear por el bosque, se adentraron en él y
luego no supieron encontrar la salida que les llevara a sus casas. Las familias los
buscaron dia y noche desesperadamente hasta que dieron con ellos. Por segunda vez los
chiquillos volvieron al bosque..., pero pensaron que deberian marcar el camino recorrido
con el fin de reencontrarlo y poder regresar a casa facilmente. Para dejar rastros de su
paso emplearon migas de pan que echaban de distancia en distancia. Pero los pajaros y
el viento se llevaron las migas, y los nifios perdieron asi la orientacion y no pudieron
regresar a sus hogares. Otra vez el pueblo entero acudié en su busqueda y ya llegaba la
noche cuando lograron encontrarlos... De nuevo marcharon al bosque, pero esta vez...
tomaron las piedras que iban encontrando a su paso, con las cuales resiguieron el
recorrido hasta el bosque. De este modo el itinerario fue reencontrado y los nifios

regresaron felizmente a sus hogares".*’

La sefializacion tiene las mismas funciones que la sefalética con la diferencia
que cuenta con un sistema universal, ya que se compone por cédigos y
sefales que los pueden identificar cualquier persona de cualquier cultura; por
lo que no tiene ninguna necesidad de acoplarse con ningun entorno en

especifico. Asi podemos notar que la sefialética tuvo sus origenes después de

la sefializacion.

47 Joan Acosta, Sefialética. Enciclopedia de! disefio, Ediciones Ceac S.A, Espana, Octubre 1987.
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La sefalética es una manera de poder informar, prevenir y guiar mediante
graficos, simplificados y sencillos de entender a primera vista; por medio de
objetos con iluminacién, que por lo general se utlizan para casos de
emergencia como incendios, evacuacion y entre otros; estas iluminaciones
pueden tener sonidos o ser silenciosos, pero que atraen de una manera vistosa

y exigente al ojo humano.

"la sefialética es una rama de la comunicacion visual que maneja las relaciones
interactuantes de los signos de orientacion en el espacio con las actuaciones personales
de los sujetos. Sus origenes parten de la comunicacién social y la semictica. Esta
disciplina se generé a causa del fenémeno contemporéaneo de la amplia movilidad social y
la multiplicacion de los servicios publicos y privados a que tienen acceso los habitantes,
permanentes e itinerantes, de un centro poblado. La sefialética debe proporcionar una
informacion instantanea y de comprension universal. Otra de sus caracteristicas es que
siempre es un mensaje que esta fijo en un solo sitio, donde mejor pueda cumplir su
misién, y en una posicién y un tamario discretos, no espectaculares, y se involucra

funcionalmente en el espacio-ambiente"."a

En conclusion, esta rama se especializa en las necesidades del individuo, ya
sea para su movilizacion, seguridad, orientaciéon o para su mas rapida

accesibilidad a los servicios que requiere.

La sefialética tiene como funcién identificar, estudiar y elaborar sistemas de
sefiales para mejorar las acciones y necesidades que realiza el hombre en un

espacio especifico, es decir, dentro de alguna empresa, ciudad, etc.

“® Costa Joan, Sefialética, Diciembre 1989, Espafia, Ediciones CEAC, s.a.
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Tabla 4.1 Caracteristicas de la senalética

Caracteristicas de la
comunicacion senaletica

Finalidad
Funcional-Organizativa

Orientacion
Informativo-Didactica

Procedimiento
Visual

Cddigo
Signos simbdlicos

Lenguaje icénico
Universal

Estrategia del contacto
Mensajes fijos in situ

Presencia
Discreta-puntual

Percepcion
Selectiva

Funcionamiento
Automatico-Instantaneo

Espacialidad
Secuencial-Discontinua

Persistencia memorial
Extincion instantanea

Fuente: Joan Acosta, Enciclopedia del disefio, pag. 15.
Elaborado por: La autora.
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4.1.2 Clasificacion de seiiales

Senales de prohibicion:
Este tipo de sefiales da a conocer las acciones que se prohiben realizar en
algun sitio; acciones que ponen en peligro al individuo en si y a los demas, asi

como también al medio ambiente.

Segun la Norma Ecuatoriana INEN 439 para las sefiales de prohibicion se debe
usar pictogramas de color negro sobre fondo blanco en un espacio circular con
bordes rojos, realizando una linea transversal roja del mismo grosor del borde
con un angulo de 45°, asi:

Imagen 4.1 Senal de prohibicién

Senal de prohibicién

o5

OOIP®®

PROHIBICION DE PROHIBICION DE NO GIRAR A NO GIRAR A NO GIRAR
CIRCULAR (carro mano) CIRCULAR (tractor) LA IZQUIERDA LA DERECHA EN U (no retornar)
PROMIBIDO NO RUIDOS NO ESTACIONAR  NO ESTACIONAR PROHIBICION DE
ADELANTAR MOLESTOS NI DETENERSE CAMBIAR DE CARRIL

Fuente: http://evial07 .wordpress.com

Elaborado por: La autora
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Senales de advertencia:
Estas sefales se usan para advertir del peligro que se puede suscitar; pone en

alerta al individuo que esta realizando la actividad o si se acerca al lugar.
La Norma INEN 439 dice que para este tipo de sefales se requiere usar los

pictogramas de color negro en un fondo amarillo con forma rectangular y

bordes negros ubicados en el centro del triangulo.

Imagen 4.2 Senal de advertencia

Senal de advertencia

ABALLAA
V. Y- AN
AL LA A

Fuente: http://senyales-riesgos.blogspot.com

Elaborado por: La autora
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Senales de obligacion:
Las seiiales de obligacion se las utiliza para dar informacién de una accion que
se la debe ejecutar obligatoriamente; esto podria ser el uso de algun tipo de

equipo para proteccion o alguna accion que se deba realizar.
Su disefno debe ser en una forma circular de color azul con su pictograma de

color blanco, ubicado en el centro. El color azul tiene que cubrir como base el

50% del espacio de la sefal.

Imagen 4.3 Seiial de obligacién

Senal de obligacion

Fuente: http://pvmichaelbautista.blogspot.com

Elaborado por: La autora
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Seniales informativos:

Estas sefiales tienen como funcion informar, identificar y guiar a lugares o
servicios que el individuo requiere, como: enfermeria, cafeteria, salidas de
emergencia o evacuacion, entre otros. Sin embargo estas sefiales se las utiliza

especialmente en los sistemas de evacuacion.
La Norma INEN 439 dice que las sefales informativas deben estar en un fondo
verde de forma rectangular con su respectivo pictograma y letra de color

blanco. El fondo verde necesita cubrir el 50% de la seial.

Imagen 4.4 Seial de informacidn

Senal de informacion

Fuente: http://oei35-senales.blogspot.com

Elaborado por: La autora

Cada color de cada sefial lleva consigo la forma que lo representa, asi como
las sefiales de advertencia de color amarillo dentro de una forma triangular; ya

que el color y la forma mantienen una relacion arménica.
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"La percepcion del color esta intimamente relacionada con la forma de la superficie en la
que se encuentra. Un color sobre una forma redondeada o una angulosa no produce el
mismo efecto. Un color suave y agradable puede compensar las lineas austeras de un
disefio llegando a un concepto de armonia. Un triangulo corresponde mejor al movimiento
del amarillo que radia hacia afuera en todas las direcciones. El azul da la impresion de
desaparecer de la vista en un movimiento concéntrico apto al circulo. El rojo, también en

movimiento pero sin radiacién se relaciona bien con el cuadrado. El anaranjado esta mejor

relacionado con el trapezoide...."*

Hay varias clases de sefalizacion de acuerdo a su forma de uso o tipo de
anclaje:*
s Autotransporte.- Es el que esta sujeto al suelo por dos o un solo poste.
» De banda.- Cuando esta sujeto al suelo entre dos postes.
* De bandera.- Esta sujeto a una columna o pared de forma perpendicular
por uno de sus lados.
» Colgante.- Cuando esta colocado en la parte superior de algo,
generalmente del techo.
s Estela de identidad.- Es una sefial con volumen.
= Tijeras.- Una sefial provisional en forma de v revertida; tiene dos caras.
» Rotulo de caja.- Sefial que esta iluminada por una caja de luz que tiene
iluminacion en su interior, como la de las farmacias.
» Pantalla terminal de datos.- Esta realizada electronicamente, se la usa
especialmente para solicitar informacion.
s De catodo frio.- Tubos de vidrio que contiene un gas que irradia un

color, se lo conoce como neoén.

| ic. Rafael Quintana Orozco, Disefio de sistemas de sefializacidn y sefalética, Universidad de
Londres.

%0 Lic. Rafael Quintana Orozco, Disefio de sistemas de sefalizacion y sefalética, Universidad de

Londres :
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Imagen 4.5 Tipos de senalizacion

Estela de identidad

Colgante

Autotransporte De bandera

Rt
3 B =Ty
! LI 3 A
*nmm i FCO. L MADERD n
NTE -1 QTE

Pantalla terminal

Rétulo de caja de datos Catodo frio

Tijeras

[+ Tl
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Y

4.2 Pictogramas.

Los pictogramas hablan por si solos, nos ayudan a comprender mejor los
significados. Es el conjunto de varios signos que representan alguna actividad

o forma; con su funcion de comunicar graficamente lo que se requiere.

La Doctora Marion Diethelm dice en Signet, Signal, Simbol: Pictograma es
aquella imagen de un objeto real, que, para responder a las exigencias de una

informacion clara y veloz, es representado en forma tipificadamente sintetica.

Para poder disefiar pictogramas hay limitantes y requerimientos:
No se los puede realizar con formas muy detalladas de las cosas, tienen
sencillos, mostrando la forma que se necesita, sin extras.

que sermu
= Debe serrealizade sona pueda entender su
cado, sincre sceodad de paisbras escritas.
nmienie con un sclo color.
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Los pictogramas "han de ser lo mas sintéticos y expresivos posibles con el fin de ser

comprendidos por publicos de diferentes culturas y con diferentes idiomas"®'

"Al disefiar un sistema de sefiales, los elementos graficos son de gran utilidad, estos
pueden ser iconos, pictogramas o flechas, al estar creando estas representaciones
simbodlicas debemos buscar que estas sean de facil comprension para el universo de

usuarios al que van dirigidas...52

Imagen 4.6 Pictogramas

PR LY
S e B R B
$TTTRITY
XXRREYR®7F
O XN

Fuente: htip://lwww.vectorizados.com

5" Sistemas de sefializacion (en linea), disponible en
http://www.ssreyes.org/acces/recursos/doc/Nuestra_ciudad/Imagen_corporativa/2143573726_272200993
733.pdf

%2 | ic. Rafael Quintana Orozco, Disefio de sistemas de sefalizacion y sefalética, Universidad de
Londres.
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Abstraccion y esquematizacion en el disefio de pictogramas.

Toda palabra tiene su significado, y todo significado se lo puede mostrar en
imagenes. Al desarrollar un programa sefialético se intenta sacar un listado de
toda actividad posible que ocurra o pueda suceder en el espacio a sefnalizar
(palabras); asi mismo las acciones que conllevan cada una de ellas. Para
poder familiarizarse con las caracterizaciones de las acciones hay que tener
todo tipo de contacto con las mismas, es decir, si se va a simplificar la accidén
del baloncesto, hay que estar presentes en los juegos, tener fotografias, ver

videos y demas, teniendo asi las partes esenciales del juego o jugadores.

Luego de tener las caracteristicas del tema o accidn a realizar se desarrolla la
abstraccion; se descartan los caracteres particulares y quedan los esenciales
(los que no se los puede omitir); la segunda parte de abstraccion extrae o

separa las partes, para asi obtener un concepto mas puro y claro.

"El disefio de pictogramas conlleva siempre un proceso de abstraccion progresiva. De la
complejidad de una accidn o una escena real — en este caso, un partido de futbol — el
disefiador extrae los elementos mas significativos en su menor numero posible para

obtener con ellos la maxima informacion y e)q)resividad"53

Imagen 4.7 Pictograma de Otl Aicher

Y/
O

Pictograma de Otl Aicher.

Una base modular es un elemento indispensable para el desarrollo de los

pictogramas; las distancias entre pictogramas - textos y los diferentes tamanos

% Joan Costa, Sefialética, ediciones Ceac S.A, 1989, Espania.
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tienen que tener relacion entre si. La pauta modular que se ejecuta en el libro

Senalética de Joan Costa tiene dos clases de funciones:

"En primer lugar, una funcién de adecuacion de los pictogramas... No puede ser arbitraria,
sino rigurosamente intencionada, toda vez que la pauta debera ser el soporte exclusivo de
la construccion gréfica de todos los pictogramas de la serie. Ello supone haber previsto el
conjunto de los patrones que constituyen el repertorio de las necesidades expresivas, y
desarrollar un tejido de sintesis capaz de normalizar todo este repertorio en un estilo
unitario. La segunda funcion de la pauta modular sefialéica es una funcion normativa para
la construccion de las figuras; es de hecho un punto de partida gestaltico, que rige las
leyes de ensamblaje o de relacion entre las diferentes partes que integran el todo, esto es,

los infrasignos que configuran el signo”. >

La pauta modular utilizada por el disefiador Ot Aicher para las olimpiadas de
Munich 1972, es un esquema especializado en el movimiento del cuerpo
humano, basandose en la forma de estrella de ocho puntos, que constituye a la

representacion de la figura humana de Leonardo Da Vinci.

Imagen 4.8 Representacion de la figura humana

1. http://www.underconsideration.com/speakup/archives/as-it-was/004931.html

2. http://www.lapcodex.com/informativo

4.2.2 Metodologia para la creaciéon de programas sefaléticos
Es importante tener un proceso especifico para poder desarrollar la creacion de
programas sefialéticos. Joan Costa, en su libro "Sefalética”, elabor6 un modelo

universal a seguir que consta de 7 etapas:®

% Ibid.

% Joan Costa, Sefalética, ediciones Ceac S.A, 1989, Espana.
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1.- Contacto
Logicamente esta primera fase consiste en tener contacto con el espacio real a

realizar el sistema sefalético, teniendo en cuenta los siguientes puntos:

= Tipologia funcional: Hay que determinar la funcién especifica que realiza
la institucién y los diferentes tipos de oficios que cumple cada area.

= Personalidad: El medio en el que se maneja la empresa, es decir, sus
actividades evocan seriedad, higiene, luminosidad, color, etc., El tipo de
sefalética que se va a realizar tiene que ser parte del ambiente laboral.

= |magen de marca: Cada tipo de disefio sefalético es un caso diferente al
otro, todo se relaciona con la imagen corporativa o el programa de
imagen global que maneja cada empresa. "Asi, no todos los bancos, por
el hecho de ser bancos, dispondran de un modelo universal, sino que, al
contrario, por ser cada uno un banco diferente, sus programas
sefialéticos seran concebidos en funcién, por una parte, de la

personalidad bancaria..." >

2.- Acopio de informacion
Esta etapa tiene como objetivo describir la estructura del espacio sefalético.

» Plano y territorio: Los planos son uno de los principales recursos que se
debe tomar en cuenta, para poder saber el orden de las funciones que
se realizan en la institucion, asi como la ubicacion de los diferentes
servicios que utilizan.

» Palabras-clave: Se debe tener en cuenta los multiples nombres que se
utilizan en la empresa, tales como: salidas, ascensores, escaleras, y
demas. Determinados estos puntos, hay que realizar una lista para
contar con un respaldo y asi poder cambios de nombres que no se
deberian usar en un determinado lugar, ya sea por ser publico o privado.

» Documentos fotograficos: Tener un sustento fotografico es indispensable
para el desarrollo sefalético, ya que asi se podra ver aspectos

problematicos en el espacio de trabajo que no se muestran en los

% |bid, pag. 130.
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planos, teniendo en cuenta los lugares mas transcurridos por las
personas Yy los espacios con tendencias a situaciones problematicas.
Condicionantes arquitecténicas: Hay que tener en cuenta las
condiciones arquitecténicas en las que se va a realizar la sefalizacion,
como: la iluminacién, alturas de techos, paredes, entre otros.
Condicionantes ambientales: El medio en el que se desarrolla el trabajo
tiene que estar en relacion con el sistema sefalético; los colores,
iluminaciones y demas ayudan al buen manejo de la misma.

Normas gréficas preexistentes: Si ya tienen un manual grafico de marco
o identidad grafica, la sefializacion debe estar a la par con la misma; o al
contrario, si no se maneja ningun manual grafico y se cuenta con un
programa sefialético, se tendria que manejar un manual de identidad

corporativo teniendo como referencia el sistema sefialético actual.

3.- Organizacién

Con la compilaciéon de informacion o documentos obtenidos en las etapas

anteriores, empezamos a planificar el disefio en si, es decir, se organiza todos

los documentos y se verifica los mismos con el cliente.

Palabras clave y equivalencia icénica: Se tomara en cuenta los datos
ofrecidos por el cliente y/o encuestas o entrevistas a la poblacion elegida
para los cambios correspondientes.

Verificacion de la informacion: Al ya tener los documentos, fotografias,
planos y demas, hay que verificar la informacion obtenida,

especiaimente de las etapas 1y 2.

" ... Se debe sefalar los recorridos principales en diferente color que los obligados, los
optativos, los alternativos. Sefialar los accesos principales y secundarios, los puntos de
informacion y control de visitantes. Ascensores, escaleras, escalatores, minusvalidos.
Reglamentaciones de obligatoriedad y prohibicion. Marcar los sistemas de seguridad y

5 H " 57
salidas de emergencia”.

Tipos de sefales: sefiales direccionales, pre-informativas, de

identificacion, restrictivas o de prohibicion, emergencia.

" Joan Costa, Sefalética, ediciones Ceac S.A, 1989, Espafia.
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= Conceptualizacion del programa: Con toda la informacion obtenida hasta

ahora, hay que realizar un informe, utilizando lo mas importante.

4.- Diserio grafico.
= Fichas senfaléticas:

"

. se procedera a la preparacion de fichas, una ficha para cada sefial informativa.

Estas fichas haran constar:

- Situacion de la senal en el plano, lo cual puede hacerse con una referencia
convencional, como un nimero u otro elemento,

- Clase de sefial: colgante, banderola, panel mural, con pie, directorio, sobremesa,
etc.,

- Texto (indicandolo en sus idiomas correspondientes, si éste es el caso),

- Pictograma (si corresponde),

- Situacion flecha direccional (si corresponde),

- Colores: fondo, texto, pictograma, flecha, medidas totales,

- Observaciones (por ejemplo, si la banderola es de doble cara) n 58

=  Médulo compositivo: Realizar un modulo o plantilla base para todo el
sistema grafico que se va a realizar, para asi tener distancias estandares
para los elementos, tamafios complementarios y demas.

» Tipografia: En este punto hay que elegir los caracteres tipograficos de
acuerdo a las condiciones de legibilidad y a la informacién encontrada
en las etapas 1y 2.

= Pijctogramas: Hay que utilizar pictogramas que tengan unidad en sus
formas, visibilidad y buena legibilidad a la distancia; estos pictogramas
se los puede redisefar para optar por un estilo particular, pero no es
recomendable realizar nuevos disefio de pictogramas, a menos que
haya una justificacion concreta.

s Codigo cromatico: Hay que realizar pruebas de contraste entre los
colores que se vayan a usar y tener en consideracion la psicologia de

los colores.

%8 Ibid., pag. 134
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Originales para prototipos: Para poder tener una realizacion correcta del
disefio y saber su funcionalidad y viabilidad se requiere desarrollar
prototipos, seleccionando las sefiales mas importantes del proyecto.
Seleccion de materiales: Teniendo informacidbn sobre materiales vy
fabricantes de los mismos, se selecciona el material a utilizar y los
diferentes soportes que se van a manejar, si van a contar con
iluminacion o no, prestando atencion a las normativas internacionales y
nacionales.

Presentacion de prototipos: Al tener ya hechos los prototipos
correspondientes, se los presenta al cliente para tener la aprobacion del

mismo y asi poner en marcha el proyecto en su totalidad.

5.- Realizacion.

Una vez aprobado el disefio de la sefalizacién del proyecto, se realiza todas

las demas sefiales que faltaron.

Manual de normas: Se debe realizar un manual sefalético, que
contendra la tipografia a utilizar, el estilo grafico de los pictogramas, la
cromatica, etc., serd un pequefio resumen de todo el programa
realizado, especificando todo el campo del disefio grafico, y asi se podra
tener una guia para las personas que deseen ejecutar el proyecto.

Asesoramiento: El cliente debe tener asesoramiento del disefiador al
momento de elegir proveedores para la adjudicaciéon de la produccion e

instalaciones de la sefalizacion.

6.- Supervision.

El disefiador debe tener una constante visita para supervisar el desarrollo de su

proyecto y al momento de las instalaciones también. Para que asi no haya

ningun mal entendido ni complicaciones.

7.- Control experimental.

Si el programa sefalético tiene como funcion un tiempo permanente, hay que

hacer una investigacion experimental, observando la funcionalidad que tuvo,
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los problemas que se desarrollaron y demas; para asi poder desarrollar los

cambios necesarios.

Para desarrollar un sistema de sefalética se utiliza varios elementos para su
desarrollo, como lo es la cromaética, tipografias y simbolos graficos (flechas,
pictogramas, dibujos, etc.). Los que tienen como objetivo fundamental informar

y captar la atencion del individuo de una manera facil y rapida.

4.3 Cromatismo senalético.

El medio ambiente en la que se desarrolla la sefialética va siempre a la par con
la misma; la decoracién, iluminacion, el estilo cultural en la que se manejan y
demas, son factores importantes al momento de elegir los colores para la
sefalizacién. La identidad corporativa de cada empresa también toma un papel
primordial en el color sefialético, ya que los usos de los colores corporativos

son la base en la que se desarrolla la imagen de la sefalizacion.
"De un modo general, el factor determinante de las combinaciones de colores del panel
informativo es el contraste, el cual se obtiene de dos modos: por la alta saturacion del
color y por el contraste entre colores. En todos los casos es imprescindible un claro
contraste entre las figuras (caracteres, pictogramas, flechas) y el fondo del soporte
informativo. En la sefalizacion cromatica de las salidas de emergencia, extintores de
incendios 'y aparcamientos, se recomienda utilizar los colores normalizados
internacionalmente: verde para salidas de emergencia, rojo para extintores de incendios,

azul para aparcamientos".59

4.4 Tipografia
La tipografia es el manejo de las letras, numeros y simbolos en un texto

impreso; haciendo referencia a su disefio y tamafio.

"Al igual que la escritura, la tipografia representa graficamente al lenguaje por medio de un

sistema de signos que corresponden a diversos fonemas o sonidos. La suma coherente

% Joan Costa, Sefialética, ediciones Ceac S.A, 1989, Espafia.
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de estos signos o letras generan palabras, cuya constitucion morfologica adquiere sentido

en determinados contextos”.*’

Se clasifica en dos grandes familias:

Serif.- Son las letras que contienen en sus esquinas pequefias lineas que
determinan la finalizacion de la letra. Esta familia se la utiliza en textos largos,
como en periédicos, revistas y libros; ya que, gracias a sus terminaciones,

desarrollan una ilusiéon de linea horizontal de facil lectura.

Imagen 4.9 Tipografia Serif

ABCDEFGHU
KLMNOPQRS
TUVWXYZ
1234567890

Fuente: Joan Costa, Senalética

Elaborado por: La autora

San serif.- Sus letras no cuentan con las terminaciones de las serif. Estas se
usan en titulos, carteles, avisos, etc., no se las utiliza en textos largos, debido a
que su secuencia de lectura da una sensacion incomoda, por los trazos

verticales consecutivos de su disefo.

Imagen 4.10 Tipografia San Serif

ABCDEFGHIJ
KLMNOPQRS
TUVWXYZ
1234567890

Fuente: Joan Costa, Sefalética

8 | ic. Rafael Quintana Orozco, Disefio de sistemas de sefializacién y sefalética, Universidad de
Londres.
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Tipografia senalética:
No se tiene una especifica familia de tipografias para el uso senalético, sin

embargo hay algunas especificaciones o limitantes para utilizarlas.

Legibilidad tipogréafica:

La seleccidon de tipografias obedecera a los criterios de connotaciones
atribuidas a los diferentes caracteres tipograficos de sefalizacion. Hay que
descartar los de escritura manual, los de fantasia, ornamentales, los que
poseen solo letras mayusculas y los que no contienen tildes; llegando asi a una

composicion uniforme dentro de la gréfica.

"La Univers, disefiada por Adrian Frutiger, se considera la tipografia que mejor cumple los
requisitos de la sefalética, aunque también es notable el alfabeto Roissy que el mismo
Frutiger disefié para el aeropuerto Charles de Gaulle o la que bautizé6 con su propio
nombre. A veces hay una modulacion del trazo, como en la Optima o la Antigua Oliva, por
ejemplo, lo cual, al tiempo que no afecta negativamente la legibilidad, aporta a la letra un
rasgo de elegancia (Antigua Oliva) y de refinamiento (Optima). Estas tipografias
mencionadas son las de uso mas frecuente en sefialética, especialmente por el equilibrio
de las relaciones entre el grosor del trazo, el disefio limpio y proporcionado, y la abertura
del << gjo >> tipogréfico. Las variaciones formales que presenta cada familia tipogréfica,
son la estructura (redonda, estrecha, ancha), la orientacion (recta, cursiva) y el valor (fina,
seminegra, negra, supernegra), ademas de la caja (alta y baja). Estas variaciones ofrecen
recursos combinatorios sobrados para utilizar una familia tipografica tnica - imprescindible
en sefalética- incluso cuando conviene establecer una jerarquizacién de los items

informativos textuales”.®’

61 Costa, Joan, Sefialética, Diciembre 1989, Espafa, Ediciones CEAC, s.a.
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Imagen 4.11 Tipografia Univers Std

Univers Std (Type)

Univars LT Std 65 Bold

Univers Std (Type)

Unwars L T Std 65 Bold Oblique

Univers Std (Type)

Univers L T Std 45 Light

Univers Std (Type)

Univars L T Std 45 Light Obliqua

Univers Std (Type)

Fuente: http://lwww.rodrigowalker.cl

Para tener una buena legibilidad hay que tomar en cuenta algunos aspectos

importantes dentro de la tipografia:

Las palabras deben estar separadas por un espacio no mayor al ancho
de la letra “a", del tipo en uso.%?

La letra minuscula es mas legible que la letra mayuscula.

Ello se debe a que los lectores no leen en ningin caso letra por letra
sino que reconocen formas. En el caso de las palabras compuestas en
letras minusculas los rasgos ascendentes y descendentes de las letras
contribuyen a individualizar el aspecto formal de cada palabra. Las
palabras compuestas en maylsculas presentan un aspecto mas
homogéneo que las hace mas similares e impide su diferenciacion.®

El tamano de la letra debe elegirse teniendo en cuenta la distancia a la
que se va a leer. Para un cartel que sera observado a 10 metros, la

altura de la letra debe ser, al menos, de 2,5 cm; mientras que para una

%2 Lic. Rafael Quintana Orozco, Disefio de sistemas de sefializacion y sefialética, Universidad de

Londres.

® Fundamentos de disefio Il tipografia, (en linea), disponible en
http://www.eugeniovega.es/paidos/type.pdf
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valla publicitaria que deba leerse a 60 metros, la altura de la letra debera
ser, al menos, de 15 cm.**

= Las versiones normal o redonda de una misma letra son mas legibles
que las versiones negras o cursivas.®®

= Debe huirse del uso de abreviaturas, sobre todo cuando pueden inducir
a error. Por ejemplo, la letra P seguida de un punto, y situada antes de

un nombre propio (P. del Carmen).®®

4.5 Ergonomia. Definicion.

La ergonomia estudia al humano en base a la ejecucion de alguna actividad o
trabajo, es decir, evalla las acciones que se da en el medio, ya sea donde
trabaja o realiza alguna actividad; para poder elaborar objetos, muebles,
herramientas, maquinaria y demas, que tengan una buena utilidad y sea lo mas

adaptable a las caracteristicas humanas.
Dispositivos informativos visuales. Definicion y caracteristicas.

Los dispositivos informativos visuales ayudan al mejor funcionamiento de las
actividades que se realizan, pero éstos dependen del entorno en las que se
van a colocar, como por ejemplo: la edad de la poblacién, color, cultura,

acomodacioén, adaptacién, entre otros.

"Los dispositivos informativos visuales (también llamados displays) son captadores de
informacién que facilitan la percepcion por el hombre, ya sea mediante una transduccion
del estimulo a un sistema de codificacion o de umbrales humanos que permitan su
captacion o, en otros casos, simplemente mediante la presentacion en umbrales humanos

adecuados de la energia que emiten las fuentes externas que se deben percibir".67

® Fundamentos de disefio. Tipografia, (en linea), C/ Clapissa, 19 - 12580 - Benicarlé (Castellon -
Esparia), disponible en www.netdisseny.com

® Fundamentos de disefo Il tipografia, (en linea), disponible en
http://www.eugeniovega.es/paidos/type.pdf

&6 Costa, Joan, Sefialética, Diciembre 1989, Esparia, Ediciones CEAC, s.a.

" pedro R. Mondelo, Enrique Gregori Toradd, Ergonomia 3, Ediciones UPC S.L, Universidad Politécnica
de Catalunya, Espana.
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Caracteristicas generales de los dispositivos informativos visuales:

De acuerdo al libro de Pedro R. Mondelo de Ergonomia 1 las caracteristicas

son las siguientes:

= Su precision debe ser la necesaria.

»  Su exactitud (capacidad del dispositivo para reproducir el mismo valor cuando aparece

la misma condicion) debe ser la mayor posible.
= Deben serlo mas simples posibles.
s Deben ser directamente utilizables, evitando los célculos.
» Lalectura de los nimeros debe ser siempre en posicién vertical.

= F| tamafio de las marcas debe estar de acuerdo con la distancia visual, la iluminacion,

y el contraste.

= [as dimensiones de las letras y numeros se deberian adecuar a las siguientes

proporciones:
Relacion altura: anchura = 0,7:1
Relacion grosor: altura = 1:6 (para negro sobre blanco)
= 1:8 (para blanco sobre negro)
= Siempre que se pueda se deben sustituir los nimeros por colores.

= E! conjunto de colores incluyendo tonos, matices, textura, etc., es practicamente
ilimitado. Se establece, por las normas de seguridad e higiene en el trabajo, utilizar los
colores normalizados, y si se puede simplificar: rojo, amarillo, verde, blanco y negro. Se
aconseja su utilizacion en indicadores cualitativos y para tareas de emergencia y

basqueda.

= Se recomienda las formas geométricas, aunque se ha comprobado que se pueden
utilizar hasta veinte: triangulos, circulos, estrellas, rombos, y semicirculos. Se utilizan

en representaciones simbdlicas para identificacién.

Hay una pequenfia clasificacién basica de los dispositivos informativos visuales;
en este capitulo vamos hablar sobre los siguientes: alarmas, indicadores,

simbolos y lenguaje escrito.
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Alarma.- Es un dispositivo de emergencia, peligro o crisis; que llama la
atencion rapidamente, gracias a sus luces de colores y sonidos de alarma que

emiten a la hora de su activacion.

Indicadores.- Tienen la misma funcién que las alarmas, con la diferencia que
no emiten emergencia al activarlo, mas bien se los usa para direccion vy

funcionamiento.

Simbolos.- Los simbolos son de gran utilidad, debido a su facil comprensién

por los graficos sencillos, que son comprensibles a nivel mundial.

Lenguaje escrito.- Cada tema o descripcidn se lo puede manejar por medio de
graficos dibujados, textos, fotografias, etc., teniendo en cuenta que la escritura
tiene caracteristicas unicas, imprescindibles a la hora de detallar las cosas; es
decir, todo grafico necesita de un texto para poder explicarlo mejor.

Para utilizar el lenguaje escrito de una manera correcta, hay que tomar en

cuenta las siguientes bases:

= Utilizacién de oraciones sencillas, cortas, activas y afirmativas (excepto para evitar

conductas arraigadas).

= Uso de frases y palabras conocidas, propias de la regién y teniendo en cuenta a todos
los posibles usuarios a los que va dirigido el texto.

= QOrganizacion de secuencia temporal.

= Evitar la ambigliedad.

Legibilidad.®®
Ergonomia de la vision.

Toda persona tiene limitantes a la hora de observar objetos a una cierta
distancia; en el siguiente grafico podemos observar los angulos con los que se

maneja en la visién del ser humano.

® pedro R. Mondelo, Enrique Gregori Toradd, Ergonomia 1, Ediciones UPC S.L, Universidad Politécnica
de Catalunya, Espania.
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Imagen 4.12 Angulos de visién

Angulos de vision
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Fuente: Ergonomia 3 de Pedro R. Mondelo, Espafia.

Elaborado por: La autora

"El ojo trabaja mucho mas relajado observando objetos relativamente lejanos, los objetos
cercanos requieren un mayor esfuerzo de observacion. El azul y el verde se consideran

colores reposantes porque dan una sensacion de lejania.

La velocidad y la precision en la acomodacion aumentan con el nivel de iluminacion y con

el contraste entre el objeto observado y el fondo".*°

% pedro R. Mondelo, Enrique Gregori Toradd, Ergonomia 4, Ediciones UPC S.L, Universidad Politécnica
de Catalunya, Espafa.
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CAPITULO V

ASPECTOS METODOLOGICOS.
5.1 Analisis de la situacion actual.

Para realizar todo tipo de proyecto es necesario tener un plan de proceso para
tener una ejecuciéon exitosa, ya sea para el area de disefio, administracién, y
demas etapas de estudio. " ... Todo objeto de disefio se ha de entender como
resultado de un proceso de desarrollo, cuyo rumbo esta marcado por diversas

condiciones —no sélo creativas-, asi como por decisiones".”

Para identificar la situacion actual y las posibles soluciones de "Racks del
Pacifico" se aplicara las cuatro etapas planteadas por Bernhard Birdek. La que
estd compuesta por cuatro procesos, tales como: fase investigativa, fase de

comunicacioén, la tercera ejecucion y la cuarta fase sustentacion.

Dentro de la primera fase "investigativa" se identificara la situacion actual de
“Racks del Pacifico” y las deficiencias relacionadas con el diseio, tanto de la
parte Grafica como Industrial. De esta manera se determinaran los problemas y
se elaborara un marco teérico basico, enfocado a las variables del tema; se
definiran los conceptos y teorias que podrian dar posibles soluciones a las
insuficiencias de comunicacion y disefio encontrados. Teniendo esta etapa, se

planteara una propuesta de estrategias de disefo integral.

La segunda etapa que es la comunicacion, consiste en describir y utilizar un
disefio integral como una herramienta que permita solucionar los problemas
identificados, por medio de la creacién de bosquejos y alternativas finales

basados en el proceso creativo.

La siguiente fase es la ejecucion de la alternativa final, siendo éste un modelo

de solucion a los problemas localizados, en el cual se verificara si cumple con

0 Bernhard E. Burdek, Disefio, editorial Gustavo Gili S.A., Barcelona 1994.
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las condiciones planteadas en los objetivos y si consigue satisfacer las

necesidades que se requieren.

En la cuarta etapa se desarrolla la sustentacibn a través de los datos
recopilados y posteriormente analizados durante la investigacion de la empresa
“Racks del Pacifico”, junto con el respectivo material de apoyo, que dara una

propuesta a la solucion del problema.

Para el desarrollo de un plan estratégico de disefio integral aplicable en el
campo de seguridad industrial para "Racks del Pacifico", se aplicara un

enfoque mixto, utilizando el enfoque cualitativo y cuantitativo.

Por medio del enfoque cualitativo se definira las estrategias de disefio integral y
la situacién actual del “Racks del Pacifico”, para esto se procedera a la
realizacion de entrevistas formuladas con preguntas abiertas, cerradas y de
opcién multiple, poniendo asi énfasis en la investigacion bibliografica y en la de

observacion.

Dentro del enfoque cuantitativo se establecera la poblacion de la cual se
obtendra la muestra, que puede ser probabilistica, como no probabilistica; la
probabilistica corresponde a la poblacién a la que se aplicara las encuestas y la
no probabilistica a las entrevistas que se realizaran. Las entrevistas se basaran
en conocedores de los temas a tratar, tales como el disefio integral y de las
actividades realizadas en "Racks del Pacifico". Los entrevistados son: el Jefe
de coordinacion de proyectos de "Racks del Pacifico”, que nos brindara
informacion apropiada de la empresa para la ejecucion del proyecto, y a Xavier
Zapata especializado en semiética de la imagen, que nos ayudara a fortalecer

el campo grafico de la propuesta.
5.2 Estimacidn de parametros.
La investigacion se llevara a cabo en la ciudad de Quito, Ecuador.

La empresa "Racks del Pacifico" se encuentra ubicado en el Parque Industrial
Turubamba, sector Los Rosales, junto Aceros Los Andes. Esta firma se

traslad6é de la zona Panamericana Norte a los Rosales el mes de Noviembre
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del 2010 por motivos que se menciona en el capitulo 1 y se especifica en el

capitulo 2, en Ordenanzas Municipales.
Esta firma tiene como objetivo liderar en el campo de disefio, desarrollo,
fabricacion, instalacion y comercializacion de sistemas de exhibicion vy
almacenaje, cumpliendo positivamente los requerimientos de sus clientes con
el compromiso de realizarlos bajo estrictas normas de calidad, seguridad,

medio ambiente y responsabilidad social.

Imagen 5.1 Ubicacién de la empresa Racks del Pacifico
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5.2.1 Determinacion de la muestra.
La poblacién a desarrollarse sera jovenes adultos y personas adultas hasta los
40 afos, que tienen contacto con herramientas y maquinarias industriales; es
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decir con trabajadores que se encuentran en el area de planta. Se debe tomar
en cuenta que "Racks del Pacifico” cuenta con un promedio de empleados que

van desde los 25 a 36 afios.

Para poder realizar las encuestas, debemos tener una muestra de la poblacion
que se tomd para el desarrollo de tesis. La poblacién a tomarse se basa en el
nuimero de personal ocupado de obreros en la provincia de Pichincha del mes
de Noviembre del 2007; la que se divide en 9.595 mujeres obreras y 31.482
hombres obreros en el area de manufactura y mineria, con un total de 41.077
personal obrero. Se debe tener en cuenta que el promedio total de trabajadores
de la provincia de Pichincha en el area de manufacturacion y mineria es de
58.936; este dato abarca a todo el personal de administracién y planta. Estos

datos fueron tomados del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.

La féormula siguiente nos da el promedio de la muestra, que nos permite saber

el niumero de encuestas que se debe usar para ejecutarlas.
Donde:

n= muestra

N= poblacion total

p= proporciéon estimada de éxitos (0,5)

g= proporcién estimada de fracasos (0,5)

D= margen de error calculado con z=1,96, al tener un nivel de confianza de

95% y 3= 0,05 al tener un nivel de precision del 95%.



N.P.d
(N-1)+D + (p+q)

41.077 (0,5)(0,5)

n=
0,05 \?
(41.077-1) (LT) +(0,5+0,5)
10.269,25
n=

(41.076)(0,0006508 ) + ( 0,25 )

10.269,25

(41.076)(0,0006508 ) + ( 0,25 )

10.269,25
26,9822608

n= 380,59 = (381

5.3 Instrumentos de la investigacion.
5.3.1 Entrevistas.
= Ing. Paul Cedillo

Ingeniero mecanico

Jefe de coordinacion de proyectos en "Racks del Pacifico".

32 afios
= Xavier Zapata Bustamante

Realizd maestria en semiética de la imagen
Profesor Instituto Metropolitano de Disefio.
Profesor Universidad de las Américas.

43 afios

92
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5.3.1.1 Sistematizacion de las entrevistas.

Ing. Patl Cedillo.

Los trabajadores de planta y oficinas de "Racks del Pacifico" realizan las 8
horas diarias que se estipula en las leyes ecuatorianas, teniendo en algunas
ocasiones dos turnos de planta, uno en horario matutino-diurno y el otro
nocturno, esto depende del trabajo que se debe realizar. En planta, el trabajo
se relaciona con uso de magquinarias, las que no mantienen una inspeccion
controlada del manejo ni mantenimiento. La troqueladora es la maquina de
mayor uso en la empresa, ya que se la utiliza para diferentes procesos de
produccién. Esta firma siempre ha contado con todos los equipos de protecciéon
para su personal de trabajo y visitas, ayudando asi a que los accidentes no se
produzcan en grandes cantidades; a pesar de todo tienen un promedio de 9

lesiones o accidentes al afno, que se han desarrollado en el area laboral.

Racks trabaja con un producto quimico llamado Fosfatizol y con un gas

especial COz2, los cuales son usados en el lavado del metal.

Xavier Zapata Bustamante.

Los colores que comunmente se utilizan para la realizacion de un sistema

sefalético son:

* El rojo que se usa para indicar dispositivos relacionados con la
seguridad cuyo uso esta prohibido en circunstancias normales, como por
ejemplo botones de alarma.

» Amarillo especializado en indicar situaciones de peligro, tales como
magquinarias que puedan cortar, golpear y demas.

= Verde, denota condicion segura; se lo usa en elementos de seguridad
general, a excepcion de incendios, es decir, para puertas de acceso,
salidas, botiquin, etc.

» El color azul que denota obligacién, como en la utilizacion de equipos de

proteccion personal.
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En una composicion grafica los contenidos textuales son los principales
responsables de la transmision del mensaje. Los caracteres matizan las

palabras y le aportan fuerza al sentido.

Para poder desarrollar un pictograma, se debe pensar en su significado, y el de
su representacion, un icono mal resuelto puede destrozar la buena abstraccion
de lo representado; tomando en cuenta que su funcién es comunicar. Para una
buena abstraccion hay que tener en cuenta el significado del objeto o accion
que se quiere representar, se debe excluir todo aquello que no sea relevante,
utilizar formas geométricas y convertir un escenario complejo y real en un

esquema imaginario y simple.

5.3.2 Encuesta.

1.- Su edad oscila entre los:
_18-25

_26-35

__ 3645

___Mas

2.- ; Cuantas horas diarias trabaja?
__ 05

__6-10

~_11amas

3.- Su turno de trabajo es realizado en horario:
___Matutino

___Diurno

__Nocturno
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4.- ; Tiene algun sistema de identificacion personal?

Si

No

5.- ¢ Se siente usted seguro al realizar su actividad de trabajo?

Si

No

6.- ¢ Su empresa cuenta con algun tipo de sefalizacion o sistema

informativo?

___En el area de trabajo
___ En administracion
___Los dos

___Ninguna

7.- Si utiliza alguna seiializacion, ¢ ésta le motiva a leerla y asi ponerla en
practica?

Si

No

8.- ¢ Considera usted que es importante contar con una buena
senalizacidn o sistema de informacion, para el desarrollo de una

produccién exitosa?

Si

No
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9.- ¢ Ha tenido usted alguna lesion o accidente en su trabajo?
__Leve

___Grave

___Ninguna

10.- ¢ Cree usted que en el area de trabajo de su empresa tiene una buena

distribuciéon de materiales, maquinaria y demas?
Si

__No

11.- Las maquinarias y herramientas que usa son:
__ De facil manejo

__Moderado

__Dificultoso

12.- En la empresa en que trabaja, ¢ qué clase de equipo de proteccién

utiliza?

___Para el rostro (ojos, oidos, nariz y boca)
_ Cabeza

___Miembros superiores

__Miembros inferiores

___Ninguno

13.- En la empresa en la que trabaja, ¢ alguna vez ha realizado cursos de

capacitacion para prevenir los riesgos de accidentes en el trabajo?

Si

No
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14.- La empresa en la que trabaja, ;cuenta con un sistema de emergencia

(evacuacioén, incendios, etc.)?

Si

No

15.- ¢ Cual cree usted que es la actividad mas peligrosa que se puede

sucitar en la empresa que trabaja?

5.3.2.1 Analisis y tabulacion de las encuestas.

1° prequnta, Su edad oscila entre los:

%

36,06%

30
26,63%

25 23,24%

20

15 14,19%

10

26-35 18-25  36-45 mas anos

Elaborado por: La autora
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De acuerdo con el grafico, el 36% de la poblacion obrera del personal ocupado
en manufactura y mineria, estd compuesto por personas de 26 a 35 afos de
edad, podemos darnos cuenta que esto se debe a que generalmente por estas

edades se tiene ya cargas familiares, y hay que velar por ellos.

En segundo lugar con un 26,63% tenemos a las personas con edades entre los
18 a 25 afos, que normalmente estan realizando sus estudios y trabajando

medio tiempo; algunos ejercen sus pasantias universitarias.

En tercer lugar estan los individuos de 36 a 45 anos de edad con un 23,24%,
que ya deben o pudieran tener puestos fijos en la compaiia, debido a su

tiempo de labor que aportaron a la misma.

2° prequnta, ;Cuantas horas diarias trabaja?

%
100 -

80,68%

10,18% 9,14%

6-10 0-5 11amas  foras

Elaborado por: La autora
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Esta pregunta dio como resultado que el 80% de los trabajadores ejercen su
labor de 6 a 10 horas diarias, tomando en cuenta que de acuerdo con el cédigo
del trabajador de Ecuador, los empleados deben cumplir con 8 horas por dia
para con su trabajo que fue contratado. De 0 a 5 horas desarrollan el 10,18%
de los trabajadores, podemos sacar la conclusion que este tiempo lo pueden

realizar los duefios de las empresas 0 socios de las mismas.

Con el mas bajo porcentaje de 9,14% tenemos a las personas que laboran mas
de 11 horas, que de por si es una explotacién al trabajador y da inicios a que
los accidentes o lesiones ocurran con mayor frecuencia, debido al agotamiento

que sufre el empleado.

3° prequnta, su turno de trabajo es realizado en horario:

%

45,86%

40 37,76%

30

20
16,38%
10
0 o
Diurno Matutino  Nocturno oranG

Elaborado por: La autora
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5° prequnta, ; Se siente usted sequro al realizar su actividad de trabajo?

NO
30,37%

!

[SE—

Si
69,63%
2

Elaborado por: La autora

El resultado que se obtuvo en este grafico representa que el 69,63% de los
empleados se sienten seguros al ejercer su trabajo; tomando en cuenta que la
mayoria de los encuestados se veian con duda en la respuesta a marcar,
posiblemente para no exponer a su empresa en futuros problemas; a pesar de
eso el 30,37% no les parece convincente el espacio donde laboran,

especialmente si su trabajo tiene que ser desarrollado en la noche.
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6° pregunta, ;Su empresa cuenta con algin tipo de sefializacién o

sistema informativo?

%
50 -

46,99%

22,72%

6,79%

Planta Los dos Ninguno Oficinas 278 /aboral

Elaborado por: La autora

El 46,99% de los empleados marcaron que su empresa cuenta con
sefializaciéon solo en el area de planta, 23,5% en el area de trabajo y

administracién, el 22,72% no tiene ningun tipo de sistema informativo y el

6,79% solo en oficinas. Con esto podemos entender que aproximadamente la
cuarta parte de los trabajadores, dicen no tener ninguna sefalizacion en su

empresa que les pueda ofrecer un mejor rendimiento en los procesos.
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7° prequnta, Si utiliza alquna sefralizacién, ; Esta le motiva a leerla y asi
I p 111za csta

ponerla en practica?

NO
36,03%

[

[

S
63,97%
4

=

Elaborado por: La autora

Al 63,97% de los trabajadores les motiva leer el sistema de informacién que
manejan en su empresa y ponen en practica lo especificado en dicha
sefalizacion; a diferencia del 36,03% que no la toman en cuenta ni ejecutan la

accién requerida.

Asi la importancia de contar con un sistema de sefalizacién es mayoritaria, ya
sea una advertencia escrita en papel y pluma o informacién obligatoria anotada
en algun tipo de pizarrén, son formas basicas para tener constantemente

informado a su personal.

Tomando en cuenta que las empresas, de acuerdo con el grafico anterior, se
enfocan mayoritariamente en la sefalizacion de la planta de trabajo,

l6gicamente para poder reducir los accidentes en la misma.
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8° prequnta, ; Considera usted que es importante contar con una buena

senfalizacion o sistema de informacion para el desarrollo de una

produccion exitosa?

NO
25,07%
?
= SI
74,93%
r's

Elaborado por: La autora

De acuerdo con el gréfico, el 74,93% esta de acuerdo con la importancia de
contar con una buena sefalizacion para desarrollar una buena produccion final
en su empresa. El 25,07% no cree en el uso de algun sistema informativo, esto
puede ser por faita de conocimiento del funcionamiento de la misma o al mal

uso que le proporcionan.

Hay que tomar en cuenta que en todo trabajo se da por lo menos una pequena
charla de lo que se debe hacer y no hacer en la empresa, y en algunas
ocasiones con solo mencionar sus labores no es suficiente, un pequefio
recordatorio permanente en el espacio de trabajo puede ser de gran ayuda
para el empleado y la entidad.
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9° prequnta, ;Ha tenido usted alguna lesion o accidente en su trabajo?

%
60

55,61%

32,64%

30
20
11,75%
10
0 : e
Ninguna Leve Grave S

Elaborado por: La autora

La mayoria de empleados no ha tenido ninguna lesibn en su trabajo,
representando al 55,61% del total de los encuestados; el 32,64% tuvo

accidentes leves y un 11,75% sufrié de lesiones graves.

Las lesiones graves pudieron ser ocasionadas por personas inexpertas en
maquinaria o por descuido de los riesgos existentes; sin embargo para toda
duda, el sistema de sefializacion es la mejor forma de evitar estos peligros y

negligencias que se presentan en cada accion a realizarse.

Los individuos que no han tenido ninguna lesiéon debieron seguir al pie de la
letra los consejos otorgados por su empresa, tomando como referencia el
gréfico #7, en donde el 36% de los encuestados cuentan con algun tipo de

sefalizacion que los motiva a leerlos y ponerlos en practica.
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10° prequnta, ;Cree usted que en el area de trabajo de su empresa tiene

una buena distribucién de materiales, maquinaria y demas?

NO
54,31%
A

Elaborado por: La autora

El 54,31% no cree que su empresa tiene una buena distribuciéon de materiales
ni maquinaria, esto puede ser a que no han dado importancia al disefio del
espacio donde se elaboran los trabajos, y no han podido notar que la
iluminacion que se utiliza no favorece al mismo, ni que la ventilacion es un

recurso que ayuda al estado del empleado y asi a su desenvolvimiento.

Con el 45,69% las personas aseguran el buen manejo de la distribucion de los
espacios de trabajo en sus empresas, en el que cada lugar conlleva a estudios

para un mejor rendimiento.
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11° prequnta, Las maquinarias y herramientas que usa son:

%
49,87%
50
40 37,08%
30
20
13,05%
10 -
Facil Moderado Dificil manejo maquinaria

Elaborado por: La autora

La mayoria de los trabajadores encuestados respondi6 que el uso de
maquinarias y herramientas en la empresa son faciles de usar, con el 49,87%.
A continuacion la respuesta mas votada fue moderada con el 37% y por ultimo

con el 13,05% las maquinarias y herramientas de uso dificultoso.

La gente cree que su trabajo es facil, pero muchas veces por lo mismo se
accidentan y sufren percances en sus actividades; debido a esto habria que
concientizar al personal de los peligros que se pueden presentar en los

trabajos de las industrias, por mas sencillo que parezco la actividad a realizar.
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12° prequnta, En la empresa que trabaja, ;/ Qué clase de equipo de

proteccion utiliza?

%
40 -

35,60%

16,75%

10,3%

4,89%

Rostro Miembros Cabeza Ninguno Miembros Partes delcuemo

superiores inferiores
Elaborado por: La autora

El area del rostro es la mas protegida y como sabemos la mas afectada, los
ojos se los usa siempre y estan al descubierto ante cualquier riesgo, asi como
también la boca y nariz, por lo que representa el 35,60% del total de equipos
que se utilizan; siguiéndole los de miembros superiores con 32,46%, para la
cabeza con 16,75%, y el 10,3% no utilizan ningun mecanismo de proteccién y
los menos protegidos son los miembros inferiores, que de alguna manera son
los que menos riesgos tienen, sin descartar que pueden ocurrir dafios graves

en las zonas de los mismos.

Los equipos son indispensables al momento de realizar cualquier actividad y

obligatorios en toda empresa por las autoridades correspondientes.
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Las empresas que no trabajan con ellos son muy propensas a peligros y por lo

tanto pérdidas en tiempo de produccién y bajas en la economia de la entidad.

13° prequnta, La empresa en la que trabaja, /Alquna vez ha realizado

cursos de capacitacion para prevenir los riesqos de accidentes en el

trabajo?

Si
29,5%

Elaborado por: La autora

Las empresas no estan acostumbradas a realizar cursos de capacitacion para
prevenir los riesgos de accidentes en el trabajo, de acuerdo con la encuesta
que se realizo, el 70,5% no ha recibido ninguna capacitacion y el 29,5% ha
tenido alguna induccién para poder desarrollar su trabajo sin tropiezos. Este
gran porcentaje del 70% puede causarse a su persona o a su grupo de trabajo

lesiones por negligencia, debido a la falta de informacién en seguridad.
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14° prequnta, ;La empresa en la que trabaja cuenta con un sistema de

emerqgencia (evacuacion, incendios, etc.)?

Sl
39,16%
A
|
A NO
60,84%

El 60,84% de los trabajadores marcaron que no tienen un sistema o plan de
emergencia en su empresa; aspecto que necesita de analizarse, ya que las
salidas de evacuacién son muy importantes y necesarias especialmente en el
area de produccion, ademas es un requisito que toda empresa requiere para su
emprendimiento. Sin embargo, el 39,16% si manejan sistemas de emergencia,
por lo que podemos decir que este numero de empleados estan libres de

cualquier peligro que pueda ocurrir en el periodo de su labor.

15° prequnta, ;Cual cree usted que es la actividad mas peligrosa que se

puede sucitar en la empresa que trabaja?

La actividad que es mas propensa a riesgos, de acuerdo a lo encuestado, es la
que abarca todo proceso de corte; es decir, cualquier maquinaria o labor que
se refiera a cortar, es la mas peligrosa que pueda ocurrir en la empresa. En

segundo tenemos las acciones que manejan materiales toxicos, las que
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pueden causar dafo a la salud temporalmente o permanentemente y por ultimo

tenemos a las actividades que producen quemaduras.

Debido a la variedad y carencia de respuestas en esta pregunta no se
consiguié desarrollar un grafico respectivo, por lo que la mayoria de
encuestados no tenian mucho tiempo libre para responder y algunos colocaban
tipos de maquinaria que son peligrosas de manejar, mas no la actividad. Este
analisis se basd en el proceso que desarrolla las diferentes maquinarias o
actividades y los posibles riesgos que cada uno contiene, como lo es el corte,

intoxicaciones, quemaduras, fracturas y demas.

5.4 Conclusiones.

Las empresas tienen conocimiento de los requerimientos de seguridad
industrial para su ejecucién, pero no lo toman como un aspecto importante para
su produccion, a pesar que la mayoria de trabajadores se sienten seguros en
su area de trabajo, la falta de sistemas de sefializacién es notoria en areas de

administracién y algunas veces en todas por general.

Es bueno tener en cuenta que muchas empresas manejan equipos de
proteccion para su personal, lo que baja su tasa de accidentes; sin embargo, la
mayoria de entidades no tienen sistemas de emergencia, las que en muchas

ocasiones pueden salvar a toda una planta en produccion.

5.5 Recomendaciones.

Al parecer lo que les hace falta es un buen manejo en distribucion de los
materiales, herramientas, maquinaria y demas en el area de trabajo; sin esto la
empresa estd en una situacion desorganizada y pueden concurrir mas
accidentes en cada rincén del area, ya que, de acuerdo a lo encuestado la

mayoria de trabajadores no estan conformes con el disefio del area de labor.
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Para un comienzo, todo trabajador necesita un documento de identificacién de
su respectiva empresa, para no tener inconvenientes con los visitantes o
personas extrafias a la corporacion; tomando en cuenta que el 40,21% de los
trabajadores encuestados no tienen un sistema de identidad personal.

Debemos desarrollar un sistema de sefializacién para todas las areas que tiene
la entidad, para que pueda ser una guia de trabajo o de localizacién, y asi
ayudar a la produccion y bienestar de los trabajadores. Esta sefialética tiene
que llegar al individuo a primera vista, ya sea en los colores o en las
representaciones graficas, relacionando a lo encuestado y entrevistado: con un
74,93% que si se necesita sefalizacion y a lo dicho por Xavier Zapata, profesor

universitario de semibtica, respectivamente.

Hay que tomar como referencia que la mayoria de trabajadores son jovenes

adultos, de 26 a 35 afos, enfocando asi el target para la sefalética en ellos.
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CAPITULO VI

6.1 Antecedentes.

“Racks del Pacifico” es una empresa industrial que ejerce sus servicios mas de
4 afios, en la que su produccion se basa en la elaboracion de estructuras
metalicas. Estos procesos pueden causar varias lesiones o accidentes. Para
evitar estos problemas en el trabajo, se realizd un estudio de observacion en la
firma; en donde pudimos observar la necesidad de un sistema sefialético

especializado en los procesos que realizan en la institucion.

A pesar que sea una pequefa empresa, que consta de 40 empleados, necesita
un sistema de precaucion industrial; ya sea para el trabajador fijo, temporal o
visitantes. A continuacién se muestra la situacion anterior con la que seria en

un futuro.

Antes Después
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En el siguiente espacio se detalla el proceso de disefio del sistema sefialético
que se realiz6 para la empresa “Racks del Pacifico”, tomando en cuenta que
este sistema también lo pueden utilizar empresas especializadas en

metalmecanica.
Desarrolio de propuesta grafica.

Este paso consiste en elaborar alternativas de bocetos para la seleccion
adecuada del disefio. Este primer boceto, que observamos a continuacion, se
basd en las estructuras metalicas que producen en la empresa, las que se
caracterizan por su rigidez y angulos rectos. Este boceto se lo descartdé debido
a su complejidad de simplificacion en los demas pictogramas; ademas sus
angulos rectos no permitian jugar con la anatomia que tiene el ser humano; los
pictogramas que pertenecian a la figura humana, como los cascos, no se

podian representar con este estilo.

brea do
extnior guardiania bafio minio bafio muger bafio hombre soldadura

w A & ‘ | I | &
area de bafos
bodega pintura ejecutvos botas galas guantes

¥-rt 1 -4 “ 7 lﬂ
Wi g L=
m Al L
salida de emergencia no tumar oesura n

casco soldador uniormes

il veq
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La segunda alternativa consta de la forma circular y rectangulos con angulos
en las esquinas; con simplificaciones que no contaban con brazos, o como en

algunos casos los brazos muy simplificados, sin manos.

En esta alternativa hubo dificultades con el movimiento de brazos y la dificil
continuidad del estilo grafico en los demas pictogramas, por causa de las

representaciones que estuvieron hechas en primer plano de los objetos.

4rea de
bafo mixio baric mujer bafio hombre soldadura

autintor gua a8
A | s A5 AE
ri vV W[ ® ® .
bafios drea de
ejacutivos safida de emergencia pintura

ml! Vi I]i'l

basura

atas guantes oidos no fumar bobquin casco industnal
-
~ *
B :
*

La tercera opcion se caracteriza por la simplificacion del cuerpo humano y la

utilizacion de figuras geométricas como el circulo y el rectangulo.

Este (ltimo boceto se lo eligié debido a su facilidad de simplificacion en todos
los pictogramas y su rapida comprension, por a su semejanza con el cuerpo

humano y demas objetos.

EXTINTOr qguardiania bafo muger bato hombre bafie mixto Brea de soldada
{c e © 0 o0:0 ¢ .
bodega salida de emergencia 4rea de pintura gafas

AI l~"1‘3’> 'n‘ e

no fumar casco soldador uniforme basura

& s

-a f.\ ~
ot I l o0
%
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Reticula base.

La reticula base especifica las dimensiones en las que va a estar los
pictogramas. De acuerdo al pictograma que se va a desarrollar, la reticula
puede ser horizontal o vertical, y ademas hay pictogramas que necesitan de
mayor espacio en el eje x, en este caso la reticula se la duplica en el mismo
eje. En el siguiente grafico se muestra la reticula a usar y la caracterizacion del

desarrollo de los pictogramas.

0,2cm
1111 i T 02cem
1l 1
{21 2 P i | =
8 11
S B I ]
3 EEEENEEEE. i
5 e
3 ! W
S - T
N [
! 3 g
................ o
=3
................ 2
| T 3
....... Pl ™
T T
I | ||
16 cuadrados 16 cuadrados
y: N
=W =, A\
L (i i)
DM~ R
Ky
Fiiie = oy B o e — -
& Y (,/ LJU/ "‘\\
{ | .l
(W] 4

&
$



117

Pictogramas.

Los siguientes pictogramas se los clasificé en tres grupos: equipos de

proteccién personal, areas de trabajo y por ultimo los de informacién.

A continuacién se muestra todos los pictogramas junto a su respectiva reticula

y clasificacién:

Equipos de proteccion personal:

w®

Areas de trabajo:
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Flechas.

Las flechas son elementos importantes dentro de la sefalética, ya que es el
principal componente de guia para direcciones. En el siguiente grafico
podemos observar la esquematizacién de la flecha y sus diferentes ubicaciones

en el espacio de la sefializacion:
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Tipografia.

En el capitulo IV hablamos acerca de las tipografias correctas para usar en la
sefialética; de acuerdo a esta investigacion, utilizamos la tipografia Nimbus,
que cuenta con las condiciones que se requiere para el desarrollo. Esta
tipografia esta dentro de la familia San Serif.

= Nimbus Regular.
ABCDEFGHIUKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
1234567890

= Nimbus Bold.
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
1234567890
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=  Nimbus Black.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
1234567890

Color.

Los colores que se eligieron para este sistema sefialético se basan en las
especificaciones del reglamento nacional INEN 439: rojo, para sefiales de
prohibicion; amarillo, que se usa para peligros o advertencias; verde, para
informacion y azul, para informacién de obligacion. En este caso, ademas de
usar los colores reglamentarios, usamos el color anaranjado para las sefiales

que indican las areas de trabajo de la empresa.

Pantone 273 C #0C2C80
C=100 M=96 R=12 G=44

Y=0 K=8 B=128

Zm Pantone 192C  #E2003D
C=0 M=100 R=226 G=0
Y=68 K=0 B=61

Pantone 102 C # FFEDOO

C=0 M=0 R=255 G=237
Y=95 K=0 B=0

Pantone 144 C # F39800

C=0 M=48 R=243 G=152
Y=100 K=0 B=0

» Pantone 356 C #00792C
o C=95 M=0 R=0 G=121
o Y=100 K=27 B=44
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Formatos.

Los formatos estan constituidos por los pictogramas, tipografia y flechas (si la
ocasion lo requiere). En el siguiente grafico se detalla las distancias que hay
entre ellas dentro del formato a utilizar, en este sistema sefalético se usara dos
tipos de formato, ya que habra espacios en donde solo se colocaran los
pictogramas sin el respaldo de la descripcion del mismo.

Estos formatos estan a escala del 25% del tamafio real de la sefializacion.

Formato 1
1 18cm i 0,2 cm
- l \ [ 02cm
g P espacio para
pictogramas
i §
¢ espacio para
\ E |a tipografia
1 \
T 35 cuadrados N
Formato 2
02cm
H
T o02em

35 cusdrados



Formato 1:

Seriales de prohibicién y emergencia

@

No fumar

Botiquin

1

Extintor

Prohibido
entrar

Seriales de advertencia

7

Peligro
de golpe

%

Piso
resbaladiso

o Lt

‘_‘ k.
P
Lavarse las

\ manos

2

Peligro
toxico

Peligro
de corte

B

“\

Inflamable

Sefriales de informacion

Alto

Qientifiquese

Basura

Hombres

r

Mujeres

123
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#]

Salida de
emergencia

i

Guardian

Mantener
limpio

Bodega

Sefiales para areas de trabajo de la empresa
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Formato 2:

Usos incorrectos.

Hay limitaciones al usar los formatos, ya que el buen uso del sistema tiene
algunas caracteristicas que se debe tomar en cuenta al momento del desarrollo
de la misma. En el siguiente esquema podemos observar las condiciones que

se debe usar para la ejecucion de la sefalética.



@ No comprimir

4

Peligro
de golpe

@ No usar opacidad

@

No fumar

@ No usar sombras

Tubos de
acero

No usar colores
con degradado

Guantes

(/) No agrandar tipografia

0
ombr

126

@ No expandir

=

Piso
resbaladiso

@ NoO cambiar Ia tipografia
{i
ExTINTOR

@ No cambiar de lugar
los objetos

Mascarilla

@ No invadir espacios

[ |
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Materiales.

Los materiales y soportes para la sefalizacion van de acuerdo a las actividades
gue se desarrolla en la empresa "Racks del Pacifico"; ya que no se puede usar
materiales altamente inflamables debido a que uno de los procesos de la firma
es la de soldadura; como también el de corte con cizalla y entre otros procesos

que expulsan chispas.

El material a usar en la sefalizacion de la planta de produccion, es el de Tol
galvanizado; este material es muy resistente y no es inflamable, debido a que
no produce llama al tener contacto con fuego; mas bien se funde y produce

burbujas.

Para el area de administracion se utilizara el metacrilato (acrilico) transparente,
ya que en esta area no se usa maquinaria industrial ni materiales toxicos. Este
material tiene la cualidad de reflejar un ambiente de elegancia y seriedad,

aparte de brindar duracion en su uso.

En la sefalizacion de mesa, donde se coloca los nombres o cargos del

personal en oficinas, se empleara el proceso de termoformado.

Planta: sefializacion en policarbonato

Prohibido
entrar
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Administracion: sefializacion en metacrilato

L]
-
L]
-
-
-
-
L]
.
-
-

Soportes.

Para aprovechar los materiales que usan en "Racks del Pacifico" y para
abaratar costos, usaremos los mismos para la ejecucion de los soportes de la
sefialética. Este material consta de planchas metalicas y tubos de acero.

Sujeto al suelo



Serialética para érea de produccién con
soporte: explosion

Se usaré 5 tomiflos
para el ajuste

¢

Sefialética para drea de produccion con
soporte: explosion

Parche
1 autoadnerente

I—‘\

Sujeto a la pared

Sedalética para drea de produccién con
soporte: explosién

En bandera

129
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Senalética para administracién con soporte:

40cm . 20 mm
20em
}’__1 Plancha de
metacsiiaio

Legibilidad

La sefialética tiene como objetivo informar y guiar rapidamente al usuario
mediante sefales graficas; para poder tener un buen funcionamiento de las
mismas, hay que realizar un estudio concreto sobre el comportamiento

humano, enfocandonos en el campo de vision.

Para poder tener un sistema sefalético adecuado, hay que seguir ciertos
instrumentos textuales, que nos dan la pauta para sacar el mejor rendimiento
de la sefalizacion para con el usuario; tales como la ubicacion y alturas

correctas para colocarlas.

De acuerdo al libro de Disefio de Sistemas de sefializacién y sefialética, de la

Universidad de Londres las condicionantes para el desarrollo sefialético son:

= Visién a corta distancia.- Los letreros que se presentan en esta modalidad suelen
tener pequefio tamafio y se contemplan a distancias menores de 10 metros. Su

colocacién, respecto al suelo, sera entre 1,5y 2,5 metros.
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A

10 metros

2,5 metros
—

s Visién a media distancia.- Cuando sea de 10 a 15 metros la separaciéon entre el
observador y la sefial, el tamafio del letrero o cartel no puede ser menor de 1x1 metros.

A

= Visién a larga distancia.- Estos letreros se sitiian a una altura superior al primer piso
de un edificio. En este caso han de ser de un gran tamafio, y a ser posible estaréan
iluminados por focos, o seran luminosos de material translicido e iluminacién interior,

15 metros

para hacerlos mas visibles durante la noche.

5 melros

20 metros
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A continuaciéon presentaremos las ubicaciones del sistema sefialético que se

realizé: con relacion al suelo y pared.

Senfializacién para pared: bandera

|
180
metros|

1,80 —
metros -

Senalizacién para suelo:

80 cm '\\\
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Ubicacion de la sefialética en planos.
Para una mejor proyeccion de la ubicaciéon del sistema con respecto a la
empresa, se mostrard en los siguientes planos (area de produccion y

administracion) las diferentes sefializaciones en su zona respectiva.

Listado de cédigos para las seriales:

@ Casco soldador C1 Toxico

@ Bota de caucho C2 Peligro de corte

@ Gafas C3 Peligro de golpe
@ Orejeras C4 Piso resbaladiso
@ Guantes C5 Lavarse las manos
@ Casco C6 Inflamable

@ Mascarilla @ Salida de emergencia

@ Zapatos de acero @ Via segura

@ Extintor @ Mantenga limpio

() Prohibido entrar Identifiquese
@ Guardiania Cabina de enfriamiento
@ Bafio mujer Horno
@ Bafio hombre Armado
@ Vestidores Terminado
@ Uniformes Prelavado
Area de corte Pulido
Area de soldado Remate
Planchas Placas para
metalicas mesas de oficinas

Seiializacion para
pared en oficinas

Tubos de acero

Area de pintura



Plano del area de produccion:
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Plano del area administrativa:

@ | OFICINA 4
: L 1 °®
% T‘ =8
N
Z @ <
x Z
s @5
5 L ° |
c @
'_1 -
@! .
® 5
5

OFICINA 3
e

®
RECEPCION

Normas nacionales

La norma ecuatoriana INEN 439 establece los colores, sefiales y simbolos de
seguridad, con el propésito de prevenir accidentes y peligros para la integridad
fisica y la salud, asi como para hacer frente a ciertas emergencias. Esta norma

la podemos encontrar en www.edugrafico.com/search/label/disefio.



Tabla 1. Colores de seguridad y significado

Color Significado Ejemplos de uso

Sefial de parada, signos de
Alto prohibicién. Este color
Prohibicion también se usa para
prevenir fuego e incendio

Atencién Indicacion de peligro

Cuidado o ey
¢ advertencia

Peligro

) Rutas de escape, salidas
| Seguridad de emergencia, estacion de
i primeros auxilios

Accion obligada | Obligacion de usar equipos
o informacién para proteccion personal

Tabla 2. Colores de contraste

Color Contraste
Rojo Blanco
Amarillo Negro
Verde Blanco
Azul Blanco

Tabla 3. Sefiales de seguridad

Senales Descripcion

Fondo blanco, circulo y barra
inclinada roja. El simbolo de
seguridad sera negro

de color blanco situados en el
centro del circulo

Fondo verde; simbolo o texto color

Fondo amarillo, franja triangular
negra. E! simbolo sera color negro
en el centro del triangulo

S blanco en el centro

. Fondo azul, el simbolo o texto sera
oS

7

136
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Imagen Corporativa

Para finalizar disefiamos la imagen corporativa de algunos soportes graficos,
que como empresa no tenian o estaban mal estructurados. Dentro de estos
soportes estan: hoja membretada, sobre, carpeta, tarjeta de presentacion,
credenciales, block de notas y sitio Web.

El manual de marca de la empresa no estd desarrollado, por lo que
utilizaremos el tamafio estandar de marca, para poder realizar las escalas

respectivas; este tamafio es de 3,6 cm de ancho o0 2,4 cm de largo.

Vavd4

' 2,4 cm

A continuacion se realiza las especificaciones adecuadas para el uso de los

acks (

DEL P ACI

soportes graficos.

Papeleria corporativa.

El uso de papeleria corporativa le da un toque de elegancia a la empresa que
la usa, ademas de poder hacerse conocer en la sociedad.

Tipografia.

La tipografia a usar es la Frutiger, que pertenece a la familia de la San serif.

= Frutiger regular

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
1234567890
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» Frutiger italic

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890

= Frutiger Bold
ABCDEFGHIUJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
1234567890
Hoja A4.

La hoja membretada de tamafio A4, se la utiliza para fines informativos de la

empresa, como: invitaciones, cartas, oficios, etc.

El tamario estandar de la hoja es de 210mm x 297mm. El material a usar para

su ejecucion es el de papel bond de 75 gramos.

Escala al 30%
B X1=10mm
B X2=5mm logo al 100%
x1
x2
x1
Area de
escritura
N
©0
I ~
3
3
/
Frutiger regular
8 pts. alineado x2
la derecha : )
ala recl )(2‘{

210 mm
Frutiger italic 8 pts



Sobre A4.
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Este sobre es un soporte para la hoja A4. Tiene la cualidad de brindar una

mejor presentacién hacia el destinatario.

Su tamafio es de 110mm x 220mm. Su impresion sera en papel Bond de 75

gramos.

Escala al 30%

110 mm

Frutiger regular

8 pts, alineado -

a la derecha

_ isotipo al
100%

210 mm

-
240 mm ‘:‘ '

Racks[l

Logo al
100%

110 mm
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Block de notas.

140

El block de notas sirve para anotaciones de la empresa. Su tamafo es de

100mm x 100mm. Para su ejecucion se utilizara papel bond d

Escala 100%

Area de logo al 80% -~
escritura

e 75 gramos.

15 mm

5mm

Racks

D EL PACIFI CO

110 mm

110 mm

Credenciales.

Este documento ayuda a la identificacion del personal de la empresa, ya sea

del personal permanente, externos o visitas.

El material a usar para su ejecucion es el PVC mate en impresion digital.
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Tarjeta de presentacion.

Este documento se lo utiliza como presentacion personal de la empresa, con el
respectivo cargo del trabajador. La tarjeta de presentacion se la imprimira en

papel Couché de 300 gramos.

Escala 100%

Tiro =
logo al 85%
Veértices
redondeados by
con un dnguio 3
de 7 mm 3

L
90 mrn"
Retiro
90 mm
P

Frutiger bold italic
12 pts, alineado
al centro

Ing. Jorge Luis Aguirre

jorge.aguirre@racksdelpacifico.com o

Frutiger bold italic =4

10 pts, alineado Telf: 094153550 g
al centro

Planta industrial: Panamericana Sur Km 12, Parque Industrial Sur,
Sector Turubamba, Conjunto Industrial Jardines Turubamba, Lote 2
Ofic.: Av. Eloy Alfaro y 6 de Diciembre, edificio Monasterio plaza,
4to. piso, oficina 406/ Telf.: (593-2) 333 0041 - 333 0039.
www.racksdelpacifico.com

Frutiger regular 24 mm
6 pts, alineado
al centro
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Carpeta Ad.
Es un soporte que se usa para la presentacion de los documentos de la

empresa, sus dimensiones son 230 mm x 320 mm.

El material que se usara para su impresion es el de cartulina Plegable No. 12

con laminado brillante.

Escala 30%

Tiro

230 mm 25 mm

logo al 120% —

320 mm
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Retiro

230 mm

logo al 70%
320 mm
Frutiger italic Frutiger reguiar
6 pts, alineado B pts, alineado
al centro al centro
Sobre interno
Pantone 1807 C
’ C=0 M=100 R=178 G=7
o Y=96 K=28 B=27
320 mm
Logo al 20%
110 mm

230 mm
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Uniformes.

Los uniformes ayudan al rendimiento de la produccién y ademas ejercen una
identidad para la empresa. El material a usar es la tela Gabardina, que soporta
el constante contacto en zonas asperas sin rasgarse y se lo puede encontrar

en varios colores, en este caso vamos a usar el azul marino.

Este uniforme también contara con franjas reflectoras en la parte frontal y
posterior; ya que en muchas ocasiones esta empresa desarrolla trabajos dentro

del horario nocturno.

Frontal Posterior logotipo de

la empresa

Isolipo de

la empresa
Franja

reflectiva

- -

logotipo de
la empresa

(4

Cierre

Bolsillo lateral
con sierre

Segundo bolsilio
lateral con beicro

Franja
blanca

Sitio Web.

El disefio del sitio Web se basa en los colores de marca de la empresa, con
fotografias basadas de lleno en la produccién de la firma.

El tamafio del sitio es de 955 x 750 pixeles, con resolucién de 72 DPI.
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A continuacion se muestra las dimensiones que tiene la pagina principal e

interna del sitio Web a escala del 30%:

Pagina de inicio

90 px £ 345px ¢ Encabezado
30 px ::: — 955 px =
i 640px |
L Mspx 171 px
350 px Banner animado f - 8px
3MS5px —m— 171 px
4 8px
Banners informativos
236 px I . 428px —— |[—— 250px ——|[— 261px ——
e ] Pié dé pagina i = o
8 px 8 px
Paginas internas
90 px | 345 px | Encabezado
— — 8px
30 px S — 9SS pX S~ simalil
i 640px |
{ 315px ¢ i
298 px Banner animado / — Bpx
3M5px 136 px
= 8 px
Contenido central
TR —§ 580px +—o R | 367 px —_
288 px
| — 8px
20 T Pie de pagina

8 px
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Racks (%)

D E L PACIFICO

i Empresal | Productos - Senadios! (| Testi i Intografia || Cortactos
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Mapa del sitio.
El mapa del sitio es un apoyo para tener una diagramacion ordenada en el sitio
Web, y asi poder contar con un sistema de guia para ubicar los links

respectivos del sitio.

MAPA DEL SITIO
Inicio Empresa Productos | | Servicios Testimonios Contacto

Clientes 0 Mision O Pintura electrostatica
Avances O Vision ) ] D Transporte de carga

0 Valores Comercial 0O Proceso de produccion

O Politica

empresanal O Gondolas
D Retails

O Exhibidores

O Cajas de pago

Industrial

O Estanterias
O Racks selectivo
O Racks Drive in

O Racks de flujo
0O Piso metalico
0 Rack Tire

D Rack Pump

Banner para sitio Web.

El banner es un espacio publicitario que se lo encuentra en sitios Web, para

mostrar al usuario las actividades que ofrece la empresa.

En el siguiente esquema se muestra las dimensiones de los banners. Se
realizaron dos diferentes banners Web, uno estatico (sin animacién) y el otro

animado.



Escala al 60%

600 px

Banner estatico

160 px

Organiza
R tu empresa |

e

:Esm:torfas\‘"l.\ \
/' Lockers \\! §
/'/Racks Dri vé_,:l(i"el
/ /'/Racks retaif)\ . \

. 3

3

|

' Y Mucho mas »

Racks () wwu

- Y PACIPICO

149
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Escala al 100%

Banner animado

187 px

274 px

acks (%

D &1 PACIFICO

Las mejores estructuras
para almacenamiento

Ver mds D

Infografia.

Se realizé6 una infografia de la empresa acerca de la produccion de los

productos que desarrollan en la firma, tomando como objeto principal los racks.

Los colores principales son el negro y rojo.
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6.17 Presupuesto

SENALETICA

Unidades

10

21

10

31

Descripcion

Produccion de sefales
elaboradas en acrilico
troqueladas con LASER
FOTOLUMINICENTES,
tamaiio 18x20 cm

Produccion de senales
elaboradas en acrilico
troqueladas con LASER
y vinyl adhesivo NORMAL,
tamafno 18x20 cm

Produccion de senales
elaboradas en Tol Galv.
troqueladas con Vinyl
adhesivo, FOTOLUMINI-,
CENTES tamano 18x20 cm

Produccion de seiiales
elaboradas en Tol Galv.
troqueladas con Vinyl
adhesivo, NORMAL
tamano 18x20 cm

Precio Unitario

$28

$23

$25

$20

Total

$ 280

$ 483

$ 250

$ 620
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PAPELERIA CORPORATIVA PRODUCCION

Unidades Descripcion Precio Unitario Total

Hojas membretadas en
1000 papel Bond 75 gr. a $0,065 $ 65
2 colores tamario A4

Sobres blancos tamaiio

700 oficio impreso en papel $0,11 $77

Bond de 75 gr. a dos
colores

Block para apuntes,
100 impresos a dos $2,30 $ 230
colores

Carpetas folder
impresas a dos
colores en cartulina

1000 plegable, con bolsillo 90,35 $ 350
interior sin impresion,
proteccion Uv
i |
40 Credenciales elaboradas $3 $ 120

en PVC, full color

Tarjetas de presentacion
1000 full color, Tiro y retiro 0,1298 $129,8

Couché 300 gramos
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Unidades Descripcion Precio Unitario Total

Disefo papeleria
L (hoja, sobre y tarjerta) $200 $ 200
1 Disefio carpeta $80 $80
1 Disefio credencial $86 $ 86
1 Manual corporativo $1000 $ 1000
1 Disefio uniformes $80 $80
41 Disefio icono $820 $ 820
1 Sitio Web $900 $ 900




155

INVERSION TOTAL

Unidades Descripcion Precio Unitario Total
1 Papeleria corporativa $2346 $ 2346
1 Senalética di_steﬁo y $1150 $ 1150

produccion
1 Uniformes $80 $ 80
1 Sitio Yeb $900 $ 900
1 Manual seﬁa!etlco $1500 $ 1500
y corporativo

TOTAL: $5976

Conclusiones.

El tema de seguridad industrial en las pequeias y medianas empresas es bien
conocida, sin embargo algunas de estas firmas no la ponen en practica, o por
cumplir las normas de seguridad que pide el pais lo ejecutan de una manera

apresurada y mal elaborada, sin la debida investigacion.

La senalizacion industrial es muy importante dentro de un area de produccion,
ya que las Pymes industriales trabajan con maquinaria pesada o productos
quimicos. Las industrias metalmecanicas cuentan con varios procesos de
magquinarias que necesitan la intervencion humana. Por lo general las
empresas industriales son visitadas por sus clientes para ver los productos que

requieren, y dicha empresa es responsable por la seguridad de los visitantes.

Muchas de estas empresas no tienen una politica efectiva para el cuidado del

personal de dicha industria, teniendo posibles bajas en la produccién.
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Gracias a la investigacidon que se realizé en la empresa Racks del Pacifico,
colocando algunas sefiales en el area de proceso de corte, se observd que el
personal de esta area laboral realiz6 el trabajo de una manera eficiente, es
decir, no perdia el tiempo recordando los equipos de proteccion personal y
ponia mucha atencién al correcto uso de la maquina para poder evitar lesiones

de corte.

Recomendaciones.

Se recomienda a las pequenas y medianas empresas industriales utilizar un
sistema de sefalizacion para prevenir posibles accidentes o lesiones en su
personal. A pesar de que ya existe una sefalizacidbn universal, es
recomendable que se disefie un sistema sefalético especifico para su
empresa, donde se especifique las areas de produccion, peligros,
evacuaciones y demas; por lo que, al disefiar este sistema se toma en cuenta

la iluminacioén, color corporativo, etc.

Para reforzar la informacion de los riesgos y peligros que se puede suscitar en
la empresa, es necesario que la firma cuente con charlas de seguridad
industrial, ya sea mensual, trimestral o anual; para asi tener un sistema

correcto y eficiente de seguridad industrial para con los trabajadores.

La industria tiene que tener mayor control con la entrada de personas a la
planta de produccion, ya que puede entrar personal que no tiene conocimientos
del area, pudiendo tener posibles lesiones o accidentes. Para solucionar este
inconveniente, es recomendable disefiar credenciales para los trabajadores de
la empresa, con los respectivos datos de la persona y nombre de la empresa

(logotipo).

La politica empresarial tiene que tener mas rigor en la seguridad, para poder

tener una produccion exitosa sin bajos.
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ANEXO 1

Cotizaciones para la ejecucion del proyecto de tesis.

“LasCopias”/
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Atentamente: Sefiorita Andrea Paulina Segarra L.

b

Diseno grafico
impresion laser full color
Servicie de imprenta
resiéon v empastado de tesis
Sellos de caucho
Plastificado de documentos
Restauracion de libros y
encuadernacion

Aniflado metalico doble
Copia de planos

PROFORMA

CANTIDAD DETALLE PRECIO UNITARIO TOTAL

1 Millar de hojas menbretadas
impresas en papel bond de
75gr. , a dos colores, tamafio A4.

700 Sobres blancos tamafio oficio
impresos en papel bond, a dos
colores.

100 Blocks para apuntes, impresos a

dos colores.

1000 Carpetas folder impresas a dos
colores, en cartulina plegable ,
con bolsillo interior sin impresién,
con proteccién UV.

40 Credenciales elaboradas en PVC,
impresas full color.

A los precios indicados se le debe agregar el valor del [.V.A.
El cliente proporciona los disefios listos para la impresion
Entrega en tres dias laborables

Forma de Pago: 50% anticipo y 50% a la entrega del trabajo

Atentamente,

e

AN QU |

Juan Quishpe

JEFE DE PRODUCCION Y VENTAS

$ 65.00

$0,11

$2.30

$0.35

$3,00

Quito , agosto 19 de 2011.

$65.00

$ 77,00

$ 230,00

$ 350,00

$ 120,00

$ 842.00

LOCAL 1: Av. Elfnca £ 7-10 y Francisco de Izazaga {Frente al Colegio de América) Telf.: 2 814 346 /2 412 252 / 099 863 508
LOCAL 2: Gaspar de Villarroel E 4-127 y Av. Amazonas (Junto a Mutualista Pichincha) Telf.: 2 482 850/ 2 462 957 / 099 863 508



ESPIRITU DIGITAL ™ 3

Numero de Cotizacion:

Quito, 17 de agosto, 2011

Gabriel Bellettini
Cuidad

De nuestra consideracion

Por medio de la presente le hacemos extensivos nuestros saludos y
ponemos a consideracion la propuesta de nuestros servicios

Item/Producto

Disefio y progmacion de una pagina Web 1 1350 1350
Induye: El disefio y la programacion de una pagina
Web desarrollada en Flash con paginas estiticas y
con 16 pdaginas internas. Incluye ademas el dominio y
el hostgin de la pagina por un afo.
Suabtotal: 1350
IVA: 162
’ TOTAL 1512

Son mil quinientos doce 00/100

Cotizacion valida por 15 dias a partir de la fecha indicada en la presente.

Formas de Pago:

509 de los honorarios de Notuslink a la firma del contrato o a la aceptacion de la propuesta

5094 del valor pendiente contra entrega del producto

Nuestros servicios> E-marketing, manejo de redes sociales, posicionamiento

P

Camilo Carcelén V.
Gerente General
Notuslink Cia. 1Ltda

Direccion: Coldon E9-58 y 6 de Diciembre, piso 7 of. 705

' Teléfono: 2521 803 - Quito, Ecuador




saluciones en imprasion

' 1000 TARJETAS DE PRESENTACION FULL COLOR TIRO 0.1298
Y RETIRO COUCHE 300 ’

129,8

Saludos cordiales,

ROBERTO GUERRA
CREATIVEPRINT
2459898

ST,




it

Doble pagina o menor

Pagina compieta o menor
Robapagmna

Meda pagira o menor

Cuarto de pagina o linlia

Modulo o minime (2 x 71

Adaptacion 3 otra madisa/medio o BN

oble pagina ¢ menor

Fagina completa

Medla nagna

Tercic de pagina o menor

daptacion a otra madida/medio o BN

Consumo selectivo inegoco pequeio o mesdiano)

logolipo consumo setectivo mas papeleria (hoja, sobre. taneta)
logotipo consumo masive (indust Empresas o bancos)
logotipo consurmo masivo mas papeleria (hoja sobre, tarjeta)
logotpo conmemorativg

redisenc iogotipo

Diseno papeleria {hoja sobre y tarjeta)}

rediseno papeleria (tarjela. hoja y sobre)

Diseno 1 pieza sobre/dlock/memofact farjeta

Diseno carpeta

Personalizacion por chaneta

Adaptacién de direccion en papeiEria x pieza

Arte lego. guia de color (especificaciones)

Manual corporativo imirumo 12 paginas)

Manoai carporativo (minimo 24 paginas)

Manuai corporativo

Dnseno tarjeta plastica § x 5 (blanco)

Diploma camiseta, taza, vaso o mousepad
Personalizacion diplomas/placas: c/una

Disenc de medasila o placa

Uniforme mujet 6 piezas/asesorias en telas

Disefo tavaro

Diseno de Trefeo. premio. regalo, pieza part.! desde
Apicacion iogotipo cualquier pieza (gofra)

ZIAm

lendano de pared {1 cara} 0 formalo particuiar
Calendano de pared 6 caras + portada
Calendanc de escrilorio 6 caras + portada
Calendanos de 12 caras + poriada
Calendario de bolsilloitarj cumpleafios o navidad
Disefio de invitacion/papel de regalo

5C205C3+

Disefio de maihing

Diseno de esquela

P usb 18 TABLOIDE USD 1
OFTICOS  USD 14 CARTA USD 0.50
CcD usD15

VHE UsD 1.75

Precias no incluyen IVA. Debera cancetarse el 50% de! valor del
trabajo una vez que se realice boceto Eslos precios incluyen
imgies:ones adiciorales una vez que ¢! trabajo esté azrobado par el
chente

&

UsD 325

UsD 225
USD 195
usD 175
usD 100
Usb S50
-40%

USD 300
USD 200
USD 150
UsSD 50
-40%

UsD 620
UsD 820
USD 520
UsD11290
USD 320
-20%
UsD 300
UsD 200
usD 55
usD 120
usD 10
ustb 15
usD 45
USD1000
UsD1500

USD 130
usD 100
usb 10
USD 82
uUsD 120
ush 40
USD 200
usdo 15

Usb 200
usD 340
USD 280
UsD 120
UsD 120
UsD 40
UsSD 180
UsD s0

Libro

Portagalcontarportada ibro o cuademo
Portaga/coniraportada folleto

Folleto 6 carillas igrande o pequefio) + portadaicontraportaca
Folisto de + pgs. tomar como ref $14 + S150 $16
Paginas interiores/linea graf lolieto pequenc (ccara)
Paginas intenoreslinea gral folleto grande (c/cara)
Dipbco pequeno (standard}

Diptico grande (cerradoftabloide)

Triphico pequero (standard)

Triptico grande (cerrado/tabloide)

Rediseno de folteto/dipticoftriptica’portadas
Adaptacidn de direcoones o fexto sencilla

EMPAQUE INST SENCILLO/ Consumo Seieclivo
EMPAQUE INST COMPLETO/ Consumo Masive
EMPAQUE PROMOCIONAL/dummy

ETIQUETA SENCILLA/Consumo Selectivo
ETIQUETA COMPLETA/Consumo Maswve
ETIQUETA PROMOCIONAL

Adaplacion empaque. etiquetas o fundas a otras medidas
o especificaciones (sabor. texto etc )

Disero funda o bolsa

Rediseno empaque. etiquetas o funda

Dtseno CoRarin/Capuchon/Dummy

Disefio de BOTELLA con etigueta (scla es USD 200}
CAJA DE CD (portada conraportada, sticker)

CAJA DE CD {port.fcont . sticker, cancionero)

Valla/Transporte {camiones)

Expand/panel/publiposte/translite

Pancarta/Banner

Display

Sland sencillo/Kiosko/Carpa

Stand complets

Escenarios/Backing

Adaplacion tamario/direcciones en vallas‘publipostes/banners
Propuesta en medics ailematvos

Afiche

Hoja Volante/hablador/portadga CD

Colgante

Sticker/escarapelalcupdn/entradasficket

Adaplacion tamao/direcciones en volante/hablador/colganterafiche

Videta (icono) color

llustracion Simple o c/cuadro story board
Hustracién Simple o c/cuadro story board
fustracién Complesa

Digitalizacion

Retoque fotografico {Por hora)
Folomontaje (Pot hora)

Retoque de logo enlregado por clientes

ot i Pmiatn sl

Comercial en story board
Cunfa
Anmacion web

usp 32
Ush 5%
usD 178
USD 240
USD 260
ust "7
-30%.
-50%

UsSD 302
USD <05
USD 24¢
usDh 160
USD 250
Ush 133

-40%:
UsD 129
-30%
usd 50
UsD 282
UsD 155
UsD 2590

UsD 200
UsD 200
UsG 140
USD 52
USD (20
Uso 500
UsD 252
-30%

ST I T8T

UsSD 209
usD 122
UsD 149
ust &0
-50%




QUITO - ECUADOR

Av. Rio Coca # 2027
y Av. Amazonas
Piso 2, Oficina # 202
Telf. 02 2462533
Cel. 09 5887425

SRTA. ANDREA SEGARRA

‘elétono: 22 de Agosto del 2011
Atencién: SRTA. ANDREA SEGARRA
COTIZACION N° 1474
CANTIDAD ESPECIFICACION P. UNITARIO P. TOTAL
10 Produccién de sefales elaboradas en acrilico troqueladas $ 28,00 $ 280,00
con LASER ,FOTOLUMINICENTES, tamafio 18x20 cm
21 Produccion de sefales elaboradas en acrilico troqueladas $ 23,00 $483,00
con LASER Y vinyl adhesivo NORMAL, tamano 18x20 cm
10 Produccion de sefales elaboradas en TOL GALV. troqueladas $ 25,00 $250,00
con vinyl adhesivo FOTOLUMINICENTE, tamafio 18x20 cm
21 Produccién de sefiales elaboradas en TOL GALV. trogueladas $ 20,00 $420,00
con vinyl adhesivo NORMAL, tamafio 18x20 cm
Subtotal..........
62 IVA..............
TOTAL........
Atentamente, Aprobado
Milton Escobar Meléndez
SENALES ECUADOR SRTA. ANDREA SEGARRA




