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RESUMEN

El presente documento de titulacion esta conformado por cuatro capitulos en
donde se trata sobre aspectos principales como la misidn, vision,
organigramas, estructura organica funcional a nivel nacional y se definen
términos, como seguridad y salud ocupacional los mismos que serviran de guia
fundamental para la identificar y evaluar los riesgos de trabajo tanto para el
personal Operativo como para el Administrativo del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador Distrito Quito (SENAE) y de esta manera poder cumplir
con los estandares establecidos segun la norma de nuestro pais.

Se utilizara el marco tedrico de referencia para establecer definiciones
necesarias para el desarrollo del presente proyecto de titulacion se va a realizar
el estudio y andlisis de riesgos por puestos de trabajo aplicaremos métodos
para la medicién de la iluminacion (luxometro) y del ruido (sondmetro) segun la
normativa Ecuatoriana para mejorar su buen desempefio, aplicaremos el
método RULA que nos ayudara a medir la Ergonomia por puestos de trabajo
con el fin de determinar posturas incorrectas y evitar posibles lesiones
osteomusculares, con el objetivo de sugerir un control minucioso y mitigar los
riesgos laborales que se encuentran presentes en cada puesto de trabajo y de
esta manera evitar ausencias parciales o totales del personal, adicionalmente
utilizaremos la matriz GTC45 para identificar los riesgos que se pueden

evidenciar en el proyecto.

Finalmente se estableceran conclusiones y recomendaciones de los resultados
obtenidos del estudio realizado, con el propdsito de implementar métodos y
mecanismos para que el desarrollo de las actividades diarias se las pueda
efectuar con mayor agilidad de tal manera que se pueda hacer un seguimiento

minucioso y control en cada area de trabajo.

Palabras claves.- Ruido, lluminacion, Matriz de riesgo, Ergonomia, Método
RULA.



Vii

ABSTRACT

The present title document is made up of four chapters that deal with the main
aspects such as mission, vision, organizational charts, functional organic
structure at national level and define terms such as occupational safety and
health which will serve as a fundamental guide for the Identify and evaluate the
work risks for both the Operational and Administrative Personnel of the National
Customs Service of Ecuador Quito District (SENAE) and thus be able to comply

with the standards established according to the norm of our country.

We will use the theoretical frame of reference to establish definitions necessary
for the development of the present project of titillation will be carried out the
study and analysis of risks by jobs of work we will apply methods for the
measurement of the illumination (luxometro) and the noise (sound level meter)
According to the Ecuadorian norm to improve its good performance, we will
apply the RULA method that will help us to measure the Ergonomics by jobs in
order to determine incorrect postures and to avoid possible musculoskeletal
injuries, with the aim of suggesting a detailed control and mitigating the risks
We will use matrix GTC45 to identify the risks that can be evidenced in the

project.

Finally, conclusions and recommendations will be established on the results
obtained from the study carried out, with the purpose of implementing methods
and mechanisms so that the daily activities can be carried out with greater

agility in such a way as to allow a close follow-up and control in Each work area.

Keyword.- Noise, Lighting, Risk matrix, Ergonomics, RULA method.
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CAPITULO |

1.1 Descripcion de la empresa.

1.1.1 Informacion de la empresa

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador es una empresa estatal,
auténoma y moderna, orientada al servicio.

El servicio nacional de aduana del Ecuador trabaja en conjunto de la
sociedad como, facilitadores del Comercio Exterior, con un alto nivel
profesional, técnico y tecnolégico.

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador esta en constante
innovacion, y perfeccionamiento de los procesos, con el objetivo de
brindar la mejor calidad en el servicio al usuario.

Es una de la instituciones que el principal recurso es el humano, por eso
creemos en la gente.

Estamos listos para enfrentar cualquier reto, y comprometidos con la
gran responsabilidad que implica ser la Aduana del Ecuador. [1-5]
(SENAE, 2016)

1.2Resefa Historica.

Segun (Aguilar, Eddy, 1978)

Desde tiempos inmemoriales; sin embargo no es sino hasta después del
descubrimiento de América, 12 de Octubre de 1492, que se genera,
primero la posibilidad de un nuevo comercio a nivel mundial y después
una realidad, de tal forma que se exige que existan las Aduanas
respectivas para atender los diversos procesos de importacion y
exportacion, desde las colonias espafiolas, inglesas u otras al resto del

mundo.



Es en el siglo XVIII, con la aplicacion de las reformas borbdnicas que se
incentiva el comercio en virtud de las eliminaciones de las barreras
arancelarias, manifiesta en la reduccion de impuestos y derechos de
algunos productos (entre ellos el cacao), para 1776 se rebajan a la mitad
dichos impuestos y derechos arancelarios.

Asi, dentro del territorio del Ecuador que antiguamente fue conocido
como el Reino de Quito, es donde nace “el puerto puerta”, tal como se
denominaba a Guayaquil, siendo el mismo uno de los Puertos mas
importantes en el Pacifico Americano; su ubicacion geografica determiné
gue, a finales del siglo XVII hasta el siglo XIX, sea la escala obligada en
las rutas de navegacion entre Perd Panama Espafa y viceversa; asi
mismo fue, y sigue siendo, el portén de entrada de los productos que
debian llegar a Quito y demas parte de lo que hoy es el territorio
ecuatoriano.

Es evidente que dentro de este contexto historico, se debia dar, en
algdn momento la creacién de la Aduana, derivando el concepto
aduanero del control de ingreso o salida de las mercancias y el cobro
respectivo de los almojarifazgos (impuesto aduanero que se pagaba por
el traslado de mercancias que salian o ingresaban a Espafia), e
impuestos de aduanas, tanto al ingreso o salida de las mercancias en el
territorio delimitado para el efecto.

Existia a mediados del siglo XVIII, ya en el Reino de Quito la famosa
Contaduria o Casa de Caja Real, y en la orilla del rio, las instalaciones
de Aduana, de madera, con sus respectivas bodegas. La Contaduria
Publica de Guayaquil no tuvo un edificio propio hasta 1760, hasta ese
entonces se trabajaba en casas alquiladas.

Es necesario sefialar que el cobro de los almojarifazgos, alcabalas,
impuestos de aduana, sisa, pulperias y comisos eran recaudadas por los
oficiales reales de las Cajas o por arrendadores, y no es sino hasta 1778
que aparece, dentro de la actividad mercantil, la cuenta “productos de la

Real Aduana”, ya que es en este afo en que José Garcia de Leodn y



Pizarro, visitador y presidente de la Audiencia de Quito, crea la
Administracion de la Real Aduana y Alcabalas de Guayaquil.

Como consecuencia de lo anterior se establece bajo control directo de la
Real Hacienda la recaudacion y administracion de los ingresos
provenientes de impuestos sobre el comercio, evidenciando un
incremento a partir de ese afo. Con la instauracion de la Primera
Asamblea Constituyente, el 14 de agosto de 1830 en Riobamba, nace la
Republica del Ecuador (con los departamentos de Azuay, Guayas Yy
Quito) y, asi mismo, nace el nuevo quehacer aduanero.

Mediante Registro Auténtico del 23 de Septiembre de 1830, se
establecen aduanas en los Departamento de Quito y Azuay y se ordena
cobrar los derechos de importacion.

El 18 de octubre de 1833, mediante Registro Auténtico se deroga la
disposicion en que se concedié el privilegio de importar manufacturas
extranjeras en la Provincia de Loja para la feria llamada Del Cisne sin
pagar derechos. Y se ordena que el Ejecutivo establezca en esa
provincia una Aduanilla con el resguardo necesario para vigilar el
comercio clandestino, y que los frutos y manufacturas del Ecuador que
se exporten por tierra de la Provincia de Loja a la de Piura sean libres de
todo gravamen.

Luego, en 1837 se dispone que se reformen anualmente los aranceles o
tarifas sobre cuyos precios se hacen los aforos por las aduanas
maritimas y terrestres y oficinas de alcabalas para recaudar los derechos
de importacion, de exportacion y de consumo en los frutos y
manufacturas que no tengan impuestos especificos. Mediante Decreto
Ejecutivo s/n, publicado en folleto 1843 el 1 de abril, se organiza el
Resguardo de Aduana de Guayaquil y en 1849 se determina las
atribuciones del Guarda Almacén de la Aduana de Guayaquil.

Con la Ley 1, publicada en el Registro Oficial 1260 de 09 de Noviembre

de 1900, se publica la Ley Organica de Aduanas y Arancelaria.



La organizacién de la Aduana de Guayaquil se da en 1906, y en 1936 se
autoriza a las Gerencias de Estancos la imposicion de multas a los
contrabandistas y fija un tanto por ciento para los denunciantes.

En 1998 nace la Corporacion Aduanera que tuvo su vigencia hasta el
2010, naciendo en dicho afio el Servicio Nacional de Aduana del

Ecuador.

1.3Razén Social y Domicilio.

El servicio nacional de aduana del Ecuador (SENAE) es una persona
juridica de derecho publico, autobnoma y moderna, orientada al servicio;
parte activa del quehacer nacional e internacional, facilitadora del
Comercio Exterior, con un alto nivel profesional, técnico y tecnoldgico;
esta constituida y funciona de acuerdo a las leyes del estado
ecuatoriano; teniendo sus instalaciones principales en la provincia del
Guayas, canton Guayaquil, Parroquia: Ximena, Barrio Guasmo Sur,
Calle: Av. Las Esclusas, Edificio: Direccion General, Kilometro 4.5, Via:
Puerto Maritimo, en adelante se la denominara también SENAE.
(Ordofiez, 2013, pag. 4)

1.4Ubicacion Matriz.

La direccion general se encuentra localizado en la ciudad de- Guayaquil Av. 25

de Julio Km 4.5, via a Puerto Maritimo.



Figura 1. Ubicacién de la direccion distrital Guayaquil.

Tomado de: Google Maps 2016

1.5Ubicacion Direccién Distrital Quito.

Se encuentra ubicada al nororiente de Quito en el Centro Logistico de Carga

/Nuevo Aeropuerto Internacional de Quito (Tababela).

Figura 2. Centro logistico de carga Quito - Tababela.
Tomado de: Google Maps 2016

1.6Ubicacion Bodegas de Calderdn Distrito Quito.

Se encuentra ubicada noroeste de la ciudad de Quito en la via panamericana
norte y calle Oel1-123.



Figura 3. Mapa de ubicacion centro logistico de carga (SENAE).

Tomado de: Google Maps 2016

1.7Estructura Orgéanica

Para desempefar sus funciones, el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
(SENAE) dispone de una estructura organizacional por procesos integrada con
los Distritos Aduaneros del pais. (SENAE, 2016) (Cardenas E. X., Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, 2015). (VER ANEXO 1)

1.80rganigrama Estructural Direccién General.
Liderar la gestion institucional mediante el establecimiento de politicas, normas

y procedimientos que ayuden al cumplimiento de la Misién y Objetivos
Estratégicos del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. (VER ANEXO 2)



Organigrama Distrito Quito.

Dirsccion Distrital

I Direccion Administrativa I

Figura 4. Organigrama Distrito Quito.

Tomado de: (Godoy, Direccion de Planificacion y Control de Gestién Institucional, 2015)
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1.9Misién Organizacional.

Impulsamos el Buen Vivir de la Sociedad Ecuatoriana, a través de un
control eficiente al Comercio Exterior que promueva una competencia
justa en los sectores econdmicos; teniendo como base un
Recurso Humano honesto y productivo, una tecnologia adecuada y un
enfoque a la mejora permanente de nuestros servicios (Cardenas E. X.,
Codigo de Etica, 2016, pag. 6)

1.10 Formulacion del Problema

En los Ultimos afios El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador distrito Quito
no cuenta con un sistema adecuado de Seguridad y Salud Ocupacional para
los trabajadores, y tampoco dispone de ningun analisis de riesgos por lo cual
se tiene la necesidad de identificar, medir, evaluar y controlar los riesgos

existentes en el lugar, para evitar futuras enfermedades profesionales.

Cabe indicar que el 10 % del personal incumple constantemente en un
ausentismo parcial de trabajo dando como resultado acumulacién de tareas en
las labores diarias y del mismo modo procurar cumplir con la normativa vigente
en nuestro pais, analizando los posibles riesgos a nivel administrativo y
operativo en las oficinas del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador,
ubicados en la Provincia de Pichincha canton Quito parroquia Tababela.

1.11 Visioén Institucional.

“Ser un referente tecnolégico en controles y servicios aduaneros con todos los
procesos automatizados e integrados y sustentados en un recurso humano
altamente productivo, con una gestion orientada a los al servicio con un

comercio agil y seguro”. (Cardenas E. X., Codigo de Etica, 2016)



1.12 Valores Institucionales

1.12.1 Honestidad.

“Ser coherente entre lo que se piensa, dice y hace; tomando decisiones
imparciales, objetivas e integras”. (Cardenas E. X., Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, 2015)

1.12.2 Responsabilidad.

“Enfocar nuestro esfuerzo a cumplir con nuestro trabajo de manera eficaz,
eficiente y proactiva; asumiendo los resultados de nuestras acciones”.
(Cardenas E. X., Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2015)

1.12.3 Lealtad.

“Estar comprometidos individual y colectivamente con el desarrollo del pais y la
institucion”. (Cardenas E. X., Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2015)

1.13 Objetivos Generales.

Analizar, evaluar, e implementar mejoras en las areas administrativas y
operativa del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE) Distrito Quito.
Para garantizar un ambiente laboral favorable para el personal.

1.14 Objetivos Especificos:

- ldentificar los riesgos que presenten mayor incidencia en las areas

tanto operativas como administrativas

- Medir los riesgos que mas relevantes tales como la iluminacion, el ruido,

y la ergonomia mediante el uso de la matriz de riesgos GTC 45.
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- Evaluar y comparar los resultados obtenidos de acuerdo con la

Normativa vigente en nuestro pais.

- Sugerir capacitaciones y charlas mensuales para que el personal tenga
conocimiento los riesgos existentes en cada puesto de trabajo.

Implementar medidas de control por puestos de trabajo.

1.15 Alcance

El presente proyecto estd basado en el andlisis y control del ruido, la
iluminacion, y la ergonomia por puestos de trabajo, determinando que uno de
problemas con mayor afectacion para la poblacion laboral es la ergonomia
determinando que en los Ultimos afios se han presentado ausencias de los
trabajadores por falta de control y seguimiento adecuado para el analisis del

personal por puestos de trabajo.

1.16 Justificacién del Proyecto

Para proceder con el analisis del ruido se tomarad en cuenta el método de
sonometria que consiste en medir los decibeles presentes en cada puesto de
trabajo mediante la norma NTP 270 y la Norma ISO 9612:2009 y el decreto
ejecutivo 2393 donde se realiza una corta medicion tomando como referencia
varios puestos de trabajo por un periodo de tiempo de 15 segundos cada uno.
De la misma manera se procedera a medir la luminosidad en cada puesto de
trabajo utilizando como método la fotometria que tiene como elemento principal
medir la intensidad de luz que se esta utilizando la mediante norma NTP 211
del Instituto Nacional de seguridad e Higiene del Trabajo y la norma I1SO
17025:2005.

Se tomara en cuenta el tipo de postura que el trabajador adquiere en su
puesto de trabajo utilizado el método RULA este método nos va ayudar a
identificar la posicion inadecuada de los trabajadores el momento de realizar

las actividades que normalmente se realizan en el lugar de trabajo.
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2. CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Definiciones:

2.1.1 Peligro

Segun la (Norma Técnica Colombiana GTC 45, 2010, pag. 3)“Situacion o acto
con alto potencial de dafio en términos de enfermedad o lesién a las personas,

0 una combinacién de todos estos”.

2.1.2 Accidente.

Segun la (Norma Técnica Colombiana GTC 45, 2010, pag. 1)
cumplimiento de una actividad laboral que ocasiona dafo, lesiones, pérdidas

econdémicas 0 a su vez puede causar hasta la muerte”.

2.1.3 Salud y Trabajo.

(Garcia Martin, 2016, pag. 8) “La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS),
afirma que la salud es: “El estado completo de bienestar fisica, mental, social

y no Unicamente la ausencia de enfermedad o dolencia”.

2.1.4 Lesion.

(Mejia Raul, 2011, pag. 115) “Es la alteracion estructural o funcional de los
tejidos, 6rganos o sistemas de un individuo, ocasionada por un accidente de

trabajo o una enfermedad profesional’.
2.1.5 Seguridad Industrial.
(Henao, F., 2007, pag. 38) “Son el conjunto de actividades que se dedican a

identificar, evaluar y realizar el control de los factores de riesgo que pueden

ocasionar accidentes de trabajo, de tal manera que provocan que el trabajador
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labore en circunstancias seguras tanto ambientales como personales, con el fin

de mantener una buena salud y un 6ptimo bienestar personal”.
2.1.6 Seguridad del trabajo.
(Diaz, Jose , 2012, pag. 42) “Técnica de prevencion de los accidentes de

trabajo que actia sobre el analisis control de los riesgos que se originan por

los factores mecanicos ambientales”.

2.1.7 Higiene.

(Salgado Benitez, 2010, pag. 12)Es la disciplina que estudia y define medidas

para conservar y mejorar la salud, asi como evitar las enfermedades.

2.1.8 Higiene industrial.

Segun (Salgado Benitez, 2010, pag. 12) “Se vincula a los conocimientos
técnicos dedicados a reconocer evaluar y controlar los factores del medio
ambiente, psicolégicos o tensiones que provienen del trabajo y que pueden
causar enfermedades o deteriorar la salud”.

2.1.9 Riesgo de trabajo.

Segun (Salgado Benitez, 2010, pag. 13)”Accidentes o enfermedades a los que

se exponen los trabajadores e ejercicio o con motivo de trabajo”.
2.1.10 Accidente.
Segun (Salgado Benitez, 2010, pag. 12)“Es el resultado de una serie de

circunstancias de peligro previas y que al producirse originan efectos negativos

en el personal, material y los sistemas de produccion”.
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2.1.11 Accidente de trabajo.

Segun (Salgado Benitez, 2010, pag. 12)“Es la lesion organica o perturbacion
funcional inmediata posterior; muerte producida inoportunamente en ejercicio,
con motivo de trabajo, este ya sea en cualquier lugar y el tiempo en el que se

presente”.
2.1.12Incidente.

Segun (Diaz, Jose , 2012, pag. 42) “Es un suceso que no produce dafio alguno
0 no son significativos pero ponen en manifiesto la existencia de un riesgo

derivado del trabajo”.

2.1.13 Peligro.

Segun (Salgado Benitez, 2010, pag. 13)“Es la condicion que se pueda esperar
con certeza de lesion o dafio al individuo y al medio ambiente que a su vez
estén relacionados directamente a cumplir acciones inseguras”.

2.1.14 Dafios derivados del trabajo.

Segun (Marin Andrés, 2009, pag. 26)"Son Enfermedades, patologias o lesiones

sufridas con motivo u ocasién de trabajo”.

2.1.15Equipo de trabajo.

Segun (Marin Andrés, 2009, pag. 26)’Maquina, aparato o instrumento o

instalacion utilizada en el trabajo”.
2.1.16 Lugar de Trabajo
(Asociacion espafiola de normalizacion y certificacion, 2014 , pag. 06)“Lugar

fisico donde se desempefian actividades relacionadas con el trabajo bajo el

control de la organizacion”.
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2.1.17 Riesgo Laboral.

Segun (Diaz, Jose , 2012, pag. 44) “Es la probabilidad que un trabajador sufra
dafio alguno derivado del trabajo. Su gravedad depende de la probabilidad que

produzca dafo o de su severidad”.

2.1.18 Riesgo.

Segun (Asociacion espafola de normalizacion y certificacion, 2014 , pag. 6)“Es
la Combinacion o probabilidad que ocurra un evento o exposicion peligrosa con

severidad de dafio o deterioro de la salud”.

2.1.19 Factores de Riesgo.

Segun (Henao Robledo, F, 2009, pag. 46)’Es todo elemento cuya presencia o
modificacion aumenta la probabilidad de producir un dafio a quien esta

expuesta”.

2.1.20 Clasificacién de los riesgos

— Fisicos
— Mecanicos
— Quimicos

— Biolégicos

Ergondémicos

Psicosociales

2.1.21 Riesgo Fisico.

(Alvarez Heredia, 2012, pag. 108) Es el intercambio brusco de energia entre el
individuo y el ambiente con proporciones mayores a las que el hombre pueda

soportar entre las que se puede destacar son: ruido, vibracion, temperatura,
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humedad ventilacion, presion, iluminacion, radiaciones no ionizantes como
(infrarrojo y ultravioleta de baja frecuencia); radiaciones ionizantes, (rayos alfa,

beta, gama).

2.21.1 Riesgo Mecénicos.

(Alvarez Heredia, 2012, pag. 108) Estan relacionados con el ambiente
mecanico de trabajo e decir con los lugares o espacios de trabajo es decir
maquinas, herramientas, y demas objetos presentes en el trabajo que pueden
ocasionar cortes, caidas, aplastamientos, atropellamientos, proyecciones de
particulas a los ojos, contusiones en la cabeza, tronco y extremidades, micro
traumatismos, heridas, hematomas, lesiones que cuadran como accidentes de

trabajo..

2.21.2 Riesgo Quimico.

(Alvarez Heredia, 2012, pag. 109) Sustancias organicas, inorganicas, naturales
0 sintéticas que se pueden presentar en diferentes estados fisicos en el
ambiente de trabajo con efectos irritantes, corrosivos, asfixiantes o toxicos en
cantidades que tengan las probabilidades de lesionar a la salud de las
personas que entran en contacto con ellas, los materiales pueden estar de

manera solida, liquida, vapores, gases, y plasma atémico.

2.21.3 Riesgos Bioldgicos.

(Alvarez Heredia, 2012, pag. 109) “Son agentes infecciosos que mantienen
directa relacién con: Bacterias, virus, hongos, paracitos 0 a su vez pueden ser
agentes patdgenos que son producto de la inhalacion o por ingestién por via
cutdnea que ocasionan enfermedades al trabajador de acuerdo al lugar donde

se encuentre expuesto”.
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2.21.4 Riesgo Ergondmico.

Depende de las cargas de trabajo o a su vez depende de otros factores asi
como la cantidad, peso excesivo, caracteristicas personales, mayor 0 menos
esfuerzo fisico o intelectual, duracion de la jornada, ritmos de trabajo,
comodidad del puesto de trabajo, el resultado se produce en relaciébn a su
postura como puede ser de pie y sin desplazarse con una sobrecarga en las
piernas, espalda y hombros dando lugar a determinadas lesiones y a un estado

general de fatiga fisica. Segun (Alvarez Heredia, 2012, pag. 109).

2.21.5 Riesgo Psicosocial.

(Henao Robledo, F, 2009, pag. 47) "Son aquellos factores de caracter
emocional que son producto o consecuencia del exceso del trabajo y
mantienen relacion Trabajo-Familia, clima laboral, rotacion de puestos, etc.”.

2.22 Fisiologia del Trabajo

(Henao Robledo, F, 2009, pag. 36)‘Respuesta del organismo humano a la

actividad fisica y a las diferentes cargas de trabajo”.

2.23 Antropometria.

(Henao Robledo, F, 2009, pag. 36) “Disciplina que describe las diferentes
medidas del cuerpo humano, estudia las dimensiones y toma como referencia
diferentes estructuras anatomicas que sirve de herramienta para la ergonomia
con el objeto de adaptar el entorno a las personas.

2.24 Biomecanica.

(Henao Robledo, F, 2009, pag. 36) Es el estudio de las propiedades mecanicas

del cuerpo humano. Que se aplica leyes de la mecanica a las estructuras del
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aparato locomotor, ya que el cuerpo humano esta formado por una estructura
0sea, ligamentos, musculos, articulaciones que en la union de ellos forman
palancas que cumplen leyes de la mecéanica, es decir que la biomecanica

analiza distintos elementos que intervienen en el desarrollo de los movimientos.

2.25 Matriz de riesgo.

Es una herramienta de control y de gestidon que permite identificar, medir,
evaluar, los riesgos de una empresa que afecta a los trabajadores con el fin de

tomar decisiones cuando un riesgo no es aceptable.

2.26 Matriz de riesgos GTC 45.

Para la identificacion de riesgos del presente proyecto se tomara en cuenta la
matriz GTC 45 de origen colombiano ya que es una herramienta que ayudara
a identificar y valorar los posibles riesgos que se pueden evidenciar en los

puestos de trabajo, y del mismo modo tomar las medidas correctivas.



Tabla 1 .Matriz GTC 45
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Clasificar los procesos, actividades y las tareas, si son rutinarias y crear

una lista para luego colocar informacion en la matriz segun corresponda.

Tabla 2. Clasificacion de los procesos

ACTIVIDADES
RUTINARIAS SI O NO

Para la identificacion de los peligros, el método sugiere plantear preguntas

tales como:

- ¢ Existe una situacion que pueda generar dafio?
- ¢Quién (o quienes) pueden sufrir dafio?
- ¢Como puede suceder el dafio?

- ¢ Cuando puede suceder el dafio?

Posibles Efectos, Cuando se establece los posibles peligros de la integridad o

salud de los trabajadores, se toma en cuenta las siguientes preguntas:

Tabla 3. Identificacién de los Peligros en la Matriz GTC 45

PELIGROS

¢, Como pueden ser afectados el trabajador o la parte interesada expuesta?
¢, Cual es el dafo que le(s) puede ocurrir?
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Se debera tomar muy en cuenta el tipo de consecuencia a corto o largo plazo

dicha informacion ser& colocada en el casillero de efectos posibles.

Tabla 4. Identificacion de los efectos posibles en la Matriz GTC 45

EFECTOS POSIBLES

Como se evallan los riesgos.

Se hace referencia el momento de determinar cual es la probabilidad de que
sucedan los eventos determinados y la dimensién de las consecuencias a
través del uso sistematico de la informacién que se dispone de acuerdo a las

tablas de evaluacion.

Tabla 5. Evaluacion de los riesgos

EVALUACION DE RIESGOS

En el nivel de deficiencia se toma en cuenta la importancia del riesgo
dependiendo en los rangos que este se encuentre se identificara con las
iniciales (ND) con el puntaje de acuerdo el nivel en el que se encuentre (Véase
tabla 7).
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Tabla 6 .Nivel de deficiencia

Tabla 7. Valores que corresponden al nivel de deficiencia

Nivel de Valor de

deficiencia ND Significado

Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como posible la generacion de
Muy Alto (MA) 10 incidentes 0 consecuencias muy significativas, o la eficacia del conjunto de
medidas preventivas existentes respecto al riesgo s nula o no existe, 0 ambos.
Se ha(n) detectado alguin(os) peligro(s) que pueden dar lugar a consecuencias
Alto (A) 6 significativa(s), o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes es
baja, 0 ambos.

Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias poco
Medio (M) 2 significativa(s) o de menor importancia, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es moderada, 0 ambos.

No se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del conjunto de medidas
Nose | preventivas existentes es alta, 0 ambos. El riesgo esta controlado.

Bajo (B) Asigna
Valor Estos peligros se clasifican directamente en el nivel de riesgo y de intervencion
cuatro (IV) Véase tabla 8.

El nivel de exposicion hace referencia el tiempo que el trabajador se encuentra
expuesto al peligro y los datos se deben colocar de acuerdo al nivel que se

encuentre expuesto el trabajador con las iniciales (NE). (Véase la tabla 9).

Tabla 8. Nivel de exposicion




Tabla 9. Valores que corresponden al nivel de exposicion

. _— Valor —e
Nivel de exposicion de NE Significado

Continua (EC) 4 La situacion de exposicion se presenta sin intefrupcion o varias veces con
tiempo prolongado durante la jomada laboral.
La situacion de exposicion se presenta varias veces durante la jomada

Frecuente (£F) 3 laboral por tiempos cortos.

: La situacion de exposicion se presenta alguna vez durante la jomada
Ocasional (FO) 2| jaboral y por un periodo de fiempo corto
Esporadica (EE) 1 | Lasituacion de exposicion se presenta de manera eventual.
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Para determinar el nivel de probabilidad tomaremos en cuenta los resultados

obtenidos entre la tabla deficiencia y exposicion ello se vera reflejado como

resultado en la tabla de nivel e interpretacion de probabilidad se representa con

las letras (NP).

Tabla 10. Determinacion de niveles e interpretacion de probabilidad

Tabla 11. Descripcion de los niveles de probabilidad

Nivel de

probabilidad | V3o de NP

Significado

Muy Alto (MA) | Entre 40y 24

Situacion deficiente con exposicidn continua, o muy deficiente con exposician
frecuente.
Normalmente la materializacién del riesgo ocurre con frecuencia.

Alto (A) Entre 20 y 10

Situacién deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o bien situacidn
muy deficiente con exposicion ocasional o esporadica.

La matenalizacion del Riesgo es posible que suceda varias veces en la vida
laboral

Medio (M) Entre 8y 6

Situacién deficiente con exposicién esporadica, o bien situacion mejorable
con exposicion continuada o frecuente.
Es posible que suceda el dafio alguna vez.

Bajo (B) Entred y 2

Situacion mejorable con exposicion ocasional o esporadica, o situacion sin
anomalia destacable con cualquier nivel de exposicion.
No es esperable gque se materialice el riesgo, aungue puede ser concebible.
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Para determinar el nivel de consecuencia se debera tomar en cuenta el valor

mas alto y se determinara que tipo de consecuencia es se representa con las
letras (NC). (Ver la tabla 13)

Tabla 12.Determinacién del nivel de consecuencia

Tabla 13. Descripcion de los niveles de consecuencia

Nivel de NG Significado
Consecuencias Danos Personales
Mortal o Catastrofico (M) | 100 | Muerte (3)
Lesiones 0 enfermedades graves imeparables (Incapacidad permanentq
My grave (MC) & parcial o invalidez) : p e p
Grave (G) 25 | Lesiones 0 enfermedades con incapacidad laboral temporal (ILT)
Leve(l) 101 esiones o enfermedades que no requieren incapacidad

El nivel de riesgo (NR) serd la suma del nivel de probabilidad (NP) mas la

consecuencia (NC) y se comprobara | nivel méas alto de riesgo que tenga como
indica la tabla. (Ver la tabla 15)

Tabla 14. Determinacion del nivel de Riesgo

00€e




Tabla 15. Valores de los niveles de riesgo

Nivel de riesgo

Nivel de probabilidad (NP)

NR=NPXNC
Nivel de 100(1
consecuenc
ias (NC)
10(1)

400-240(11)
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400-200(11)
120(111)

500-250(11)
200(11) | 200(111)

Tabla 16. Descripcion de los niveles de riesgo

Nivel de Riesgo y
de intervencion

Significado

Situacion critica. Suspender hasta que el riesgo este bajo control.

| 4000-600 R
Intervencion urgente

1] 500-150 Corregir y adoptar medidas de control de inmediato

i 120-40 mejorar si es posible . Seria conveniente justificar la intervenciony su
rentabilidad
mantener las medidas de control existentes, pero se deberian

\Y 20 considerar soluciones o mejoras y se deben hacer comprobaciones
periodicas para asegurar que el riesgo alin es aceptable

24

Se establecen los controles a partir de una de la informacién mas detallada y

de ésta manera serd mas facil determinar el tipo de criterio para tomar

decisiones sobre los controles. Para esto es necesario tener tres criterios

claros como los que nos indica la matriz esto seran fundamentales para tomar

una decision adecuada sobre el tipo de riesgo en el que se va a actuar.

Tabla 17 . Criterio de controles

CRITERIO PARA ESTABLECER CONTROLES

NRO. DE EXPUESTOS

PEOR CONCECUENCIA
EXISTENCIA REQUISITO LEGAL
ESPECIFICO ASOCIADO (SI O NO)

Los niveles de intervencion estaran en la capacidad de determinar si los

controles son suficientes, y si es necesario establecer mejoras, 0 a su vez si

requieren nuevos controles.
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Si se solicitan nuevos controles de mejorar, o si este tuviera mayor viabilidad,
se deberd priorizar de acuerdo con el principio de eliminacion de peligros,
reduccion de riesgos (es decir, la disminucion de probabilidad que ocurra el
potencial de la lesion o dafio), de acuerdo con la Norma NTC-OHSAS 18001
2007

2.27 Medicion y Evaluacién del Ruido.

El Ruido.

El ruido es todo tipo de sonido no deseado que produce molestia y afeccion a
la salud. Las ondas sonoras son originadas por el tipo de vibraciones de
cualquier objeto que ellos a su vez forma una red de ondas de compresién o

expansion a través del medio, que las soporta (aire, agua y otros).

A continuacién se describe la ecuacion de la propagacion de ondas en la

atmosfera:

Ecuacion 1. Potencia sonora.

C=fA
C=Velosidad del sonido
f=Frecuencia (Hz)
A=Longitud de Onda

Tomada de: (Colombiana., Escuela de Seguridad, 2011, pag. 26)

Entonces:

- Lavelocidad del sonido en el aire es (a 20 °C) es de 340 m/s
- En el agua la velocidad del sonido es de 1.600 m/s
- Enla madera la velocidad del sonido es de 3.900 m/s

- En el acero la velocidad del sonido es de 5.100 m/s
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Es decir:

- Cuando aumenta la longitud de onda la frecuencia se reduce.
- Laintensidad del sonido se mide con un Sonémetro.

- Launidad de intensidad del sonido es el Decibel (dB).

Al crecer la amplitud de las ondas sonoras aumenta la presion del sonido en la

escala de decibeles.

Al sonido se puede le puede definir como términos de las frecuencias que
determinan su tono y calidad, junto con las amplitudes que establecen su

intensidad.

Tono o Altura: Hace referencia a una cualidad de la sensacién sonora que

permite distinguir entre un sonido grave o bajo, de otro agudo o alto.

El tono se eleva al aumentar la frecuencia.

Intensidad: es la cantidad de energia (potencial sonora) que atraviesa por
segundo una superficie que contiene un sonido se relaciona con la amplitud de
onda sonora y con la cantidad de energia transportada, desde el punto de vista

subjetivo se dice que si el sonido es "fuerte o Débil ", se lo llama Sonoridad.

Existen tres conceptos ligados con la parte energética medible de la onda

sonora.

Potencia sonora.- Es la cantidad de energia acustica que emite un foco en la

unidad de tiempo. Se mide en vatio (w). (Véase en la Figura 2)

El nivel de potencia sonora se determina mediante.
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Presion sonora.- cantidad de energia acustica por unidad de superficie
(N/m2). Y el margen de presion acustica es capaz de oir a una persona joven y
normal, oscila entre 20 N/ m2 y 2x10-5 N/m2 (umbral auditivo). La formula de

calculo para determinar el nivel de presion sonora (NPS) es:

Ecuacion 2. Potencia sonora.

PS= 10 LOG(Pw/Pwo)
PS=10Log(Pw)+120

Siendo
Pw= Potencia acustica (vatios)
Pwo=10 -12 vatios

Tomada de: (Colombiana., Escuela de Seguridad, 2011, pag. 3)

Intensidad sonora.- Cantidad de energia acustica que pasa a través de la
unidad de superficie perpendicular a la direccion de propagaciéon por unidad de
tiempo. Se expresa en (W/ m2). (Véase en la Figura 3)

Ecuacion 3. Ecuacion e intensidad 2Sonora

NPS(dB)= 10 log {P_po} NB(dB)ﬂOIog{l/lc}

p Siendo
NPS(dB)=20log — ) o
Po I=Intensidad Acustica

12
Siendo lo=10 {W/mz}
P=Presion sonora {\l/mz o] Pasca}

P0=2*10-5 {\l/miL

Tomada de: (Colombiana., Escuela de Seguridad, 2011, pag. 3)

Se utilizan escalas logaritmicas esto se debe porque la respuesta del Oido no
es lineal, es decir la respuesta no es proporcional al valor total del estimulo,

sino que tiene relacion entre el estimulo y un valor umbral.
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Se utilizan frecuencias audibles para el oido humano que van de 20 a 20.000
ciclos por segundo que se los conoce como Hertz (Hz.) De 0 a 20 Hz son

infrasonidos y de 20000 Hz en adelante son ultrasonidos.

La percepcion del sonido receptada por una persona sucede cuando un
elemento sonoro incide en el oido, liberando el proceso de percepcion:

2.28 Proceso de percepcién acustica.

% %
SENAL ACUSTICA SENAL NERVIOSA INTERPRETACION
(Fenémeno Fisico) (Fenémeno Fisiolégico) (Fenémeno Psicolégico)
2 2

Figura 5. Proceso de percepcién acustica.
Tomado de: (Colombiana., Escuela de Seguridad, 2011, pag. 4)

- El oido externo, es una “trompeta Acustica”, conformada del pabellén
de la oreja su funcion es la de recoger ondas sonoras. Esto se debe que
el conducto es ligeramente curvo, y no permite que los objetos grandes
penetren con facilidad, en cambio los objetos pequefios y las particulas

de polvo son captadas por la cera del oido.

- El oido medio, empieza en la membrana del timpano, se encarga de
recoger las variaciones de presion que se transfieren por una serie de
huesecillos (martillo, yunque y estribo) que funcionan como una

sucesién de palancas, constituyendo un amplificador.

- El oido interno, tiene la apariencia de caracol, alli se Encuentra el
liguido linfatico que es el que transmite las variaciones de presion al
organo de Corti, donde se produce la integracion e interpretacion de

dichas senales.
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El traductor, transformando la sefial fisica (mecanica) ahora se transformara

en sefial fisiologica (nerviosa).

Oido Oido Oido
Externo Medio  Interno
| Il ] |
Laherinto
Hueso ‘::"(“
Pabelldn S - Vi f’ Neryig
Auricular 2 : % 2 T Audtivo
4 N & F 2k Coclea
Canal & i WS “’Qe,"'(f 1
Luditivo : N ¢
Oido Medio \_ Trompsa de
i Eustaquio
Lobulo ——

Figura 6. Estructura del oido.

Tomado de : (Colombiana., Escuela de Seguridad, 2011, pag. 4)

2.29 Tipos de Ruido

A continuacion se detallan algunos tipos de ruidos, con sus caracteristicas
principales:

- Ruido Continuo:

Sucede cuando el nivel de presion sonora es constante durante el periodo de

observacion (a lo largo de la jornada de trabajo).

Por ejemplo: El ruido de un motor eléctrico.

- Ruido Intermitente:

En él que se producen caidas bruscas hasta el nivel ambiental de forma

intermitente, volviéndose a alcanzar el nivel superior.

Por ejemplo: el accionar de un taladro.
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- Ruido de Impacto:

Se caracteriza por una elevacion brusca de ruido en un tiempo inferior a 35

milisegundos y una duracion total de menos de 500 milisegundos.

Por ejemplo, arranque de compresores, impacto de carros, cierre o apertura de

puertas.

2.30 Caracteristicas del ruido

El ruido nos demuestra una gran diferencia con los demas contaminantes de

los cuales detallamos a continuacion.

- Es el contaminante mas barato.

- Es facil de producir y necesita muy poca energia para ser emitido.

- Es complejo de medir y cuantificar.

- No deja residuos, no tiene un efecto acumulativo en el medio, pero si
puede tener un efecto acumulativo en el hombre.

- No se traslada a través de los sistemas naturales.

- Se percibe solo por un sentido: el Oido, lo cual hace subestimar su
efecto; (esto no sucede con el agua, por ejemplo, donde la
contaminacion se puede percibir por su aspecto, olor, tacto y sabor).

- Se trata de una contaminacion localizada, por lo tanto afecta a un

entorno limitado a la proximidad de la fuente sonora.

Los Valores en decibeles (dB) de los sonidos mas comunes: Es la décima
parte del Bel, razon de energia, potencia o intensidad que cumple con la

siguiente expresion:
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Ecuacion 4. Valor de decibeles en los sonidos mas comunes.

Log R = 1dB/10

Tomado de: (Colombiana., Escuela de Seguridad, 2011, pag. 5)

Donde R = a la razén de energia, potencia o intensidad. Pero para cualquier

tipo de sonido se debe sefalar el filtro de ponderacion y frecuencia empleada:

- Curva A (dBA). Calcula la respuesta del oido, ante un sonido de
intensidad baja. Se asemeja a la percepcion logaritmica del oido
humano. Se utiliza para establecer el nivel de contaminacion acustica y
el riesgo que sufre el hombre al ser expuesto a la misma.

- Curva B (da). Su funcién es medir la respuesta del oido ante
intensidades medias.

- Curva C (dic.). Mide la respuesta del oido ante sonidos de gran
intensidad. Es tanto, o0 mas empleada que la curva "A" a la hora de

medir los niveles de contaminacién acustica.
También se utiliza para medir los sonidos mas graves

- Curva D (dBD). Se utiliza para estudiar el nivel de ruido generado por los
aviones.
- Curva U (dBU). Es utilizada para medir ultrasonidos, no audibles por los

seres humanos.
2.31 Zonas criticas.
Son las areas aledafias a la zona de trabajo donde se concentra altos niveles

de ruido y se representan con el mayor riesgo y ocasionan dafio a los

trabajadores.
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La ponderacion en el tiempo (velocidad con que son tomadas las

muestras):

Lento (shows S): Es el valor (promedio) eficaz de aproximadamente un

segundo.

Rapido (fast, F): Valor (promedio) eficaz por 125 milisegundos. Son mas

efectivos ante las fluctuaciones.

Por Impulso (impulse, I): Valor (promedio) eficaz 35 milisegundos. Mide la

respuesta del oido humano ante sonidos de corta duracion.

Detalle de los valores en dB, producidos por los sonidos mas comunes.

I El exceso de volumen ¥ sus consecuencias

En 01T 18202 we S Tl o (R G B P B, o B 3 Efisztonn ol iuibehe
iriglied of rudo i vl gued Ode'eud e G i o de sobre wl coganiema
Cigarkay 'nas S i o5 b ccdad, o 0w g ek
TR ——— .;I_ - i g NGRS S presey o el oo P 0o Doned W Tl

i o g
Ty eon. rard e
Pl W T 3
L e Tn e

gl OOl Lo Tl rmintnemi e
rikediln pird

wok-rpa s g le
ralnize gk

Sl K eE preed e

Iy Eniiaiga sl side por 6 Gl
¢ Formaud flmns de L2 Pk

Pkl aTaTis ins

1A DIEES aEERiOS SE :"':'IJ v :'j'_'fl:."' sikasiar bzl
Phcheron ks v nds e I'I-"\H.'Tili!:" 2 e o P
Erisas : e sl & R (0N

ot chcal 8 T 8 S

T b %
Decibeles
2B =10d8 +40dE =E0dE _J-'JNB___.!M___.I";" ] = H10dE 120dE 130dE #4048
F.n:-s; i Coi l.pn‘.'.-:u'_ dn Trza | "i.'m:- ! '.uq.;.:-r KDk O awidni Jmbnl
Varnpa s | aa paak E‘:‘;iﬂ&" | owgece R T ded daby
| npmiEEe Liweng 1
pral g s | B ne | a3 Wi
U de un s diicacen | s i T TR
4 Bl i FCamaTsacian & Aepdoaions FELE A pdnaciris du rech 4 ddda cesasganca

Figura 7. Valores en dB, producidos por los sonidos mas comunes
Tomado de: (Colombiana., Escuela de Seguridad, 2011, pag. 6)

Se puede decir que el oido humano es sensible a los sonidos los cuales el nivel
de presion acustica se encuentre comprendido entre los 0 decibelios minimo

audible, y los 120 decibelios, umbrales de dolor.
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Un factor importante para valorar el riesgo por exposicion al ruido es la
intensidad que esta relacionada con el valor en decibles. Un ruido que

produzca dolor es 100 billones de veces mayor que el sonido mas débil que se

pueda oir.
Intensidad (KFPa) Ejemplo de Ruido OB
( 1 Umbral de audicion O o]
10 | Muy silencioso 10 10
100 | Susurro 20 | 20
1.000 | Ruido nuay suave 30 | 30
10.000 Interior de una recamara en silencio 40 40
100.000 | Conversacion en voz baja S0 | 50
1.000.000 | Aparato de aire acondicionado 60 | 60
10.000.000 Oficina. Tienda. 70 70
100.000.000 Lavadora. Calle con trafico intenso. 80 20
1.000.000.000 | Esmeril. 90 | 20
10.000.000.000. | Martillo neumatico. Industria textil. 100 | 100
100.000.000.000 | Remachadora. Concierto de rock. 110 | 110
1.000.000.000.000 Juegos Artificiales. 120 120
\_ 10.000.000.000.000 Avion Reactor despegado. 130 130 W,
Figura 8. Intensidad sonora.
Tomada de: (Colombiana., Escuela de Seguridad, 2011, pag. 7)

Factores que influyen en la exposicion al ruido.

Son riesgos fundamentales que influyen en la exposicion prolongada a altos

niveles de presion sonora es la disminucion del umbral de la audicion.

Existen cinco factores de primer orden que determinan el riesgo de pérdida

auditiva

Intensidad.

Su importancia es primordial. Aunque no pueda establecerse una relacion
exacta entre el nivel de presion sonora y dafio auditivo, si es evidente que
cuanto mayor es el nivel de presion sonora, mayor es el dafio auditivo.

Tipo de ruido.

Influye en cuanto al caracter ello que puede ser, intermitente, fluctuante o de

impacto. Esto es generalmente aceptado, el ruido continuo se tolera mejor que
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el discontinuo. Se considera habitualmente que un ruido que se distribuya en
gran parte en frecuencias superiores a 500 Hz presenta una mayor nocividad

que otros cuyas frecuencias dominantes son las bajas.

Tiempo de exposicion al ruido.

Se toma en cuenta dos aspectos, por una parte la que corresponde a las
horas/dia u horas/semana de exposicion esto por lo regular esta entendido que
es por un lapso de tiempo al estar expuesto al ruido y por otra parte, la edad
laboral o tiempo en afios segun el tiempo que el | trabajador se encuentre

actuando en el lugar de trabajo, y se determina nivel de ruido.

Edad.

Se tomarad en cuenta que el nivel de audicion se deteriora con la edad,

independiente si se esta expuesto o no al factor de riesgo.

Susceptibilidad Individual.

Es la caracteristica que posee cada persona al reaccionar ante la exposicion

del factor de riesgo por sus condiciones y antecedentes personales.

Sexo

Se toma en consideracion que las mujeres son las mas susceptibles al Ruido.

(Colombiana., Escuela de Seguridad, 2011).

Es la unidad adimensional que se utiliza para expresar el logaritmo de la razén
entre una cantidad de medida y una cantidad de referencia. El decibel se
utiliza para la descripcion de los niveles de presién, de potencia o intensidad

sonora.
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— Nivel de presion sonora

Se lo expresa en decibeles, con relacion a la presion sonora, siendo medida y

de referencia, matematicamente que se define de la siguiente manera:

NPS=20log10 {PS20*10-6}

Donde PS es la presion sonora expresada en pascales (N/m2).

Nivel de presion sonora continuo equivale (NPSeq) a: Que es el nivel de
presidn sonora constate expresado en decibeles (dB), que en el mismo

intervalo de tiempo, contiene la misma energia total que el ruido medio.

2.31.1 Efectos del ruido en el ser humano.

El ruido puede ocasionar efectos a nivel de la audicibn como a la de otros
sistemas del cuerpo humano. Asi las consecuencias de la exposicion al ruido

pueden ser varias:

En una exposicion Unica a ruido brusco e intenso con nivel de pico muy

elevado puede producir rotura del timpano

En una exposicién intensa y prolongada se puede producir la perdida de
sensibilidad o disminucién de la capacidad auditiva, siendo bilateral irreversible

y no evolutiva

Ademas de la parte auditiva, puede causar una serie de efectos fisiol6gico

como.

— Aumento de la frecuencia respiratoria.
— Hipertension arterial y arteriosclerosis.

— Alteracion de la agudeza visual, campo visual o vision cromatica.
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— Alteraciones del sistema nervioso, tales como trastornos del suefio,

cansancio, irritabilidad, inquietud, etc.
2.31.2 Evaluacién de la exposicion al ruido.

Dicho proceso se lo realizara mediante la medicion que sera representada de
acuerdo a las condiciones a la que estd expuesto y esto nos permitira
determinar el nivel diario equivalente, ningun otro procedimiento de evaluacion
es valido salvo el basado en datos objetivos donde la cantidad diaria del nivel
méaximo de ruido es la que recibe el trabajador en una jornada completa , pero
en la practica solo se puede apreciar un estimado nivel de ruido que se toma
como referencia al nivel de 85dBA como criterio para una jornadas laboral de 8
horas de duracidon. Puede medirse la exposicién de cada trabajador tipo o un

trabajador representativo.

Si la evaluacién del nivel de exposicion al ruido de un determinado trabajador
se ha realizado mediante una dosimetria de toda la jornada laboral, el valor
obtenido representara la dosis Diaria a la que estd expuesta. En caso de
haberse medido solo un porcentaje de la jornada de trabajo, es decir el tiempo
de medicién menor que el tiempo de exposicion y se puede considerar que el
resto de la jornada tendra la misma caracteristicas de exposicion al ruido, o
tomar una muestra representativa del 70% de la jornada laboral, la proyeccion
al total de la jornada se debe realizar por simple proporciéon de acuerdo a la

siguiente expresion matematica.

DOSIS PROYECTADA DE JORNADA LABORAL =
DOSIS MEDIDA*TOTAL DEL TIEMPO DE EXPOSICION.

2.31.3 Recomendaciones para el control del ruido.

Reduccion de la emisiéon de ruido: es basico el mantenimiento preventivo de
las maquinas o equipos de trabajo fuente de ruido, insonorizacibn como
cerramientos de maquinas, recubrimientos de superficies, fijacion de las

maquinas con atenuacion de las vibraciones, etc.
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Reduccién en la transmisiéon: se suele realizar mediante la colocacion de
barreras absorbentes (tipo mampara) de ruido entre el trabajador y la fuente del
ruido o bien aumentado la distancia de la separacion. También se puede optar
por revestimientos en techos y paredes, con material absorbente.

Reduccion el en receptor insonorizando el puesto de trabajo con un

cerramiento reductor del nivel sonoro.

Ademas de estas consideraciones, es imprescindible la informacion y
formacién del trabajador sobre la existencia del riesgo, niveles existentes y
medidas preventivas, asi como el uso de protectores auditivos frente a niveles

de ruido elevados. (Colombiana., Escuela de Seguridad, 2011)

2.32 Ergonomia.

Se dice que la evaluacién de puestos de trabajo tiene el propdsito de detectar
la presencia de peligros en los puestos a evaluar, los riesgos afectan a los
trabajadores, generando problemas en la salud. Cada factor de riesgo se
puede presentar en un puesto, es decir si hay movimientos repetitivos o si hay
presencia de algun factor de riesgo por la presencia de lesiones musculo

esquelético (cuello, hombros).

La ergonomia tiene como finalidad de adaptar el trabajo a las capacidades,
limitaciones fisicas y mentales de los trabajadores, mas no adaptar al
trabajador al trabajo.

Segun la Asociacion Espafiola de Ergonomia, nos ayuda a:

Identificar, analizar y reducir los riesgos laborales (ergonémicos),
Salvaguardar la seguridad y la salud, garantizando una mayor

satisfaccion en los trabajadores.

Establecer reglas ergondmicas para el uso de herramientas, maquinas,

etc.
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Ergonautas.com es un portal en linea de ergonomia que fue desarrollado
por el Departamento de Proyectos de Ingenieria de la Universidad
Politécnica de Valencia con el fin de ayudar al profesional de la
ergonomia, prevencidon de riesgos laborales y salud ocupacional
permitiendo evaluar los diferentes aspectos de los puestos de trabajo de

una forma sencilla y sistematica.

Ademas ergonautas.com brinda confiabilidad de los datos de sus
clientes, usuarios y visitantes cumpliendo con los requisitos legales en
vigor mediante la Ley 15/1999 de 13 de diciembre de proteccion de
Datos de Caréacter Personal, permitiendo que no exista su alteracion,

perdida o acceso no autorizado.

Ergonautas.com ofrece varios métodos para poder evaluar estos riesgos
en los puestos de trabajo, como el método RULA para el tema de
evaluacion de posturas el método CheckList OCRA para el tema de

movimientos repetitivos, el método OWAS (Cuesta,Ceca,, 2007, p. 2)

2.33 Método RULA.

Este método consiente en evaluar la posicion continua y/o repetida de
posturas durante la jornada laboral, que a la larga esto puede ocasionar fatiga,
trastornos musculo esquelético, trastornos en los miembros superiores e
inferiores del cuerpo. Por eso hay que tener muy en cuenta cuando se trata de
las condiciones de trabajo con el fin de minimizar malas posturas brindando
una mejora en los puestos de trabajo. Las mediciones son angulares, que no
es mas que los angulos que se forman en los diferentes miembros del cuerpo
en relacion a las posturas que se vayan a evaluar. Estas mediciones se las
puede realizar directamente sobre los trabajadores mediante cualquier
dispositivo que ayude a tomar datos angulares, pero para poder obtener mejor
resultados para la evaluacion es necesario obtener fotografias tomadas a los

trabajadores adoptando las posturas que se vayan a estudiar y evaluar. La
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utilizacion del método RULA permite realizar evaluaciones de posturas
concretas, ademas es muy facil de utilizar y de interpretar. Este método nos
dice que se debe observar la actividad que desempefie el trabajador durante
varios ciclos de trabajo para poder hacer las mediciones de las posturas que
adoptan los trabajadores, estas mediciones se las realiza por medio de angulos
que se forman en los diferentes miembros del cuerpo en relacion a la postura
que se desea evaluar. RULA divide el cuerpo en dos grupos, el grupo A
(brazos, antebrazos y mufiecas) y el grupo B (piernas, tronco y cuello) para asi
establecer valores globales en cada uno de los grupos mencionados. (Diego-
Mas, 2016).

- Grupo A: Puntuaciones para los miembros superiores.

Grupo A Grupo B
Brazo Cuello
Antebrazo Tronco
Muneca Piernas

utas

Figura 9. Grupos de miembros en RULA
Tomado de: (Diego-Mas, 2015)




Medicion correcta de los angulos de acuerdo al método RULA

40

jophaut
¥

Incorrecto Correcto

Figura 10 .Medicion de los angulos segun el método RULA.
Tomado de: (Diego-Mas, 2015)

Puntuacién del brazo

20°

 poddn  Jnnacion [Posiin [ puntadon|

Figura 11. Puntuacion del brazo.

Tomado de: (Diego-Mas, 2015)

Desde 20° de extensiona 20° de flexion| 1 Hombro elevado o 1
Extension »20° o flexion »20° y <45° 2 Brazos abducidos 1
Flexion >45°y 90° 3 Existe un punto de -1
Flexion >90° 4
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Puntuacién del antebrazo

b

Flexion entre 60° y 100° 1 A un lado del cuerpo 1
Flexion <60° 0 >100° 2 Cruza la linea media 1

Figura 12. Puntuacion del antebrazo.
Tomado de: (Diego-Mas, 2015)

Puntuacién de la mufieca

0 e B
P Nt;h s:
1¥

tas

Posicidon neutra 1 Desviacion radial 1
Flexién o extensién > 0° y <15° 2 Desviacion cubital 1
Flexion o extensiéon >15° 3

Figura 13. Puntuacion de la mufieca.
Tomado de: (Diego-Mas, 2015)




Giro de la muieca
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Pronacion o supinacion media 1

Pronacion o supinacion extrema 2

Figura 14. Giro de la mufieca.

Tomado de: (Diego-Mas, 2015)

Puntuacién B para las piernas, tronco y cuello.

Puntuacién del cuello

Flexion entre 0° y 10°

Cabeza rotada

Flexion >10°y <20° Cabexa con inclinacion lateral

Flexion >20°

BIWIN| =

Extension en cualquier grado

Figura 15. Medicion del Angulo del cuello.

Tomado de: (Diego-Mas, 2016)




Puntuacién del tronco
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I 1tas
L

Sentado, bien apoyado y con un angulo tronco-caderas >90° Tronco rotado

Flexion entre 0° y 20° Tronco con inclinacion lateral

Flexion >20° y <60°
Flexion >60°

FoN IS0 S

Figura 16. Puntuacion del tronco.
Tomado de: (Diego-Mas, 2015)

Puntuacién de las piernas

2

=3 (34
- g ﬁ
er ta

Sentado, con piernas v pies bien apoyados 1
De pie con el peso simeétricamente distribuido v espacio para 3
cambiar de posicion

Los pies no estan apoyados o el peso no esta simétricamente 3
distribuido

Figura 17. Puntuacién de las piernas.

Tomado de: (Diego-Mas, 2015)
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Ventajas del método RULA

- No genera gasto a la empresa

- No hay interrupcion durante horarios de trabajo

- Puede aplicar el método cualquier tipo de persona sin conocimientos
previos.

- No se necesita mayores recursos

- La evaluacion es rapida sin importar el nimero de poblacion laboral

Desventajas del método RULA

- Algunas veces los datos que se obtienen no generan mayor precision.

2.34 CheckList OCRA (Ocupacional Repetitiva Accion — Accidn repetitiva

ocupacional).

Es un método de evaluacion de la exposicion a movimientos y esfuerzos
repetitivos de los miembros superiores.
El fundamento de este modelo es la consideracion para cada tarea que

contenga movimientos repetitivos de los siguientes factores de riesgo:

Modalidades de interrupciones del trabajo a turnos con pausas o con otros
trabajos de control.

- Actividad de los brazos y la frecuencia del trabajo.

- Actividad del trabajo con uso repetitivo de fuerza en manos/brazos.

- Presencia de posiciones incomodas de los brazos, munecas y codos durante el

desarrollo de la tarea repetitiva.
Presencia de factores de riesgo complementarios

haechec st WY rcorce W Fctorc W Fctorce [ Facors YR tvc
OCRA recuperacionll frecuencia ezl Posti gdicionales duracidnd

Figura 18. Férmula para el indice CheckList OCRA de un puesto.
Tomado de: Ergonautas, CheckList OCRA
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Para obtener los resultados se debe realizar la sumatoria de las puntuaciones
que se haya realizado de los diferentes factores, corregida por la puntuacién
del multiplicador de duracion. Una vez realizado este calculo el método expone
una tabla describiendo el riesgo asociado con el valor que se obtenga del
célculo del indice CheckList OCRA, la clasificacion de resultados, dandole un
codigo de colores para para identificar facilmente los diferentes niveles de
riesgos (6 niveles) y las acciones sugeridas que indica este método. (Instituto

Nacional de Seguridad e Higiene del trabajo, 2003)

indice Check List OCRA Riesgo Accidon sugerida

Menor o igual a 5 Cptimo Mo =e reguiere
Entre 51 v 7,5 Aceptable Mo =e reguiere
Se recomienda un nuewo
Entre 7,6 y 11 Muy Ligero analisis o mejora del
puesto
Se recomienda mejora del
Emtre 11,1 v 14 Ligero puesto, supervision médica

v entrenamiento

Entre 14,1 v 22,5

Mas de 22,5

Resqo ™ Oplimo Aceplable Moy Ligero
indice Check ListOCRAQ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Figura 19. Clasificacion y escala de colores para el riesgo asociado al indice.
Tomado de: Ergonautas, CheckList OCRA

Ventajas del método CheckList Ocra

- Proporciona un andlisis detallado de todos los principales factores de
riesgo fisico-mecanicos y de la organizacion del trabajo de trastornos

musculo esqueléticos en las extremidades superiores

- Considera todas las tareas repetitivas que participan en un puesto
complejo (o de rotacion) y todas las estimaciones del nivel de riesgo.
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- Mediante estudios epidemiologicos se ha demostrado que esta bien
relacionado con los efectos sobre la salud (como la aparicion de TME de
la extremidad superior); por lo tanto, el indice OCRA es un buen

predictor (dentro de limites definidos).

2.35 Método OWAS

El método OWAS se basa en una clasificacion simple y sistematica de las

posturas de trabajo, combinado con observaciones sobre las tareas.

El método OWAS basa sus resultados en la observacion de las diferentes
posturas adoptadas por el trabajador durante el desarrollo de la tarea,
permitiendo identificar hasta 252 posiciones diferentes como resultado de las
posibles combinaciones de la posicion de la espalda, brazos, piernas y carga
levantada. (wikipedia, 1999-2001)

Ventajas del método OWAS

- Es un método de andlisis subjetivo, ya que; la evaluacién y analisis se
valoran de acuerdo a la experiencia del evaluador.

- Tiene la ventaja de ser facialmente aplicable, las herramientas como la
camara de video, permite observar las posturas y llegar a conclusiones
acertadas.

- Genera un andlisis completo del puesto del trabajo, con un dictamen

muy cercano a la realidad del trabajador.
Desventajas del método OWAS
- En muchos casos es intuitiva por lo que es muy importante la

experiencia previa del técnico, en casos similares de exposicion en los

factores de riesgo analizados.
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- Se propone que el método se ejecute en paralelo, con otro que analicé

el medio ambiente.
2.36 Método REBA

El método REBA permite estimar el riesgo de padecer desérdenes corporales
relacionados con el trabajo basandose el andlisis de las posturas adoptadas
por los miembros superiores del cuerpo (brazo, antebrazo, mufieca), del tronco,
del cuello y de las piernas. Ademas, define la carga o fuerza manejada, el tipo
de agarre o el tipo de actividad muscular desarrollada por el trabajador. A pesar
de que inicialmente fue concebido para ser aplicado para analizar el tipo de
posturas forzadas que suelen darse entre el personal sanitario, cuidadores,
fisioterapeutas, etc. y otras actividades del sector servicios, es aplicable a

cualquier sector o actividad laboral.

EvallGa tanto posturas estaticas como dindmicas, e incorpora como novedad la
posibilidad de sefalar la existencia de cambios bruscos de postura o posturas
inestables. En el método se incluye un nuevo factor que valora si la postura de
los miembros superiores del cuerpo es adoptada a favor o en contra de la
gravedad. (Instituto Nacional de seguridad e higiene del Trabajo.)

Ventajas del método REBA

- Someter a juicio mediante libre decision del personal a cargo de la
valoracion.

- La evaluacion evaluacion de riesgos ergonémicos que se apliquen en
una empresa deben ser o mas objetivos, fiables y validos posible.

- Mejora la economia evita gastos innecesarios para la empresa.
2.37 lluminacion.
Para el presente trabajo se utiliz6 las siguientes metodologias tomando como

referencia principal el “reglamento RSST 2393” Art.56 literal 2, el cual indica los

niveles de iluminacién recomendados seran obtenidos en los planos de trabajo:
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Metodologia en Base al Reglamento RSST 2393” Art. 56 literal 2.
Metodologia Mexica aplicada al presente estudio Constante de Salén. Guia
técnica para la evaluacion de riesgos del trabajo, del real decreto de Esparfia
487/1997 (INSTH).

Permite al hombre en condiciones éptimas de confort visual realizar su trabajo
de manera mas segura Yy productiva ya que aumenta la visibilidad de los

objetos y permite vigilar de mejor manera los espacios utilizados.

2.37.1 Percepcion visual.

— Sucede cuando los objetos con luz propia emiten rayos luminosos que
después de atravesar la cérnea y el cristalino donde se refractan, llegan
a la retina, donde se forma la imagen invertida de los objetos que
mediante el nervio Optico pasan al cerebro encargado de esta

interpretacion.

— La percepcion visual intervienen diferentes factores tales como:

— Acomodacién.- El ojo se ajusta automaticamente a las diferentes
distancias de objetos obteniendo de estd manera una imagen Optima

para la retina.

— Adaptacién.- Capacidad que tiene el o0jo para ajustarse
automaticamente a los diferentes niveles de iluminacion. Para ello la
pupila se adapta al tamafio de luminosidad existente. El paso de un
lugar muy iluminado a otro a oscuras requiere de tiempo de hasta 30
minutos mientras que de uno obscuro a otro iluminado solo requiere de

segundos.

— Campo visual.- Esta limitado al angulo de 180° en plano horizontal de
130° plano vertical, a 60° por encima del horizontal y 70 por debajo.
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— Agudeza visual.- es la capacidad de reconocer los detalles pequefios

gue aumenta con la iluminacién pero disminuye con la edad.

— Brillo.- factor de visibilidad depende de la intensidad de la luz que

recibe y la proporcion de la misma.

— Contraste.- contraste del brillo o color permite disminuir el esfuerzo

visual. Este puede aumentar con la iluminacion.

— Tiempo.- el proceso visual requiere tiempo, de tal manera que el ojo
puede ver pequefios detalles, inclusive con bajos niveles de iluminacion
si se le da tiempo suficiente. Es decir el aumento de luz facilita una

rapida vision.

2.37.2 Unidades Utilizadas.

Para poder valorar y comparar las cualidades vy los efectos de la fuente

de luz se utilizan las siguientes magnitudes luminicas.

— Flujo luminoso.- velocidad de emisién de luz como energia radiante

que afecta a la sensibilidad del ojo en la unidad de tiempo.

La unidad de medida es el Lumen. (1Lum=1/168WIuminico).

— lluminacion o lluminancia.- relacion entre flujo luminoso que recibe la
superficie de extension, o densidad de flujo por unidad de superficie (E)
E=0/S

La unidad de iluminacion es el lux, que se define como la iluminacion
gue produce un lumen uniformemente repartido sobre la superficie de

1mz2,
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Intensidad luminosa.- Intensidad luminosa de una fuente de luz en una
direccién determinada como la relacion entre el flujo luminoso contenido
en un angulo solido, cuyo eje coincide con la direccion considerada y el

valor de dicho angulo expresado en estereorradianes.

Su unidad es la candela (CD) y se representa con la letra (1).

Luminancia.- luminancia de wuna superficie en una direccion
determinada, la relacion existe entre la intensidad luminosa en dicha

direccion y la superficie aparente.

L= 1/S*cos*a

La candela por metro cuadrado (cd/m2), denominado stilb.

Rendimiento luminoso: expresa el flujo que emite una fuente de luz
por cada unidad de potencia eléctrica consumida (n). Su unidad es el

lumen por watio (Lm/w).

Cantidad de luz.- expresa la potencia luminosa o flujo luminoso emitido

en la unidad de tiempo (Q) Su unidad es el lumen por hora (Lm/h)

De todas las unidades luminicas definidas la mas préactica es el lux ya
que se utiliza para fijar los niveles de iluminacion recomendado en

diferentes normativas.

Tipos de iluminacién existen dos tipos de iluminacién tanto la artificial

como la natural.

lluminacion natural.- es concedida por la naturaleza durante el dia que
presenta grandes ventajas como por ejemplo: Permite definir

perfectamente los colores ya que en horas de maxima iluminacion se
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pueden distinguir valores de iluminacion que supera 100.000 LUX y es la

mas econémica

Es la que produce menos fatiga visual.

Cabe destacar que durante la jornada laboral la luz es variable.

La lluminacion artificial.- es suministrada por fuentes artificiales como

lamparas de incandescencia o fluorescentes.

Segun el reparto de luz este puede ser:

General: Luz repartida sobre toda la superficie del trabajo Localizada:
La luz incide sobre algunas zonas no es suficientemente abastecida con

la misma.

De acuerdo con la distribucion y colocaciéon de las luminarias la
iluminacion artificial podra ser directa, semi-directa, uniforme, e indirecta,

segun el porcentaje de luz reflejada.
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3. CAPITULO lll. DESARROLLO

3.1. Matriz De Riesgos.

Con la matriz de riesgos GTC 45 s logro identificar los riesgos con incidencia
de posibles problemas que se pueda encontrar en la empresa, para
posteriormente medir, evaluar y tomar las medidas de control para evitar
posibles enfermedades profesionales que puedan suscitarse a largo mediano o
corto plazo.(VER ANEXO 3)

3.2. Clasificacion de los Riesgos Encontrados.

En la presente tabla recopilaremos toda la informacion necesaria sobre la
identificacion de riesgos, por lo que se tomard en cuenta a aquellos que se
los califique como NO TOLERABLES. (VER ANEXO 2)

3.3. Analisis de la siniestralidad en el Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador (SENAE)

Desde el 01 de Enero al 30 de Marzo de 2015, han sido reportados a la
Direccion de Seguridad y Salud Ocupacional, 14 accidentes de trabajo
suscitados en diferentes localidades del SENAE a nivel nacional. En la Tabla
No. 31 se ha realizado una distribucién de los 14 accidentes, respecto al lugar
donde ocurrié el accidente, fecha del accidente, tipo de accidente, nimero de
personas afectadas en cada accidente, nimero de dias de incapacidad

temporal.
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Tabla 18. Distribucion de los accidentes de trabajo por localidad.

NO. DE

FECHA DEL TIPO DE

PERSONAS
ACCIDENTE ACCIDENTE ACCIDENTADAS
Guayaquil Direccion General 11-03-2015 TIn Ttinere 1 3
09-02-2015 In Ttinere 1 4
Guayaquil Distrito Guayaquil 23-02-2015 In Ttinere 1 3
1 19-03-2015 In Ttinere 1 3
Subdireccion de Zona de
Guayaquil Carga Acrea / Correos 06-01-2015 In Ttinere 1 3
del Ecuador
Guayaquil Bodega Bomasa No se reportaron accidentes de trabajo
2 Manta Distrito Manta No se reporiaron accid de trabajo
| Puetto Bolivar | Disrito Puerto 09-02.2015 Laboral 1 3
Bolivar
4 Loja - Macara | Distnito Loja- Macara 18-03-2015 Laboral 1 2
Quito Distrito Quito 13-03-2015 Laboral 1 6
5 Quito SFubml Cralageye No se reportaron accidentes de trabajo
Laboral 6
- Laboral 6
6 Tulcan Distrito Tulean 28-01-2015 Laboral * 6
Laboral 6
21-02-2015 Laboral 1 0
7 Esmeraldas Distrito Esmeraldas No se reportaron accidentes de trabajo
8 Cuenca Distrito Cuenca No se reportaron accidentes de trabajo
9 Huaquillas Distruto Huaqullas No se reportaron accidentes de trabajo
10 Latacunga Distrito Latay No se reportaron accidentes de trabajo

DISTRITO ESMERALDAS | (0%

DISTRITO TULCAN | | 38%
SUBDIRECCION DE APOYO REGIONAL | (0%
DISTRITO QUITO el 8%
DISTRITO LATACUNGA 1 0%
DISTRITO LOJA- MACARA 8%
DISTRITO HUAQUILLAS 1 0%
DISTRITO PTO BOLIVAR _- 294
DISTRITO MANTA 1 0%

BOMASA GUAYAQUIL 0%

SUBDIRECCION DE ZONA DE CARGA AEREA 8%
DISTRITO GUAYAQUIL 23%
DIRECCION GENERAL 8%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Figura 20. Distribucién del nimero de personas accidentadas por Distrito.

Como se observa en la Grafica No. 1, en el primer trimestre del 2015 la mayor
tasa de accidentabilidad estuvo en el Distrito Tulcan con el 38% seguido por el

Distrito Guayaquil con el 23%.



Tabla 19. Distribucion del tipo de accidente por localidad

TIPO DE

ACCIDENTE

CANTIDAD

PORCENTAJE

54

Direccion General In Ttinere 1 8 %
Distrito Guayaquil In Itinere 3 23%
1 | Guayaquil St{bdﬁecaon de Zona de Carga In Ttinere 1 A
Aerea
Bodega Bomasa 0 0%
2 | Manta Distrito Manta - 0 0%
3 | Puerto Bolivar | Distrito Puerto Bolivar Laboral 1 8%
4 | Loja - Macara | Distrito Loja - Macara Laboral 1 8%
- . Distrito Quito Laboral 1 8 %
5 | Quito - = -
- Subdireccion de Apoyo Regional - 0 0%
6 | Tulcan Distrito Tulcan Laboral 5 38%
7 | Esmeraldas Distrito Esmeraldas - 0 0%
3 | Cuenca Distrito Cuenca 0 0%
9 | Huaquillas Distrito Huaquillas 0 0%
10 | Latacunga Distrito Latacunga 0 0%
13 100 %
Subdireccién de Zona de Carga Aérea 8%
Distrito Guayaquil - 23%
Direccién General . 8%
0% 20% A40% 60% 80% 100%

Figura 21. Distribucion del tipo de accidente por localidad.

Como se observa en la figura 21, en el primer trimestre del 2015 la mayor tasa

de accidentes in itinere estuvo en el Distrito Guayaquil con el 23%.

Del total de los accidentes de trabajo en el SENAE, el 39% corresponde a

accidentes in itinere.
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Tabla 20. Dias de Incapacidad Temporal por accidentes de trabajo.

DIiAS DE

LOCALIDAD INCAPACIDAD PORCENTAJE
TEMPORAL

Direccion General 3 6 %

Distrito Guayaquil 10 20 %
1 | Guayaquil Subdireccion de Zona de Carga . o

Aérea > 6%

Bodega Bomasa 0 0%
2 | Manta Diistrito Manta 0 0%
3 | Puerto Bolivar | Distrito Puerto Bolivar 3 6 %
4 | Loja- Macara | Distrito Loja - Macara 2 %
. . Distrito Quito 6 12 %
5 | Quto - — - -

Subdireccion de Apoyo Regional 0 0%
6 | Tulcan Distrito Tulcan 24 47 %
7 | Esmeraldas Distrito Esmeraldas 0 0%
8 | Cuenca Distrito Cuenca 0 0%
9 | Huaguillas Distrito Huaquillas 0 0 %
10 | Latacunga Distrito Latacunga 0 0 %

TOTAL 51 100%%

Distrito Latacunga 0%

Distrito Huaquillas 0%

Distrito Cuenca 0%

Distrito Esmeraldas | 0%

Distrito Tulcan [N EEN (47%

Subdireccion de Apoyo Regional | 0%

Distrito Quito

Distrito Loja - Macara

Distrito Puerto Bolivar

Distrito Manta

Bodega Bomasa

Subdireccion de Zona de Carga Aérea
Distrito Guayaquil 20%

Direccidn General

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 22. Distribucién de los dias de incapacidad temporal por accidentes

de trabajo.

Como se observa en la figura 22, en el primer trimestre del 2015 la mayor tasa
de dias de incapacidad temporal por accidentes de trabajo estuvo en el Distrito

Tulcan con el 47% seguido por el Distrito Guayaquil con el 20%.
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Tabla 21. Distribucion de los accidentes de trabajo por cargo

CANTIDAD
DE PORCENTAJE
ACCIDENTES

1 | Secretaria 1 8 %o
2 | Tecnico Operador 2 15 %
3 | Vigilante Aduanero 3 62 %
4 | Oficinista 1 8 %
5 | Conductor Administrativo 1 8%

TOTAL 13 100 %%

Conductor Administrativo h 8%

Oficinista - 8%

Técnico Operador 15%

Secretaria F 8%
T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura 23. Distribucion de los accidentes de trabajo por cargo.

Como se observa en la figura 23, en el primer trimestre del 2015 la mayor tasa
de accidentes de trabajo fue para el cargo de Vigilante Aduanero con el 62%

seguido por el cargo Técnico Operador con el 15%.
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Tabla 22. Distribucion de los accidentes de trabajo por tipo de riesgo laboral

DIAS DE
INCAPACIDAD PORCENTAJE
TEMPORAL

FACTOR DE RIESGO

LABORAL - DESCRIPCION

1 | Atropellos o golpes con veliculos 43 34 %o
2 | Cada de personas al mismo nivel 3 6 %o
3 | Proyeccion de fragmentos o particulas. 3 6 %
4 | Choque contra objetos inmoviles 2 4%
TOTAL 51 100 %%

Choque contra objetos inmdviles h 4%

Proyeccién de fragmentos o particulas. . 6%

Caida de personas al mismo nivel . 6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 24. Distribucién de los accidentes de trabajo por tipo de riesgo laboral.

Como se observa en la figura 24, en el primer trimestre del 2015 el factor de
riesgo que caus6 mas accidentes de trabajo fue: Atropellos o golpes con
vehiculos con una tasa del 84% seguido por la caida de personas al mismo

nivel y proyeccién de fragmentos o particulas con el 6% cada uno.
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Tabla 23. Distribucion de los accidentes de trabajo por tipo de lesion.

DIAS DE
TIPO DE LESION INCAPACIDAD PORCENTAJE

TEMPORAL

[#5]

Golpes en brazos y piernas
Contractura de tobillo
Lesiones de zona cervical
Golpes en rodillas
Cortes en rostro v labios
Golpe en la cabeza-frente
Fractura de nariz
Contusiones multiples 7%
TOTAL 100 %%

e N =0 el IS U Nl N
L= WY Bl L] IREAy R

[}

™)

Lt=]

1

1

)
=

CONTUSIONES MULTIPLES

FRACTURA DE NARIZ

GOLPE EN LA CABEZA-FRENTE

CORTES EN ROSTRO-LABIOS

GOLPES EN RODILLA

LESIONES ZONA CERVICAL

CONTRACTURA DE TOBILLO

GOLPES BRAZO Y PIERNA

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 25. Distribucién de los accidentes de trabajo por tipo de lesion.

Como se observa en la figura 25, en el primer trimestre del 2015 el tipo de
lesion mas comun por accidentes de trabajo fue: Contusiones multiples con el

57% seguido por fracturas de nariz con el 12%.

Las contusiones son multiples dafios que se producen en algunas partes del
cuerpo a causa de un golpe que no genera heridas externas. Se trata de una
lesion fisica no penetrante por la accion de un objeto duro que actua sobre el

organismo con fuerza considerable.
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En conclusion tenemos como resultado del analisis realizado a la

accidentabilidad de los trabajadores del SENAE, se concluye lo siguiente:

- Las localidades con mayor indice de accidentabilidad son el Distrito Tulcan

con el 38% y el Distrito Guayaquil 23% del total de los accidentes de trabajo.

- La localidad en donde se ha presentado la mayor tasa de accidentes es en ell

Distrito Guayaquil con el 23% del total de accidentes itinere.

- La tasa mas alta de ausentismo por dias de incapacidad temporal debido a
los accidentes de trabajo es del Distrito Tulcan con el 47% seguido del Distrito

Guayaquil con el 20% del total de dias de incapacidad temporal.

- El cargo que ha tenido méas accidentes de trabajo es el de Vigilante Aduanero

con una tasa del 62% del total de accidentes.

- El factor de riesgo laboral que caus6é mas accidentes de trabajo fue:
Atropellos o golpes con vehiculos con una tasa del 84% seguido por la caida
de personas al mismo nivel y proyeccion de fragmentos o particulas con el 6%

cada uno.

- El tipo de lesibn mas comun por accidentes de trabajo fue: Contusiones
multiples con el 57% seguido por fracturas de nariz con el 12%.

El Ruido.
3.4. Medicién del Ruido

Luego de validar el funcionamiento y calibracion del sonémetro se realiza la
mediciones correspondientes; esto se procede hacer 3 veces al dia a las 9:00
a.m./14:00 p.m./ 16:00 p.m. Con el proposito de comprobar que los valores de
nivel de presion sean equilibrados tanto para la mafana como el medio dia y la

tarde.
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Las muestras fueron tomadas de la siguiente manera : Se apunta la parte
superior del micréfono hacia la persona a una distancia aproximada de 10 cm
referencia al pabellébn auricular por un tiempo de 10 segundos por cada

medicion con descanso de 15 segundos para la siguiente medicion.

3.5. Equipo de medicion

Las mediciones del presente proyecto se realizaron con el equipo de las

siguientes caracteristicas.

Marca: (Extech)
Modelo: EN300

3.6. Caracteristicas

Este instrumento profesional de medicion 5-en-1 presta las siguientes

funciones:

1. El anemdmetro utiliza un disefio de rueda montada en cojinete de bolas de
baja friccion para alta precision.

2. El medidor de humedad tiene un sensor de humedad de alta precision para
tiempo de respuesta rapida.

3. El medidor de luz usa un sensor de luz con foto diodo y filtro de correccion
de color.

4. El termdmetro tipo K usa un enchufe de entrada estandar (NiCr-NiAl) para
termopar tipo K adecuado para aplicaciones diversas con sensores tipo K.

5. El medidor de nivel de sonido cumple la normatividad IEC 61672 clase 2 con

ponderacién de frecuencia "A" y tiempo de respuesta "Rapido".

3.7. Descripcion del medidor

Consta de las siguientes partes:
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Micr6fono
. Sensor de luz
. Pantalla LCD

. Botdn retencion

1.

2

3

4

5. Boton de encendido
6. Boton Unidad / Cero

7. Sensor de velocidad del aire

8. Toma de entrada del termopar

9. Terminal de salida RS-232

10. Enchufe adaptador de tensién CD
11. Boton MAX-MIN

12. Boton de funcion

13. Botdn °C/°F y Botdn Lux/Ft-cd

14. Atras: compartimiento de la bateria, montaje en tripode, soporte

.

Figura 26 . Descripcion del medidor
Tomado de: (Extech)

Encendido

1. Presione el boton encendido (5) para que funcione el instrumento
2. Si el medidor no se enciende o si el simbolo indica bateria baja reemplace
las baterias.

3. Presione el boton de funcién para seleccionar la medicién necesaria.

Nota: La orientacion de la pantalla gira dependiendo de la funcion

seleccionada.
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Micréfono arriba: Sonido, Luz, Temperatura Sensor velocidad del aire arriba:

Velocidad del aire + Temperatura, Humedad + Temperatura.

3.8. Funcion para la Medicion del Ruido

1. Presione el boton de funcién hasta que se muestre la unidad de nivel de

sonido (dB) para seleccionar la funcion nivel de sonido.

2. Sujete el instrumento en una mano y apunte el micréfono hacia la fuente
de ruido. En la pantalla LCD se mostrara el valor (dB) de nivel de sonido.

Tomado del manual del usuario:

Figura 27.Medicioén de ruido
Tomado de: El Servicio Nacional De Aduana del Ecuador (SENAE).

Se realiza diferentes pruebas de medicion para determinar el nivel de ruido
existente en cada puesto de trabajo y de esta manera poder tomar en cuenta el

de mayor relevancia de acuerdo a la norma NTP 270.

Sabiendo que el nivel de ruido normal por puesto de trabajo es de 50 a 60
decibeles en nivel normal por puestos de trabajo de acuerdo al estudio

realizado en los departamentos tanto de secretaria como el de despacho.



3.9.

Toma de las Muestras.

Tabla 24. Toma de las Muestras.

Resumen de Medicion del Ruido DBS

Empresa Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE)
Ciudad QUITO _ |Fecha 20/11/2016 Area SECRETARIA Y DESPACHO
Medicién 1 | Medicion 2 | Medicién 3 Porcentaje de Nivel de ruido en desibeles NTP
Puesto de trabajo  |(DBLS)10:28| (DBLS)13:2 | (DBLS)16:3| PROMEDIO | Ruido por puesto 2011 (50-60 DVLS) OFICINAS
AM 5PM 0PM de trabajo
Ventanilla 1 52,7 54,7 54,7 54,0 90% CUMPLE .
Ventanilla 2 58,1 59,6 59,6 59,1 99% CUMPLE
Ventanilla 3 64,9 65,9 65,9 65,6 109% CUMPLE
Ventanilla 4 57,8 63,5 64,2 64,5 108% CUMPLE
Sala de espera (AU) 57,8 58,8 58,8 58,5 97% CUMPLE
Area - Regimen
; 65,7 63,3 63,3 64,1 107% CUMPLE
Especial
VEEIED OPEEINES || g 633 633 633 106% CUMPLE
(Aforadores Fisicos)
Tecnico Operadores
(Aforadores 45,8 423 423 435 2% CUMPLE
Documentales)
a
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3.10. Cuadro porcentual del nivel de Riesgo (ruido)

Cuadro % de Ruido

B CUMPLE m NO CUMPLE

0%

Figura 28. Nivel de riesgo.

3.10.1. Conclusion.

Una vez que se realiza la medicion de ruido y la respectiva comparacion con
los niveles minimos permitidos segun la norma vigente NTP 270 y D.E 2393; en
el pais se determina que el 100% de la poblacion cumple con el rango
establecido segun la norma , cabe sefalar que los niveles de ruido son
optimos por que las instalaciones atenudan los altos niveles de ruido en el
transcurso del dia y la noche, lo cual descarta la existencia de altos niveles de
ruido y la cualificacion se lo va a realizar de acuerdo a la matriz de riesgos
(GTC-45). (Ver ANEXO 5)

3.11. Resumen de medicion.

Revisando cada uno de los parametros podemos observar que no existe mayor
incidencia de ruido en el area de secretaria la misma se encuentra dentro de
los parametros permitidos, cabe destacar que dentro de los horarios de la tarde
el ruido aumenta ya que en esos horarios hay mas afluencia de publico para el

ingreso de tramites.

De la misma manera se determina que en el area de despacho se encuentra

dentro de los rangos permitidos cabe indicar que aquello sucede ya que la
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mayoria del personal se dirige a diferentes aforos, es decir la inspeccion de
mercancia que reposa en las bodegas o almaceneras que prestan los servicios

al servicio nacional de Aduana del Ecuador.

lluminacién.

3.12. Medicién lluminacion.

Luego de validar el funcionamiento y calibracion del luxémetro procedemos a
realizar la mediciones correspondientes; esto se procede hacer 3 veces al dia a
en horario de 8:00 a.m./13:00 p.m./ 16:30 p.m. Con el propésito de comprobar
qgue los valores de nivel de iluminacion sean adecuados tanto para la mafiana

el medio dia y la tarde.

Las muestras se las toma de la siguiente manera: se debe calibrar el equipo
de acuerdo a la normativa nacional, el instrumento debe reposar sobre una
superficie al que se va a evaluar con el sensor de luz hacia arriba en este caso
el equipo se lo colocara de manera horizontal 1 cm por encima del nivel del
suelo con el sensor de luz haca arriba evitar la existencia de destellos de luz
porque esto daria lugar a que se alteren los datos que se pretende obtener

para el su andlisis.

Figura 29. Medicién de ruido
Tomado de: El Servicio Nacional De Aduana del Ecuador (SENAE).
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3.13. Equipo de medicion

Las mediciones del presente proyecto se realizaron con el equipo de las

siguientes caracteristicas.

Marca: (Extech)
Modelo: EN300

3.14. Caracteristicas

Este instrumento profesional de medicion 5-en-1 presta las siguientes

funciones:

1. El anemdmetro utiliza un disefio de rueda montada en cojinete de bolas de
baja friccion para alta precision.

2. El medidor de humedad utiliza un sensor de humedad de alta precisién para
tiempo de respuesta rapido.

3. El medidor de luz usa un sensor de luz con foto diodo y filtro de correccion
de color.

4. El termdmetro tipo K usa un enchufe de entrada estandar (NiCr-NiAl) para
termopar tipo K adecuado para aplicaciones diversas con sensores tipo K.

5. El medidor de nivel de sonido cumple la normatividad IEC 61672 clase 2 con
ponderacion de frecuencia "A" y tiempo de respuesta "Rapido".

3.15. Descripcion del medidor
Consta de las siguientes partes:
1. Micréfono
2. Sensor de luz

3. Pantalla LCD

4. Boton retencion
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5. Boton de encendido

6. Boton Unidad / Cero

7. Sensor de velocidad del aire

8. Toma de entrada del termopar

9. Terminal de salida RS-232

10. Enchufe adaptador de tensién CD

11. Boton MAX-MIN

12. Boton de funcion

13. Botdn °C/°F y Boton Lux/Ft-cd

14. Atras: compartimiento de la bateria, montaje en tripode, soporte

6 ——t=

Figura 30 . Descripcion del medidor
Tomado de: (Extech)

Encendido

1. Presione el botén encendido (5) para encender el instrumento
2. Si el medidor no se enciende o si el simbolo de bateria baja reemplace las
baterias.

3. Presione el botén funcion para seleccionar la medicién necesaria.

Nota: La orientacion de la pantalla gira dependiendo de la funcidon

seleccionada.

Microfono arriba: Sonido, Luz, Temperatura Sensor velocidad del aire arriba:

Velocidad del aire + Temperatura, Humedad + Temperatura.
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3.16. Funcién parala Medicién de lailuminacién.

1. Presione el botén funcion hasta que se muestre una unidad de iluminacién

(Lux o Ft-cd) para seleccionar la funcion medicion de luz.
2. Presione el botén Lux/Ft-cd para alternar entre "Lux" o "Ft-cd".
3. La pantalla indicara el valor de luz Calibracion relativa a cero de la funcion

luz:

Para mejores resultados, ajuste a cero el sensor de luz antes de usar en un
entorno obscuro. Cubra completamente el sensor de luz y enseguida presione
el botén "Unidad/Cero".

El punto cero puede variar debido al arrastre por cambios en la temperatura
ambiente y tension de la bateria. Use frecuentemente el procedimiento anterior

para verificar el ajuste a cero.

Tomado del manual del usuario:

3.16.1. Medicién

Se toma las muestras de iluminacion en diferentes puestos de trabajo
utilizando como equipo de medicidon un Luxdmetro calibrado en referencia a la
norma NTP 360.

Cabe destacar que de acuerdo a la norma mencionada anteriormente
determinamos que por espacio de trabajo que se utlice en el éarea
administrativa se deberd obtener 300 lux de iluminacién para el desempefio

normal de trabajo. (Ver Anexo 4).



3.17. Toma de Muestras

Tabla 25. Toma de Muestras.
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Resumen de Medicion de lluminacion

Empresa: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE) Area : Despacho
Ciudad: Quito Fecha: 20/11/2016
Medicién [ Medicién | Medicion . . L ,
Puesto de 1 2 3 ' P_orceptaje de Nivel de iluminacion en lux seguin
trabajo  |(Lux)10:2|(Lux)13:2|(Lux)16:3| Promedio ”:T;g;c'g’eptcr’;g;ia AU 36%'F|2§|}\11A(§’°0LUX)
8 AM 5PM 0 PM
Jefaurade | 54, 391 389 389,0 130% CUMPLE
garantias
Jefatura de
regimenes 201 201 200 200,7 67% NO CUMPLE
especial
Jefarade |50 270 270 269,7 90% NO CUMPLE
aforo fisico
Jefatura de
aforo 212 215 214 213,7 71% NO CUMPLE
documental
Jefaturade | 5/, 345 345 344,0 115% CUMPLE
exportaciones
Jefawrade | 550 308 308 308,0 103% CUMPLE
despacho
Jefsrti‘i; "; rzi;’”a 102 103 102 102,3 34% NO CUMPLE
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3.18. Cuadro porcentual del nivel de Riesgo (iluminacién)

Cuadro % de lluminancion

m CUMPLE mNO CUMPLE

Figura 31. Cuadro de iluminacion.

3.19. Conclusioén:

Con la informacion obtenida mediante el uso del equipo técnico (LUXOMETRO)
y de acuerdo al estandares (NTP211 y 2393); se puede determinar que del
100% de la poblacién laboral el 57% No CUMPLE y 43% CUMPLE con los

estandares establecidos asi como podemos ver en el plano. (Ver Anexo 4)

3.20. Evaluacion Ergonomica

El principal objetivo para el andlisis de riesgos ergondémicos por puestos de
trabajo que se detallaran mas adelante es evaluar los riesgos y tareas

identificadas como mas criticas desde el punto de vista ergonémico.

Para realizar la evaluacion ergondmica se han identificado una serie de
factores de riesgo en cada tarea que determinan la metodologia aplicada para

su evaluacion.

La metodologia aplicada para la evaluacion del presente proyecto sera el
método R.U.L.A ya que es mas utilizado y recomendado para evaluar los

distintos factores de riesgo ergonomico.
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3.21. Tipo de evaluacién apropiado para cada clase de trabajo.

Una vez conocidas las deficiencias mas importantes, a través de la

correspondiente evaluacion de los riesgos, se establecen las medidas
correctoras necesarias con la celeridad adecuada a la importancia de los
riesgos, de manera que se elimine el riesgo o se reduzca al nivel mas bajo

razonablemente posible.

Las medidas preventivas propuestas van encaminadas a mejorar el trabajo y
las condiciones en que este se realiza evitando los problemas en la salud de
los trabajadores, para ello se establecen distintas caracteristicas.

3.22. Método RULA

Tabla 26. Indicadores y Tareas de puestos evaluados.

Nivel de riesgo Nivel de actuacién RULA Puntuacién Rula

Trivial

Tolerable

Nivel de actuacion 1

Puntos 1 a 2

Moderado

Nivel de actuacion 2

Puntos 3 a 4

Importante

Nivel de actuacién 3

Puntos 5 a 6

H Muy Importante

Nivel de actuacion 4

Puntuacién 7 o +

Se han evaluado los puestos anteriormente citados de la empresa y se han
tomado datos en los distintos puestos seleccionados para realizar el analisis

correspondiente.

3.22.1. Incidencias

Tabla 27. Mapa de riesgos por puestos y tareas

Puesto Tarea RULA
PUESTO 1 JIMMY
SULLY VARGAS
ROLANDO LASSO
ANABEL PACHECO
ROSARIO ANDRADE
GABRIELA SAMANIEGO
MARCELO FLORES
MIRYAM FERNDEZ

Riesgo trivial

OFICINISTA
TECNICO OPERADOR (AF)
OFICINISTA

JEFE DE PROCESO ADUANEROS
TECNICO OPERADOR (RE)
SECRETARIA

JEFE DE PROCESO ADUANEROS(RE)
JEFE DE PROCESO ADUANEROS(EXP.)

Riesgo tolerable

Riesgo moderado

Riesgo importante

Riesgo muy Importante

=
—

No han existido incidencias dentro del proceso de evaluacion de riesgos

ergonoémicos.
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3.22.2. Desarrollo del método RULA

Tabla 28. Desarrollo del método RULA.

ASISTENTE DEPARTAMENTO JURIDICO

Descripcion del puesto.- En este puesto de trabajo se realiza recepcidn ingreso,
elaboracion y despacho de tramites, contestar el teléfono, brindar apoyo y atencion al
usuario cuando sea necesario e inclusive ejercer funciones que tengan relacién con la
parte juridica.

Puntuaciéon Puntuacion o Puntuacion o .
Puntuacién Puntuacioén final

brazo brazo final brazo
. . tronco . . brazo derecho
izquierdo izquierdo

NIVELES DE ACTUACION

Nivel de
actuacion 1

Nivel de
actuacion 2

Una puntuacion de 3 6 4 indica situaciones que pueden mejorarse, no
es necesario intervenir a corto plazo.

Nivel de
actuacion 3

Nivel de
actuacion 4

DESCRIPCION DEL RIESGO

Se observa en la forografia la posicion del tronco ya que esta en
posicion de 0 a 20° y su valor ergonomico es de (2)su tronco esta
flexionado de O a 60° y su valor erconomico es de (3) por lo que se da
un total para la parte B de 5 para el brazo izquierdo posee un nivel de
actuacion 3 porque el brazo esta entre 20 grados de flexiony 20
grados de extension y su valor ergonomico es de (1) mientras que el
brazo esta flexionado mas de 90 grados y su valor ergonomico es de
(4) por lo que nos da un valor en la parte A de 5.

(VER ANEXO 7)
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Tabla 29. Técnico Operador.

TECNICO OPERADOR (AF)

Descripcion del puesto.- Verificar la informacion electronica tanto documental
como de manera fisica realizar observaciones en reclasificacion y valoracion de
mercancias aplicar normas en el caso de exoneracion clasificacion, valoraciony
determinacion tributaria e inclusive elaborar informes.

Puntuacion Puntuacion o Puntuacion .
Puntuacion Puntuacion final

brazo brazo final brazo
. . tronco . . brazo derecho
izquierdo derecho izquierdo

NIVELES DE ACTUACION

Nivel de
actuaciéon 1

Nivel de
actuacion 2

Una puntuacién de 3 6 4 indica situaciones que pueden mejorarse,
no es necesario intervenir a corto plazo.

Nivel de
actuacién 3

Nivel de
actuacion 4

DESCRIPCION DEL RIESGO

Se observa en la fotografia que el brazo esta entre 20° de flexiony
20°de extension con un valor de (1) mientras que el brazo esta
flexionado méas de 90 grados con un valor de (4) que nos da un valor
ergonomico total de 5 en A y np presenta mayores dificultades en el
grupo B.

Nivel de
actuacion 2

(VER ANEXO 8)
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Tabla 30. Oficinista.

OFICINISTA

Descripcion del puesto.- En este puesto se realizan las funciones de apoyo administrativo y
secretariado ingreso y egreso de correspondencia a diferente unidad elaboracion de oficios y
memos atencion al pablico en general organizacion de archivo atencion y a llamadas telefonicas
elaboracion de cuadros estadisticos.

o o o Puntuacion o
Puntuacion brazo Puntuacion brazo ~ Puntuacion . Puntuacion final
L final brazo
izquierdo derecho tronco o brazo derecho
izquierdo
3 | 2 | 2 | 3 [ 2
NIVELES DE ACTUACION
Nivel de Un nivel de riesgo 1 6 2 indica situaciones de trabajo ergonémicamente
actuacion 1 aceptables.
Nivel de Una puntuacion de 3 6 4 indica situaciones que pueden mejorarse, no es
actuacion 2 necesario intervenir a corto plazo.
Nivel de
actuacion 3
Nivel de
actuacion 4

DESCRIPCION DEL RIESGO

Se observa en la fotografia que el brazo izquierdo El brazo esté entre 20
Nivel de actuacion |grados de flexion y 20 grados de extension (1) con 20° y 45° de flexion o

2 mas de 20° de extension (2) que nos da un valor ergonomico total de 3 en el
grupo A

(VER ANEXO 9)
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Tabla 31. Jefe de procesos aduaneros (AF).
JEFE DE PROCESOS ADUANEROS (AF)

|

Descripcidn del puesto.- trabaja en coordinacion con las areas administrativas, supervision de las
actividades de reconocimiento de mercancias autorizadas elabora informes documentales, supervisa el
ingreso de bultos mediante modalidad curiel o correo oficial supervisa el ingreso de mercancias,
recepcion, registro, custodia y control de mercancia.

Gestiona la culminacion de os procesos aduaneros capacita y entrena al personal que se encuentra a
su cargo.

Puntuacion brazo Puntuacion Puntuacion ~ Puntuacion final ~ Puntuacién final
izquierdo brazo derecho tronco brazo izquierdo brazo derecho

4 | 4 ] 3 | 3 | 3 |

NIVELES DE ACTUACION

Nivel de actuacion 1

Una puntuacion de 3 6 4 indica situaciones que pueden mejorarse, no es

Nivel de actuacién 2 . .
necesario intervenir a corto plazo.

Nivel de actuacion 3

Nivel de actuacion 4

DESCRIPCION DEL RIESGO

Se observa en la fotografia que el brazo izquierdo esta flexionado mas de 90
grados con un valor de (4). Mientras que el brazo derecho esta entre 20 grados
Nivel de actuacion 2 |de flexion y 20 grados de extension con un valor de (1) y el brazo derecho se
encuentra entre 45°y 90° de flexion de hombro con un valor de (3).con un total
de 4 que nos da un valor ergonomico total de 4 en el grupo A

(VER ANEXO 10)



Tabla 32. Técnico Operador.
TECNICO OPERADOR (RE)
L D RS e

Descripcion del puesto.- Verificar la informacion electronica tanto documental
como de manera fisica realizar observaciones en reclasificacion y valoracion de
mercancias aplicar normas en el caso de exoneracion clasificacion, valoracion y
determinacion tributaria e inclusive elaborar informes.

Puntuacion brazo Puntuacion brazo  Puntuacion Puntuacion final ~ Puntuacion final
izquierdo derecho tronco brazo izquierdo brazo derecho

4 | 3 ] 3 | 3 | 3 |

NIVELES DE ACTUACION

Nivel de actuacion 1

Una puntuacion de 3 6 4 indica situaciones que pueden mejorarse, no es necesario
intervenir a corto plazo.

Nivel de actuacion 2

Nivel de actuacion 3

Nivel de actuacion 4

DESCRIPCION DEL RIESGO

Se observa en la fotografia que el brazo esta entre 20 grados de flexion y
20 grados de extension con un valor de (1). Mientras que el mismose
encuentra entre 45° y 90° de flexion de hombro. con un valor de (3).con
un total de 4 que nos da un valor ergonomico en el grupo A

Nivel de actuacion 2

(VER ANEXO 11)
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Tabla 33. Secretaria.

SECRETARIA

Descripcion del puesto.- en este puesto se realizan las funciones de ingreso y egreso de
correspondencia a la unidad se distribuye la correspondencia a las demas unidades se
atiende llamadas telefonicas se realiza oficios, memorandos y otros documentos se atiende
a los usuarios y se mantiene organizado el archivo.

Puntuacion Puntuacidn Puntuacién Puntuacion final Puntuacién final

brazo izquierdo brazo derecho tronco brazo izquierdo brazo derecho

NIVELES DE ACTUACION

Nivel de
actuacion 1

Nivel de
actuacion 2

Una puntuacién de 3 6 4 indica situaciones que pueden mejorarse, no
es necesario intervenir a corto plazo.

Nivel de
actuacion 3

Nivel de
actuacion 4

DESCRIPCION DEL RIESGO

Se observa en la fotografia que el Tronco flexionado entre 20y 60 ° (3)
con flexion mas de 60°con un valor de (4) con un total de 7 en el grupo

B en medicion del angulo del brazo entre 60° y 100° con valor de (1) en
Posicion totalmente neutra en las munecas y manos (1) dandonos como
valor ergonomico de 2 en el grupo y del grupo B como mas alto y critico.

(VER ANEXO 12)



Tabla 34. Jefe de Exportaciones.
JEFE DE EXPORTACIONES

s ‘
Descripcion del puesto.- trabaja en coordinacion con las areas administrativas, supervision de
las actividades de reconocimiento de mercancias autorizadas elabora informes documentales,
supervisa el ingreso de bultos mediante modalidad curiel o correo oficial supervisa el ingreso de
mercancias, recepcion, registro, custodia y control de mercancia.

Gestiona la culminacion de os procesos aduaneros capacita y entrena al personal que se
encuentra a su cargo.
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Puntuacién brazo Puntuacidn Puntuacidn Puntuacidn final Puntuacidn final

izquierdo brazo derecho tronco brazo izquierdo  brazo derecho

3 | 2 | s [ a4 | 4 |

NIVELES DE ACTUACION

Nivel de actuacion
1

Una puntuacion de 3 ¢ 4 indica situaciones que pueden mejorarse, no es
necesario intervenir a corto plazo.

Nivel de actuacion
2

Nivel de actuacion
3

Nivel de actuacion
4

DESCRIPCION DEL RIESGO

Nivel de actuacion

) totalmente neutra (1) y el cuello estéa entre 0y 10 grados de flexion(1) para

elgrupo B.

Se observa en la fotografia en el Tronco flexionado entre 21 y 60 °(3)Posicion

(VER ANEXO 13)
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4. CAPITULO IV. DESARROLLO DE MEJORAS

4.1 Cuadro Comparativo del Antes y del Después.

Tabla 35. Cuadro comparativo del antes y del después.

FOTO ANTES

DESCRIPSION ANTES

FOTO DESPUES

DESCRIPCION DESPUES

Se observa que el monitor se
encuentra muy por debajo de los
ojos de la persona.

Se implementa soportes de pantalla para

| |evitar los problemas PVD.Capasitacion en el

tema de uso de pantallas de visualizacion
de datos. La capacitacion se la realiza de
acuerdo al cronograma establecido en el
afio 2016.

Se observa la falta de
conocimiento de los problemas
ergonomicos que se pueden dar
por no contar con unasilla
adecuada para el trabajo.

Se estaimplementando paulatinamente
sillas adecuadas para los trabajos de oficina.
Capasitacion en el tema de posturas
forzadas . La capacitacion se la realiza de
acuerdo al cronograma establecido del afio
2016.

Se observa que no existe
iluminacion en el puesto de
trabajo por el florecente en mal
estado.

Se puede observar que existe mayor
iluminacion ya que hay cambio del
florecente en mal estado por otro que se
encuentra en buen estado.

Falta de conocimiento de las
politicas de seguridad por parte
del personal de la empresa.

Se entrega al personal informativos sobdre
las politicas de seguridad.

Falta de capasitacionesy charlas
sobre temas de seguridad y
salud ocupacional

Se implementan charlas y se capasita al

personal sobre temas de seguridad y salud
ocupacional.
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4.2 Medidas Correctivas

Para realizar las propuestas de mejoras se hizo la identificacion, medicién y
evaluacion de los riesgos laborales presentes, mediante la matriz de riesgos
GTC-45 y con el fin de conocer los riesgos con mayor exposicion al cual se

exponen a diario la poblacién laboral.

Al tener los resultados de dicha identificacion de los riesgos laborales
detectamos que existen riesgos fisicos (ruido, iluminacion) y ergondémicos
(posturas forzadas) con una alta repercusion para los cual se procedié con la
medicion de estos riesgos con equipos y métodos validados para descartar o

corroborar los resultados obtenidos de dicha identificacion.

Fundamentados en las leyes, reglamentos y normas vigentes sobre la
seguridad y salud en el trabajo del Ecuador, se realizé la validacion de los
riesgos fisicos descartando lo evidenciado en la matriz GTC 45 ya que el
100% de la poblacién cumple con los limites permisibles.

Para los riesgos ergondmicos el método utilizado fue Rula del cual se obtuvo
criterios muy importantes sobre los que debemos poner énfasis para mitigarlo

de tal modo se materialicen y causen efectos adversos.

Sin dejar de lado que a largo plazo puedan producirse accidentes o
enfermedades laborales y para minimizar el riesgo se propone las siguientes

mejoras:

4.3 Medidas preventivas

A continuacién se mencionan las medidas preventivas para poder controlar los
riesgos que se encuentran presentes en las areas administrativas y operativas

del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

Estas medidas que preventivas van a servir para que sean de facil

comprension y aplicacién tanto para el empleador como para los trabajadores.
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Se implementardn Boletines de Lecciones Aprendidas con respecto a los
accidentes de trabajo, el cual es socializado mediante correo electrénico a

todos los funcionarios del SENAE que tienen acceso a un computador.

4.3.1 Registro de charlas y/o capacitaciones

Se dictaran charlas y/o capacitaciones trimestralmente con el propésito de que
la poblacion laboral tomen en consideracién a los riesgos que se exponen y se
comprometan a velar por el cuidado de su seguridad y salud, para ello se
llevara un registro de firmas en donde se detalle que temas se trataron sobre
seguridad y salud ocupacional. (VER ANEXO 15)

Ademas se dictaran charlas y/o capacitaciones donde se haga referencia el
tema de Seguridad y salud en el Trabajo con el propésito de concientizar a la
poblacién laboral como minimizar los riesgos area tanto operativa como
administrativa y que se dé a conocer al tipo de riesgos se estan exponiendo
diariamente. (VER ANEXO 16)

4.4 Ergonomia

Al evaluar las posturas y movimientos repetitivos podemos ver que en algunos
puestos de trabajo los re resultados no son aceptables el cual se recomienda

tomar en cuenta lo siguiente.

4.5 Charla Y pausas activas.

Se implementara charlas trimestrales sobre posturas adecuadas de trabajo en
las diferentes areas y poder adoptar una posicion adecuada en los trabajadores
que realizan sus actividades laborales sentadas, en especial el area
administrativa, indicar cual es la manera adecuada de sentarse con el fin de

evitar problema alguno con la columna vertebral.
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Para ello se recomienda seguir los siguientes consejos:

- Mantener la espalda recta con apoyo en el espaldar de la silla
- Nivelar la mesa a la altura de los codos.

- Nivelar la altura de la silla al tipo de trabajo que se realiza.

4.6 Pausas activas

Se sugiere realizar pausas activas, con el fin de poder minimizar lesiones
osteomusculares en los trabajadores en especial a los trabajadores que se
encuentran elaborando documentos, revisando documentos y verificando
mercancias ya que en estas areas los trabajadores es donde exigen mayor

movimiento corporal.

Las pausas activas tiene el propdsito de realizar actividades fisicas rapidas en
un tiempo determinado para poder recuperar energias y poder desempefiarse
de mejor manera en las actividades laborales esto a través de los ejercicios

gue compensen las actividades laborales.

Se realizara las pausas activas en referencia a los tiempos establecidos en la
tabla

Es recomendable establecer un régimen de ejercicios con el propésito de
minimizar lesiones osteomusculares en la poblacion laboral especialmente en
los trabajadores que se encuentran las areas de, secretaria, administracion y

de despacho.

Para ello se implementa una serie de ejercicios para pausas activas de las

cuales se mencionan en el siguiente cuadro. (Ver Anexo 6).



Tabla 36. Programa de Pausas Activas
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CRONOGRAMA DE PAUSAS ACTIVAS
HORARIO LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES VIERNES
8:00-10:00 Jornada Laboral
10:00-10:35 Pausa activa
10:35-12:00 Jornada Laboral
12:00-13:00-14:00 Horarios de almuerzo
14:00-15:55 Pausa activa
15:55-16:00 Jornada Laboral
16:00-17:00 Jornada Laboral
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5. CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Con el andlisis realizado en base a la matriz de riesgos podemos evidenciar
una presencia importante de factores de riesgo ergonémico en los puestos de

trabajo secretaria, y asistente del departamento juridico.

Se identificaron los factores de riesgo ergonémico en los puestos de trabajo
llegando a establecer que existen tareas que pueden originar posibles

afecciones a la salud, como posturas forzadas

Mediante la identificaciébn de los factores de riesgo ergonémico, se aplicé el
método de evaluacion ergonémica de acuerdo a la actividad en los puestos de
trabajo, siendo el método RULA el aplicado ya que por medio de este nos
ayuda a efectuar una evaluacién rapida de los miembros superiores. Se enfoca

en brazos, antebrazos y mufieca por una parte, cuello y tronco por otra.

Mediante la evaluacion ergondémica realizada, se identificaron las principales
afecciones que los trabajadores pueden sufrir al estar expuestos a los factores
de riesgo ergondmico, los cuales son: lumbalgia, hernia discal, sin dejar de lado

otras afecciones que pueden presentarse por exposicion a este mismo riesgo.

Los niveles de iluminacion en los puestos de trabajo presentaron resultados por

debajo de los valores minimos idos en la normativa ecuatoriana.

Se propusieron medidas de control, que aplicadas de un modo adecuado le

daran a la empresa, una proyeccion a disminuir el nivel de riesgo ergonémico.

Se detectd que la falta de capacitacion y el desconocimiento de los

trabajadores en temas de ergonomia incrementan los niveles de riesgo.
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Se plante6 el cambio de mobiliario en especial de sillas ya que con las que
cuentan no son las apropiadas para un trabajo de oficina, dando lugar a que el

personal adopte posturas forzadas

Se detecto la falta de conocimiento da la politica de seguridad por parte de la
poblacion laboral de la empresa , debido a este problema se entregd al
personal folletos sobre politicas de seguridad y a su vez se estd dando a

conocer semanalmente

5.2 Recomendaciones

Definir un plan de capacitacién sobre los diferentes riesgos a los que esta
expuesto el personal y en temas de ergonomia con tendencia a la creacion de

una cultura postural

Realizar controles periddicos y nuevas evaluaciones ergonémicas con la
finalidad de comparar con todas las anteriores si existe disminucién de los

niveles de riesgo

Instaurar un programa de pausas activas Saludables en la empresa, ademas
promover la sensibilizacion de la higiene postural y el uso adecuado del

mobiliario.

Realizar una inspeccion de los fluorescentes para que brinden una buena
iluminacién en cada puesto de trabajo donde el rango oscila entre 300 y 400

lux, de acuerdo a lo que establece la normativa ecuatoriana.
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(ANEXO 1). Organigrama de la Direccién General.
Tomado de: (Godoy, Direccibn de Planificacion y Control de Gestidn
Institucional, 2015)
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(ANEXO 2).0Organigrama Estructural Direccién General

Tomado de: (Godoy,

Direccién de Planificacion y Control de Gestion
Institucional, 2015).
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(ANEXO 3).Matriz De Riesgos

Empresa:
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RUTINARIAS $1 0 NO

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS GTC 45

CHRISTIAN ALEXIS ROSERG TOAZA

[EERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR| Responsable Area |

[ DISTRITO QUITO

Objetivo:

identficar y valorar cualativamente 165 fiesgo laborales por puesto de rabajo

L ADMINISTRATIVA ¥ DESPACHO

EFECTOS POSIBLES

COTROLES EXISTENTES

EVALUACION DE RIESGOS

RACIO|

]
2

VALO
RIESG|
0

MEDIDAS DE INTERVENCION

T =38
Eds gs=e Reduccion del tiempo de
Sa g8 i al misrme v ibes. macturas 16 antidestizante o ceptabie Incapacidad parcial - Ajuste antropometrico expocision Control de ia
8 g§2eE caia. 1 ' Mecanico Golpes, fract P tideslizant 2 2 a Baj 25 100 Aceptabl ermperal . ity oo acion o tas B
=22 = el i
k- E§EE e
% S 3 = 2 2
= E£s3s
; si
g | 2 EESZ0 g
= & d g
3 § % 222 Posturas forzadas bt corea Lumbalgia cronica con Reduccion del tiempo de
Efges movmeinteos repetitivos UmEaIgls Cerdcal, nel Ninguna N 5 o medio e 150 " o e ~o Ajuste antropometrico expocision Control de ia
= S gs miembros superiores . uso arplans parcial del puesto realizacion de las pausas
£83 Inadoouads de POVS PN a
£Ex
= S 58
= £ -8
g E 2czfsgtssg g5 Reduccion del tiempo de
E S |E2s5s8:58 2528 = Caidas a1 mismo nivel Mecanico Golpes, tracturas Piso 2 2 a Bajo 25 100 Aceptabie incapacidad parcial No Aluste antropometrico [ Srpocision Control de la
£ |8 |EEpEsisZogn o -
8 |& £ 8%
8 Reduc del tiempo de
5 Incapacidad parcial Ajuste antropometrico expocision Control de la
i caidas a1 mismo nivel Mecanico Golpes, tracturas Piso antideslizante 2 2 a Bajo 25 100 Aceptable pacidad No juste antrepom: [ Srpocision Contrel de la
% el dad,
£ 5 Te2gs
£ £ 5 2 si
E |8 t5s28
8 S & Posturas forzadas, Reduccion del tiempo de
2 movmientos repetitivos Lumbalgia cenvcal, Lumbaigia crénica con Ajuste antropometrico oxpocision Control de 1
B " ° itis, Sindrome de tunel Ninguna B 2 s Medio 25 1s0 " No P No > antropor pocision Sontrol
g3 miembros supenores , uso ol Puesto realizacion de Ias pausas
g5 Inadoouads de POVS arpianc parcial PN ad
w g
q 8 =
g s 8 g E g 8= % Reduccion del tiempo de
: g S88=gs5:-¢8 caidas a1 mismo nivel Mecanico Golpes, racturas Piso antideslizante 2 2 a Bajo 25 100 Aceptable incapacidad parcial No Aduste antrepometrico Srpocision Sontrel de 1
s 2 S E28 =5 ermpora ol puesto realizacion de Ias pausas
= g 2 £ L=EE A8E el
E &2 Ezfegs o
Tged 5 5§35
£ sfgusd év T g Posturas forzadas Reduccion del tiempo de
EZE=E= s £ - g Lumbaigia cenical, Lumbaigia cronica con
EgEEE= = mientos repetitvos umba ool inguna o . - Ao - 500 " o o Ajuste antropometrico expocision Control de 1a
22882 3 g a miembros superiores , uso oA i del puesto realizacion de las pausas
£ 8ar ¥ EH inadecuado de PDV's P b el autocuid
Suwm Reduccion del tiempo de
£8 = Caidas al mismo nivel Mecanico Golpes. fracturas Piso antideslizante 2 2 a Bajo 2s 100 Aceptable incapacidad parcial No Aduste antrepometrico (Srpocision Contrel de la
255 P i
E=3
E § Reduccisn del tiempo de
Posturas forzadas, Lumbaigia cenical, Lumbaigia cronica con cic
movimientos repetitivos i » de tunel Ninguna 6 2 1z Alto 25 300 " No P No Aluste antropometrico on Control de la
el pucsto n de las pausas headset
miembros superiores carpianc parcial as e
5 si
8 k-

3 fluminacion (en algunos Falta de visibilidad, deficiencia Incapacidad parcial Colocar lamparas que propaguen
casos los florecentes no se Fisico biliasa, uz e a s Medio 25 150 " No aceptable mcidad b No Gambiar de lamparas buena luminacion on of puesto de
chouentran en buen estado) - rabajo

4 £
E=} Ruido emitido por los
2 . . - Reduccion del tiempo de
H rico Hipoacusia,Acifencs o Tinnitus, Ninouna 2 2 a saio . 100 Acoptable Traumas acusticos o Mantener al minimo nivel el volumen e e e 2 e Uso de
B problamas de suefo Ireversibles tono del aparato telefonIco. Sontrol headset
Monitoreo
= = :
5 % Reduccion del tiempo de
£5¢ as al mismo nivel Mecanico Golpes. fracturas Piso antideslizante 2 1 2 Bajo 25 s0 Aceptable Incapacidad parcial No Aduste antepometrico [ Sxpocision contol ae 1
E: = el dad.
= = =
k-] 5 8 2
s ==
5| 2 S5 8¢
= ale N Posturas forzadas. Reduccién del tiempo de
g g & St vos Lumbalgia cendcal, Lumbalgia cronica con uste antropometrico expocision Control de la Iso de
5 g g8 o itis, Sindrome de tunel Ninguna e kS ° Medio 25 150 No P No Auste aniropomer \expocision Contral do la \uso de
£ Z 8 Inadecuado de POV S carpiano parcial o
2 28
& Ik
2 = Ruido emitido por los N
B82Egq Reduccion del tiempo de
5 B aparatos telefonicos que s Hipoacusia, Acttenos o Traumas acusticos Mantener al minimo nivel ef volumen
ST E Sheuantran an 1a Gantral de risico Tinnitis, probIGmaS G suefio Ninguna 2 = N Bajo 25 100 Aceptabie Irevaraibios e el tono el Apararo terafonics expocision Control del uso de | E0IG
ETFEE Monitoreo
E 2 3 Reduccion del tiempo de
r =3 k t dad ' Ajust o " 6n Control de |
=g} aidas al mismo nivel ecanico olpes. fracturas iso antideslizante ajo ceptable ncapacidad parcial o Juste antropometrico expocision Control de la
2elcs § — . - Gotpes. e S 2 N 2 - = =0 Acoptan iy ~ R
'g £ el it ol
2 2 = %
2 - Posturas forzadas, Reduccion del tiempo de
EZzg g vl Lumbalgia cerucal, Lumbeigia cranica con Aluste antropometrice | 'Sxpociion oo oo
= g ] = itis, Sindrome de tunel Ninguna s 1 s Medio 25 150 " No e No
S 2 & E miembros Supenores | use rom: o per el pucsto realizacion de las pausas neadset
£ 2 = £ g =i inadecuado de PDV's P ol dad.
Ec858 £
= § 2 = o
S8 2 58 luminacion (en algunos Colocar lamparas que propaguen
& 8 &3 § 25 casos 105 florecentes no se Fisico Falta de usibilidad, deficlancia uz s a s Medio 25 1s0 " No aceptable incapacidad parcial No Gambiar de lamparas. revsiones buena fluminacion on of puesto de
293¢ 2 Cnauantran on B Satado) - rabare
o S 2
£ §g€ge= ROIdG emitids por 165,
: 8 - Reduccion del tiempo e
= R aparatos telefénicos que se Hipoacusia,Acufenos o Tinnitus, Traumas acusticos Mantener al minimo nivel el volumen Uso de
EEECE % encuentran en 1a Central de Fisico Brobiemas de sueno Ninguna 2 2 4 saio 2s 100 Aceptable ineversibles Ne del tono del aparato telefonico expocision Control del uso de headset
Nive EFICIENCIA NiveL NiveL | SONCECUE nive  [PROBARILD NIVEL BE RIESGO
MUY BAIA 10 conTinuA MORTAL 100 MUY ALTO a0 A 2a i 4000 A 6000 NG ACEPTABLE
s so 20a 10
Auto FRECUENTE MUY GRAVE ALto 5004 150 NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CE
MEDIS 3 ScACIONAL GRAVE 55 MEDIC SAG 120 A 40 EJORABLE
BAI0 ESPORADIC. Leve Te) BAIO aAz 30 APLICABLE




(ANEXO 4).Plano de la mediciéon de lluminacion.
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Figura 1.- Plano con descripcion por puestos de trabajo medicion de lluminacion




(ANEXO 5).Plano de medicion del Ruido
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(ANEXO 6).Rutina para pausas activas

RUTINA DE EJERCICIOS PARA PAUSAS ACTIVAS

PARTE DEL
CUERPO A GRAFICO

TRABAJAR

DESCRIPCION DEL EJERCICIO

TIEMPO DE DURACION

RPETICIONES

OrrmcCn

Abra sus pies al ancho de sus hombros,
luego con la ayuda de su mano derecha,
tomé su cabeza e inclinela suavemente
hasta generar una tension leve. Repita el
mismo ejercicio intercambiando el brazo

10 SEG

Una en cada sentido

Abra sus pies al ancho de sus hombros,

coloque sus manos detras de su cabeza

entrelazandolas y hale hacia abajo
creando una tension

15 SEG

Dos repeticiones,
descansando 5
segundos entre cada una
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Tome una postura recta y levante sus
hombros al mismo tiempo, tratandolos de
llevar a la misma altura de sus orejas,
manteniéndolos arriba durante 5
segundos.

5 SEG

10 repeticiones
Descansando 3
segundos entre cada una

De pie o sentados tomando una postura
recta, levante sus brazos y cruce una
muifnieca sobra la otra entrelazando las

manos. Estire y extienda los brazos
hasta que las manos queden por encima
de la cabeza y hacia atras

15 SEG

5 repeticiones
descansando 5
segundos entre cada una
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Pongase en pie tomando una postura
recta, luego extienda su brazo derecho
hacia atras agarrandose de una columna
o cualquier otra base vertical, luego
giramos el torso en sentido contrario
para crear una resistencia en la parte a
trabajar.

15 segundos

6 repeticiones

Ya sea de pie o sentado estire sus brazos
hacia delante entrelazando las manos, sus
palmas deben estar hacia delante luego
estire sus brazos para generar tensidn.

10 segundos

5 repeticiones con
descansos de 3 segundos

»
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Ya sea de pie o sentados, vamos a
levantar los brazos sobre la cabeza,
luego vamos a pasar por detras nuestro
brazo mirando hacia abajo mientras que
el otro va a tomar el codo. Lentamente,
tiraremos hacia la nuca

15 segundos cada brazo

6 repeticiones

De pie o sentados, con un brazo
flexionado por detras y por abajo. El otro
brazo también flexionado por detras de
la cabeza. Se entrelazan los dedos de
ambas manos. Tirar con ambas manos
en sentidos contrarios.

10 segundo cada brazo

6 repeticiones
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Nos colocamos de pie en una postura
recta. Vamos a elevar nuestros brazos
doblando nuestros codos. una vez listo
movemos los codos hacia atras
generando una tension

5 segundos

10 repeticiones
Descansando 3 segundos
entre cada una

Nos colocamos de pie y vamos a
flexionar ligeramente nuestras rodillas,
luego colocamos las manos en la
espalda y vamos a mandar hacia
adelante la cintura

15 segundos

3 repeticiones

Tome una postura recta, estire su brazo
derecho y con su mano izquierda, tome
su mano derecha apuntando los dedos
hacia el suelo y con sus palmas
apuntando al frente, luego halela hacia
sSu cuerpo suavemente durante unos 10
segundos. Intercambie con el otro brazo

10 segundos

6 repeticiones

Tome una postura recta, estire su brazo
derecho y con su mano izquierda, tome
su Mmano derecha apuntando los dedos
hacia arriba y con la palma hacia adentro
halando hacia su cuerpo suavemente
durante unos 10 segundos. Intercambie
con el otro brazo.

10 segundos

6 repeticiones
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Nos colocamos de pie, con las piernas
separadas al ancho de sus hombros y
ligeramente flexionadas, luego vamos a
coger nuestros tobillos sin soltarlos y
estiramos la espalda hacia arriba

10 segundos

3 repeticiones

Ya sea de pie o sentados, con las
piernas abiertas a la anchura de sus
hombros, levantamos nuestros brazos y
vamos a tomar con la mano derecha el
codo del brazo izquierdo por detras de la
cabeza y inclinamos el cuerpo hacia el
lado izquierdo. Repetimos el mismo
ejercicio hacia el lado inverso

10 SEGUNDOS A CADA
LADO

6 REPETICIONES
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Nos colocamos de pie, con las piernas
separadas al ancho de los hombros,
luego vamos a levantar nuestra pierna
derecha hacia atras intentando tomar
Nnuestro pie con la mano derecha

20 SEGUNDOS CADA
PIERNA

6 REPETICIONES

Arrodillese en el suelo con las piernas
juntas, luego estire y apoye sus brazos
hacia atras sin dejar caer las nalgas.
Levante la pelvis y sostenga

10 SEGUNDOS

5 REPETICIONES
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Tome una postura recta, luego agachese
con sus piernas abiertas y levante los
talones

10 SEGUNDOS CADAPIE

10 REPETICIONES.

19 Juntando bien los dedos de los pies y
apoyandose sobre ellos en el suelo,
eleve los talones

10 SEGUNDOS CADA PIE.

10 REPETICIONES.




(ANEXO 7).Asistente departamento juridico.

Grupo A (extremidades superiores) Puntuaciones

Brazo
BRAZOS Puntos . z Brazo derecho
Izquierdo
Si eleva el hombro: +1 El braz.o,esté entre 20 grados de flexiéon y 20 grados de 1
extension.
Si se presenta abduccién de
P Entre 202 y 452 de flexién o mas de 202 de extensidn. 2
hombro: +1 1 2
El brazo se encuentra entre 452 y 902 de flexién de
Si el brazo esta apoyado: -1 Y 3
hombro.
El brazo esta flexionado mas de 90 grados. 4
B
ANTEBRAZOS Puntos r.azo Brazo derecho
Izquierdo
El antebrazo esta entre 60 y 100 grados de flexién. 1
Si el brazo cruza la linea media o 1 1
se situa por fuera mas de 452: +1 " - -
El antebrazo esta flexionado por debajo de 60 grados o por 5
encima de 100 grados.
- Brazo
MUNECA Puntos _ Brazo derecho
Izquierdo
La mufieca esta en posicién neutra. 1
Si la mufieca se desvia de la linea - , . .
. La mufieca estd entre O y 15 grados de flexién o extensidn. 2 4 2
media: +1
La mufieca estda flexionada o extendida mas de 15 grados. 3
» Brazo
GIRO DE MUNECA Puntos N z Brazo derecho
Izquierdo
Permanece en la mitad del rango. 1 1
En inicio o final del rango de giro.
Brazo
CARGA/FUERZA Puntos N Brazo derecho
Izquierdo
Sin resistencia. Menos de 2kg de carga o de fuerza intermitente. 0
2-10 kg de carga o fuerza intermitente. 1
(o] (o]
Si la carga o fuerza estd entre 2 y 10 Kg. y es estatica o repetitiva. 2
Si la carga o fuerza es superior a los 10 Kg., y es estdtica o repetitiva. Los golpes y/o fuerzas 3
aumentan rapidamente
Brazo
ACTIVIDAD MUSCULAR Puntos N Brazo derecho
Izquierdo
Si la postura es estatica, mantenida mas de un minuto. Si se repite mas de 4 veces por minuto. 1 1 [0}
Grupo B (tronco-espalda) Puntuaciones
TRONCO Puntos
Si estd girado: +1 Posicién totalmente neutra 1
Tronco flexionado entre Oy 20 2 2 a
Si el cuerpo esta inclinado hacia
P Tronco flexionado entre 21 y 60 2 3
los lados: +1
Tronco flexionado mas de 602 4
CUELLO Puntos
Si esta girado: +1 El cuello estad entre O y 10 grados de flexién. 1
El cuello esta entre 11 y 20 grados de flexion. 2 3
Si el cuello esta inclinado hacia los
El cuello esta flexionado por encima de 20 grados. 3
lados: +1
El cuello esta en extensién. 4
PIERNAS Puntos
Sentado, con el peso distribuido simétricamente y sitio para las piernas. De pie, postura 1
equilibrada y con espacio para variar posiciéon. 1
Sentado, sin sitio para las piernas. Piernas o pies no apoyados. Postura no equilibrada. 2
CARGA/FUERZA Puntos
Sin resistencia. Menos de 2kg de carga o de fuerza intermitente. 0
2-10 kg de carga o fuerza intermitente. 1 o
Si la carga o fuerza estd entre 2 y 10 Kg. y es estatica o repetitiva. 2
Si la carga o fuerza es superior a los 10 Kg., y es estatica o repetitiva. Los golpes y/o fuerzas 3
aumentan rapidamente
ACTIVIDAD MUSCULAR Puntos
Si la postura es estatica, mantenida mas de un minuto. Si se repite mas de 4 veces por minuto. 0
1
Si se repite mas de 4 veces por minuto.




(ANEXO 8).Técnico operador.

Grupo A (extremidades superiores) Puntuaciones

minuto.

BRAZOS Puntos Brazo lzquierdo Brazo derecho
El 3 2 flexid 2
Si eleva el hombro: +1 braz_ol estd entre 20 grados de flexion y 20 grados de 1
extension.
Si se presenta abduccion de . . L.
P Entre 202 y 452 de flexién o mas de 202 de extension. 2
hombro: +1 3 3
B El brazo se encuentra entre 452 y 902 de flexién de
Si el brazo estd apoyado: -1 4 3
hombro.
El brazo esta flexionado mas de 90 grados. 4
ANTEBRAZOS Puntos Brazo lzquierdo Brazo derecho
El antebrazo esta entre 60 y 100 grados de flexién. 1
Si el brazo cruza la linea media o 2 2
se sitla por fuera mas de 45¢°: +1 A X -
El antebrazo esta flexionado por debajo de 60 grados o 2
por encima de 100 grados.
MURNECA Puntos Brazo lzquierdo Brazo derecho
La mufieca estd en posicion neutra. 1
Si la murieca se desvia de la linea La mufieca esta entre O y 15 grados de flexién o 5 3 2
media: +1 extension.
La mufieca esta flexionada o extendida mas de 15 3
grados.
GIRO DE MUNECA Puntos Brazo lzquierdo Brazo derecho
Permanece en la mitad del rango. 1 1
En inicio o final del rango de giro. 2
CARGA/FUERZA Puntos Brazo lzquierdo Brazo derecho
Sin resistencia. Menos de 2kg de carga o de fuerza intermitente. 0]
2-10 kg de carga o fuerza intermitente. 1
0 0
Si la carga o fuerza estd entre 2 y 10 Kg. y es estatica o repetitiva. 2
Si la carga o fuerza es superior a los 10 Kg., y es estatica o repetitiva. Los golpes y/o fuerzas 3
aumentan rapidamente
ACTIVIDAD MUSCULAR Puntos Brazo lzquierdo Brazo derecho
Si la postura es estatica, mantenida mas de un minuto. Si se repite mas de 4 veces por 1 1 0

Grupo B (tronco-espalda) Puntuaciones

Si se repite mas de 4 veces por minuto.

TRONCO Puntos
Si esta girado: +1 Posicién totalmente neutra 1
Tronco flexionado entre Oy 20 2 2
Si el cuerpo esta inclinado hacia los
P Tronco flexionado entre 21 y 60 2 3
lados: +1
Tronco flexionado mas de 602 4
CUELLO Puntos
Si esta girado: +1 El cuello estd entre O y 10 grados de flexion. 1
El cuello estd entre 11 y 20 grados de flexion. 2
Si el cuello esta inclinado hacia los
El cuello esta flexionado por encima de 20 grados. 3
lados: +1
El cuello esta en extension. 4
PIERNAS Puntos
Sentado, con el peso distribuido simétricamente y sitio para las piernas. De pie, postura 1
equilibrada y con espacio para variar posicion.
Sentado, sin sitio para las piernas. Piernas o pies no apoyados. Postura no equilibrada. 2
CARGA/FUERZA Puntos
Sin resistencia. Menos de 2kg de carga o de fuerza intermitente. 0
2-10 kg de carga o fuerza intermitente. 1
Si la carga o fuerza estd entre 2 y 10 Kg. y es estatica o repetitiva. 2
Si la carga o fuerza es superior a los 10 Kg., y es estatica o repetitiva. Los golpes y/o fuerzas 3
aumentan rapidamente
ACTIVIDAD MUSCULAR Puntos
Si la postura es estatica, mantenida mas de un minuto. Si se repite mas de 4 veces por
minuto. 1




(ANEXO 9).Oficinista

Grupo A (extremidades superiores) Puntuaciones

Brazo
BRAZOS Puntos N z Brazo derecho
lzquierdo
Si eleva el hombro: +1 El braz?, estd entre 20 grados de flexiéon y 20 grados de 1
extension.
Si se presenta abduccién de
P Entre 202 y 452 de flexién o mas de 202 de extension. 2
hombro: +1 0 0
El brazo se encuentra entre 452 y 902 de flexiéon de
Si el brazo esta apoyado: -1 4 3
hombro.
El brazo esta flexionado mas de 90 grados. 4
Brazo
ANTEBRAZOS Puntos . Brazo derecho
lzquierdo
El antebrazo esta entre 60 y 100 grados de flexion. 1
Si el brazo cruza la linea media o 1 1
se situa por fuera mas de 452: +1 ” - -
El antebrazo esta flexionado por debajo de 60 grados o 2
por encima de 100 grados.
= Brazo
MUNECA Puntos N z Brazo derecho
lzquierdo
La mufieca esta en posicion neutra. 1
Si la murfieca se desvia de la linea |La mufieca estd entre O y 15 grados de flexién o 2 3 2
media: +1 extension.
La mufieca esta flexionada o extendida mas de 15 3
grados.
- Brazo
GIRO DE MUNECA Puntos . Brazo derecho
lzquierdo
Permanece en la mitad del rango. 1 1
En inicio o final del rango de giro. 2
Brazo
CARGA/FUERZA Puntos . Brazo derecho
lzquierdo
Sin resistencia. Menos de 2kg de carga o de fuerza intermitente. 0
2-10 kg de carga o fuerza intermitente. 1
. . 0 0
Si la carga o fuerza esta entre 2 y 10 Kg. y es estatica o repetitiva. 2
Si la carga o fuerza es superior a los 10 Kg., y es estdtica o repetitiva. Los golpes y/o fuerzas 3
aumentan rapidamente
Brazo
ACTIVIDAD MUSCULAR Puntos . Brazo derecho
lzquierdo
Si la postura es estatica, mantenida mas de un minuto. Si se repite mas de 4 veces por 1 1 0
minuto.
Grupo B (tronco-espalda) Puntuaciones
TRONCO Puntos
Si esta girado: +1 Posicién totalmente neutra 1
Tronco flexionado entre Oy 20 @ 2 1
Si el cuerpo esta inclinado hacia los
P Tronco flexionado entre 21y 60 2 3
lados: +1
Tronco flexionado mas de 602 4
CUELLO Puntos
Si esta girado: +1 El cuello estd entre O y 10 grados de flexidn. 1
El cuello estd entre 11y 20 grados de flexion. 2 2
Si el cuello esta inclinado hacia los , . .
El cuello esta flexionado por encima de 20 grados. 3
lados: +1
El cuello estd en extension. 4
PIERNAS Puntos
Sentado, con el peso distribuido simétricamente y sitio para las piernas. De pie, postura 1
equilibrada y con espacio para variar posicién. 1
Sentado, sin sitio para las piernas. Piernas o pies no apoyados. Postura no equilibrada. 2
CARGA/FUERZA Puntos
Sin resistencia. Menos de 2kg de carga o de fuerza intermitente. 0
2-10 kg de carga o fuerza intermitente. 1 0
Si la carga o fuerza estd entre 2 y 10 Kg. y es estatica o repetitiva. 2
Si la carga o fuerza es superior a los 10 Kg., y es estatica o repetitiva. Los golpes y/o fuerzas 3
aumentan rapidamente
ACTIVIDAD MUSCULAR Puntos
Si la postura es estatica, mantenida mas de un minuto. Si se repite mas de 4 veces por
minuto. 1 0
Si se repite mas de 4 veces por minuto.




(ANEXO 10).Jefe de procesos aduaneros.

Grupo A (extremidades superiores) Puntuaciones

BRAZOS Puntos Brazo lzquierdo Brazo derecho
Si eleva el hombro: +1 El brazo esta entre 20 grados de flexién y 20 grados de extension. 1
Si se presenta abduccién de
P Entre 202 y 452 de flexién o mas de 202 de extension. 2
hombro: +1 1 2
Si el brazo esta apoyado: -1 El brazo se encuentra entre 452 y 902 de flexion de hombro. 3
El brazo esta flexionado mas de 90 grados. 4
ANTEBRAZOS Puntos Brazo lzquierdo Brazo derecho
El antebrazo esta entre 60 y 100 grados de flexién. 1
Si el brazo cruza la linea media o se 2 1
sittia por fuera mas de 452: +1 i - -
El antebrazo esta flexionado por debajo de 60 grados o por )
encima de 100 grados.
MUNECA Puntos Brazo lzquierdo Brazo derecho
La mufeca esta en posicion neutra. 1
Si la mufieca se desvia de la linea N 3 ., .,
. La muieca esta entre 0 y 15 grados de flexidon o extension. 2 4 2
media: +1
La mufieca esta flexionada o extendida mas de 15 grados. 3
GIRO DE MUNECA Puntos Brazo lzquierdo Brazo derecho
Permanece en la mitad del rango. 1 1 1
En inicio o final del rango de giro. 2
CARGA/FUERZA Puntos Brazo lzquierdo Brazo derecho
Sin resistencia. Menos de 2kg de carga o de fuerza intermitente. 0
2-10 kg de carga o fuerza intermitente. 1
0 0
Si la carga o fuerza estd entre 2 y 10 Kg. y es estatica o repetitiva. 2
Si la carga o fuerza es superior a los 10 Kg., y es estdtica o repetitiva. Los golpes y/o fuerzas aumentan 3
rapidamente
ACTIVIDAD MUSCULAR Puntos Brazo lzquierdo Brazo derecho
Si la postura es estatica, mantenida mas de un minuto. Si se repite mas de 4 veces por minuto. 1 1 1
Grupo B (tronco-espalda) Puntuaciones
TRONCO Puntos
Si estd girado: +1 Posicion totalmente neutra 1
Tronco flexionado entre Oy 20 @ 2 2
Siel td inclinado hacia |
| el cuerpo esta Inclinado hacia los Tronco flexionado entre 21y 60 2 3
lados: +1
Tronco flexionado mas de 602 4
CUELLO Puntos
Si esta girado: +1 El cuello estd entre 0y 10 grados de flexion. 1
El cuello estad entre 11 y 20 grados de flexion. 2 3
Si el cuello esta inclinado hacia los
El cuello esta flexionado por encima de 20 grados. 3
lados: +1
El cuello esta en extension. 4
PIERNAS Puntos
Sentado, con el peso distribuido simétricamente y sitio para las piernas. De pie, postura equilibrada y 1
con espacio para variar posicién. 1
Sentado, sin sitio para las piernas. Piernas o pies no apoyados. Postura no equilibrada. 2
CARGA/FUERZA Puntos
Sin resistencia. Menos de 2kg de carga o de fuerza intermitente. 0
2-10 kg de carga o fuerza intermitente. 1 0
Si la carga o fuerza estd entre 2 y 10 Kg. y es estatica o repetitiva. 2
Si la carga o fuerza es superior a los 10 Kg., y es estatica o repetitiva. Los golpes y/o fuerzas aumentan 3
rapidamente
ACTIVIDAD MUSCULAR Puntos
Si la postura es estatica, mantenida mas de un minuto. Si se repite mas de 4 veces por minuto. 0
1
Si se repite mas de 4 veces por minuto.




(ANEXO 11).Técnico operador

Grupo A (extremidades superiores) Puntuaciones

Brazo
BRAZOS Puntos . z Brazo derecho
lzquierdo
Si eleva el hombro: +1 El braz.olesté entre 20 grados de flexion y 20 grados de 1
extension.
Si se presenta abduccién de
P Entre 202 y 452 de flexion o mas de 202 de extensioén. 2
hombro: +1
» 2 2
. ; El brazo se encuentra entre 452 y 902 de flexidon de
Si el brazo estd apoyado: -1 3
hombro.
El brazo esta flexionado mas de 90 grados. 4
Brazo
ANTEBRAZOS Puntos . Brazo derecho
lzquierdo
El antebrazo esta entre 60 y 100 grados de flexion. 1
Si el brazo cruza la linea media o 1 1
se situa por fuera mas de 452: +1 B I )
El antebrazo esta flexionado por debajo de 60 grados o por 5
encima de 100 grados.
o B
MUNECA Puntos r?zo Brazo derecho
lzquierdo
La muriieca estd en posicion neutra. 1
Si la mufieca se desvia de la linea |La mufieca estad entre Oy 15 grados de flexién o extensién. 2 3 5
media: +1
La muriieca esta flexionada o extendida mas de 15 grados. 3
. Brazo
GIRO DE MUNECA Puntos ) z Brazo derecho
lzquierdo
Permanece en la mitad del rango. 1 1 1
En inicio o final del rango de giro.
Brazo
CARGA/FUERZA Puntos ) Brazo derecho
Izquierdo
Sin resistencia. Menos de 2kg de carga o de fuerza intermitente. 0
2-10 kg de carga o fuerza intermitente.
Si la carga o fuerza estd entre 2 y 10 Kg. y es estatica o repetitiva. 2 0 0
Si la carga o fuerza es superior a los 10 Kg., y es estatica o repetitiva. Los golpes y/o fuerzas 3
aumentan rapidamente
Brazo
ACTIVIDAD MUSCULAR Puntos ) Brazo derecho
lzquierdo
Si la postura es estatica, mantenida mas de un minuto. Si se repite mas de 4 veces por minuto. 1 1 0
Grupo B (tronco-espalda) Puntuaciones
TRONCO Puntos
Si esta girado: +1 Posicién totalmente neutra 1
Tronco flexionado entre Oy 20 @ 2
Si el cuerpo estd inclinado hacia 2
P Tronco flexionado entre 21 y 60 2 3
los lados: +1
Tronco flexionado mas de 602 4
CUELLO Puntos
Si esta girado: +1 El cuello esta entre 0 y 10 grados de flexion. 1
El cuello esta entre 11 y 20 grados de flexién. 2 5
Si el cuello estd inclinado hacia los
El cuello esta flexionado por encima de 20 grados. 3
lados: +1
El cuello esta en extensidn. 4
PIERNAS Puntos
Sentado, con el peso distribuido simétricamente y sitio para las piernas. De pie, postura 1
equilibrada y con espacio para variar posicion. 1
Sentado, sin sitio para las piernas. Piernas o pies no apoyados. Postura no equilibrada. 2
CARGA/FUERZA Puntos
Sin resistencia. Menos de 2kg de carga o de fuerza intermitente. 0
2-10 kg de carga o fuerza intermitente. 1 0
Si la carga o fuerza esta entre 2 y 10 Kg. y es estdtica o repetitiva. 2
Si la carga o fuerza es superior a los 10 Kg., y es estatica o repetitiva. Los golpes y/o fuerzas 3
aumentan rapidamente
ACTIVIDAD MUSCULAR Puntos
Si la postura es estatica, mantenida mas de un minuto. Si se repite mas de 4 veces por minuto. 1 1

Si se repite mas de 4 veces por minuto.




(ANEXO 12).Secretaria.

Brazo
BRAZOS Puntos . z Brazo derecho
lzquierdo
Si eleva el hombro: +1 El braz.o,esté entre 20 grados de flexidon y 20 grados de 1
extension.
Si se presenta abduccion de
P Entre 202 y 452 de flexién o mas de 202 de extensidn. 2
hombro: +1
L, 2 2
. 3 El brazo se encuentra entre 452 y 902 de flexién de
Si el brazo esta apoyado: -1 3
hombro.
El brazo estd flexionado mas de 90 grados. 4
Brazo
ANTEBRAZOS Puntos . Brazo derecho
lzquierdo
El antebrazo esta entre 60 y 100 grados de flexion. 1
Si el brazo cruza la linea media o 5 5
se sitla por fuera mas de 4592: +1 - - -
El antebrazo estd flexionado por debajo de 60 grados o 5
por encima de 100 grados.
- Brazo
MUNECA Puntos . Brazo derecho
lzquierdo
La mufieca esta en posicion neutra. 1
. N 3 B La mufieca esta entre 0 y 15 grados de flexién o
Si la mufieca se desvia de la linea ., 2
. extension. 3 2
media: +1
La muieca esta flexionada o extendida mds de 15 3
grados.
o B
GIRO DE MURNECA Puntos razo Brazo derecho
lzquierdo
Permanece en la mitad del rango. 1 5 5
En inicio o final del rango de giro. 2
B
CARGA/FUERZA Puntos razo Brazo derecho
lzquierdo
Sin resistencia. Menos de 2kg de carga o de fuerza intermitente. 0
2-10 kg de carga o fuerza intermitente.
Si la carga o fuerza esta entre 2 y 10 Kg. y es estatica o repetitiva. 2 0 0
Si la carga o fuerza es superior a los 10 Kg., y es estatica o repetitiva. Los golpes y/o fuerzas 3
aumentan rapidamente
Brazo
ACTIVIDAD MUSCULAR Puntos ) Brazo derecho
lzquierdo
Si la postura es estatica, mantenida mdas de un minuto. Si se repite mas de 4 veces por 1 1 0
minuto.
Grupo B (tronco-espalda) Puntuaciones
TRONCO Puntos
Si esta girado: +1 Posicion totalmente neutra 1
Tronco flexionado entre 0y 20 @ 2
Si el cuerpo esta inclinado hacia los 2
P Tronco flexionado entre 21y 60 2 3
lados: +1
Tronco flexionado mas de 602 4
CUELLO Puntos
Si esta girado: +1 El cuello estd entre O y 10 grados de flexién. 1
El cuello estd entre 11 y 20 grados de flexién. 2 3
Si el cuello esta inclinado hacia los
El cuello esta flexionado por encima de 20 grados. 3
lados: +1
El cuello estd en extension. 4
PIERNAS Puntos
Sentado, con el peso distribuido simétricamente y sitio para las piernas. De pie, postura 1
equilibrada y con espacio para variar posicién. 1
Sentado, sin sitio para las piernas. Piernas o pies no apoyados. Postura no equilibrada. 2
CARGA/FUERZA Puntos
Sin resistencia. Menos de 2kg de carga o de fuerza intermitente. 0
2-10 kg de carga o fuerza intermitente. 1 o
Si la carga o fuerza esta entre 2 y 10 Kg. y es estatica o repetitiva. 2
Si la carga o fuerza es superior a los 10 Kg., y es estatica o repetitiva. Los golpes y/o fuerzas N
aumentan rapidamente
ACTIVIDAD MUSCULAR Puntos
Si la postura es estatica, mantenida mas de un minuto. Si se repite mas de 4 veces por 1
minuto. 1
Si se repite mas de 4 veces por minuto.




(ANEXO 13).Jefe de exportaciones.

Grupo A (extremidades superiores) Puntuaciones

BRAZOS Puntos Brazo lzquierdo Brazo derecho
Si eleva el hombro: +1 El brazo esta entre 20 grados de flexion y 20 grados de extension. 1
Si se presenta abduccién de
P Entre 202 y 452 de flexién o mas de 202 de extension. 2
hombro: +1
1 1
Si el brazo esta apoyado: -1 El brazo se encuentra entre 452 y 902 de flexién de hombro. 3
El brazo estd flexionado més de 90 grados. 4
ANTEBRAZOS Puntos Brazo lzquierdo Brazo derecho
El antebrazo esta entre 60 y 100 grados de flexion. 1
Si el brazo cruza la linea media o se 1 1
situa por fuera mas de 459: +1 , - -
El antebrazo esta flexionado por debajo de 60 grados o por 5
encima de 100 grados.
MUNECA Puntos Brazo lzquierdo Brazo derecho
La mufieca esta en posicion neutra. 1
Si la mufieca se desvia de la linea La mufieca estd entre 0y 15 grados de flexion o extension. 2 3 5
media: +1
La mufieca esta flexionada o extendida mas de 15 grados. 3
GIRO DE MUNECA Puntos Brazo lzquierdo Brazo derecho
Permanece en la mitad del rango. 1 1
En inicio o final del rango de giro.
CARGA/FUERZA Puntos Brazo lzquierdo Brazo derecho
Sin resistencia. Menos de 2kg de carga o de fuerza intermitente. 0
2-10 kg de carga o fuerza intermitente. 1
Si la carga o fuerza estd entre 2 y 10 Kg. y es estatica o repetitiva. 2 0 0
Si la carga o fuerza es superior a los 10 Kg., y es estética o repetitiva. Los golpes y/o fuerzas aumentan 3
rdpidamente
ACTIVIDAD MUSCULAR Puntos Brazo lzquierdo Brazo derecho
Si la postura es estatica, mantenida mas de un minuto. Si se repite mas de 4 veces por minuto. 1 1 0

Grupo B (tronco-espalda) Puntuaciones

Si se repite mas de 4 veces por minuto.

TRONCO Puntos
Si esta girado: +1 Posicidn totalmente neutra 1
Tronco flexionado entre 0y 20 2 2
Si el cuerpo estd inclinado hacia los
el cuerp el ! Tronco flexionado entre 21y 60 @ 3
lados: +1
Tronco flexionado mds de 602 4
CUELLO Puntos
Si esta girado: +1 El cuello esta entre 0y 10 grados de flexion. 1
El cuello esta entre 11y 20 grados de flexion. 2
Si el cuello esta inclinado hacia los
El cuello esta flexionado por encima de 20 grados. 3
lados: +1
El cuello esta en extension. 4
PIERNAS Puntos
Sentado, con el peso distribuido simétricamente y sitio para las piernas. De pie, postura equilibrada y 1
con espacio para variar posicion.
Sentado, sin sitio para las piernas. Piernas o pies no apoyados. Postura no equilibrada. 2
CARGA/FUERZA Puntos
Sin resistencia. Menos de 2kg de carga o de fuerza intermitente. 0
2-10 kg de carga o fuerza intermitente. 1
Sila carga o fuerza esta entre 2 y 10 Kg. y es estatica o repetitiva. 2
Si la carga o fuerza es superior a los 10 Kg., y es estética o repetitiva. Los golpes y/o fuerzas aumentan 3
rapidamente
ACTIVIDAD MUSCULAR Puntos
Si la postura es estatica, mantenida mas de un minuto. Si se repite mas de 4 veces por minuto. 1




(ANEXO 14).Cronograma de Capacitaciones

Empresa ; Servicio Nacional de

CRONOGRAMA DE CHARLAS Y CAPASITACIONES DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
Aduana del Ecuador

ENERO FEBRERO MARZO ABRLL MAYO JUNIO JULo AGOSTO SEPTEMBRE | OCTUBRE | NOVEMBRE | DICIEMBRE
ACTIVIDAD

RIESGOS LABORALES

ERGONOMIA-MOVIMIENTOS REPETITIVOS

[MANEJO DE CARGAS I
ORDEN'Y LIMPIEZA I
PRIMEROS AUXILIOS BASICOS I
POLITICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO I I]
REPORTE DE ACCIDENTES I
USO'Y MANEJO DE EXTINTORES I

{MANEJO DE QUIMICOS

PLAN DE EMERGENCIA [




(ANEXO 15).Hoja de asistencia a la capacitacion

DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
A ANALRLY
101 ADOR
AL REGISTRO DE ASISTENCIA A CAPACITACION Y/O ADIESTRAMIENTO
INSTRUCTOR: CHRISTIAN ALEXS ROSERO T
TEMA Ergonomia Ruldo ¢ Iemiracion
AREA
FECHA: I 27 DE DICEMBRE 2016 TIPO D CAPADTRCEN mmmom ExTERNO ]
TP0 DE FORMACION ] TeoRco ] PRACTICO [P | DURACION| en minutosk 40 MIN
w NOMIMEE DE 105 PARTICIPANTES CIOULA FIRMAL
1 MEDINA TOMALA ROBERTD FABIAN 917026700 fﬂ/ v =
2 MENDIETA TORRES JOHN DAVID o13018511| ) 1/
3 MERO MARTINEZ JOSE LUIS 024877450 ‘:ff“
4 MIRANDA ZAVALA ERASMO LEONEL 826436785 '“_ =
5 MOLINA HERRERA JORGE IVAN 914138074 N
6 MOLINA RODRIGUEZ MANUEL JESUS 523375364 ] :L., 41774
? MONCAYO TAMAYO KLEBER FRANCISCO saa71esze| |/ I ¢
8 MORAN HOLGUIN JORGE ARTURD soses1is4| [0/
9 NAVARRETE SANCHEZ EMILIO FAUSTING DAL e Ry 2N
10 OBREGON FEGANS STALIN EDDIE 920450380 { /4
1 ORTEGA RAMOS JORGE ANTONIO 103181380| [ 1/ [ £y 1001 11 Ny
n PABON FERNANDEZ LEONARDO HERIBERTO g19590704] — -
1 PACHECO PERALTA PEDRO PASLO 024196116 |/ (7, #E1
g
14 PALADINES BAUTISTA JOSE MARIANO 700810798 Ll
15 PANCHANA MONTANO MARCOS JERSON 802802668 £ “._(t . By
L L, o l - !
16 PAREDES HERNANDEZ CARLOS LUIS or774e517| & — L
17 PAREDES RIVERA CRISTWAN ALFREDO 1717340485| /00 ,a;,f‘ 7 {'J' ‘
18 PARRA HURTADD WASHINGTON CELSO gosessisel . U, A
19 PASPUEL CUASPU RUBEN ESTALIN 401771225 .
20 PASQUEL ROMERO JOSE ALFREDO 1706889425 £,
n PASTAZ QUENGUAN FERNANDC DAVID 401586094 (-
1 TOALA TELLO LIMBERT GUBERT Q20744125 AL
2 TOMALA INIGUEZ BYRON MICHAEL 018006252| 4o
- . :;‘\— .
24 TORRES CEDERO EDINSON OSWALDO To4047845| 7 L
25 TORRES JUMBO JOSELITO EFREN 914978675) ~ U4
FIRMA DFL RESPONSABLE

[H HIZA-2



(ANEXO 16).Capacitacion sobre efectos de Ergonomia e lluminacion




